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1 Introduktion til arbejdet med
nagletal

1.1 Baggrund og formal

I forbindelse med projektet ’Social Investeringspulje pa hjemlgshedsomradet’ arbejder syv kom-
muner i en tredrig periode med at omlagge deres indsatser pa hjemlgshedsomradet. Et element
i omlaegningen er at anvende data aktivt til lobende at forbedre styring og praksis pa omradet.

Hyvis data skal kunne anvendes aktivt til at styrke praksis pa hjemlgshedsomrédet, er det vigtigt,
at man indsamler de rigtige data — det vil sige data, som siger noget om det, man gnsker at vide-
reudvikle. For at datainformeret udvikling skal kunne lykkes, er det sdledes en nedvendig forud-
satning, at man identificerer og indsamler relevante data, der kan anvendes til udviklingen.

For at understotte dette, er der i forbindelse med projektets indledende fase identificeret en
rakke nogletal, der kan vaere relevante at arbejde med, hvis man ensker at styrke praksis og sty-
ringen pa hjemlgshedsomradet. De forskellige nagletal er identificeret pa baggrund af de syv
kommuners nuverende brug af nogletal, deres gnsker til fremadrettet brug af negletal, samt
med inspiration fra tidligere evalueringer af Housing First-tilgangen.

Et opmarksomhedspunkt er, at arbejdet med negletal pa dette omrade for mange kommuner er
forholdsvis nyt. Der er saledes ikke mange kommuner, der pa nuvarende tidspunkt anvender
nogletal systematisk, hvorfra det er muligt at identificere og videreformidle tekniske specifikati-
oner mv. for indsamlingen og anvendelsen af nogletal (fx kilde, kadence mv.). Derfor indeholder
dette nogletalskatalog ogsa inspiration til, hvilke omrader det kan vaere relevant at arbejde med,
hvis man gnsker at indsamle og anvende data til at styrke praksis pa hjemleshedsomradet.

Nogletalskataloget er udarbejdet i efteraret 2019 pa baggrund af materiale fra lokale workshops
hos projektets syv deltagerkommuner samt en tvergdende workshop, og ved afslutningen af
projektperioden er kataloget opdateret pa baggrund af erfaringer fra projektet.

1.2 Laesevejledning

Dette inspirationskatalog indledes med en introduktion til arbejdet med negletal (kapitel 2), og
derefter folger kapitler, der beskriver de forskellige typer af nagletal. Kapitlerne om de forskel-
lige typer af nogletal kan med fordel bruges som opslagsveerk.

Kapitel 2 indeholder siledes en generel introduktion til arbejdet med negletal, Her findes en
kort beskrivelse af, hvad der menes med nggletal, hvad negletal kan bruges til, og hvilke overve-
jelser der er serligt vigtige, nar man star overfor arbejdet med at udvalge, indsamle og anvende
nogletal til at styrke praksis og styringen pa hjemlgshedsomrédet.

Dernaest folger en introduktion til den kategorisering af nogletal, vi anvender i projektet og der-
med i dette inspirationskatalog. Kategoriseringen skal ses som en hjalp til at udvelge negletal,
der bidrager til at belyse forskellige elementer, der kan have betydning for kvaliteten af indsat-
sen pa hjemlgshedsomradet — herunder procesindikatorer, outcomeindikatorer, gkonomiindi-
katorer og strukturindikatorer. Disse typer nggletal er styrende for de naeste kapitler, hvor der
for hver type beskrives parametre og eksempler pa indikatorer og datakilder, der kan veere rele-
vante at arbejde med. For konkrete spargsmalsformuleringer og andet materiale henvises til bi-
lag.
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Derefter folger en beskrivelse af, hvordan man bedst understotter arbejdet med negletal i prak-
sis, s man fremmer implementeringen og det fortlebende arbejde med nogletal i praksis.

Kapitel 2 indeholder saledes en generel introduktion til arbejdet med nggletal, mens de efterfol-
gende kapitler ogsa kan anvendes som opslagsveerk eller til inspiration.

Kapitel 3 til 6 indeholder beskrivelsen af henholdsvis procesindikatorer, outcomeindikatorer,
gkonomiindikatorer og strukturindikatorer, herunder konkrete eksempler pd, hvad der kan
vaere relevant at male pa.

Kapitel 7 (bilag) indeholder en samlet oversigt over alle prasenterede indikatorer samt beskri-
velse af en raekke redskaber.

God laeselyst!
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2 Introduktion til arbejdet med
nagletal

2.1 Hvorfor nagletal?

Nogletal bidrager til at klarleegge status og folge udviklingen pa et givent omrade. Begrebet nog-
letal kommer fra det engelske udtryk ‘Key Performance Indicator’, og negletal indebaerer saledes
en indikation af, hvordan en organisation eller lignende praesterer inden for et givent omrade.

Et nggletal kan dog aldrig sté alene. For at kunne sige noget om, hvorvidt en organisation eller
lignende praesterer indenfor et givent omrade, er det nedvendigt at holde tallet i forhold til noget
— det kan fx vaere i forhold til samme negletal pa et tidligere tidspunkt (udvikling), i forhold til et
maltal (forventning) eller i forhold til samme tal for andre lignende organisationer (benchmar-
king).

Ved at sette nogletal i forhold til enten en udvikling, en forventning eller til andre enheder, bli-
ver det muligt at sige noget om, hvordan organisationen praesterer. Nogletal kan séledes tilveje-
bringe viden om status og udvikling pa et omrade. Denne type viden er en ngdvendig forudseet-
ning for at kunne treaffe oplyste beslutninger og foretage prioriteringer.

Formaélet med at arbejde med nggletal er séledes at tilvejebringe et steerkt grundlag for ledelsens
beslutninger og prioriteringer pa et givent omrade, samt skabe grundlaget for oplyste beslutnin-
ger pa alle niveauer i leveringen af indsatsen til borgerne, for derigennem at styrke og videreud-
vikle praksis.

Nogletal er samtidig grundlaget for, at man som kommune kan udvikle en datainformeret prak-
sis og kan udvikle investeringsfokus pa hjemlashedsomradet. Disse elementer praesenteres kort-
fattet i boksen nedenfor.

Investeringstilgang og datainformeret praksis — hvad er hvad?

I dette inspirationskatalog anvendes begreber ’investeringstilgang’ og ’datainformeret praksis’ —
men ofte kan det vare svert at gennemskue, hvad forskellen er, og hvad begreberne indebzrer.

Med investeringstilgang forstas i denne sammenhang en made at arbejde pa, hvor man kob-
ler viden om faglige resultater og ressourcer (skonomi) med henblik p at styre og prioritere pa
et omrade. Ideen er, at man investerer i en indsats, hvorefter man lgbende folger op p4, om man
opnér de gnskede resultater med sin investering — bade resultater for borgerne og indenfor den
gkonomiske ramme, man har til at investere. Mélet er, at man investerer sine ressourcer i den
bedst mulige indsats til den enkelte borger.

For at kunne arbejde ud fra en investeringstilgang, hvor koblingen mellem faglighed og gkonomi
tilsammen sikrer, at man skaber den bedst mulige indsats indenfor de givne rammer, er det vig-
tigt, at man har informationer tilgeengelige om bade faglige resultater og ressourceforbruget. Det
er desuden vigtigt, at disse informationer lgbende opdateres, s man kan styre og prioritere ud
fra den aktuelle situation. Derfor er det ofte relevant at arbejde med datainformeret praksis,
hvor man lgbende indsamler og opdaterer centrale nggletal med henblik pa at foretage oplyste
valg om sine investeringer. Datainformeret praksis forstas derfor i denne sammenhang som en
made at arbejde pa, der er vigtig for at Iykkes med at bruge investeringstilgangen til at forbedre
sin indsats pa et omrade.
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I dette inspirationskatalog gives en introduktion til, hvilke nggletal det kan vaere relevant at ar-
bejde med, nar man ensker at forbedre sin styring og praksis pa hjemlashedsomradet. I notatet
presenteres en rekke centrale overvejelser i valget af nogletal, ligesom der gives konkrete ek-
sempler pa parametre, datakilder mv.

2.2 Hvad menes med nogletal?

Nogletal prasenterer opgerelser pa et givent omrade, som er med til at udtrykke, hvordan det
gar. Nogletal er — som begrebet antyder — noget kvantificerbart, det vil sige noget, der kan ud-
trykkes i et tal.

Som tidligere naevnt anvendes nogletal ofte til at folge en udvikling pa et givent omrade for der-
med at kunne belyse, om der kan identificeres den gnskede udvikling. P4 hjemlashedsomrédet
kan negletal fx anvendes til at belyse, om en omlagning af indsatsen forlgber som forventet og
skaber de gnskede resultater for borgerne indenfor den givne gkonomiske ramme.

For at kunne belyse dette, er det vigtigt, at man grundigt overvejer, hvilke nggletal man har be-
hov for. Her kan anvendes data fra fagsystemer eller gkonomisystemer, her kan anvendes regi-
sterdata fra fx Danmarks Statistik og der kan anvendes maleredskaber som belyser fx trivsel.
Som eksempler pa validerede maleredskaber kan naevnes WHO-5, som bestér af 5 spergsmal,
der tilsammen belyser generel trivsel hos borgere, eller UCLA Loneliness Scale, som bestar af 20
sporgsmal, der anvendes til at belyse ensomhed.

Udfordringen ved at udvelge nogletal er, at man ofte bliver fristet til at veelge mange dybdered-
skaber, da dette kan give en grundig forstéelse af fx trivsel, psykisk helbred eller lignende. Ulem-
pen ved dette er imidlertid, at man risikerer at lave en praksis, der kraever mange ressourcer at
vedligeholde.

Det er derfor vigtigt, at man i udvelgelsen af nggletal har fokus pa at udvelge bredderedskaber
til den labende monitorering, og derudover kun valger de dybderedskaber man er mest interes-
seret i. Dermed opbygger man et ‘instrumentbraet’ med ledelsesinformation, som det bade er
muligt at vedligeholde og anvende i praksis, ligesom det bliver overkommeligt at indsamle data
for bade medarbejdere og borgere i indsatsen. Det er derfor ogsa vigtigt at vurdere nogletal i for-
hold til, hvad indsamlingen vil kraeve af ressourcer for bdde medarbejdere og borgere, inden
man vealger, hvilke nggletal man egnsker at arbejde med.

Som tidligere naevnt skaber nggletal ikke styringsmeessig veerdi, for de er sat i forhold til fx
samme nggletal pa et tidligere tidspunkt (udvikling), et méltal (forventning) eller i forhold til
samme tal for andre lignende organisationer (benchmarking). I projekt ‘Social investeringspulje
pa hjemloshedsomradet’ vil nggletallene typisk blive anvendt til at belyse en udvikling eller blive
holdt op imod et maltal (fx fra kommunernes malhierarki fra indsatsbeskrivelserne). Ligesom
speedometeret i en bil kun er brugbart, hvis man ved, hvor hurtigt man méa og ber kere, giver
nogletal sdledes forst styringsmaessig veerdi, nar man ved, hvilke konkrete mal og forventninger
man har til sin indsats. Det er derfor vigtigt, at man forud for udvalgelsen af nggletal grundigt
overvejer, hvilke mal og forventninger man har. Disse kan fx tydeliggores ved at udarbejde en
forandringsteori og/eller et malhierarki.

Det er dog ogsa vigtigt at sige, at nagletal heller ikke kan sté alene, selvom de sattes i forhold til
en udvikling eller et méltal. For at et nggletal kan anvendes til styring og prioritering pa et om-
rade, er det vigtigt, at kvalitative vurderinger fra fx medarbejdere med socialfaglige kompetencer
ogsa bringes i spil til at forklare den eventuelle udvikling, der kan identificeres i arbejdet med
nogletallene.

Et eksempel herpa er en eventuel stigning i borgere i hjemlgsheds kontakt til egen laege og/eller
sygehusvaesenet. En umiddelbar tolkning herpa kunne veere, at borgernes helbred forvaerres, og
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at de derfor i hgjere grad har behov for at sage laege og/eller sygehus. Det er imidlertid ikke
uteenkeligt, at borgerne i hjemloshed i stedet har oplevet en forbedring i deres mestringsevne, og
derfor er begyndt at opsege hjalp til de helbredsproblematikker, de ogsa havde tidligere. Dette
er et eksempel, hvor kendskabet til borgerne og deres situation kan vare med til at belyse, hvor-
vidt der er tale om en positiv eller negativ udvikling i borgernes situation.

Det er derfor helt centralt i arbejdet med negletal, at bade analyse-/akonomifaglige og de rele-
vante socialfaglige kompetencer bringes i spil for at opné den storste veerdi af arbejdet med da-
tainformeret praksis. Dertil kommer, at arbejdet med nogletal i sidste ende gerne skal resultere
i, at man tilpasser sin praksis ud fra den nye viden, man lgbende tilegner sig via arbejdet med
nogletal. Dette betyder ogsa, at det i sidste ende er de socialfaglige medarbejdere, der skal tage
leringen med i deres arbejde i hverdagen. I den henseende er det sarligt vigtigt at have de soci-
alfaglige medarbejdere med, nar resultaterne skal tolkes, s de ogsé motiveres til at arbejde der-
efter fremadrettet. Det skal sdledes ogsa opleves relevant og vaerdiskabende set fra et socialfag-
ligt perspektiv, for det kan forventes, at arbejdet med negletal kan bidrage til at styrke bade sty-
ring og praksis.

2.3 Hvilke overvejelser er vigtige i udvalgelsen af nog-
letal?

Hvis negletal skal bidrage til at styrke styringen pa et omrade, er det vigtigt, at de tilvejebringer
den gnskede viden indenfor et rimeligt ressourceforbrug. For at understgtte dette, kan man med
fordel arbejde med tre skridt, nir man udvelger nogletal, jeevnfer nedenstéende figur.

Forst og fremmest er det vigtigt at iden-
tificere, hvad man gerne vil opna. Hvis
malet pa et omrade fx ikke er klart, er det
svert at identificere relevante nogletal,
der kan bidrage til at belyse, om man er
pa vej mod malet. Derfor er det vigtigt
indledningsvist at gore det klart, hvilke
mal man har pa omradet eller for indsat-
sen, ligesom det er vigtigt at overveje, 2
hvem malene skal opnas for. At have
béde klare mal og en klar malgruppebe-
skrivelse — hvad skal vi opna for hvem —
giver et godt grundlag for, hvad negletal-
lene skal bidrage til at belyse.

Hvad vil vi gerne opna?

Hvilke informationer har vi brug for,

for at vide, om vi er pa vej derhen?

I den forbindelse vil det ofte veere rele- Hvord Iveiebri di
vant at udarbejde en indsatsbeskrivelse vordan tilvejebringes disse

med et klart méalhierarki, hvor man op- informationer mest effektivt?
stiller mélsaetninger, der formuleres efter
SMART-modellen (hvor mal er formuleret, s de bade er specifikke, malbare, attraktive, realisti-
ske og tidsbestemte). Hvis man forst har lavet en grundig indsatsbeskrivelse, der indeholder en
tydelig mélgruppeafgraensning og malsetninger opstillet efter SMART-modellen, er man alle-
rede godt pa vej i forhold til at veelge relevante negletal, der kan anvendes til at udvikle og styre
efter pa omradet.

Neaste skridt er at identificere, hvilke informationer man har behov for med henblik pé at vide,
om man opnar malene for mélgruppen. Med andre ord, hvilke nggletal skal vi indsamle og
anvende for at belyse, om vi nar vores mélsatninger for malgruppen.
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Som tidligere naevnt, er en stor risiko i arbejdet med negletal, at man vil for meget — at der er for
mange informationer, man gerne vil have tilgeengelige til at vurdere, om man nar méalene. Vel-
ger man for mange negletal, risikerer man, at det bliver ressourcekravende at indsamle infor-
mationerne, og at nogletallene derfor ikke opdateres lebende. Netop dette er ogsa en erfaring fra
projektet, hvor kommunerne generelt valgte mange negletal i udgangspunktet og labende har
haft overvejelser om, hvilke negletal der i praksis er relevante og skaber vaerdi.

Det er derfor vigtigt, at man i andet skridt begranser sig til at udveelge de vigtigste nogletal. Her
kan det igen veere relevant at tage fat i sin forandringsteori og sit malhierarki og overveje, hvad

der er vigtigt at vide for at vurdere, om man nar méalsatningerne. I den forbindelse kan det vaere
relevant at udveelge forholdsvis fa negletal in-
denfor forskellige typer indikatorer. Neeste GDPR?
kapitel kan bidrage med inspiration hertil.

Nér man arbejder med nogletal, skal man vaere

Nar man har valgt de mest relevante informa- | S®tlig opmaerksom pi GDPR!
tioner, man gnsker at indsamle til at belyse
sine mal, er det vigtigt at overveje, hvordan
disse informationer bedst indsamles.

For en raekke nogletal vil det nemlig veere rele-
vant at indhente informationer om borgerne i fx
kommunale fag- og gkonomisystemer, i regi-

Med andre ord skal man stille sig selv sporgs- sterdata eller pa anden vis.

malet, hvordan man tilvejebringer denne in-

formation mest effektivt og under hensyn til I nogle tilfeelde vil det kraeve, at man indhenter

béade borgere og medarbejdere, der skal bi- samtykke fra de borgere, det drejer sig om. Der-

drage hertil. for ber man altid radfere sig hos den lokale
DPO, nir man udvelger nggletal, sd man sikrer

Her vil der ofte vere tale om en afvejning sig, at man bade tager hgjde for lovgivningen og

har medtaget ressourcer ved eventuel indhent-

mellem pa den ene side detaljeringsniveauet ¢ o )
ning af samtykke i sine overvejelser og valg.

og praecisionen og pa den anden side ressour-
ceforbruget for de medarbejdere (og evt. bor-
gere), der skal bidrage med at tilvejebringe informationerne. Hvis man fx veelger meget dybde-
gdende redskaber og flere kilder for alle sine negletal, risikerer man, at selve opfelgningsarbej-
det pa nogletallene tager tid og ressourcer fra kerneopgaven i en sadan grad, at gevinsten ikke
overstiger omkostningerne, ligesom det ofte bliver svaerere at fastholde en passende opfelg-
ningskadence.

Derfor er det vigtigt, at man sammensatter sit valg af kilder og redskaber, sa de negletal, man er
mest interesseret i, bliver belyst i dybden, mens man ved andre veelger mindre ressourcekree-
vende kilder og redskaber.

Ressourcerne forbundet med anvendelsen af diverse kilder og redskaber vil vaere atheengigt af,
hvilket negletal der skal belyses. En tommelfingerregel er dog, at det kraever ekstra ressourcer
for medarbejderne at indsamle oplysninger hos borgerne (fx trivselsspergsmal eller lignende)
sammenholdt med oplysninger, der kan traekkes fra fx kommunale fagsystemer eller register-
data. Nogletal, der belyses ved hjelp af data fra kommunale fagsystemer eller registerdata vil
ogsa kraeve medarbejderressourcer til databehandling, men her vil arbejdsgangen forventeligt
ogsa blive mere effektiv med tiden, hvorimod borgernes besvarelser af fx trivselsspgrgsmal mv.
ikke i samme grad kan automatiseres.

Ressourceomfanget vil dog afhaenge af det konkrete nggletal, og derfor vil der i det folgende
blive praesenteret eksempler pa nogletal og overvejelser om kilder, som relateres til det konkrete
parameter, der gnskes belyst. En generel erfaring fra projektet har varet, at det har kraevet flere
ressourcer end forventet at indsamle data, og flere kommuner vil fremadrettet prioritere tilgen-
gelige data i deres lobende opfalgning.

Nedenfor fremgar en oversigt over datakilder, der refereres til i dette inspirationskatalog. Der vil
naturligvis veere forskellige detaljeringsniveauer og systemer i forskellige kommuner, og derfor
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er det altid relevant at overveje, hvordan de forskellige informationer findes bedst i den enkelte
kommune. Nedenstiaende skal derfor ses som overordnet inspiration til arbejdet med konkrete
datakilder lokalt.

i T M

Medarbejdere Kommunale Kommunale
fagsystemer gkonomisystemer

Borgere

Registerdata

Hvor mange nogletal?

Nar man har overvejet forste skridt i ovenstdende model — hvad man gerne vil opné — vil man
ofte opleve, at der er mange nggletal, som kan vare relevante at folge for at vurdere, om man er
pa vej i den rigtige retning i forhold til at na sine mal.

Der er derfor en risiko for, at man valger for mange nggletal indledningsvist. Det kan medfare,
at dataindsamlingen til den lobende opfelgning bliver for omfattende, og at man ender med at
saette et stort arbejde i gang, som ikke bliver vedligeholdt, og som dermed heller ikke bliver an-
vendeligt og tilfgjer vardi til styringen og udviklingen af omradet.

Det er derfor vigtigt, at man starter med et forholdsvis lavt antal negletal og fokuserer pa det vig-
tigste. Vi anbefaler, at man ikke valger mere end 5-7 nogletal, ndr man starter arbejdet op. Det
er altid muligt at tilfaje yderligere nagletal (eller skifte ud), nar man har gjort sig de forste erfa-
ringer.

2.4 Kategorisering af nogletal

I dette inspirationskatalog prasenteres en raekke parametre og indikatorer, der kan vaere rele-
vante at indsamle og anvende, nar man arbejder med en investeringstilgang pa hjemlgshedsom-
radet. Disse er identificeret pa baggrund af en raekke forskellige kilder — herunder information
om, hvad de syv kommuner i initiativet allerede anvender, hvad de ensker at anvende fremad-
rettet, tidligere evalueringer, indholdet i dokumentationssystemet til projektet mv. For at under-
stotte en struktureret dialog omkring negletal, arbejder vi med en kategorisering af indikatorer i
fire typer, jeevnfer nedenstaende figur.

4 )

Procesindikatorer, der belyser om indsatsen eller omlegningen
forlgber som planlagt

Outcomeindikatorer, der belyser, om resultaterne for borgerne opnas

Okonomiindikatorer, der belyser forbruget og om den forventede
gkonomiske gevinst realiseres

Strukturindikatorer, der belyser, om de strukturelle forudsaetninger
for implementering og gevinstrealisering er til stede

006

Vores erfaring er, at indikatorer fra hver af disse fire typer er relevante, nar man arbejder med
styring og prioritering pa et givent omrade. En social indsats pa et omrade kan séledes vaere le-
veret med hgj fidelitet, skabe de enskede outcomes indenfor den givne gkonomiske ramme,
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uden at det afhjelper en problematik, som folge af strukturelle faktorer. Pa hjemlashedsomra-
det kan man fx have arbejdet med en evidensbaseret bostattemetode efter de centrale principper
i metoden (hgj fidelitet) og have skabt resultater for borgerne (fx aget trivsel, funktionsniveau,
flere der fastholder bolig mv.) med de midler, man havde afsat til forlebene, uden at det samlede
antal borgere i hjemleshed falder — fx pa grund af strukturelle faktorer sdsom, at der mangler
billige, ledige boliger i lokalomrédet.

En vigtig overvejelse i at udvaelge nogletal er ogsa valget af maleskala for det enkelte nogletal.
Nogletal kan ofte udformes pa flere mader — fx kan der anvendes en nominal skala, hvor man
registrerer et maleresultat som fx ”ja” eller "nej”, eller der kan anvendes en gradueret skala, fx
en fem-punktskala, der gar fra ”i meget lav grad” til ”i meget hgj grad”. Det kan vare en fordel at
anvende sidstnaevnte skala, da det giver en mulighed for at identificere mindre skridt pa vejen til
borgerens overordnede mal.

Hvad med SOM-beregningen?

I investeringspuljen arbejder deltagerkommunerne med at tydeliggere de budgetegkonomiske
konsekvenser ved omlaegningen pa hjemlgshedsomrédet. Her anvendes Den Socialgkonomiske
Investeringsmodel (SOM), og der arbejdes med at kvalificere inputtene til beregningen pa bag-
grund af erfaringer lobende i projektet.

Nggletal kan ogsa bruges til at blive klogere pa, hvilke budgetokonomiske konsekvenser indsat-
sen har, og data indsamlet til at belyse nggletal kan eventuelt anvendes som input til en SOM-
beregning. Det er derfor relevant at overveje, hvilke konsekvenser man forventer, nr man ud-
veelger negletal, s man kan opnd mest mulig gavn af de indsamlede data. Dette gor sig seerligt
gaeldende ved udvalgelsen af outcomeindikatorer og gkonomiindikatorer.

Det er ogsd muligt at anvende SOM som inspiration til, hvilke nggletal der kan veere relevante. I
S@M kan man saledes finde inspiration til, hvilke indikatorer, der er serligt drivende for det
gkonomiske resultat, og som dermed kan vere relevante at folge op pa lobende med egne data.

Vi foreslar derfor, at man overvejer relevante indikatorer indenfor hver af nedenstéende fire ka-
tegorier. I det folgende gennemgas de parametre, der forelgbigt er identificeret indenfor hver af
disse fire kategorier. Med parametre menes konkrete emner, det kan vere relevant at arbejde
med — et eksempel er misbrug, kriminalitet mv. under outcomeindikatorer. Begge disse para-
metre omhandler emner, det kan vere relevant at udvelge indikatorer fra.

Det er vigtigt at bemaerke, at parametrene er udvalgt pa baggrund af input fra deltagerkommu-
nerne i puljen, men der kan vaere andre emner, der er relevante i andre kontekster. Derudover
prasenteres lgbende eksempler pa indikatorer og relevante datakilder til at belyse parameteret.
Det skal understreges, at de fremhavede indikatorer bygger pa de forelabige erfaringer fra pul-
jen, og de er derfor ikke udtemmende for hvert af de valgte parametre. Man ber derfor overveje,
om der er andre indikatorer, der er mere passende at méle pa ved en given indsats.

2.5 Nar indikatorerne er valgt

Nar man har valgt, hvilke indikatorer man vil anvende til at styre p4 omradet, folger dernaest en
rakke praktiske opgaver i forhold til indsamlingen af data og selve anvendelsen.

I den forbindelse er der en reekke spergsmal, man med fordel kan stille sig selv. Eksempler
herpa fremgar i boksen nedenfor. Formélet med at overveje disse spergsmal er at sikre, at man

PwC 11




kommer omkring alle relevante opmerksomhedspunkter i forhold til indsamlingen og anven-
delsen af data, og at man far etableret en arbejdsgang, der understotter dette.

Nar man har valgt sine indikatorer og skal igangsatte arbejdet med nagletal, er det fx vigtigt, at
man allerede indledningsvist forholder sig til den fremadrettede arbejdsdeling. Det er saledes
vigtigt, at man udarbejder en tydelig ansvarsfordeling, sa der er enighed om, hvem der har an-
svaret for fremadrettede opdateringer af data, med hvilken kadence disse data skal indsamles
mv. P4 denne made undgér man uklarhed i ansvars- og rollefordelingen, og dette bidrager til at
sikre en god implementering, hvor man fortsat vil have opdaterede og anvendelige nogletal til
sin styring pa omradet.

I forleengelse heraf er det ogsa vigtigt, at le-
derne pa omradet bliver ved med at efter- Relevante sporgsmail at overveje, nar indi-
sporge og anvende de nogletal, man har ud- katorerne er valgt:

valgt. Dette bidrager til at sikre, at de ansvar-
lige medarbejdere prioriterer arbejdet med

. Hvor ofte skal de indsamles?
opdateringen af nggletallene. Ledelsesopbak-

ning og ikke mindst eftersporgsel er séledes Hvem indsamler dem?

en kritisk faktor i forhold til at fa en arbejds-

gang etableret, der sikrer lobende og opdate- Hvilke tekniske foranstaltninger kraever det
rede nggletal, som kan anvendes til udvikling at indsamle data til indikatoren?

og styring pa et omrade. Derudover er det :
ogsA vigtigt, at det er tydeligt for medarbej- Hvordan skal det afrapporteres og formid-

derne, der bruger tid og ressourcer pé at ind- les?

samle og opdatere de udvalgte nogletal, hvor-
dan nggletallene anvendes og med hvilket
formal. Derfor kan man ogsa med fordel over-
veje, hvordan man kommunikerer resulta-
terne lgbende for at sikre opbakningen til det Hvordan skal det anvendes?
arbejde, der ofte vil ligge i at anvende nogletal
aktivt pa et omrade.

Hvem afrapporterer og formidler?

Hvem skal anvende det?

Det er sdledes vigtigt, at man far taget stilling til ovenstadende spergsmal, nar man igangseetter
arbejdet med nogletal. Ved at besvare, hvor ofte, hvordan og af hvem, data skal indsamles, samt
hvem der skal anvende det og hvordan, understotter man, at data faktisk bliver anvendt til det,
der var tilteenkt — netop at forbedre styring og praksis pa hjemlgshedsomradet.

Et opslagsveerk med indikatorer

Ovenfor har vi skitseret de overvejelser, det er vigtigt at gore sig, inden man igangsatter arbejdet
med nggletal. Ved at forholde sig grundigt til disse forskellige elementer i processen, kan man
skabe de bedst mulige forudsaetninger for, at arbejdet med nggletal kommer til at tilfore vaerdi til
styringen pa hjemlgshedsomradet.

Nedenfor folger gennemgangen af forskellige indikatorer, der kan vare relevante at arbejde med
pa hjemloshedsomradet. De folgende kapitler kan med fordel anvendes som et opslagsveerk,
hvor man kan finde uddybninger af forskellige indikatorer, man finder interessante. Det er séle-
des ikke ngdvendigt at narlaese alle afsnit, hvis man allerede har en god ide om, hvilke indikato-
rer der kan vere relevante for sit projekt eller hjemlgshedsomrédet generelt.
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3 Procesindikatorer

Procesindikatorer anvendes til at be-
lyse, om den indsats eller de forleb
man arbejder med pa hjemlgshedsom-
radet forlober som planlagt. Med pro-
cesindikatorer satter man saledes fo-
kus pa den indsats, man leverer til
borgerne, og om denne forlgber efter
hensigten og som planlagt.

I forbindelse med projektet er der
identificeret 10 parametre, som det
kan veere relevant at arbejde med, nar
man gnsker at finde negletal, der bely-
ser status og udvikling pa hjem-
loshedsomradet. Disse 10 parametre
fremgar i boksen i hgjre side.

10 parametre indenfor procesindikatorer

Udredning
Visitationspraksis

Udarbejdelse af handleplan jf. lov om social
service

Indsatser

Kvalitet i forleb
Ledelsesopbakning
Medarbejderkompetencer

Velfungerende og forpligtende tvaerfagligt

. . . samarbejde
Pa de folgende sider behandles disse

10 parametre, herunder hvilke indika-
torer det kan vare relevant at anvende
til at belyse parameteret.

Andre/supplerende indsatser
Metodeloyalitet

3.1 Udredning

Hvis borgeren skal opna den gnskede effekt af indsatsen, er det vigtigt, at der foretages en grun-
dig udredning, s4 man kan tilbyde den indsats, der imgdekommer borgerens behov. Hvis dette
skal ske, er det vigtigt at foretage en grundig udredning af borgerens problemstillinger og behov.

Derfor kan det vare relevant lgbende at have et
overblik over, hvorvidt der foretages en systema-
tisk udredning og sagsoplysning, inden der treeffes
en afggrelse om tildeling af bostetteforlob. Det kan
eventuelt veere relevant at anvende Voksenudred-
ningsmetoden (VUM) til at understotte en syste-

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘udredning’:

Andel forlgb, hvor der er foretaget sy-
stematisk sagsoplysning og udredning

matisk udredning og sagsoplysning, og derfor kan f)g)orgeren O ORI D: 7

en relevant indikator ogsa vere, i hvor stor en an-
del af sagerne der er foretaget en udredning med
udgangspunkt i VUM (fx foreligger en VUM-score).

Andel sager, hvor der er truffet en afge-
relse om tildeling af indsats

Et opmarksomhedspunkt er imidlertid, om der
findes strukturerede data vedrerende udredning i de kommunale fagsystemer, eller om dette vil
kraeve manuel sagsgennemgang. I tilfzelde af det sidste, vil det veere ressourcekravende at an-
vende disse oplysninger.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata

fagsysteer okonomisystemer
Andelforlgb, hvor der er foretaget
o systematisk sagsoplysning og udredning / /
af borgeren forud for opstarten af forlabet
Andel sager, hvor der er truffeten /
afgerelse omtildeling af indsats /

3.2 Visitationspraksis

Et andet relevant parameter indenfor procesindikatorer er visitationspraksis. For de forskellige
bostattemetoder (CTI, ICM og ACT) kan forventes at have den effekt, der tidligere er pavist af
denne type indsatser, er det en forudsatning, at borgernes behov kortleegges og udredes, hvoref-
ter de visiteres til den indsats, der passer bedst til deres behov.

Derfor kan det veere relevant lobende at have et Eksempler pi relevante indikatorer
overblik over, hvorvidt der er en klar visitations- indenfor ‘visitationspraksis’:
praksis, og hvorvidt denne medforer, at borgerne

visiteres til relevante forlgb.
Andel medarbejdere, der oplever en

For at kunne vurdere dette, kan det vare relevant Klar og tydelig visitationspraksis

at se pa forskellige indikatorer, jf. figuren til hgjre.
Forst og fremmest kan det fx vaere relevant at se pa
graden af klarhed omkring visitationspraksis. Hvis
medarbejderne, der visiterer til indsatsen, ikke har
et klart billede af, hvilke borgere der vil drage nytte af de forskellige typer indsatser (fx CTI,
ICM, ACT), vil det vaere sveert for medarbejderne at visitere borgerne til relevante forlgb, de fak-
tisk kan drage nytte af. Derudover skal det vaere klart, hvilke medarbejdere der har ansvaret for
at sikre denne sammenheng, og hvordan dette gares.

Andel af de visiterede borgere, der pas-
ser til malgruppebeskrivelsen

I forleengelse heraf kan det desuden vaere relevant at folge med i, hvorvidt en klar visitations-
praksis medferer, at borgerne ved forste visitation far den indsats bevilliget, som matcher deres
behov. Bostatteforlobene kan — jevnfer ovenstdende — ikke forventes at have den effekt, der tid-
ligere er pavist, hvis borgeren ikke tildeles den indsats, der passer til deres behov.

Ovenstdende indikatorer kan belyses vha. forskellige datakilder, herunder ved inddragelse af de
relevante medarbejdere og via oplysninger fra kommunale fagsystemer (fx hvorvidt mélgruppen
passer til indsatsbeskrivelsen). Der vil dog ofte veere tale om oplysninger, der i mindre grad kan

automatiseres, da det bygger pa en faglig vurdering af den enkelte borger.

® & 6 O 6

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata

gsy skonomisy

Andel medrabjedere, der oplever en klar
og tydelig visitationspraksis

Andel af de visiterede borgere, der
passer ti malgruppebeskrivelsen for

indsatsen
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3.3 Udarbejdelse af handleplan jf. lov om social service

For at kunne arbejde systematisk med borgerens mal i et bostotteforlgb, er det vigtigt, at der ud-
arbejdes en koordinerende handleplan for borgeren, som beskriver formalet med indsatsen,
hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formaélet, den forventede varighed af indsatsen og
andre relevante forhold og mal vedrerende boform, beskeftigelse med videre.

En relevant procesindikator kan derfor vaere ande- X —_—
len af forlab, hvor der er udarbejdet en handleplan st o LR B EVIERLTGL A0 2
if. lov om social service. Dette kan veere med til at  [esssseta@uLEL L DL E SIS IER T D U ELE
belyse, hvorvidt der arbejdes systematisk med for-
mal og malopfyldelse i det enkelte forlab, ligesom +  Andel forlgb, hvor der er udarbejdet en
det kan vaere med til at indikere, i hvilken grad der handleplan jf. lov om social service
udarbejdes den nedvendige dokumentation i for-
bindelse med opstarten af forlobene. Oplysningerne vedrerende andel forlgb, hvor der er udar-
bejdet en handleplan jf. lov om social service, forventes at veere forholdsvis tilgeengelige i de
kommunale fagsystemer. I tilfaelde, hvor det ikke er muligt at treekke systematiske data vedrg-
rende antal sager, hvor der er udarbejdet en handleplan, kan medarbejderne udgere en alterna-
tiv (om end mindre valid) kilde.

® 6 0 © ©

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsysteer gkonomisystemer
Andelforlgb, hvor der er udarbejdeten /
handleplan, jf.lov om social service

3.4 Indsatser

Et relevant parameter indenfor procesindikatorer er at se pa, hvilke indsatser man tilbyder bor-
gere i malgruppen. Det er naermest en forudsaetning for god styring og muligheder for priorite-
ring pa et omrade, at man ved, hvem man giver hvad og hvornar. Derfor kan det vere relevant
lobende at have et overblik over, hvor stor en andel af den samlede malgruppe (fx borgere i
hjemlgshed), som pa det pageeldende tidspunkt modtager forskellige bostetteindsatser — og evt.
hvor stor en andel, som ingen indsats modtager.

Hvis man arbejder med et forebyggende sigte, k.an Eksempler pa relevante indikatorer in-
det pd samme made veere relevant at folge med i, denfor ‘indsatser’:

hvor stor en andel af borgere i risiko for hjemlas-
hed, der modtager forskellige forebyggende indsat-
ser — og evt. hvor mange i risikogruppen, der ikke

Andel borgere i hjemlgshed, der modta-
ger forskellige bostgtteindsatser — fx

modtager en indsats. Et opmaerksomhedspunkt er CTL ICM. ACT

her, at det kraever en klar definition af, hvornar ’ ’

man er i risiko for hjemlashed. Denne afgraensning Andel borgere i risiko for hjemloshed,
er ngdvendig for, at man kan vurdere, hvor stor en der modtager forskellige forebyggende

andel af mélgruppen, der modtager forebyggende indsatser
indsatser. Arbejder man med forebyggende indsat-
ser vil denne afgransning under alle omstendigheder vaere relevant at have defineret— ogsa
selvom man ikke lgbende folger med i andelen heraf, der modtager forebyggende indsatser (se
evt. indledende afsnit om anvendelsen af indsatsbeskrivelser og malgruppeafgraensninger).

For at kunne beregne andelen af borgere i hjemlashed (eller risiko herfor), der modtager for-
skellige bostatteindsatser (eller forebyggede indsatser), er det saledes nedvendigt bade at have
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data vedrgrende antallet i mélgruppen (borgere i hjemlashed eller risiko herfor), samt antallet
der modtager diverse indsatser (bostatteforlab, forebyggende indsatser). Oplysningerne vedrg-
rende antallet af borgere, der modtager forskellige indsatser, kan som udgangspunkt indsamles
via kommunale fagsystemer, og i det omfang, det er opdateret, vurderes det ikke at veere specielt
ressourcekravende at indhente. Undtagelsen hertil er, hvis det fx er nadvendigt at sla op i hver
enkelt sag for at se, hvilke indsatser borgerne modtager. I sé fald kan medarbejderregistreringer
eventuelt veere en mere ressourceeffektiv lasning.

Et opmarksomhedspunkt er dog, jf. ovenstaende, at det kan veere sveert at opgere, hvis man ikke
har adgang til oplysninger om, hvor mange borgere, der er henholdsvis i hjemlashed eller i ri-
siko herfor (for inspiration hertil se evt. afsnit 4,1).

® 6 0 O ©

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsysteer okonomisystemer

Andelborgere | hjemigshed, der
modtager forskellige bostetteindsatser (fx /
CTl, ICM, ACT)
Andelborgerei risiko for hjemlgshed, der
modtager forskellige forebyggende /
indatser

(4 L d

3.5 Kvalitet i forlob

Et andet parameter, der er identificeret i forbindelse
med det indledende arbejde med negletal i projektet, er
kvalitet i forlgb. Kvalitet i forlgb kan daekke over mange
ting. En af de faktorer, der indtil videre er identificeret

Eksempler pa relevante indikatorer in-
denfor ‘kvalitet i forleb’:

som indikator for kvalitet i forlab, er andelen af borgere, Andel der oplever at blive hert og for-
der oplever at blive hgrt og forstiet i samarbejdet med staet i samarbejdet med bostgttemedar-
bostottemedarbejderen. Flere kommuner har séledes bejderen

lagt vaegt pa at inddrage borgerens perspektiv i vurde-

ringen af kvalitet i forlgb. Dette vil kunne bidrage med Andel forleb, der er afbrudt for afslut-

ning (evt. opdelt i atbrudt af borgeren
og af kommunen)

et relevant borgerperspektiv pa kvaliteten i forlgbene,
men et opmarksomhedspunkt er dog, at det kan vaere
ressourcekraevende at indsamle. En made at gore dette
pa — hvor det ogsé bidrager til at oge selve kvaliteten af
madet — er ved at anvende Feedback Informed Treat-
lr<n en (FIT):idelj ?r lll)(.iv(liklf t somde;cxred?kla b,.som aktlﬁ’t Andel af den samlede tid brugt pa bor-
an anvendes i forbindelse med fx opfolgninger mellem geren, der er ATA-tid
medarbejder og borger.

Gennemsnitligt antal mgder med bor-
geren pr. uge

Et andet perspektiv pa kvalitet i forlgb er ved at seette fokus pa konsekvensen af evt. manglende kvalitet i
form af afbrudte forlgb. Hvis forlgb fx bliver afbrudt af borgeren for afslutningen, kan dette veere et tegn
pa, at kvaliteten ikke lever op til forventningen fra borgerens side. Omvendt kan afbrudte forlgb fra kom-
munens side ogsa indikere, at kvaliteten i forlgbet har veeret lav (fx grundet manglende engagement eller
samarbejdsvilje). Det er dog vigtigt, at man er opmarksom pa mélingsvaliditeten — om man maéler det,
man gerne vil méle. Et afbrudt forleb kan fx ogsé skyldes, at borgeren har udviklet sig i en sddan grad, at
vedkommende ikke laengere har behov for stetten. I sa fald vil et afbrudt forlgb ikke veere tegn pad mang-
lende kvalitet. Det er derfor vigtigt, at man inddrager de rette medarbejderes viden i fortolkningen af re-
sultaterne, s& man er sikker pa, at det er den rigtige leering, man uddrager fra indikatoren.

Andel forlgb, der bliver afbrudt fer den planlagte afslutning, vil i vidt omfang kunne trakkes i kommunale
fagsystemer. Alternativt kan oplysningerne indsamles hos de udferende medarbejdere.
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Tidsforbruget kan ogsé veere med til at belyse kvaliteten i forlebene. Hvis det fx ikke lykkes at planlegge
og afholde mader med borgeren (af forskellige arsager) kan dette ogsa veere et udtryk for kvalitet — eller
mangel pa samme — i forlgbene. Det kan derfor vere relevant at folge op pé det gennemsnitlige antal mo-
der med borgeren pr. uger, samt andelen af den tid, medarbejderen bruger pa borgeren, der er ATA-tid.
Her er det dog vigtigt at have en mélsaetning for, hvor meget tid, der skal bruges sammen med borgeren
(ATA), for at der er tale om hgjkvalitetsforlgb. Dette kan give anledning til relevante droftelser om tidssty-
ring pa bade ledelsesniveau og i medarbejdergruppen. Antal mgder og andel tid brugt sammen med bor-
geren (ATA) indsamles som udgangspunkt hos de relevante medarbejdere.

Ogsa i forhold til det gennemsnitlige antal mgder og andelen af den samlede tid, der er ATA-tid, er det
vigtigt, at man inddrager viden fra de socialfaglige medarbejdere i fortolkningen af resultater, da et lavt
tidsforbrug for nogle borgere kan indikere, at de i mindre grad end forventet har behov for statten.
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3.6 Ledelsesopbakning

Procesindikatorer har, jf. introduktionen til afsnittet, til formal at belyse, om indsatsen pa hjem-
loshedsomradet leveres efter hensigt og som planlagt. Ledelsesopbakning er en central faktor i
forhold til, om det faktisk er muligt at levere ind-
satsen efter hensigten og som planlagt. Bostotte- Eksempler pa relevante indikatorer
indsatserne kraever ofte, at medarbejderne bruger Bt L5 dey a0 (2 ELocT0) 0] 11 (S ah1 1 1o

tid og ressourcer pa at opbygge relationer til bor-
gere i udsatte positioner, forud for opstarten af for-
lgbet. Dette kan vaere sveert at prioritere uden den
forngdne ledelsesopbakning.

» Graden af oplevet ledelsesopbakning

Derfor kan det vare relevant at folge op pa graden af ledelsesopbakning. Det er imidlertid vig-
tigt, at fokus er pa den oplevede ledelsesopbakning, da det netop er medarbejdernes oplevelse af
opbakning, der har betydning for, om de bruger tiden og ressourcerne pa at sikre den kvalitet i
forlgbene, der i sidste ende skal resultere i de gnskede outcomes pa borgerniveau.

Informationer om graden af oplevet ledelsesopbakning indsamles dermed som udgangspunkt

hos de relevante medarbejdere, hvilket kraever ressourcer, hvis man lgbende skal tage tempera-
turen pa medarbejdernes oplevelser.
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3.7 Medarbejderkompetencer

En forudseetning for hej metodefidelitet og kvalitet i bostatteforlobene er, at bostgtteforlebene
forestas af medarbejdere, der har de rette kompetencer til at varetage opgaven.

Ved anvendelsen af de evidensbaserede bostgttemetoder (CTI, ICM og ACT) er der en rakke for-
hold, man skal veere opmarksomme pa. Derfor anses det ofte som en forudsaetning for at ar-
bejde med de evidensbaserede bostgttemetoder, at man har modtaget relevant kompetenceop-
bygning, herunder undervisning i udferelsen af bostottearbejdet efter den pagaeldende metode.

En relevant procesindikator kan derfor vaere ande- [ RS PN S8 PO N 1 Rt o g oo
len af medarbejdere, der har modtaget relevant denfor ‘medarbejderkompetencer’:
kompetenceopbygning i forhold til at anvende den
bostattemetode, de skal arbejde med. Oplysninger
herom kan som udgangspunkt indhentes hos med-
arbejderne, og i nogle tilfeelde vil dette ogsa fremga
af andre kommunale systemer).

Andel medarbejdere, der har modtaget

relevant kompetenceopbygning

Andel medarbejdere, der oplever at
modtage regelmaessig supervision

Udover kompetenceopbygningen i selve bostotte-
metoden har det ofte stor betydning for indsatsen,
om medarbejderne lgsbende modtager supervision — fx af en faglig leder eller af en ekstern su-
pervisor. Lgbende supervision kan bade bidrage til at holde fokus pa de centrale elementer i de
evidensbaserede bostgttemetoder, ligesom det kan bidrage til at sge medarbejdernes kompeten-
cer. Det kan derfor veere relevant lebende at folge op pa, hvorvidt medarbejderne oplever at
modtage regelmaessig supervision. Denne information indsamles ligeledes direkte hos medar-
bejderne, og et opmerksomhedspunkt er derfor ressourcehensynet.
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3.8 Andre/supplerende indsatser

Mange borgere i hjemlashed vil forventelige modtage sociale indsatser i flere forvaltninger — det
kan fx dreje sig om indsatser i jobcenteret, kommunale sundhedsindsatser eller lignende.

For at sikre, at der er sammenhang mellem de forskellige indsatser, borgerne modtager, og at
borgerne kommer til at opleve et koordineret forlgb, kan det derfor vere relevant at folge med i,
hvor stor en andel af borgerne i malgruppen, der
har andre (evt. supplerende) indsatser i andre af- Eksempler pa relevante indikatorer in-
delinger og forvaltninger, og hvor der eventuelt er  FEEWEEEGE LT 500 CR1T EETETS Ul
behov for samarbejde og koordination.

»  Andel borgere tilknyttet andre indsatser
udover bostgtteforlgbet

Disse oplysninger kan i nogle tilfzeldes traekkes i
fagsystemerne (her er GDPR et sarligt opmaerk-
somhedspunkt, jf. afsnit 2.3). Alternativt kan det
indhentes hos de bostattemedarbejdere, der kender borgerne og dermed deres samlede indsats.
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3.9 Tvaerfagligt samarbejde

En stor andel af borgere i hjemlgshed modtager forventeligt sociale indsatser og ydelser fra flere
afdelinger og forvaltninger. I disse tilfzelde kan det vaere relevant at satte fokus pé det tveerfag-
lige samarbejde, ndr man udvalger procesindika-
torer, da sammenhangende og koordinerede ind-
satser ofte viser gode resultater, ligesom disse ele-
menter indgar i Housing First-tilgangen.

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘tvaerfagligt samarbejde’:

Andel medarbejdere, der oplever et vel-

fungerende tveerfagligt samarbejde

Graden af tvaerfagligt samarbejde kan belyses pa
flere mader. Forst og fremmest kan det belyses ved
at sperge de medarbejdere, der indgéar (eller ber
indga) i det tvaerfaglige samarbejde med henblik pa
at belyse, om disse oplever et velfungerende sam-
arbejde. En anden méade at gore det pa, er ved at se pa kvantiteten — det vil sige antallet af mo-
der atholdt med relevante samarbejdspartnere indenfor en given tidshorisont. Eftersom man
ikke kan forvente, at dette er registreret systematisk, vil begge dele skulle indsamles hos de rele-
vante medarbejdere, der indgar i det tvaerfaglige samarbejde.
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3.10 Metodeloyalitet

Tidligere evalueringer af Housing First-tilgangen i
Danmark har vist, at bostattemetoderne — CTI,
ICM og ACT - har positive virkninger for borgerne.
En forudseetning herfor er imidlertid, at man an-
vender metoderne efter hensigten og er loyal over- Andel med gennemgéende bostotte-
for elementerne i metoden — det vil sige med hgj
metodefidelitet.

Eksempler pa relevante indikatorer in-
denfor ‘metodeloyalitet’:

medarbejder (eller skift)

Graden af fidelitet ved anvendelsen af
CTI-metoden, ICM-metoden eller ACT-

Onsker man med procesindikatorer at belyse, metoden

hvorvidt omlaegningen eller indsatsen forleber som
planlagt og efter hensigten, er metodefidelitet der-
for helt oplagt at overveje.

For hver bostattemetode er der en raekke elementer eller principper, som er ngdvendige at ar-
bejde efter, hvis man gnsker at implementere indsatserne med hgj fidelitet. De konkrete infor-
mationer til at belyse fidelitet er derfor athangige af bostettemetoden.

Disse informationer vil som udgangspunkt skulle indsamles hos de medarbejdere, der forestar
bostatteforlabene, men i nogle tilfaelde kan det ogsé vaere relevant at male fidelitet ved hjelp af
sporgsmal direkte til borgerne. Pa denne made er det muligt at belyse, hvorvidt metoden leveres
med hgj fidelitet i den indsats, borgeren faktisk modtager og oplever.

Uanset valget af bostottemetode har det stor betydning i naesten al relationsarbejde, at borgeren
oplever en gennemgdende medarbejder. Derfor er et andet eksempel pa en relevant indikator
andelen af borgere, der oplever en gennemgaende bostgttemedarbejder. For at tilvejebringe
denne information, er det nodvendigt at registrere, hvor ofte der sker skift i bostattemedarbej-
deren for den enkelte borger. Disse informationer kan eventuelt indsamles via kommunale fag-
systemer (i det omfang denne information struktureres heri) eller direkte hos medarbejderne.

Andelen af borgere, der har en gennemgaende bostegttemedarbejder, er et eksempel pa en indi-
kator, hvor det er ngdvendigt med en kvalitativ opfelgning for at vurdere, hvorvidt en udvikling i
nogletallet er at betragte som ’god’ (se evt. afsnit 2.2). En gennemgaende bostgttemedarbejder
anses ofte som en forudsetning for, at relationsarbejdet lykkes. Ud fra dette perspektiv vil et
fald i andelen med en gennemgaende bostettemedarbejder vaere at betragte som et uheldigt ud-
fald. Samtidig kan et skift i bostottemedarbejdere ogsa vare foretaget med henblik pa at sikre
det bedst mulige match mellem borger og bostettemedarbejder. Derfor kan det vare relevant
béde at have en hyppig opfelgning pa eventuelle skift, men ogsa arsagen hertil.
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4 Outcomeindikatorer

Outcomeindikatorer anvendes til at belyse, om de eanskede resultater for borgerne opnas. Med
outcomeindikatorer satter man saledes fokus pa de omrader, man ensker og forventer at se en
udvikling pa for borgerne.

Outcomeindikatorer indebarer ofte, at
der indsamles data direkte hos bor-

gerne, nar man gnsker at monitorere 11 parametre indenfor outcomeindikatorer
“de sma skridt pa vejen” mod en selv-

steendig tilvaerelse i egen bolig. Rele- izl 0Ed
vante datakilder kan ogsa vaere regi- Job og uddannelse
streringer fra medarbejdere, i kommu-

nale fagsystemer eller registerdata. Funktionsniveau
S1. Trivsel

Borgere i hjemlgshed er ofte kendeteg- HVSE

net ved at have mange og samtidige Netvaerk

komplekse problemstillinger fx mis-

brugs-, psykiske-, fysiske og gkonomi- Fysisk helbred
ske udfordringer, manglende tilknyt- Psykisk helbred
ning til uddannelse og beskaftigelse, _
gkonomiske problemer samt brudte re- Misbrug

lationer m.v. Kriminalitet

Der er derfor behov for virkningsfulde @konomiske problemer
indsatser pa tveers af de kommunale af-
delinger og forvaltninger, sa borgerne
kan stottes ud af deres hjemloshedssi-
tuation samt brug for forebyggende indsatser, sa det sikres, at flere ikke ender i en hjemlasheds-
situation.

Progression ift. individuelle indsatsmal

I forbindelse med projektet er der identificeret 11 parametre, det kan vere relevant at arbejde
med, nar man gnsker at identificere nagletal, der belyser resultaterne for borgerne pa hjem-
loshedsomradet. Disse 11 parametre fremgéar i boksen i hgjre side.

Pa de folgende sider behandles disse 11 parametre, herunder hvilke indikatorer det kan vare re-
levante at anvende til at belyse parameteret.

Et opmarksomhedspunkt er, jeevnfor de indledende afsnit, at anvendelsen af nggletal ogsa kan
bruges til at blive klogere pa, hvilke budgetokonomiske konsekvenser indsatsen har. Her kan
man med fordel anvende Den Socialokonomiske Investeringsmodel (SOM), og i den forbindelse
kan data indsamlet til at belyse nogletal eventuelt anvendes som input til en SOM-beregning.
Det er derfor relevant at overveje, hvorvidt man vil belyse nettokonsekvenser ved brug af SOM,
og i sa fald hvilke konsekvenser man forventer, ndr man udvelger nogletal. Dette gor sig seerligt
gaeldende ved udvalgelsen af outcomeindikatorer.
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4.1 Hjemloshed

Det primare mal med indsatser til borgere i hjemloshed er, at borgerne opnar en forbedring af

livssituationen, som medferer, at de kan fastholde egen bolig efter endt indsats. Det samme gor
sig gaeldende, hvis man arbejder med forebyggende indsatser til borgere i risiko for hjemlashed
— her er det primere mal at ggre borgerne i stand til at fastholde egen bolig og undga at komme

ud i hjemlgshed.

Derfor er et helt centralt parameter i udvalgelsen
af outcomeindikatorer ogsa hjemlashed. Der kan
dog identificeres mange relevante outcomeindika-
torer under parameteret hjemlashed, og disse indi-
katorer bidrager hver iseer med et relevant per-
spektiv pa hjemlgshedsomradet. Det er derfor her
sarligt vigtigt at begreense sig, jf. det indledende
afsnit.

Ser man forst generelt pa hjemlgshedsomradet i
kommunen, kan det vere relevant labende at folge
med i antallet af borgere i hjemlashed og antallet
af borgere i risiko for hjemleshed. For begge indi-
katorer gor det sig gaeldende, at det kraever en del
preeciseringer mv., for man kan begynde at ind-
samle data. Forst og fremmest skal man have en
klar definition og forstaelse af, hvad det vil sige at
veare henholdsvis i hjemlgshed og i risiko for hjem-
loshed. Det er helt givet svert at indsamle oplys-
ninger om antal i disse to kategorier, hvis det er
uklart, hvordan man fx definerer og afgraenser bor-
gere i risiko for hjemloshed. Derudover risikerer
man, at indsatsen viser mindre gode resultater,
hvis definitionen og opgerelserne af borgere i risi-
kogruppen er uklare. Derfor ber man indlede ar-
bejdet med en klar mélgruppeafgreensning.

Nar man har defineret, hvordan disse malgrupper
afgraenses, er det relevant at se pa, hvordan man
bedst muligt indsamler valide data om antallet heri
under hensyntagen til ressourceforbruget. Hvis det
skal give mening som indikator, skal data lebende

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘hjemlgshed’:

Antal borgere i hjemlgshed i kommu-
nen

Antal borgere i risiko for hjemlgshed i
kommunen

Andel i risikogruppen, der kommer ud i
hjemlgshed

Andel borgere i hjemlgshed, der aktuelt
er i et bostetteforlob

Boligsituation for borgere i bostattefor-

lgb (herunder overgangsbolig, fast bolig
mv.)

Andel borgere, som 6, 9 og 12 maneder
efter afsluttet bostgtteforlgb fastholder
egen bolig

Andel forestaende udseattelser, der for-
hindres

Samlet antal indskrivningsdegn pa
§110-boformer i en given periode

Samlet antal indskrivningsdegn pa
§110-boformer i en given periode for
borgere i bostgtteforlgb

kunne indsamles og opdateres uden det kraever for mange ressourcer. Det er sdledes ikke ngd-

vendigvis en holdbar situation at kopiere tilgangen fra hjemlgsetallingen (hvor antallet af bor-
gere i hjemloshed kortlaegges i lobet af én uge hver andet ar), hvis det fx ikke er muligt at opda-
tere oftere end arligt eller lignende grundet et stort ressourcetrak. I s fald vil man fa meget fa
datapunkter, hvilket mindsker veerdien af negletallet til labende udvikling og styring pa omra-

det.

Antallet af borgere i hjemlashed og i risiko herfor kan indsamles pa flere forskellige méder med
forskellige grader af skon. Det vigtige er, at man valger den tilgang, der i den pagaeldende kom-
mune sikrer de mest valide data, det er muligt at indsamle og opdatere indenfor et passende
tidsrum, under hensyntagen til de tilgengelige ressourcer.
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Nar ovenstdende er defineret og udviklet, kan det eventuelt veere relevant at dokumentere, hvor
stor en andel af risikogruppen, der kommer ud i en hjemlgshedssituation mellem opfalgnin-
gerne. Dette kan vaere med til at sige noget om graden af tilstremning til malgruppen af borgere
i hjemloshed.

Mens ovenstdende er relevant at folge op pa for alle borgere i mélgruppen i kommunen, kan det
ogsa vaere relevant at satte saerskilt fokus pa de bostatteforlob, man kerer i kommunen, og re-
sultaterne heraf.

Her kan det forst og fremmest vaere relevant at felge op p4, hvor stor en andel af borgere i hjem-
loshed, der aktuelt er i et bostetteforlab (og hvor mange der ikke modtager en indsats). Derud-
over kan det veere relevant at folge op pa boligsituationen for borgere i bostatteforlab, mens det
ogsa kan vaere relevant at folge op pa, hvor stor en andel af borgerne, der fastholder egen bolig fx
6, 9 og 12 maneder efter afsluttet bostatteforlob. Dette kan indikere, hvorvidt man ved hjeelp af
bostetteforlobene lykkes med at holde borgerne ude af hjemlgshed. Anvender man dette nogle-
tal, skal man vaere opmaerksom pa reglerne vedrorende GDPR og mulighederne for at folge op
pa borgerne efter endt forlgb (evt. indhentelse af samtykke).

Der er ligeledes en raekke andre indikatorer, der kan bidrage til at belyse, hvorvidt man generelt
lykkes med indsatsen pa hjemlgshedsomradet, samt belyse eventuel tilstremning til malgrup-
pen. Ser man forst pa borgere i risiko for hjemloshed kan det fx veere relevant at folge op pa,
hvor mange forestaende udsattelser, der forhindres, som et centralt outcomemal. Dette vil
kraeve et betydeligt samarbejde med boligforeninger, der har overblikket over forestdende ud-
saettelser — bade i forhold til rent faktisk at forebygge udsattelser, men ogsad med henblik pa va-
lide data vedrerende antallet af forestaende udseettelser.

For mélgruppen af borgere i hjemlashed kan det vare relevant lgbende at folge med i, hvor
mange indskrivningsdegn der er pa §110-boformer i en given periode. Dette kan bade bidrage til
at belyse, om borgeren lykkes med at fastholde egen bolig, ligesom det kan bidrage til at belyse
tilstremningen til malgruppen. Hvis borgerne, der har modtaget et bostetteforlagb, fx fastholder
egen bolig efter endt forlob, men der fortsat ses et konstant antal indskrivningsdegn pa §110-
boformer, kan dette indikere, at der losbende kommer nye borgere ud i en hjemlgshedssituation,
hvormed resultaterne af bostatteforlabene ikke kan ses pa indskrivningsdegn. Indskrivnings-
deogn kan dog fortsat have stor gkonomisk interesse for kommunen, hvorfor det er relevant at
folge med i.

Antallet af indskrivningsdegn pa §110 for borgere i bostetteforlab kan ligeledes vaere en indika-
tor pa, om borgerne med bostatteforlgbet lykkes med at fastholde egen bolig.

Data vedrerende indskrivningsdegn op §110-boformer vil forventeligt kunne findes i kommu-
nale fag- og skonomisystemer.
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4.2 Job og uddannelse

En central del af en selvstaendig tilveerelse i egen bolig er, at man har et fast forsergelsesgrund-
lag, der muligger, at man kan betale sin husleje.
Derfor er et centralt outcomemal ogsa borgernes Eksempler pa relevante indikatorer
beskaftigelsesstatus, herunder forsgrgelsesgrund- B0 S [0 O FRi e G BV TS EEoE

lag.

Forsergelsesgrundlag for personer i

En relevant outcomeindikater herunder er séledes

A e hjemlgshed
andelen af borgere i hjemlashed eller i risiko her-
for, som modtager henholdsvis kontanthjalp, for- Forsergelsesgrundlag for personer i ri-
tidspension, SU mv. Disse oplysninger kan i hgj siko for hjemlgshed
grad indsamles via kommunale fag- og skonomisy-
stemer samt registerdata, hvilket gor dette til en Andel i forskellige kategorier i jobcen-
indikator, der pé sigt kan blive meget ressourceef- terregi (fx jobparat, aktivitetsparat, ud-
fektiv. Nar der forst er etableret en arbejdsgang dannelsesparat)

omkring indhentning, bearbejdning og preesenta-
tion af disse tal, vil dette forventeligt ikke veere en
tidskreevende opgave for medarbejderne.

Andel der bliver mere arbejdsparate (fx
malt ved hjalp af BIP)

Det kan imidlertid ogsa vaere interessant at seette fokus pa ’de sma skridt pa vejen’ mod beskaef-
tigelse. Her kan det fx veere relevant at se pa de anvendte kategoriseringer i jobcenterregi, hvor
borgerne kategoriseres efter, hvor tet de vurderes at vaere pa beskeftigelse.
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Der arbejdes med en rakke forskellige kategorier, som afthaenger af ydelsestype (fx jobparat, ak-
tivitetsparat, uddannelsesparat). Disse indikerer, hvorledes jobcenteret labende har vurderet
ydelsesmodtagerens situation i forhold til arbejdsmarkedet. Disse data vil forventeligt ogsa
kunne traekkes fra kommunale fagsystemer. Her kan det ogsa vaere relevant at se pa, hvor stor
en andel, der rykker mellem forskellige kategorier i forbindelse med en bostgtteindsats.

En anden méde at méle ’de sma skridt pa vejen’ er ved at fokusere pa progression, der ikke ned-
vendigvis kan identificeres i henholdsvis kategoriseringer i jobcenterregi eller forsergelses-
grundlag. Her kan det vere relevant at fokusere pa borgernes egne og medarbejdernes vurderin-
ger af, hvorvidt borgerne kommer teettere pa arbejdsmarkedet. Her kan man fx lade sig inspirere
at arbejdet med BIP (Beskaftigelses Indikator Projektet), der er et progressionsredskab besta-
ende af 11 spergsmal, der maler arbejdsmarkedsparathed. Det er udviklet i et samarbejde mel-
lem Aarhus Universitet og 10 jobcentre samt en reekke andre akterer, og redskabet har vist gode
resultater i forhold til at forudsige progression ift. jobstatus og forsergelsesgrundlag. For yderli-
gere information om BIP henvises til bilag.

Et opmerksomhedspunkt er dog, at disse informationer vil skulle indsamles direkte hos bor-

gerne og medarbejderne.
@ O ©Q 6

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer
Forsegrgelsesgrundlagfor personer | / / /
hjemlgshed

Forsergelsesgrundlagfor personer Irisiko / /
for hjemlgshed /

Andeli forskellige kategorier i
jobcenterregi(fx jobparat, aktivitetsparat, /

uddannelsesparat)

Andel der bliver mere arbejdsparate (fx / /

malt ved hjeelp af BIP)

4.3 Mestring af hverdagsfunktioner

Et seerlig vigtigt parameter til at belyse ’de sma
skridt pa vejen’ ud af hjemlgshed til en selvsteendig
tilveerelse i egen bolig, er borgernes evne til at me-
stre dagligdagsfunktioner. I et Housing First per-
spektiv kan borgeren stattes til et gget mestrings- Andel med nedsat funktionsniveau (fx
niveau via visitation til en af de evidensbaserede VUM, evt. i tilpasset form, eller egne
bostotte-metoder. redskaber)

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘funktionsniveau’:

Andel borgere med nedsat dagligdags-

Det er saledes vigtigt at folge op pd borgerens evne
r vigtig £¢ op pa HOTEErens evn funktion

til at mestre dagligdagsfunktioner labende for at
belyse, om borgeren er pa vej i den rigtige retning i
forhold til at na indsatsens mere langsigtede mal —
herunder fx at stotte borgeren ud fra hjemloshed.

Andel borgere, der har tilegnet sig
bo-kompetence

Andel borgere med en stabil livsstil

Det kan derfor vaere relevant lgbende at indsamle
vurderinger af borgernes evne til at mestre daglig-
dagsfunktioner. Her man kan eventuelt anvende voksenudredningsmetoden (VUM) (evt. med
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tilpasset skala eller andre redskaber, der belyser funktionsniveauet). Det vigtige er her, at man
vaelger et redskab med en svarskala, der er detaljeret nok til, at man kan indfange ogsa mindre
bevagelser, som gor det muligt at male progression. Flere kommuner i projektet overvejer fx en
tilpasset version af VUM, hvor der anvendes en 10-punktsskala til vurderingen.

Vurderingerne i VUM foretages som udgangspunkt af de relevante medarbejdere. Det kan imid-
lertid ogsa veere interessant at folge med i, hvorvidt borgerne oplever, at de har nedsat daglig-
dagsfunktion. Et opmarksomhedspunkt er her, at disse informationer indsamles lobende hos
borgerne, hvilket er forholdsvis ressourcekravende.

Derudover er andelen af borgere, der har tilegnet sig bo-kompetence, samt andelen af borgere,
med en stabil livsstil indikatorer, der ligeledes siger noget om borgernes borgernes evne til at
mestre dagligdagsfunktioner.

® &8 6 © 6

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer

Andel med nedsat funktionsniveau (fx
VUM, evt |tilpasset form, eller egne
redskaber)

Andel borgere med nedsat
dagligdagsfunktion

Andel borgere, der har tilegne sig
bokompetence

o Andel borgere med en stabil livsstil

4.4 Trivsel

Et andet parameter, der belyser ’de sma skridt pa vejen’ er trivsel. Nar borgere trives, forer det
ofte til en reekke af de andre gnskede outcomes, og derfor kan det veere relevant lgbende at gen-
nemfgre trivselsmalinger for at belyse, om man er pa vej i den rigtige retning med indsatsen.
Hvis de lobende maélinger viser, at man ikke lykkes med at gge trivslen blandt borgerne, er det
vigtigt grundigt at drefte, hvorvidt man i sa fald forventer at se nogle af de andre positive effek-
ter — det vil sige, om den praksis man har, kan forventes at skabe resultater pa sigt.

WHO-5 anvendes ofte som redskab til at belyse ge- . —
nerel trivsel. WHO-5 maéler helt specifikt risikoen Eksempler pé relevante indikatorer

for stress og/eller depression ved hjalp af fem indenfor ‘trivsel’:

sporgsmal, hvor der sperges ind til, hvordan borge-

ren har haft det i labet af de sidste to uger. For Andel i risiko for stress og/eller depres-
precise sporgsmalsformuleringer henvises til bi- sion (WHO-5)

lag. Et opmarksomhedspunkt er her, at uanset
hvilket trivselsmal, man valger, indsamles borgernes trivsel som udgangspunkt hos borgerne
selv, hvilket kraever mange ressourcer at foresta.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata

fagsystemer okonomisystemer
Andeli risiko for stress og/eller /
depression (WHO-5)
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4.5 Netvaerk

Med i.mplementering S OLELES Sl :ehl:O -3l Fksempler pa relevante indikatorer
de evidensbaserede bostgttemetoder sattes der fo- FRGISReS R o nnNs

kus pa borgernes netveerk og sociale relationer. Det
kan derfor veere relevant lobende at folge med i, om
det lykkes at aktivere og styrke netvaerket omkring
borgerne, ved at stotte borgeren i at genetablere
brudte netvaerk samt i at danne nye relationer.

Andel borgere med manglende/svagt
socialt netvaerk

Andel borgere med moderat eller sveer

. . . grad af ensomhed (UCLA three item lo-
Dette kan gores ved hjelp af systematiske vurderin- neliness scale)

ger fra henholdsvis borgere og bostattemedarbej-
dere. Et opmarksomhedspunkt er her, at disse vil skulle indsamles og dokumenteres lgbende.

Det kan derudover vare relevant at folge op pa graden af ensomhed blandt borgere i hjemlas-
hed. En relevant indikator kan her veere andel borgere med moderat til sveer grad af ensomhed
belyst ved hjaelp at UCLA Loneliness Scale (Three Item Loneliness Scale). Fordelen ved dette
redskab er, at det er et valideret maleredskab, der anvendes i mange sammenheange, hvilket gor
det muligt at ssmmenligne med normtal, andre udsatte borgergrupper eller lignende. Redskabet
bestar af tre spergsmal (mod 20 spergsmal i den fulde version), og det er derfor ikke specielt
tidskraevende at udfylde. Der er dog her samme opméarksomhedspunkt som ovenfor — malin-
gerne vil skulle indsamles direkte hos de relevante borgere, hvilket ofte er ressourcekraevende.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer
Andel borgere med manglende/svagt / /
social netvaerk

Andel borgere med moderat eller sveer
e grad af ensomhed (UCLA three item /

loneliness scale)

4.6 Fysisk helbred

Borgere i hjemlagshed kan i nogle tilfaelde veaere udfordrede af et darligt fysisk helbred, hvilket

kan udgere en begransning i forhold til at opna og fastholde en selvsteendig tilveerelse i egen bo-

lig, give udfordringer med at opsege og folge behandling, begrensninger ift. job og uddannelse

samt give sundhedsmeessige problematikker relate-

ret til fx usund kost og mangel pa motion. Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘fysisk helbred’:

Det kan derfor veere relevant at folge med i udvik-

lingen i borgernes udfordringer med deres fysiske Andel borgere, der oplever sig begrzn-

he}bred. Dette kan som udgangspur.}kt gores pé to set som folge af sit fysiske helbred
mader — man kan enten fokusere p&, hvorvidt bor-

gerne oplever at vaere begraensede som folge af de- Grad af kontakt med egen lzege og syge-
res fysiske helbred, eller man kan fokusere pa gra- hus (ambulante besgag, skadestuebesog,

den af kontakt med egen laege og sygehusvasenet. indleggelser)
Disse to tilgange har hver sine fordele og ulemper,
og de kan evt. kombineres med henblik pa at fa et fyldestgerende billede af borgernes fysiske
helbred og betydningen herfra.
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Ser man forst pa graden af kontakt med egen laege og sygehusvaesenet kan man ved brug af
denne indikator fa et indblik pa borgernes traek pa sundhedsvasenet. Det er imidlertid vigtigt at
huske, at dette kan tolkes pa flere mader. Den oplagte tolkning vil veere, at hgjere grad af kon-
takt indikerer mere omfattende udfordringer med sit fysiske helbred. Nar man arbejder med
borgere i udsatte positioner ses dog ofte en anden tendens — nemlig at borgerne far oget kontakt
til sundhedsvasenet i takt med, at de far det bedre. Nar borgerne fx far en bolig, en bostetteind-
sats og i forlengelse heraf hgjere trivsel mv., vil nogle saledes fa overskuddet til at kontakte egen
leege og dermed fa hgjere grad af kontakt til sundhedsvaesenet. Dette er endnu et eksempel, hvor
et nggletal (som jf. indledningen er noget kvantificerbart) skal folges op med en kvalitativ tolk-
ning, nar man anvender nggletallet til styring pa omradet.

Derudover er det vigtigt at holde sig for gje, at man kan have omfattende grad af kontakt til
sundhedsvasenet, uden at man selv oplever sig sarligt begreenset som folge af sit fysiske hel-
bred. Omvendt kan det vaere en stor hindring for borgerne, hvis de foler sig begreensede som
folge af deres fysiske helbred, uanset graden af kontakt til sundhedsveesenet.

Hyvis fysisk helbred vurderes at vaere vigtigt for den indsats, man arbejder med, kan det derfor
vaere relevant at belyse begge perspektiver.

@@Q@@

Borgere Medarbejdere Komm unale Kom m unale Registerdata
fagsy okor

Andel borgere, der oplever sig begreenset
° som felge af sit fysiske helbred / /

Grad af kontakt med egen leege og
e sygehus (ambulante besgg, / / /

skadestuebesgg, indlaeggelser)

Psykisk helbred

4.7 Psykisk helbre

Psykisk helbred er ligeledes et vigtigt omdrejnings- RSty IS ey B as ozt ot Lt e e
punkt i samarbejdet med borgere i hjemlashed el- PSR ‘psykisk helbred’:
ler i risiko for hjemloshed

Andel borgere, der oplever sig begran-

Ved psykisk helbred skal der ligeledes ske overve- set som folge af sit psykiske helbred

jelser vedrerende anvendelsen af forskellige indi-
katorer — herunder borgernes egen oplevelse af at

Andel borgere i hjemlgshed med psyki-

veere begraenset som folge af deres psykiske hel- atriske diagnoser

bred, samt graden af kontakt til behandlingspsyki-

atrien mv. Andel borgere med ambulante besgg
og/eller indleeggelser pa psykiatriske af-

Her er der dog ogsa en anden indikator, som kan delinger

vaere relevant — nemlig andelen med evt. anden

kontakt til socialpsykiatrien. Dette kan vare rele- Andel med evt. anden kontakt il social-

vant, eftersom indsatser i socialpsykiatrien ofte vil psykiatrien

veaere oplagte til malgruppen, men ogsa for at iden-
tificere eventuelle snitflader til relevante samarbejdspartnere.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsyst ok i
Andel borgere, der oplever sig begreenset /
som felge af sit psykiske helbred
Andelborgere i hjemlgshed med / /
psykiatriske diagnoser
Andel borgere med ambulante besag
o og/eller indleeggelser pa psykiatriske / / /
afdelinger
° Andelmed kontakt til socialpsykiatrien / / /

4.8 Misbrug

Et andet relevant parameter indenfor outcomeindikatorer er at se pa, hvor stor en andel afmél-
gruppen af borgere i hjemlgshed der har misbrugsproblematikker. Dette kan fx belyses ved at se
pa, hvor stor en andel af borgerne i hjemlgshed, der modtager (eller har modtaget) misbrugsbe-
handling. Disse oplysninger kan ofte indhentes ved hjalp af registerdata eller fra kommunale
fag- og skonomisystemer. Alternativt vil medarbejderne i mange tilfeelde kunne angive, om bor-
geren har varet eller aktuelt er i misbrugsbehandling.

Man kan imidlertid have et betydeligt forbrug af —
diverse euforiserende stoffer, uden at man modta- EEEHVEEERL BRI LTI 0

ger misbrugsbehandling. I et Housing First per- indenfor ‘misbrug’:

spektiv vil man arbejde skadesreducerende og mo-

tiverende for at borgeren pa sigt kan reducere sit Andel borgere i hjemloshed, der modta-
misbrug. Derfor kan det vere relevant lebende at ger rusmiddelbehandling

folge med i, hvordan borgernes misbrug og belast-

ningsprofil udvikler sig. Dette kan fx gores ved Borgernes misbrug og belastningsprofil
hjzelp af ASI (Addiction Severity Index), der er de- (evt. mélt ved hjeelp af ASI, UngMap,
signet til at belyse problemer og forhold i borge- VoksenMap eller lignende)

rens liv, der fungerer som medvirkende arsager til
borgerens misbrug. Man kan ogsa anvende Ung-
Map og VoksenMap, som er udviklet til at afdeekke
problemer og ressourcer hos henholdsvis unge og
voksne med stofmisbrug, eller lignende redskaber til at kortleegge borgernes misbrugsproblema-
tikker. Disse oplysninger indsamles som udgangspunkt direkte hos borgeren af en misbrugsbe-
handler. Nogle borgere kan desuden have et betydeligt forbrug af rusmidler, uden at de oplever
dette som en hindring i deres hverdag. Dette kan naturligvis bade indikere, at forbruget faktisk
ikke begranser borgerne, ligesom det pa den anden side kan indikere eventuelt manglende selv-
indsigt i konsekvenserne af forbruget af rusmidler. Andelen, som foler sig begranset i sin hver-
dag som folge af forbrug af rusmidler, kan dermed vaere et interessant supplement til register-
data vedrerende rusmiddelbehandling og diverse redskaber til kortlaegning af forbruget af rus-
midler, men indikatoren vil kraeve en kvalitativ vurdering ifm. tolkningen af resultaterne.

Andel borgere i hjemlgshed, som feler
sig begrenset i sin hverdag som folge af
et forbrug af rusmidler
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Borgere Medarbejdere

Kommunale Kommunale Registerdata

agsysteer okonomisystemer
Andelborgere | hiemlgshed, der
modtager rusmiddelbehandling

Borgernes misbrug og belastningsgrad
o (evt. malt vha. ASI, UngMap, VoksenMap /

el.lign.) blandt borgere | hiemlgshed

Andelborgere | hiemlgshed, somfaler sig
begrzenset | sin hverdag somfelge af

forbrug af rusmidler

4.9 Kriminalitet

v v v v
v

Kriminalitet og hvorvidt malgruppen af borgere i hjemloshed eller i risiko for hjemlashed har
kriminel adfeerd er endnu et relevant parameter at se pa indenfor outcomeindikatorer.

Ligesom ved misbrug kan oplysninger vedrgrende
kriminel adfaerd vaere sveere at indhente. For de
borgere, der har anmeldelser, sigtelser eller krimi-
nalretlige afggrelser, vil det veere muligt at hente
disse informationer i registerdata, men der vil
sandsynligvis ogsa vare nogen grad af kriminel ad-
feerd, der ikke forer dertil og derfor ikke er at finde
i registre. Hvis dette skal afdeekkes, kan det veere
relevant at indsamle oplysninger herom direkte
hos borgeren eller hos bostattemedarbejderen.
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Borgere Medarbejdere

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘kriminalitet’:

Andel borgere med kriminel adfaerd

Andel borgere i hjemlgshed med krimi-
nalretlige anmeldelser, sigtelser og af-
gorelser
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Kommunale Kommunale Registerdata

agsysteer okonomisystemer
° Andel borgere med kriminel adfaerd / /

Andelborgere i hiemlgshed med
kriminalretlige anmeldelser, sigtelser og

afgerelser

4.10 Okonomiske problemer

For at kunne fastholde en selvstendig tilveerelsen i
egen bolig, er det vigtigt, at man har et tilstraekke-
ligt overblik over sin gkonomi til, at man hver ma-
ned kan betale sin husleje. Nogle borgere kan af
forskellige arsager have gkonomiske problemer i
en sadan grad, der gor det vanskeligt for dem at
betale deres husleje.

Dette er imidlertid en stor begraensning i forhold
til fastholdelse af egen bolig pa sigt, hvilket er et
vigtigt outcomemal pa hjemlgshedsomrédet. Der-
for kan det vaere relevant labende at folge op pa,
hvorvidt borgerne vurderes at have gkonomiske
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Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘ckonomiske problemer’:

Andel borgere, der vurderes at have
gkonomiske problemer, der gor det
vanskeligt for dem at betale husleje mv.

Andel borgere under administration

Andel borgere, der kan overskue og for-
valte sin gkonomi pé en hensigtsmaessig
made
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problemer i en sddan grad, at de har sveert ved at betale husleje, optage 1an mv. Informationer
herom vil som udgangspunkt skulle vurderes og registreres af medarbejderne, og for at fa sam-
menlignelige data, er det vigtigt, at der pa tvaers af medarbejderne er en fzlles forstéelse af,
hvornar gkonomiske problemer er af en sddan karakter, at det gor det vanskeligt for borgerne at
betale husleje. Det kan desuden vere relevant at anvende (eller evt. supplere ovenstiende) med
en indikator, der omhandler andelen af borgere i hjemlashed eller risiko for hjemlashed, der er
under administrationsaftale, da dette indikerer borgernes kompetencer i forhold til at styre egen
gkonomi. Derudover kan det vere relevant at se pa andelen af borgere, der kan overskue og for-
valte deres gkonomi pé en hensigtsmaessig made.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer

Andel borgere, der vurderes at have
° ekonomiske problemer, der gar det

vanskeligt for dem at betale husleje mv

o Andel borgere under administrationsaftale

Andel borgere, der kan overskue og
forvalte sin ekonomi pa en

hensigtsmaessig made

4.11 Progression i forhold til individuelle indsatsmal

De forudgaende 10 parametre omhandler parametre, som man typisk vil finde relevante at male
resultater pa, ndr man arbejder med hjemlgshedsomradet. Der er imidlertid tale om mal, der er
ens pa tvaers af borgere i hjemloshed, og det kan derfor vare svert at tage hajde for, at arsagerne
til hjemloshed ofte er meget forskellige, og mélgruppen af borgere i hjemlashed derfor har vidt
forskellige problematikker — og dermed ogsa meget forskellige mal med indsatsen. Hvor det for
nogle borgere fx er meget relevant at male pa misbrug, psykiske problemer, kriminalitet mv.,
som ofte er relevante problematikker hos borgere i langvarig hjemlgshed, vil det for andre grup-
per veere helt andre parametre, det er relevant at male pa.

En méde at tage hgjde for forskellene i gruppen af Eksempler pé relevante indikatorer
borgere i hjemlashed, er ved at fokusere pa pro- indenfor ‘progression i forhold til
gression i forhold til individuelt opsatte indsats- S B b e S e A

mal. En indikator kan i den forbindelse vare ande-
len, der opnér progression i forhold til deres indi-
viduelle indsatsmal.

»  Andel borgere med progression ift. in-
dividuelle indsatsmal

En udfordring er dog, at for at det kan anvendes
som negletal, skal det kunne kvantificeres pa tvears af de forskellige typer indsatsmal. Der skal
sdledes kunne anvendes en ensartet skala, hvorpa eventuel progression males pa tvers af bor-
gernes forskelligartede indsatsmal. Derudover skal oplysningerne registreres, treekkes og sam-
menholdes pa tvars af forskellige borgersager, og her er et opmarksomhedspunkt, hvorvidt det
er muligt at dokumentere dette systematisk, sa det ikke vil kraeve manuelt opslag i enkeltsager
ved hver opfelgning.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer

Andel borgere med progression i forhold
til individuelle indsatsmal
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5 Okonomiindikatorer

@konomiindikatorer belyser forbruget, og om den forventede gevinst realiseres. Med gkonomi-
indikatorer satter man siledes fokus p4, hvilke ressourcer kommunen bruger pa hjemlasheds-
omradet, samt hvad diverse indsatser til borgere i hjemlashed koster.

I forbindelse med projektet er der identificeret seks parametre, som det kan veere relevant at ar-
bejde med, nar man ensker at identificere nogletal, der belyser ressourceforbruget pa hjem-
leshedsomradet. Disse seks parametre fremgar i boksen i hgjre side.

Et vigtigt opmaerksomhedspunkt er i den
forbindelse, at borgere i hjemlgshed el-
ler i risiko for hjemleshed kan modtage
indsatser efter en rakke forskellige lov-
givninger. Der er derfor ogsa mange for-
skellige lovgivninger i spil, nar man ar- Ombkostninger til sociale indsatser/ydelser
bejder med nogletal vedrorende denne
malgruppe og skal identificere relevante

6 parametre indenfor gskonomiindikatorer

Samlede omkostninger

Omkostninger til beskeftigelsesindsatser/-

. oo delser
omkostninger til malgruppen. Det kan fx Y
dreje sig om lov om social service (SEL), Omkostninger til kommunale
lov om aktiv socialpolitik (LAS), lov om sundhedsindsatser

aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB), bolig-

Tidsforbrug f darbejd
stotteloven og sundhedsloven. SRS U R

Ophold pé § 110-boformer

Vi har i det folgende beskrevet fire para-
metre, der omhandler omkostningerne til borgerne i méalgruppen. Disse er henholdsvis samlede
omkostninger, omkostninger til sociale indsatser/ydelser, omkostninger til beskaftigelsesind-
satser/-ydelser og omkostninger til kommunale sundhedsindsatser. Hvis man egnsker at arbejde
med nogle af disse, er det vigtigt, at man klart definerer, hvad man forstar som relevante om-
kostninger at falge op pa under fx omkostninger til sociale indsatser/ydelser. Dette kan athange
af, hvilken precis mélgruppe, man gnsker at arbejde med. Vi anvender i det folgende en raekke
eksempler (SEL, LAS, LAB mv.), som ikke er udtemmende, og det skal saledes ses som inspira-
tion til, hvad der kan vere relevant at arbejde med.

Pa de folgende sider behandles de seks parametre, herunder hvilke indikatorer det kan veere re-
levant at anvende til at belyse parameteret.

Néar man udvalger skonomiindikatorer er det ligeledes (som ved outcomeindikatorer) relevant
at overveje, hvorvidt man gnsker at anvende SOM til at belyse de budgetokonomiske konsekven-
ser ved indsatsen. Hvis man gnsker at arbejde med SOM, kan man med fordel udvalge skono-
miindikatorer, som kan anvendes til at kvalificere inputtene vedrgrende omkostningerne til ind-
satsen i SOM.

5.1 Samlede omkostninger

Néar man skal styre og prioritere pa et omrade, er det oplagt at se pa de samlede omkostninger til
borgere i malgruppen. Nar man har identificeret malgruppen — fx borgere i hjemleshed — vil det
sdledes veere relevant at belyse, hvor mange ressourcer der samlet set bruges pa disse borgere i
kommunen. Med samlede omkostninger menes pa tvers af forvaltningsomrader. Ofte vil bor-
gere i hjemlgshed nemlig modtage indsatser flere steder i kommunen — fx indsatser efter SEL,
LAB, LAS eller kommunale sundhedsindsatser.
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@nsker man at belyse omkostningerne forbundet Eksempler p4 relevante indikatorer
med indsatser til disse borgere (og evt. progression  EFNi IS 00 gt s o) (i 0y 01 1< T]e it s Tes o

i forhold til dette), er det saledes relevant at se pa
kommunens samlede omkostninger.

Samlede budgetterede kommunale om-
kostninger til borgere i hjemlashed (og
risiko for hjemlgshed)

I den forbindelse er der flere forhold, som er rele-
vante at indsamle oplysninger om, for det er muligt

at identificere indikatorer, man kan anvende til Samlede afvendte kommunale omkost-

styring. ninger til borgere i hjemlgshed (og i ri-
siko for hjemlgshed)

Forst og fremmest er det vigtigt at have et overblik

over, hvor mange omkostninger kommunen samlet Andel af de samlede budgetterede om-

set budgetterer med til borgere i hjemloshed (eller kostninger til borgere i hjemloshed (og

risiko for hjemloshed). risiko herfor), der er anvendt

Budgetterede omkostninger er imidlertid ikke specielt interessant som nggletal i sig selv. Det
bliver forst sarlig styringsrelevant, nar det kobles med de samlede anvendte omkostninger til
borgere i hjemlgshed. Nar man saledes har andelen af de samlede budgetterede omkostninger til
borgere i hjemlashed, der er anvendt pa et givent tidspunkt, har man mulighed for lobende at
vurdere, hvorvidt forbruget er realistisk i forhold til det planlagte, eller om der er behov for ju-
steringer i indsatsens omfang eller lignende. Her er det dog vigtigt at holde sig for gje, at nogle
elementer er faste i de evidensbaserede bostgttemetoder.

Ovenstdende kan eventuelt sammenholdes med tilsvarende for de forudgdende ar, med henblik
pa labende at vurdere, om man har realiseret en storre andel af omkostningerne, end man havde
pa samme tidspunkt aret forinden.

Selvom det vil vaere ideelt at have bade budgetterede og realiserede omkostninger til borgere i
hjemlgshed pé tveers af forvaltningsomrader, er et opmarksomhedspunkt dog, at det er svert at
tilvejebringe og vedligeholde datagrundlaget hertil. Det skyldes bade, at det vil kraeve, at medar-
bejdere i andre forvaltninger lobende melder ind, hvor meget de har budgetteret med til en gi-
ven borgergruppe, samt hvor meget de har anvendt.

Dette besverliggores yderligere af, at der kan veere variation i, hvorvidt omraderne anvender
rammestyring eller har individuelle disponeringsregnskaber. I tilfzelde hvor omrader anvender
rammestyring (hvor omkostninger ikke kan henfores til et specifikt CPR-nummer), vil der veere
tale om et skon, som andre forvaltninger eventuelt skal foretage forholdsvis ofte (alternativt en
fast takst eller gennemsnitspris). Hvis der anvendes individuelle disponeringssystemer, hvor
kommunen pa forhand estimerer forestiende omkostninger til hver enkelt borger, og dernaest
opger anvendte omkostninger pa hver enkelt borger, vil der ligeledes skulle foretages traek af
disse tal lobende.

Derudover er et opmarksomhedspunkt, at ovenstaende vil kraeve, at en liste over borgere i
hjemlgshed traekkes og sendes til andre forvaltninger, med henblik pa at indsamle budgetterede
og realiserede omkostninger for netop disse borgere. Her er GDPR et saerligt opmarksomheds-
punkt, og i det omfang, man gnsker at se pa hele kommunens omkostninger til borgere i hjem-
lashed, anbefales det, at man drefter muligheder og begransninger i forhold til datadeling med
sin lokale DPO.

De samlede omkostninger vil, jf. nedenstaende figur, som udgangspunkt vaere at finde i kommu-
nale gkonomisystemer.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer

Samlede budgetterede kommunale
omkostninger til borgere i hjemlgshed (og
risiko for hjiemlgshed)

Samlede realiserede kommunale
e omkostninger til borgere i hjemlgshed (og /
i risiko for hjiemlgshed)

Andel af de samlede budgetterede
o omkostninger til borgere i hjemlgshed (og /

risiko herfor), der er realiseret.

5.2 Omkostninger til sociale indsatser/ydelser

Ovenstdende kan vaere meget ambitigst at gen-
nemfore, nar der er tale om tal, der skal traekkes
lebende pa tvaers af forskellige forvaltningsomra-
der. En anden tilgang er at anvende tilsvarende
indikatorer, men hvor det er begraenset til fx
budgetterede og realiserede omkostninger efter Budgetterede omkostninger efter SEL
den relevante lovgivning pa socialomrédet. For- til borgere i hjemloshed (og risiko for
ventningen er, at man her vil identificere en stor hjemlgshed)

andel af de samlede omkostninger til borgere i
hjemlgshed og i risiko herfor.

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘omkostninger til sociale
indsatser/ydelser’:

Realiserede omkostninger efter SEL til
borgere i hjemlgshed (og i risiko for

Ved opgerelsen heraf gaelder samme opmaerk- hjemloshed)

somhedspunkter, som er beskrevet ovenfor. Ved Andel af de budgetterede omkostninger
blot at se pa indsatser givet efter et lovomrade, efter SEL til borgere i hjemloshed (og
mindsker man dog risikoen for, at der bade er risiko herfor), der er realiseret

rammestyring og individuelle disponeringer i
spil, ligesom opmarksomhedspunkter vedrerende datadeling pa tvaers af forvaltninger er min-
dre praesente.

Det er forsat samme indikator, der samlet set er relevant — nemlig andelen af de budgetterede
omkostninger efter den relevante lovgivning pa socialomradet til borgere i hjemlgshed (og i ri-
siko herfor), der er realiseret pé et givent tidspunkt. Disse omkostninger vil som udgangspunkt
skulle hentes i kommunale gkonomisystemer.

® & 66 © 6

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer
Budgetterede omkostninger efter SEL til
0 borgere i hiemleshed (og risiko for /
hjemlgshed)

Realiserede omkostninger efter SEL il
o borgerei hjemlgshed (ogi risiko for /

hjemlgshed)

efter SEL til borgere i hjemlgshed (og
risiko herfor), der er realiseret.

o Andel af de budgetterede omkostninger
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5.3 Omkostninger til beskaftigelsesindsatser/-ydelser

Som udgangspunkt er det blot cirka 12 procent af
borgere i hjemlashed, der er i beskeftigelse. Det
betyder ogsa, at malgruppen i hgj grad vil veere i
kontakt med jobcenteret og modtage forskellige
indsatser og ydelser efter lov om aktiv socialpolitik
(LAS) og lov om aktiv beskaftigelsesindsats (LAB).

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘omkostninger til beskaftigel-
sesindsatser/-ydelser’:

Budgetterede omkostninger efter LAB
og LAS til borgere i hjemlashed (og ri-

. iko for hjemlgshed
Derfor kan det ligeledes vare relevant at folge op siko for hyemloshed)

pa de budgetterede og realiserede omkostninger pa
dette omrade. Det vil serligt veere relevant, hvis
man fx arbejder med en delmalgruppe af borgere i
hjemleshed, som i hgj grad forventes at vere pa
uddannelseshjalp, kontanthjelp eller lignende.

Realiserede omkostninger efter LAB og
LAS til borgere i hjemlgshed (og i risiko
for hjemlashed)

Andel af de budgetterede omkostninger
efter LAB og LAS til borgere i hjemlos-
hed (og risiko herfor), der realiseret

Her gor de samme overvejelser sig geldende i for-
hold til indhentelse af data, som er beskrevet i af-

snit 5,1 0g 5.2.
O B © ©

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer
Budgetterede omkostninger efter LAB og
KAS il borgere i hiemlgshed (og risiko for /
hjemlgshed)

Realiserede omkostninger efter LAB og
o LAS il borgerei hjemlgshed (ogi risiko /
for hjemleshed)

Andel af de budgetterede omkostninger
o efter LAB og LAS til borgere i hiemlgshed /
(ogrisiko herfor), der er realiseret.

5.4 Omkostninger til kommunale sundhedsindsatser

Borgere i hjemlgshed vil ogsa ofte modtage forskel-
lige kommunale sundhedsindsatser. Her vil det
veere samme indikator, der som udgangspunkt er

Eksempler pa relevante indikatorer
indenfor ‘omkostninger til kommunale
sundhedsindsatser’:

interessant — det vil sige andelen af de budgette-
rede omkostninger, der pa et givent tidspunkt er
anvendt.

I forbindelse med indsamlingen og anvendelsen
heraf vil der ligeledes vaere samme opmarksom-
hedspunkter, som beskrevet under de forudgaende
afsnit. Der henvises dertil for yderligere beskri-
velse heraf.

Disse data vil som udgangspunkt vare at finde i di-
verse kommunale gkonomisystemer, og i det om-
fang der er tale om individuelle disponeringer, vil
det veere muligt at traekke for en given gruppe af
borgere.

PwC

Budgetterede omkostninger til indsat-
ser indenfor kommunal sundhed til
borgere i hjemlgshed (og risiko for
hjemlashed)

Realiserede omkostninger til indsatser
indenfor kommunal sundhed til bor-
gere i hjemlgshed (og i risiko for hjem-
lgshed)

Andel af de budgetterede omkostninger
til indsatser indenfor kommunal sund-
hed til borgere i hjemlgshed (og risiko
herfor), der er realiseret
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata

fagsystemer okonomisystemer
Budgetterede omkostninger til indsatser
indenfor kommunal sundhed il borgere i /
hjemleshed (og risiko for hiemleshed)

Realiserede omkostninger til indsatser
o indenfor kommunal sundhed til borgere i

hjemlgshed (og i risiko for hiemlgshed)

Andel af de budgetterede omkostninger til
indsatser indenfor kommunal sundhed til
borgere i hiemleshed (og risiko herfor),
der er realiseret.

5.5 Tidsforbrug for medarbejdere

Nér man arbejder med de tre evidensbaserede bo-
stottemetoder, er der overordnede retningslinjer Eksempler pa relevante indikatorer in-
for tidsforbruget i metodernes forskellige faser. Et KGO EREITE MM GESH S L TELEN LI (o8
CTI-forlgb er fx opdelt i tre faser med en forvent-

ning om faldende tidsforbrug i takt med, at borge- Forventet tidsforbrug pa borgere i bo-

ren overgar til en ny fase. En medarbejders case- stotteforlgb (fx CTI, ICM, ACT)

load vurderes saledes ud fra, hvor mange borgere

vedkommende har i forskellige faser. Realiseret tidsforbrug pa borgere i bo-
stotteforlgb

Dette bygger imidlertid pa en antagelse om, at bor-

gerne 1 samme fase tager cirka lige meget tid, og at Andel af det forventede tidsforbrug, der

det vil veere jeevnt fordelt, hvornar borgerne hver er realiseret

iseer har brug for yderligere statte.

Sadan er det imidlertid ikke altid i praksis, og lebende tidsregistrering kan saledes bruges som et
internt styringsredskab, der bidrager med information om ressourceforbrug, passende caseload,
sarligt tidskrevende delmalgrupper mv.

Derudover kan tidsforbrug for medarbejdere vere et rigtig godt negletal til at belyse gkonomien.
Dette vil veere serligt relevant i tilfeelde, hvor man ikke foretager individuelle disponeringer
(estimerer forventede omkostninger for den enkelte borger ved planlaegningen af forlabet og
dernast opger realiserede omkostninger pa hver enkelt borger), hvorved det er svaerere at ind-
samle og anvende valide omkostningsdata til at styre efter. Her vil individuelle tidsdisponerin-
ger — estimering af forventet tidsforbrug pa borgere i bostetteforlab sammenholdt med realise-
ret tidsforbrug pa borgere i bostgtteforlgb — bidrage med viden om, hvorvidt man bade for en-
kelte forlgb og hele sin sagsstamme holder sig indenfor den givne eller estimerede ramme.

Som udgangspunkt vurderes det ofte at vare relevant bade at anvende realiserede omkostninger
(ved brug af individuelle disponeringer) og foretage tidsregistreringer for medarbejderne. Der-
med fas et fyldestgorende billede af ressourceforbruget pa hjemlgshedsomradet.

Det skal dog bemeerkes, at det vil kraeve ressourcer for bade ledelse og bostettemedarbejderne
lebende at indsamle og folge det budgetterede og realiserede tidsforbrug.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata

fagsystemer okonomisystemer
Forventet tidsforbrug pa borgere i /
bostetteforlab (fx CTI, ICM, ACT)

Realiseret tidsforbrug pa borgere i
bostetteforleb

Andel af det forventede tidsforbrug, der er /
realiseret

5.6 Udgifter til ophold pa § 110-boformer

Et andet nogletal, der kan vaere relevant at anvende,

nar man skal styre ressourceforbruget pa hjem- Eksempler pa relevante indikatorer
loshedsomrédet, er udgifter til borgernes ophold pad EUUISUioRiTinito ReiRy LN BRI RIS

§ 110-boformer. boformer’:

Jf. selvmaderprincippet kan borgerne tage ophold Kommunens antal borgere pa § 110-bo-
pa en vilkarlig § 110-boform i Danmark. Det er som former

udgangspunkt den kommune, som borgeren op-

holdt sig i inden opholdet i § 110-boformenen, som Laengden pa ophold

har forpligtigelsen ift. servicelovsydelser. Da det er

lederen af boformen, der traffer afgorelse om opta- Antal dage fra borgeren tager ophold pa
gelse og udskrivning fra § 110-boformerne, er det § 110-boform til kommunen retter hen-

relevant for kommunen at se pa de samlede udgifter vendelse til borgeren

til §110-boformsophold, hvori der ogsa indgar ud-

gifter til ophold p& boformer andre steder i landet. lslﬁiglede udgifter til § 110-boformsop-

Det kan derfor vare relevant lgbende at folge med i kommunens samlede antal borgere pa § 110-
boformer og den gennemsnitlige leengde pa ophold. Derudover kan det vare relevant at folge
med i det gennemsnitlige antal dage, fra borgeren tager ophold pa § 110-boform til kommunen
retter henvendelse til borgeren, med henblik pé at belyse, hvor hurtigt kommunen formar at re-
agere pa et ophold. Derudover kan det vaere relevant at folge med i de samlede udgifter til § 110-
boformer for alle kommunens borgere — bade dem, der tager ophold i kommunen og dem, der
tager ophold andre steder i landet.

Ovenstdende oplysninger vil som udgangspunkt kunne traekkes i kommunale fag- og skonomi-

systemer. Et relevant opmarksomhedspunkt i den forbindelse er at understatte en arbejdsgang,
der sikrer, at informationerne lgbende indsamles og opdateres.
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Kommunens antal borgere pa §110-
boformer

Leengde pa ophold

Antal dage fra borgeren tager ophold pa
§ 110-boformtil kommunen retter
henvendelse til borgeren

Samlede udgifter til §110-boformsophold
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6 Strukturindikatorer

Strukturindikatorer belyser, om de strukturelle forudsatninger for implementering og gevinst-
realisering er til stede. Med strukturindikatorer seetter man saledes fokus pa forhold i kontek-
sten, der kan have betydning for mulighederne for at lykkes med en indsats pa hjemlgshedsom-
radet. En indsats pa hjemlgshedsomradet kan saledes vare leveret med hgj fidelitet, skabe en
forandring for borgerne indenfor den givne gkonomiske ramme, uden at det mindsker antallet
af borgere i hjemlgshed, som folge af strukturelle indikatorer sdsom manglende billige, ledige
boliger i lokalomradet. Derfor kan det veere relevant lobende at folge udviklingen i centrale
strukturindikatorer.

I forbindelse med projektet er der iden-
tificeret tre parametre, som det kan
vere relevant at arbejde med, nir man

3 parametre indenfor strukturindikatorer

gnsker at identificere negletal, der bely- «  Betalbare boliger

ser status og udvikling pa hjemlesheds-

omradet. Disse fremgar i boksen i hajre + Almene boliger og brugen af anvisningsretten
side. P4 de folgende sider behandles .

. . Udsettelser fra almene boliger
disse tre parametre, herunder hvilke in- s

dikatorer det kan vare relevant at an-
vende til at belyse parameteret.

6.1 Betalbare boliger

Et relevant parameter indenfor strukturindikatorer
omhandler de betalbare boliger, der er i kommu-  RASEGTIEFEEEEENER LTI 0
nen. Jeevnfor ovenstiende er betalbare boliger en  ERlE R IEILENR T I o

forudsetning for, at man kan lykkes med at hjelpe

borgere ud af hjemlashed. Hvis der ikke er ledige, Antal ledige, billige boliger i kommunen
billige boliger i kommunen, kan det vaere svaert at (og evt. ungdomsboliger)

stotte borgerne i en selvsteendig tilverelse i egen

bolig, eftersom mange borgere i mélgruppen vil Gennemsnitlig ventetid pa billige boli-
have sveert ved at fi gkonomien til at haenge sam- ger (evt. ungdomsboliger)

men.

Antal ledige ngdboliger/akutboliger

For at folge med i de strukturelle forudsaetninger
for at lykkedes med indsatserne pa hjemlasheds-
omradet, kan det derfor vaere relevant at falge op
pa antallet af ledige, billige boliger i kommunen og den gennemsnitlige ventetid pa disse. Det er
som udgangspunkt informationer, der kan trackkes i kommunale fag- og gkonomisystemer. I
nogle tilfeelde kan det dog vaere relevant at etablere et bredt samarbejde til fx boligforeninger og
private udlejere, der administrerer billige boliger, med henblik pa lebende at modtage opdate-
ringer vedrerende, hvor stor en andel af disse, der pa det pagaeldende tidspunkt er ledige.

Gennemsnitlig ventetid pa ngdboli-
ger/akutboliger

Det kan ligeledes vere relevant lebende at have overblik over, hvor mange midlertidige boliger
(nedboliger, akutboliger eller lignende) man har til radighed, samt hvad den eventuelle ventetid
er pa disse boliger. Ventetiden herpa har fx betydning for kommunens muligheder for at stabili-
sere en akut situation. Disse informationer vil som udgangspunkt ligge i kommunale fag- og
gkonomisystemer.
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Oplysninger vedrgrende antallet af betalbare boliger kan som udgangspunkt synes at vaere for-
holdsvis statisk. Der kan imidlertid vaere stor udvikling i, hvor mange af de billige boliger, der pa
et givent tidspunkt er ledige, samt ventetiden herpa. Derfor kan det veere relevant at anvende
som negletal til at styrke prioriteringen pa omradet.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer

Antal ledige, billige boliger i kommunen /
(og evt. ungdomsboliger)

Gennemsnitlig ventetid pa billige boliger / / /
(evt. ungdomsboliger)

e Antalledige ngdboliger/akutboliger / / /
Gennemsnitlig ventetid pa J / /
nedboliger/akutboliger

6.2 Almene boliger og brugen af anvisningsretten

I mange kommuner er antallet af relevante boliger til malgruppen begraenset. Det kan derfor
veere relevant for kommunen at anvende anvisningsretten til almene boliger med henblik péa at
sikre relevante boliger til borgere i hjemlgshed. Den kommunale anvisningsret indebeerer, at
kommunalbestyrelsen i den enkelte kommune kan beslutte, at et givent antal almene boliger i
kommunen skal stilles til rddighed for losning af patreengende boligsociale opgaver. Ofte vil der
veere tale om, at hver fjerde almene bolig, der bli-

ver ledig, kan blive anvist af kommunen. For lg- Eksempler pa relevante indikatorer
bende at monitorere, hvorvidt brugen af anvis- indenfor ‘almene boliger og brugen af
ningsretten fungerer og bidrager til at afthjelpe anvisningsretten’:
hjemlgseproblematikken, kan det vare relevant at

indsamle oplysninger om antallet af boliger, der Antal boliger besat via anvisningsretten
henholdsvis udbydes og anvises ved hjzlp af anvis-

ningsretten, samt graden af 'tomgangsbetaling’, Antal boliger med anvisningsret, der er
hvor kommunen betaler for en bolig med anvis- ledige (tomgangsbetaling)

ningsret, der endnu ikke er blevet anvist.

Ventetid pa anvisning til almene

Derudover kan det veare relevant lgbende at folge boliger

med i ventetiden pa anvisning til almene boliger,

eftersom dette kan vaere med til at indikere sammenhangen mellem udbud af og behov for boli-
ger med anvisningsret.

Disse oplysninger vil som udgangspunkt kunne traekkes i kommunale fag- og gkonomisystemer.
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Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsystemer okonomisystemer

0 Antal boliger besat via anvisningsretten

Antal boliger med anvisningsret, der er
ledige (tomgangsbetaling)

e Ventetid pa anvisning til almene boliger
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7 Bilag

7.1 Quersigt over indikatorer i nggletalskataloget

Nedenfor fremgar en skematisk oversigt over indikatorer og relevante datakilder, der er naevnt i
lobet af nogletalskataloget. Der er udarbejdet et skema til henholdsvis:

1) Procesindikatorer
2) Outcomeindikatorer
3) Qkonomiindikatorer

4) Strukturindikatorer.
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7.1.1 Oversigt over relevante procesindikatorer

A O ©Q 6

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
fagsysteer okonomisystemer

Andelforlgb, hvor der er foretaget
systematisk sagsoplysning og udredning

af borgeren forud for opstarten af forlabet

Andelsager, hvor der er truffeten
afgerelse omtildeling af indsats

Andel medrabjedere, der oplever en klar
og tydelig visitationspraksis

Andel af de visiterede borgere, der
passer tli malgruppebeskrivelsen for
indsatsen

Andelforlgb, hvor der er udarbejdet en
handleplan, jf.lov om social service

Andel borgere | hjemlgshed, der
modtager forskellige bostetteindsatser (fx
CTl, ICM, ACT)

Andel borgerei risiko for hjemlgshed, der
modtager forskellige forebyggende
indatser

Andel der oplever at blive hert og forstaet
| samarbejdet med
bostgttemedarbejderen

Andelforlgb, der er afbrudt fer afslutning
(evt. opdelt i afbrudt af borgeren og af
kommunen)

Gennemsnitligt antal mgder med
borgeren pr. uge

Andel af den samlede tid brugt pa
borgeren, der er ATA-tid

Graden af oplevet ledelsesopbakning

Andel medarbejdere, der har modtaget
relevant kompetenceopbygning

Andel medarbejdere, der oplever at
modtage regelmeessig supervision

Andel medarbejdere, der oplever et
velfungerende tveerfagligt samarbejde

Antal mgder afholdt med relevante
samarbejdspartnere (evt. indenfor
seneste mabed/kvartal)

Andel borgere tilkknyttet andre indsatser
udover bostgatteforlabet

Andelmed gennemgaende
bostettemedarbejder (eller skift)

Graden af fidelitet ved anvendelsen af
CTl-metoden, ICM-metoden eller ACT-
metoden
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7.1.2 Oversigt over relevante outcomeindikatorer

® & 6 O 6

Borgere

Antal borgere i hjemlgshed

Antal borgerei risiko for hiemlgshed

Andeli risikogruppen, der kommer ud i
hjemlgshed

Andelborgere i hiemlgshed, der aktuelt
eri et bostetteforlgb

Boligsituation for borgere i bostetteforlgb
(herunder overgangsbolig, fast bolig mv.)

Andel borgere, som 6, 9 og 12 maneder
efter afsluttet bostetteforlab fastholder
egen bolig

Andel forestaende udszettelser, der
forhindres

Samlet antal indskrivningsdegn pa §110-
boformer i en given periode

Samlet antal indskrivningsdegn pa §110-
boformer | en given periode for borgere |
bostetteforlab

Forsgrgelsesgrundlag for personer |
hjemlgshed

Forsgrgelsesgrundlag for personer Irisiko
for hjemlgshed

Andeli forskellige kategorier |
jobcenterregi (fx jobparat, aktivitets parat,
uddannelsesparat)

Andel der bliver mere arbejdsparate (fx
malt ved hjeelp af BIP)

Andelmed nedsat funktionsniveau (fx
VUM, evt. | tilpasset form, eller egne
redskaber)

Andelborgere med nedsat
dagligdagsfunktion

PwC

Medarbejdere

Kommunale
fagsystemer

Kommunale
okonomisystemer

Registerdata
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Andeli risiko for stress og/eller
depression (WHO-5)

Andel borgere med manglende/svagt
social netvaerk

Andel borgere med moderat eller sveer
grad af ensomhed (UCLA three item
loneliness scale)

Andel borgere, der oplever sig begreenset
somfelge af sit fysiske helbred

Grad af kontakt med egen lzege og
sygehus (ambulante besag,
skadestuebes@ag, indleeggelser)

Andel borgere, der oplever sig begreenset
som felge af sit psykiske helbred

Andelborgere i hiemigshed med
psykiatriske diagnoser

Andel borgere med ambulante beseg
ogleller indlaeggelser pa psykiatriske
afdelinger

Andelmed kontakt til socialpsykiatrien

Andelborgere | hiemlgshed, der
modtager rusmiddelbehandling

Borgernes misbrug og belastningsgrad
(evt. malt vha. ASI, UngMap, VoksenMap
el.lign.) blandt borgere | hjemlgshed

Andelborgere | hiemlgshed, somfgler sig
begreenset | sin hverdag som falge af
forbrug af rusmidler

Andel borgere med kriminel adfeerd

Andelborgere i hiemlgshed med
kriminalretlige anmeldelser, sigtelser og
afgerelser

Andel borgere, der vurderes athave
okonomiske problemer, der ger det
vanskeligt for dem at betale husleje mv.

Andel borgere under administrationsaftale

Andelborgere med progression i forhold
til individuelle indsatsmal

PwC
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A& B © 6

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata

gsy Y

Andel i risiko for stress og/eller /
depression (WHQ-5)

Andel borgere med en stabil livsstil

Andel borgere, der kan overskue og
forvalte sin ekonomi pa en
hensigtsmasssig made

PwC
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7.1.3 Oversigt over relevante skonomiindikatorer

A ©Q 6

Borgere Medarbejdere Kommunale Kommunale Registerdata
ok i

fagsy
Samlede budgetterede kommunale
omkostninger til borgere i hiemlgshed (og

risiko for hjemlgshed)

Samlede realiserede kommunale
omkostninger til borgere i hiemigshed (og
i risiko for hjemlgshed)

Andel af de samlede budgetterede
omkostninger til borgere i hjemlgshed (og
risiko herfor), der er realiseret.

Budgetterede omkostninger efter SEL il
borgere i hjemlgshed (ogrisiko for
hjemlzshed)

Realiserede omkostninger efter SEL til
borgerei hjemlgshed (ogi risiko for
hjemlzshed)

Andel af de budgetterede omkostninger
efter SEL til borgere i hjemlgshed (og
risiko herfor), der er realiseret.

Budgetterede omkostninger efter LAB og
LAS il borgere i hiemlgshed (ogrisiko for
hjemligshed)

Realiserede omkostninger efter LAB og
LAS il borgere i hjemlgshed (ogi risiko
for hjemlgshed)

Andel af de budgetterede omkostninger
efter LAB og LAS il borgere i hiemigshed
(ogrisiko herfor), der er realiseret.

Budgetterede omkostninger til indsatser
indenfor kommunal sundhed til borgere i
hjemlzshed (og risiko for hjemlgshed)

Realiserede omkostninger til indsatser
indenfor kommunal sundhed til borgere i
hjemlzshed (og i risiko for hjemlgshed)

Andel af de budgetterede omkostninger til
indsatser indenfor kommunal sundhed til
borgere i hjemlgshed (ogrisiko herfor),
der er realiseret.

Forventet tidsforbrug pa borgere i
bostetteforlab (fx CTI, ICM, ACT)

Realiseret tidsforbrug pa borgere i
bostatteforlab

Andel af det forventede tidsforbrug, der er
realiseret

Kommunens antal borgere pa §110-
boformer

Leengde pa ophold

Antal dage fra borgeren tager ophold pa
§ 110-boformtil kommunen retter
henvendelse til borgeren

Samlede udgifter til §110-boformsophold
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7.1.4 Oversigt over relevante strukturindikatorer

® 8 6 O 6

Borgere Medarbejdere Ki ale Ki ale Registerdata

Antal ledige, billige boliger i kommunen
(og evt. ungdomsboliger)

Gennemsnitlig ventetid pa billige boliger
(evt. ungdomsboliger)

Antal ledige nedboliger/akutboliger

Gennemsnitlig ventetid pa
nedboliger/akutboliger

Antal boliger besat via anvisningsretten

Antal boliger med anvisningsret, der er
ledige (tomgangsbetaling)

Ventetid pa anvisning til almene boliger
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7.2 WHO-5 — trivselsmal

Nedenfor fremgar de fem sporgsmal, der indgar i WHO-5, som belyser risikoen for stress og/el-
ler depression, og som ofte anvendes som et generelt trivselsmal.

For yderligere beskrivelse af redskabet, herunder tolkning af resultater, henvises til Sundheds-
styrelsens beskrivelse.

styr

a E o0a ,_,_1 o £ | {es

lse

Trivselsindekset WHO-5
Sat venligst, ved hvert af de 5 udsagn, et kryds i det felt der kommer tettest pa, hvordan du har felt
dig 1 de seneste to uger. Bemzrk at et hojere tal star for bedre trivsel.

ilth

Eksempel: Hvis du har felt dig glad og i godt humer 1 lidt mere end halvdelen af tiden i de sidste to
uger, si s@t krydset 1 feltet med 3-tallet 1 everste hajre hjorne.

[ de sidste 2 uger ... Hele tiden | Det meste | Lidt mere | Lidt Lidt af P intet
af tiden end halv- | mindre end | tiden tidspunkt
delen  af | halvdelen
tiden af tiden
1 har jeg | 5 < 3 2 1 0
varet glad
og 1 godt
humer
2 har jeg | 5 < 3 2 1 0
folt  mig
rolig  og
afslappet
3 har jeg | 5 < 3 2 1 0
foltt mig
aktiv.  og
energisk
4 .oer jeg|5 - 3 2 1 0
vignet
frisk  og
udhvilet
5 . har min |5 < 3 2 1 0
dagligdag
varet fyldt
med ting
der
interesse-
rer mig

1 https:

PwC

www.regionsjaelland.dk/Kampagner/broen-til-bedre-sundhed /Materialer/Publishinglmages/WHO

%20skema.pdf
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https://www.regionsjaelland.dk/Kampagner/broen-til-bedre-sundhed/Materialer/PublishingImages/WHO5%2520skema.pdf

|
7.3 UCLA Three Item Loneliness Scale

Der findes mange metoder til at male graden af ensomhed. UCLA Loneliness Scale er et interna-
tionalt valideret redskab til méling af ensomhed, som ved hjelp af 20 spergsmal maler graden af
selvrapporteret ensomhed blandt voksne og aldre. Der er udviklet en forkortet udgave af dette
redskab, ‘the Three-Item Loneliness Scale’ (T-ILS), som indeholder tre spgrgsmal til at belyse
ensomhed i befolkningsundersggelser. Disse spergsmal anvendes i flere undersogelser af en-
somhed blandt befolkningen i Danmark — fx de regionale sundhedsprofiler. 2

T-ILS bestar af folgende sporgsmal:
1. Hvor ofte fgler du, at du savner nogen at veere sammen med?
2. Hvor ofte fgler du dig udenfor?
3. Hvor ofte foler du dig isoleret fra andre?

Ved alle tre spergsmal anvendes tre svarkategorier — henholdsvis 1) Sjeeldent, 2) En gang imel-
lem og 3) Ofte.

2 http://www.danskselskabforfolkesundhed.dk/media/DSFF-GPS ensomhed final.pdf
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