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Begrebsarbejde til metodeudvikling i
DHUV

1. Baggrund for og formal med projektet

1.1 DHUV-projektets formal

Digitaliseringen af handicap- og udsatte voksne-omradet er et samarbejde mellem
Socialministeriet og KL. Formalet er, gennem en forbedret it-understattelse og etablering af
feelles begreber pa omradet, at skabe grundlaget for en sammenhzengende og

helhedsorienteret indsats med borgeren i centrum. Projektet skal séledes vaere med til at sikre:

« Bedre overblik og mere systematik i sagsbehandlingen og bestillingen/leverancen af
sociale indsatser.

« En malrettet indsats pa baggrund af valide og opdaterede oplysninger.

» Bedre mulighed for udtreek af ledelsesinformation og maling af effekt med henblik pa
bedre faglig og gkonomisk styring.

e Lettere kommunikation mellem relevante interessenter, herunder borgeren, kommunens
sagsbehandlere, andre sektoromrader internt i kommunen (fx sundhed, beskaeftigelse,
uddannelse), udfarerled og centrale myndigheder.

» En malrettet og lovmedholdelig sagsbehandling.

1.2 Metodeudvikling i DHUV-projektet

| det samlede digitaliseringsprojekt indgar udvikling af to metoder, der pa forskellig vis skal
bidrage til at opfylde projektets formal. Metoderne er blevet til i to parallelle arbejdsgruppeforlab
under Deloittes’ ledelse. Dette parallelle forlgb har dels sikret en god sammenhaeng mellem
metoderne, dels sikret at metoderne samlet set understgtter opgavevaretagelsen pa omradet.

De to metoder er:

« Enudredningsmetode, der skal sikre en systematisk og helhedsorienteret afdaekning af
borgerens samlede behov og identifikation af den relevante indsats. Metoden skal veere
dynamisk, sa den kan tilpasses den enkelte borger og veere en naturlig del af

sagsbehandlernes daglige arbejde.
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En sagsbehandlingsmetode, der skal sikre en malrettet sagsbehandling pa omradet,
som lever op til lovgivningen, og som indeholder systematiske processer fra borgerens

henvendelse til opfalgning pa den veerksatte indsats, herunder skabeloner for arbejdet
med fx handleplan og bestilling.

Metodeudviklingen har resulteret i en procesmodel for sagsbehandlingen og i en raekke
skemaer, som skal understgtte de enkelte faser i sagsbehandlingen og skal sikre den
ngdvendige sammenhaeng, dokumentation og genanvendelse af data. | nedenstdende ses en

oversigt over sagsbehandlingsmodellen. Udredningsmetoden udger det primaere redskab i
fasen sagsoplysning.

o . . : Bestilling af f
Sagsabning Sagsoplysning Sagsvurdering Afgarelse e e i Sagsopfelgning
Udredning - — . ]
Henvendelse sagsoplysning Uc:(;eg?iglcgrd:znmg\et Afgorelse Bestilling Opfplgning

=]

[

1l 1l

=]

[
o
[=]
gl
ndstilling Handleplan

0 [EL

]

Sl

2. Begrebsudvikling i DHUV

2.1 Begrebers rolle generelt

Begrebsudvikling, dvs. identifikation og definition af centrale begreber, er en essentiel del af
ethvert it-projekt. En feelles begrebsforstaelse er det feelles fundament, som en it-lgsning
bygges op pa. Hermed er et grundigt begrebsarbejde ogsa en forudsaetning for at opbygge et

velfungerende it-system, der dels kan honorere krav til brugervenlighed, dels krav til den
information, som systemet skal kunne levere.
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2.2 Begrebernes rolle i DHUV

De begreber, der er inddraget i DHUV og som har veeret i hgring, understgtter
sagsbehandlingsmetoden, strukturerer de bagvedliggende gkonomirelaterede begreber og
systematiserer udredningen af borgeren i det kommende it-system. Begreberne er udviklet med
et dobbelt formal: P4 den ene side skal begreberne malrettet understgtte de metoder, som er
udviklet i projektet, og dataproduktionen i it-systemet. P& den anden side skal begreberne
bidrage med en ensartet struktur og med et grundlag for en feelles forstaelse og
begrebsanvendelse af sagsbehandlings- og udredningsomradet i bred forstand. Det vil saledes
kun veere en begreenset maengde af begreberne, som er struktureret og defineret specifikt for
handicap og udsatte voksne-omradet. Stgrsteparten af begreberne er udarbejdet pa et generisk

niveau, dvs. de er struktureret og defineret, sa de kan anvendes pa tveers af socialomradet.

Falgende begrebsklassifikationer og —terminologier er indeholdt i projektet og har veeret i

hgring:

« Enterminologi for centrale elementer af sagsbehandlingen
« En emnespecifik klassifikation til brug i udredningen

< Enterminologi for centrale begreber vedrgrende sagsgkonomi

2.3 Udviklingsproces

Begrebsarbejdet er foregaet som en integreret del af udviklingen af sagsbehandlings- og
udredningsmetoderne, hvor sagsbehandlere fra projektets pilotkommunerl, i et udviklingsforlgb
gennemfgrt af Deloitte, har udviklet og herefter afprovet metoderne og de indeholdte begreber i

praksis.

2.4 Hagringsproces

Begrebsarbejdet til metodeudvikling i DHUV-projektet er sendt i offentlig hgring af

Servicestyrelsens begrebssekretariat via www.socialebegreber.dk. Desuden er det fra Deloittes
og Socialministeriets side sendt i hgring hos projektets kommunale netveerk, it-
leverandgrnetvaerket, det faglige netvaerk, KL's gkonomistyringsnetveerk, it- og telestyrelsen,
Professionshgjskolernes Rektorkollegium og projektets referencegruppe®.

Begreberne har parallelt med hgringen vaeret genstand for draftelser i diverse fora, fx fagligt og

kommunalt netveerk. Disse drgftelser har isger haft fokus pa forholdet mellem begreberne i

'se bilag 7 for deltagere i udviklingsprocessen
% Se bilag 8 for liste over hgringsparter.
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Udredningsmodellen og ICF. Dette har givet anledning til en praecisering af hvordan og hvor i
udredningsmodellen, der er hentet inspiration fra ICF.

Input fra hgringsrunden er vurderet og bearbejdet og i videst muligt omfang indarbejdet i det

endelige resultat. | det fglgende praesenteres begreberne fra de tre omrader efter hgringsrunde
og bearbejdning.

3. Begreber til sagsbehandlingsmetode

Sagsbehandlingsbegreberne er udviklet til at understgtte sagsbehandlingsmetoden. Det er
metodens formal at:

« Sikre en fast systematik i sagsbehandlingen.

« Tilgodese en relevant sagsoplysning.

*  Synligggre myndighedsrollen i sagsbehandlingen.
e Synliggagre borgeren i sagsbehandlingen.

« Sikre hensigtsmaessig dokumentation.

» Sikre gode afggrelser og handleplaner.

Sagsbehandlingsmetoden skal med andre ord understgtte arbejdsgangene i sagsbehandlingen
og dermed sikre, at sagsbehandlingen tilretteleegges hensigtsmaessigt og skalerbart i forhold til
de forskellige sagstyper, og at sagsoplysningen omfatter de relevante elementer m.m.
Begrebsafklaringen har belyst sagsbehandlingsprocessen og de indeholdte begreber. Den

resulterende terminologi danner grundlag for den udviklede sagsbehandlingsmetode.

3.1. Begrebernes anvendelse i metoden og i det komm  ende it-system

o . . : Bestilling a 8
Sagsabnin Sagsoplysning Sagsvurdering Afgorelse e sopfelgning

Bedskelar: Redskaber: Redskaber: Redskaber:

Udredning - f s )
nvendelse a Udredning — samlet Bestilling opfalgnin

sagsoplysning faglig vurdering Afgerelse prelgning
.E. = — = — =
g | E— [ —1 [ ] -
100 O T T [ T [ (T
. 8 gl B B :

ndstilling Handleplan
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Sagsbhehandlingsbegreberne strukturerer og definerer en reekke elementer, som optraeder
forskellige steder i sagsbehandlingsmetoden:

« Nogle begreber omhandler omrader, som i sagsbehandlingsmetoden optreeder som
skemaer eller felter i skemaer. Disse begreber beskriver i tekst- eller overskriftsform
indholdet i de enkelte datafelter eller -skemaer. Det er begreber som fx 'sagsabning’,
'vaergemal' og 'indsatsformal'. Disse begreber angives i afsnit 3.2 med betegnelsen
‘databeskrivelse'.

* Nogle begreber bensevner valgmuligheder eller variable for felter i skemaerne (til
produktion af struktureret data). Det er begreber som fx 'borger’, 'veerge' og

'partsrepreesentant’. Disse begreber angives i afsnit 3.2 med betegnelsen 'struktureret
data'.

3.2 Oversigt over sagshehandlingsbegreber

De fagtermer, der indgér i sagsbehandlingsmetoden, er oplistet nedenfor. Definitionen pa
begreberne fremgar af bilag 1. Nogle af begreberne optreeder ikke direkte i
sagsbehandlingsmetoden eller i det kommende it-system. Disse begreber udgar den
semantiske sammenhaeng, som er ngdvendig for definitionen af de gvrige begreber, som
anvendes i skemaerne. | den samlede terminologi sikrer de desuden den semantiske
sammenhaeng og systematik, som er ngdvendig for, at begreberne kan strukturere og definere
sagsbehandlingsomradet generelt og dermed ogsa anvendes i andre sammenhaenge. Disse

begreber er i oversigten skrevet med lysegra.

= handlekommune (databeskrivelse)
= betalingskommune (databeskrivelse)
o forvaltningsmyndighed (databeskrivelse)

e sagsbehandler (databeskrivelse)
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part (struktureret data)

borger (struktureret data)

bisidder (struktureret data)
partsrepreesentant (struktureret data)

veergemal (struktureret data)

= vaergemal med frataget retlig handleevne  (struktureret data)
= samvaergemal (struktureret data)

veerge (struktureret data)

forvaltning (databeskrivelse)

- sagshenvendelse (databeskrivelse)

+ sagsoplysning (databeskrivelse)
informationssamtykke (struktureret data)
partshgring (databeskrivelse)
personudredning (databeskrivelse)

sagsvurdering (databeskrivelse)
planleegning af social indsats
handleplan (databeskrivelse)
indsatsformal (databeskrivelse)
indsatsmal (databeskrivelse)
- afggrelsesindstilling (databeskrivelse)

- afggrelse (databeskrivelse)

+ bestilling af social indsats  (databeskrivelse)

+ sagsopfalgning (databeskrivelse)

e social indsats (databeskrivelse)

o individuelt tilsyn  (databeskrivelse)

Begreber til DHUV
Afrapportering
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4. Begreber til udredningsmetode

Formalet med udredningsmetoden er at sikre en systematisk og helhedsorienteret afdaekning af
borgerens samlede behov og identifikation af den relevante indsats. Metoden skal veere
dynamisk, sa den kan tilpasses den enkelte borger og skaleres efter behov. Metoden skal ogsa

veere intuitiv og fungere som en naturlig del af sagsbehandlerens daglige arbejde.

Udredningsmetoden tager udgangspunkt i veerdigrundlaget i ICF (International Classification of
Functioning, Disability and Health), hvor funktionsevne betragtes i et holistisk perspektiv. Det
betyder konkret, at der i metoden er fokus pa, hvorledes personlige faktorer og
omgivelsesfaktorer har betydning for, hvordan eventuelle funktionsnedsaettelser eller saerlige
sociale problemer pavirker en persons aktivitet og deltagelse og dermed funktionsevne. Metoden

leegger desuden vaegt pa borgerens eget perspektiv, der inddrages konsekvent i udredningen.

Modsat sagsbehandlingsbegreberne optraeder udredningsbegreberne kun i udredningsmetoden

og er saledes samlet pa ét sted i sagsbehandlingen, i fasen 'sagsoplysning’ i forbindelse med
udredning af borgeren.

o, - : Bestilling af 8
Sagsabning Sagsvurdering Afgorelse e Sagsopfelgning
Udredning - i ina "~ )
Henvendelse sagsoplysning u LZ'?.S'CSm :ﬁ:ﬂg\et Afgarelse Bestilling opfelgning

gL ] i

|
o
=]
gl |
ndstilling Handleplan

il

4.1. Begrebernes anvendelse i metoden og i det komm  ende it-system

Udredningsmetoden i det kommende it-system understgttes af udredningsbegreberne, der har

tre funktioner: De bidrager med en strukturering af emneomradet, de eksemplificerer og de
skaber feelles forstaelse.
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e Strukturen bestar i en inddeling i de forskellige omrader, som metoden er bygget op
omkring. Figuren nedenfor viser de indeholdte omrader. | det kommende it-system, vil
hver boble fungere som tematisk overskrift til et fritekstfelt. Begrebsarbejdet har sikret, at
de forskellige omrader er defineret hensigtsmaessigt i forhold til hinanden, sa det bliver
intuitivt for sagsbehandleren at dokumentere relevante forhold og genfinde information i
udredningen. Eksempler pa dette er 'omgivelser’ eller 'egenomsorg’.

« Eksemplificeringen bestar af begreber, der i begrebsdiagrammet (se bilag 5) er
grupperet under hvert omrade. De fungerer i metoden som eksempler til hvert tema. Det
er eksempler pa forhold, det kan veere seaerligt relevant at afdaekke for handicappede
og/eller udsatte voksne. Det er sdledes ikke udtemmende lister. Begrebsarbejdet har
sikret, at eksemplerne er relevante og sigende for malgruppen og anvendelige for
sagsbehandleren. Eksempler p& dette er 'boligomrade’ og ’'af — og pakleedning’.

« Den feelles forstaelse opstar pa baggrund af begrebsdefinitionerne. | forbindelse med

it-understattelsen vil definitionen vaere lettilgeengelig, fx vha. mouseovers.

Omgivelser

Socialt liv Kommunikation

Psykisk
funktionsnedsattelse
Samfundsliv Egenomsorg
Fysisk
funktionsnedsattelse

Socialt
Sundhed problem Mobilitet

Praktiske opgaver i
hjemmet

Figur: Oversigt over omrader i udredningsmodel

Tilgangen til udveelgelsen af relevante begreber er praksisbaren. Det vil sige, at begreberne er
udvalgt og afpravet af praktikere fra projektets pilotkommuner, der pa baggrund af deres
praksiserfaring og de i projektet gennemgéede metoder, har fremsat gnsker til temaer, der kan
fremme en hensigtsmaessig sagsoplysning. Der er lagt veegt pa sagsbehandlernes intuitive
forstaelse af temaerne.
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Begreberne skal understatte en sagsbehandling, hvor sagen oplyses efter formalet. Der er
saledes tale om en balancegang mellem faglige krav om at kunne belyse alle relevante aspekter
af en person og forvaltningsretlige krav om at undga overoplysning af en sag. De begreber, der

indgar i modellen er derfor ngje udvalgt.

Det er tilstraebt i videst muligt omfang at genbruge allerede eksisterende begreber og
definitioner. | dette tilfeelde er der genbrugt fra ICF (figurens lysebl& og granne bobler) og fra
malgruppebegreber pa Socialebegreber.dk (figurens markebla bobler). Genbruget er med visse

tilpasninger sket pa falgende tre omrader:

» strukturen (maden begreberne er grupperet)
- termvalget (de ord, der bruges om begreberne)

« definitionerne (definitionernes ordlyd)

Metoden indeholder desuden enkelte supplerende begreber, der er udviklet til projektet.

4.3 Oversigt over udredningsbegreber

De fagtermer, der indgar i udredningsmodellen, er oplistet nedenfor. Definitionen pa begreberne
samt eventuelle synonymer fremgar af bilag 2.

De overordnede punkter er temaer, der strukturerer modellen. | udredningsmodellen vil hvert
tema fungere som overskrift til et fritekstfelt. Underbegreberne er de ord, der gives som
eksempler under hvert tema.

Enkelte begreber optraeder ikke direkte i udredningsmetoden, men er med i den samlede
terminologi for at illustrere den semantiske sammenhaeng mellem begreberne og gere
begreberne genanvendelige i andre sammenhaenge. Disse begreber er i oversigten skrevet

med lysegra.

e psykisk funktionsnedseettelse  (tema)

angst (eksempel)

depression (eksempel)

forandret virkelighedsopfattelse  (eksempel)
personlighedsforstyrrelse  (eksempel)
spiseforstyrrelse (eksempel)
stressbelastning (eksempel)
tilknytningsforstyrrelse  (eksempel)

= hjerneskade (eksempel)
= demens (eksempel)

opmaerksomhedsforstyrrelse  (eksempel)
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+ autismespektrum (eksempel)

fysisk funktionsnedseettelse  (tema)

O synsnedseettelse (eksempel)
hgrenedseettelse (eksempel)
davblindhed (eksempel)
mobilitetsnedsaettelse  (eksempel)
kommunikationsnedseaettelse  (eksempel)

O O O O

socialt problem (tema)

o hjemlgshed (eksempel)

kriminalitet (eksempel)

misbrug (eksempel)

overgreb (eksempel)

prostitution (eksempel)
selvmordstanker eller -forsgg  (eksempel)
selvskadende adfeerd (eksempel)
udadreagerende adfeerd (eksempel)
indadreagerende adfeerd (eksempel)
seksuelt kreenkende adfeerd (eksempel)
omsorgssvigt (eksempel)

social isolation (eksempel)

O O O O O O O O O O O

praktiske opgaver i hjemmet (tema)

hjeelp og omsorg for andre  (eksempel)
praktiske opgaver (eksempel)

indkgb (eksempel)

madlavning (eksempel)

renggring og tgjvask (eksempel)

o

O
O
O
@)

egenomsorg (tema)

af- og paklaedning (eksempel)
vask (eksempel)

kropspleje (eksempel)
toiletbesgg (eksempel)
drikke (eksempel)

spise (eksempel)

o

O O O O O

mobilitet (tema)

gang og bevaegelse (eksempel)

o aendre og opretholde kropsstiling  (eksempel)
o beere, flytte og handtere genstande  (eksempel)
o feerden med transportmidler  (eksempel)

O

kommunikation ( tema)

forstd meddelelser (eksempel)

o fremstille meddelelser (eksempel)

o samtale (eksempel)

o anvendelse af kommunikationshjaelpemidler og -teknik
o kommunikationsmiddel (eksempel)

O

socialt liv (tema)
o samspil og kontakt (eksempel)
o relationer (eksempel)

Begreber til DHUV
Afrapportering

ker (eksempel)
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o sociale feellesskaber (eksempel)
o rekreative aktiviteter og fritidsaktiviteter
o netveerk (eksempel)

e samfundsliv (tema)

bolig (eksempel)
privatgkonomi (eksempel)
uddannelse (eksempel)
beskeeftigelse (eksempel)

O

O O O

e sundhed (tema)
o helbredsforhold (eksempel)
o kostvaner og livsfarelse  (eksempel)
o medicinsk behandling (eksempel)

e omgivelser (tema)
o holdninger i omgivelserne (eksempel)
o boligomrade (eksempel)

(eksempel)

Begreber til DHUV
Afrapportering
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5. Begreber vedrgrende sagsgkonomi

Sagsgkonomibegreberne er udarbejdet for at tilvejebringe et meningsmaessigt klart og tydeligt
grundlag, hvorpd man i det kommende it-system kan arbejde videre med gkonomirelaterede
processer i sagsbehandlingssystemet. Dette grundlag skal dels understgtte en entydig omtale
af de centrale elementer i sagsgkonomien, dels bidrage til struktureringen af gkonomirelaterede
informationer i sagsbehandlingssystemet. Sagsgkonomibegreberne angar saledes registrering
af informationer relateret til gkonomi og priser i DHUV-fagsystemet, primaert med henblik pa
fremskrivninger og igangseettelse af betalinger.

Nogle af kommentarerne til begreberne indeholder uddybende bemaerkninger om, hvordan
begreberne kan operationaliseres i beregningsmeessige sammenhaenge. Disse bemaerkninger
er udtryk for, hvordan begreberne kan bringes i anvendelse. De er ikke udtryk for en prioriteret
eller underliggende beregnings- eller gkonomimodel.

5.1. Begrebernes anvendelse i det kommende it-syste  m

o . . : Bestilling af f
Sagsabning Sagsoplysning Sagsvurdering Afgarelse e e i Sagsopfelgning
Henvendelse sggs:ce)glr::r?ir;g Udredning - samlet Bestilling Opfalgning

faglig vurdering

=]

[

1l 1l

]

ndstilling Handleplan
— | \=]

N

Sagswgkonomibegreberne strukturerer og definerer en raekke elementer, hvoraf nogle afklarer
grundlaget for dataproduktionen i den kommende it-lgsning og nogle optraeder synligt i
sagsbehandlingsmetoden, primeert i forbindelse med afgarelsen.

En raekke begreber indgér som overskrifter pa et eller flere felter i skemaerne. Det er begreber

om priser, som fx 'pris for samlet indsats' og 'pris for ydelsesenhed’, og det er begreber om
varighed som fx 'indsatsperiode' og 'forventet startdato for indsats'.

5.2 Oversigt over sagsgkonomibegreber

Nedenfor er fagtermerne inden for emnet 'sagsgkonomi’ oplistet. Den endelige definition pa
begreberne fremgar af bilag 3.
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Enkelte begreber optraeder ikke direkte i sagsbehandlingsmetoden og vil ikke optraede direkte i
det kommende it-system, men er med i den samlede terminologi for at illustrere den semantiske
sammenhaeng mellem begreberne og ggre begreberne genanvendelige i andre
sammenhaenge. Disse begreber er i oversigten skrevet med lysegra. De gvrige begreber vil
optreede i systemet som overskrifter pa datafelter, som enten vil indeholde indtastede eller

beregnede veerdier.

e pris for ydelsesenhed
e pris for ydelse
O egenbetaling
e pris for enkeltindsats
o forventet pris for enkeltindsats
o faktisk pris for enkeltindsats
pris for leverandgrindsats
e pris for samlet indsats
o forventet pris for samlet indsats
o faktisk pris for samlet indsats
e ydelsesenhed

o stykydelse
o periodeydelse
= timeydelse
= dagsydelse
* manedsydelse
= arsydelse
ydelsesfrekvens
periode
o indsatsperiode
= samlet indsatsperiode
o afregningsperiode

o faktisk startdato for indsats
o forventet startdato for indsats
o faktisk slutdato for indsats

o forventet slutdato for indsats

e tilbudsindsats
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Bilag 1 — Definitionsliste, Sagsbehandlingsbegreber

Hvis du gnsker at benytte de hyperlinks, som er i definitionerne, skal du klikke her.
http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find_begreb/under-
udarbejdelse-1 - og derefter trykke pa termliste-ikonet ud for emnet "08.04 Handicap og udsatte
voksne — Sagsbehandling"

Generelle begreber

Notation: 1

Term: offentlig forvaltningsenhed

Definition: organisatorisk enhed, der varetager offentlig forvaltning af et bestemt
omrade

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 1.1
Term: kommunalforvaltning
Definition: offentlig forvaltningsenhed, hvis befgjelser gaelder inden for en kommune

Kommentar til Kommunalforvaltningens hovedopgaver er folkeskoler, bgrnepasning,
definition: ldrepleje, sundhed, social service, folkeregister, arbejdsmarked, miljg og
teknik, redningsberedskab, museer, biblioteker og mange steder ogsa forsyning
af el, vand og varme.
En del af den offentlige forvaltning, der foregdr i kommunalforvaltningerne,
involverer ikke myndighedsudgvelse, fx skole- og biblioteksdrift.

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 1.1.1
Term: handlekommune
Definition: kommunalforvaltning, der har pligt til at yde hjzelp

Kommentar til Handlekommunen er som udgangspunkt altid borgerens opholdskommune. Der

definition: er dog en raekke undtagelser, hvor borgerens handlekommune ikke er identisk
med borgernes opholdskommune. I nedenstaende beskrives tre eksempler pa
sddanne undtagelser:

Midlertidig opholdskommune er handlekommune: En borger, som modtager
personlig eller praktisk hjzelp, kan under et midlertidigt ophold i en anden
kommune, fx ved ferie i et sommerhus, fa hjaelpen fra den midlertidige
opholdskommune. I dette tilfaelde er det den midlertidige opholdskommune, der
er handlekommune. Den midlertidige opholdskommune er til gengaeld ikke
betalingskommune.

Ophold efter medvirken fra tidligere opholdskommune: N&r en tidligere
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opholdskommune eller anden offentlig myndighed har medvirket til, at en borger
opholder sig i en kommune, fx pa et botilbud, s& forbliver den tidligere
opholdskommune som udgangspunkt bade handlekommune (for ydelser efter
serviceloven) og betalingskommune. Den tidligere opholdskommune kan dog
efter aftale delegere hele eller dele af handleforpligtelsen til opholdskommunen.

Efter aftale: Nar en borger far ny opholdskommune uden medvirken fra tidligere
opholdskommune eller anden offentlig myndighed, s kan man - for de mest
udsatte grupper eller ndr der foreligger szerlige grunde, fx et szerligt behov for
kontinuitet - med borgerens samtykke aftale, at en tidligere opholdskommune
forbliver handlekommune.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 1.1.2
Term: betalingskommune
Definition: kommunalforvaltning, der endeligt afholder den kommunale andel af udgiften

ved en social indsats

Kommentar til  Opholdskommunen vil oftest ogsd vaere betalingskommunen. Opholdskommunen
definition: er ikke betalingskommune i de tilfaelde, hvor opholdskommunen kan blive

kompenseret efter reglerne om mellemkommunal refusion.

Reglerne om mellemkommunal refusion omhandler:

- personlig og praktisk hjeelp i en midlertidig opholdskommune,

- fgrtidspension fra den kommune der tilkendte pensionen i op til 6 ar,

- tilfaelde, hvor en person er flyttet til et botilbud i en anden kommune efter
regler om frit valg,

- ophold, hvor en tidligere opholdskommune eller anden offentlig myndighed har
medvirket til, at borgeren opholder sig i kommunen (omfatter ophold pd et
botilbud eller pa en institution under sundhedsvaesnet eller kriminalforsorgen).

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 1.2
Term: forvaltningsmyndighed
myndighed
Definition: offentlig forvaltningsenhed, der, efter delegation fra kommunalbestyrelsen,

har kompetence til at treeffe afggrelser
Kommentar til En forvaltningsmyndighed varetager primaert sagsbehandling indenfor sit
definition: kompetenceomrade.
Bade en kommunalforvaltning, en regionsforvaltning og en statsforvaltning kan
veaere en forvaltningsmyndighed. Fx er politiet en statslig forvaltningsmyndighed.

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne: _Jsagshenandiing
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Notation: 1.2-1

Term: afggrelsesudvalg
visitationsudvalg
Definition: del af forvaltningsmyndighed, der bestar af en gruppe af personer, som har

kompetence til at treeffe afggrelser indenfor et bestemt omrade

Kommentar til Det varierer pa tvaers af kommunerne, om der er et afggrelsesudvalg og i givet

definition: fald hvor meget af afggrelseskompetencen, der ligger hos hhv. sagsbehandleren
og afggrelsesudvalget. I visse sager pa bgrn og unge-omradet er det
kommunens bgrn og unge-udvalg, der har afggrelseskompetencen.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 2

Term: kommune

Definition: geografisk omrade, der afgraenser den mindste lokale enhed for offentlig
forvaltning

Kommentar til I nogle kommuner har man indenfor afgraensede forvaltningsomrader inddelt

definition: kommunen i mindre geografisk enheder, der ofte benaevnes distrikter.

Termen 'kommune' anvendes ofte synonymt med kommunalforvaltning.

Diagrammer: # 15.00 Faellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 10.03
Stofmisbrugsdatabasen - Stamoplysninger om klient; # 08.05 Handicap

og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 2.1
Term: opholdskommune
Definition: kommune, hvor en borger bor eller saedvanligvis opholder sig

Kommentar til En borgers opholdskommune er langt oftest identisk med borgerens
definition: bopalskommune.

I tvivisspgrgsmal er der flere faktorer, der er med til at afggre hvilken
kommune, der er opholdskommunen. For hjemlgse er fx det sted, hvor borgeren
faktisk opholder sig og har mest lyst til at opholde sig, vigtigere end en evt.
folkeregisteradresse.

En kommune ophgrer ikke med at vaere opholdskommune for en borger, hvis
borgeren midlertidigt opholder sig i en anden kommune, fx i forbindelse med
ferie, indlaeggelse, strafafsoning eller midlertidige ophold som led i en social
indsats.

Hvis en kvinde opholder sig p& et krisecenter i en anden kommune end hendes
bopaelskommune, s& forbliver bopaelskommunen med at vaere hendes
opholdskommune. Men hvis hun under sit ophold pa krisecentret opgiver sin
bolig og dermed tilknytningen til den tidligere opholdskommune, s bliver den
kommune, hvor krisecentret er beliggende, til hendes opholdskommune.
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Bgrn og unge har samme opholdskommune som deres foraeldre, hos den af
foraeldrene hvor de opholder sig mest, eller, hvis de er lige meget hos begge
foreeldre, i deres bopalskommune. Er barnet eller den unge anbragt uden for
hjemmet, har barnet selvstaendig opholdskommune i den kommune, der traf
afggrelse om anbringelsen.

Diagrammer: # 10.03 Stofmisbrugsdatabasen - Stamoplysninger om klient; # 08.05
Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 2.2
Term: bopalskommune
Definition: kommune, hvor en borger har folkeregisteradresse

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 3
Term: sag
Definition: situation eller opgave, som ligger inden for en offentlig forvaltningsenheds

kompetenceomrade, og som den offentlige forvaltningsenhed forholder sig til

Kommentar tii Ombudsmanden understreger, at det er den intellektuelle sag - altsa den

definition: situation eller opgave som forvaltningsenheden forholder sig til - der er den
egentlige sag. Den fysiske sag - altsa den samling af dokumenter, som gerne
skulle gengive sagen - er netop en afspejling og ikke selve sagen.

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 3.1
Term: myndighedssag
Definition: sag, hvori der traeffes en afggrelse

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne:_[sagsbenandiing

Notation: 3.1.1
Term: samlesag
Definition: myndighedssag, der samler enkeltsager i relation til en bestemt person, et

emne eller et formal

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 3.1.2
Term: enkeltsag
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Definition: myndighedssag, der samler alle sagsinformationer, der ligger til grund for
én afggrelse

Kommentar tii  Som en undertype af 'sag' er en enkeltsag en opgave eller situation indenfor en

definition: forvaltningsenheds kompetenceomrade, som er afgraenset i forhold til en
afggrelse. Dette svarer til enkeltsagsbegrebet i KLs journalplan og
"Fzelleskommunalt administrativt sprog".

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne: _Jsagsbenandiing

Notation: 4

Term: sagsbehandler
myndighedssagsbehandler

Definition: person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed, og som varetager en
myndighedssag

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne:_Jsagsbenandiing

Notation: 6
Term: sagsdokumentation
Definition: dokumentation af en myndighedssag

Kommentar til Sagsdokumentation bestar af et kompleks af sagsinformationer.
definition: Sagsdokumentationen bgr i videst muligt omfang afspejle alle aspekter af sagen,
som er relevant for sagens afggrelse.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne: _Jsagsbenandiing

Notation: 6-1
Term: sagsinformation
Definition: information, der angar en myndighedssag

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne:_[sagsvenanding

Notation: 7
Term: part
Definition: person, der har en vaesentlig, individuel, direkte og retslig interesse i en

myndighedssag
Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne:_Jsagshenandiing

Notation: 9
Term: borger
Definition: person, der er indbygger i kommune, region eller stat

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
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mne:_[sagsbenanding

Notation: 10
Term: bisidder
Definition: person, der bistar en borger i forbindelse med en myndighedssag

Kommentar til En bisidder vil typisk hjeelpe en borger i sagsbehandlingen med rad og

definition: vejledning og ved at deltage i mgder sammen med borgeren.
Forvaltningsmyndigheden har som udgangspunkt pligt til at respektere
borgerens valg af bisidder.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 11
Term: partsreprasentant
Definition: person, der efter samtykke med en borger reprasenterer borgeren i

forbindelse med en myndighedssag

Kommentar til En partsrepraesentant fungerer som en stedfortreeder, der deltager i
definition: sagsbehandlingen p& vegne af borgeren.
Forvaltningsmyndigheden har som udgangspunkt pligt til at respektere
borgerens valg af partsrepraesentant.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

e [sagsvenanding

Notation: 12

Term: vargemal

Definition: juridisk tilstand, der bestar af et personligt vaergemal og/eller et gkonomisk
veergemal

Kommentar til  Veergemal ivaerksaettes overfor personer med nedsat eller manglende

definition: handleevne. Handleevne omhandler en persons evne til at varetage sine egne
interesser og anliggender p& en fornuftig made og til at udvise den forngdne
dgmmekraft i en given situation. Det vil i praksis sige, at man er i stand til at
overskue sin situation og kan vurdere sine valgmuligheder og konsekvenserne af

sine valg.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

e [sagsbenanding

Notation: 12-1
Term: personligt vaergemal
Definition: juridisk tilstand, hvor hele eller dele af en persons personlige anliggender

varetages af en anden person

Kommentar til Et personligt veergemal kan eksempelvis omfatte hjzelp til kontakt med offentlige
definition: myndigheder, hjaelp i forbindelse med helbredsmaessige spgrgsmal eller
stillingtagen til flytning.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
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mne:_Jsagsbenandiing

Notation: 12-2
Term: gkonomisk veergemal
Definition: juridisk tilstand, hvor hele eller dele af en persons gkonomiske anliggender

varetages af en anden person

Kommentar til Et gkonomisk vaergemal kan eksempelvis omfatte administration af indtaegter og
definition: formue eller varetagelse af hussalg.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 12-2.1
Term: vargemal med frataget retlig handleevne
Handleevnefratagelse

Definition: okonomisk vaergemal, der omfatter bdde en persons gkonomiske anliggender
og personens retlige handleevne

Kommentar til En person, der er underlagt et veergemal med frataget retlig handleevne, er
definition: umyndig.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

e [sagsvenanding

Notation: 12-2.2
Term: samvaergemal
Definition: okonomisk veergemal, der varetages i faellesskab mellem personen underlagt

vaergemalet og en anden person, og som ivaerksaettes efter personens eget
gnske

Kommentar til En person, der er underlagt et samvaergemal, er stadig myndig.
definition:

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 13
Term: veerge
Definition: person, der varetager et veergemal

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 14
Term: forvaltning
Definition: proces, der bestar i at administrere opgaver, midler, love eller rettigheder

Kommentar til Forvaltning er stort set synonymt med administration i dets betydning af, pa
definition: andres vegne, at styre, lede og fordele efter love og regler.

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;
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Generelle begreber

Notation: 14.1
Term: offentlig forvaltning
Definition: forvaltning, der er underlagt krav om legitimitet via retskilde, og som udgves

af en offentlig forvaltningsenhed eller anden virksomhed pa offentligretlig
grundlag

Kommentar til  Offentlig forvaltning udggr den udgvende magt i den traditionelle tredeling af
definition: magten i lovgivende, dgmmende og udgvende.
Retskilder daekker bredt, raekkende fra lovgivning over vedtsegter og
bekendtggrelser til vejledninger samt uskrevne regler som retsgrundsesetninger,
sadvane og praksis (herunder fx kommunalfuldmagten).
Offentlig forvaltning omfatter b&de sagsbehandling og faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 14.1.4
Term: faktisk forvaltningsvirksomhed
Definition: offentlig forvaltning, der ikke involverer at traeffe afggrelse i en

myndighedssag og heller ikke er en del af det forberedende arbejde frem mod
en afggrelse
Kommentar tii Ombudsmanden definerer eksplicit faktisk forvaltningsvirksomhed som et rent
definition: residualbegreb, dvs. hele restgruppen af alle de mangeartede
forvaltningsmaessige aktiviteter, der ikke handler om at traeffe afggrelser eller er
en del af det forberedende arbejde frem mod en afggrelse.

Faktisk forvaltningsvirksomhed er typisk administrative opgaver, driftsopgaver
og serviceydelser, som fx radgivning, undervisning, sygebehandling, transport
og forsyningsopgaver.

Faktisk forvaltningsvirksomhed omfatter b&de behandlingen af personrelaterede
sager (uden afggrelse), som fx radgivning, og behandlingen af sager, der
bergrer borgerne som gruppe og ikke som juridisk enhed, fx drifts- og
forsyningsopgaver.

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 14.1.5
Term: sagsbehandling
Definition: offentlig forvaltning, der bestar i at varetage en myndighedssag

Diagrammer: # 15.00 Feellesoffentlige forvaltningsbegreber; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

=
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mne:_Jsagsbenandiing

Notation: 14.1.5-1
Term: sagsabning
sagsoprettelse
sagsstart
Definition: del af sagsbehandling, der bestdr i at indlede en myndighedssag ud fra

indikation af en opgave, der kraever forvaltningsmyndighedens stillingtagen

Kommentar til  Sagsdbning er ikke identisk med sagshenvendelse, underretning eller
definition: anmeldelse. Disse skal imidlertid give anledning til overvejelser om en
sagsabning.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 14.1.5-1-1
Term: sagshenvendelse
Definition: kommunikation, hvor en person anmoder eller oplyser en offentlig

forvaltningsenhed om noget
Kommentar til Sagshenvendelse kan bdde komme fra en privatperson og fra en person, der
definition: henvender sig p& vegne af en myndighed, organisation el. lign.
En sagshenvendelse kan give anledning til en sagsadbning, men er ikke identisk
med sagsabning. Sagshenvendelse er helt eller delvist sammenfaldende med
begreber som 'ansggning', 'kontakt’, 'anmeldelse' og 'underretning'.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 14.1.5-2

Term: sagsoplysning
sagsbelysning
sagsafklaring
sagsundersggelse

Definition: del af sagsbehandling, der bestdr i at indsamle sagsinformation i det
omfang, der er tilstraekkeligt til, at forvaltningsmyndigheden kan traeffe en
afgorelse

Diagrammer: # 19.00 Relaterede sggeord, Sagsbehandling; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

e [sagsbenanding

Notation: 14.1.5-2-1
Term: informationssamtykke
Definition: samtykke, hvor en borger giver en forvaltningsmyndighed lov til at

indhente de sagsinformationer, der er ngdvendige for en sagsoplysning

Kommentar til Det skal vaere tydeligt, hvad samtykket omfatter. Hvis forvaltningsmyndigheden
definition: fx gnsker at videregive de indhentede informationer eller anvende dem i anden
sammenhaeng, sa skal det eksplicit fremga af informationssamtykket.
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Informationssamtykke omtales i sagsbehandlingen ofte bare som 'samtykke'.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne: _Jsagsbenandiing

Notation: 14.1.5-2-2
Term: partshgring
Definition: handling, hvorved en borger bliver gjort bekendt med alle de

sagsinformationer, som indgdr i sagsoplysningen, og som det ikke kan
forudszettes, at borgeren kender og ved indgar i sagsoplysningen

Kommentar til Partshgring omfatter kun sagsinformation, som indgar i sagsoplysningen. Da
definition: sagsoplysningen kun indsamler sagsinformation, som er af betydning for
afggrelsen, ggr det samme sig gaeldende for partshgringen.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 14.1.5-2-3
Term: personudredning
Definition: udredning, hvor en persons funktionsevne og gvrige relevante forhold

afdaekkes i det omfang, det er ngdvendigt for en sagsoplysning

Kommentar til En personudredning er et input til en sagsoplysning og dermed altid neert knyttet
definition: til behandlingen af en myndighedssag. Personudredningen omhandler de forhold,
der er direkte knyttet til personen og dennes funktionsevne. Sagsoplysningen er
bredere og inddrager ogsd andre relevante forhold af betydning for afggrelsen,
fx allerede tilkendte ydelser.
Personudredningen kan enten foretages af forvaltningsmyndigheden selv eller af
andre pa vegne af forvaltningsmyndigheden.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne:_Jsagsbenandiing

Notation: 14.1.5-3
Term: sagsvurdering
Definition: del af sagsbehandling, der bestar i at overveje og bedgmme

sagsinformationer med henblik p8 den videre sagsbehandling
Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne:_[sagsbenandiing

Notation: 14.1.5-4
Term: planlaegning af social indsats
Definition: del af sagsbehandling, der bestdr i at fastlaegge indsatsformal, indhold og

eventuelt fremgangsmade for en social indsats

Kommentar til I planlaegningen af en social indsats drager man de praktiske konsekvenser af
definition: sagsoplysningen og sagsvurderingen, idet man fastlaegger, hvad der eventuelt
skal bevilliges eller ivaerksaettes og med hvilket sigte.
Det konkrete arbejde med indsatsformalet vil i nogle sager bestd i udarbejdelsen
af en handleplan. Ligeledes vil fastlaeggelsen af indhold i nogle tilfaelde udformes
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som en afggrelsesindstilling til et afggrelsesudvalg.

Diagrammer: # 19.00 Relaterede sggeord, Sagsbehandling; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne: _[sagshenandiing

Notation: 14.1.5-4-1
Term: handleplan
Definition: normativ beskrivelse, der fastlaegger indsatsformal, indsatsmal og

forventet varighed for en social indsats, og som er tilstraekkelig preecis og
konkret formuleret til at muligggre en systematisk evaluering af malopfyldelsen
Kommentar til Handleplanen skal sikre en sammenhangende og helhedsorienteret social
definition: indsats og bidrage til en fzelles forstdelse mellem borger og myndighed om den
sociale indsats. Handleplaner skal i videst muligt omfang laves i samarbejde med
borgeren (herunder foraeldremyndighedsindehaveren og barnet/den unge).

Handleplaner m3& ikke forveksles med planer, som udarbejdes af leverandgren,
fx peedagogiske planer, behandlingsplaner, jobplaner mv.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Generelle socialfaglige begreber

Notation: 14.1.5-4-1-1
Term: indsatsformal
Definition: formal, der beskriver den overordnede intention med en social indsats

Kommentar til Hvor indsatsmalet beskriver, hvad der skal komme ud af de konkrete aktiviteter
definition: i en sociale indsats, s8 fastlaegger indsatsformalet, hvorfor man gerne vil opnd

disse resultater.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 14.1.5-4-1-2
Term: indsatsmal
Definition: mal, der beskriver en konkret tilstand for en borger, som en social indsats

skal resultere i

Kommentar til Indsatsmalene beskriver de konkrete resultater, som skal opnas, for at man kan
definition: realisere form&let med en social indsats.

For at sikre at indsatsmalene er konkrete og operationelle, bliver malene ofte
formuleret og bedgmt ud fra nogle faste kriterier, fx SMART (Specifik, M3lbar,
Ambitigs, Realistisk og Tidsbestemt).

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

e [sagsbenanding

Notation: 14.1.5-4-2
Term: indstilling til social indsats
visitationsindstilling
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indstilling til afggrelse

Definition: indstilling, der pd baggrund af en sagsvurdering fremsaetter forslag til
afggrelse om en eller flere sociale indsatser

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 14.1.5-5

Term: afggrelse

Definition: beslutning, der fastsaetter, hvad der er eller skal veaere ret for en borger i en
given sag

Kommentar til En afggrelse kan bdde omhandle én eller flere ydelser og omhandle omfanget af
definition: den eller de tilkendte ydelser. En afggrelse kan ogs& have karakter af et afslag.
Afggrelse omtales i visse sammenhaenge ogsa som 'bevilling', dvs. som det at en
eller flere ydelser er bevilliget.
'Fastsaettelse af ret' preeciserer ombudsmanden som "en offentlig myndigheds
ensidige og for borgeren bindende tilkendegivelse om forhold af vaesentlig
betydning for de bergrte".

Diagrammer: # 19.00 Relaterede sggeord, Sagsbehandling; # 08.05 Handicap og

udsatte voksne - Sagsbehandling; # 15.00 Faellesoffentlige
forvaltningsbegreber;

e [sagsvenanding

Notation: 14.1.5-6
Term: bestilling af social indsats
Definition: del af sagsbehandling, der bestdr i at vaelge leverandgr og afklare forholdene

omkring levering af en social indsats

Kommentar til Bestilling kan vaere helt eller delvist sammenfaldende med den

definition: sagsbehandlingsfase, der i andre sammenhange benaevnes som leverandgrvalg.
Det er oftest myndigheden, der forestdr kontakten til leverandgren, men pa
visse omrader er det borgeren, der vaelger hvilken leverandgr, der skal bestilles
hos, og i visse tilfelde har borgerne ogsa selv kontakten til leverandgren.

Diagrammer: # 19.00 Relaterede sggeord, Sagsbehandling; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne: _Jsagshenandiing

Notation: 14.1.5-7
Term: sagsopfglgning
Definition: del af sagsbehandling, der bestdr i at vurdere og sikre, at den sociale indsats

Igbende er i overensstemmelse med indsatsmalet og indsatsformalet og at
den sociale indsats fortsat er den rette

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 14.1.5-8
Term: sagsafslutning
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Definition: del af sagsbehandling, der bestar i at lukke en myndighedssag
Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne: _Jsagsbenandiing

Notation: 14.1-1
Term: sagsadministration
Definition: del af offentlig forvaltning, der omhandler varetagelsen af sagsinformation

for at sikre sagsdokumentation, vidensdeling og genfinding
Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

mne:_Jsagsbenandiing

Notation: 14.1-2
Term: sagsstyring
Definition: del af offentlig forvaltning, der omhandler en offentlig forvaltningsenheds

behandling, kontrol og prioritering af sine sager

Kommentar til  Sagsstyring handler om styring af en offentlig forvaltningsenheds samlede sager
definition: - fx tilgang, fordeling og prioritering af sager m.v. Styring af den enkelte sag
benaevnes 'sagshandtering'.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 14.1-3
Term: sagshandtering
Definition: del af offentlig forvaltning, der omhandler brugen af metoder, regler og

procedurer til at sikre overholdelse af frister, love, forskrifter og politikker i
behandlingen af en sag

Kommentar til Sagshandtering handler om styring af den enkelte sag. Handtering af en offentlig
definition: forvaltningsenheds samlede sager benaevnes 'sagsstyring'.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 15
Term: social indsats
Definition: indsats, der bestar af en eller flere ydelser, som leveres af et eller flere tilbud

Diagrammer: # 19.00 Relaterede sggeord, Sagsbehandling; # 08.05 Handicap og
udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 15.1
Term: enkeltindsats
Definition: social indsats, der tilkendes en borger i én afggrelse

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling; # 08.06
Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
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Generelle socialfaglige begreber

Notation: 15.2
Term: samlet indsats
Definition: social indsats, der omfatter alle enkeltindsatser i relation til én borger

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling; # 08.06
Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 15.3
Term: visiteret indsats

tilkendt indsats
tildelt indsats

Definition: social indsats, der iveerksaettes pa baggrund af en eller flere afggrelser

Kommentar til Myndigheden kan kun traeffe afggrelser i forhold til en borger. Dermed vil
definition: visiterede indsatser altid vaere begraensede til enkeltpersoner.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Generelle socialfaglige begreber

Notation: 15.4
Term: ikke-visiteret indsats
Definition: social indsats, der ivaerksaettes uden en afggrelse

Kommentar til  Ikke-visiterede indsatser kan eksempelvis veaere radgivning, forebyggelse, indga i
definition: opsggende arbejde eller veere ydelser, der kan gives ved selvvisitation.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Generelle begreber

Notation: 16
Term: samtykke
Definition: handling, hvorved en person giver juridisk accept eller tilladelse til noget

Kommentar til Et samtykke gives typisk til et forslag, en anmodning, en ordning el. lign.
definition: Et samtykke kan bade gives skriftligt og mundtligt. I szerlige tilfeelde kan det
ogsé gives indirekte, fx stiltiende.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 17
Term: udredning
Definition: forlgb, der, gennem en undersggelse af en sammensat helheds bestanddele og

deres indbyrdes relationer, klarleegger et forhold eller en sammenhang

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Notation: 18
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Term: udredningsmetode

Definition: metode, der anvendes til udredning

Kommentar til Eksempelvis bruges udredningsmetode i sagsbehandlingen til at bidrage til
definition: sagsoplysningen.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Generelle begreber

Notation: 19
Term: indstilling
Definition: beskrivelse, der fremsazetter et forslag eller en anbefaling

Kommentar til En indstilling gives typisk til en person eller instans, som har
definition: beslutningskompetencen i forhold til det pdgseldende, med henblik pa at denne
treeffer en beslutning.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
Sagsbehanding

Notation: 20
Term: procesbeslutning
Definition: beslutning, der traeffes i Igbet af sagsbehandlingen, men som ikke udggr en

formel afggrelse
Kommentar til At tage en sag under behandling, eller at videresende en sag til en anden
definition: forvaltningsmyndighed er eksempler p& procesbeslutninger.
Hvis en procesbeslutninger er af vaesentlig og tilstraekkelig betydning for
borgerne, far den karakter af en afggrelse.
Procesbeslutninger udggr ofte afslutningen pa en sagsbehandlingsfase og
markerer dermed overgang til en anden fase i sagsbehandlingsprocessen.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

Notation: 21
Term: sagsbehandlingsmetode
Definition: metode, der bruges til sagshandtering i forbindelse med sagsbehandling

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
S

Notation: 21.1
Term: individuelt tilsyn

personrelateret tilsyn

Definition: tilsyn, der retter sig imod en person og den sociale indsats, som personen
modtager

Kommentar til  Individuelt tilsyn adskiller sig fra sagsopfglgning ved et bredere sigte, herunder
definition: et fokus pd borgerens trivsel.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;

=
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Generelle begreber

Notation: 22
Term: tilsyn
Definition: handling, hvor en forvaltningsmyndighed fgrer kontrol med at regler eller

afggrelser overholdes

Kommentar til  Tilsyn kan fgres af en forvaltningsmyndighed selv eller af en anden p& vegne af
definition: forvaltningsmyndigheden.
Bade borgere, offentlige forvaltningsenheder og virksomheder kan vaere
genstand for tilsyn.

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling;
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Bilag 2 — Definitionsliste, Udredningsbegreber

Hvis du gnsker at benytte de hyperlinks, som er i definitionerne, skal du klikke her.
http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find begreb/under-
udarbejdelse-1

- og derefter trykke pa termliste-ikonet ud for emnet "08.04 Handicap og udsatte voksne —
Udredningsklassifikation”

M8igruppe

Term: funktionsevnenedsattelse
nedsat funktionsevne

Definition: nedsattelse i funktionsevne, der vedrgrer kroppens funktion, kroppens
anatomi, aktivitet eller deltagelse

Kommentar til Begrebet daekker over de negative aspekter af samspillet mellem en person

definition: (med en given helbredstilstand og et givet niveau af aktivitet og deltagelse) og
personens kontekstuelle faktorer (omgivelsesfaktorer og personlige faktorer).
Eftersom funktionsevnen er relativ til de personlige og omgivelsesmaessige
faktorer, geelder det tilsvarende ogsa for funktionsevnenedsaettelsen. En tilstand
eller mangel som en person eller omgivelserne ikke opfatter som en
begraensning, er ikke en funktionsevnenedsaettelse.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Term: livsomrade

=

Definition: omrade, som har betydning for en persons samlede velbefindende

Kommentar til Begrebet spaender bredt over alle aspekter af menneskets tilvaerelse, savel
definition: funktionsevnen som kontekstuelle faktorer, herunder personlige faktorer.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 3
Term: fysisk funktionsnedsaettelse
Definition: funktionsnedsaettelse i kroppens anatomi eller kroppens funktioner,

eksklusiv de mentale funktioner

Kommentar til Fysisk funktionsnedsaettelse svarer til Servicelovens 'nedsat fysisk

definition: funktionsevne' og udggr sammen med nedsat psykisk funktionsevne og socialt
problem de tre overordnede mélgrupper, som kan modtage ydelser efter
Serviceloven (jf. § 12 i Vejledning om formal og andre generelle bestemmelser i
Serviceloven).

SARLIG KOMMENTAR TIL INTEGRATED CHILDREN'S SYSTEM (ICS):
Om barnet/den unge har fysiske funktionsnedsaettelser, der kan udggre en
barriere for barnet/den unge, fx synsnedsaettelse, hgrenedszettelse,
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mobilitetsnedsaettelse og/eller kommunikationsnedsaettelse.

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.1

Term: synsnedsaettelse

Definition: fysisk funktionsnedsaettelse, der skyldes en begransning i en persons evne
til at se

Kommentar til Evnen til at se omfatter fx synsskarphed, synsfelt eller synskvalitet.

definition: Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstzendig ophaevet
funktion.

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.1 +3.2
Term: dgvblindhed
Definition: fysisk funktionsnedsaettelse, der bestar af en kombineret syns- og

hgrenedseettelse i alvorlig grad

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Malgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.2
Term: hgrenedsaettelse
Definition: fysisk funktionsnedseaettelse, der skyldes en begraensning i en persons

opfattelse af lyd
Kommentar til  Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophaevet
definition: funktion.
Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

=
Notation: 3.3
Term: kommunikationsnedsaettelse
Kommunikationsproblem

Definition: fysisk funktionsnedsaettelse, der skyldes en begraensning i en persons evne
til at frembringe meddelelser

Kommentar til  Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophaevet
definition: funktion.
Kommunikationsnedsaettelse omfatter ikke manglende evne til at forstd
meddelelser, der ofte vil vaere del af en psykisk funktionsnedsaettelse.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
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Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 3.4
Term: mobilitetsnedsaettelse
Definition: fysisk funktionsnedseaettelse, der skyldes en begraensning i en persons

mulighed for at beveaege sig
Kommentar til  Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophaevet
definition: funktion.
Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

=
Notation: 4
Term: psykisk funktionsnedsattelse
mental funktionsnedsaettelse
Definition: funktionsnedsaettelse i de mentale funktioner

Kommentar til Psykisk funktionsnedszettelse svarer til Servicelovens 'nedsat psykisk

definition: funktionsevne' og udggr sammen med nedsat fysisk funktionsevne og socialt
problem de tre overordnede malgrupper, som kan modtage ydelser efter
Serviceloven (jf. § 12 i Vejledning om form8l og andre generelle bestemmelser i

Serviceloven).

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 4.1
Term: angst
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en fglelse af frygt, anspaendthed og uro,

uden at det er muligt at identificere en umiddelbar arsag

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 4.2
Term: depression
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en markant, vedvarende fglelse af

tristhed, hdblgshed og handlingslammelse

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Malgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 4.3
Term: forandret virkelighedsopfattelse
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Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en virkelighedsopfattelse, der udggr en
vaesentlig afvigelse fra accepterede statistiske normer

Kommentar til Begrebet daekker over skizoide/psykotiske tilstande.

definition:

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 4.4
Term: personlighedsforstyrrelse
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en forstyrrelse i evnen til at forholde sig til

andre mennesker
Kommentar til Begrebet daekker over borderline, psykopati og karakterafvigelser.
definition:

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Madlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 4.5
Term: spiseforstyrrelse
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved et afvigende spisemgnster

Kommentar til Som eksempel pd spiseforstyrrelser kan naevnes anoreksi, bulimi og

definition: tvangsspisning.

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 4.6
Term: stressbelastning
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved, at en person gennem laengere tid

befinder sig i en tilstand af konstant forhgjet fysisk og psykisk beredskab

Kommentar til Begrebet deekker et bredt spektrum af belastende tilstande gdende fra konstant

definition: anspandthed, magteslgshed, uoverskuelighed eller vanskelighed ved at
fortseette i den forhdndenvaerende situation, eller nedsat evne til at gennemfgre
dagligdags ggremal, til posttraumatisk belastningsreaktion p& baggrund af
traumatiske begivenheder af exceptionelt truende eller katastrofal natur.

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

[=]
Notation: 4.7
Term: tilknytningsforstyrrelse
tidligt skadet

Note til term: Fagslang. Benyttes dog pa socialomradet.
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Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved, at en person i en tidlig alder har oplevet
omsorgssvigt og nu har svaert ved at danne fglelsesmaessige relationer til
andre mennesker

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 4.8
Term: hjerneskade
Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved misdannet eller

gdelagt hjerneveaev

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

e Jdigupe

Notation: 4.9
Term: demens
Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved en

fremadskridende nedsaettelse af en persons intellektuelle og kognitive
feerdigheder, heriblandt hukommelsesfunktionen

Kommentar tii  Som eksempel p& demens kan naevnes Alzheimers sygdom og vaskulaer

definition: demens.

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

=]
Notation: 4.10
Term: udviklingshaemning
mental retardering
Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved en forsinket eller

manglende udvikling inden for bestemte omrader af psyken eller mere generel
mental retardering
Kommentar til Der kan skelnes mellem fire grader af mental retardering: lettere grad (lettere
definition: evnesvag, debil); middel grad (moderat evnesvag, imbecil); svaerere grad
(sveert evnesvag, imbecil) og svaereste grad (dyb &ndssvaghed, idioti).

Begrebet omfatter ogsd Down's syndrom

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

e Jdigupe

Notation: 4.11
Term: opmarksomhedsforstyrrelse
Definition: udviklingsforstyrrelse, der er kendetegnet ved betydelige opmarksomheds-

og koncentrationsproblemer
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Kommentar til Begrebet omfatter fx ADHD og ADD.

definition:

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 4.12
Term: autismespektrum
Definition: udviklingsforstyrrelse, der er kendetegnet ved mangelfuld udvikling af sociale

og kommunikative faerdigheder samt repetitiv og stereotyp adfeerd

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

e Jdigupe

Notation: 5
Term: socialt problem
socialt fokusomrade

Definition: tilstand, som er kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive,

marginaliseret

Kommentar til Ligesom det ggr sig gaeldende for funktionsevnenedszettelse er ogsd karakteren

definition: og raekkevidden af et socialt problem relativ til bade personen selv og det
omkringliggende samfund (dvs. personlige og omgivelsesmaessige faktorer).
Socialt problem udggr sammen med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne de
tre overordnede malgrupper, som kan modtage ydelser efter Serviceloven (jf. §
12 i Vejledning om formal og andre generelle bestemmelser i Serviceloven).

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 5.1
Term: hjemlgshed
Definition: tilstand, hvor en person ikke har en bolig

Kommentar til Begrebet deekker bade husvilde, dvs. personer, der ikke har en bolig, og

definition: funktionelt hjemlgse, dvs. personer, der har en bolig, men af den ene eller
anden grund ikke kan opholde sig i den.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 5.2

Term: kriminalitet

Definition: handling, der er strafbar

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00

Relaterede sggeord, Malgruppe;

49



e Jdigupe

Notation: 5.3
Term: misbrug
skadeligt brug

Definition: adfaerd, der er kendetegnet ved et brugsmgnster af rusmiddel eller
lzzgemiddel, som medfgrer fysisk, psykisk eller social skade

Kommentar til Det er vaesentligt at fremfgre, at skaden ved misbrug ofte er en kombination af

definition: fysisk, psykisk og social skade. Misbrug er kendetegnet ved, at en person
indtager rusmidler, som ved gentagen anvendelse kan fremkalde fysisk og/eller
psykisk afhaengighed.

Rusmidler omfatter opioider, benzodiazepiner, centralstimulantia,
hallucinogener, cannabis og alkohol. (Nikotin, kaffe og te tilhgrer ogsd gruppen,
men er ikke medtaget i denne sammenhaeng).

En fysisk afhaengighed er ikke det samme som et misbrug. Man kan godt vaere
afhaengig af et middel uden at veere misbruger, fx kan en person vare afhaengig
af livsvigtig medicin uden dermed at have et misbrug.

Mange brugere af psykoaktive stoffer tager mere end en type af stoffer.
Undergrupper af misbrug er klassificeret efter det stof, som har forarsaget eller
bidraget mest til den foreliggende problemstilling. Opdelingen i alkoholmisbrug
og stofmisbrug er yderligere baseret pd de lovgivningsmaessige og
organisatoriske rammer for behandlingen samt forskellige klientgrupper.

Diagrammer: # 10.04 Stofmisbrugsdatabasen - Generelle misbrugsbegreber; # 08.04

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

e Jdigupe

Notation: 5.4
Term: overgreb
Definition: handling, hvor en person eller dennes rettigheder kraenkes af en stzerkere part

Kommentar til Overgreb daekker bredt og er delvist overlappende med begrebet magtmisbrug,

definition: idet der er tale om en uretmaessig brug af en ikke-ligevaerdig relation. Den ene
persons staerkere position kan fx bero pd alder, fysik, organisatoriske forhold,
tradition m.v. Ligeledes begraenser kraenkelsen af en person eller dennes
rettigheder sig ikke til lovbrud, men kan fx ogsd veere latterligggrelse,
manglende honorering af aftaler, tilbageholdelse af midler mv.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 5.5
Term: prostitution
Definition: handling, hvor mindst to handlende personer p& markedsmaessige betingelser
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henholdsvis kgber og seelger en prostitutionsydelse mod betaling

Kommentar til Den tankemaessige forestilling om faenomenet prostitution er veerdineutral.
definition: Inden for Servicelovens omréde er prostitution benaevnt som type af socialt
problem, men hvorvidt prostitution udggr et problem for den enkelte m3 afggres
pa individniveau.
Begrebet omfatter ikke forhold, der falder under de strafferetlige regler, fx kgb
af seksuelle ydelser, der szlges af unge under 18 &r, eller det faenomen, at
personer tvinges af andre til at saelge seksuelle ydelser.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 5.6
Term: selvmordstanker eller -forsgg
Definition: tilstand, hvor en person har tanker om at tage sit eget liv eller har forsggt at

begd selvmord

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 5.7
Term: selvskadende adfaerd
Definition: adfaerd, hvor en person intentionelt kan pafgre eller pafarer sig selv fysisk eller

psykisk skade

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

M8igruppe

Notation: 5.8

Term: udadreagerende adfaerd

Definition: adfeerd, der opleves aggressiv eller voldsom af omgivelserne

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00

Relaterede sggeord, Malgruppe;
ene: —migruppe

Notation: 5.9

Term: indadreagerende adfaerd

Definition: adfzerd, hvor en person er praeget af en lukket og indadrettet opfgrsel
Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00

Relaterede sggeord, Malgruppe;
M3igruppe
Notation: 5.10
Term: seksuelt kraeenkende adfaerd
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Definition: adfzerd, hvor en person udsaetter andre for graenseoverskridende seksuelle
handlinger eller seksuelt overgreb

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Madlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

M8igruppe

Notation: 5.11
Term: omsorgssvigt
Definition: tilstand, hvor en person, der er afhaengig af andre personer, ikke far den

omsorg og hjeelp, som denne har brug for

Kommentar tili Omsorgssvigt kan omfatte fysisk omsorgssvigt, fx utilstraekkelig ernaering,

definition: beklzedning og hygiejne og psykisk omsorgssvigt, fx manglende fglelsesmaessig
eller intellektuel stimulation eller der kan skelnes mellem passivt omsorgssvigt,
fx manglende imgdekommelse af basale behov og aktivt omsorgssvigt, fx direkte
skade.

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Madlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 5.12
Term: social isolation
Definition: tilstand, hvor en person fgler sig afsondret fra omverdenen

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

=

Notation: 6
Term: praktiske opgaver i hjemmet
Husfgrelse
Definition: aktivitet, der vedrgrer huslige og andre dagligdags handlinger og opgaver i

relation til husfgrelse

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 6-1
Term: hj=lp og omsorg for andre
Definition: handling, der bestar i at hjeelpe medlemmer i husstanden og andre

Kommentar til Begrebet rummer ogsa at hjeelpe andre med indlaering, kommunikation, egen

definition: omsorg, feerden inde og ude samt at veere opmaerksom pd andres
velbefindende. Et eksempel pa at hjeelpe og drage omsorg for andre er
varetagelse af foraeldrerollen.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

=
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Notation: 6-2
Term: praktiske opgaver
passe ejendele
Definition: handling, der bestar i at vedligeholde og reparere personlige ejendele

Kommentar til Handlingen omfatter fx vedligehold og reparation af beklaedning, bolig, indbo,

definition: kgretgjer og hjelpemidler som fx ved at male og tapetsere, reparere mgbler og
installationer, sikre at kg@retgjer virker, passe og fodre kaeledyr og husdyr; vande
planter.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 6-3

Term: indkgb
kgbe ind

Definition: handling, der bestdr i at kabe varer og serviceydelser, som er ngdvendige i
dagligdagen

Kommentar til Begrebet inkluderer ogsd at instruere og vejlede en anden person i at foretage

definition: indkgbene, som fx at vaelge madvarer, drikke, renggringsmidler,
husholdningsartikler i en forretning eller p@ et marked; sammenligne kvalitet og
pris af varerne, forhandle og betale for de valgte varer eller ydelser og

transportere varerne.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 6-4
Term: madlavning
lave mad
Definition: handling, der bestdr i at planlaegge, tilberede og servere enkle eller

sammensatte maltider
Kommentar til Handlingen kan fx besta i at sammensaette et maltid, udvaelge appetitlig mad og
definition: drikke, fremskaffe ingredienser til tilberedning af méltider; forberede mad og
drikke til tilberedning, lave varm og kold mad og drikke samt at servere maden
til sig selv eller andre.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 6-5
Term: renggring og tgjvask
Definition: handling, der bestar i at holde hjem og t@j rent

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 7

=

Term: egenomsorg
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Definition: aktivitet, der vedrgrer praktiske og hygiejnemaessige opgaver i relation til
personen selv

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 7-1

Term: af- og paklaedning

Definition: handling, der bestdr i at tage t@j og sko af og pa i reekkefslge og i
overensstemmelse med den sociale sammenhang og de klimatiske forhold

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 7-2

Term: vask

Definition: handling, der bestdr i at vaske og tgrre sig pa kroppen og kropsdele med

anvendelse af vand og passende rensemidler

Kommentar til Eksempler pa vask er bad, brusebad, vaske haender og fedder, ansigt og har og
definition: tarre sig med h@ndklaede.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

=

Notation: 7-3
Term: kropspleje
Definition: handling, der bestdr i at pleje de dele af kroppen, som behgver anden pleje end

vask og tgrring

Kommentar til Begrebet rummer fx pleje af hud, ansigt, teender, har, negle og kgnsdele.
definition:

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

=

Notation: 7-4
Term: spise
Definition: handling af sammensat karakter i forbindelse med indtagelse af fgde, som er

serveret for en, herunder at f& maden op til munden og spise pa en kulturelt
accepteret made

Kommentar til Begrebet rummer ogsa at skeere eller bryde maden i stykker, abne flasker og
definition: daser, anvende spiseredskaber, deltage i maltider og i festligheder.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

=

Notation: 7-5
Term: drikke
Definition: handling, der bestar i at holde fast om en drik, tage drikken op til munden og

drikke pa en kulturelt accepteret made
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Kommentar til Begrebet rummer ogsa at blande, omrgre og skaenke drikke op, 8bne flasker og
definition: d3ser, bruge sugergr eller drikke af rindende vand fra en hane eller en kilde
samt amning

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 7-6

Term: toiletbesgg

Definition: handling, der best3r i at planlaegge og udfgre toiletbesgg til udskillelse af

affaldsprodukter og efterfglgende renggring

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 8

Term: mobilitet
bevaegelse og feerden

Definition: aktivitet, der vedrgrer beveegelse og faerden

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 8-1

Term: gang og bevagelse

Definition: handling, der bestar i at bevaege sig fra et sted til et andet i forskellige
omgivelser

Kommentar til Begrebet rummer ogsa feerden med brug af udstyr, fx kerestol eller gangstativ.

definition:
Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
=]
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation
Notation: 8-2
Term: andre og opretholde kropsstilling
Definition: handling, der bestar i at skifte kropsstilling eller holde kroppen i samme stilling

efter behov

Kommentar til Begrebet rummer ogsa at flytte sig fra et sted til et andet og skifte eller bevare
definition: kropsstilling undervejs.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

=

Notation: 8-3
Term: bzere, flytte og handtere genstande
Definition: handling, der bestdr i at Igfte en genstand op og flytte noget fra et sted til et

andet ved hjzelp af haender, arme eller ben

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
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Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 8-4
Term: faerden med transportmidler
Definition: handling, der bestar i at bruge transportmidler som passager eller chauffer til

at komme omkring

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 9
Term: kommunikation
Definition: proces, der bestar af en overfgrsel eller udveksling af information

Kommentar til Begrebet rummer almindelige og seerlige forhold i kommunikation med sprog,
definition: tegn og symboler, inklusive modtagelse og fremstilling af meddelelser, fgre en
samtale og anvende kommunikationshjaelpemidler og -teknikker.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

=

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 9-1

Term: forstd meddelelser

Definition: aktivitet, der bestar i at forstd bogstavelige og underforstdede meninger i

talesprog eller i meddelelser, som formidles med fagter, symboler og tegninger, i
formaliseret tegnsprog eller pa skrift
Kommentar til Med forstd menes fx at skelne om en udtalelse udtrykker en kendsgerning eller
definition: er et billedligt udtryk, samt at kunne forsta betydningen af kropssprog,
almindelige tegn, symboler og billeder.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 9-2

Term: fremstille meddelelser

Definition: handling, der bestdr i at fremsaette meddelelser med bogstavelige og

underforstdede betydninger mundtligt eller ved at anvende fagter, tegn,
tegninger eller formaliseret tegnsprog eller skrift

Kommentar til Med formidling af meddelelser menes fx at ggre rede for kendsgerninger eller

definition: fortzelle en historie, udtrykke uenighed eller forklare kendsgerninger eller
komplekse tanker, samt at kunne meddele sig ved hjaelp af kropssprog,
almindelige tegn, symboler og billeder.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 9-3

Term: samtale

Definition: handling, der bestar i at indlede, opretholde og afslutte udveksling af tanker og
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ideer frembragt enten i talesprog, tegnsprog eller med andre sprog mellem en
eller flere personer

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 9-4
Term: anvendelse af kommunikationshjalpemidler og -teknikker
Definition: handling, der bestdr i at anvende udstyr, teknikker og andre midler med

kommunikationsformal

Kommentar til Eksempler pa udstyr er fx telefon og computer, et eksempel pa teknik er Braille
definition: og mundaflaesning.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne — Udredningsklassifikation

=

Notation: 9-5
Term: kommunikationsmiddel
Definition: redskab, der anvendes til at sende eller modtage information

Kommentar til Et kommunikationsmiddel kan fx vaere telefon, mobiltelefon, brev eller e-mail.
definition:

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne — Udredningsklassifikation

Notation: 10
Term: socialt liv
Definition: aktivitet, der vedrgrer relationer til andre mennesker

Kommentar til  Relationer til andre daekker b8de over evnen til at indgd og bevare relationer til
definition: andre mennesker, savel som deltagelsen i organiseret socialt liv uden for

familien, i lokalsamfundet i det sociale liv og som medborger.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 10-1

=

Term: samspil og kontakt
indga i relationer

Definition: handling, som bestar i at indgd i enkle eller komplekse relationer med
mennesker p& en m&de, der er kontekstuelt og socialt passende

Kommentar til Begrebet har fokus pa evnen til at indgd i relationer. Det vil fx sige at kunne vise

definition: hensyn og respekt, ndr det er passende eller reagere pa andres fglelser og indga
i samspil med andre mennesker fx ved at kunne give og modtage kritik, reagere
pa sociale signaler, anvende passende fysisk kontakt i sammenhaengen, styre
fglelser og impulser, styre verbale og fysiske aggressioner og handle i
overensstemmelse med sociale regler og konventioner.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

=
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Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 10-2
Term: relationer
skabe relationer
Definition: handling, der bestar i at skabe formelle eller uformelle relationer til andre

Kommentar til Begrebet har fokus pa evnen til at skabe og opretholde eller vedligeholde
definition: relationer til sdvel fremmede som familie, herunder ogsa intime relationer.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 10-3
Term: sociale fallesskaber
Definition: handling, der bestar i at deltage i organiseret socialt liv uden for familien, i

lokalsamfundet, i det sociale liv og som medborger

Kommentar til Begrebet har fokus pa en persons evne til og mulighed for at deltage i
definition: faellesskaber, herunder fx rekreative aktiviteter og fritidsaktiviteter, religigse
eller 8ndelige feellesskaber samt politisk liv.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 10-4
Term: netvaerk
Definition: en eller flere personer, der giver praktisk eller fglelsesmaessig stgtte, omsorg,

beskyttelse, hjaelp og kontakt til andre mennesker

Kommentar til Begrebet har fokus pa de personer, der udggr et netvaerk.

definition: Et netvaerk kan veere offentligt eller privat. Et offentligt netveerk bestar af
personlige omsorgsgivere og personlige hjalpere, sundhedspersonale og andre
professionelle, der bestar af primaere omsorgsgivere.
Et privat netvaerk er familie, slaegtninge, venner eller bekendtskaber.
Stgtte mv. gives i hjemmet, pd arbejdspladsen, i skolen, under leg eller i andre
forhold i en persons daglige aktivitet.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 11
Term: samfundsliv
Definition: forhold, der vedrgrer bolig samt de opgaver og handlinger, som er ngdvendige

for at deltage i undervisning og beskezeftigelse og for at gennemfgre
gkonomiske transaktioner

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

e ugganneise

Notation: 11-1

Term: uddannelse
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Definition: struktureret kompetencegivende undervisningsforlgb, der kvalificerer
modtageren til fortsat uddannelse eller til at udgve et bestemt erhverv eller
udfgre en bestemt opgave

Kommentar til Begrebet rummer uformaliseret uddannelse i hjemmet, fgrskoleundervisning,
definition: skolegang, erhvervsuddannelse og videregdende uddannelse.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 09.04
Tilbudsportalen - Stamoplysninger om tilbud; # 10.03

Stofmisbrugsdatabasen - Stamoplysninger om klient; # 15.00
Feellesoffentlige forvaltningsbegreber;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 11-2
Term: beskaeftigelse
Arbejde
Definition: handling, der bestar i at deltage i alle aspekter af et arbejde, erhverv eller

anden form for beskaeftigelse som ansat pa fuldtid eller deltid eller som
selvstaendig

Kommentar til Eksempler pd aspekter er at sgge et arbejde og fa det, udfsre de ngdvendige
definition: opgaver i jobbet, mgde pd arbejde til tiden, lede andre arbejdere eller selv blive
ledet samt at udfgre de ngdvendige opgaver alene eller i gruppe.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 11-3
Term: privatgkonomi
P@konomi
Definition: forhold, der vedrgrer en persons finansielle situation
Kommentar til Eksempler pa forhold, der pavirker en persons finansielle situation, er evnen til
definition: at varetage enkle gkonomiske transaktioner som at kgbe ind eller spare op,

komplekse gkonomiske transaktioner som fx styring af bankkonto, hvorvidt en
person har gkonomisk selvforvaltning og private gkonomiske ressourcer eller
overfgrselsindkomst.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 11-4
Term: bolig
Definition: ramme, der udggr en persons indendgrs og tilhgrende udendgrs omgivelser

Kommentar til En bolig er planlagt, designet og bygget til private formal og kan veere seerligt
definition: tilpasset eller szerligt fremstillet.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Generelle begreber

Notation: 12
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Term: sundhed
Definition: tilstand af fuldstaendig fysisk, psykisk og social trivsel

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 06.00
Generelle begreber;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 12-1
Term: helbredsforhold
Definition: forhold, der vedrgrer negative fglger af fysisk eller mental forstyrrelse hos en

person eller fravaeret af samme

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 12-2
Term: kostvaner og livsfgrelse
Definition: forhold, der angdr en persons indtagelse af fademidler og deres

sammensaetning, samt gvrige livsstilsbetingede forhold, der pdvirker den
enkeltes sundhed

Kommentar til  @vrige livsstilsbetingede forhold kan vaere, motion, sgvn og brug af stimulanser
definition: som fx rygning mv.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 12-3

Term: medicinsk behandling

Definition: behandling, hvor en person indtager ordineret medicin

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Generelle begreber

Notation: 13
Term: omgivelser
omgivelsesfaktor
Definition: kontekstuel faktor, der omfatter alle aspekter af den omgivende verden, som

danner rammen for en persons tilvaerelse, og som har indflydelse pa
personens funktionsevne

Kommentar til  Til de omgivelsesmaessige faktorer hgrer eksempelvis: den fysiske omverden og

definition: dens egenskaber, de menneskeskabte fysiske omgivelser, andre mennesker i
forskellige sammenhange og roller, holdninger og vaerdier, sociale systemer,
politiske forhold samt regler og love.

Diagrammer: # 06.00 Generelle begreber; # 08.04 Handicap og udsatte voksne -
Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 13-1
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Term: holdninger i omgivelserne

Definition: ideologier, vaerdier, normer, faktuelle og religigse overbevisninger i en persons
omgivelser, der affgder vaner, praksisser og andre synlige konsekvenser, som
kan pavirke den enkeltes adfserd og sociale liv pa alle planer

Kommentar til En persons omgivelser er fx familie, slaegtninge, venner, bekendte,

definition: omsorgsgivere, personlige hjaelpere, fremmede, sundhedspersonale, andre
professionelle, samfundet og sociale normer, konventioner og ideologier.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 13-2
Term: boligomrade
sociale omgivelser

Definition: ramme, der udggr en persons narmiljg, herunder art og betydning af
socialgrupper, bebyggelse og infrastruktur i samme geografiske omrade

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation

Notation: 14
Term: personlige faktorer
Definition: kontekstuel faktor, der bestar af treek hos den enkelte person, som ikke er en

del af helbred eller helbredsrelaterede tilstande, og som har indflydelse pd

personens funktionsevne

Kommentar til  Til de personlige faktorer hgrer eksempelvis vaner, opdragelse, mestringsevne,
definition: social og kulturel baggrund, erfaringer, holdninger mv.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;

Nedenstaende er kontektsbegreber — indgar ikke direkte i udredningsmodellen

MSigruppe

Term: sindslidelse
Definition: psykisk funktionsnedsaettelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i adfaerd

og tanke-, fglelses-, stemnings- og fantasilivet

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;
Méigruppe

Term: intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Definition: psykisk funktionsnedszettelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i

overordnede mentale funktioner

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

Generelle begreber

Term: person
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Definition: individ, der er et menneske

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Mdlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation; # 15.00 Faellesoffentlige
forvaltningsbegreber; # 06.00 Generelle begreber;

Migruppe
Term: funktionsnedsaettelse
Definition: funktionsevnenedseettelse, der vedrgrer kroppens anatomi eller kroppens

funktion, herunder ogsé mentale funktioner

Diagrammer: # 16.00 Relaterede sggeord, Madlgruppe; # 08.04 Handicap og udsatte
voksne - Udredningsklassifikation;

e Jdigupe

Term: udviklingsforstyrrelse
Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved en dysfunktion

eller nedsat funktion i hjernen

Kommentar til  Udviklingsforstyrrelse er medfgdt, enten som fglge af arvelige forhold eller
definition: forhold under graviditeten eller fgdslen.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation;
Malaruppe

Term: aktivitetsbegransning
Definition: funktionsevnenedseettelse, der skyldes en begraensning i en persons
aktivitet

Kommentar tii Omfanget af aktivitetsbegraensning vurderes i forhold til den made eller den

definition: udstraekning, man kan forvente, at en tilsvarende person inden for samme
kultur og uden den pagaeldende funktionsevnenedsaettelse kan udfgre lignende
aktiviteter.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;

e Jdigupe

Term: deltagelsesbegraensning
Definition: funktionsevnenedsaettelse, der skyldes en begraensning i en persons
deltagelse

Kommentar tii  Omfanget af deltagelsesbegraensning vurderes i forhold til den made eller den

definition: udstraekning, man kan forvente, at en tilsvarende person inden for samme
kultur og uden den pagaeldende funktionsevnenedsaettelse kan involvere sig i
dagliglivet.

Diagrammer: # 08.04 Handicap og udsatte voksne - Udredningsklassifikation; # 16.00
Relaterede sggeord, Malgruppe;
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Bilag 3 — Definitionsliste, Sagsgkonomibegreber

Hvis du gnsker at benytte de hyperlinks, som er i definitionerne, skal du klikke her.
http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find begreb/under-
udarbejdelse-1

- og derefter trykke pé termliste-ikonet ud for emnet "08.06 Handicap og udsatte voksne —
Sagsgkonomi".

Generelle begreber

Notation: 1
Term: pris
Definition: pengebelgb, som noget koster

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

mne:[sagsoionom

Notation: 1.1

Term: pris for ydelsesenhed
Ydelsestakst

Definition: pris for en ydelsesenhed

Kommentar til Pris for ydelsesenhed kan komme fra flere steder, fx fra en
definition: gennemsnitsberegning, fra en standardkontrakt, fra tidligere afregninger eller fra
et konkret tilbud fra en leverandgar.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 1.2
Term: pris for ydelse
Definition: pris for en ydelse eller en mangde af en ydelse

Kommentar til Pris for ydelse beregnes ved at gange pris for ydelsesenhed med antallet af
definition: ydelsesenheder.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

mne:_[sagsoionom

Notation: 1.2-1
Term: egenbetaling
Definition: del af pris for ydelse, som borgeren selv betaler

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 1.3
Term: pris for enkeltindsats
Definition: pris for en enkeltindsats
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Kommentar til  Pris for enkeltindsats er baseret pa de ydelser, som indgar i én afggrelse.
definition: Ydelserne i en enkeltindsats kan godt leveres af flere leverandgrer.
Pris for enkeltindsats beregnes ved at laegge ydelsespriserne sammen for alle
ydelser i en enkeltindsats.
Pris for enkeltindsats kan enten beregnes for en begranset indsatsperiode, fx en

maned eller et 3r, eller for en samlet indsatsperiode.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
Sagsokonom

Notation: 1.3.1
Term: forventet pris for enkeltindsats
Definition: pris for enkeltindsats, der anvendes forud for fakturering af ydelser

Kommentar til Forventet pris for enkeltindsats er baseret pa de ydelser, som enten indgdr i en

definition: foresl3et afgarelse, fx i en afggrelsesindstilling, eller i en konkret afggrelse.
Forventet pris for enkeltindsats anvendes i de dele af sagsbehandlingen, hvor
der endnu ikke foreligger en faktura for leveringen af ydelserne.
Forventet pris for enkeltindsats beregnes ved at lsegge de antagne ydelsespriser
sammen for alle ydelser i en foreslaet eller visiteret enkeltindsats.
De antagne ydelsespriser kan komme flere steder fra og kan vare mere eller
mindre usikre afhaengig af, hvor i sagsbehandlingen de anvendes. I de tidlige
faser af sagsbehandlingen, vil de alene bero pd skgnnede ydelsespriser eller pd
generelle gennemsnitspriser. Senere i sagsbehandlingen, nar den konkrete
leverandgr er valgt, kan de antagne ydelsespriser bero p& standardkontrakter,
generelle driftsaftaler eller p& gennemsnitlige ydelsespriser fra tidligere
leveringer fra det valgte tilbud.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 1.3.2
Term: faktisk pris for enkeltindsats
Definition: pris for enkeltindsats, der anvendes, nar de fakturerede udgifter for alle

ydelser i en afggrelse er kendte

Kommentar til Faktisk pris for enkeltindsats er baseret pa de ydelser, som indgdr i én afggrelse,
definition: og som der foreligger en faktura for.
Faktisk pris for enkeltindsats beregnes ved at laegge de fakturerede priser

sammen for alle ydelser i en visiteret enkeltindsats.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 1.4
Term: pris for leverandgrindsats
Definition: pris for en leverandgrindsats til en person

Kommentar til Pris for leverandgrindsats er baseret p8 de ydelser, som leveres af én leverandgr
definition: til én borger.
Pris for leverandgrindsats beregnes ved at laegge ydelsespriserne sammen for
alle ydelser i en leverandgrindsats til en borger.
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Pris for leverandgrindsats kan enten beregnes for en begraenset indsatsperiode,
fx en maned eller et 3r, eller for en samlet indsatsperiode.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
Sagsokonom

Notation: 1.5
Term: pris for samlet indsats
Definition: pris for en samlet indsats

Kommentar til Pris for samlet indsats er baseret pd alle de ydelser, som leveres til én person.
definition: Pris for samlet indsats beregnes ved at laegge ydelsespriserne sammen for alle
ydelser i en samlet indsats.
Pris for samlet indsats kan enten beregnes for en begranset indsatsperiode, fx
en maned eller et 3r, eller for en samlet indsatsperiode.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 1.5.1
Term: forventet pris for samlet indsats
Definition: pris for samlet indsats, der anvendes, nar den konkrete leverandgr er valgt

og forud for fakturering af ydelserne

Kommentar til Forventet pris for samlet indsats er baseret pa alle de ydelser, som leveres til én

definition: person, og hvor der endnu ikke foreligger en faktura for samtlige ydelser.
Forventet pris for samlet indsats beregnes ved at laagge de kendte og de
antagne ydelsespriser sammen for alle ydelser i en samlet indsats.
De antagne ydelsespriser kan komme flere steder fra og kan vare mere eller
mindre usikre afhaengig af, hvor i sagsbehandlingen de anvendes. I de tidlige
faser af sagsbehandlingen, vil de alene bero p8 skgnnede ydelsespriser eller pd
generelle gennemsnitspriser. Senere i sagsbehandlingen, nar den konkrete
leverandgr er valgt, kan de antagne ydelsespriser bero p& standardkontrakter,
generelle driftsaftaler eller p& gennemsnitlige ydelsespriser fra tidligere
leveringer fra det valgte tilbud.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
Sagsplonomi

Notation: 1.5.2
Term: faktisk pris for samlet indsats
Definition: pris for samlet indsats, der anvendes, ndr de fakturerede udgifter for alle

ydelser til en borger er kendte

Kommentar til Faktisk pris for samlet indsats er baseret pa alle de ydelser, som leveres til én
definition: person, og som der foreligger en faktura for.
Faktisk pris for samlet indsats beregnes ved at laegge de fakturerede priser
sammen for alle ydelser i den samlede indsats.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
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Notation: 2

Term: ydelsesenhed

Definition: enhed, som en ydelse afregnes i, og som er bestemt af ydelsens leveringsform

Kommentar til  Ydelsesenheden for den samme ydelse kan vaere forskellig alt efter dens

definition: leveringsform, fx er ydelsesenheden for ydelsen 'talepadagogisk behandling'
forskellig, alt efter om den leveres som en stykydelse, dvs. afregnes pr. mgde,
eller en timeydelse, dvs. afregnes pr. time.
Ydelser kan leveres som enten stykydelser eller periodeydelser (time-, dags-,
méaneds- eller 8rsydelser).

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 3
Term: ydelse
Definition: tjeneste, genstand eller belgb, der ydes en borger

Kommentar til En ydelse kan i visse tilfaelde 0ogsa bestd af et tvangsmaessigt tiltag, som fx
definition: foraeldrepalzaeg.
Enkelte ydelser kan leveres til mere end én borger ad gangen. Fx kan visse
former for behandling leveres til en gruppe eller en familie og forebyggelse kan
leveres til en samlet malgruppe.

Diagrammer: # 10.01 Stofmisbrugsdatabasen - Behandlingsforlgb, -intensitet og -

formal; # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; #
08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 3.1
Term: stykydelse
Definition: ydelse, der leveres i en enkeltstdende helhed

Kommentar til En stykydelse kan fx vaere udbetaling af et engangsbelgb eller en

definition: r&dgivningssamtale.
Stykydelser har et helhedspraeg. De brydes normalt ikke op i mindre dele eller
l;egges sammen i stgrre enheder. Den samme stykydelse kan godt leveres flere
gange over en periode, men afregnes alligevel pr. stk. Ydelser der afregnes pr.
time, dag, maned eller &r kaldes periodeydelser. Det kan i visse tilfselde veere
vanskeligt at skelne skarpt mellem fx stykydelser og timeydelser. Hvis en
psykologbehandling afregnes pr. samtale er det en stykydelse. Hvis den derimod
afregnes pr. time er det en periodeydelse.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 3.2
Term: periodeydelse
Definition: ydelse, der leveres i en periode

Kommentar til Periodeydelser afregnes pr. periode.
definition: En periodeydelse er en ydelse, der i en given periode leveres enten i fastsatte
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intervaller, i faste maengder, efter behov eller kontinuerligt. En periodeydelse
kan eksempelvis vaere en ydelse, der levers i en fast maengde i en maned, fx
fem psykologtimer; efter behov i et halvt ar, fx genoptraening; eller kontinuerligt

o
over mange ar, fx laengerevarende ophold.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 3.2.1
Term: timeydelse
Definition: periodeydelse, der afregnes pr. time

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 3.2.2
Term: dagsydelse
Definition: periodeydelse, der afregnes pr. dag

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 3.2.3
Term: manedsydelse
Definition: periodeydelse, der afregnes pr. maned

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 3.2.4
Term: arsydelse
Definition: periodeydelse, der afregnes pr. ar

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
Sagsplonomi

Notation: 4

Term: ydelsesfrekvens

Definition: frekvens, der angiver, hvor mange gange en ydelsesenhed leveres i en
bestemt periode

Kommentar til  Ydelsesfrekvensen angiver den hyppighed, hvormed en ydelse leveres inden for
definition: en given tidsperiode. Det kan fx vaere én dag om ugen, 5 stk. hver maned eller
10 timer pr. uge.
Den angivne periode kan veaere identisk med den samlede indsatsperiode, fx 10
timer pr. maned i én maned, men den vil typisk blive gentaget flere gange
indenfor den samlede indsatsperiode, fx 1 dag om ugen i et halvt &r eller 1 timer
pr. dag Igbende.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

=
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Generelle begreber

Notation: 5
Term: periode
Definition: afgraenset tidsrum, der straekker sig mellem to tidspunkter eller er karakteriseret

ved bestemte traek

Kommentar til En periode kan fx en méaned, et kvartal, et ar eller tiden mellem to bestemt
definition: datoer, eller det tidsrum, hvori en begivenhed forlgber, fx Romantikken eller
Anden Verdenskrig.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 5.1
Term: indsatsperiode
Definition: periode, hvori der leveres en indsats

Kommentar til En indsatsperiode ligger i intervallet mellem startdato for indsats og slutdato for
definition: indsats eller imellem forventet startdato for indsats og forventet slutdato for
indsats.
En indsatsperiode kan fx veaere den fgrste maned af en behandling eller det andet
&r af et laengerevarende ophold.

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 5.1.1
Term: samlet indsatsperiode
Definition: indsatsperiode, der gér fra faktisk startdato for indsats til faktisk slutdato

for indsats

Kommentar til  Samlet indsatsperiode kan ogsa g fra forventet startdato for indsats til
definition: forventet slutdato for indsats

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 5.2
Term: afregningsperiode
Definition: periode hvor inden for der foretages en samlet afregning for det, som er leveret

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Generelle begreber

Notation: 6
Term: dato
Definition: bestemt dag i en bestemt m&ned og et bestemt ar

Kommentar til Dato kan angives ved tal og ord eller tal alene, fx 27. december 1968 eller
definition: 27.12.1968

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
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Generelle socialfaglige begreber

Notation: 6.1
Term: faktisk startdato for indsats
Definition: dato, der angiver, hvorndr en indsats pdbegyndes

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
Generelle socialfaglige begreber

Notation: 6.2
Term: forventet startdato for indsats
Definition: dato, der angiver, hvorndr en indsats forventeligt pdbegyndes

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 6.3
Term: faktisk slutdato for indsats
Definition: dato, der angiver, hvorndr en indsats afsluttes

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 6.4
Term: forventet slutdato for indsats
Definition: dato, der angiver, hvorndr en indsats forventeligt afsluttes

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
Generelle socialfaglige begreber

Notation: 7
Term: enkeltindsats
Definition: social indsats, der tilkendes en borger i én afggrelse

Diagrammer: # 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling; # 08.06
Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Generelle socialfaglige begreber

Notation: 8

Term: tilbudsindsats
leverandgrindsats

Definition: social indsats, der leveres af ét tilbud

Diagrammer: # 08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

=]
Notation: 9
Term: samlet indsats
Definition: social indsats, der omfatter alle enkeltindsatser i relation til én borger
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Diagrammer:

# 08.05 Handicap og udsatte voksne - Sagsbehandling; # 08.06
Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;
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Bilag 4 — Begrebsdiagram, Sagsbehandlingsbegreber

Hvis du vil se en stor udgave af begrebsdiagrammet, kan du klikke her:
http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find _begreb/under-
udarbejdelse-1 - og derefter trykke pa diagram-ikonet ud for emnet "08.05 Handicap og udsatte
voksne — Sagsbehandling".
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FORDS ot

Erkel menneske

Bilag 5 — Begrebsdiagram, Udredningsbegreber

Hvis du vil se en stor udgave af begrebsdiagrammet, kan du klikke her:
http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find begreb/under-
udarbejdelse-1 - og derefter trykke pa diagram-ikonet ud for emnet "08.04 Handicap og udsatte
voksne — Udredningsklassifikation".
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Bilag 6 — Begrebsdiagram, Sagsgkonomibegreber

Hvis du vil se en stor udgave af begrebsdiagrammet, kan du klikke her:

http://www.socialebegreber.dk/begrebsarbejde/begrebsdatabasen/find begreb/under-

udarbejdelse-1 - og derefter trykke pa diagram-ikonet ud for emnet "08.06 Handicap og udsatte

voksne — Sagsgkonomi".
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Bilag 7 — Deltagere i udviklingsprocessen

| DHUV-projektet er der nedsat to arbejdsgrupper, som er sammensat bredt af praktikere med
forskellige specialer.:

Kommune |Navn Stilling/ansvarsomrade

Faxe Maria Czernecka Sagsbehandler

Fredericia | Gitte Wipper Burgwald Sagshehandler

Ellen Margrethe

Gentofte Baekgaard Sagsbehandler/handicapomrédet
Gladsaxe | Annette Dorte Nielsen Fagspecialist

Gribskov Anja Urvaldt Lindholst Handicapradgiver

Haderslev | Annette Hansen Socialradgiver, psykiatri
Kgbenhavn | Helle A. Hansen Sagsbehandler, psykiatri
Kgbenhavn | Christina Karlsen Sagsbehandler, handicap

Sagsbehandler og SKP

Rudersdal | Liselotte Holt medarbejder

Vejle Birgit Kaiholm Socialradgiver
| Ambejdsgruppe om sagshehandingsmetode |
Kommune |Navn Stilling/ansvarsomrade

Faxe Erling Bagge Sagshehandler

Fredericia | Vickie Kramer Bang Faglig koordinator

Gentofte Trine Fugl Berry Sagsbehandler/handicapomrédet
Gladsaxe | Cecilie Rgschmann Socialradgiver

Gribskov Helle Bak Specialkonsulent (jurist)
Haderslev | Jane Christiansen Socialradgiver, handicap
Kgbenhavn | Jeanne Engelsen Sagsbehandler, psykiatri
Kgbenhavn | Galina Schiff Sagshehandler, handicap
Rudersdal | Ole Ngrring Sagsbehandler og faglig koordinator
Vejle Tina Pedersen Sagshehandler




Bilag 8 — Liste over hgringsparter

Projektets faglige og kommunale netvaerk

Navn Stilling Organisation
Tina Jgrgensen Projektleder FS Il vers.2 KL
Kurt Hjortsg KL
Steen Bengtsson SFI
Lars benjaminsen SFI
Lise Bjerre Kyllingshaek handicapenheden Servicestyrelsen
Henriette Zeeberg Faglig leder Servicestyrelsen
Ole Thomsen Faglig leder Servicestyrelsen
Bo Jensen Fuldmeegtig Servicestyrelsen
Camilla Bugge Fuldmeegtig Servicestyrelsen
Hanne Melchiorsen Projekt- og udviklingskonsulent MarselisborgCentret
Solvejg Bang Sundhedsstyrelsen
Erik Jappe DUKH
Kommune Navn Titel
Faxe Jette Gudmundsen Kvalitets- og proceskonsulent
Fredericia Vickie Kramer Koordinator
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Resultmaker
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Projektets referencegruppe
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Réadet for Socialt udsatte, v. Preben Brandt

Dansk Socialradgiverforening v. Laura Olsen, konsulent
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It- og Telestyrelsen
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Hanne Melchiorsen, MarselisborgCentret

Marianne Engberg, Region Hovedstaden
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Bilag 9 — Begreber fra forprojektet, Definitionsliste,
Ydelser

Ydelsesbegreberne fra forprojektet gengives her i den opdaterede form, der skal indga i det
kommende it-system. Ydelsesbegreberne har, siden forprojektet blev afsluttet, undergaet
yderligere bearbejdning i forskelligt regi. Blandt andet er der sket visse tilpasninger i forbindelse
med en mapning, der har sikret overensstemmelse mellem ydelser, tilbud, lovgivningen og den
kommunale kontoplan. Det har dels udvidet klassifikationen med enkelte begreber, dels
skaerpet indholdet i definitioner samt termvalg.

Notation: 1
Term: ydelse
Definition: tjeneste, genstand eller belgb, der ydes en borger

Kommentar til En ydelse kan i visse tilfaelde ogsa bestd af et tvangsmaessigt tiltag, som fx
definition: foreeldrepdlaeg.
Enkelte ydelser kan leveres til mere end én borger ad gangen. Fx kan visse
former for behandling leveres til en gruppe eller en familie og forebyggelse kan
leveres til en samlet malgruppe.

Diagrammer: # 10.01 Stofmisbrugsdatabasen - Behandlingsforlgb, -intensitet og -

formal; # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; #
08.06 Handicap og udsatte voksne - Sagsgkonomi;

Notation: 1

Term: ydelse (fortsat)

Definition: se ydelse

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

e Jvaeise - voisne

Notation: 1.1

Term: aktivitets- og samveersydelse

Definition: ydelse, der gennem udviklende aktiviteter har til form&l at fremme socialt
samveer

Kommentar til I aktivitets- og samveersydelser kan der ogsa indgd individuel vejledning, statte
definition: og hjeelp til at deltage i aktiviteterne

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.2
Term: befordring
Definition: ydelse, der har til formal at kgre en person fra et sted til et andet
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Kommentar til I nogle tilfaelde kan ydelsen ogsa leveres i form at gkonomisk tilskud til
definition: befordring.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.2.1

Term: befordring til og fra et tilbud

Definition: befordring, der ydes til en person, som skal til og fra et tilbud

Kommentar til Befordring til og fra et tilbud gaelder typisk i forbindelse med transport til og fra
definition: aktivitets- og samveerstilbud og beskyttet beskaeftigelsestilbud.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.2.2
Term: individuel befordring
Definition: befordring, der ydes til en person, som ikke kan benytte offentlige

transportmidler

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.3
Term: behandling
behandling/traening
Definition: ydelse, der har til formal at forbedre en given tilstand

Kommentar til Det kan vaere vanskeligt i praksis at skelne skarpt mellem behandling og

definition: traening. Som udgangspunkt er traening rettet mod 'noget som ikke er der, og
som man gerne vil have', mens behandling er rettet mod 'noget som er der, og
som man gerne vil af med'. Fx traener man for (igen) at kunne stgtte pd benene,
og man modtager behandling for at overvinde en fobi.
I de tilfaelde hvor en forbedring ikke er mulig, kan behandling have til formal at
opretholde en fysisk, psykisk eller social tilstand eller blot at minimere en
forveerring.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 10.04
Stofmisbrugsdatabasen - Generelle misbrugsbegreber;

Notation: 1.3.1

Term: misbrugsbehandling

Definition: behandling, der har til formal at afhjaelpe et misbrug

Kommentar til Misbrugsbehandling omfatter bade social misbrugsbehandling og medicinsk

definition: misbrugsbehandling. Misbrugsbehandling kan i nogle tilfaelde alene vaere af den
ene type.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 10.04
Stofmisbrugsdatabasen - Generelle misbrugsbegreber;
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Notation: 1.3.2
Term: terapi
Definition: behandling, der har til formal pa en struktureret made at forbedre en persons

psykiske tilstand

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

Notation: 1.3.3
Term: psykologisk behandling
Definition: behandling, der udfgres af en psykolog

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

Notation: 1.3.4
Term: speciallaegelig behandling
psykiatrisk eller anden speciallaegelig behandling
Definition: behandling, der udfgres af en speciallaege
Kommentar til  Speciallaegelig behandling daekker behandling, der foretages af alle typer af
definition: speciallaeger, fx psykiater; gjenlaege, gre-, nase- og halsleege; tandlaage m.fl.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

e Jvaeise - voisne

Notation: 1.4
Term: beskyttet beskaeftigelsesydelse
Definition: ydelse, der har til formal at ivaerksaette arbejdslignende aktiviteter, som

voksne deltager i og aflgnnes for

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

Notation: 1.5
Term: kontantydelse
Definition: ydelse, der har til formal at imgdekomme et konkret behov, krav eller tab

gennem en enkeltstdende eller periodevis udbetaling af et pengebelgb

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

Notation: 1.5.1
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Term: arbejdsvederlag

Definition: kontantydelse, der ydes som aflgnning for arbejdsindsats
Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.5.2
Term: daekning af merudgift
Definition: kontantydelse, der ydes til deekning af sandsynliggjorte, ngdvendige udgifter,

som fglger af en varig funktionsnedsaettelse

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.6
Term: kontrolordning
Definition: ydelse, der har til formal at sikre, at aftaler, samvaer, feerden eller

kommunikation foregdr inden for fastsatte rammer

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.6.1
Term: fastholdelse
Definition: kontrolordning, hvor en person ved brug af fysisk magt forhindres i at flytte

eller bevaege sig

Kommentar til Fastholdelse bruges i seerligt afgraensede situationer, hvor fysisk magt er

definition: ngdvendig enten for at forhindre en person i at pafgre sig selv eller andre
vaesentlig personskade eller for at udgve omsorgspligten i hygiejnesituationer.
Forholdene skal i det enkelte tilfeelde gore magtanvendelsen absolut pékraevet.
Fastholde kan fx involvere, at en person holdes stille, flyttes til et andet rum
eller tilbageholdes i sin bolig.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.6.2
Term: kontrol med faerden
Definition: kontrolordning, der angdr, hvordan en person bevaeger sig rundt

Kommentar til Kontrol med, hvordan en persons faerdes, kan besta af flere forskellige tiltag,

definition: som enten forhindrer eller vanskeligggr, at en person forlader et givet omrade,
fx gennem en alarm eller en szerlig dgrabner, eller som muligggr, at man kan
finde en person igen, hvis de forlader et omrdde, fx gennem et GPS-baseret
system.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.7
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Term: ophold

anbringelse
Note til term: Termen anvendes kun pd bgrn og unge-omradet
Definition: ydelse, der har til formal at huse en person

Kommentar til  Ophold giver mulighed for overnatning. Det varierer, hvorvidt man bor der fast,
definition: kortvarigt eller periodevis.
Ophold er i langt de fleste tilfaelde blot en ud af flere ydelser, der leveres til
borgeren. Det primaere fokus for den sociale indsats er oftest disse andre
ydelser, der leveres i forbindelse med opholdet.

Termen 'anbringelse' anvendes kun p& bgrn og unge-omradet.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.7.1
Term: laengerevarende ophold
Definition: ophold, der er tilkendt for en ikke-begraenset periode

Diagrammer: # 16.02 Relaterede sggeord, Ydelse; # 08.02 Handicap og udsatte

voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.7.2
Term: midlertidigt ophold
Definition: ophold, der tilkendes for en begraenset periode

Diagrammer: # 16.02 Relaterede sggeord, Ydelse; # 08.02 Handicap og udsatte

voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.7.3
Term: aflastning
Definition: ophold, der har til form3l at aflaste en person med funktionsnedszettelse

eller sociale problemer, pargrende til personen eller et tilbud, som er
tilkendt personen
Kommentar til  Aflastning kan let forveksles med aflgsning, der er en stgttepersonordning, som
definition: leveres i en persons eget hjem. Til forskel herfra bestar aflastning i, at en person
far et kortvarigt ophold et andet sted, end der hvor personen har sit daglige
ophold.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

Notation: 1.8
Term: personlig hjaelp
Definition: ydelse, der har til formal at hjselpe en person med basale opgaver, der
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relaterer til pleje af personen selv

Kommentar til Personlig hjaelp kan fx vaere hjzelp til hygiejne, indtagelse af mad, drikke eller
definition: medicin.
Personlig hjaelp er en del af de ydelser, der almindeligvis omtales som
'hjemmehjaelp'. Hjaelpen gives fortrinsvist til aldre og personer med nedsat
funktionsevne. Hjaelpen gives som en supplerende hjaelp med et aktiverende
sigte, der skal stgtte modtageren i at vedligeholde eller genvinde et
funktionsniveau.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

Notation: 1.9
Term: praktisk hjaelp
Definition: ydelse, der har til formal at hjaelpe en person med praktiske opgaver i

hjemmet, der relaterer til almindelig daglig livsfgrelse

Kommentar til Praktisk hjeelp kan fx vaere tgjvask og renggring.

definition: Praktisk hjeelp er en del af de ydelser, der almindeligvis omtales som
'hjemmehjzelp'. Hjaelpen gives fortrinsvist til aeldre og personer med nedsat
funktionsevne. Hjaelpen gives som en supplerende hjalp med et aktiverende
sigte, der skal stgtte modtageren i at vedligeholde eller genvinde et

funktionsniveau.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation; # 16.02
Relaterede sggeord, Ydelse;

Notation: 1.10
Term: rddgivning
Definition: ydelse, der har til formal at give kvalificeret vejledning inden for et omrade

Diagrammer: # 16.02 Relaterede sggeord, Ydelse; # 08.02 Handicap og udsatte
voksne - Ydelsesklassifikation;

v Jvaetse - Vosne

Notation: 1.11
Term: socialpaedagogisk stgtte
socialpaadagogisk bistand
Definition: yvdelse, der gennem vejledning, omsorg, stgtte og kompenserende hjaelp har til
formal at fastholde eller udvikle en persons funktionsevne og muligheder for
selvstaendighed og selvbestemmelse i forhold til personens situation
Kommentar til  Socialpsedagogisk stgtte retter sig overvejende imod vedligeholdelse og
definition: udvikling af faerdigheder i forbindelse med almindelig daglig levevis (ADL),
herunder at skabe struktur i hverdagen.
Socialpaedagogisk stgtte kan ogsd ydes med det formal at afbgde de
umiddelbare konsekvenser af en progressiv lidelse.

Diagrammer: # 16.02 Relaterede sggeord, Ydelse; # 08.02 Handicap og udsatte
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voksne - Ydelsesklassifikation;
Emne: [vdelse - voksne

Notation: 1.11.1
Term: stotte til administration
administration
Definition: socialpsedagogisk stgtte, der retter sig imod formelle og gkonomiske opgaver

Kommentar til  Stgtte til administration kan eksempelvis vaere hjzelp til hdndtering og forstaelse

definition: af post og personlig gkonomi, herunder budget, opsparing og regninger, samt
kontakt til offentlige og private instanser, herunder banker, foreninger,
organisationer og kommunale myndigheder.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;
Emne: Jvdeise Voksne

Notation: 1.11.2
Term: stgtte til indkgb og kost
kost/indkgb
Definition: socialpsedagogisk stgtte, der retter sig imod madlavnings- og spiserelaterede

opgaver samt indkgb hertil

Kommentar til Stgtte til indkgb og kost kan eksempelvis vaere hjzelp til kostvejledning og
definition: madplanlaegning, indkgb, madlavning og spisning.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

v Jvaetse - Vosne

Notation: 1.11.3

Term: stotte til kontakt og samveer
kontakt/samveaer

Definition: socialpsedagogisk stgtte, der retter sig imod at pleje omgang og kontakt med
andre

Kommentar til Stgtte til kontakt og samvaer kan bade vaere hjzelp til at hdndtere de

definition: fglelsesmaessige og sociale aspekter ved kontakt og samveer, eksempelvis at
h&ndtere fglelser og problemstillinger i sociale sammenhaenge, at skabe og
fastholde netveerk og at holde kontakt med venner og familie, og det kan vaere
hjeelp til at handtere praktiske aspekter ved kontakt og samvaer, eksempelvis
brug af transportmidler, faerden og bevagelse sammen med andre eller alene,
klare lzege- og tandlaegebesgg og deltagelse i arrangementer, fritidstilbud eller i
aktivitets- og samveerstilbud.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

e Jvaeise - voisne

Notation: 1.11.4
Term: stotte til medicinhdndtering
medicinhdndtering
Definition: socialpsedagogisk stgtte, der retter sig imod korrekt brug af medicin
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Kommentar til  Stgtte til medicinh8ndtering kan eksempelvis vaere hjeelp til den rigtige dosering
definition: og indtagelse af medicin.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;
Emne: Jvdeise - Voksne

Notation: 1.11.5
Term: statte til personlig pleje
personlig pleje

Definition: socialpsedagogisk stgtte, der retter sig imod praktiske og hygiejnemaessige
opgaver i relation til personen selv

Kommentar til  Stgtte til personlig pleje kan eksempelvis vaere hjzelp til af- og paklaedning,
definition: toiletbesgg og bad.
Stgtte til personlig pleje er beslaegtet med 'personlig hjaelp', men er en type af
'socialpaedagogisk stgtte' og gives med det formal, som ligger heri.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;
Emne: Jvdeise Voksne

Notation: 1.11.6
Term: stotte til praktiske opgaver i hjemmet
praktiske opgaver i hjemmet

Definition: socialpsedagogisk stgtte, der retter sig imod almindelige dagligdags opgaver i
hjemmet

Kommentar til  Stgtte til praktiske opgaver i hjemmet kan eksempelvis vaere hjaelp til

definition: oprydning, tgjvask, renggring og vedligeholdelsesopgaver.
Stgtte til praktiske opgaver i hjemmet er beslaegtet med 'praktisk hjaelp', men er
en type af 'socialpaedagogisk statte' og gives med det formal, som ligger heri.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

v Jvaetse - Vosne

Notation: 1.11.7
Term: stgtte til uddannelse og beskaeftigelse
uddannelse/beskaftigelse

Definition: socialpsedagogisk stgtte, der er rettet imod uddannelses- og
beskaeftigelsesmaessige opgaver

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;
Emne: Jvdgeise Voksne

Notation: 1.11.8
Term: stgtte til varetagelse af foraldrerollen
varetagelse af foraeldrerollen

Definition: socialpsedagogisk stgtte, der retter sig imod at hdndtere opgaver, som er en
almindelig del af foreeldreansvaret

Diagrammer: # 16.02 Relaterede sggeord, Ydelse; # 08.02 Handicap og udsatte
voksne - Ydelsesklassifikation;
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Notation: 1.12
Term: stgttepersonordning
Definition: ydelse, der har til formal at stille en personlig hjzelper til radighed til en specifik

opgave eller til opgaver inden for fast afgraensede ressourcer

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.12.1
Term: aflgsning
Definition: stgttepersonordning, der har til formal at aflgse en aegtefeelle, foraelder eller

pdrgrende, som passer en person med funktionsnedsaettelse

Kommentar til  Aflgsning kan let forveksles med aflastning. Aflastning har samme formal, men

definition: er en type af ophold, hvor personen med funktionsnedsaettelse midlertidigt far
ophold p3 et botilbud. Til forskel herfra bestar aflgsning i, at der i personens
eget hjem stilles en aflgser til radighed, som midlertidigt overtager omsorgen for
en person med funktionsnedsaettelse, og dermed aflgser den eller de personer,
der ellers varetager denne opgave.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

e vaeise - voisne

Notation: 1.12.2
Term: borgerstyret personlig assistance
BPA
hjaelpeordning
Definition: stottepersonordning, der har til formal at hjeelpe personer, som kun i meget

begraenset omfang kan udfgre almindelige daglige funktioner, og hvis behov ikke
kan daekkes ved anden personlig hjeselp og praktisk hjaelp

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;
Emne: Jvdeise Voksne

Notation: 1.12.3
Term: kontaktperson for dgvblinde
Definition: stgttepersonordning, der har til formal at give specialiseret hjeelp og stgtte for

at afhjaelpe isolation af funktionelt dgvblinde

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.12.4
Term: ledsageordning
Definition: stottepersonordning, der har til formal at yde den konkrete hjeelp, der er

ngdvendig for at kunne komme fra et sted til et andet

Kommentar til Ledsageordningen kan eksempelvis omfatte hjaelp med overtgj og kgrsel i bil
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definition: eller offentlige transportmidler.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.12.5
Term: pasning af pargrende
Definition: stgttepersonordning, der har til formal, at en person med behov for pasning

og omsorg kan f& den ngdvendige hjeelp af en neaertstdende

Kommentar til  Ydelsen gives til midlertidig pasning af pargrende med psykisk eller fysisk
definition: funktionsnedseettelse, kronisk lidelse eller dgende.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

e Jvaeise - voisne

Notation: 1.12.6
Term: statte- og kontaktperson
Definition: stottepersonordning, der har til formal at etablere kontakt med en person og

ggre personen i stand til at modtage andre ydelser
Kommentar til  Stgtte- og kontaktpersonordningen retter sig imod de svageste grupper,
definition: herunder hjemlgse, som typisk ikke modtager eller er i stand til at modtage
andre sociale ydelser. Kontakten kan enten ske via henvendelse fra pdrgrende
eller andre eller via opsggende arbejde.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.13

Term: stotteredskab

Definition: ydelse, der har til formal at stille et konkret redskab eller en fysisk ramme til
radighed

Kommentar til  'At stille et stgtteredskab til rddighed' kan enten betyde, at en person far eller

definition: I&ner redskabet eller at personen far et gkonomisk tilskud til anskaffelse af
redskabet.

Stgtteredskaber gives til personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse
med det form3l at afhjeelpe falgerne af en funktionsnedsaettelse, lette den
daglige tilvaerelse i hjemmet eller understgtte udgvelsen af et erhverv.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.13.1
Term: hj=elpemiddel
saerligt personligt hjeelpemiddel

Definition: stotteredskab, der understgtter kroppen eller kropslige funktioner
Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;
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Notation: 1.13.2

Term: stgtte til bil
Definition: stgtteredskab, der gives i form af kontant tilskud til anskaffelse af bil

Kommentar til  Stgtte til bil gives til personer, hvis funktionsnedszettelse er af en sddan

definition: karakter, at bilen er en ngdvendig forudsaetning for at fungere i dagligdagen,
herunder muligheden for at opna eller fastholde et arbejde eller gennemfgre en
uddannelse.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.13.3
Term: statte til boligindretning
Definition: stotteredskab, der gives i form af kontant tilskud til indretning af bolig

Kommentar til Boligindretningen skal veere ngdvendig for at ggre boligen egnet for en person
definition: med varig funktionsnedsaettelse.
Stgtten kan i undtagelsestilfeelde ogsd gives til anskaffelse af ny bolig.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.13.4
Term: stgtte til forbrugsgode
Definition: stotteredskab, der gives i form af gkonomisk tilskud til produkter, som er

fremstillet og forhandlet bredt til den almindelige befolkning, og som i seerlige
tilfeelde kan have en konkret kompenserende funktion

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.14
Term: traening
Definition: ydelse, der har til formal at opgve en given tilstand

Kommentar til Det kan vaere vanskeligt i praksis at skelne skarpt mellem behandling og
definition: traening. Som udgangspunkt er traening rettet mod 'noget som ikke er der, og
som man gerne vil have', mens behandling er rettet mod 'noget som er der, og
som man gerne vil af med'. Fx traener man for (igen) at kunne stgtte pa benene,
og man modtager behandling for at overvinde en fobi.
Treening kan bade have til formal at erhverve en ny feerdighed og at
generhverve en faerdighed, som er mistet eller svaekket.
Treening sigter oftest imod fysiske faerdigheder og best&r af vejledning eller
instruktion, som involverer gentagne handlinger eller gvelser.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.14.1
Term: genoptraening
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Definition: traening, der er tidsbegranset og specifikt rettet imod en persons fysiske
funktionsnedsaettelse, og som gives med det formal, at bringe personen
tilbage til samme funktionsevne som tidligere eller til bedst mulige
funktionsevne

Kommentar til  Genoptraening er ofte rettet imod aldre borgere. Genoptraening kan eksempelvis
definition: foretages efter en genoptraeningsplan fra sundhedsvaesenet.
Genoptraening tager typisk form af vederlagsfri fysio- eller ergoterapi.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.14.2
Term: vedligeholdelsestraening
Definition: traening, der har til formal at forhindre eller minimere en fysisk

funktionsnedsaettelse eller psykisk funktionsnedseettelse eller at fastholde
et givet funktionsniveau

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.15
Term: undervisning
Definition: ydelse, der har til formal at formidle og opgve viden og feerdigheder

Diagrammer: # 16.02 Relaterede sggeord, Ydelse; # 08.02 Handicap og udsatte

voksne - Ydelsesklassifikation;

Notation: 1.15.1
Term: kompenserende specialundervisning
Definition: undervisning, der gives med det formal at afhjeelpe eller begraense

virkningerne af en fysisk funktionsnedsaettelse eller psykisk
funktionsnedsaettelse

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;

=]
Notation: 1.15.2
Term: ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov
Definition: undervisning, der er malrettet en person med behov for szerlig stgtte, og som

bestdr af et 3-8rigt individuelt planlagt forlgb

Kommentar til  Uddannelse til unge med saerlige behov retter sig imod unge og voksne under 25
definition: &r, som har opfyldt undervisningspligten, men ikke kan gennemfgre en
ungdomsuddannelse eller erhvervsgrunduddannelse.

Diagrammer: # 08.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation;
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Bilag 10 — Begreber fra forprojektet, Definitionsliste,
Tilbud

Tilbudsbegreberne fra forprojektet gengives her i den opdaterede form, der skal indga i det
kommende it-system. Tilbudsbegreberne har, siden forprojektet blev afsluttet, undergaet
yderligere bearbejdning i forskelligt regi. Blandt andet er der sket visse tilpasninger i forbindelse
med en mapning, der har sikret overensstemmelse mellem ydelser, tilbud, lovgivningen og den
kommunale kontoplan. Det har dels udvidet klassifikationen med enkelte begreber, dels
skaerpet indholdet i definitioner samt termvalg.

e i

Notation: 1
Term: tilbud
leverandgr
Definition: organisation, der leverer ydelser
Diagrammer: # 09.04 Tilbudsportalen - Stamoplysninger om tilbud; # 08.07 Handicap

og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation; # 10.01
Stofmisbrugsdatabasen - Behandlingsforlgb, -intensitet og -formal; #

16.01 Relaterede sggeord, Tilbud;

=
Notation: 1.1
Term: tilbud til voksne
Definition: tilbud, der retter sig imod voksne
Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
=]
Notation: 1.1.1 +1.31
Term: ambulant tilbud til voksne
Definition: tilbud, der bade er ambulant tilbud og tilbud til voksne
Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
=]
Notation: 1.1.2+1.4.1
Term: dagtilbud til voksne
Definition: tilbud, der bade er dagtilbud og tilbud til voksne
Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
=
Notation: 1.1.3.+ 1.5.1
Term: botilbud til voksne
Definition: tilbud, der bade er botilbud og tilbud til voksne

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
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e [ribug - voksne

Notation: 1.2
Term: udgdende tilbud
Definition: tilbud, der leverer ydelser til en person, der hvor personen er

Kommentar til Der, hvor personen er, vil typisk veere i eget hjem. Tilbuddet kan fx ogsa rette
definition: sig imod hjemlgse.

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
e riious

Notation: 1.3
Term: ambulant tilbud
Definition: tilbud, der leverer ydelser til en person, i forbindelse med at personen

kortvarigt er pa tilbuddet

Kommentar til En person kommer typisk kun pa et ambulant tilbud for at modtage en specifik
definition: ydelse og forlader umiddelbart derefter stedet. Ambulante tilbud leverer fx
r&dgivning, behandling og traening.

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
emne:[riibud - vokne

Notation: 1.3.1.1
Term: ambulant behandlingstilbud
Definition: ambulant tilbud til voksne, der leverer behandling og traening

Kommentar til Forskellen mellem ambulant behandlingstilbud og dag- og dggnbehandlingstilbud
definition: handler ikke om de leverede ydelser, men i den intensitet og opholdsform, som
ligger i de tre tilbudstyper: ambulant tilbud, dagtilbud og botilbud.

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
e riious

Notation: 1.4
Term: dagtilbud
Definition: tilbud, der leverer ydelser til en person, i forbindelse med at personen er p

tilbuddet i en del af dagtimerne

Kommentar til Dagtilbud adskiller sig fra ambulant tilbud ved, at dagtilbuddet ikke kan komme
definition: ud til borgeren med sin ydelse, og borgeren opholder sig i laengere tid pa
dagtilbuddet.
Typiske eksempler p8 dagtilbud er bgrnehaver, klubtilbud og
undervisningstilbud.

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
emne:[riibud - vokne

Notation: 1.4.1.1
Term: aktivitets- og samvaerstilbud
Definition: dagtilbud til voksne, der leverer aktivitets- og samvaersydelser til
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opretholdelse eller forbedring af personlige faerdigheder eller af livsvilkarene
Kommentar til Begrebet deekker ogsd veeresteder og varmestuer.
definition:

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte
voksne - Tilbudsklassifikation;

Tilbud - Voksne

Notation: 1.4.1.2
Term: beskyttet beskaeftigelsestilbud
Definition: dagtilbud til voksne, der leverer beskyttet beskeeftigelsesydelser til

personer, der ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pd normale vilkar pa
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;

e [ribug - voksne

Notation: 1.4.1.3
Term: dagbehandlingstilbud
dagbehandlingstilbud til voksne
Definition: dagtilbud til voksne, der leverer behandling og traening
Kommentar til Forskellen mellem ambulant behandlingstilbud og dag- og dggnbehandlingstilbud

definition: handler ikke om de leverede ydelser, men i den intensitet og opholdsform, som
ligger i de tre tilbudstyper: ambulant tilbud, dagtilbud og botilbud.

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
mne:[riibud - vokene

Notation: 1.4.1.4
Term: uddannelsestilbud
Definition: dagtilbud til voksne, der leverer undervisning

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
e riious

Notation: 1.5
Term: botilbud
dggntilbud
Definition: tilbud, der leverer ophold og oftest andre ydelser til en person, i forbindelse

med at personen er pd tilbuddet hele eller dele af dggnet

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte
voksne - Tilbudsklassifikation;

Tilbud - Voksne

Notation: 1.5.1.1
Term: almen bolig
handicapvenlig bolig
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almen zeldrebolig

Definition: botilbud til voksne, der bestar af almindelige boliger, som retter sig imod

personer med plejebehov

Kommentar til  Almene boliger er oprettet efter almenboligloven. I lovgivningen og vejledninger
definition: omtales de som "almene eeldreboliger", men kan rette sig bade til zldre og til
personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
mne:[riibud - vokene

Notation: 1.5.1.1.1
Term: plejebolig
Definition: almen bolig, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med

tilhgrende personale svarende til den pagaeldende beboergruppes behov

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte

voksne - Tilbudsklassifikation;
Emne: [Tilbud - voksne

Notation: 1.5.1.2
Term: bofallesskab
Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod personer med behov for at etablere og

indgd i et faellesskab med andre

Kommentar til Herunder ogsd opgangsfaellesskaber.
definition:

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte

voksne - Tilbudsklassifikation;
Emne: [Tilbud - voksne

Notation: 1.5.1.3
Term: dggnbehandlingstilbud
behandlingstilbud
Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod personer, som har behov for pleje,

behandling og treening
Kommentar til Behandlingstilbud leverer fx psykologisk behandling, alkoholmisbrugsbehandling,
definition: stofmisbrugsbehandling samt fysio- og ergoterapi.
Forskellen mellem ambulant behandlingstilbud og dag- og dggnbehandlingstilbud
handler ikke om de leverede ydelser, men i den intensitet og opholdsform, som
ligger i de tre tilbudstyper: ambulant tilbud, dagtilbud og botilbud.

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte

voksne - Tilbudsklassifikation;
Emne: [Tilbud - voksne

Notation: 1.5.1.4
Term: forsorgshjem/herberg
Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod hjemlgse, og som leverer aktiverende
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stgtte, omsorg og anden hjzlp

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte

voksne - Tilbudsklassifikation;
Emne: [Tilbud - voksne

Notation: 1.5.1.5
Term: krisecenter
Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod personer, der har veeret udsat for

voldelige overgreb, og som aktuelt ikke kan opholde sig i eget hjem

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation; # 16.01
Relaterede sggeord, Tilbud;

Tilbud - Voksne

Notation: 1.5.1.6
Term: lengerevarende botilbud til voksne
Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod personer, som har laangerevarende

behov for omfattende hjzelp, og som ikke kan f& deekket disse behov pa anden
vis
Kommentar til Herunder hgrer ogsa sakaldte "skaeve huse" og "alternative plejehjem"

definition:

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte
voksne - Tilbudsklassifikation;

Tilbud - Voksne

Notation: 1.5.1.6.1
Term: sikret botilbud
Definition: lzengerevarende botilbud til voksne, der omfatter mindst én afdeling eller

lejlighed, som er godkendt til at have yderdgre og vinduer afldst, og som
modtager personer i henhold til dom eller retskendelse

Kommentar til  Sikret botilbud kan kun forefindes pa botilbud oprettet efter servicelovens § 108,
definition: stk. 1

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;
emne:[riibud - vokne

Notation: 1.5.1.7

Term: midlertidigt botilbud til voksne

Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod personer, som har midlertidig behov
for omfattende hjzelp, og som p3 sigt forventeligt kan f& disse behov daekket p8
anden vis

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;

Tilbud - Voksne

Notation: 1.5.1.8
Term: plejehjem
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Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod personer med plejebehov, og hvortil

der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med tilhgrende personale svarende
til den pagaeldende beboergruppes behov

Diagrammer: # 16.01 Relaterede sggeord, Tilbud; # 08.07 Handicap og udsatte

voksne - Tilbudsklassifikation;

o Jribud - vorsne

Notation: 1.5.1.9
Term: rehabiliteringstilbud
Definition: botilbud til voksne, der retter sig imod personer med erhvervet

hjerneskade, og som leverer koordinerede, tvaerfaglige ydelser til denne
malgruppe

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;

Notation: 1.6
Term: tilbud med myndighedsbefgjelse
Definition: tilbud, der ogsa er en forvaltningsmyndighed

Kommentar til  Tilbud med myndighedsbefgjelse benaevner den offentlige forvaltning, nar den
definition: optraeder i rollen som leverandgr af ydelser direkte til borgeren. Det kan
eksempelvis veere i forbindelse med radgivning eller kontantydelser.
Det er kun en forvaltning, der har kompetence til at traeffe afggrelser, der kan
veere et tilbud med myndighedsbefgjelse. Alle andre organisationer, der leverer
sociale ydelser - ogsd de kommunale - hgrer under de gvrige tilbudstyper.

Diagrammer: # 08.07 Handicap og udsatte voksne - Tilbudsklassifikation;

=
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Bilag 11 — Begreber fra forprojektet, Definitionsliste,
Malgruppe

Malgruppebegreberne fra forprojektet gengives her i den opdaterede form, der skal indga i det
kommende it-system. Malgruppebegreberne har, siden forprojektet blev afsluttet, undergaet
yderligere bearbejdning i forskelligt regi. Det har dels udvidet malgruppeklassifikationen med
enkelte begreber, dels skeaerpet indholdet i definitioner samt termvalg.

M8igruppe

Notation: 1
Term: funktionsevnenedsaettelse
nedsat funktionsevne

Definition: nedsattelse i funktionsevne, der vedrgrer kroppens funktion, kroppens
anatomi, aktivitet eller deltagelse

Kommentar til Begrebet daekker over de negative aspekter af samspillet mellem en person

definition: (med en given helbredstilstand og et givet niveau af aktivitet og deltagelse) og
personens kontekstuelle faktorer (omgivelsesfaktorer og personlige faktorer).
Eftersom funktionsevnen er relativ til de personlige og omgivelsesmaessige
faktorer, geelder det tilsvarende ogsa for funktionsevnenedsaettelsen. En tilstand
eller mangel som en person eller omgivelserne ikke opfatter som en
begraensning, er ikke en funktionsevnenedsaettelse.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.1

Term: aktivitetsbegraensning

Definition: funktionsevnenedseettelse, der skyldes en begraensning i en persons
aktivitet

Kommentar tii Omfanget af aktivitetsbegreensning vurderes i forhold til den made eller den

definition: udstraekning, man kan forvente, at en tilsvarende person inden for samme
kultur og uden den p&gaeldende funktionsevnenedseettelse kan udfgre lignende
aktiviteter.

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet
oversigt;

M8igruppe

Notation: 1.2
Term: deltagelsesbegraensning
Definition: funktionsevnenedsaettelse, der skyldes en begraensning i en persons
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deltagelse

Kommentar tii  Omfanget af deltagelsesbegraensning vurderes i forhold til den made eller den

definition: udstraekning, man kan forvente, at en tilsvarende person inden for samme
kultur og uden den pagaeldende funktionsevnenedsaettelse kan involvere sig i
dagliglivet.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3
Term: funktionsnedsattelse
Definition: funktionsevnenedseettelse, der vedrgrer kroppens anatomi eller kroppens

funktion, herunder ogsé mentale funktioner

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 1.3.1
Term: fysisk funktionsnedsaettelse
Definition: funktionsnedsaettelse i kroppens anatomi eller kroppens funktioner,

eksklusiv de mentale funktioner

Kommentar til Fysisk funktionsnedsaettelse svarer til Servicelovens 'nedsat fysisk

definition: funktionsevne' og udggr sammen med nedsat psykisk funktionsevne og socialt
problem de tre overordnede malgrupper, som kan modtage ydelser efter
Serviceloven (jf. § 12 i Vejledning om form8l og andre generelle bestemmelser i
Serviceloven).

SARLIG KOMMENTAR TIL INTEGRATED CHILDREN'S SYSTEM (ICS):

Om barnet/den unge har fysiske funktionsnedsaettelser, der kan udggre en
barriere for barnet/den unge, fx synsnedsaettelse, hgrenedseettelse,
mobilitetsnedsaettelse og/eller kommunikationsnedsaettelse.

Diagrammer: 13.00 Integrated Children's System (ICS); 02.00
Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.1.1
Term: hgrenedsaettelse
Definition: fysisk funktionsnedseaettelse, der skyldes en begraensning i en persons
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opfattelse af lyd
Kommentar til Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophaevet
definition: funktion.
Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -

Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.1.1.1 +1.3.1.4.1
Term: dgvblindhed
Definition: fysisk funktionsnedsaettelse, der bestdr af en kombineret syns- og

hgrenedseettelse i alvorlig grad

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

=]
Notation: 1.3.1.2
Term: kommunikationsnedsaettelse
kommunikationsproblem
Definition: fysisk funktionsnedsaettelse, der skyldes en begransning i en persons evne
til at frembringe meddelelser

Kommentar til Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophaevet
definition: funktion.
Kommunikationsnedsaettelse omfatter ikke manglende evne til at forstd
meddelelser, der ofte vil veere del af en psykisk funktionsnedsaettelse.

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -
Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Malgruppeklassifikation;

MSigruppe

Notation: 1.3.1.3
Term: mobilitetsnedsaettelse
Definition: fysisk funktionsnedseettelse, der skyldes en begransning i en persons

mulighed for at beveaege sig
Kommentar til Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophaevet
definition: funktion.
Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -

Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.1.4
Term: synsnedsaettelse
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Definition: fysisk funktionsnedsaettelse, der skyldes en begraensning i en persons evne
til at se

Kommentar til Evnen til at se omfatter fx synsskarphed, synsfelt eller synskvalitet.

definition: Begraensning daekker hele spektret fra let nedsat til fuldstaendig ophaevet
funktion.

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -

Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Malgruppeklassifikation;

=
Notation: 1.3.2
Term: psykisk funktionsnedsaettelse
mental funktionsnedsaettelse
Definition: funktionsnedsaettelse i de mentale funktioner

Kommentar til Psykisk funktionsnedsaettelse svarer til Servicelovens 'nedsat psykisk

definition: funktionsevne' og udggr sammen med nedsat fysisk funktionsevne og socialt
problem de tre overordnede mélgrupper, som kan modtage ydelser efter
Serviceloven (jf. § 12 i Vejledning om form&l og andre generelle bestemmelser i
Serviceloven).

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -

Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.1
Term: sindslidelse
Definition: psykisk funktionsnedszettelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i adfaerd

og tanke-, fglelses-, stemnings- og fantasilivet
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.1.1
Term: angst
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en fglelse af frygt, anspaendthed og uro,

uden at det er muligt at identificere en umiddelbar 8rsag
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 1.3.2.1.2
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Term: depression

Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en markant, vedvarende fglelse af
tristhed, hblgshed og handlingslammelse

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.1.3
Term: forandret virkelighedsopfattelse
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en virkelighedsopfattelse, der udggr en

vaesentlig afvigelse fra accepterede statistiske normer
Kommentar til Begrebet daekker over skizoide/psykotiske tilstande.
definition:
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.1.4
Term: personlighedsforstyrrelse
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved en forstyrrelse i evnen til at forholde sig til

andre mennesker
Kommentar til Begrebet daekker over borderline, psykopati og karakterafvigelser.
definition:
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.1.5
Term: spiseforstyrrelse
Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved et afvigende spisemgnster

Kommentar til Som eksempel pd spiseforstyrrelser kan naevnes anoreksi, bulimi og
definition: tvangsspisning.
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.1.6
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Term: tilknytningsforstyrrelse
tidligt skadet

Definition: sindslidelse, der er kendetegnet ved, at en person i en tidlig alder har oplevet
omsorgssvigt og nu har svaert ved at danne fglelsesmaessige relationer til
andre mennesker

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.2
Term: intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Definition: psykisk funktionsnedseettelse, der er kendetegnet ved forstyrrelser i

overordnede mentale funktioner

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.2.1
Term: demens
Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved en

fremadskridende nedseettelse af en persons intellektuelle og kognitive
faerdigheder, heriblandt hukommelsesfunktionen

Kommentar tii  Som eksempel p& demens kan naevnes Alzheimers sygdom og vaskulaer

definition: demens.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.2.2
Term: hjerneskade
Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved misdannet eller

gdelagt hjerneveaev
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 1.3.2.2.2.1
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Term: erhvervet hjerneskade
senhjerneskade
Definition: hjerneskade, der er kommet til efter fgdslen

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -
Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Mdlgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.2.2.2
Term: medfgdt hjerneskade
Definition: hjerneskade, der er opstdet fgr eller under fodslen

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -
Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Mdlgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 1.3.2.2.3
Term: udviklingsforstyrrelse
Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved en dysfunktion

eller nedsat funktion i hjernen

Kommentar til  Udviklingsforstyrrelse er medfgdt, enten som fglge af arvelige forhold eller
definition: forhold under graviditeten eller fgdslen.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.2.3.1
Term: opmarksomhedsforstyrrelse
Definition: udviklingsforstyrrelse, der er kendetegnet ved betydelige opmaerksomheds-

og koncentrationsproblemer
Kommentar til Begrebet omfatter fx ADHD og ADD.
definition:
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 1.3.2.2.3.2
Term: autismespektrum
Definition: udviklingsforstyrrelse, der er kendetegnet ved mangelfuld udvikling af sociale

og kommunikative faerdigheder samt repetitiv og stereotyp adfeerd
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Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -

Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen - Malgruppeklassifikation; 08.01
Handicap og udsatte voksne - Mdlgruppeklassifikation;

=
Notation: 1.3.2.2.4
Term: udviklingshaamning
mental retardering

Definition: intellektuel/kognitiv forstyrrelse, der er kendetegnet ved en forsinket eller

manglende udvikling inden for bestemte omrader af psyken eller mere generel
mental retardering
Kommentar til Der kan skelnes mellem fire grader af mental retardering: lettere grad (lettere
definition: evnesvag, debil); middel grad (moderat evnesvag, imbecil); svaerere grad
(sveert evnesvag, imbecil) og svaereste grad (dyb &ndssvaghed, idioti).

Begrebet omfatter ogsd Down's syndrom

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

Generelle begreber

Notation: 2
Term: person
Definition: individ, der er et menneske

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 05.00 Generelle socialfaglige begreber; 18.00

Forebyggelse, trivsel og tidlig indsats; 08.01 Handicap og udsatte
voksne - Madlgruppeklassifikation; 20.00 Prostitutionsbegreber;

M8igruppe

Notation: 3
Term: socialt problem
socialt fokusomrade

Definition: tilstand, som er kendetegnet ved, at en person er, eller er i fare for at blive,
marginaliseret

Kommentar til Ligesom det ggr sig gaeldende for funktionsevnenedsaettelse er ogsa karakteren

definition: og raekkevidden af et socialt problem relativ til bade personen selv og det
omkringliggende samfund (dvs. personlige og omgivelsesmaessige faktorer).
Socialt problem udggr sammen med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne de
tre overordnede malgrupper, som kan modtage ydelser efter Serviceloven (jf. §
12 i Vejledning om formal og andre generelle bestemmelser i Serviceloven).

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
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Malgruppeklassifikation;
Emne: [Maigruppe

Notation: 3.1
Term: hjemlgshed
Definition: tilstand, hvor en person ikke har en bolig

Kommentar til Begrebet deekker bade husvilde, dvs. personer, der ikke har en bolig, og
definition: funktionelt hjemlgse, dvs. personer, der har en bolig, men af den ene eller
anden grund ikke kan opholde sig i den.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.2
Term: indadreagerende adfaerd
Definition: adfzerd, hvor en person er praeget af en lukket og indadrettet opfgrsel

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Maélgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.3
Term: kriminalitet
Definition: handling, der er strafbar

Diagrammer: 19.01 Utilsigtet heendelse - Heendelsesklassifikation; 02.00
Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Maélgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.3.1

Term: personfarlig kriminalitet

Definition: kriminalitet, der pafgrer eller risikerer at pafgre en person fysisk eller psykisk
skade

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

Emne: [usigruppe
Notation: 3.3.2
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Term: ikke-personfarlig kriminalitet

Definition: kriminalitet, der ikke p&fgrer eller risikerer at péfgre en person fysisk eller
psykisk skade

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.4
Term: selvmordstanker eller -forsgg
Definition: tilstand, hvor en person har tanker om at tage sit eget liv eller har forsggt at

begd selvmord

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -

Samlet oversigt; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.5
Term: misbrug
skadeligt brug

Definition: adfaerd, der er kendetegnet ved et brugsmgnster af rusmiddel eller
lzzgemiddel, som medfgrer fysisk, psykisk eller social skade

Kommentar til Det er vaesentligt at fremfgre, at skaden ved misbrug ofte er en kombination af

definition: fysisk, psykisk og social skade. Misbrug er kendetegnet ved, at en person
indtager rusmidler, som ved gentagen anvendelse kan fremkalde fysisk og/eller
psykisk afhaengighed.

Rusmidler omfatter opioider, benzodiazepiner, centralstimulantia,
hallucinogener, cannabis og alkohol. (Nikotin, kaffe og te tilhgrer ogsd gruppen,
men er ikke medtaget i denne sammenhaeng).

En fysisk afhaengighed er ikke det samme som et misbrug. Man kan godt vaere
afhaengig af et middel uden at veere misbruger, fx kan en person vare afhaengig
af livsvigtig medicin uden dermed at have et misbrug.

Mange brugere af psykoaktive stoffer tager mere end en type af stoffer.
Undergrupper af misbrug er klassificeret efter det stof, som har forarsaget eller
bidraget mest til den foreliggende problemstilling. Opdelingen i alkoholmisbrug
og stofmisbrug er yderligere baseret pd de lovgivningsmaessige og
organisatoriske rammer for behandlingen samt forskellige klientgrupper.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;
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M8igruppe

Notation: 3.5.1
Term: alkoholmisbrug
Definition: misbrug, hvor rusmidlet er alkohol

Kommentar til Mange brugere af psykoaktive stoffer tager mere end en type af stoffer.

definition: Undergrupper af misbrug er klassificeret efter det stof, som har forarsaget eller
bidraget mest til den foreliggende problemstilling. Opdelingen i alkoholmisbrug
og stofmisbrug er yderligere baseret pa de lovgivningsmaessige og
organisatoriske rammer for behandlingen samt forskellige klientgrupper.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 3.5.2
Term: stofmisbrug
Definition: misbrug, hvor rusmidlet ikke er alkohol

Kommentar til Mange brugere af psykoaktive stoffer tager mere end en type af stoffer.

definition: Undergrupper af misbrug er klassificeret efter det stof, som har forarsaget eller
bidraget mest til den foreliggende problemstilling. Opdelingen i alkoholmisbrug
og stofmisbrug er yderligere baseret pa de lovgivningsmaessige og
organisatoriske rammer for behandlingen samt forskellige klientgrupper.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 3.6
Term: omsorgssvigt
Definition: tilstand, hvor en person, der er afhaengig af andre personer, ikke far den

omsorg og hjeelp, som denne har brug for

Kommentar til  Omsorgssvigt kan omfatte fysisk omsorgssvigt, fx utilstraekkelig ernaering,

definition: beklzedning og hygiejne og psykisk omsorgssvigt, fx manglende fglelsesmaessig
eller intellektuel stimulation eller der kan skelnes mellem passivt omsorgssvigt,
fx manglende imgdekommelse af basale behov og aktivt omsorgssvigt, fx direkte
skade.

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 3.7
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Term: overgreb
Definition: handling, hvor en person eller dennes rettigheder kraenkes af en staerkere part

Kommentar til  Overgreb daekker bredt og er delvist overlappende med begrebet magtmisbrug,

definition: idet der er tale om en uretmaessig brug af en ikke-ligevaerdig relation. Den ene
persons staerkere position kan fx bero pa alder, fysik, organisatoriske forhold,
tradition m.v. Ligeledes begraenser kraenkelsen af en person eller dennes
rettigheder sig ikke til lovbrud, men kan fx ogsa veere latterligggrelse,
manglende honorering af aftaler, tilbageholdelse af midler mv.

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet
oversigt;

=
Notation: 3.7.1
Term: seksuelt overgreb
seksuelt misbrug
Definition: overgreb, hvor en person udsaettes for en seksuel kraenkelse

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.7.2
Term: voldeligt overgreb
Definition: overgreb, hvor en person kraenkes med fysisk eller psykisk vold

Kommentar til For bgrn og unge omfatter voldeligt overgreb ogsd at veere vidne til fysisk eller
definition: psykisk vold i de neere relationer.

For at brugen af fysisk eller psykisk magt kan betegnes som vold, skal der vaere
tale om en bevidst intention om at sare eller beskadige.
Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.8
Term: prostitution
Definition: handling, hvor mindst to handlende personer p& markedsmaessige betingelser

henholdsvis kgber og seelger en prostitutionsydelse mod betaling

Kommentar til Den tankemaessige forestilling om faenomenet prostitution er vaerdineutral.
definition: Inden for Servicelovens omréde er prostitution benaevnt som type af socialt
problem, men hvorvidt prostitution udggr et problem for den enkelte m3 afggres
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pa individniveau.

Begrebet omfatter ikke forhold, der falder under de strafferetlige regler, fx kgb
af seksuelle ydelser, der szlges af unge under 18 &r, eller det faenomen, at
personer tvinges af andre til at salge seksuelle ydelser.

Diagrammer: 20.00 Prostitutionsbegreber; 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation;

08.01 Handicap og udsatte voksne - Mdlgruppeklassifikation; 02.00
Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation;

M8igruppe

Notation: 3.9
Term: seksuelt kraenkende adfaerd
Definition: adfzerd, hvor en person udsaetter andre for graenseoverskridende seksuelle

handlinger eller seksuelt overgreb

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

e Jdigupe

Notation: 3.10
Term: selvskadende adfaerd
Definition: adfeserd, hvor en person intentionelt kan pafgre eller pafgrer sig selv fysisk eller

psykisk skade

Diagrammer: 02.00 Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -

malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -
Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -

Malgruppeklassifikation;

MSigruppe

Notation: 3.11
Term: social isolation
Definition: tilstand, hvor en person fgler sig afsondret fra omverdenen

Diagrammer: 21.00 VIAS - malgruppeklassifikation; 02.00 Malgruppeklassifikation -

Samlet oversigt; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
Malgruppeklassifikation;

=]
Notation: 3.12
Term: udadreagerende adfaerd
Definition: adfzerd, der opleves aggressiv eller voldsom af omgivelserne

Diagrammer: 19.01 Utilsigtet heendelse - Heendelsesklassifikation; 02.00
Malgruppeklassifikation - Samlet oversigt; 21.00 VIAS -
malgruppeklassifikation; 09.01 Tilbudsportalen -

Malgruppeklassifikation; 08.01 Handicap og udsatte voksne -
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Malgruppeklassifikation;
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Bilag 12 — Begreber fra forprojektet, Begrebsdiagram, Ydelser

# D8.02 Handicap og udsatte voksne - Ydelsesklassifikation - 28-03-2011 13:04 (David Rosendahl)

12
befordring
FORMAL: flytte en person

11
akiivitets- og samvasrsydelse
FORMAL: fremme socialt samvzer

FORMAL
FORMAL

131
misbrugsbehandling
FORMAL: afhjeeipe et misbrug

124
befordring til og fra et tilbud

FORMAL: befordring
il et dagtilbud

2
ividuel befordring

WAL individuelle forbedre en

transportmider

persons psykiske filstand

behandling

FORMAL: for
en given tilstand

FOKUS: ieneste,
genstand eller belob;

FORMAL

rbedre

g

133
psykologisk behandling

UDF@RER: psykolog

1.34

speciallz=gelig behandiing
UDF@RER: psykiater eller anden speciallasge

14
beskyttet beskesftigelsesydelse

FORMAL: ivezrksestte
arbejdslignende aktiviteter

15
kontantydelse

ARSAG: arbejdsindsats

152
deekning af merudaift

ARSAG: nedvendige udgifter
som falge af vari
funktionsnedseettelse

1
ydelse (fortsat)

FOKUS: tieneste,
genstand eller belab,

FORMAL: imedekomme behov
gennem udbetaling af penge

18
personlig hjzelp

FORMAL: sikre rammer for FORMAL FORMAL: hja=ip til
aftaler, faerden, samvesr huse en person personlig pleje
eller kommunikation
PERIODE FORMAL
RAMME

16
kontrolordning

r

6. 174 17.3
fastholdelse Iz=ngerevarende ophold aflastning
RAMME. et omrade FROLD 7 FORMAL: aflase

ikke-begrasnset eller afiaste

17.2
midlertidigt ophold

162
kontrol med feerden

RAMME: hindre udgang
begraznset

FORMAL

‘111

1.12

stotte

19 110
prakiisk hjeslp radgivning

FORMAL: hjzIp til FORMAL: kvalificeret
praktiske opgaver vejledning

i hiemmet

1111
stette il administration

OPGAV formelle
og ekonomiske opgaver

1112
stotte til indkeb og kost
OPGAVE: madlavnings-
og spiserelaterede opgaver

.11.3
stotte til kontakt og samveer

OPGAVE: omaang og
Konfakt med andre /

1114
stette til medicinhandtering

OPGAVE. korekt
brug af medicin

1115
statte til personlig pleje

OFGAY
hygieinemaessige opgaver

1.11.6

stotte til praktiske opgaver | hjsmmet

OPGAVE: almindelige
dagligdags opgaver

1117
‘ stotte til uddannelse og beskesftigelse

OPGAVE: uddannelses- og
beskzsftigelsesmassige opgaver

1118

stette til varetagelse af foresldrerollen

OPGAVE: almindelig del
af foreeldreansvaret

FORMAL: fastholde
eller udvikle funklionsevne
og selvbestemmelse

i

FORMAL

FORMAL: aflose e=gtefeelle,
foreelder eller parerende

1122

borgerstyret personlig assistance

FORMAL: hizelpe en person
med begrenset funkdionsevne

1.12.3

kontaktperson for devblinde
FORMAL : afhjeelpe isclation

FORMAL transport

1125

pasning af parerende
FORMAL: hjslp fra narstaende

1.12.6
statte- og kontaktperson

FORMAL: stette og indlemme

FORMAL: persenlig hjslper

1.13
statteredskab

FORMAL: afhjz=lpe
[elger af en
funktionsevnenedsa=tielse

STOTTEMAL
1.131

hje=lpemiddel

STATTEMAL: kropslige
funktioner

1.132

stote til bil
STATTEMAL: keb af bil

1.13.3
stette til boligindretning

STOBTTEMAL: indretning af bolig

1.134

stotte fil forbrugsgode

ST@TTEMAL: kob af
almindeligt produkt med
kompenserende funktion

1.15
undervisning

FORMAL: formidie
g opave viden
og feerdigheder

114
treening

FORMAL: opove
en tilstand

1.45.1
kompenserende specialundervisning
TRM

1.14.1
genopiresning

FORMAL: generhverve
fysisk funktionsevne

1142 1.152

for unge med ser
FORM: individuelt planlagt 3-rigt forlab

FORMAL: fastholde fysisk
eller psykisk funktionsevne
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