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Indhola

| det fglgende praesenteres beskrivelsen for samarbejdsmodellen Sammen om familien, som ferste gang blev beskre-
vet i forbindelse med Ramballs kortlaegning af modeller for sammenhaengende og koordinerede indsatser til bern og
unge med handicap og deres familier i 2018.

Sammen om familien er en samarbejdsmodel for sagsbehandling af bernehandicapsager, der tager afsaet i familiens
gnsker og behov, saetter falles mal og dermed understgtter familiens oplevelse af kontrol og ejerskab til indsatsen.

Modellen anvendes pa myndighedsomradet for bgrn og unge med handicap og har fokus pa at skabe en sammen-
haengende og koordineret indsats. Modellen er iszer relevant at anvende i sager, hvor der er mange aktarer, en szerlig
grad af kompleksitet og dermed behov for en hgj grad af koordinering.

Malgruppen er bgrn og unge med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende
kronisk eller langvarig lidelse og deres familier. De er kendetegnet ved at have behov for indsatser, der gar pa tvaers af
kommunale forvaltninger og sektorer.

Baggrund og resultater

Bernehandicapomradet er praeget af komplekse sager med mange aktgrer involverede, og kommunernes arbejde pa
myndighedsomradet pakalder en hgj grad af koordinering af indsatserne for bgrn og unge med handicap og deres fa-
milier. Der har gennem mange ar veeret utilfredshed med sagsbehandlingen pa bernehandicapomradet, og foraeldrene
eftersperger sammenhangende, fleksible og koordinerede indsatser til deres barn og unge med handicap.
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Resultater

Tolv danske kommuner har, som en del af Socialstyrelsens satspuljeprojekt Bedre koordination i indsatserne til bern
og unge med handicap og deres familier, arbejdet med at implementere to forskellige modeller, hhv. £n familie — én
indgang og Sammen om familien, i perioden 2019-2021.

Seks af kommunerne arbejdede med Sammen om familien. Evalueringen viste bl.a. fglgende resultater:

Resultater for familierne

= Familierne oplevede, at kvaliteten af sagsbehandlingen blev forbedret.

= De oplevede sig i hgjere grad inddraget, forstaet og bedre informerede.

= Der var et tydeligere formdl med samarbejdet med kommunen.

= Der blev skabt gget grad af sammenhang mellem de forskellige former for stotte.

= Foraeldrene oplevede et stgrre overskud og et stgrre overblik over deres barns forlgb, som fglge af det
forbedrede samarbejde med kommunen.

Fagligt og organisatorisk udbytte
= Medarbejderne oplevede et gget, tvaerfagligt samarbejde med klare arbejdsgange og retningslinjer.
*  Mere sammenhang i indsatserne og stgrre inddragelse af familier med bern med handicap.

Derudover fortalte nogle kommuner, pa statusmgder med Socialstyrelsen, at antallet af klagesager faldt, og at en
teettere opfelgning og eget koordinering betgd, at der i nogle sager kunne ivaerksaettes mindre indgribende indsatser.
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0 Hvis du vil vide mere om resultaterne og erfaringerne fra de tolv kommuner, der var med i
satspuljeprojektet Bedre koordination i indsatserne til barn og unge med handicap og deres familier,
kan du lzese mere her:

= Evaluering af koordineret sagsbehandling i indsatser til barn og unge med handicap og deres familier
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/evaluering-af-koordineret-sagsbehandling-i-indsat-
ser-til-born-og-unge-med-handicap-og-deres-familier

= Podcast: Tryg og effektiv sagsbehandling. Har om Kalundborgs kommunes arbejde med modellen Sammen
om familien og arbejdet med at ggre sagsbehandlingen mere tryg og effektiv for borgerne. https://phabsa-
lon.dk/om-absalon/nyheder-og-presse/nyheder-og-presse/tryg-og-effektiv-sagsbehandling

Sammen om familien viderefgres og udbredes i 2022-2024 til 20-25 kommuner, jf. Social- og Zldreministeriets
strategi for udvikling af sociale indsatser i Udviklings- og Investeringsprogram.

Modelbeskrivelsens formal og malgruppe

Modelbeskrivelsen er en vejledning til kommunerne i, hvordan modellen kan omsaettes i praksis, og beskriver bl.a.
0gsa de organisatoriske forudsaetninger, der skal veere tilstede og pa plads, for at kunne arbejde efter Sammen om
familien.

Malgruppen for modelbeskrivelsen er kommunale ledere, udviklingskonsulenter og medarbejdere pa berne- og unge-
handicapomradet, der skal arbejde med modellen. Modelbeskrivelsen vil ligeledes vaere relevant at dele med centrale
samarbejdspartnere (fx PPR-medarbejdere, myndighedssagsbehandlere i andre afdelinger/forvaltninger, laerere og
skoleledere, tale-hgrekonsulenter etc.), som bliver en del af arbejdet og skal kende til Sammen om familien, men som
ikke ngdvendigvis er en del af det team, der arbejder direkte med modellen.


https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/evaluering-af-koordineret-sagsbehandling-i-indsatser-til-born-og-unge-med-handicap-og-deres-familier
https://socialstyrelsen.dk/udgivelser/evaluering-af-koordineret-sagsbehandling-i-indsatser-til-born-og-unge-med-handicap-og-deres-familier
https://phabsalon.dk/om-absalon/nyheder-og-presse/nyheder-og-presse/tryg-og-effektiv-sagsbehandling
https://phabsalon.dk/om-absalon/nyheder-og-presse/nyheder-og-presse/tryg-og-effektiv-sagsbehandling
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Introduktion til Sammen om
familien

Overordnet er Sammen om familien kendetegnet ved felgende:

= Mere dialog og taettere kontakt med familierne. Det betyder, at radgiverne lzerer familierne bedre at kende
og dermed bliver bedre i stand til, sammen med familien, at treeffe kvalificerede beslutninger om hvilken indsats,
barnet og familien har brug for.

* Et gget og kvalitetsmaessigt styrket samarbejde pa tvaers med fokus pd, at sagerne og indsatsen opleves som
et feelles anliggende. Mere systematisk og koordineret samarbejde mellem rddgivere i bgrnehandicapafdelingen
og gvrige centrale aktgrer, fx dagtilbud, skole, PPR, fysio- og ergoterapi samt botilbud danner grobund for en taet
faglig sparring og for en tidligere indsats.

= Teet opfelgning. Fokus pa lebende opfelgning, der tager hgjde for de lovgivningsmaessige rammer pa omradet, og
som sikrer, at indsatsen gives rettidigt, og lebende justeres, alt efter familiens behov.
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Modellen

Modellen bygger pa fire centrale kerneelementer:

@ Inddragelse af familien @ Et feelles malbillede

Systematisk opfglgning og taet kontakt @ Styrket tvaergdende samarbejde

Sammen om familien indeholder ligeledes tre organisatoriske forudsaetninger:

= Tilfgrsel af viden og kompetenceudvikling
= Kontinuerlig ledelsesopbakning og involvering af medarbejdere

» Passende sagstal.

Sammen om familien
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Figuren viser de organisatoriske forudsatninger, som er afggrende for at sikre fundamentet, og de fire kerneelemen-
ter, som kontinuerligt er i fokus som pejlemaerker for praksis.

For at efterleve modellen skal kerneelementerne omszettes i kommunens lokale praksis, da indholdet i disse er med til
at styrke kvaliteten af sagsbehandlingen til bern og unge med handicap og deres familier.
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Introduktion til sagsforlgb

Nar | som kommune arbejder efter modellen Sammen om familien, kan sagsforlgbet illustreres som i den fglgende
figur. Da modellen er en samarbejdsmodel, og kernelementerne skal omsaettes i lokal praksis, kan et sagsforlgb se
forskelligt ud. P4 de kommende sider uddybes indholdet yderligere, og kerneelementerne udfoldes under afsnittet
Kerneelementer i modellen.

Forberedelse af

................................................................. opstartssamtale
Sagsfordeling til L
radgiver
""""""" o Opstartssamtale med
Bornesamtale barnet/den unge og

familien

Sag i drift:

: 1 Sagsmeder i en fast
Indhentning af kadence

oplysninger

v

2 Lebende kontakt til
barnet/den unge og
familien

v

3 Lebende opfelgning
pa den feelles plan

\ " v

gentages ved storre
a&ndringer

4 Sagsskridt 2-8 kan

Fzelles plan . \{

almindelig drift, hvis
behovet for taet og
hyppig kontakt ophgrer

: et I Sagen overgir ev.
Lgbende opfelgning ............ i
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Organisatoriske forudsaetninger

At arbejde med Sammen om familien kraever en forandringsproces i organisationen. Der skal lgbende arbejdes med at
opbygge kapaciteten og understgtte implementeringen, og der skal tages stilling til antallet af sager hos den enkelte
radgiver.

Tilfgrsel af viden og kompetenceudvikling

Vidensopbygning og kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere danner fundamentet for et feelles sprog, for-
staelse og tilgang i arbejdet med familierne. Kompetenceudviklingen bar endvidere fglges op af lgbende supervision
lokalt eller genopfriskning i brugen af konkrete metoder og redskaber.

Det er relevant, at medarbejderne har den nedvendige viden og far kompetenceudvikling i forhold til inddragelse af
barnet, den unge og familien, at arbejde tvaerfagligt og koordinerende samt anvendelse af konkrete metoder som fx
ICS eller Signs of Safety.

Udviklingen af arbejdet med modellens kerneelementer forudsaetter endvidere, at der arbejdes systematisk med

at forbedre praksis, eksempelvis ved anvendelse af forbedringsmodellen og prevehandlinger. For at understgtte et
systematisk forbedringsarbejde er det vaesentligt, at ledelsen afsaetter tid til, at radgiverne kan planlaegge, afprove,
reflektere og justere prgvehandlinger, og at ledelsen er en aktiv del af forbedringsarbejdet.

Kontinuerlig ledelsesopbakning og involvering af medarbejdere

Det er en forudsaetning, at ledelsen bakker op, prioriterer implementeringen af modellen og den tvaerfaglige indsats
samt involverer medarbejderne og seetter en falles faglig retning.

Til at understotte dette er der, pa tvaers af alle sagsforlgb, en raekke faste teamaktiviteter.

Aktiviteterne bestar af:

= Sagsmeder i en fast kadence, hvor teamet af bgrnehandicapradgivere drafter konkrete sager. P& medet droftes
saerligt udfordrende situationer eller beslutninger, ligesom der er mulighed for at dele viden om fx feelles samar-
bejdspartnere.

» Lgbende afholdelse af halvdagsmader, hvor der, foruden dreftelsen af konkrete sager, afsaettes tid til at tage et
relevant, tvaergdende emne op, i form af fx oplaeg om brug af en bestemt metode, erfaringsudveksling om brugen
af bestemte redskaber eller lignende.

= Mulighed for makkerskaber pa komplekse sager, som bestar af, at to kolleger i faellesskab er ansvarlige for en
kompleks sag. Dette muligger en Igbende faglig sparring og en opgavefordeling, fx pa netvaerksmeader, hvor begge
radgivere er tilstede. Makkerskaberne opleves som en stor fordel i forhold til overlevering og udskiftning, fordi
viden om sagerne er fordelt pa to radgivere, ligesom det gger graden af fleksibilitet og tilgaengelighed overfor
familierne.
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For at understatte implementering af en faelles faglig retning har den faglige ledelse en vigtig opgave i at sikre, at der
arbejdes med fzelles faglige metoder og redskaber — og i henhold til modellen. Derudover at tage ansvar for at om-
saette modelbeskrivelsen til konkrete arbejdsgangsbeskrivelser, der understgtter et systematisk arbejde, ensartethed
- og som efterlever modellens kerneelementer. Endvidere skal ledelsen sikre at der er vidensoverlevering og sparring
ved personaleudskiftning.

Passende sagstal

Modellen lzzgger desuden op til, at den enkelte kommune tager stilling til, hvilket sagstal pr. radgiver modellen forud-
satter i den givne kommunes organisatoriske kontekst, og hvordan man vil sikre, at det, med handteringen af dette
antal sager, er en mulighed for at imgdekomme indholdet i modellen. Erfaringerne fra de tidligere projektkommuner
viste, at den sgede kontakt og tvaerfagligt samarbejde beted, at rddgiverne havde ca. 20-25 sager. Sagstallet afhang
ogsa af, om radgiveren arbejdede efter modellen i alle sager eller kun i udvalgte sager.

0 Der findes en raekkes redskaber, der kan understgtte arbejdet med projektledelse, implementering af
modellen og systematisk forbedringsarbejde. Redskaberne kommer til at fremga af Socialstyrelsens
hjemmeside.

Organisering

Den helt konkrete organisering af Sammen om familien kan vaere forskellig pa tvaers af kommuner, men der er
nogle forhold, som modellen forudszetter for at kunne efterleve kerneelementerne i modellen.

» Opstartssamtale med barnet og familien. Fokus er rettet mod at lzere familierne at kende, lytte til deres
gnsker og identificere deres ressourcer og udfordringer.

= Bgrnesamtale/observation af barnet. Det er vigtigt, at familiens primaere radgiver inddrager barnets per-
spektiv ved at holde en bgrnesamtale eller foretage observationer af barnet, uanset barnets funktionsni-
veau.

= En central opgave for rddgiveren er fra start at sikre inddragelse af relevante aktarer.

» Etablering af et flles malbillede. Som en del af opstarten sker der en afdaekning af malene for indsatsen
med afsaet i familiens behov, gnsker og aktuelle ressourcer og handlemuligheder.

Du kan lzese mere om indholdet under de enkelte principper i kerneelementerne.
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Kerneelementer i modellen

| det folgende kan du laese om de fire kerneelementer, hvad de indeholder, hvorfor og hvordan der skal arbejdes med
kerneelementerne og de tilhgrende principper. Undervejs inddrages der ogsa konkrete erfaringer, eksempler og red-
skaber samt fund fra evalueringen af de seks kommuner, der deltog i projektet.

Sammen om familien indeholder fire kerneelementer:
» Inddragelse af familien
= Styrket tvaergdende samarbejde

= Systematisk opfglgning og taet kontakt
= Et faelles malbillede.

aronien Et fay,
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Sammen om familien operationaliseres gennem indsatsmodellens fire kerneelementer, som fremgar af figuren. De to
kerneelementer Inddragelse af familien og Styrket tvaergdende samarbejde omsaettes i hgj grad i det direkte sam-
arbejde med familierne, hvor deres oplevelse af @get kvalitet i sagsbehandlingen skabes af gget dialog og styrket
koordination og sammenhaeng pa tvaers af de involverede fagpersoner.

De to @vrige kerneelementer, Systematisk opfalgning og taet kontakt samt Et faelles mélbillede beskriver i hgjere grad
den praksis, som foregar mellem de involverede fagpersoner og i mindre grad har en direkte bergring med familierne.
Kerneelementerne har dog fortsat betydning for den grad af kvalitet i sagsbehandlingen, som familierne oplever.
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Hvad er et kerneelement?

Kerneelementerne i modellen udger de essentielle funktioner i den samlede indsats — de er handleprincipper for
praksis. Det betyder, at kerneelementerne er operationelle i den forstand, at de markerer handlinger til at styrke sam-
menhangen og koordinationen i indsatserne til bern og unge med handicap og deres familier. De anviser ikke konkrete
metoder eller programmer, men handlingsrettede principper for arbejdet. De tegner et billede af vaesentlige fokusom-
rdder og opmarksomhedspunkter i samarbejdet og indsatserne.

Hvad bruges et kernelement til?

Kerneelementerne er et rammevaerk for, hvad der skal igangsaettes som en del af den samlede indsats. Det er ikke
nedvendigvis fast defineret, hvordan den enkelte kommune praecist skal ga frem for at efterleve kerneelementet.

Den enkelte kommune definerer derfor, med udgangspunkt i deres lokale kontekst, hvordan aktiviteterne og grebene/
redskaberne konkret skal omsaettes og bruges, men begr vaere opmaerksom at arbejde med og efterleve de handlings-
rettede principper.

Kerneelement
HVAD? oo o Kort og praecis beskrivelse af
funktion eller princip for praksis

Y
Faglig begrundelse

HVORFQR? oo ° Vidensgrundlag, fagetik og
veerdier, forventede virkninger

Y
Implikationer for praksis

g ° Konkret beskrivelse af den faglige
: praksis kerneelementet medfarer

HVORDAN? 5
M

: Hjaelperedskaber
L ° Metoder
Veerktejer
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@ Kerneelement:
Inddragelse ar tamilien

Formal og baggrund for kerneelementet

Inddragelse af familien bidrager til, at familien oplever hgjere grad af sammenhang og koordinering i kontakten med
kommunen. Taet og systematisk samarbejde med familien giver forudsaetningen for lgbende at tilpasse indsatsen til
barnets og familiens aktuelle behov. Formalet er, at familien oplever at blive hert i deres gnsker og behov, og at ind-
satser forlgber meningsfyldt.

Der findes ikke én fast definition pa, hvad inddragelse indebaerer i praksis, men der er en raekke perspektiver, der
fremhaeves som centrale for inddragelse. Inddragelse er kendetegnet ved en situation, hvor barnet og/eller familien
har tilstraekkelig og passende information til at kunne tage del i beslutningsprocessen, at der er mulighed for udtrykke
sine synspunkter frit og pavirke beslutninger.

Inddragelse af familien operationaliseres bl.a. ved at arbejde efter og anvende fglgende principper, aktiviteter og red-
skaber:

= Princip 1: Anvend bgrnesamtalen systematisk
= Princip 2: Understgt familien i at spille en aktiv rolle
» Princip 3: Ver anerkendende og fokuser pa familiens ressourcer.

Princip 1: Anvend bgrnesamtalen systematisk

Faglig begrundelse

Det er vigtigt at inddrage barnet hele vejen igennem forlgbet, og bgrnesamtalen kan vaere et centralt redskab til at
understgtte dette. Nar barnet reelt oplever, at der bliver taget udgangspunkt i dets gnsker og behov, vil det bidrage
til, at barnet oplever sig hert, taget alvorligt og er tryg ved den plan og de mal, der er sat. Det kan i de tilfaelde, hvor
barnet har kommunikative og/eller kognitive udfordringer, vaere ngdvendigt at finde alternative mader at inddrage
barnets perspektiv pa, fx via observationer af barnet.

Praksisbeskrivelse

Sddan kan du som rddgiver arbejde med princippet:

= Skab en systematik for bgrnesamtalen og/eller observationer af barnet, sa det sikres, at barnet bliver inddraget
hele vejen igennem forlgbet med saerligt fokus pa opstart og udredning. Prioriter at m@de barnet s tidligt som
muligt.

= Overvej, hvordan inddragelsen tilrettelaegges pa barnets pramisser, sdledes at barnets perspektiv bedst inddra-
ges, serligt hvis barnet har kommunikative og/eller kognitive udfordringer.
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= Qvervej, hvor det vil vaere mest trygt for barnet at holde bgrnesamtaler. Er det fx bedst at tage pa hjemmebesag,
hvor barnet er pa hjemmebane i trygge omgivelser?

Sddan kan du som leder understgtte princippet:

= Segrg for, at radgiver har kompetence til at holde en bgrnesamtale og fx har szrlig viden om bgrnesamtaler med
bern med handicap. Samtidig ber rddgiver have adgang til kollegial/ledelsesmaessig sparring forud for samtalen og
evt. som lzering efterfelgende.

= Seorg for, at radgiver har den ngdvendige tid til at forberede, hvordan samtalen skal gribes an, og evt. hvilke red-
skaber der skal til for at understgtte, at barnet er trygt og bliver inddraget i samtalen.

= Stet radgiver i at holde fokus pad den gode bgrnesamtale ved fx at fglge op pa det lgbende. Det kan vaere en god
idé at udarbejde principper for den gode bgrnesamtale i jeres organisation.

Princip 2: Understgt familien i at spille en aktiv rolle

Faglig begrundelse

Inddragelse af familien handler bl.a. om et taet samarbejde med familien i forhold til at afdaekke deres behov og lgben-
de tilpasse indsatsen til barnets og familiens aktuelle situation. Det har betydning for familien, nar de oplever, at de
har indflydelse pd, hvad der skal ske. De mal og @nsker, som familien identificerer pa de indledende meder, udger sam-
men med radgivers faglige vurdering rammen for det videre samarbejde. Nar familiens mal og gnsker lgbende bliver
genbesggt, bliver det tydeligt for familien, at deres mening bliver taget alvorligt og har betydning for forlgbet.

Praksisbeskrivelse

Sddan kan du som rddgiver arbejde med princippet:
* Planlaeg indsatsen sammen med familien og evt. familiens netvaerk, og lav malene sammen.

= Motiver familien til at patage sig opgaver i forhold til at gennemfere de planlagte aktiviteter. Radgiveren og famili-
en bliver pa den made feelles om at skabe Igsninger for barnet og familien.

» Det styrker familiens oplevelse af at blive inddraget, hvis radgiver, fer et mgde med andre fagpersoner, snakker
med familien om, hvad de gerne vil have ud af madet. Desuden giver det familie og raddgiver en fzlles forstaelse af
retningen pa familiens forlgb, og man gar til mederne med et fzelles afsaet.

= Nar der afholdes tvarfaglige netvaerksmeder, hvor familien ikke deltager, tager radgiver familiens mal og ensker
med til bordet. Radgiver kan med fordel, forud for madet, sparge familien, om der er noget, de gnsker, at radgiver
skal tage med pa mgdet. Det er ogsd muligt for foraeldrene at deltage pa madet, hvis de gnsker det.

Sddan kan du som leder understgtte princippet:
= Veer dben for muligheden for at taenke nyt og finde pa nye lgsninger i forhold til at give familien indflydelse pa
prioritering af aktiviteter og indsatser.
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Princip 3: Vaer anerkendende og fokuser pa familiens ressourcer

Faglig begrundelse

Na&r man er anerkendende og fokuserer pa familiens ressourcer, kan det b.la. medvirke til at se familien pa en ny made
og skabe et helhedsbillede med andre facetter. Nar familien oplever sig madt og forstaet, vil det bidrage til et godt
samarbejde og @ge graden af tillid mellem radgiver og familie.

Praksisbeskrivelse

Sddan kan du som rddgiver arbejde med princippet:
= Inviter indledningsvist familien og evt. familiens netvaerk til en snak om, hvilke gnsker og behov familien og barnet
har for det fremadrettede samarbejde. Her kan | samtidig identificere gnsker til forandring.

= Lyt til familien, sperg til deres gnsker, hab og dremme. Vaer nysgerrig pa, hvad der ligger bag eventuelle frustratio-
ner.

= Veer ressourceorienteret og fokuser pa det, der allerede fungerer, og de styrker, som familien har. Spgrg gerne
mere ind til de ressourcer, der allerede er i spil, og som der kan bygges videre pa.

= Udvis forstdelse, men med respekt for, at radgiver ikke har oplevet det, foraldrene har oplevet. Det er godt for
kontakten, at foraeldrene far valideret deres oplevelser.

Sédan kan du som leder understgtte princippet:
= Seorg for, at familien far tilknyttet én fast rddgiver i deres forlgb. Det er afggrende for familiernes oplevelse af gget
kvalitet i samarbejdet med forvaltningen.

Evalueringen viser
Praksiserfaringer med kerneelementet Inddragelse af familien, som | ogsa kan overveje:

= Brug af fx visualisering af familiens situation pd m@der ger det tydeligt for familierne, hvad kommunen kan
hjeelpe med.

= Nogle kommuner har gode erfaringer med at anvende metoden LOFT pa mader med barnet og familien. Pa
den made sikres systematisk inddragelse af barnet og familien ud fra en Igsningsfokuseret tilgang med blik
for ressourcer, kompetencer, styrker og mestringsstrategier.

= Det er vigtigt at differentiere inddragelsen ud fra familiens behov, ressourcer og overskud. Nogle familier
foretraekker meget kontakt, mens andre gerne vil “have plads”.



Socialstyrelsen 17

Hjeelperedskaber

Redskaber, der understgtter inddragelse af familien:

Integrated Children System (ICS)
Integrated Children System (ICS) er en systematisk og helhedsorienteret metode til sagsbehandling og udredning.
Metoden understgtter inddragelse af barnet, familien og netvaerket.

Laes mere i Hindbog om ICS og udredningsvaerktgjet, hvor der ogsa er inspiration og hjalpespgrgsmal til SMARTE-mal
her: https://socialstyrelsen.dk /tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics

Dialoglinealen
Dialoglinealen er et vaerktgj, der kan anvendes til sammen med barnet at drefte barnets trivsel. Dialoglinealens side
med smileys kan bruges til at tale om, hvordan barnet har det generelt og i forhold til konkrete aspekter af barnets liv.

Laes mere og find redskabet pa https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics/
materialer-og-redskaber/hjaelpeberedskaber

Signs of Safety (S0S)

SoS er en metode, der anvendes i barnesager. Metoden har et overordnet mal om at skabe samarbejde og partner-
skab med familien om en lgsning, der kan skabe sikkerhed og trivsel for barnet. Arbejdet med Signs of Safety-tilgan-
gen er organiseret omkring tre centrale spergsmal: Hvad bekymrer? Hvad fungerer? Hvad skal der ske? samt spargs-
mal med henblik pa vurdering af barnets trivsel og sikkerhed. Metoden kan vaere med til at skabe mere abenhed og
gennemsigtighed i sagerne og give familien en gget oplevelse af at blive forstéet og inddraget.

Laes mere om Signs of Safety her: https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety

Netvaerksmader

Pa netvaerksmeader samles familien og dens faglige netvaerk for at styrke og understeatte det gensidige samarbejde
parterne imellem. P4 mgderne inddrages bade familien og det faglige netvaerk i at finde Igsninger, der er til gavn for
familien, og som alle kan stgtte op om.

Laes mere om netvaerksinddragende metoder her: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehand-
ling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder

@vrige redskaber fra tidligere projektkommuner

Der findes en raekke redskaber, udviklet af tidligere projektkommuner, der kan inspirere og understgtte arbejdet med
kerneelementet inddragelse af familien. Redskaberne kommer til at fremga af Socialstyrelsens hjemmeside og vaere en
del af en redskabskasse.



https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics/materialer-og-redskaber/hjaelpeberedskaber
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics/materialer-og-redskaber/hjaelpeberedskaber
https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
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Kerneelement:

Styrket tvaergaende
£ samarbejde

Formal og baggrund for kerneelementet

| Sammen om familien handler et styrket tvaergdende samarbejde om, at familiens radgiver udfylder en systematisk
og koordinerende rolle mellem familien og de interne og eksterne samarbejdspartnere som fx dagtilbud, skole, PPR,
fysio- og ergoterapi samt botilbud. Det tvaergaende samarbejde er kendetegnet ved, at forskellige faggrupper, pa
tvaers af forvaltninger og organisationer, udvikler en faelles malsaetning for arbejdet og ligevaerdigt bringer deres
viden i spil.

Styrket tvaergaende samarbejde operationaliseres bl.a. ved at arbejde efter og anvende fglgende principper, aktivite-
ter og redskaber:

» Princip 1: Inddrag relevante aktgrer og tag feelles ansvar
» Princip 2: Hav lebende afstemning med familien om rollefordelingen.

Princip 1: Inddrag relevante aktgrer og tag feelles ansvar

Faglig begrundelse

Nar radgiver og samarbejdspartnere tager falles ansvar for familiens indsats, vil familien opleve, at samarbejdspart-
nere arbejder sammen og mod det samme mal.

Det styrkede samarbejde sker szerligt i form af, at den ansvarlige radgiver foretager en @get og mere systematisk
koordinering med henholdsvis familien og samarbejdspartnere. Det er vaesentligt, at alle parter omkring familien
bidrager aktivt til at understgtte det tvaerfaglige blik pa familien og deres indsats.

Praksisbeskrivelse

Sddan kan du som rddgiver arbejde med princippet:

* Hav Igbende dialog med de involverede aktgrer og inddrag dem systematisk, bl.a. ved gget brug af netvaerksme-
der. Netvaerksmeder er et virkningsfuldt greb til at skabe fzelles systematik for afdaekningen af familiens ressour-
cer, behov og for malopsatning.

= Nar netvaerksmegder anvendes systematisk, @ges fagpersoners samarbejde og kendskab til hinanden, og forud-
satningen for det gode koordinerende samarbejde styrkes.
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» Radgiver og andre relevante fagpersoner er i faellesskab ansvarlige for at tilretteleegge en sammenhangende,
helhedsorienteret og koordineret indsats til barnet og familien.

Sddan kan du som leder understgtte princippet:
= Seorg for, at der er etableret skriftlige samarbejdsaftaler og arbejdsgangsbeskrivelser pa ledelsesniveau pa tvaers af
organisationen, sa det sikres, at der tages fealles ansvar for, at familien far den bedst mulige indsats.

= Stet radgiveren i at danne sig et overblik over, hvilke fagpersoner der kan vaere relevante at samarbejde med i
hver enkelt sag, og at dem, der skal samarbejdes med, kender hinandens roller og opgaver, sa de ved, hvad de kan
forvente af hinanden, og hvem der kan handle pa hvad.

= Understgt, at der opbygges relationer mellem omraderne, bade blandt medarbejdere og pa ledelsesniveau.
= Det kraever stor grad af koordinering at samle mange parter, understgt derfor radgiver i, at det bliver sat i system.

= Qvervej, hvor mange sager den enkelte rddgiver bgr have for at lgse opgaver med det tvaerfaglige samarbejde.

Princip 2: Hav Igbende afstemning med familien om rollefordelingen

Faglig begrundelse

Det er vaesentligt, at alle samarbejdspartnere i familiens forlgb er opmaerksomme pa deres egen rolle i forlgbet og er
med til at synligggre denne rolle over for familien.

Nar familien lgbende inddrages i, hvordan de foretraekker rollefordelingen, bliver vaegtningen mellem radgivers og
familiens egen koordinering med relevante aktgrer, sdsom dagtilbud eller skole, mere tydelig. Og det bliver klart, hvor-
nar radgiver koordinerer pa vegne af familien.

Praksisbeskrivelse

Sddan kan du som rddgiver arbejde med princippet:

= Den ansvarlige radgiver afstemmer lgbende med familien hvordan, de @nsker, rollefordelingen skal vaere mellem
familien og radgiveren, sdledes familien fortsat selv har mulighed for at varetage dele af koordinationen, safremt
de gnsker det.

= Der bor veere klare og tydelige aftaler mellem radgiveren og familien i forhold til rolle- og ansvarsfordeling pa
tveers af familien, den primaere rédgiver og andre samarbejdspartnere.
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Evalueringen viser

Praksiserfaringer med kerneelementet Styrket tvaergaende samarbejde, som | ogsa kan overveje:

| nogle kommuner har man brugt netvaerksmgder meget systematisk. Det er den primaere radgiver, der

har medelederrollen og faciliterer mgdet, mens de gvrige deltagere kvalitetssikrer og bidrager med deres
perspektiver.

Den Igbende koordinering og dialog fungerer szerligt godt, nar de involverede medarbejdere har lzert hinan-
den at kende gennem deltagelsen i netvaerksmeder. Det ger det lettere at tage kontakt og fx labende ringe
for at koordinere indsatser.

Det styrker ogsa det tvaergdende samarbejde, hvis fagpersoner pa tvaers af team og afdelinger har falles
metoder og et falles sprog. Det forstaerker det tvaerfaglige blik pa familierne.
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Hjeelperedskaber

Redskaber, der understgtter styrket tvaerfagligt samarbejde:

Netveerksmader

Netvaerksmeder er en raekke processuelle meder, hvor familien og dennes faglige netvaerk er samlet om at styrke og
understgtte samarbejdet omkring barnet eller den unge. P& m@derne inddrages bade familien og det faglige netvaerk
i at finde l@sninger, der er til gavn for familien. | andre sammenhange bruges netvaerksmeder mere som tvaerfaglige
meder mellem fagpersoner alene.

Laes mere om inddragende netvaerksmeder her: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehand-
ling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder

Hvis du vil have inspiration til, hvordan du kan strukturere netvaerksmadet samt evaluere maderne efterfglgende, kan
du finde to skemaer til dette her:

https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/det-inddragende-netvaerksmode-1/skema-til-netvaerksmodet.pdf

https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/det-inddragende-netvaerksmode- 1 /evalueringsskema-2013-det-ind-
dragende-netvaerksmode.pdf

Signs of Safety (S0S)

SoS understotter det tvaerfaglige samarbejde omkring bern og unge. Metoden har fokus pa at skabe konstruktive
samarbejdsrelationer professionelle imellem. Dette sker fx ved, at metoden er designet til at skabe et faelles fokus
blandt alle involverede. Metoden kan anvendes af sagsbehandlere, behandlere, lzerere og vejledere m.v. Den kan med
fordel anvendes pa tveers af forvaltninger og veere et fzlles vaerktgj for de professionelle.

Laes mere om metoden pa: https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety



https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/det-inddragende-netvaerksmode-1/skema-til-netvaerksmodet.pdf
https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/det-inddragende-netvaerksmode-1/evalueringsskema-2013-det-inddragende-netvaerksmode.pdf
https://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/det-inddragende-netvaerksmode-1/evalueringsskema-2013-det-inddragende-netvaerksmode.pdf
https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety
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Kerneelement:

Ft feelles malbillede

Formal og baggrund for kerneelementet

| Sammen om familien er det centralt at arbejde med et felles malbillede. Det indebzerer, at familien og fagpersonerne
har en falles forstaelse af, hvad der er malet for indsatsen, og dermed arbejder i samme retning. Nar malene laves i
samarbejde vil det blive mere tydeligt for bade familie og fagpersoner, hvad der skal ske, og hvem der ger hvad.

Et faelles malbillede operationaliseres bl.a. ved at arbejde efter og anvende fglgende princip, aktiviteter og redskaber:

» Princip: Lav en fzlles afdaekning af barnets og familiens gnsker og behov.

Princip: Lav en falles afdaekning af barnets og familiens gnsker og behov

Faglig begrundelse

Nar | laver en faelles afdaekning af barnets og familiens @nsker, skabes der samtidig en falles forstdelse af barnets og
familiens behov, og der sker en forventningsafstemning i forhold til, hvad der er realistiske mal for indsatsen til barnet
og familien.

Praksisbeskrivelse

Sddan kan du som rddgiver arbejde med princippet:

= Anvend fx netvaerksmeder som et centralt redskab til at opna et falles malbillede. For at netvaerksmederne skal
blive sa brugbare som muligt, er det vaesentligt, at de er strukturerede. (Se boks med hjzelperedskaber til at struk-
turere mgder nedenfor)

= For at kunne arbejde med et fzlles malbillede er det nedvendigt at fa et felles billede af de forandringer, der skal
skabes hos familien.

» Inddrag relevante samarbejdspartnere, der star for den udferende del af indsatsen i formuleringen af malene. Séle-
des arbejder alle parter mod det samme mal for indsatsen.

= Tal om bade kortsigtede og langsigtede mal, og beskriv dem, s& bade familie og andre aktarer er indforstadet med,
hvad de indebzerer, og i en grad, sa de bliver realistiske og konkrete for familien.

= Forventningsafstem konkrete handlinger og mal for indsatsen til barnet og familien, og serg for, at de aftalte mal
beskrives og/eller skriftliggares.
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Sddan kan du som leder understgtte princippet:
= Segrg for, at radgiver har de ngdvendige kompetencer, viden og redskaber til at lede en proces i forhold til at skabe
et faelles malbillede.

= Segrg for, at der er mulighed for at videndele om, hvordan man understgtter udarbejdelse af mal i fallesskab. Det
kan vaere en udfordring at fremme barnets og familiens gnsker og behov, samtidig med at man skal vaere lyttende
overfor andre fagpersoners bidrag.

Evalueringen viser
Praksiserfaringer med kerneelementet Et falles malbillede, som | ogsa kan overveje:

= Nogle kommuner har gode erfaringer med at arbejde med SMARTE-modellen for at bryde de store mal-
saetninger ned i mindre delmal og gere dem sa konkrete, realistiske og overskuelige som muligt.

» Flere kommuner har prioriteret kompetenceudvikling i faelles metoder og tilgange, som kan benyttes, bade
pa udredningsmegderne og pa lebende statusmader.

» De feelles metoder og tilgange har givet et positivt feelles afsaet for samarbejdet. Dét at arbejde ind i et
feelles systematisk afszet sikrer, at alle de repraesenterede fagligheders input og viden kommer i spil, til gavn
for familierne.

Hjeelperedskaber

Redskaber, der understgtter et falles malbillede:

Signs of Safety (S0S)

SoS er en metode, der anvendes i barnesager. Metoden har et overordnet mal om at skabe samarbejde og partner-
skab med familien om en lgsning, der kan skabe sikkerhed og trivsel for barnet. Arbejdet med Signs of Safety-tilgan-
gen er organiseret omkring tre centrale spergsmal: Hvad bekymrer? Hvad fungerer? Hvad skal der ske? samt spargs-
mal med henblik pa vurdering af barnets trivsel og sikkerhed. Metoden kan vaere med til at skabe mere abenhed og
gennemsigtighed i sagerne og give familien en gget oplevelse af at blive forstdet og inddraget.

Laes mere om metoden pa: https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety

Laes mere om netveaerksinddragende metoder her: https://socialstyrelsen.dk /tvaergaende-omrader/sagsbehand-
ling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder

Laes mere i Hindbog om ICS og udredningsvaerktgjet, hvor der ogsa er inspiration og hjaelpespgrgsmal til SMARTE-mal
her: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics



https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/ics
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Kerneelement:
Systematisk opfelgning og
teet kontakt

Baggrund og formal

Systematisk opfelgning og taet kontakt er et centralt kerneelement i Sammen om familien. Formalet med systematisk
opfelgning og taet kontakt er at sikre en labende tilpasning af indsatser til barnets aktuelle behov for stette, saledes
indsatsen skaber stgrst vaerdi for barnet og familien.

Systematisk og lgbende opfalgning operationaliseres bl.a. ved at arbejde efter og anvende fglgende princip, aktiviteter
og redskaber:

» Princip: Fglg lebende op pa familiens indsats og hav taet kontakt.

Princip: Folg lebende op pa familiens indsats og hav taet kontakt

Faglig begrundelse

Formalet med at folge lebende op og have taet kontakt med familien er at falge barnets udvikling, og at indsatser kan
tilpasses barnets og familiens aktuelle behov for statte, hvilket understgtter, at den rette indsats gives rettidig. Den
teette kontakt er med til at styrke den tillidsfulde dialog.

Tillid er central for at identificere aendringer i behov og ressourcer i familien, da den tillidsfulde dialog i hgjere grad ger
det muligt at fa indsigt i familiens livssituation.

Familierne har ofte en travl hverdag med en raekke aktiviteter i regi af fx andre forvaltninger, samtidig med at de skal
have familie- og arbejdsliv til at fungere. Lgbende, mere uformel kontakt til familien efter behov kan gere det nemme-
re for familien at fa tingene til at haange sammen og overskueliggere kontakten med radgiver.

Praksisbeskrivelse

Sddan kan du som rddgiver arbejde med princippet:
=  Kontaktformen aftales med familien ved den indledende samtale.

= Afhold gerne opfelgningen med familierne telefonisk. Vaer opmaerksom p3, at behovet for, hvordan der felges op
og karakteren af opfelgning, kan andre sig undervejs.
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» Opfelgningen kan sikres ved at veaere struktureret og booke fast tid i kalenderen. Fastsaet fx faste opfelgningska-
dencer for de forskellige typer af sager. (Se inspiration til dette under praksiserfaringer nedenfor)

= Sorg for at inddrage familien i planlaegningen af opfelgningen, og tag hensyn til deres situation.
= Veer fleksibel i form af tilgeengelighed og fx @get brug af telefon og mere uformelle samtaler med familien.

Sadan kan du som leder understgtte princippet:
= Serg for, at rddgiver har mulighed for at vaere mere fleksibel og tilgaengelig i kontakten til familien, fx via udvidelse
af telefontiden.

= Stet rddgiver i at lave en struktur for, hvordan det sikres, at der er taet og lebende kontakt med alle familier.

= Enforudsaetning, for at rddgiver kan have taettere kontakt med familien, er, at der tages stilling til sagstal. Det vil
veere en individuel vurdering, hvad der er et passende sagstal, da det fx ogsa vil afhaenge af, hvilke andre arbejds-
opgaver radgiveren har, og hvordan forvaltningen er organiseret.

Evalueringen viser

Praksiserfaringer med kerneelementet Systematisk opfelgning og teet kontakt, som | ogsa kan
overveje:

= Nogle radgivere har afsat en fast dag til opfelgningen, mens andre har lagt konkrete aftaler ind i deres ka-
lender.

= | flere kommuner har radgiver arbejdet med systematisk opfelgning efter cirka hver 6. uge i sager med for-
anstaltninger og hver 3. maned i sager med kompenserende ydelser. Erfaringer fra radgiverne viser, at det
ikke er den specifikke tidsramme pa hhv. 3 maneder og 6 uger, der er vaerdiskabende, derimod er det, den
teettere kontakt med familierne, og at kontakten til familierne er mere uformel, der har betydning.

= Det gor sig ogsa gzldende for familiernes oplevelse. Flles for alle familier, uanset sagstype, er, at det er
det, at radgiverne er tilgaengelige til uformelle samtaler efter behov, der har betydning for virkningen af
kerneelementet.

Hjeelperedskaber

Redskaber, der understgtter systematisk opfelgning og taet kontakt:

En made at systematisere opfalgningen pa kan vaere ved hjaelp af et arshjul.

Her planlaegger radgiver, familie og samarbejdspartnere faste medeaktiviteter, som skrives ind i arshjulet. Det sikrer
systematik i opfalgningen, ogsa i perioder, hvor det fx pga. personaleudskiftning har vaeret ngdvendigt at prioritere

radgivernes tid.

,&rshjulet udleveres til foraeldrene, sa de kan have et overblik over aktiviteterne i Igbet af aret.
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Forandringsteor

Ressourcer

................. Ferecrecitintinenn,,

Etablering af
projektteam med en
team-/projektleder og
mynd\ghedsradg\vere

Kompetenceudvikling til
myndighedsradgivere

Evt. t\\pasnmg af
sagstal pr. radgiver, sa
modellens indhold kan

handteres

................ Fersersnnsneanns

Aktiviteter

Resultater pa
kort sigt

Resultater pa
mellemlang sigt

Lebende opfelgning
og teet kontakt

@get kendskab til
barnet og familien

Familier og netvaerk
oplever gget ejerskab

' Brug af redskaber, der .

understetter leerings-
og udviklingskultur

................. TTTTPTPT TP

¢ Afdaekning af ressourcer i

og definition af mal for
barn og familie i

Netvaerksmader med

andre relevante fagfolk

omkring familien

@get inddragelse af

familie, barn og netvaerk

Familierne oplever, at
radgiveren har mere tid

i i og er mere tilgeengelig
’...samarbejde med familien ; ™ H i

'.FaHes syn pa muligheder i

og udfordringer hos
fagfolk og forzeldre

{.Systematisk over\evermg;.";
i bade til nye fagpersoner 1
: omkring barnet ogved §

overgangen til
voksenomradet

@get samarbejde
mellem radgiver og

controller/administrativ

7 Mere konkrete mal for % §

barnet pa bade kort og
lang sigt

Starre grad af
koordinering og
samarbejde pa tveers
af forva\tmnger

¢ medarbejder med ansvar @get okonomisk
: for gkonomi bevidsthed ved valg af
................................. indsats
Vedholdende
ledelsesopbakning
)

@get mobilisering af

ressourcer hos
foreeldrene

I Radgiver kan komme p3

forkant med barnets og

i familiens stettebehov

@get fleksibilitet og
justering i indsatser

Styrket
samarbejdsrelation med
familieradgiver

Mere mélretttet
indsats fra udferer

L @get medarbejdertrivsel

@get trivsel hos barn
og foraeldre

Bedre forberedelse
til voksenliv

@get kvalitet i
sagsbehandlingen

@get kvalitet i tilbud

Flere mindre
indgribende indsatser

Resultater pa
langt sigt

Flere forae\dre til bern
med handicap
oplever, at de far
sammenhzengende
og koordineret
indsats, og at medet
med kommunen er
enkelt og koordineret
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