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INTRODUKTION

Den 1. januar 2020 tradte de reviderede regler om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten over for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne i kraft. Formalet
med naervaerende statusnotat er at skildre den forelgbige implementering af de reviderede magtan-
vendelsesregler, herunder hvad der haemmer og fremmer implementeringen. Derudover giver no-
tatet status pa virkningen og udbyttet af reglerne. Statusnotatet udger projektets andet statusnotat,
og resultaterne vil indgd i den endelige afrapportering i 2022. Det forste statusnotat er udarbejdet
i december 2020.

Notatets datagrundlag baserer sig primaert pa dataindsamling gennemfgrt i 2021, men vil 0ogsa in-
deholde udvalgte kvantitative resultater fra dataindsamlingen i 2020. Anden runde af de to typer
spgrgeskemaer (den ene mélrettet kommuner og den anden malrettet lokationer, der skal efterleve
de nye regler) samt interviews med ledere og medarbejdere pa fire lokationer, der omfattet af loven
om magtanvendelse, er gennemfgrt i 2021. Formalet med metodetrianguleringen er at lade de for-
skellige typer af empiri komplementere hinanden for derigennem at opnd en mere daekkende viden
om implementeringstiltag set i relation til implementeringskontekst, samt anvendelsesgrad set i
relation til virkningen samt udbyttet af reglerne.

I Figur 1 nedenfor fremgar det samlede evalueringsdesign og sammenhangen mellem de to data-
kilder.

Figur 1. Sammenhang mellem surveys, dybdestudier, afrapportering og evalueringsmgder
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1.1 Dataindsamling via spgrgeskemaer og dybdestudier
Vi har i alt udsendt tre spgrgeskemaer i 2021 til henholdsvis kommuner samt ledere og medarbej-
dere pa de lokationer, der er omfattet af den reviderede lovgivning.
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Dataindsamlingen er foregdet pa folgende tidspunkter:
e Spgrgeskema til kommuner er indsamlet fra 9. marts til 20. maj 2021
e Spgrgeskema til ledere er indsamlet fra 10. maj til 28. juli 2021
e Spgrgeskema til medarbejdere er indsamlet fra 19. maj til 29. juli 2021.

I spgrgeskemaet til alle landets kommuner er de bl.a. blevet bedt om at tilkendegive antallet af
indberettede magtanvendelser til kommunen i 2020 fordelt pa handicap- og sldreomradet. Rambgill
har modtaget besvarelser fra i alt 97 kommuner. 66 af disse kommunernes besvarelser er komplette.
Det vil sige, at vi har modtaget en besvarelse for bade handicap- og aeldreomradet. Derudover har
10 kommuner ikke kunne adskille indberetningerne for de to omrader. For de resterende 21 kom-
muner har vi kun modtaget enten indberetninger for handicap- eller aeldreomradet.

Vi har udvalgt en stikprgve pa i alt 350 tilbud til udsendelse af spgrgeskema til ledere og medarbej-
dere. Stikprgven har veeret repreesentativ fordelt mellem fglgende tilbud:

e Botilbud (SEL §§ 107, 108 og 110, samt ABL § 105 og aflastningstilbud)

e Beskyttet beskaeftigelse (SEL §103)

e Aktivitets- og samveerstilbud (SEL § 104)

e Plejecentre

e Egen bolig (leder for kommunal hjemmepleje).

Hvad angar spgrgeskemaet til lederne, har i alt 97 ledere (ud af 350) besvaret spgrgeskemaet,
svarende til en svarprocent pa 28. Efter udsendelsen har vi gennemfgrt to pamindelsesrunder via e-
mail samt en telefonisk opfglgning til alle, der fortsat ikke havde svaret. Svarprocenten er lavere
end i 2020, hvor den 13 pd 41. Baseret pa en frafaldsanalyse og sammenligning af ledernes svar i ar
og sidste ar er der dog ikke indikationer pa, at det har betydning for kvaliteten af de indsamlede
data. For det forste fordi ledernes svar i ar i hgj grad stemmer overens med ledernes svar sidste ar.
Der er altsd ikke tegn p3, at gruppen af ledere, der besvarede spgrgeskemaet i hhv. 2020 og 2021,
adskiller sig markant fra hinanden. For det andet fordi frafaldsanalysen viser, at botilbud er en smule
overrepraesenteret i svarene, mens plejecentre er en smule underrepraesenterede. De gvrige til-
budstyper (beskyttet beskzeftigelse, aktivitets- og samveerstilbud samt egen bolig) udggr den for-
ventede andel i den samlede besvarelse.

Tilsvarende har 341 medarbejdere besvaret spgrgeskemaet. Pa grund af manglende e-mailadres-
ser p& medarbejderne, har vi ikke kunnet udsende spgrgeskemaet direkte til dem. Derfor har vi bedt
lederne om at videresende spgrgeskemaet til deres medarbejdere. Det betyder, at vi ikke kender
den samlede pulje af medarbejdere, som spgrgeskemaet er blevet udsendt til, og vi har derfor ikke
kunnet beregne en svarprocent. En frafaldsanalyse viser, at botilbud er overrepraesenteret i det
samlede antal besvarelser, mens borgere i egen bolig er underrepraesenterede. Plejecentre, beskyt-
tet beskaeftigelse samt aktivitets- og samveaerstilbud udggr den forventede andel i den samlede be-
svarelse.

Ledere fra 57 kommuner og medarbejdere fra 61 kommuner har besvaret spgrgeskemaet, hvilket
betyder, at lokationer fra 58-62 pct. af landets kommuner er repraesenteret i notatets resultater.

Den kvantitative dataindsamling er blevet suppleret med fire dybdestudier for at opna indsigt i,
hvad der ligger bag de resultater, som breddeafdaekningen blotlaegger. I alt har vi udvalgt fire for-
skellige caselokationer fra spgrgeskemaet for at opna variation i den kvalitative empiri. Konkret har
vi udvalgt to plejecentre og to sociale botilbud fra forskellige kommuner, som adskiller sig i forhold
til stgrrelse (antal beboere), antal indberetninger og grad af kendskab til de reviderede magtanven-
delsesregler. Pa de fire lokationer interviewede vi ledere, ngglemedarbejdere og medarbejdere ved-
rgrende implementering af de nye regler og erfaringer med at anvende dem.
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1.2 Estimering af antal magtanvendelser

Som beskrevet i forrige afsnit, har vi udsendt et spgrgeskema til alle landets kommuner for bl.a. at
indhente antallet af indberettede magtanvendelser til kommunen pa hhv. handicap- og seldreomra-
det. Vi har dog ikke modtaget en opggrelse for samtlige kommuner inden for begge omrader. Derfor
er vi ngdt til at estimere det forventede antal magtanvendelser for de gvrige kommuner, sd udvik-
lingen i magtanvendelser kan sammenlignes over tid. I dette afsnit beskriver vi kort, hvordan vi i
statusnotatet har estimeret antallet af magtanvendelser.

Antallet af magtanvendelser i de kommuner, der ikke har besvaret spgrgeskemaet, beregnes ved
hjeelp af to fordelingsnggler - en for handicapomradet og en for zeldreomrddet. Fordelingsngglerne
er baseret pd det samlede antal magtanvendelser i de kommuner, der har besvaret spgrgeskemaet,
og deres befolkningstal. Fordelingsngglerne afspejler sdledes det gennemsnitlige antal magtanven-
delser pr. borger pd tvaers af de kommuner, der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen. Antallet
af magtanvendelser i de manglende kommuner estimeres derefter ved at gange kommunens be-
folkningstal med fordelingsngglerne.

Nogle kommuner har ikke kunnet adskille antallet af magtanvendelser pd handicap- og aeldreomra-
det. Det drejer sig om fem kommuner i 2019 og 10 kommuner i 2020. For disse kommuner fordeles
antallet af magtanvendelser pa de to omrader med udgangspunkt i den generelle fordeling mellem
magtanvendelser pa handicap- og seldreomradet i de gvrige kommuner.

Vi har identificeret en raekke outliers (seks i 2019 og 11 i 2020) blandt de indsamlede antal magt-
anvendelser i kommunerne. Det vil sige, at antallet af magtanvendelser pr. borger i nogle kommuner
adskiller sig markant fra antallet i de gvrige kommunerne. Det betyder ikke ngdvendigvis, at det
indberettede antal er forkert, men kan fx afspejle forskellig indberetningspraksis eller alderssam-
mensaetning i kommunerne. Hvordan disse outliers anvendes i estimeringen af det samlede antal
magtanvendelser, har betydning for estimeringen, da de identificerede outliers driver det samlede
antal magtanvendelser op.

Vi har i dette statusnotat anvendt den estimeringsmetode, der kommer taettest pd opggrelsen over
antallet af indberettede magtanvendelser til socialtilsynene i 2019 og 2020. Det betyder, at outliers
indgar i den samlede opggrelse, men at de ikke indgar i beregningen af fordelingsngglerne, der
bruges til at estimere antal magtanvendelser for de kommuner, der ikke har besvaret spgrgeske-
maet.

1 Jf. Notat om indberetning af magtanvendelser for og efter revideringen af reglerne for magtanvendelse
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2. INDBERETNING AF MAGTANVENDELSER

Hovedpointer om indberetning af magtanvendelser

o  Antallet af magtanvendelser p& handicapomradet er gdet fra 5.751 i 2019 til 8.981 i 2020 -
begge tal er inkl. estimering af de kommuner, der ikke har besvaret spgrgeskema

o  Antallet af magtanvendelser pd seldreomrddet er gdet fra 2.655 i 2019 til 5.323 i 2020 - begge
tal er inkl. estimering af de kommuner, der ikke har besvaret spgrgeskema

e Ca. en tredjedel af de adspurgte kommuner vurderer, at det faktiske antal magtanvendelser pa
handicapomridet er hgjere end det indberettede antal. Det har ikke sendret sig markant fra
2019-2020

. P& zeldreomradet vurderer 61 pct. af de adspurgte kommuner, at det faktiske antal magtanven-
delser er hgjere end det indberettede. I 2019 var det 57 pct.

Dette kapitel handler om indberetninger af magtanvendelser og er baseret pa resultater fra spgrge-
skemaet til landets kommuner. Spgrgeskemaet er udsendt i 2020 og 2021, men kommunernes svar
relaterer sig til indberetningerne i det foregdende ar, dvs. henholdsvis 2019 og 2020.

I spgrgeskemaet til kommunerne er de bl.a. blevet bedt om at tilkendegive antallet af indberet-
tede magtanvendelser i 2019 og 2020 fordelt pa handicap- og seldreomradet. Det samlede antal
magtanvendelser i de deltagende kommuner er illustreret ved den bl3 sgijle i
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Figur 2 nedenfor. Sdledes har kommunerne, der har besvaret spgrgeskemaet, ifslge deres besva-
relser modtaget i alt 4.014 indberetninger om magtanvendelse pa handicapomradet i 2019 og 7.142
i 2020. For seldreomradet har kommunerne modtaget i alt 1.750 indberetninger om magtanvendelse
i 2019 og 4.000 i 2020. I lzesningen af disse tal er det vigtigt at bemaerke, at forskelle pa tvaers af
omrader og ar ikke ngdvendigvis er et udtryk for det samlede antal magtanvendelser, idet der er
forskel pa, hvor mange kommuner der har besvaret spgrgeskemaet i 2019 og 2020 og for hvilke
omrader.

For at kunne sammenligne udviklingen i antal magtanvendelser over tid har vi derfor estimeret
antallet af magtanvendelser i de kommuner, som vi ikke har modtaget en opggrelse fra. Dette gar
vi med udgangspunkt i de opggrelser, vi har faet fra de gvrige kommuner. Der er ikke én rigtig
metode til estimering af antal magtanvendelser. I dette statusnotat anvender vi den estimerings-
metode, der kommer teettest pa det samlede antal indberetninger, socialtilsynene har modtaget for
handicapomradet (se afsnit 1.2 for naermere beskrivelse af estimeringsmetoden). I estimeringen
antages det, at antallet af magtanvendelser pr. borger er pd samme niveau i hhv. de kommuner,
der har besvaret spgrgeskemaerne, og de kommuner, der ikke har besvaret spgrgeskemaerne. Un-
der denne antagelse blev der i 2019 indberettet ca. 8.406 magtanvendelser i Danmark (5.751 for
handicapomrddet og 2.655 for seldreomradet). I 2020 er dette antal steget til ca. 14.304 magtan-
vendelser (8.981 pa handicapomradet og 5.323 pa aeldreomradet). Derudover viser estimeringerne,
at der har vaeret en stigning i antal magtanvendelser fra 2019 til 2020 pa bade handicap- og zeld-
reomradet.
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Figur 2. Det samlede antal indberettede magtanvendelser i 2019 og 2020 baseret pd kommunernes spgrgeskema-
besvarelser og estimering
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Note: I 2019 indgdr indberetninger fra 72 kommuner pd handicapomradet og 67 p8 aeldreomradet. I 2020 indgar indberetnin-
ger fra 80 kommuner p8 handicapomrddet og 81 pd aeldreomradet.

Socialstyrelsens Auditfunktion udarbejder ogsad en opggrelse over antal indberettede magtanvendel-
ser til socialtilsynene. Deres opggrelse daekker kun over antal magtanvendelser pa handicapomra-
det. I 2019 viste deres opggrelse, at der samlet set var 5.551 magtanvendelser pa handicapomradet,
mens der i 2020 var 7.513 magtanvendelser pd omradet2. Der er en meget lille afvigelse mellem
estimatet og tilsynenes opggrelse af magtanvendelser i 2019, mens afvigelsen er stgrre i 2020. Det
kan skyldes, at vores og socialtilsynenes opggrelser stammer fra to forskellige kilder. Vi beder hand-
lekommunerne om at opggre det samlede antal indberetninger for deres borgere, hvorimod social-
tilsynene opggr antallet af indberetninger pd baggrund af kopier af hver enkelt magtanvendelse, de
modtager3. Generelt viser begge opggrelser dog, at der har veaeret en stigning i antallet af magtan-
vendelser fra 2019 til 2020.

2 Socialstyrelsen tager dog forbehold for, at der kan veaere ungjagtigheder i opggrelserne, som bl.a. kan stamme fra fejl eller mangelfuld udfyldelse
af indberetninger fra tilbud, som socialtilsynene ikke har mulighed for at rette, da de kun modtager en kopi af magtanvendelsesindberetningerne.
Derudover gor vi opmaarksom pa, at Socialstyrelsen ikke har valideret data bag de opgerelser, der refereres til her.

3 Der har fra 2020 har veeret formulartvang, sa magtanvendelser skal indberettes pd samme skema. Det har desuden betydet, at Socialstyrelsen
har aendret i forespgrgslen til socialtilsynene, sa dataforespgrgslen pa antallet af magtanvendelser fglger de nye skemaer.
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Figur 3 nedenfor fremgar det, at hovedparten af de adspurgte kommuner (63-69 pct.) vurderer, at
antallet af indberetninger p@ handicapomradet er pa niveau med det faktiske antal. En tredjedel af
kommunerne (31-33 pct.) vurderer dog, at det faktiske antal af magtanvendelser er hgjere end det
indberettede antal. P38 aeldreomrddet er der imidlertid en overvaegt af kommuner (57-61 pct.), der
vurderer, at det faktiske antal af magtanvendelser er hgjere end det indberettede antal. Under
halvdelen af kommunerne (39-43 pct.) vurderer, at det indberettede antal af magtanvendelser pa
zldreomradet, stemmer overens med det faktiske antal. Som det fremgar af figuren nedenfor, har
kommunernes vurdering af omraderne ikke sendret sig markant fra 2019 til 2020. Det er i overens-
stemmelse med, at stgrstedelen af kommunerne (65 pct.) i 2020 ikke vurderer, at COVID-19 har
haft betydning for antallet af magtanvendelser.
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Figur 3. Stemmer antallet af indberetninger efter din vurdering overens med det faktiske antal magtanvendelser
foretaget over for kommunens borgere?
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Note: De kommuner, der ikke har kunnet adskille omr&derne i deres besvarelser, fremgar ikke af figuren. Det drejer sig om
fem kommuner i 2019 og 12 kommuner i 2020. Resultaterne genfindes, nar vi kun sammenligner besvarelserne fra de kom-
muner, der har deltaget i undersggelsen begge ar. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner.

De kommuner, som i ovenstdende figur vurderer, at det faktiske antal er hgjere end det indberet-
tede, er efterfglgende blevet bedt om at vurdere omfanget af ikke-indberettede magtanvendelser
(Figur 4). P8 baggrund af kommunernes umiddelbare vurdering er det faktiske antal ca. 60 pct.
hojere for seldreomradet og ca. 40 pct. hgjere for handicapomradet. Der har ikke vaeret en sub-
stantiel udvikling i kommunernes besvarelser fra 2019 til 2020.
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Figur 4. Hvor meget hgjere vurderer du, at det faktiske antal af magtanvendelser vari 2019/2020 sammenlignet
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Figur 3. For handicapomradet i 2019 er n=22 og i 2020 er n=27. For zeldreomr8det i 2019 er n=38 og i 2020 er n=48. De
kommuner, der ikke har kunnet adskille omrdderne i deres besvarelser, fremg%r ikke af figuren. Det drejer sig om fem kommuner
i 2019 og 12 kommuner i 2020. Resultaterne genfindes, nar vi kun sammenligner besvarelserne fra de kommuner, der har
deltaget i undersggelsen begge ar. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner.

I de kvalitative interviews udtrykker bade ledere og medarbejdere forventning om, at der er sket en
stigning i antallet af indberetninger grundet aendring i lovgivningen for magtanvendelsesregler og
dermed praksis for indberetninger. De reviderede regler har medfgrt, at der blandt ledere og med-
arbejdere er en anden forstdelse af, hvorndr en magtanvendelse skal indberettes. Konkret beskriver
medarbejdere pd bdde handicap- og aldreomradet, at de reviderede magtanvendelsesregler har
givet anledning til en gget refleksion over, hvorvidt der i en given situation anvendes magt eller €j.
Medarbejdere oplever, at der er flere forskellige typer af indberetningsskemaer, som hver indeholder
forskellige felter, der skal udfyldes, hvilket betyder, at dokumentationen bliver mere konkret og
skaber en gget opmaerksomhed pa indberetningsprocedurer og magtanvendelser generelt. Det gael-
der blandt medarbejdere og ledere pa handicap- og aeldreomradet

Foruden antallet af indberetninger er kommunerne ogsd blevet bedt om at vurdere kvaliteten af
indberetningsskemaerne, herunder om skemaerne indeholder de pdkraevede oplysninger (Figur 5).
P3 handicapomr%det angiver omkring halvdelen af kommunerne (51 pct.) i 2020, at skemaerne i
hoj eller meget hgj grad indeholder de pakraevede oplysninger. Dette tal er lidt mindre for aeldre-
omradet, hvor det kun ggr sig gaeldende for 41 pct. af kommunerne. Bade p3a handicap- og zeldre-
omradet svarer en stor gruppe af kommunerne (38 pct.), at skemaerne kun i nogen grad indeholder
de pakraevede oplysninger. Derudover viser nedenstdende figur, at der har vaeret en svag negativ
tendens fra 2019 til 2020. Det betyder, at kommunerne i 2020 i mindre grad oplever, at skemaerne
indeholder de pakraevede oplysninger, sammenlignet med kommunerne 3ret for. Denne udvikling
skal ses i lyset af, at der pr. 1. januar 2020 blev indfgrt formulartvang, saledes at alle indberetninger
fra denne dato og frem skal ske i samme skema. Udviklingen kan dermed skyldes, at tilbuddene af
den grund er blevet mere opmaerksomme pa de pdkraevede oplysninger.

10
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Figur 5. I hvilken grad indeholder skemaerne de pdkrzaevede oplysninger?
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Note: De kommuner, der ikke har kunnet adskille omréderne i deres besvarelser, fremgar ikke af figuren. Det drejer sig om
fem kommuner i 2019 og 12 kommuner i 2020. Resultaterne genfindes, ndr vi kun sammenligner besvarelserne fra de kom-
muner, der har deltaget i undersggelsen begge &r. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner.

De kommuner, der i ovenstaende figur har svaret ‘slet ikke’, ‘i mindre grad’ eller ‘i nogen grad’, er
blevet bedt om at tilkendegive, hvilke oplysninger tilbuddene typisk mangler at beskrive (Figur 6).
Generelt er det for begge omrdder de samme typer af oplysninger, som tilbuddene mangler at be-
skrive. De tre mest forekomne mangler i 2019 og 2020 er 'beskrivelse af indsatser, der kan fore-
bygge lignende situationer’, ‘beskrivelse af selve indgrebet’ og ‘beskrivelse af plan for opfglgning’.
For disse typer af oplysninger er det i 2020 over halvdelen af kommunerne, der tilkendegiver, at
det typisk er disse oplysninger, tilbuddene mangler at beskrive. Sammenlignet med kommunernes
besvarelser sidste &r, tyder det pa, at tilbuddene i hgjere grad er blevet bedre til at beskrive ind-
satser, der kan forebygge lignende situationer, og har en plan for opfglgning. Det kan igen ogsa
skyldes den fgrnaevnte indfgrelse af formulartvang pr. 1. januar 2020.
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Figur 6. Hvilke pdkraevede oplysninger er det typisk, tilbuddene mangler at beskrive?

Handicapomrddet FEldreomridet
sesiatvelse of indsatser, der ko | NN oo I s
forebygge lignende situationer 71% 83%
Beskrivelse af selve indgrebet ? 26%
61% 61%
B R
Beskrivelse af plan for opfglgning ’ ’
68% 72%

31% I

Inddragelse af borgeren

37% I 2o

Beskrivelse af borgerens reaktion
46% 39%

29% 11%
20% 15%
Oplysninger om borgeren - y - ’
21% 14%
17% 10%
Oplysninger om typen af indgreb - ¢ - °
14% 17%

9% . 7%

Oplysninger om tilbuddet og
involverede medarbejdere

) . 6% 0%
Oplysninger om dato, tid og sted

" N

m2020 2019

Note: Spgrgsmalet er kun stillet til de kommuner, der har svaret ‘slet ikke’, ‘i mindre grad’ eller ‘i nogen grad’ i Figur 5. Nogle
af svarmulighederne var ikke tilgeengelige i 2019. Det har vaeret muligt for kommunerne at krydse flere af valgmulighederne af,
hvorfor sgjlerne ikke summerer til 100 pct. For handicapomradet i 2019 er n=28 og i 2020 er n=35. For aeldreomradet i 2019
ern=36 og i 2020 er n=41. De kommuner, der ikke har kunnet adskille omraderne i deres besvarelser, fremgar ikke af figuren.
Det drejer sig om fem kommuner i 2019 og 12 kommuner i 2020. Resultaterne genfindes, nar vi kun sammenligner besvarelserne
fra de kommuner, der har deltaget i undersggelsen begge 8r. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt kommuner.

Blandt interviewpersonerne i de kvalitative interviews er der ligeledes forskellige opfattelser af ind-
beretningsskemaernes kvalitet og anvendelighed. P& tveers af ledere og medarbejdere er der enig-
hed om, at det er udfordrende at opbygge kompetencer ift. at indberette, nar der er fa magtanven-
delser. P3 alle fire plejecentre/botilbud, der indgdr i den kvalitative dybdeundersggelse, er det derfor
praksis, at lederen forud for afsendelse laeser indberetningen igennem og godkender, eller at lederen
har en aktiv rolle i selve udfyldelsen af indberetningsskemaet, hvilket har til formal at sikre en
strgmlinet og fyldestggrende udfyldelse af skemaerne. Szerligt pa et plejecenter giver medarbejdere
og leder udtryk for, at skemaerne er sveere at udfylde. Lederen udtrykker derfor gnske om, at
skemaerne gennemgas og forsimples af hensyn til en gget anvendelighed af indberetningsskema-
erne.
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3.

IMPLEMENTERING AF DE NYE
MAGTANVENDELSESREGLER

Hovedpointer om implementering af de nye magtanvendelsesregler =5

e Stgrstedelen af lederne har modtaget opkvalificering i de reviderede regler, mens det drejer sig
omkring halvdelen af medarbejderne.

o Analysen indikerer, at der pa nuvaerende tidspunkt er en udfordring ift. implementering af de re-
viderede magtanvendelsesregler.

o Bade ledere og medarbejdere vurderer, at de har tilstreekkelige kompetencer relateret til fore-
byggelse, hdndtering og opfglgning pa magtanvendelser. De vurderer dog generelt deres kompe-
tencer i forhold til at forstd og fortolke de nuvaerende regler lidt lavere.

. Medarbejdere efterspgrger praksisnaer og anvendelsesorienteret materiale og redskaber til at for-
std og fortolke reglerne. Dette gaelder szerligt pa de tilbud, hvor det ikke anvendes magt sd ofte.

Dette kapitel handler om, hvordan de reviderede magtanvendelsesregler er blevet implementeret
pa de lokationer, der er omfattet af lovgivningen. Kapitlet er baseret pa resultater fra spgrgeskemaet
til ledere og medarbejdere samt indsigter fra dybdestudier pa de fire lokationer (to botilbud og to
plejecentre).

3.1 Opkvalificering i de nye regler

Figur 7 nedenfor viser, at mere end seks ud af 10 ledere (62 pct.) har modtaget opkvalificering i de
reviderede magtanvendelsesregler. Det ggr sig geeldende for lidt under halvdelen af medarbejderne
(43-48 pct.) i undersggelsen.

Figur 7. Andel af ledere og medarbejdere, der har modtaget opkvalificering i de reviderede magtanvendelsesreg-
ler

(n=97)
Ledere
(n=142)
(n=341)
Medarbejdere
(n=421)

m2021 2020

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Det kvalitative materiale viser, at der er stor variation i typen og omfanget af kompetenceudvikling,
seerligt blandt medarbejderne. Pa tvaers af plejecentre og botilbud italeszetter bade ledere og med-
arbejdere vigtigheden af Igbende at genopfriske magtanvendelsesreglerne og dertilhgrende praksis.
Det gaelder szerligt for de plejecentre og botilbud, hvor der er f& magtanvendelser, hvor erfaringen
er begraenset og mindre hyppigt opfriskes gennem praksis. P& et plejecenter fortaeller en leder, at
de har modtaget kompetenceudvikling fra et af den pdgseldende kommunes demensteam og psy-
kologer. Dette var dog ikke tilstraekkeligt for medarbejderne. Medarbejderne oplevede, at der var
stor forskel pa dét, de blev undervist i, og hverdagen pa plejecentret, hvilket medfgrte en del fru-
stration blandt medarbejderne. Fremfor generelle rad efterspgrger medarbejderne handgribelige
veerktgijer, der er praksisnaere og afspejler den virkelighed, medarbejderne oplever pa plejecentret.
Efterspgrgslen pd praksisnaere eksempler gdr igen pa tvaers plejecentre og botilbud i den kvalitative
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dybdeundersggelse. P3 tveers af de deltagende lokationer i dybdeundersggelsen tilkendegiver ledere
og medarbejdere, at et flowchart, der er udarbejdet af Socialstyrelsen, og som visuelt illustrerer,
dels hvornar en given handling er en magtanvendelse, dels hvad der geelder inden for forskellige
lovgivninger, er meget anvendeligt. Det giver et godt kendskab til og overblik over reglerne. Trods
flowchart efterspgrger flere medarbejdere praksiseksempler, som styrker deres evne til at fortolke
de nuvaerende regler i deres hverdag. Ifglge medarbejderne vil det styrke deres kompetencer til at
definere og hdndtere grdzonerne i de nuvaerende regler (se afsnit 4.2) og til at forebygge magtan-
vendelser (se afsnit 5.2).

I boksen nedenfor fremgar tre eksempler pa kompetenceudvikling af medarbejdere, der er gen-
nemfgrt i forbindelse med de reviderede magtanvendelsesregler.

Boks 1. Eksempler p& kompetenceudvikling **‘
\_/

Eksempel 1: P& et botilbud arbejder de med en tretrinsraket for kompetenceudvikling af personale. 1) Alle
nyansatte praesenteres pa et introduktionsmgde for reglerne om magtanvendelse, hvorefter man inden 14
dage skal gennemfgre e-leeringskurser om reglerne. 2) Alle nyansatte deltager i interne intro-undervisnings-
forlgb, hvor magtanvendelsesreglerne introduceres. 3) Fire gange arligt deltager alle medarbejdere i et hel-
dagskursus, der handler om regler for magtanvendelse, skjult magt, indberetninger af magtanvendelse samt
haendelsesanalyser af magtanvendelse. Derudover har botilbuddet etableret en styregruppe, som fglger og
sikrer kvalitet og implementering i omsaetning af magtanvendelsesreglerne.

:

Eksempel 2: For at opkvalificere ledere og medarbejdere ift. de reviderede magtanvendelsesregler har ledere
og udvalgte medarbejdere, fx arbejdsmiljgrepreesentanter, deltaget i webinarer, hvor en jurist har praesen-
teret og gennemgaet reglerne. Alle medarbejdere har modtaget skriftligt materiale om retningslinjer og an-
dringer, som arbejdsmiljgrepreesentanter har praesenteret pa botilbuddets teammgder. Magtanvendelsesreg-
lerne drgftes to gange &rligt pa teammgder, hvor medarbejdere og ledere kan have fagspecifikke droftelser.
Derudover er det obligatorisk for alle medarbejdere at deltage i et todages kursus om forebyggelse af magt-
anvendelser, som afholdes af regionen.

Eksempel 3: Et plejecenter har gjort brug af kommunalt ansatte demenskonsulenter og e-leeringsvaerktgjer
for at styrke medarbejdernes kompetencer i de nye magtanvendelsesregler. Medarbejderne har modtaget
pjecer fra Socialstyrelsen forud for demenskonsulenternes introduktion af reglerne, ligesom demenskonsu-
lenterne har afholdt genopfriskningskurser i efterdret 2021. E-leeringsvaerktgjer har fungeret som supple-
ment, hvor medarbejdere enten alene eller sammen har kunnet gennemfgre lseringsmoduler om magtanven-
delser og dertilhgrende regler.

3.2 Medarbejdere og lederes vurdering af egne kompetencer
Lederne vurderer generelt, at de i hgj grad har de tilstreekkelige kompetencer til at hdndtere opfglg-
. o . o o

ning pa magtanvendelser og understgtte medarbejdere, sa de kan forebygge og handtere magtan-
vendelsessituationer (Figur 8). Der har ikke vaeret substantielle @&ndringer i ledernes vurdering af
egne kompetencer fra 2020 til 2021. Saledes er det forsat deres evne til at forsta og fortolke de
nuveerende regler, som de vurderer dem selv en smule lavere pd, sammenlignet med de gvrige
kompetencer.
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Figur 8. Lederes vurdering af, om de har tilstraekkelige kompetencer i forbindelse med at...

o (n:91)
... forsta og fortolke nuvaerende regler
(n=133)
... understgtte medarbejdere, s& de kan forebygge (n=92)
magtanvendelser og handtere konflikter, inden de udvikler
sig (n=135)
.. understgtte medarbejdere, s& de kan handtere en (n=92)
situation, hvor det er ngdvendigt at anvende magt (n=137)
° ) o (n=91)
... handtere opfglgning pa magtanvendelsen
4,2 (n=136)
1 2 3 4 5
Slet ikke I mindre I nogengrad 1Ihgjgrad I meget hgj
grad grad
m2021 2020

Note: Respondenter, der har svaret ‘ikke relevant’ eller ‘ved ikke’ pd spgrgsmalet, indgar ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet
af respondenter (n) varierer pa tvaers af spmrgsm%lene. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere.

Figur 9 nedenfor viser i hvor h@j grad, medarbejderne har de tilstraekkelige kompetencer til at for-
std, forebygge og handtere magtanvendelser. Disse er vurderet bdde ud fra medarbejdernes eget
perspektiv og fra ledernes perspektiv. Overordnet set stemmer medarbejdernes og ledernes vur-
dering i hgj grad overens med hinanden. Ligesom ledernes kompetencer (Figur 8) er det ogsa ev-
nen til at forstd og fortolke de nuveerende magtanvendelsesregler, som vurderes lavest blandt
medarbejderne.

Figur 9. Medarbejdere og lederes vurdering af, om de (medarbejderne, red.) har tilstraekkelige kompetencer i for-
bindelse med at...

Ledere Medarbejdere
: I - I -
... forsta og fortolke nuvaerende regler
3,4 3,4
. forebyage magtanvendeiser oo [N - TN - -
héndtere konflikter, fgr de udvikler sig 4,2 3.9
- héndtere en situation, mvor et or [N > TN ::
ngdvendigt at anvende magt 3,8 37
.. néndtere opfolgning p3 [ NN - N -
magtanvendelsen 38 37
m2021 2020

Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). Spﬁrgsmglene er blevet
stillet til 142 ledere i 2020 og 97 i 2021, samt 421 medarbejdere i 2020 og 341 i 2021. Respondenter, der har svaret ‘ikke
relevant’ eller ‘ved ikke’ pd spgrgsmalet, indgdr ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter (n) varierer pa tveers
af spgrgsmalene. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Udfordringen i at forstd og fortolke nuvaerende regler kommer til udtryk i saerligt medarbejdernes
efterspgrgsel efter praksiseksempler pa, hvorndr der er tale om en magtanvendelse. Eksempelvis
efterspgrger en medarbejder et caseeksempel p&, hvordan tandbgrstning kan foregd inden for de
nuvaerende regler.

3.3 Omsaetning af reglerne til lokale retningslinjer

Lederne vurderer generelt, at det i mindre grad har vaeret ngdvendigt at opdatere eller udarbejde
nye retningslinjer efter revisionen af magtanvendelsesreglerne. Figur 10 nedenfor viser, at 64 pct.
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af lederne, der indgdr i spgrgeskemaundersggelsen, har svaret, at de enten slet ikke, i mindre eller
i nogen grad vurderer, at det har vaeret ngdvendigt at opdatere eller udarbejde nye retningslinjer.
I 2020 var dette tal 74 pct. Der ses sdledes en stigende tendens til, at lederne vurderer, at det er
ngdvendigt at udarbejde nye retningslinjer.

Figur 10. Har det vaeret ngdvendigt at opdatere eller udarbejde nye interne retningslinjer, efter de reviderede
magtanvendelsesregler er tradt i kraft?

2021 (n=97) 10% EeRZ) 25% 29% 13% 12%
2020 (n=142) 8% 22% 24% 28% 13% BR&
Ved ikke mSlet ikke I mindre grad I nogen grad I hgj grad m] meget hgj grad

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere.

I trdd med kvalitative fund fra sidste ar er der pa tveers af de fire lokationer ingen ledere, der har
udarbejdet lokale retningslinjer for magtanvendelse.
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4. KENDSKAB TIL OG FORSTAELSE AF
MAGTANVENDELSESREGLERNE

Hovedpointer om kendskab og forstdelse af magtanvendelsesreglerne =D

. Langt stgrstedelen af medarbejdere og ledere kender magtanvendelsesreglerne, men en storQ
gruppe af dem giver udtryk for at vaere i tvivl om, hvilke befgjelser og ansvar reglerne giver.
Tvivlen er generelt stgrre blandt medarbejderne end lederne.

e Iden kvalitative dybdeundersggelse peger lederne og medarbejdere p3, at tvivlen szerligt opstar
i tilfaelde, hvor de skal balancere omsorgspligt og borgerens selvbestemmelsesret som fx i hygi-
ejnesituationer. Andre papeger, at det er svaert, nar der er uoverensstemmelser mellem forskel-
lige typer af lovgivninger.

Dette kapitel handler om lederes og medarbejderes kendskab til og forstdelse af de reviderede
magtanvendelsesregler. Kapitlet er baseret pa resultater fra spgrgeskemaet til henholdsvis ledere
og medarbejdere samt de kvalitative dybdestudier.

4.1 Kendskab til de nye magtanvendelsesregler

Som det fremgar af Figur 11 nedenfor, kender langt stgrstedelen af alle ledere (94 pct.) og medar-
bejdere (82 pct.) i 2021 til de reviderede magtanvendelsesregler. Det varierer blandt ledere og
medarbejdere, hvor stort kendskabet til reglerne er. Lidt under halvdelen af lederne (46 pct.) kender
reglerne og de befgjelser og ansvar, som reglerne giver, mens det kun ggr sig geelden for ca. hver
fierde medarbejder (24 pct.). Der er samtidig ogsa en stor gruppe af ledere (48 pct.) og medarbej-
dere (58 pct.), der kender reglerne, men er i tvivl om, hvilke befgjelser og ansvar de giver. Sam-
menlignet med ledere og medarbejderes besvarelse sidste ar, er der en tendens til, at tvivlen er en
smule stgrre blandt de adspurgte ledere og medarbejdere i ar.

Figur 11. Ledere og medarbejderes kendskab til de nye magtanvendelsesregler

Ledere Medarbejdere

Kender reglerne og de

befgjelser/ansvar, de giver 49% 29%
Kender reglerne, men er i tvivl om, 48% _ 58%
hvilke befgjelser/ansvar de giver 449 539
Hgrt om reglerne, men kender ikke de - 14%
befgjelser/ansvar, de giver 13%
) l 4%
Kender ikke reglerne
4%

m2021 2020
Note: Spgrgsmalene er blevet stillet til 142 ledere i 2020 og 97 i 2021, samt 421 medarbejdere i 2020 og 341 i 2021. Kilde:
Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Interviewene med ledere og medarbejdere viser samme tendens som i evalueringsnotatet for 2020,
hvor kendskabet til reglerne ogsd var stgrst blandt ledere, sammenlignet med medarbejdere.
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4.2 Forstdelse af de nye regler

P& baggrund af ledere og medarbejderes besvarelser i 2020 og 2021 er der en svag tendens til, at
de nuveerende magtanvendelsesregler opleves som mere forstaelige end de tidligere regler (Figur
12). Derudover giver lederne udtryk for at forstd de nuvaerende regler en smule bedre end medar-

bejderne.
Figur 12, Ledere og medarbejderes vurdering af, om hhv. de nuvaerende og gamle magtanvendelsesregler er/var
forstdelige
Ledere Medarbejdere
De gamle magtanvendelsesregler var 3,3 3,2
forstaelige 3,4 3,1
De nuveerende magtanvendelsesregler 3.7 35
er forstaelige 3,7 3,4
m2021 2020

Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pd en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). Spgrgsmalet er ikke
blevet stillet, hvis respondenten har svaret ‘kender ikke reglerne’ i Figur 11. Det betyder, at spgrgsmalene er blevet stillet til
139 ledere i 2020 og 96 i 2021, samt 403 medarbejdere i 2020 og 237 i 2021. Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ pa
spgrgsmalet, indgdr ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter (n) varierer pd tveers af spgrgsmalene. Kilde: Spor-
geskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Den kvalitative dybdeundersggelse understgtter, at der pa plejecentre/botilbud er et kendskab til de
reviderede regler, ligesom der er enighed om, at de nuvaerende magtanvendelsesregler er forstde-
lige. Revisionen af reglerne har bidraget til en bedre forst3else af, hvorndr et indgreb er en magt-
anvendelse. Flere medarbejdere naevner for eksempel, at Socialstyrelsens flowchart betyder, at de
er blevet mere bevidste om, hvad der udggr en magtanvendelse, og hvad proceduren er, safremt
magt er blevet anvendt. Samtidig bliver det seerligt blandt medarbejdere fremhaavet, at den ggede
bevidsthed om og forstdelse af magtanvendelsesreglerne betyder, at grazoner er mere tydelige,
hvilket kan ggre det vanskeligt at fortolke reglerne i konkrete situationer.

Grazonerne skaber et skaerpet blik for, hvordan forskellige hensyn og lovgivninger kan kollidere og
skabe dilemmaer for medarbejdere i deres daglige arbejde. En medarbejder pa et plejecenter pape-
ger, at det er sveert at vurdere, om det er en magtanvendelse at bruge parader, hvis der bliver
spyttet eller sldet pa en. Andre medarbejdere fortzeller, at der i hygiejnesituationer opstar situatio-
ner, hvor medarbejdere oplever, at det kan vaere vanskeligt at vurdere, hvorndr det er en magtan-
vendelse at foretage indgriben i borgerens hygiejniske tilstand og om dette kompromitterer borge-
rens vaerdighed. En medarbejder beskriver det som et vippebraet, hvor hensynet til bAde omsorgs-
pligten og selvbestemmelsesretten skal tages i betragtning.

Medarbejderne pa tveers af plejecentre og botilbud oplever, at disse dilemmaer kan give anledning
til tvivl og frustration, da det kan vaere sveert at navigere i, hvilke hensyn der bgr veje tungest. P3
et botilbud fortzeller en leder, at det nogle gange kan opleves som et krydspres, hvor man skal
veelge mellem, hvilken lovgivning man vil bryde, da begge hensyn opleves uforenelige. Samme
oplevelse har medarbejderne, der beskriver det som en kompliceret opgave at finde de rigtige Igs-
ninger for borgerne, og at lovgivning komplicerer det yderligere.
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I boksen nedenfor fremgdr eksempler p& medarbejderes oplevelser med kolliderende hensyn og
lovgivninger, der tydeligger de nye grazoner, der er opstdet som fglge af de reviderede magtanven-
delsesregler. Alle fire plejecentre/botilbud beskriver, hvordan de har oplevet grdzoner, der giver
anledning til dilemmaer.

Boks 2. Eksempler pd medarbejderes oplevelser af grdzoner

Eksempel 1: Der kan opst8 gr8zoner for medarbejdere ift. en borgers hygiejne. Det kan fx vaere dilemma-
fyldt, hvorn8r og om medarbejdere skal gribe ind og anvende magt til at hjaelpe med bleskift, hvis en bor-
ger har modsat sig i flere dage. Et andet eksempel er, om medarbejdere skal hjaelpe borgere i bad, hvis
lugt er til gene for andre beboere og den eeldres egen vaerdighed.

Eksempel 2: Der kan ligeledes opst8 gr8zoner, hvad ang8r behandlingen af somatiske problemer hos bor-
gere. Eksempelvis har et botilbud oplevet, at en borger havde et s8r, som kreevede behandling, hvilket bor-
geren ikke gnskede. Seerligt somatiske sygdomme kan ifolge medarbejdere udstille dilemmaet mellem om-
sorgspligt og omsorgssvigt.

Eksempel 4: Et botilbud har oplevet, at det er vanskeligt at vurdere, om brugen af sele er en magtanven-
delse. Botilbuddet har en borger, der - hvis beboeren ikke er spaendt fast i en sele - spiser ting, der kan
veaere sundhedsskadelige. Botilbuddet oplever det som en svaer konflikt, om det er det rette at anvende en
sele, og dermed magt, af hensyn til beboerens sundhed.
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5. OPLEVELSER OG ERFARINGER MED DE REVIDEREDE
REGLER

Hovedpointer om oplevelser og erfaringer med de reviderede regler =Q

o Stgrstedelen af lederne og medarbejderne oplever, at magtanvendelsesreglerne giver de ngdven-
dige handlemuligheder for at drage omsorg for borgere.

o Det er ledere og medarbejderes oplevelse, at reglerne generelt beskytter borgerens rettigheder
og imgdekommer de udfordringer, som tilbuddet star over for. I det kvalitative datamateriale
fremhaever bade ledere og medarbejdere dog situationer, hvor der kan opsta grazoner i forhold
til selvbestemmelsesret.

e  Stgrstedelen af medarbejderne og lederne tilkendegiver, at de har en fast procedure for, hvordan
der folges op pd magtanvendelser med henblik p8 at forebygge lignende haendelser.

e Medarbejderne og lederne er overordnet enige i, at handleplaner, registreringer, indberetninger
og paedagogiske metoder alle bidrager til at forebygge magtanvendelser. I det kvalitative data-
materiale fremhaves saerligt risikovurderinger som et vaerktgj til forebyggelse, og at der gene-
relt er en 8ben kultur for drgftelse af magtanvendelse mellem medarbejdere og ledere.

¢ Gennemsnitligt set oplever hverken medarbejdere eller ledere, at det er en udfordring, at der
kan foretages magtanvendelser efter to kapitler i lovgivningen, om end det ikke altid er tydeligt,
hvilke kapitler der gaelder for de enkelte borgere.

Dette kapitel handler om, hvilke konsekvenser ledere og medarbejdere oplever, at de nye regler
har, og hvordan opfglgning efter magtanvendelse sker. Kapitlet er baseret pa resultater fra spgrge-
skemaet til hhv. ledere og medarbejdere samt indsigter fra de kvalitative dybdestudier.

5.1 Konsekvenser af de nye regler

Ledere og medarbejdere oplever i hgj grad, at de nuvaerende regler beskytter borgerens rettigheder,
og i naesten lige sd hgj grad, at reglerne tydeligggr, hvilke former for magtanvendelse tilbuddet ma
geore brug af, samt imgdekommer de udfordringer, tilbuddet stdr over for (Figur 13). P& disse tre
spgrgsmal er ledernes oplevelse generelt lidt mere positiv end medarbejdernes. I forhold til det
overordnede arbejdsmiljg pa tilbuddet og samarbejdet med pargrende oplever ledere og medarbej-
dere imidlertid kun, at de nuvaerende regler i nogen grad forbedrer disse forhold. P3 tveers af spgrgs-
malene i Figur 13 er der en tendens til, at lederne i 2021 svarer lidt mere positivt, sammenlignet
med lederne i 2020, mens der ikke er forskel p& medarbejdernes oplevelse i 2020 og 2021.
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Figur 13. Ledere og medarbejderes oplevelse af, om de nuvaerende magtanvendelsesregler...

Ledere Medarbejdere

. beskytter borgerens rettigheder, NN <> I :
3,9 3,8

herunder deres selvbestemmelsesret
e ks e o [
magtanvendelsen tilbuddet ma gore ! !
brug af 3,7 3,5
. imgdekommer de udfordringer, som [ GGG : I : -
tilbuddet star over for 3,5 3,4
... forbedrer det overordnede [ EEEEEEEEEE :: I -
arbejdsmiljg pa tilbuddet 3,1 3,2

... ggr det nemmere at samarbejde med 3,0 3,1
pargrende 2,9 3,1

m2021 © 2020

Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pd en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). Spgrgsmalet er ikke
blevet stillet, hvis respondenten har svaret 'kender ikke reglerne’ i Figur 11. Det betyder, at spﬁrgsmélene er blevet stillet til
139 ledere i 2020 og 96 i 2021, samt 403 medarbejdere i 2020 og 237 i 2021. Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ pd
spgrgsmalet, indgdr ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter (n) varierer pd tveers af spgrgsmalene. Kilde: Spor-
geskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Figur 14 viser, at over halvdelen af lederne (68 pct.) og medarbejderne (57 pct.) i 2021 vurderer,
at de nuvaerende magtanvendelsesregler giver de muligheder, der er ngdvendige for at drage om-
sorg for malgruppen. F& (7-12 pct.) vurderer, at reglerne enten giver flere eller feerre muligheder,
end det er ngdvendigt. Samtidig er der en relativt stor gruppe af ledere (16 pct.) og medarbejdere
(25 pct.), der ikke ved, om de nuvaerende regler giver de ngdvendige handlemuligheder. Sammen-
lignet med sidste &r er denne uafklarede gruppe af ledere og medarbejdere dog blevet lidt mindre,
mens andelen af ledere og medarbejdere, der vurderer, at reglerne giver tilstraekkelige handlemu-
ligheder, er blevet lidt stgrre. Der er dog tale om forholdsvis sma aendringer.

Figur 14. Ledere og medarbejderes vurdering af, om de nuvaerende magtanvendelsesregler giver dem de ngdven-
dige handlemuligheder for at drage omsorg for borgerne

Ledere Medarbejdere

Reglerne giver flere muligheder, - 9% i 7%

end det er ngdvendigt for at drage
omsorg for malgruppen 6% 8%

er ngdvendige for at drage
omsorg for mélgruppen 64% 52%

Reglerne giver ikke de . 7% - 12%

muligheder, der er ngdvendige for
at drage omsorg for malgruppen 9% 12%

Ved ikke - 16% - 25%

m2021 2020
Note: Spgrgsmalet er ikke blevet stillet, hvis respondenten har svaret ‘kender ikke reglerne’ i Figur 11. Det betyder, at spgrgs-
malene er blevet stillet til 139 ledere i 2020 og 96 i 2021, samt 403 medarbejdere i 2020 og 237 i 2021. Kilde: Spgrgeskema-
undersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Overordnet set viser resultater fra den kvalitative dybdeundersggelse, at der blandt ledere og med-
arbejdere er en overvejende tilfredshed med de reviderede regler. I overensstemmelse med de
kvantitative fund oplever medarbejderne, at magtanvendelsesreglerne giver dem de muligheder,
der er ngdvendige for at drage omsorg for malgruppen. Medarbejderne fremhaever, at reglerne har
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haft en positiv konsekvens, da de har givet anledning til refleksion over magt, og hvordan magt
anvendes. For eksempel er det for flere medarbejdere nu blevet mere tydeligt, hvordan en fgring
kan anvendes.

Trods de flere muligheder for medarbejderne viser det kvalitative materiale ogsa, at der er udfor-
dringer i handlemulighederne for at kunne drage omsorg for malgruppen. Udfordringerne relaterer
sig blandt andet til de tidligere omtalte grdzoner, men kommer ogsa til udtryk i forbindelse med
borgere, der har behov for rammer som fx begraenset adgang til andre beboeres vaerelser, udeare-
aler, kgkkener og skabe. Flere medarbejdere pa et botilbud beskriver, hvordan regler om ikke at
matte |3se skabe kan veere 8rsag til komplicerede problematikker, hvor det gr imod hensynet til
borgeren, men samtidig er med til at sikre beboernes selvbestemmelse. Et botilbud fremhaever et
eksempel med en beboer, som kaster med ting, han finder i skabe, hvis det ikke er afldst. Det er til
fare for bdde beboeren selv, gvrige beboere og medarbejdere, hvorfor botilbuddet har valgt at an-
vende magt i disse tilfeelde. Det resulterer imidlertid i, at der skal foretages 30 indberetninger hver
méaned, som betyder, at der gar ressourcer fra borgerne.

Ovenstdende eksempel er med til at pointere en anden konsekvens af de reviderede magtanvendel-
sesregler. Flere ledere og medarbejdere italeszetter, at implementeringen af lovgivningen er gdet
steerkt, og de havde gnsket en gradvis implementering. Dette er vaesentligt, fordi nogle af borgerne
kan veere meget lang tid om at omstille sig og aendre vaner. Var reglerne blevet gradvist implemen-
tering, kunne medarbejderne bedre have naet at forberede borgerne pa de nye rammer i sma eta-
per. Ifglge medarbejderne og lederne kunne dette have reduceret deres brug af magt, fordi de lige
nu oplever at matte anvende magt over for borgere, der ikke har kunnet handtere de mere dbne
adgange til fx skabe og udearealer.

Derudover oplever flere botilbud og plejecentre det som en administrativ byrde at skulle foretage
indberetninger af magtanvendelser i de tilfeelde, hvor der er daglige magtanvendelser pa den samme
borger. I den forbindelse udtrykker flere gnske om, at lovgivningen fglger borgeren fremfor tilbud-
det, ligesom flere, seerligt ledere, efterspgrger en mulighed for at fa forhdndsgodkendt magtanven-
delser eller dispensation fra regler i tilfaelde, hvor magtanvendelsen sker pa daglig basis, og hvor
ledere og medarbejdere oplever, at de har forsggt at implementere forskellige strategier uden held.
Interviewpersonerne forventer, at det vil skabe bedre mulighed for at drage omsorg for beboerne
og sikre en bedre arbejdsgang omkring magtanvendelsesreglerne.

Figur 15 viser desuden, at ledere og medarbejdere ikke vurderer, at revideringen af reglerne har
givet anledning til anvendelse af mere magt. Gennemsnitlig set erklzerer ledere og medarbejdere
sig enten ‘uenig’ (2) eller ‘hverken enig eller uenig’ (3) pd udsagnet om, hvorvidt de oftere anvender
magt nu end tidligere (for 1. januar 2020). Der er ikke substantiel forskel pa ledere og medarbejdere
svar i 2020 og 2021.

Figur 15. Ledere og medarbejderes vurdering af, om der oftere anvendes magt med de reviderede magtanvendel-

sesregler
Ledere Medarbejdere
Anvender oftere magt over for 2,4 2,6
borgerne nu end tidligere (for d.
1.1.2020) 24 27
m2021 = 2020

Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pa en skala fra 1 (meget uenig) til 5 (meget enig). Spgrgsmalene er blevet
stillet til 142 ledere i 2020 og 97 i 2021, samt 341 medarbejdere i 2020 og 421 i 2021. Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’
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pa spergsmalet, indgar ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter (n) varierer pa tvaers af spgrgsmalene. Kilde:
Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

5.2 Opfelgning pd magtanvendelser

Stort set alle ledere (90 pct.) tilkendegiver, at de har en fast procedure for, hvordan der fglges op
p& magtanvendelser med henblik pa at forebygge lignende haendelser (Figur 16). Dette geelder ogsd
for en stor — men lavere - andel af medarbejdere (72 pct.). Omkring hver femte medarbejder ved
imidlertid ikke, om der er en fast procedure. Der er ikke substantiel forskel pa, hvad ledere og
medarbejdere svarer i 2020 og 2021.

Figur 16. Er der en fast procedure for, hvordan I fglger op pa konkrete magtanvendelser mhp. at forebygge lig-
nende handelser?
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Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

I boksen nedenfor fremgar forskellige eksempler pa, hvordan botilbud og plejecentre fglger op pd
magtanvendelser.

Boks 3. Eksempler pa procedurer for opfglgning pd magtanvendelser

Eksempel 1: P& et botilbud skal indberetningen af en magtanvendelse godkendes af en leder, inden den
sendes til kommunen for at sikre, at alle indberetningsskemaerne er udfyldt korrekt og fyldestggrende.
Efterfolgende drgftes magtanvendelsen pa et personalemgde, hvor erfaringer indhentes og medarbejderne
sammen med lederne far anledning til at gennemg? lzeringspunkter, og hvordan lignende situationer kan
forebygges.

Eksempel 3: P& et botilbud foretager man defusing og debriefing efter en magtanvendelse, hvor de invol-
verede parter indkaldes til dialog og gennemgar haendelsesforlgbet. Det er et kritikfrit rum, hvor alle parter
forteeller, hvordan de oplevede situationen, og det vurderes, om der er laeringspunkter, som kan tages med
fremover. Beboeren, som der er anvendt magt overfor, inddrages som udgangspunkt, medmindre andre
hensyn ikke tilsiger dette.

Nar der er blevet begdet en magtanvendelse pa en lokation, tilkendegiver bade ledere og medar-
bejdere, at de involverede medarbejdere og ledere stort set altid er med til at falge op pa haendelsen
(Figur 17). Omvendt viser medarbejdernes vurdering, at de borgere, der er anvendt magt over for,
eller deres pargrende, kun engang i mellem er med til at folge op p& haendelsen. Lederne vurderer
imidlertid, at borgeren eller pdrgrende oftere inddrages, sammenlignet med medarbejdernes vurde-
ring.
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Figur 17. Ledere og medarbejderes oplevelse af, hvem der er med til at fglge op pa en handelse med magtanven-
delse

Hm Ledere ®m Medarbejdere

=85
Medarbejdere, der har veeret involveret i haendelsen (n )
n=
(n=281)
Q.. =85
Ledelsen pa tilbuddet (n )
(n=276)
Q.. =80
Alle (eller naesten alle) medarbejdere pa tilbuddet (n )
(n=250)
=82
Borgeren, der er blevet anvendt magt over for (n )
n=
(n=243)
o =79
P&rgrende til borgeren (n=79)
(n=226)
=71
Andre borgere, der har overvaeret haendelsen (n )
(n=225)
1 2 3 4 5
Aldrig Sjeeldent En gang i Ofte Altid

mellem

Note: Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ eller ‘ikke relevant’ pa spﬂrgsm%let, indg%r ikke i gennemsnittene, hvorfor antal-
let af respondenter (n) varierer pd tvaers af spgrgsmalene. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere i
2021.

Under opfalgningen vurderer lederne generelt, at alle elementer oplistet i Figur 18 i hgj eller me-
get hgj grad er en del af opfalgningen. Dette er en lidt hgjere vurdering end blandt medarbej-
derne, der dog stadig vurderer, at elementerne i hgj grad er en del af opfglgningen. De stgrste for-
skelle pa ledere og medarbejderes besvarelser er i forhold til elementerne omhandlende fglelses-
meaessig hjaelp og stgtte til medarbejderen, der har vaeret direkte involveret i haendelsen, samt
drgftelse af, hvordan tilbuddet fremover kan forebygge lignende handelser.

Figur 18. Ledere og medarbejderes vurdering af, i hvilken grad opfglgningen bestar af falgende elementer

Hm Ledere ®m Medarbejdere

Snak om, hvordan vi fremover kan forebygge lignende (n=81)
haendelser (n=272)
Snak om, hvorfor magtanvendelsen skete (n=82)
(n=269)
o (n=81)
Snak om, hvordan handelsen kunne veaere undgaet
(n=269)
Fglelsesmaessig hjeelp og stgtte til medarbejderen, der har (n=79)
anvendt magt, hvis det er ngdvendigt (n=267)
Snak om, hvad magtanvendelsen bestod i, herunder (n=80)
hvilken type indgreb det var (n=262)
Folelsesmaessig hjeelp og stette til borgeren, der er blevet (n=75)
anvendt magt over for, hvis det er ngdvendigt (n=243)
1 2 3 4 5
Slet ikke I mindre I nogen grad I hgj grad I meget
grad hgj grad

Note: Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ eller ‘ikke relevant’ p8 spgrgsmalet, indgar ikke i gennemsnittene, hvorfor antal-
let af respondenter (n) varierer pa tveers af spgrgsmalene. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere i
2021.

Figur 19 viser, at medarbejdere og ledere overordnet set er enige i, at peedagogiske metoder, hand-
leplaner, registreringer og indberetninger alle bidrager til at forebygge magtanvendelser. Psedago-
giske metoder er det element, som bdde medarbejdere og ledere er mest enige i, bidrager til fore-
byggelse af magtanvendelser.
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Figur 19. Ledere og medarbejderes vurdering af, om fglgende elementer bidrager til forebyggelse af magtanven-
delser i fremtiden

medere = Medarbejdere

n=95
rredagogiske metoder bigrager t freoyaacce TNNNNETE -5

4,5 (n=325)
Grager (n=93)
Handleplaner bidrager til forebyggelse
4,1 (n=315)
egistreringer bidrager til forebyggelse
3,9 (n=312)
Indberetninger bidrager til forebyggelse > ( )
4,0 (n=308)
Opfalgning p& magtanvendelser bidrager til forebyggelse
4,4 (n=322)
1 2 3 4 5
Helt uenig Uenig Hverken enig Enig Helt enig

eller uenig

Note: Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ eller ‘ikke relevant’ pd spergsmalet, indgar ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet
af respondenter (n) varierer pa tvaers af spgrgsmalene. Spgrgsmalet angdende ‘opfglgning pd magtanvendelser bidrager til at
forebyggelse’ er ikke stillet til ledere. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere i 2021.

Den kvalitative dybdeundersggelse understgtter ovennaevnte resultater, hvor seerligt medarbej-

dere og ledere fra botilbud fremhaever brugen af psedagogiske metoder som et centralt redskab i
arbejdet med at forebygge magtanvendelser. Se eksempler pa anvendte paedagogiske tilgange i
boksen nedenfor.

Boks 4. Eksempler pd paedagogiske tilgange, der bidrager til forebyggelse af magtanvendelse

Eksempel 1: Durewall-metoden er en hyppigt anvendt paedagogisk tilgang pa et botilbud, som har til formal
at forebygge anvendelsen af magt. Metoden tager afsset i neensomt ngdvaerge til at Igse konflikter, inden
de eskalerer, og en magtanvendelse kan vaere ngdvendig. Durewall-metoden bygger p&, hvordan aendringer
i en medarbejders kropssprog kan have en beroligende effekt pa beboere.

Eksempel 2: Gentle teaching er en psykologisk baseret filosofi om menneskelige relationer, som anvendes
pd et andet botilbud. Botilbuddets forebyggelse af magtanvendelser tager afszet i gentle teaching og har
fokus p& medmenneskelige relationer. Botilbuddet arbejder med, at beboerne skal fgle sig sikre og trygge,

veerdsatte og elsket, fgle kaerlighed og varme til andre samt fgle sig inkluderet i de feellesskaber, de lever
i

Det kvalitative materiale viser ogs3, at risikovurderinger er et udbredt veerktgj i forebyggelsen af
magtanvendelser. Ledere og medarbejdere pa plejecentre og botilbud er enige om, at risikovurde-
ringer er et konkret og effektivt vaerktgj, der bidrager til at forebygge anvendelsen af magt, da en
risikovurdering kontinuerligt giver indblik i en borges tilstand. P3 tvaers af botilbud bliver det desu-
den fremhaevet, hvordan de fysiske rammer er afggrende for, at magtanvendelser kan undgas. En
medarbejder fortzeller, at muligheden for at kunne g forskellige steder hen, hvis der opstar eller
er optraek til konflikt, ggr, at det er muligt at praktisere forebyggelse af magtanvendelser.

5.3 Handtering af kapitel 24 a og b i praksis

Dette afsnit fokuserer pa de ledere og medarbejdere, der arbejder pa tilbud, hvor der bade bor
borgere, som hgrer under kapitel 24 a, og borgere, som hgrer under kapitel 24 b.
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Gennemsnitligt set giver medarbejdere og ledere udtryk for, at det kun i mindre eller nogen grad
giver udfordringer, at der kan foretages magtanvendelser efter to kapitler (Figur 20). Medarbejderne
oplever det dog som mere udfordrende end lederne, da medarbejdernes gennemsnitlige score i 2021
(2,8) placerer sig teettere pa ‘i nogen grad’ end ledernes score (2,4), der ligger teettere pa ‘i mindre
grad’. Der er ikke substantiel forskel pa ledere og medarbejderes besvarelse i 2020 og 2021.

Figur 20. Ledere og medarbejderes oplevelse af, om det giver udfordringer, at der kan foretages magtanvendelser
efter to kapitler

Ledere Medarbejdere
Det giver udfordringer bade at 2,4 2,8
kunne foretage magtanvendelser
efter kapitel 24a og 24b 2,5 2,9
m2021 2020

Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). Spergsmalet er kun
stillet til ledere og medarbejdere, der har tilkendegivet at arbejde p3 et tilbud, hvor der bade er borgere, der hgrer under kapi-
tel 24 a og 24 b. Det betyder, at spgrgsmalene er blevet stillet til 37 ledere i 2020 og 35 i 2021, samt 158 medarbejdere i
2020 og 123 i 2021. Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ pa spgrgsmalet, indgar ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af
respondenter (n) varierer pd tveers af spgrgsmalene. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Figur 21 viser, at medarbejdere og ledere gennemsnitligt set er enige i, at det i deres daglige praksis
er let at vurdere, hvilke af de to kapitler der geelder for den enkelte borger. Der er en tendens til, at
medarbejderne i &r er mere enige i udsagnet end sidste ar. Lederne og medarbejdernes oplevelse
af, om der overensstemmelse mellem forskellige medarbejderes vurdering af, hvilke regler der geel-
der for den enkelte borger, er dog ikke entydigt positive. Gennemsnitsvaerdierne omkring 3,5 indi-
kerer, at der er ledere og medarbejdere, der er enige i udsagnet, samtidig med at andre ledere og
medarbejdere hverken er enige eller uenige i udsagnet.

Figur 21. Ledere og medarbejderes vurdering af, hvilket kapitel der galder for den enkelte borger

Ledere Medarbejdere
I den daglige praksis er det let at
vurdere, om det er kapitel 24a 3,8 3,8
eller 24b, der geelder for den
enkelte borger, der drages 3,7 3,5
omsorg for
Der er overensstemmelse mellem
forskellige medarbejderes 3,5 3,4
vurdering af, om det er kapitel
24a eller 24b, der gezelder for den 3,5 3,3
enkelte borger
m2021 2020

Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pa en skala fra 1 (helt uenig) til 5 (helt enig). Spﬁrgsmélet er kun stillet til
ledere og medarbejdere, der har tilkendegivet at arbejde pa et tilbud, hvor der bade er borgere, der hgrer under kapitel 24a og
24b. Det betyder, at spgrgsméalene er blevet stillet til 37 ledere i 2020 og 35 i 2021, samt 158 medarbejdere i 2020 og 123 i
2021. Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ pa sp(zirgsm%let, indg%r ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter
(n) varierer pd tveers af spgrgsmalene. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Figur 22 viser, at flest ledere og medarbejdere i 2021 (31-35 pct.) oplever, at ledelsen og medar-
bejderne i faellesskab vurderer, hvilket kapitel der gaelder for den enkelte borger. Derudover oplever
ca. hver fjerde (22-26 pct.) leder og medarbejder, at det er op til den enkelte medarbejder at
vurdere det i den pagaeldende situation. En stor gruppe af ledere og medarbejdere (24-29 pct.) har
svaret ‘andet’ til spgrgsmalet og uddybet deres besvarelse i kommentarfeltet. Her angiver nogle
ledere i 2021, at de tager en fzelles drgftelse med deres medarbejdere, ndr behovet opstar. Medar-
bejderne angiver primaert, at de ikke har kendskab til, hvem der foretager beslutningen.
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Figur 22, Ledere og medarbejderes oplevelse af, hvem der beslutter, hvilket kapitel der gaelder for den enkelte

borger
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at vurdere det i den pagaeldende
situation

Ledelsen har foretaget en vurdering af
den enkelte borger

Medarbejderne har i feellesskab
foretaget en vurdering af den enkelte
borger

Ledere

33%

14%

B s

6%

3%
3%
m 2021

449

2020

Medarbejdere

31%
30%

24%
28%

22%
26%

11%
9%

12%
6%

Note: Spgrgsmalet er kun stillet til ledere og medarbejdere, der har tilkendegivet at arbejde pa et tilbud, hvor der bade er bor-
gere, der hgrer under kapitel 24a og 24b. Det betyder, at spgrgsmalene er blevet stillet til 37 ledere i 2020 og 35 i 2021, samt
158 medarbejdere i 2020 og 123 i 2021. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

27



Ramboll - Evalueringsnotat: de reviderede magtanvendelsesregler

6. RADET FOR TRYGHEDSSKABENDE
VELFARDSTEKNOLOGIER

Hovedpointer om Radet for Tryghedsskabende Velfardsteknologier =Q

. Ledere og medarbejdere har kun i mindre grad kendskab til R&det for Tryghedsskabende Vel-
faerdsteknologier og listen over godkendte velfaerdsteknologiske Igsninger. Det er deres vurde-
ring, at listen i nogen grad opfylder deres behov og gnsker.

¢ Halvdelen af lederne oplever ikke en stigning i brugen af velfaerdsteknologiske Igsninger efter
implementering af de nye regler.

. Ledere forteeller dog i den kvalitative dybdeundersggelse, at de anvender forskellige velfeerds-
teknologiske redskaber uden at have kendskab til Radet for Tryghedsskabende Velfserdsteknolo-
gier.

Som det fremgar af Figur 23, kender ledere og medarbejdere kun i mindre grad eller i nogen grad
til listen med godkendte velfeerdsteknologiske Igsninger. Samtidig viser Figur 24, at listen kun i
nogen grad opfylder ledernes og medarbejdernes behov og gnsker. I 2021 er der en mindre andel
af ledere, der har kendskab til listen og vurderer, at den opfylder deres behov og gnsker, sammen-
lignet med ledernes besvarelse i 2020.

Figur 23. Kender ledere og medarbejdere til listen med godkendte velfeerdsteknologiske Igsninger?

Ledere Medarbejdere
Kender du til listen med 2,5 2,3
godkendte velfaerdsteknologiske
Igsninger? 2,7 2,3

m2021 2020
Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse p& en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). Spgrgsmalene er blevet
stillet til 142 ledere i 2020 og 97 i 2021, samt 421 medarbejdere i 2020 og 341 i 2021. Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’
pa spergsmalet, indgar ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter (n) varierer pa tvaers af spgrgsmalene. Kilde:
Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

Figur 24. Ledere og medarbejderes vurdering af, om listen opfylder deres behov og gnsker

Ledere Medarbeidere

: ) 3,1 3,2
Opfylder listen jeres behov og

gnsker?
3,5 3,3

m2021 = 2020
Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). Spgrgsmalet er kun
blevet stillet, hvis respondenten har svaret ‘i mindre grad’, ‘i nogen grad’, ‘i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’ i Figur 23. Det
betyder, at spgrgsméalene er blevet stillet til 106 ledere i 2020 og 65 i 2021, samt 235 medarbejdere i 2020 og 215 i 2021.
Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’ pa spogrgsmalet, indgdr ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter (n)
varierer pd tvaers af spgrgsmalene. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.
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Siden de nuveerende magtanvendelsesregler tradte i kraft den 1. januar 2020 har 55 pct. af lederne
i 2021 ikke oplevet en udvikling i brugen af velfaerdsteknologier (Figur 25). En mindre del af lederne
(12 pct.) har oplevet en stigning, mens ca. hver tredje (31 pct.) ikke ved, hvordan udviklingen har
vaeret sammenlignet med tidligere. Der er ikke substantiel forskel pa ledernes besvarelse i 2020 og
2021.

Figur 25. Ledernes vurdering af, hvordan udvikling i brugen af velfeerdsteknologier har vaeret sammenlignet med
tidligere (for den 1.1.2020)

2021 (n=97) 31% 2% 55%

2020 (n=142) 28% 1% 58%

Ved ikke mFaldende Uzendret mStigende
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere.
Ifglge medarbejderne anvendes godkendte velfeerdsteknologier i nogen grad som alternativ til an-

dre former for magtanvendelse. Dette afviger en smule fra ledernes opfattelse, der gennemsnitlig
set scorer 2,4 i 2021, hvilket et midt imellem ‘i nogen grad’ og ‘i mindre grad’.

Figur 26. Ledere og medarbejderes vurdering af, om godkendte velfaerdsteknologier bruges som alternativ til an-
dre former for magtanvendelse

Ledere Medarbeijdere
Velfzerdsteknologier anvendes 2,4 3,0
som alternativ til andre former for
magtanvendelse 2,5 3,1
m2021 2020

Note: Respondenternes gennemsnitlige besvarelse pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i meget hgj grad). Spargsmélene er blevet
stillet til 142 ledere i 2020 og 97 i 2021, samt 421 medarbejdere i 2020 og 341 i 2021. Respondenter, der har svaret ‘ved ikke’
pa spargsm%let, indg%r ikke i gennemsnittene, hvorfor antallet af respondenter (n) varierer pd tveers af sp@rgsmélene. Kilde:
Spgrgeskemaundersggelse blandt ledere og medarbejdere.

I trdd med erfaringerne fra sidste ar angiver de interviewede ledere, at de ikke har stort kendskab
til R&det for Tryghedsskabende Velfzerdsteknologi eller listen over godkendte velfzerdsteknologier.
Ledere for plejecentre og botilbud fortzeller dog, at de anvender velfeerdsteknologier fra listen. Som
eksempler pd anvendt velfaerdsteknologi naevner lederne brug af GPS, treedematter og sengealar-
mer til borgere med en demenssygdom, og lederne udtrykker tilfredshed med nuvaerende Igsninger,
som de oplever som gavnlige for bade borgere og medarbejder. En leder beskriver, hvordan borgers
samtykke til tryghedsskabende teknologi letter arbejdsgangen, men rejser samtidig et opmaerksom-
hedspunkt omkring borgere med demens, der ikke kan give samtykke til brug af velfaerdsteknologi,
hvilket kan medfgre dilemmaer for medarbejderne.
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