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Resultatopfoelgning for Netvaerksinddragende Metoder

Vejledning til dokumentationsstrategi og planlaegning

Denne vejledning er skrevet til jer, som skal planleegge og udforme en dokumentationsindsats til
resultatopfelgning for netveerksinddragende metoder i en kommune. Vejledningen beskriver en model for
resultatopfalgning, som er udviklet i forbindelse med et sats15-projekt om udbredelse af

netveerksinddragende metoder.

Vejledningen er bygget op om fire centrale sporgsmal:
1. Hvad skal dokumentationen give viden om?
2. Hvad skal denne viden bruges til?
3. Hvordan skal dokumentationen indsamles?

4. Hvordan skal opfelgningen forega?

Vejledningen hjeelper jer med at seette ord pa, hvilken viden jeres dokumentation skal give, og hvordan
denne viden skal anvendes. Det drejer sig bade om en raekke strategiske valg og om konkret planlzegning af

dokumentationsindsatsen — spgrgsmal der kraever involvering af bade ledelse og medarbejdere.

Hvert af de fire spgrgsmal, som en dokumentationsstrategi og en dokumentationsplan ber give svar pa, er
beskrevet nedenfor. Til slut findes et refleksionsskema med arbejdsspgrgsmal, som kan bruges til

planlzegningen af dokumentationsindsatsen (Tabel 2).

Figur 1 Faser og fire centrale spagrgsmal i planlaegningen af dokumentationsarbejdet

Dokumentationsstrategi: Redskaber og Plan for opfelgning,

formal og fokus (1+2) dokumentationsplan (3) leering og udvikling (4)

1. Hvad skal dokumentationen give viden om?
Fokus for jeres dokumentationsarbejde er et strategisk valg, der bar afhaenge af den faglige ramme for
arbejdet med netveerksinddragende metoder. Derfor er udarbejdet en feelles forandringsteori for
netveerksinddragende metoder, som udpeger de forventede resultater pa umiddelbart, mellemlangt og langt
sigt. Forandringsteorien indeholder to spor — ét som viser resultaterne for barnet/den unge, familie og
netveerk (Figur 3), og ét som viser resultaterne knyttet til sagsbehandlingen og de Igsninger, som findes
(Figur 4).



I modellen for resultatopfelgning indgar elementer fra tre af forandringsteoriens faser (Tabel 1):

Tabel 1

Registrering af anvendte metoder,

malgrupper og sagsbehandling

Evaluering af inddragelse

Nogletal for
foranstaltningsmenster

Den konkrete registreringsform bgr
findes under hensyntagen til den
eksisterende dokumentationspraksis og
sagsgange i jeres organisation.

Hvilke oplysninger findes allerede i
fagsystemerne, og hvilke skal
indsamles?

Vejledningen indeholder en kort case-
beskrivelse med eksempler til
inspiration.

Inddragelsen i udarbejdelsen af
en realistisk plan evalueres
gennem systematisk
eftersporgsel af feedback fra
barn, foraeldre og netveerk.

Der henvises til
evalueringsskemaer til
indhentelse af feedback.

Foranstaltningsmgnsteret
fglges ved hjeaelp af nagletal
for indsatstrappen.

Der henvises til seerskilt
vejledning til opgarelse og
anvendelse af nagletal.

Med afsaet i forandringsteorien kan | drgfte, hvilke resultater og implementeringsforhold, det er saerligt vigtigt

for jer at have fokus pa i jeres afdeling eller
kommune. Under en opstartsfase vil det fx
veere vigtigt at have fokus pa, om metoden
skal anvendes hos alle bgrn, som har
potentielt behov for stgtte efter serviceloven,
eller om metoden anvendes hos szerlige
malgrupper, og om det faktisk lykkes at
inddrage familie og netvaerk som tilsigtet. Det
skyldes, at netveerksinddragelsen er en
afgarende forudseetning for hele den fglgende

keede af forventede resultater.

Det vil ogsa veere relevant at dokumentere, om
anvendelsen af netveerksinddragende metoder
farer til anderledes — og mindre indgribende —
lgsninger for barnet eller den unge. | kan
derfor veelge at folge, om der sker eendringer i

foranstaltningsmensteret pa jeres omrade.

De langsigtede mal om lzering, deltagelse og
trivsel er retningsgivende for arbejdet med
udsatte bagrn og unge. Introduktionen af

systematisk brug af netvaerksinddragende

Case: Registrering og evaluering i Esbjerg

I forbindelse med implementeringen af
familieradslagning i Esbjerg Kommune, har
familieradgiverne registreret, for hvilke malgrupper og
i hvilke sagstyper, metoden er anvendt. | hver sag har
familieradgiveren registreret sin vurdering af, i hvor
hgj grad familierddslagningens plan har veeret
daekkende for formalet med indsatsen.

Registreringen har givet mulighed for opfalgning pa, i
hvor mange tilfaelde sagen har kunnet afsluttes uden
videre foranstaltning efter den farste eller den
opfglgende familieradslagning.

Projektleder ved Familieradgivningen, Anne-Mette
Sandgaard, fortzeller, at det fx kan veere nar en familie
har udtrykt behov for en statte-kontaktperson, men en
person i netveerket har pataget sig denne rolle, sa det
ikke er ngdvendigt med en foranstaltning.

Det er ogsa muligt at evaluere, om der er malgrupper
eller sagstyper, hvor det i saerligt mange tilfeelde
lykkes at finde lgsninger i netveerket.

| pilotfasen er registreringen sket i et seerskilt
registreringsark, som er opgjort manuelt. | fasen med
fuld implementering er registreringen overgaet il
journalsystemet (DUBU). Her fglges ogsa op pa, hvor
mange af de lukkede sager, der genabnes, og pa
arsagerne hertil.




metoder i jeres kommune er ét blandt mange initiativer og indsatser, som kan medvirke til at na dette mal.
Opfalgning pa de langsigtede mal vil derfor ofte naturligt indga i en opfelgning pa indsatserne pa jeres

omrade i en starre sammenhaeng.

2. Hvad skal denne viden bruges til?

Jeres valg af fokus for dokumentationsarbejdet haenger ogsa sammen med det anvendelsesformal, som
dokumentationen skal tjene. Et klart formuleret formal med dokumentationsarbejdet er vigtigt for at undga, at

| indsamler dokumentation, der ikke giver veerdi til jeres arbejde.

Ledelsesinformation — méalopfalgning

Pa ledelsesniveau vil | maske bruge dokumentationen til malopfglgning og ressourcestyring pa jeres
omrade. Hvis der fx er fastsat mal for, hvor stor en andel af de samlede anbringelser, som anbringelser i
netveerk af barn, hvis behov bedst kan imgdekommes ved netveerksanbringelse, skal udgare, kan | anvende

resultatdokumentationen til opfglgning pa malopfyldelsen.

Faglig refleksion i teamet — lzering

Dokumentationen af malopfyldelse besvarer ikke i sig selv spgrgsmalet om, hvorfor malet er opfyldt eller ikke
opfyldt. For afdelingen eller teamet vil det afgerende spargsmal ofte veere, hvad der skal til for at opna de
gnskede resultater. Et veesentligt anvendelsesformal for dokumentationen vil derfor veere at uddrage leering
om sammenhgnge mellem anvendelse af metoderne og de dokumenterede resultater. Hvad skal der til for,
at familie og netveerk involveres og medvirker til gode Igsninger for barnet? Eller hvorfor lykkes

netveerksinddragelsen bedre for visse malgrupper end for andre?

3. Hvordan skal dokumentationen indsamles?

Neeste skridt er at tage stilling til, hvem der skal indsamle dokumentationen, og hvordan det skal forega.
I modellen indgar felgende redskaber til dokumentation:

e Skemaer til evaluering af inddragelse: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-
omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder (findes under den enkelte
metodes "Redskaber”).

o Vejledning til nggletalskatalog for indsatstrappen: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-
omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder (findes under den enkelte
metodes "Redskaber”).

Spargsmal til overvejelse:
e Skal registreringen af anvendelsen af metoderne forega i saerskilte registreringsark eller i det
sadvanlige journalsystem?
o Er det sagsbehandleren eller samordneren (ved familieradslagning), der skal bede borgerne om

feedback pa inddragelsen, og skal det forega efter hvert netvaerksmade / familieradslagning?


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-born-og-unge/netvaerksinddragende-metoder

Skal Socialstyrelsens evalueringsredskaber suppleres med andre dokumentationsredskaber?
Hvem treekker nggletal om udvikling i foranstaltningsmensteret, og hvor ofte skal det ske? Skal
tallene findes i jeres journalsystem som fx DUBU, eller er tallene i jeres gkonomisystem mere

ngjagtige?

4. Hvordan skal opfelgningen forega?

Planlaegningen af opfelgningen skal sikre, at den viden, som dokumentationen kan give, bliver tilgeengeligt

for alle og anvendt i jeres organisation. Dokumentationen vil have forskellige malgrupper med forskellige

vidensbehov. Det er derfor vigtigt at gere sig klart, i hvilke fora dokumentationen skal anvendes, og hvordan

den skal draftes.

Den bedste vej til god og faglig relevant dokumentation er, at de medarbejdere, der indsamler

dokumentationen, ogsa selv anvender den til opfelgning og leering. Det medvirker til gyldige og palidelige

data, som ogsa kan anvendes i fx ledelsesinformationsrapporter.

Hvad kan vi leere om metoder og resultater? - Faglig refleksion

Pa made i teamet eller afdelingen kan | stille en reekke spgrgsmal til jeres dokumentation og drafte, hvilke

svar der kan gives. Spgrgsmal om sammenhaeng mellem metoder og resultater kan veere:

Anvender | metoderne til de malgrupper og i de sagstyper, som det var planlagt? Hvornar lykkes

det/lykkes det ikke at anvende metoderne?
Oplever barnet/den unge, foraeldre og ngglepersoner i netvaerket at vaere blevet inddraget?
Er der malgrupper, som metoden virker bedre for end andre?

Hvis | anvender mere end én netvaerksinddragende metode, er der da forskel pa, hvor godt

metoderne virker for forskellige malgrupper?

Hvor mange sager kan afsluttes uden videre foranstaltning efter familieradslagning eller inddragende

netveerksmgde?
Kan | se en udvikling i det samlede foranstaltningsmenster, som gar "ned ad indsatstrappen”?

Er der forhold, som ikke er indeholdt i forandringsteorien, som er afggrende for resultaterne?

Kan anvendelsen af metoderne forbedres, sa vi opnar bedre resultater?

Refleksion over dokumentationspraksis

Nar | har opnaet erfaringer med dokumentationsindsatsen kan | ogsa bruge opfglgningen til draftelse af jeres

dokumentationspraksis. Fx:



e Hvordan fungerer anvendelsen af de valgte dokumentationsredskaber i praksis? Opnar | veerdifuld
feedback fra borgerne? Skal redskaberne suppleres med andre spgrgsmal? Er der spgrgsmal, som

ikke fungerer i dialogen med borgerne?

e Opfylder dokumentationen de vidensbehov hos teamet, afdelingen og ledelsen, som fremgar af
dokumentationsstrategien?

e Hvor er der behov for at aendre jeres dokumentationspraksis?

Kvalitetscirklen

Resultatdokumentation og Evaluering — handbog for sociale Figur 2 Kvalitetscirklen
) ) . (Socialstyrelsen 2016)
tilbud (Socialstyrelsen 2016) beskriver en generel model for
lzering og kvalitetsudvikling ved hjeelp af resultatdokumentation.

Handbogen kan findes pa Vidensportal.dk

Fase2:3
Plan/eg

Modellen er baseret pa kvalitetscirklen med de fire trin:
Planleeg, Udfer, Analyser og reflekter, Tilpas. Efter en
indledende afklaringsfase (fase 1) formuleres
dokumentationsstrategi og dokumentationsplan i faser under
Planlaeg, og indsamlingen af dokumentation sker under Udfer.
| faserne Analysér og reflektér uddrages lsering om den

Fase 5-6

anvendte metode og dokumentationspraksis, og under Tilpas Analyser og reflekter

anvendes laeringen bade til udvikling af de indsatser, hvor

metoden anvendes, og til tilpasning af dokumentationspraksis,
sa dokumentationen kan give svar pa de vaesentligste

spgrgsmal.

Arbejdet efter kvalitetscirklen er principielt aldrig slut. Efter tilpasning af indsatser (fx anvendelsen af
netveerksinddragende metoder) og af dokumentationspraksis er man klar til at g& igennem faserne i
kvalitetscirklen igen.


http://vidensportal.dk/

Figur 3 Forandringsteori for netvarksinddragende metoder — Barnet (den unge), familie og netvaerk

Metoder til

Umiddelbare

Resultater pa
mellemlangt sigt

Barnet (den unge), familie og netveerk

malrettet resultater
inddragelse
‘ Inddragende netvaerksmgde ‘ Barn, familie og netvaerk oplever sig

anerkendt og hert.

Familie og netveerk indgar i
I@sningen.

‘ Familieradslagning

Barn, familie og netvaerk har
medvirket til at formulere Igsninger
for barnet og har ejerskab til aftaler.

‘ Signs of Safety

Barn, familie og netvaerk har
forstaelse og accept af, hvad der er
deres respektive roller og opgaver i
de indgaede aftaler.

Barnet har modtaget hjaelp, der
impdekommer dets behov:
Forebyggelse: Problemet er lgst eller
dets udvikling er forebygget.
Anbringelse: Barnet har bevaret
tilknytning til hverdagsmilje og
styrket sin evne til mestring og at
bega sigi et almindeligt hverdagsliv.

Resultatdokumentation

Evalueringsskema

Maling af oplevelsen af inddragelse
hos barn, foraeldre og evt. andre
mededeltagere.

Nogletal for ‘indsatstrappen’.

(Andre resultater)

‘ ‘ (Andre resultater)

Resultater pa

langt sigt

| Leering (bedre skolegang og
uddannelse)
Et normalt hverdagsliv med
deltagelse i samfundslivet

Trivsel

Andre indsatser Andre
pa barne- og faktorer
ungeomradet




Figur 4 Forandringsteori for netvaerksinddragende metoder — Sagsbehandling og lgsninger

Metoder til
malrettet
inddragelse

Umiddelbare
resultater

Resultater pa
mellemlangt sigt

Sagsbehandling og l@sninger

Inddragende netvaerksmgde

Ressourcer i barnets familie og
netvaerk er afdazkket systematisk

Familieradslagning

Ngglepersoner fra familie og
netvaerk har deltaget i
netvaerksmede

L@sninger taet pa barnet, der bygger
pa ressourcer og relationer i barnets
hverdagsliv.

—

Signs of Safety

Der er udarbejdet en realistisk plan
med klare aftaler for barnet eller
den unge, der bygger pa ressourcer i
familie og netvark

Malrettede handleplaner med
opfelgning og inddragelse, nar der er
behov for justering af aftaler.

Faerre lange anbringelser pa
institution — flere anbringelser i
netvaerk.

Relevante fagpersoner har
medvirket til tvaerfaglig belysning
/lesninger, der bygger pa flerfaglig
viden.

—

Bedre tveerfagligt og tveersektorielt
samarbejde om Igsninger (fx mellem
skole, tilbud og sagsbehandler).

Resultatdokumentation

—

Registrering af anvendte metoder
o0g malgrupper.

Evalueringsskema
Madedeltagere (n@glepersoner).
Familie og netvaerks opfattelse af
planen og dens realisme.

Registrering af sager, der lukkes uden
videre foranstaltning efter
netvaerksmede/familieradslagning.

(Andre resultater)

‘ ‘ (Andre resultater)

Resultater pa

langt sigt

Laering (bedre skolegang og
uddannelse)

Et normalt hverdagsliv med
deltagelse i samfundslivet

Trivsel

Andre indsatser Andre
pa berne- og faktorer
ungeomradet




Tabel 2 Skabelon til dokumentationsplan med de fire centrale spergsmal - eksempler pa udfyldelse i kursiv

Dokumentationsstrategi:
fokus og anvendelsesformal (1+2)

Vi har brug for viden om...

Denne viden skal vi bruge til...

Redskaber og Plan for opfelgning,
dokumentationsplan (3) laering og udvikling (4)

Vores aftaler om dokumentation og opfalgning
¢ Hvem indsamler den - hvordan?
e Hvordan sker opfelgning?

Implementeringen af metoder

Fx: Hvilke metoder anvendes for hvilke

mélgrupper eller sagstyper?

Fx: Opfaglgning pd om metoder
anvendes som planlagt og hos den

forventede mé8lgruppe / sagstype.

Fx: Sagsbehandleren registrerer, hvilke metoder, der er anvendt, og
hvem der har deltaget i netvaerksmade.

Oplysninger registreres i fagsystem eller saerskilt registreringsark.
Samlet opgorelse over anvendte metoder og m8lgrupper droftes p&

teammade.

Resultater pa kort sigt

Fx: Oplever barn, foreeldre og

netvaerk sig anerkendt og hgrt?

Fx: Opfolgning p8 om inddragelsen
er lykkedes, eller om der er behov

for justeringer i arbejdet.

Fx: Sagsbehandleren indhenter feedback fra barn, foraeldre og
netvaerk efter netveerksmade eller familier8dslagning.
Sagsbehandleren drgfter feedbacken med barn og foraeldre og
netveerk.

Den samlede udvikling i feedbacken vedr. inddragelse droftes p§

teammade.




Resultater pd mellemlangt sigt

Fx: Bakker barn, foreeldre og netvaerk

fortsat op om den aftalte lgsning?

Fx: Opfalgning p8, om det lykkes at
give barn, foreeldre og netvaerk
ejerskab, s§ de medvirker til de

aftalte lgsninger.

Fx Sagsbehandler afholder opfalgende netvaerksmade eller
familierddslagning og indhenter feedback.
Feedback droftes med barn, foraeldre og netveerk. Den samlede

udvikling i sagerne draoftes pd teammgde.

Fx: Lykkes det at inddrage netveerket i
forebyggende indsatser?

Fx: Opfalgning p8, i hvor stor en
andel sager, sagen kan afsluttes
efter familier8dslagning eller

inddragende netvaerksmgde.

Fx: Sagsbehandleren registrerer sager, som henlaegges uden videre
foranstaltning efter familier8dslagning/netvaerksmade (forste eller
opfglgende).

Der folges op p8, hvor stor en andel disse sager udger af det samlede
antal sager, hvor metoden er anvendt.

Der folges ogsd op p8, hvor mange af de henlagte sager, der
gen8bnes igen.

Fx: Udviklingen i indsatser og
foranstaltningsmanster i forhold til

“indsatstrappen”.

Fx: Opfalgning p8, om det lykkes at
finde lgsninger, der bygger p§
ressourcer og relationer i barnets

hverdagsliv.

Fx: Medarbejder i stab eller gkonomifunktion treekker nggletal fra
fagsystem og opstiller nggletalsrapport fx hver 6. m8ned.
Nggletallene droftes og kommenteres p8 afdelingsmgde og derefter i

ledergruppen.

Resultater pa langt sigt

(Indgar ikke i Model for resultatopfglgning)

Fx: Socialt udsatte bgrn og unges...
- trivsel

- skolegang

- uddannelse

- (andet)

Fx: Opfalgning p8, om vi n8r vores
mél for socialt udsatte barn og

unges leering og trivsel.

Fx: Opfalgning p& de langsigtede mél sker i forbindelse med
opfalgning p§ den samlede indsats for udsatte barn og unge i

kommunen.
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