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Viden til gavn



Vejledning til VIAS

Bemaerk:

Denne vejledning er henvendt til leverandgrer, der leverer ydelser i for-
bindelse med koordineringen af specialradgivningen (KaS) under VISO fra
1. juli 2014. De benavnes i vejledningen som KaS-leverandgrer.
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Forord til vejledning

Denne brugervejledning beskriver anvendelsen af VIAS-systemet i forbindelse med koordinering af
specialradgivningen (KaS) under VISO. KaS udspringer af loveendringerne i serviceloven p& baggrund af
"Aftale om en kvalificeret indsats for grupper med seerlige behov”, som Folketingets partier indgik den 13.
november 2013.

For at leese vejledninger og supportmaterialer online skal du abne denne web- side:
https://socialstyrelsen.dk/viso/til-VISO-leverandorer/vias eller rette henvendelse til Support
(se sidste side for kontaktinfo).

Pa hjemmesiden finder du:
e VIAS brugervejledning for leverandarer
e Vejledning for leverandgrers adgang til VIAS

Introduktion til VIAS

VIAS er VISOs Administrative System, som styrer registreringen af henvendelser til
leverandarerne samt overfgrsel af gkonomiske midler hver maned fra Social- styrelsen til
leverandgren.

VIAS er bygget saledes op, at man som bruger har adgang til alle henvendelser, som pt.
er registreret af VISO-specialisten.

Forudseetninger for at kunne logge pa VIAS
Du kan kun logge pa VIAS, nar fglgende forudsaetninger er opfyldt:
e Du skal have en digital medarbejdersignatur eller NEM ID installeret pa
arbejdscomputeren

e Din computer skal have adgang til internettet

Systemet er tilgeengeligt pa alle gaengse platforme, men skeermbillederne er ikke tilpasset
smartphones og tablets.

For yderligere vejledning i at komme pa VIAS henvises til "Vejledning for oprettelse af
adgang til VIAS for leverandgrer", som kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside (se linket
ovenfor).

Side 3 af 18


https://socialstyrelsen.dk/viso/til-VISO-leverandorer/vias

Centrale definitioner

Udredning

Udredning er en aktivitet, hvor en leverandgr afdeekker en persons funktionsevne i det omfang, det
er ngdvendigt for planlaegning af indsatsen.

Udredning kan besta af en systematisk, helhedsorienteret, tvaerfaglig og koordineret undersggelse
og vurdering af for eksempel en persons funktionsevne eller funktionsnedseettelse og/eller andre
forhold, der har eller kan f& betydning for en persons livssituation.

Specialradgivning

Specialrddgivning er en ydelse, hvor en specialist gennem dialog og formidling inden for et specifikt
emne hjeelper med at klarleegge problemer og opstille lgsningsforslag og handlemuligheder for derved
at seette den réddsggende i stand til at foretage valg og handlinger i forhold til den situation, der ligger
til grund for henvendelsen.

Radgivning finder sted pa initiativ fra henvender og kan ske i form af fysiske mg- der, telefonsamtaler
eller skriftlig kommunikation.

Malgruppen for radgivning kan veere bade borgere og fagfolk, herunder medarbejdere fra diverse
tilbud eller repreesentanter for en myndighed.

Réadgivning kan omhandle enkeltpersoner og grupper af personer.

Emnet kan veere forskellige metoder i relation til en given funktionsnedseettelse og/eller sociale
problemer samt kompensationsmuligheder i forhold hertil.

Radgivning finder typisk sted i borgerens eget hjem eller pa dennes arbejdsplads, uddannelsessted,
pa et tilbud eller hos myndigheden. Udgangspunktet er, at radgivningen foregar der, hvor det er mest
hensigtsmeaessigt for den radsggende part.

Leverandgr
Den konkrete leverandgr, der udfgrer de faglige ydelser, jf. de realydelser, der er naevnt i punkt 21 i
rammeaftalen mellem driftsherren og VISO. Leverandgrens data fremgar af rammeaftalens punkt. 1.

Specialist
Den konkrete fagperson, som er ansat ved leverandgren, og som udfarer de faglige ydelser.

Vejledning til VIAS
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Vejledning til VIAS

Del 1: Vejledning til reqgistrering

Henvendelser kan handle om mange forskellige ting, men det er, sa vidt muligt, kun nye henvendelser
der skal registreres. Al kontakt, der efterfglgende er med en henvender i forbindelse med et
radgivnings- eller udredningsforlgb, registreres derfor ikke. Denne kontakt betragtes som en del af
radgivningen eller udredningen og beskrives i arsrapporten.

Registreringen i VIAS skal alene give et billede af efterspgrgslen pa tilouddets ydelser, samt den
umiddelbare faglige vurdering af, hvordan henvendelsen forventes at blive handteret.

Registreringen af en henvendelse kan foretages i forbindelse med modtagelsen af henvendelsen,
men kan ogsa foretages efterfglgende. Registreringen af henvendelsen foretages i udgangspunktet
af den medarbejder, der modtager henvendelsen.

I nedenstaende kan du lzese svar pa nogle af de spgrgsmal, der ofte stilles om registreringen i VIAS.

FAQ — Til registrering.
Skal man ved henvendelse fra en syns- eller davekonsulent registrere bar- nets hjemkommune eller den

kommune eller region, som konsulenten henvender sig fra?
Svar: Det er den kommune eller region, som konsulenten arbejder i, der skal registreres.

Skal man ved henvendelse fra et tilbud registrere betalingskommune eller handlekommune?

Svar: Det er den kommune, hvor tilbuddet er beliggende, der skal registreres.

Skal interne henvendelser fra tilbuddets takstfinansierede omrader registreres som henvendelser?
Svar: Nej, kun henvendelser fra eksterne aktgrer registreres.

Hvem registrerer man, hvis der er flere henvendere i en sag?

Svar: Man vurderer, hvem der er den primeaere henvender og registrerer denne.

Ved henvendelse om udredning af et barn til f.eks. et sygehus, skal man da registrere barnets hjemkommune
eller sygehusets hjemsted?

Svar: Kommunale myndigheder kan henvende sig til VISO for at f& vejledende udredning af borgere, og det er derfor
borgerens hjemkommune, der skal registreres.
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Del 2: Registrering af henvendelse

Nar du skal registrere en henvendelse i VIAS, skal du farst logge ind p& VIAS som ekstern leverandgr.

Nar du har logget ind, vil du se nedenstaende skaermbillede. For at registrere en ny henvendelse
skal du klikke pa Opret Henvendelse i hovedmenuen.

Eeemmrmeo e e
Kas nr..
Eget Journalnr.
Navn/PersonID

Ka$ specialist Vaelg KaS Specialist v

Seg
Figur 1 - Startside

Opret henvendelse

Der vil nu dukke en henvendelsesformular op (se Figur 2). Pa de falgende sider kan du se, hvad
de forskellige felter betyder i henvendelsesformularen.

Opret KAS Henvendelse

Kas$ nr. 33847
Registreret af Kas kas-2
Henvendelsesdato™ 30-03-2020 B
Henvendelsesmade® Veelg henvender. A
Henvender® Vaelg henvender. v
Kommune* Veelg kommune. v
Lovgivningsomrade* Velg lovgivningsomrade... v
Handtering af henvendelse* Radgivningsforiab forventes igangsat

Udrednings- og radgivningsforigb forventes igangsat
Henvendelse afsluttet

Henvendelse er henvist til anden instans

Fortryd oprettelse

Figur 2 - Opret henvendelse

KaS nr.
KaS Sagsnummer angives automatisk. Du kan derfor ikke redigere i dette felt.
Registreret af
Feltet angiver automatisk brugernavnet pa den bruger, der opretter henvendelsen. Du kan derfor
ikke redigere i dette felt.
Henvendelsesdato
Systemet angiver automatisk dags dato, men du har mulighed for at veelge en anden dato for
henvendelsen ved at klikke pa firkanten til hgjre for feltet (se Figur 3.).
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Henvendelsesdato:*

18-06-2014 | '{
« Juni 2014 »

Ma Ti On To Fr Le S5Se

Figur 3 — Veelg henvendelsesdato

Henvendelsesméade

Her skal du veelge, hvilken kanal henvender henvendte sig gennem.
veelg fra listen.

Klik pa trekanten i feltet og

Henvendelsesmade* Veelg henvender...

Veelg henvender...

Telefon

Email

Personligt fremmede
Henvendelsesskema
Andet

Henvender*

Kemmune*

Figur 4 — Veelg henvendelsesmade

Henvender

Her skal du veelge, hvem henvendelsen stammer fra. Klik pa trekanten i feltet og veelg en profil.

Henvender

t‘-.faarg henvender...

Vaslg henvender...
Iﬁ‘ﬂ‘}' Borger _personen sely
E) Borger _parerende, venner, naboer mv.
[ Borgeri DK
C) Kommunal forvaltning
D) Kommunal institution
H3E) PFR
F) Regional forvaltning
[[1G) Regional institution
H) Statshg forvaltning
(1) Statslig institution
J) Privat/selvejende institution
K} Interesse- og brugerorganisation

Udredningsforieb forventes igangsat

Figur 5 - Veelg henvender

Kommune

Her skal du veelge den kommune, som er relevant for henvendelsen. Hvis henvendelsen er fra en
borger eller en pargrende til en borger, skal du angive hvilken kommune, borgeren er bosiddende i.

Hvis henvendelsen er fra en fagperson, skal du angive hvilken kommune fagpersonens

Vejledning til VIAS
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Vejledning til VIAS

arbejdsplads ligger i. Du har mulighed for at vaelge "Kommune ikke oplyst”, hvis henvenderen ikke
oplyser en kommune.

Kommune

Veelg kommune. ..

Fd Kommune ikke oplyst =
Aabenraa Kommune
Aalborg Kommune
Are Kommune
Albertslund Kommune
Allered Kommune
Arhus Kommune
Assens Kommune
Ballenusp Kommune
Billund Kommune

Brmhnlme Baninneknmem ns

m

Figur 6 - Veelg kommune

Lovgivningsomrade:
Her skal du angive hvilket lovgivningsomrade henvendelsen falder under. Klik pa trekanten i feltet
og veelg det relevante omrade.

‘ Vezlg lovgivningsomrade v

Veelg lovgivningsomrade. ..
Ydelser efter servicelov

Specialundervisningslov
Beskeeftigelseslovgivning
Sundhedslovgivning
Andet

Figur 7 - Véeili_:jrilo@ii}ﬁifriésomréde

Handtering af henvendelse:
Her skal du registrere, hvordan du forventer at handtere henvendelsen. Du skal szette ét kryds.

Handtering af henvendelse* Radgivningsforisb forventes igangsat
' Udrednings- og radgivningsforieb forventes igangsat
' Henvendelse afsluttet

I Henvendelse er henvist til anden instans

Figur 8 - Angiv hvordan henvendelsen er handteret eller forventes handteret

Seetter du kryds i "Henvendelse afsluttet”, skal du uddybe, hvad henvendelsen blev afsluttet med
for du trykker "Afslut henvendelse” (se figur 9). Saetter du kryds i "Henvendelse er henvist til anden
instans”, skal du angive hvilken instans, der er henvist til far du trykker Henvendelse afsluttet (se
figur 10).

(® Henvendelse afsluttet

() Henvendelse er henvist til anden instans

Henvendelse er afsluttet med * () Konsultativ bistand
) Studievejledning
() Andet
O Fejl

PSR | Fortryd oprettelse

Figur 9 - Uddybning af afsluttet henvendelse
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Henvendelse afslutiet

O

Henvendelse er henvist til anden instans

Henvisning er til * Kommunal forvaltning
Regional forvaltning
DUKH
Ankestyrelsen
VISO
Sundhedsvassen
Bruger/interesseorganisation
Kommunikationscenter, kommunalt
Kommunikationscenter, regionalt
Andre

Afslut henvendelse Fortryd oprettelse
Figur 10 - Uddybning af henvisning

Forlgb forventes igangsat

Medfarer henvendelsen, at der saettes gang i et radgivningsforlgb eller udrednings- og
radgivningsforlgb, veelges et af de to gverste felter. En reekke yderligere oplysningsfelter udfoldes.
Se figur 11.

KAS Sagsinformation

E-mail pa

Navn pa henvender henvender

Du skal serge for at
2] sperge henvender
om vi ma notere
vedkommendes E-
mailadresse.
Eget Journalnummer Den bliver brugt
ifm. udsendelse af
et spergeskema
om tilfredshed med
radgivningsforiabet
Det er nogle fa
spergsmal, der
Kas Specialist* Kas kas-2 ¥ Dbliver sendt ved
afslutning af sagen,
0g svarene bliver
anonymiseret

E-mail pa henvender

Navn/Personld

Gruppesag

Problematikker

Veelg Problematikker

Klassifikationer

Vaelg Klassifikationer
Figur 11 - Forlgb forventes igangsat

Navn pa henvender:

Her noteres navnet pa personen, der har henvendt sig.

E-mail p& henvender:

Her noteres e-mailen til personen, der har henvendt sig. Husk at spgrge vedkommende om lov til at
gemme denne oplysning. E-mailadressen bliver brugt ifm. udsendelse af et spgrgeskema om
tifredshed med radgivningsforlgbet. Det er nogle fa spargsmal, der bliver sendt ved afslutning af
sagen, og svarene bliver anonymiseret.

Eget journalnummer:

Frivilligt om dette felt udfyldes. Det er udelukkende taenkt som en hjeelp til at koble sagen i VIAS
med jeres eget faglige sagsarkiv/sagsarbejde.

Navn/PersonID:

Navn eller anet ID pa den person, som radgivningen drejer sig om. Det er frivilligt om dette felt
udfyldes. Det er udelukkende teenkt som en hjeelp til at koble sagen i VIAS med jeres eget faglige
sagsarkiv/sagsarbejde.
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KaS Specialist:

Veelg fra listen, hvilken specialist, der arbejder med den pageeldende radgivning. Den person, der
veelges vil fa sagen i sin personlige liste over igangveerende sager indtil sagen afsluttes.
Gruppesag:

Seet et kryds i feltet, hvis rddgivningen er henvendt til en gruppe af fagfolk og drejer sig om en
specifik malgruppe/problemstilling frem for en enkelt person.

Problematikker:

Her skal du vaelge, hvilke problematikker, henvendelsen handler om. Du skal markere alle de
problematikker, som henvendelsen handler om. Den samme borger kan have mange forskellige
problemstillinger, og derfor er der ingen graenser for, hvor mange problematikker, du kan afkrydse.
Klassifikationer:

Her skal du veelge, hvilke klassifikationer, henvendelsen handler om. Du skal markere alle de
klassifikationer, som henvendelsen handler om. Den samme borger kan have mange forskellige
problemstillinger og tilknyttede klassifikationer, og derfor er der ingen greenser for, hvor mange
klassifikationer, du kan afkrydse.

Afslut sag:

Nar et radgivningsforlgb er afsluttet, kan sagen afsluttes i VIAS.

Dato for afklarende mode™

Afslutningsdato™ 30-03-2020

Afslutningsbegrundelse* Radgivningsforiab fuldendt
Udrednings- og radgivningsforieb fuldendt
Henvender @nsker sagen standset
Forlgb er afsluttet med henvisning til anden instans
Dodsfald

Andet

Figur 12 - Afslut sag/forlgb

Dato for afklarende mgde:
Datoen for, hvornar det afklarende mgde blev afholdt veelges. Datoen bruges til at male pa
forlgbets varighed. | VISO-forlab tilstraebes det, at der hgjst gar 8 maneder fra datoen fra det
afklarende mgde til afslutningsdatoen.
Afslutningsdato:
Systemet angiver automatisk dags dato, men du har mulighed for at veelge en anden dato for
henvendelsen ved at klikke pa kalenderen til hgjre for feltet.
Afslutningsbegrundelse:
Veelg den relevante afslutningsbegrundelse.
Afslut sag eller gem kladde:
Nederst pa siden kan du se to knapper, Afslut sag samt Gem kladde.
e Hvis du klikker pa Afslut sag, bliver formularen gemt og afsluttet, hvis alle obligatoriske
felter (med stjerner) er udfyldt.
e Hvis du klikker pd Gem kladde, bliver formularen gemt under igangveerende sager og du
kommer tilbage til forsiden.

Afslut sag Gem kladde

Figur 13 - Afslut et forlgb eller en henvendelse eller gem som kladde
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Del 3: Praktiske funktioner og
veerktgjer

Denne del beskriver en reekke af de forskellige funktioner, som er tilgeengelige i VIAS. Disse funktioner
kan veere tilgeengelige i en bestemt sag, men har ofte tveergdende karakter, eksempelvis
oversigter/rapporter.

Mine oplysninger
Du har mulighed for at rette dine egne brugeroplysninger. Navnet du indtaster vil veere det
brugernavn, der fremgar i systemet. Indtast gerne dit fulde navn.

Er du tilknyttet en forkert leverandgr eller er der fejl i leverandgrens navn eller adresse, skal dette
rettes af VISO centralt. Kontakt i sa fald supporten (se kontakt info pa sidste side).

Mine oplysninger

Vi har registreret felgende oplysninger om dig.
Navn* Du er tilknyttet felgende leverandar:
Kas kas-2 Viastest Storleverander
Falsk Gade
Telefonnr.” 1234 Falsk Bynavn
12345678 Ejer. Ejer-79

Email™

OBS: Grundet datasikkerhed er en maillesning, der for medarbej , at fol
user@domain.nowhere

Figur 14 - Mine oplysninger

Sag
Man kan bruge sggefunktionen pa forsiden eller pa sggefanen, hvis man vil fremsgge gemte
henvendelser eller radgivningsforlgb.

Find Henvendelse

Mine Igangvasrende sager
IMine Afsluttede sager
Mine Henvendelser I

Figur 15 - Sggemuligheder under menupunktet "Sgg..."

Mine igangveerende sager viser alle aktive radgivningsforlgb, hvor du selv er tilknyttet som specialist.
Mine afsluttede sager viser alle afsluttede radgivningsforlgb, hvor du selv er tilknyttet som specialist.
Mine henvendelser viser alle henvendelser (ikke radgivningsforlgb) du selv har registreret i VIAS.
Veelges Find henvendelse fremkommer forsidens sggeside, hvor der kan sgges pa diverse forskellige
parametre. Sggeresultaterne fremkommer til hgjre for sggeboksen.
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Q Find sag

Kas nr.. | |

Registreret af | Alle. v

Kommune* | Alle. b

Henvendelsesdato fra: | ‘

it

Henvendelsesdato til: | ‘

it

Henvender | |

Eget Journalnr. | |

Navn/PersoniD | |

Kas Specialist | Alle v

lgangveerende sager ¥
Afsiuttede sager ¢
7

Henvendelser

2

Figur 16 - Oversigt over hvilke parametre, der kan sgges efter

Dokumentskabeloner
Her ligger skabeloner, der kan benyttes til mgdeinvitationer eller opsamlinger efter mgder. Desuden
kan man her finde skabeloner til rAdgivnings- og/eller udredningsrapporter.

[ Dokumentskabeloner

Invitation til afidarende mede docx
Opsamling fra afklarende made.docx

Invitation til midivejsmade.docx
Opsamling fra midtvejsmade. docx

Invitation til mgde om resultater fra udredningen.docx
Opsamling fra made om resultater fra udredningen.docx

Invitation til afsluttende made.docx
Opsamling fra afsluttende mede.docx

Invitation fil afklarende mede i gruppeforisb.docx
Opsamling fra afklarende made i gruppeforieb.docx
Invitation fil afsluttende made i gruppeforisb.docx
Opsamling fra afsluttende made i gruppeforieb docx

Faglig leverancebeskrivelse.docx

Radgivningsrapport.docx

Udrednings- og radgivningsrapport.docx
Udredningsrappori docx
Radgivningsrapport i gruppeforisb.docx

Figur 17 - Dokumentskabeloner
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Vejledning til VIAS

Udtraek
Her ligger fem forskellige udtraekstyper. Bemeerk, at det ogsa er disse udtraek, Socialstyrelsen

benytter til arsrapporten.

Klassifikationer

Problematikker
Radgivnings-/udredningsforlab

Henvendelser

Henvist uden radgivning/udredning

TUTFIT I I e VT T NI, TWFan I T

Figur 18 - Listen med tilgeengelige udtraek under menupunktet "Udtraek..."

Der kan laves udtraek over hvilke klassifikationer eller problematikker, der har veeret handteret i en
given periode. Derudover kan man danne udtreek over leengerevarende forlgb, henvendelser
(éngangsradgivning) eller henvisninger til andre instanser for en given periode.

Alle udtreek kan eksporteres til excel, hvor man har mulighed for at bearbejde tallene yderligere,
hvis der er behov for det
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Del 4: Teknisk support

Kontakt supporten

Supporten hjeelper dig med praktisk og teknisk vejledning samt fejlrapportering. De kan kontaktes
pa flere mader:

- viatelefon; 72 42 37 59

- via e-mail; support@servicestyrelsen.dk

FAQ - Ofte stillede spagrgsmal

Liste over typiske spgrgsmal og tilhgrende svar.

Spargsmal: Hvordan logger jeg pa VIAS?

Svar:

Du logger pa VIAS ved at benytte linket "log pa VIAS” pa denne side:
https://socialstyrelsen.dk/viso/til-VISO-leverandorer/vias

Veelg nu det log-in, som passer til den type digital medarbejdersignatur eller NEM-ID, som du har.

<, VIAS - logind sids -8 0 pmy v Sids - Sikke

VIAS sagsstyring — NemLog-in

NEM ID  Log ind med naglekort > NEM ID  Log ind med naglefil > Eus‘gmm Log ind med Digital Signatur >

NEM ID \ﬂ

Vzelg digital signatur og log ind pﬁ Socialstyrelsen
Jan Kristensen (cvr 2614 4698) v

Gennemse...
> Social Styrelsen
> Fahjzlpnu
> BestilNemID
OK Detaljer... Annuller > Glemt adgangskode

[ Husk jea vil legge ind med naglefil

Figur 19 - Forsiden til login i systemet

Herefter angives dit password, og du kommer derefter direkte ind pa VIAS’ forside.
Hvis du oplever problemer med log-in, sa laes i vejledningen om, hvordan man far adgang til VIAS.
Du kan ogsa kontakte vores support.

Spgrgsmal: Hvordan logger man ud?
Svar: Brug "Log ud’-funktionen for at vaere sikker p&, at du lukker VIAS korrekt, sa andre personer

ikke kan genskabe de data, som du har haft fremme pa skaermen.
Det gares pa falgende made:

@verst i hgjre hjgrne kan du se dit brugernavn. Klik pa dit navn og tryk pa Log ud. Herefter lukkes
den aktuelle fane.

Viastest
Storleverandar

Skift rolle
v KaS-specialist

Leverander

Log ud
Figur 20 - Log ud findes i menuen gverst til hgjre
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Vejledning til VIAS

Der vil ske en automatisk lukning af sessionen efter 30 minutters inaktivitet.
Spergsmal: Hvorfor far jeg en advarsel om, at min browser ikke har tillid til webstedet?

VIAS-siden skal veere tilfgjet Websteder, du har tillid til:
1. Aben Explorer

2. Veelg: Funktioner -> Indstillinger ->Sikkerhed -> Websteder, du har tillid til

-> Websteder
3. Tast web-adressen til VIAS i feltet "Fgj dette websted til zonen” og klik pa knappen "Tilfgj"
4. KIlik p& "Luk" for at afslutte vinduet.
5. Kilik "OK" for at lukke internetindstillingerne.

Hvis du ikke kan redigere denne side, er det fordi, at den er last af en gruppepolitik. | dette tilfeelde
skal du kontakte din egen supportorganisation og bede dem om at indseette webstedet i tillidszonen.

Spargsmal: Hvordan fornyer jeg min digitale signatur?
Svar 1:

To uger inden din digitale signatur udlgber, modtager du en automatiseret e-mail fra DAN-id med et
fornyelseslink. Ved at klikke pa linket indleder du en fornyelsesproces, som genbruger din nuvaerende
(stadig gyldige) signatur til at ud- stede en ny. P4 den made behgver du ikke vente pa et nyt pinkode-
brev. Du skal dog veere opmeerksom pa, at alle sikkerhedskopier, du har taget, ogsa udlgber. Dette
betyder, at du er ngdt til at lave en ny sikkerhedskopi, nar du har fornyet din digitale signatur.

Svar 2:

Du har ogsa altid mulighed for selv at forny din digitale signatur (hvis du for eksempel i en periode
ikke kan tilga dine e-mails). Det gar du ved at fglge vejledningen her:
https://www.medarbejdersignatur.dk/produkter/nemid_medarbejdersignatur/udstedelse/forny_med
arbejdersignatur/index.htmi

Svar 3:

Hvis din signatur er udlgbet, sa skal der bestilles en ny, og hele oprettelsesproceduren skal
gentages.

Spargsmal: Hvordan tester jeg min digitale signatur?
Svar:

Abn Interner Explorer.

Ga til danID's hjiemmeside:
https://www.medarbejdersignatur.dk/

Klik pa "Test adgangskontrol".

| dialogen veelger du det certifikat, du skal afprgve, og klikker OK.
Angiv dit kodeord til dit certifikat.

N o o M w0 N PF

Du kommer nu til danID's "Certificeringscenter”, som bekraefter oplysninger vedrgrende dit
certifikat.

8. Hvis du ikke kommer til denne side, skal du bestille en ny digital medarbejdersignatur

Side 15 af 18


https://www.medarbejdersignatur.dk/produkter/nemid_medarbejdersignatur/udstedelse/forny_medarbejdersignatur/index.html
https://www.medarbejdersignatur.dk/produkter/nemid_medarbejdersignatur/udstedelse/forny_medarbejdersignatur/index.html
https://www.medarbejdersignatur.dk/

1dgangskontrol - Certifikat Site - Windows Internet Explorer

(] & |[*2](%] [sooge

/ v \g https: ffwww, certifikat. dkfexport/sites/dk. certifikat.oc/dafdemoytest_adgangskontol.html

tediger Wis Favoritter  Funkhioner  Hijzelp

[ (@ Test adgangskontrol - Certifikat Site l ‘ a8 e v b Side v () Funl

daniD

SSL CERTIFIKAT DOWNLOAD SOGNING DEMO DEVELOPER SeG

Certificeringscenter

Hej Jan Kristensen

v Test adgangskontrol

Med din signatur har du nu faet adgang til denne side, som kun kan tilgas af personer, som
har en signatur fra DaniD Certificeringscenter.

Nar du identificerer dig overfor hjemmesiden vha. din signatur, viser dit certifikat felgende
oplysninger:
Felt Vardi
Land DK
Organisation | Styrelsen for Social Service // CVR:26144698
Navn Jan Kristensen

9. Figur 21 - danlD's certificeringscenter

Meld en fejl i VIAS

Skulle uheldet veere ude, og du mgder en fejl i VIAS-systemet, vil vi bede dig melde fejlen til
Socialstyrelsen. P4 den made kan vi hele tiden gare VIAS bedre. Du kan indmelde en fejl via e-mail

eller telefon til Support, som vil sarge for en lgsning s& hurtigt som muligt.

BEMZERK:

Socialstyrelsen har ikke mulighed for at afhjeelpe fejl, som skyldes, at den enkelte bruger ikke
har adgang til internettet, eller at brugerens adgang til VIAS er speer- ret p& grund af firewalls

eller andre tekniske blokeringer. Ved disse fejl henvises til egen netvaerksadministrator.

Nar en fejl meldes, skal der oplyses om fglgende:
1. Beskriv fejlmeddelelsen.
Hvad foretog du dig i systemet op til fejlen opstod?
Hvem har registreret fejlen (bruger)?
Hvornar blev fejlen registreret?
Vedheeft eventuelt skeermbilleder.
Send fejl til supporten.

o0k wN

Kontakt til support:

Telefon til supporten er 72 42 37 59 og e-mail er support@ Socialstyrelsen.dk

Vejledning til VIAS
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