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1 Resumé

Denne erfaringsopsamling er udarbejdet i forbindelse satspuljeinitiativet ’Social investeringspulje pa
hjemlashedsomrédet’ (2019-2021). Investeringspuljen har til formaél at tydeliggere potentialet i at in-
vestere i hjemlgshedsindsatser, og herunder:

1) At understgtte omlegning af indsatsen til Housing First pd hjemlgshedsomradet

2) At understatte anvendelsen af nggletal, dobbelt bundlinje og SOM og modne datainformeret
praksis og investeringstilgangen blandt deltagerkommunerne.

Erfaringsopsamlingen retter et saerligt fokus pa sidstneevnte ved at beskrive de erfaringer og lerings-
punkter, der har vaeret pa tvers af de fem deltagerkommuner: Haderslev, Helsingor, Kabenhavn,
Koge og Vejle. Erfaringsopsamlingen er rettet mod anbefalinger til andre kommuner eller lignende,
der gnsker en mere databaseret tilgang pd hjemlgshedsomrédet.

Investeringstilgang pa hjemlgshedsomradet

En grundleggende premis for investeringspuljen er en forstaelse af en social investering som en reel
investering, hvor resultater for borgeren og gkonomi gar hand i hand. Med investeringstilgang forstas
séledes her en méde at arbejde pd, hvor man kobler viden om faglige resultater og ressourcer (gko-
nomi) med henblik p4 at styre og prioritere pa et omrade.

Ideen er, at man investerer i en indsats, hvorefter man lgbende folger op pa, om man opnér de on-
skede resultater med sin investering — bade resultater for borgerne og indenfor den gkonomiske
ramme, man har til at investere. Malet er, at man investerer sine ressourcer i den bedst mulige indsats
til den enkelte borger.

Datainformeret praksis
Et andet forméal med investeringspuljen er at understgtte implementeringen af en datainformeret
praksis

Datainformeret praksis handler om den made kommunerne arbejder med data og formar at bringe
data i spil i alle niveauer og processer — fx kan data pa det politiske niveau anvendes til at traeffe be-
slutninger om nye investeringer, udmente budgetter eller lave opfelgning pa projekter helt ind i det
operationelle niveau i forbindelse med sagsbehandlingen, tilretteleeggelsen af indsatsen eller opfalg-
ning i forhold til den enkelte borger.

Anvendelsen af data gennem vaerktgjer

Iinvesteringspuljen har man siledes sggt at udvikle kommunernes organisatoriske modenhed til at
arbejde med en investeringstilgang og arbejde datainformeret pa hjemlgshedsomradet. Konkret er
modenheden styrket gennem anvendelsen af tre veerktgjer:

e Nogletalsvaerktajet: Kommunerne har arbejdet med at identificere relevante negletal der be-
lyser deres arbejde med Housing First pd hjemlgshedsomréadet, udvelge negletal til at under-
stotte deres respektive méalhierarkier for indsatsen og monitorere indsatsen gennem et nggle-
talsveerktej. Arbejdet med nggletal har fremmet en datainformeret praksis pa alle niveauer.

e Dobbelt bundlinje: Kommunerne har anvendt den dobbelte bundlinje, til at koble effekt og
gkonomi for den enkelte borger og har dermed bade fremmet en datainformeret praksis og
bragt investeringstilgangen helt ind i det socialfaglige arbejde.

e  Den Socialokonomiske Investeringsmodel (SOM): SOM er anvendt som et centralt veerktgj i
investeringspuljen med henblik pa at understatte strategiske beslutninger om omleaegning af
driften pa hjemlgshedsomradet.

Vearktgjernes virkning ift. investeringstilgangen og datainformeret praksis
Kommunerne har generelt gennem arbejdet med de tre vaerktgjer styrket modenheden i forhold til in-
vesteringstilgangen og datainformeret praksis. Nedenfor udfoldes kommunernes erfaring.

Nogletal

Arbejdet med at etablere styringsrelevante nggletal, indsamle og rapportere gennem et serligt Excel-
baseret nggletalsveerktoj har skabt nye arbejdsgange og samarbejdspartnere i de enkelte kommuner.

Hertil har udarbejdelsen af et nggletalskatalog specifikt malrettet hjemlgshedsomradet loftet den ge-
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nerelle viden om, hvordan negletal kan anvendes til at belyse udviklingen i malgrupper, indsatser, re-
sultater og skonomi. Arbejdet med nggletal udfordrede kommunerne indledningsvis, og det tog lang
tid, for de fik etableret arbejdsgange, der kunne understatte indsamlingen af data i det udviklede nog-
letalsvaerktgj. Der er ligeledes sket en gradvis modning af i forhold til at bringe neogletallene i spil i sty-
ringen og udarbejdelsen af potentialeberegninger.

Overordnet set har arbejdet med nagletal dannet et vigtigt grundlag for at implementeringen af inve-
steringstilgangen og en mere datainformeret praksis.

Dobbelt bundlinje

Den dobbelte bundlinje var for mange af projektdeltagerne en helt ny méde at teenke p&, hvor de fag-

lige resultater kobles direkte til skonomien og kan anvendes i den konkrete tilretteleeggelse og opfelg-
ning pa indsatsen. Der er i projektet udviklet et serligt Excel-baseret redskab til at understatte arbej-
det med den dobbelte bundlinje.

Erfaringerne fra investeringspuljen viser, at kommunerne gennem arbejdet med dobbelt bundlinje-
vaerktgjet har skabt meningsfulde indsigter om indsatsernes virkning for borgerne og har skabt et fael-
les sprog for gevinstrealisering. Varktgjet har ligeledes bidraget til styrke investeringstilgangen ved at
skaerpe den socialfaglige indsats fx ved at tydeliggore behov for justeringer i indsatsen.

Arbejdet med dobbelt bundlinje har ligeledes styrket den datainformerede praksis bl.a. ved at fremme
anvendelsen af data blandt bostattemedarbejdere, der indledningsvist var skeptiske, men som i takt
med at de blev inddraget pa gruppemader og i faglig refleksion, fik indsigt i, hvad data skulle bruges
til, og at data gav mening. Dobbelt bundlinje har séledes veret et vigtigt veerktgj i forhold til at foran-
kre investeringstilgangen og oge datainformeret praksis pa et operationelt plan.

SOM
Kommunerne har i forbindelse med investeringspuljen lgbende foretaget SOM-beregninger pa deres
respektive indsatser.

Erfaringerne fra arbejdet med SOM har varet positive, men samtidigt har der vaeret stor enighed om,
at det ogsa er det svaereste veerktgj at arbejde med. I takt med at kommunerne har arbejdet med nog-
letal og dobbelt bundlinje, har deltagerne faet storre indsigt i data, og har dermed kunne kvalificere og
validere SOM-beregningerne. Dette har samtidig ogsa skabt en storre modenhed i forhold til datain-
formeret praksis.

Kommunerne har gode erfaringer med at prasentere resultater fra SOM for ledelsen, herunder de
trin-for-trin antagelser og estimater, der udger beregningen. Dette har blandt andet loftet kompeten-
ceniveauet for lederne og skabt stgrre bevidsthed i forhold til investeringstilgangen.

Anbefalinger til at styrke investeringstilgangen og en datainformeret praksis

P& baggrund af erfaringerne fra investeringspuljen peger erfaringsopsamlingen pa en reekke anbefa-
linger til andre kommuner eller lignende, der gnsker en mere datainformeret tilgang pa hjemlgsheds-
omrédet. Tre anbefalinger er dog serligt vaesentlige:

For det forste er det ledelsesmaessige fokus og engagement helt afggrende. Erfaringsopsamlingen pe-
ger pa, at den ledelsesmaessige involvering — bade i forhold til at eftersperge data, italesatte relevan-
sen og motivere anvendelsen af data i den daglige praksis — er vaesentlig for at opné gevinsterne ved
dataarbejdet. Ledelsen har ogsé en searlig opgave i forhold til at szette vaerdiskabelsen for borgerne i
centrum for at vise, hvordan data skaber mening og udvikling i det faglige arbejde.

For det andet bor man dedikere de tilstreekkelige og de rette kompetencer. Flere af kommunerne un-
dervurderede den tid og kompleksitet, der var i at arbejde med datainformeret praksis og investe-
ringstilgangen. Arbejdet med dobbelt bundlinje, SOM og negletal kraver flair for data og tal, mens
etableringen af et relevant datagrundlag og anvendelsen af data i praksis kraever socialfaglig viden. P&
trods af at erfaringsopsamlingen peger pa signifikante laeringseffekter som folge af dedikeret arbejde
med data, er det en stor fordel at involvere de relevante kompetencer fra starten.

Endelig handler arbejdet med datainformeret praksis og investeringstilgangen om at vaere modige og
vedholdende. Det handler bade om at turde se pé indsatsen til borgerne som en reel investering, hvor
béde resultater og ressourcer holdes op mod hinanden. Erfaringerne viser ogsa at det kraever fokus og
en vedholdende indsats at etablere en datainformeret praksis og en investeringstilgang pa hjem-
lashedsomradet.
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|2Indledning

2.1 Investeringspulje pa hjemlgshedsomradet

Udviklingen pa hjemlgshedsomradet

Hjemlgshedsomradet har pd mange mader veret et foregangsomréde pé socialomradet, siden hjem-
loshedsstrategien blev ivaerksat for et &rti siden, hvor der pa baggrund af et systematisk review blev
identificeret og afpragvet tre specialiserede bostgttemetoder: Intensive Case Management (ICM), Criti-
cal Time Intervention (CTI) og Assertive Community Treatment (ACT), som har vist sig effektive til at
fa mennesker ud af hjemlagshed:. Bostgttemetoderne er siden blevet udbredt til en reekke kommuner,
og der er udarbejdet cost-benefitanalyser, som viser potentialet i at investere i disse metoder.2

Der er dog fortsat udfordringer med hjemlashed. Blandt de starste udfordringer pa omradet er tidlig
identifikation af personer pa vej ud i hjemlagshed og forebyggende indsatser herfor, samt en strukturel
mangel pa billige boliger og manglende udbredelse af de specialiserede bostgttemetoder.:

Socialstyrelsen gnskede derfor med satspuljeinitiativet ’Social investeringspulje pa hjemlgshedsomra-
det’ at tydeliggare potentialet i at investeret i hjemlgshedsindsatser og herunder at understotte om-
laegning af indsatsen til Housing First pa hjemlgshedsomradet samt anvendelsen af neggletal, dobbelt
bundlinje og SOM.

Investeringstilgangen og datainformeret praksis

En grundleggende premis for investeringspuljen er en forstaelse af en social investering som en reel
investering, hvor resultater for borgeren og gkonomi gar hand i hdnd. Med investeringstilgang forstas
saledes her en méde at arbejde pa, hvor man kobler viden om faglige resultater og ressourcer (gko-
nomi) med henblik pé at styre og prioritere pa et omrade.

Ideen er, at man investerer i en indsats, hvorefter man lgbende falger op pd, om man opnér de gn-
skede resultater med sin investering — bade resultater for borgerne og indenfor den gkonomiske
ramme, man har til at investere. Malet er, at man investerer sine ressourcer i den bedst mulige indsats
til den enkelte borger.

For at understotte forankringen af
en investeringstilgang er Den So-
cialgkonomiske Investeringsmo-
del (SOM) anvendt som et centralt ) ST e Lo
;s : : Strategisk ledelse — fx vedr. indhold i
veerktgj i puljeprojekterne med tilbudsviften
henblik pa at understotte strategi-
ske beslutninger om omlagning af
driften p& hjemlgshedsomradet.

Beslutningstyper Stotte til beslutninger

Taktiske beslutninger - _LI_S nle{fl:llﬂgl eta.IIOﬁ
Taktiskledelse fx vedr. anvendelse af review at den samlede

tilbudsvifte sagsstamme vha. den
ndsvitien dobbelte bundlinje

Formaélet med SOM-beregnin-
gerne har sledes vaeret at kleede

Ledelsesdimensioner

k 2 til arbeidet d Besluminger forbundet Fokus pa progression
ommunerne pa til arbejdet me Driftsledelse med gennemforelse af og skonomii den
at kvalificere og opdatere deres den daglige drift enkelte borgers sag

potentialeberegning i SOM samt
at anvende beregningen i praksis
som en integreret del af omleegningen mod en mere forebyggende og helhedsorienteret indsats pa
hjemlgshedsomrédet.

Herudover er der i projektet udviklet et redskab “dobbelt bundlinje”, som kobler effekt og skonomi for
den enkelte borger og dermed understgtter kommunernes arbejde med at bringe investeringstanken
ind i den faglige praksis. Endelig har kommunerne arbejdet med nggletal med henblik pa at fremme
en datainformeret praksis pa alle niveauer.

Udviklingen af en datainformeret praksis er sdledes ogsé et centralt element i projektet, og kommu-
nerne har arbejdet med at bringe data i spil i alle niveauer og processer. Herunder har de arbejdet
med at anvende data pa ledelsesniveau som grundlag for at traeffe beslutninger om investeringscases

1 VIVE og Rambgll (2013). Evaluering af udbredelsen af Housing First. Socialstyrelsen (2021): Styrket implementering af Hou-
sing First.
2 Rambpgll & SFI (2013). Samfundsgkonomisk analyse af metoder. Hjemlgsestrategien.
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eller udmeonte budgetter. De har ogsa haft fokus pa at anvende data i den socialfaglige praksis pa det
operationelle niveau — i forbindelse med sagsbehandlingen eller opfelgning pa progression i forhold til
den enkelte borger.

Puljeprojekter i fem kommuner
Fem kommuner fik midler fra investeringspuljen til at arbejde med omlagning til Housing First pa
hjemlashedsomrédet: Haderslev, Helsingar, Kabenhavn, Kage og Vejle.3

Socialstyrelsen har i projektet varet ansvarlig for processtotte til kommunerne i forhold til den faglige
del af initiativet. Socialstyrelsen har siledes under hele omlegningen ydet individuel rddgivning og
processtgtte til kommunerne i kommunernes omlagning af praksis til Housing First og brug af de
specialiserede bostgttemetoder.

PwC har varetaget processtgatten i forhold til den datameessige del af omleegningen og har bl.a. under-
stottet dataanvendelsen i omlaegningen gennem kvalificering af kommunernes lgbende opdateringer
af SOM-beregninger, udvikling af et negletalskatalog i taet dialog med kommunerne, samt understot-
tet kommunernes anvendelse og validering af data til udarbejdelse af relevant ledelsesinformation om
omleagningen til Housing First pd hjemlashedsomradet.

Overordnet har satspuljeinitiativet omfattet fire faser:
e Fase 1: Kvalificering (jan.-jun. 2019)
e Fase 2: Analyse (jun.-dec. 2019)
e Fase 3: Gevinstrealisering (jan. 2020 -dec. 2021)
e Fase 4: Dokumentation (sep.-dec. 2021).

Erfaringsopsamling

I forbindelse med opgaven har PwC ligeledes udarbejdet nervarende erfaringsopsamling, som bl.a.
belyser erfaringerne fra kommunernes arbejde med SOM pa hjemlgshedsomridet, hvordan der mest
hensigtsmaessigt kan arbejdes med SOM i kommunerne, samt hvordan datainformeret praksis og in-
vesteringstilgang kan vaere med til at understotte implementeringen og forankring af Housing First pa
hjemleshedsomradet.

Erfaringsopsamlingen bygger bl.a. pa selvevalueringer fra kommunerne, der indledningsvis og midt-
vejs har taget temperaturen pd kommunernes modenhed i forhold til at arbejde datainformeret med
omlaegningen samt arbejde med en investeringstilgang pa hjemlgshedsomradet. Herudover bygger
erfaringsopsamlingen pa erfaringerne fra PwC’s lobende bilaterale sparring med kommunerne, tvar-
kommunale workshops og halvérlige leeringsseminarer.

Afslutningsvis har PwC sammenfattet erfaringerne som er dreftet, valideret og perspektiveret i dialog
med kommunerne pa et afsluttende laeringsseminar. En beskrivelse af det samlede datagrundlag for
erfaringsopsamlingen findes i Bilag 1.

Erfaringsopsamlingen omfatter bade en detaljeret praesentation af erfaringerne fra kommunernes ar-
bejde med de konkrete veerktgjer i projektet - nggletal, dobbelt-bundlinje og SOM — en opsamling pa
erfaringerne fra arbejdet med datainformeret praksis og investeringstilgang pa hjemlgshedsomradet
samt en opsamling p4 kommunernes erfaringer fra processen lokalt og i forhold til de tverkommunale
elementer i puljeprojektet.

2.2 De fem kommuners omlagningsprojekter

Nedenfor indgar en kort beskrivelse af hvert af de fem kommuners projekter som en forstielsesmaes-
sig ramme for den efterfalgende praesentation af erfaringerne fra investeringspuljen.

Haderslev Kommune

Indsatsen bestér af en omlaegning af kommunens indsats for borgere i hjemlgshed eller i risiko for
hjemlashed - med fokus pa forebyggelse af hjemlgshed, herunder serligt ungegruppen fra 18-30 ar.
Kommunen har i projektet har fokus pa det opsegende arbejde og implementering af de specialise-
rede bostgttemetoder ICM og CTI. 52 borgere er visiteret i projektet.

3 Syv kommuner fik oprindeligt midler fra puljen, men to af kommunerne er sprunget fra undervejs i forlobet af ressourcemaes-
sige grunde.
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Helsingor Kommune

Kommunens malgruppe er unge i alderen 16-24 ar, som lever i hjemlashed, eller som er i risiko for
at havne i en hjemlgshedssituation. Udover at have en problematisk boligsituation har flere af de
unge i mélgruppen komplekse problemstillinger. Helsinggr arbejder med begge de specialiserede
bostgttemetoder CTI- og ICM. 45 unge er visiteret i projektet.

Koebenhavns Kommune

Malgruppen for indsatsen er udsatte borgere med gregnlandsk baggrund, der er i en hjemlgshedssi-
tuation eller er i risiko herfor. Mélgruppen er i alderen 30-60 ar og er kendetegnet ved at have kom-
plekse sociale udfordringer samt evt. ogsa fysiske og psykiske problemer. Kabenhavns Kommune
anvender udelukkende den specialiserede bostattemetode ICM. 11 borgere er visiteret i projektet.

Koge Kommune

Malgruppen for omlaegningen er unge i hjemlgshed og unge i risikogruppen for hjemlgshed i alde-
ren 16-30 ar. Formaélet er at understette de unges recoveryproces, samt give borgeren mulighed for
at opna sine gnsker og mal i forhold til bolig, uddannelse og beskaftigelse. Kage arbejder med
begge de specialiserede bostettemetoder CTI- og ICM. 19 unge er visiteret i projektet.

Vejle Kommune

Malgruppen for indsatsen i Vejle Kommune er unge under 30 ar. Méalgruppen er unge som er i en
hjemlashedssituation eller i fare for at komme det. De unge modtager enten en CTI- eller en ICM-
indsats. 38 unge er visiteret i projektet.

2.3 Laesevejledning

Afslutningsvis indgé her en kort laesevejledning til erfaringsopsamlingen.

Nedenfor prasenteres i kapitel 3 erfaringerne fra kommunernes arbejde med nogletal, de konkrete
nggletal praesenteres, og der samles op pa leringen fra nogletalsarbejdet pa tvaers af kommunerne.

I kapitel 4 presenteres erfaringerne fra kommunernes arbejde med den dobbelte bundlinje, hvordan
veerktgjet er anvendt i praksis, og hvordan det har styrket koblingen mellem resultater og gkonomi
samt leeringen herfra pa tveers af kommunerne.

Kapitel 5 praesenterer erfaringerne fra kommunernes arbejde med SGM-beregninger og SOM som
veerktgj, hvordan kommunerne konkret har udviklet deres SOM-bredninger i projektforlgbet samt lae-
ringen fra arbejdet med SOM pé tveers af kommuner.

Erfaringerne fra kommunernes arbejde med datainformeret praksis prasenteres i kapitel 6, hvor ud-
viklingen i kommunernes modenhed gennem projektforlabet beskrives, og der samles op pa leeringen
pé tveers af kommunerne.

Kapitel 7 praesenterer erfaringerne fra kommunernes arbejde med at implementere en investerings-
tilgangen pa alle niveauer. Herudover samles der op pa de fordele og barrierer, kommunerne har
mgdt i projektet samt laeringen pa tvaers.
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3Arbejdet med nggletal

Dette kapitel beskriver erfaringerne fra kommunernes arbejde med nggletal til understottelse af om-
lzegningen til Housing First. Nggletal anvendes her bredt og omfatter fx bade ledelsesinformation om
omlagningen og sagsopfelgning pa individniveau i den daglige praksis.

Kapitlet indledes med en generel introduktion til formélet med nggletal, udviklingen af et nggletalska-
talog, og hvordan negletalskataloget i praksis er blevet operationaliseret i form af et konkret nogletals-
verktgj til hver kommune. Endelig preesenteres de vaesentlige laeringspunkter og perspektiver i for-
hold til kommunernes arbejde med negletal.

3.1 Formal og udvikling

Formaélet med arbejdet med negletal i puljeprojektet har veret at tilvejebringe og vedligeholde rele-
vant ledelsesinformation, der gor det muligt for kommunerne at folge omlaegningsprocessen til Hou-
sing First.

Hvis data skal kunne anvendes aktivt til at omlaegge praksis pa hjemlgshedsomradet, er det vigtigt, at
man indsamler de rigtige data — det vil sige data, som siger noget om det, man gnsker at omlagge. For
at datainformeret praksis skal kunne lykkes, er det siledes en ngdvendig forudsetning, at man identi-
ficerer og indsamler relevante nogletal, der udvikles i takt med omleegningen.

Nggletalskataloget

For at understgatte en databaseret omlaegning af praksis, er der i forbindelse med projektets indle-
dende fase identificeret en rakke negletal, som det kan vare relevant at arbejde med, hvis man gnsker
at styrke praksis og styringen pa hjemlgshedsomréadet. Denne proces blev indledt med udarbejdelsen
af et brutto-negletalskatalog med udgangspunkt i PwC’s erfaringer, erfaringer fra de fem kommuners
arbejde pa hjemloshedsomréidet samt eksisterende analyser pa omradet.

Udviklingen skete pa en rakke falles og bilaterale identificerings- og prioriteringsworkshops, hvor
prioriteringen af relevante nggletal (indikatorer) bl.a. skete med anvendelsen af CREAM-modellen,
der vurderer negletallene ud fra folgende kriterier: Ngjagtighed, relevans, omkostningseffektivitet i
forhold til indsamling samt tilstraekkelighed og objektivitet.

Formaélet med denne gennemgang var at afgrense et udvalg af indikatorer, der bade var relevante og
interessante i kommunernes omlagning til Housing First pa hjemlgshedsomridet, og hvor omkost-
ningerne forbundet med dataindsamlingen svarede til den ekstra indsigt, kommunerne fik adgang til.
P4 baggrund af denne proces godkendte investeringspuljens styregruppe et brutto-nggletalskatalog
med sarligt relevante negletal i forhold til hjemlgshedsomradet.

Selve nggletalskataloget er teenkt som et inspirationskatalog, hvor negletallene er inddelt i fire over-
ordnede kategorier: Procesindikatorer, outcomeindikatorer, gkonomiindikatorer og strukturindikato-
rer. Kataloget omfatter en rackke nggletal under hver kategori, der kan bidrage til at belyse forskellige
elementer, som alle kan have betydning for kvaliteten af indsatsen pa hjemlgshedsomradet.

( )

@ Procesindikatorer, der belyser om indsatsen eller omlaegningen
forlgber som planlagt

Outcomeindikatorer, der belyser, om resultaterne for borgerne opnas

Okonomiindikatorer, der belyser forbruget og om den forventede
gevinst realiseres

Strukturindikatorer, der belyser, om de strukturelle forudsaetninger
for implementering og gevinstrealisering er til stede

006
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Nogletalskataloget findes pa Socialstyrelsens hjemmeside, og der ligeledes er pa baggrund af erfa-
ringsopsamlingen udarbejdet en kort version af negletalskataloget, der indeholder en oversigt over de
nogletal, som kommunerne har anvendt i projektet samt en raekke rad til, hvordan man som kom-
mune kan arbejde systematisk med negletal fx i omlaegningen af praksis pa hjemlgshedsomradet

P4 baggrund af kommunernes individuelle forandringsteorier definerede hver kommune et mélhie-
rarki samt en raekke succeskriterier, hvor de for hvert af disse identificerede nggletal, der kunne indi-
kere, om kommunen var pa rette vej med indsatsen.

Der var fra starten fokus p4, at arbejdet med bidde Housing First, bostgttemetoderne og nggletal for
nogle kommuner var nyt og udfordrende. Samtidig var man i flere kommuner ikke i mal med en klar
malgruppeafgransning og tydeligt malhierarki. Det havde betydning for kommunernes valg af nggle-
tal og betad konkret, at der i udgangspunktet blev udvalgt forholdsvis mange negletal.

Kommunerne har gennem projektet udviklet anvendelsen af nogletal og nedenfor indgér en oversigt
over de nggletal, som kommunerne bredt har tilkendegivet, at de anvender i nggletalsveerktgjet ved
projektets afslutning. Der kan dog ogsa vaere nggletal i andre eksisterende systemer og vaerktgjer som
kommunerne orienterer sig i.

Oversigt over nggletal
Nogletal Indikatortype
Antal borgere, der modtager bostgtte (SEL §85) Outcome
Antal degn pé herberg (SEL §110)* Outcome

Andel borgere i hver boligsituation: Egen bolig, anbragt, uden egen bolig, egen midlerti-

dig bolig, bolig efter serviceloven (for, under, efter) Outcome
Andel borgere i beskaftigelse og/eller uddannelse Outcome
Andel borgere for hver type af forsergelsesgrundlag (len, ydelse, SU, andet) Outcome
Antal borgere i ensomhed (UCLA Loneliness Scale) Outcome
Antal borgere, der modtager rusmiddelbehandling Outcome
Antal borgere i mistrivsel (WHO-5) Outcome
Antal borgere, der har tilegnet sig bokompetence (Likert-skala) Outcome
Antal borgere, der kan overskue og forvalte sin gkonomi pa en hensigtsmassig méde (Li- Outcome

kert-skala)
Antal borgere med en stabil livsstil (Likert-skala) Outcome
Antal borgere med mentale vanskeligheder, som stér i vejen for en velfungerende hver-

dag (Likert-skala)** Outcome
Antal borgere med et rusmiddel-forbrug, som star i vejen for en fungerende hverdag (Li- Outcome
kert-skala)

Antal fogedsager, der afveerges Outcome
Gennemsnitlig ventetid pé bolig (dage) Struktur
Gennemsnitlig ventetid — Anvisningsretten (dage) Struktur
Antal ledige boliger i kommunen fordelt efter pris og sterrelse Struktur
Antal borgere der modtager hhv. en CTI- og en ICM-indsats Proces
Antal borgere, der indgér i samarbejdsmodellen Proces
Antal borgere, der foler sig hart og forstdet (ORS)*** Proces
Gennemsnitligt tidsforbrug per méned for ICM-indsatser (timer) Jkonomi
Gennemsnitligt tidsforbrug per fase for CTI-indsatser (timer) Jkonomi

*Haderslev opger ogsa udgifter til ophold pé §110-boformer, ** Haderslev opger specifikt antal borgere med en psykiatrisk
diagnose, *** Helsingor méler ogsé pa SRS (Session Rating Scale).
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I tabellen ovenfor er nogle af negletallene sldet sammen. Eksempelvis havde nogle kommuner sepa-
rate nggletal for forskellige boligsituationer (fx andel borgere i midlertidig bolig), mens andre kommu-
ner havde ét nagletal for boligsituation.

Flere af de valgte procesindikatorer, der siger noget om udviklingen i indsatsen, gér igen pa tveers af
kommunerne. Disse omfatter fx et nggletal for det gennemsnitlige antal degn pa herberg for hver bor-
ger og for det gennemsnitlige tidsforbrug til indsatsen. Disse to nggletal kan belyse sparede omkost-
ninger ved indsatsen (i form af antal degn pa herberg, som er en af de primere udgifter pa hjem-
lashedsomradet) og omkostninger ved selve indsatsen (som primert er drevet af medarbejdernes lon-
omkostninger/tidsforbrug). Derudover har flere kommuner anvendt et nagletal for gennemsnitlig
ventetid pa bolig — serligt kommuner hvor boligudbuddet er relativt begraenset.

Flere outcomeindikatorer gér ligeledes igen pé tvers af kommuner, herunder i hvilken grad et mis-
brug eller en psykiatrisk diagnose stér i vejen for en velfungerende hverdag. Anvendelsen af denne
type negletal i puljeprojektet har givet medarbejderne en bedre forstaelse for mélgruppen og de udfor-
dringer, mélgruppen star over for.

Under kommunernes arbejde med negletal har de justereti >y o plevet klogere pd, hvad nogle-
en raekke af nogletallene — fx er antal borgere, der har tileg- ;7. g hvad der er élev ant for
net sig bokompetence, som tidligere blev angivet som diko- 0s.” ’

tomt (ja/nej) endret til et gradueringsspergsmal pa en Li- )

kert-skala gaende fra slet ikke til i hoj grad. Projektleder

Lokale nogletalsvaerktojer

Med udgangspunkt i det udarbejdede nogletalskatalog blev der udviklet et nogletalsveerktg;j til hver
kommune. Formalet med de lokale nagletalsvaerktgjer var at understgtte kommunernes indsamling og
anvendelse af relevante nggletal til at informere og dokumentere omlaegningen til Housing First.

De lokale nogletalsveerktgjer er udformet i Excel og har givet kommunerne en overskuelig ramme for
indsamling af de negletal, som kommunen havde udvalgt. I verktgjerne har kommunerne siledes
kunnet indtaste informationer om borgerne samt labende falge borgernes udvikling i forhold til de lo-
kale negletal. Indtastningerne er foregdet i en menu som illustreret nedenfor. P4 baggrund af indtast-
ningerne har kommunerne haft adgang til en enkel visualisering af deres egne data i et dashboard. Ek-
sempler pa varktgjets interface og funktionalitet fremgar nedenfor.

T Ty = B p—— = | o= -]

Gennemsnitlig ventetid p4 bolig Hert og forstéet Boligsituation
78 jage 61% 50%

Opret flere Rediger en s miveder e

‘antal borgene for hwer type boligsiuation

ko Coretm borges Tioimiing | oefoe | feloren o I,
ming)

oo ok ot
) q ;
CPR-nummer 1212121212 E
1 . - og i g (timer per fase)
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3.2 Kommunernes arbejde med nogletal

De fem kommuner har med de lokale nagletalsveerktgjer som ramme varetaget indsamlingen af data
og opfelgning pa indsatsen. PwC har lgbende ydet sparring til kommunerne og har desuden tilpasset
funktionaliteten og visningerne i de lokale veerktgjer, mens kommunerne har haft ansvar for at etab-
lere de relevante arbejdsgange i arbejdet med nagletal.

Opstarten pa arbejdet med negletal — herunder tilpasning af nggletal og vaerktgjer — tog laengere tid
end forventet, og omfattede ogsa en rackke justeringer, som forsinkede processen. De indledende akti-
viteter vedrorende nggletalskataloget blev siledes igangsat i projektets anden fase, men det var dog
forst sent i tredje fase, og pa baggrund af en fokuseret indsats fra PwC og Socialstyrelsen, at kommu-
nerne begyndte at indlase data til de sidste negletal. Samtidig var netop arbejdet med at indsamle de
forste data og tilpasse visningerne af nggletallene i vaerktgjet dog med til at skabe storre forstéelse for
nggletallene og anvendelsen af disse blandt kommunerne.
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De indledende erfaringer fra arbejdet med negletal og nogletalskataloget var blandede, bl.a. fordi ind-
samlingen af data i nogle tilfeelde var kraevende, og fordi koblingen til mélgruppeafgraensninger og
malhierarkier i flere kommuner ikke var helt pa plads. Der har derfor ogsa vere behov for lgbende
sparring og understattelse af arbejdet med neagletal og nogletalsveerktojet — bade fagligt og teknisk.

P& baggrund af de afsluttende interviews og modenhedsanalyser er en vigtig erfaring i denne sammen-
haeng, at de kommuner, der tidligt i processen havde en proces for ledelsesinvolvering, er kommet
leengere med at forankre negletalsarbejdet internt. Den tidlige og strukturerede inddragelse af ledel-
sen har bl.a. medvirket til, at lederne har vidst, at de kunne eftersparge data og hvilke data, de kunne
eftersporge.

Det var allerede tidligt i processen ogsa tydeligt, at nogle projektgrupper oplevede storre interesse fra
den lokale ledelse end andre i forhold til anvendelsen af nggletal og data generelt. Eksempelvis deltog
nogle ledere meget aktivt i de lokale og tvaerkommunale workshops, hvor andre var mindre direkte
involveret i udviklingen. En oget ledelsesmaessig bevagenhed har alt andet lige fremskyndet og moti-
veret kommunernes processer omkring dataindsamling og anvendelse af nagletallene i forskellige fora
— fx pé projekt- og styregruppemgader.

Samtidig har en teet involvering af udferende medarbejdere haft en positiv effekt. Det er typisk bostat-
temedarbejderne, der har staet for registreringen af data i forhold til nggletallene. I de kommuner,
hvor projektlederen har involveret bostgttemedarbejderne i de opfelgende analyser af data i nggletals-
verktgjet, har det givet bostattemedarbejderne en bedre indsigt og motivation til at anvende data og
bidrage til dataindsamlingen.

Herudover betad en rakke forskellige faktorer, at nogle kommuner blev forsinkede og havde en min-
dre struktureret tilgang til arbejdet med nagletal. Det skyldes bl.a. manglede fokus pa negletal, vagt
definerede forandringsteorier og mélhierarkier, udskiftning pa projektejerposten, mindre ledelses-
maessig interesse og misforstaelser i forhold til veerktgjernes funktioner.

Ovenstaende peger p4, at der har vaeret variation i kompetencebilledet pa tveers af projektets aktarer
og pa tveers af deltagerkommuner. Det har betydet, at nogle kommuner hurtigere greb gevinsterne ved
nggletallene, mens andre var igennem en modningsproces understottet af PwC og Socialstyrelsen. I
denne sammenheng blev der lagt saerlig vaegt pa at tilpasse og videreudvikle vaerktgjerne, sé de var
relevante for kommunerne, aftholde bilaterale sparringsmeder med kommunerne med henblik p4 at
understotte brugen af veerktgjerne samt gennemfore tvaergéende leeringsseminarer, hvor kommu-
nerne kunne spare pa tvaers.

Gevinster i arbejdet med nggletal
P4 tveers fremhaever kommunerne mange af de samme gevinster i arbejdet med nogletal — disse ind-
gér nedenfor i uprioriteret reekkefalge.

e Ny viden om den sociale indsats

Nogletallene har i flere kommuner bidraget med ny vi- ~Uden negletalsvaerktojet ville vi

den om indsatsen og malgrupperne. Nogletallene har ikke have vidst, hvor mange bor-

fx styrket fokus pa samarbejdet med boligselskaber om  gere, der var inkluderet. Der havde
billige boliger, skeerpet den kommunale anvisning ikke veaeret en anledning til at tage
samt givet gode malepunkter for den faglige indsats og en dialog om, hvor langt vi var ndet”
progression i borgerens forlab. Projektleder

e Faglig draoftelse
Kommunerne har oplevet nggletallene som en god basis for at facilitere faglig undren og droftel-
ser af endringer i den lokale indsats. De har blandt andet fundet det interessant at folge nagletal-
lene, fordi de har sagt noget om den faglige indsats, og hvordan borgerne har oplevet kvaliteten af
denne. Nogle kommuner bemaerker eksplicit, at der uden nggletalsveerktgjet, havde manglet en
naturlig anledning til at tale om, hvor langt man var néet i projektet.

e Etablering af falles billede

Nogletallene har givet et felles billede af indsatsen og "Huis chefgruppen ikke havde féet
en feelles forstielse for indsatsens progression og effek- ~ de data, de har set i nogletalsvaerk-
ter — saerligt for ledelsen og de socialfaglige medarbej- tajet, s var det helt sikkert noget, de
dere. Det er i denne sammenhang verd at bemearke, at  havde efterspurgt.”

nggletallene har vist et generelt billede af kommunens @konomimedarbejder

indsats, hvorimod man i arbejdet med den enkelte bor-
ger, har anvendt den dobbelte bundlinje, som beskrives i naeste kapitel.
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o  Understatter investeringsfokus og datainformeret praksis i ledelsen
Nogletalsvaerktgjet er ligeledes blevet brugt til at vise vaerdien af indsatsen til politikere og ledelse.
Flere af kommunerne har generelt erfaret en stigende eftersporgsel pa nogletal pa baggrund af det
opbyggede nggletalsveerktgj. Dette er tegn pd kommunernes stigende modenhed i forhold til at
arbejde datainformeret.

Barrierer i arbejdet med nggletalsvaerktgjet

Som beskrevet ovenfor, har kommunerne ogsa i varierende grad oplevet udfordringer i arbejdet med
nogletallene. Saerligt prioriteringen af nogletal og vedholdenhed i forhold til at indsamle data er fort-
sat potentielle barrierer, der bgr have et lgbende ledelsesmaessigt fokus. Nedenfor fremgar en reekke af
de barrierer, som kommunerne har oplevet:

e Heterogenitet og dynamiske betragtninger

For nogle kommuner har det taget en del tid at labe arbejdet med negletal i gang. En forklaring pa
dette, er at forudsatningerne for arbejdet med nggletal ikke var ens i udgangspunktet. Nogle kom-
muner har siledes haft et bedre udgangspunkt end andre — dette veere sig organisatorisk, teknolo-
gisk eller i relation til datatilgaengelighed. Eksempelvis havde en kommune allerede et negletals-
veaerktej, som kunne anvendes i projektet. Det har dog ogsa vist sig, at de kommuner, der savnede
kompetencer og modenhed i starten, gennem fokus, inspiration og sparring har kunnet "indhente”
niveauet og realisere gevinsterne ved at arbejde med nggletallene.

e Prioritering af nogletal
Flere af kommunerne har oplevet, at de har haft for mange nggletal, at dataindsamlingen har vae-
ret tidskraevende for de socialfaglige medarbejdere og andre dataleverandgrer, samt at analysear-
bejdet har vaeret kompliceret for projektledere og datamedarbejdere. Dette skyldes, at kommu-
nerne valgte deres nggletal relativt tidligt i processen — for det var tydeligt, hvad det gav mening at
male pa. I takt med, at kommunerne har beskeaftiget sig med noggletallene og anvendt dem aktivt i
arbejdet med udviklingen af indsatsen, er det blevet mere tydeligt for kommunerne, hvilke nggle-
tal, de kunne have undveret, og hvilke de faktisk har nytte af. Det giver anledning til at overveje
reduktion i antallet af negletal og prioritering af de nggletal, hvor kommunerne har lettere adgang
til data.

e Nogletal kraever dataregistreringer

De fleste af kommunerne har oplevet indsamlingen af *Vi bruger meget tid pd Excel-arket i
data som omsteendig — serligt de kommuner, der har forhold tit, at det er en socialfaglig
haft mange nggletal. Flere kommuner overvejer derfor indsats. Vi mangler at gore det mere
mulighederne for at automatisere dataindsamlingen af dynamisk.”

de relevante nggletal. Blandt andet registreres borge- Projektleder

rens forsgrgelsesstatus i kommunens beskaftigelsessy-
stem — en automatisering af udtrak af disse data vil fx
lette dataindsamlingen.

3.3 Leering og perspektiver i arbejdet med nogletal

For flere af projektlederne var puljeprojektet bade forste gang de arbejdede med Housing First og neg-
letal pa hjemlgshedsomradet. Som beskrevet ovenfor, havde kommunerne i det indledende arbejde til
opgave at beskrive en forandringsteori og opstille et mélhierarki og succeskriterier samt operationali-
sere disse i malbare nggletal. Det var en svar gvelse, som i flere kommuner tog meget leengere tid end
forventet, og modenheden i forhold til at arbejde datainformeret pa hjemlgshedsomradet var generelt
lav ved projektet opstart.

Derudover har flere af kommunerne beskrevet, hvordan
det at male pa det sociale omréde er blevet forbundet med . 2 . o
noget negativt. For nogle af medarbejderne blev arbejdet vqndt t},l’ at ndr man bliver mait 09
med nogletallene siledes i starten forbundet med nedskae- vejet, sd handler det om, at man If,h'
ringer, og der har i flere kommuner veret en vaesentlig op- ver hakket midt over ll_g eom lldf'
gave i at skabe tillid til, at veerktgjerne skulle understgatte @konomimedarbejder
den faglige omlaegning til Housing First — ikke identificere

potentielle effektiviseringsperspektiver.

”Vi har nok et fagomrade, der er
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Det er ogsa tydeligt, at der har vearet en udvikling i kommunernes modenhed i forhold til at udvalge
og anvende konkrete nagletal. I starten valgte flere kommuner fx nggletal, hvor udfaldene var diko-
tome (ja/nej) — fx om en borger havde et misbrug, om borgeren havde psykiske vanskeligheder, eller
om borgeren var i egen bolig. Relativt hurtigt blev kommunerne dog bevidste om, at det var svert at
male udvikling med denne type nggletal. Flere af kommunerne har derfor over tid a&ndret nggletal-
lene, s& de omfatter en graduering og lettere kan indfange en gradvis udvikling og dermed danne
grundlag for en vurdering af, om indsatsen bar justeres.

I forleengelse af ovenstaende kan det ogsa konstateres, at
nogle negletal naturligvis har varet lettere at indsamle end
andre. Nogletal om selve indsatsen har veret relativt let til- Lo
gangelige, fx fordelingen mellem CTI- og ICM-forlgb. Seer- den faglige mdsatsf og hvordan bf?"'
ligt nogletal om indsatser var tilgsengelige for kommunerne ~ 9€rne oplever kualiteten af denne

at indsamle, da man allerede arbejdede med disse — fx nag- Projektleder
letal pa antal degn pa herberg (SEL §110) eller antal bor-

gere, der modtager bostatte (SEL §85). Omvendt har andre nggletal kraeevet samarbejde med andre
afdelinger i kommunen, hvilket ofte opleves tidskraevende. Det gelder fx data om job eller uddan-
nelse.

"Nogletallene er interessante at
folge, da de forteeller os noget om

Endelig tog det for nogle kommuner leengere tid at etablere arbejdsgange, der kunne understgatte ind-
samlingen af procesindikatorer og outcomeindikatorer. Det har séledes ogsé veeret vaesentlig leering
for flere af kommunerne at opveje fordele og ulemper i forhold til fremadrettet at vedligeholde og op-
datere de forskellige nggletal.

Laeringspunkter fra arbejdet med nogletal
Pa baggrund af projektet kan der identificeres mere generelle leeringspunkter vedr. arbejdet med nag-
letal pa hjemlgshedsomradet:

e Forstaelse for nogletal sker gradvist gennem vedvarende indsats
Forstéelsen for nggletal og sammenhaengen mellem de forskellige elementer (succeskriterier, mal-
hierarki, SOM-beregning mv.) samt anvendelsen af nggletal i den daglige praksis var udfordrende
i starten og blev styrket betydeligt i labet af projektet. Laeringen til andre kommuner, der gnsker
at arbejde med negletal pa hjemlgshedsomradet er, at det forventeligt kraever en modning af orga-
nisationen og en fokuseret indsats — bade i forhold til at opleve nagletallene som nyttige og til at
forankre dem i en daglig praksis.

e Ledelsesmaessigt fokus
Ledelsesmaessigt fokus bidrager i hgj grad bade til at understatte implementeringen og sikre det
vedvarende fokus, der er ngdvendigt for at negletallene skaber grundlag for en datainformeret
praksis pa alle niveauer. En tat og systematisk ledelsesinvolvering har i flere kommuner bidraget
til at fremme nggletalsarbejdet internt, bade gennem prioritering af arbejdet og ved at ledelsen
selv har efterspurgt data.

e Inddrag de rette kompetencer
En vigtig leering fremadrettet for kommuner, der patenker at arbejde med nggletal, er at man skal
have mobiliseret de rette tekniske og faglige kompetencer. Nytten af nggletallene er séledes for
alvor blevet tydelig i kommunerne, da der blev skabt en kobling mellem de socialfaglige medarbej-
dere (som generelt har veeret ansvarlige for at tilvejebringe de relevante data) og de personer, der
havde ansvaret for at anvende negletalsverktgjet og de opfelgende analyser (typisk gkonomimed-
arbejdere eller projektlederen). I forbindelse med erfaringsopsamlingen har flere af kommunerne
givet udtryk for, at arbejdet med nagletal har kraevet et teettere samarbejde mellem de socialfag-
lige medarbejdere pa den ene side og skonomiafdelingen pa den anden side — til gavn for begge
parter.

Nogletalskataloget findes pa Socialstyrelsens hjemmeside, og der ligeledes er pa baggrund af erfa-
ringsopsamlingen udarbejdet en kort version af nagletalskataloget, der indeholder en oversigt over de
nggletal, som kommunerne har anvendt i projektet samt en raekke rad til, hvordan man som kom-
mune kan arbejde systematisk med nggletal fx i omlaegningen af praksis pa hjemlashedsomradet.
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4 Den dobbelte bundlinje

Dette kapitel beskriver erfaringerne fra kommunernes arbejde med den dobbelte bundlinje som un-
derstottende verktgj i arbejdet med omlaegning til Housing First pa hjemlashedsomrédet. Kapitlet
indledes med en generel introduktion til formélet med den dobbelte bundlinje samt kommunernes
udvikling og de processer, de har etableret i arbejdet med vaerktgjet. Endelig prasenteres de vaesent-
lige leeringspunkter og perspektiver i kommunernes arbejde med den dobbelte bundlinje.

4.1 Formal og udvikling

Implementeringen af et investeringsfokus i den daglige drift pa hjemloshedsomrédet betyder, som tid-
ligere naevnt, at indsatsen anses som en investering pa alle niveauer i organisationen. Det vil sige, at
tilgangen ogsa praeger det sociale arbejde i relation til borgerne.

Denne forankring kraever, at kommunens ledere og medarbejdere arbejder med et blik pd den dob-
belte bundlinje bade i de enkelte sager og pa tvaers af sagsstammen. Formalet med arbejdet omkring
den dobbelte bundlinje i projektet har vaeret at sammenkoble effekt og skonomi for den enkelte bor-
ger og dermed bringe investeringstanken ind i den faglige praksis. Den dobbelte bundlinje bidrager
séledes til, at borgernes udvikling bliver belyst med data og understotter perspektivet pa investerings-
tilgangen. Gennem lgbende malinger af tidsforbrug pa borgeren og borgerens trivsel medvirker veerk-
tojet til at etablere og vedligeholde et balanceret fokus pa effekt og skonomi i den daglige drift pa
hjemleshedsomrédet og i den tilgang, der prager det sociale arbejde med borgerne.

Den dobbelte bundlinje

Arbejdet med den dobbelte bundlinje er baseret pa en raekke principper, der handler om stgrre ind-
dragelse af de socialfaglige medarbejdere, kobling af gkonomi- og fagdata, hyppig opfelgning og til-
pasning af indsatsen pa baggrund af data samt tvaerfagligt samarbejde.

For at omsette disse principper til praksis blev der udviklet et konkret veerktgj til understottelse af ar-
bejdet med den dobbelte bundlinje (dobbelt bundlinje bliver ogsa anvendt som reference til selve
varktgjet). Dobbelt bundlinje-veerktgjet er udviklet af PwC med input fra Socialstyrelsen og de delta-
gende kommuner.

Dobbelt bundlinje — varktgjet

Verktgjet til at arbejde med den dobbelte bundlinje er bygget op i Excel. For hver borger indgar der i
redskabet et indtastningsmodul til henholdsvis forventet og faktisk tidsforbrug og tilsvarende til for-
ventet og faktisk udvikling i det faglige méal. Derudover er der for hver borger en visualisering af ud-
viklingen i tidsforbrug og det faglige méal (se nedenfor). Her registreres centrale data om den enkelte
borgeres forlgb, og medarbejderen kan tilfgje en ny borger, rette i eller tilfoje data til eksisterende bor-
gere i vaerktgjet. Vaerktgjet har en skabelon til hver af de specialiserede bostgttemetoder.

CPR: Navn: Faktisk trivsel

Faktisk tidsforbrug  Forventet tidsforbrug
A 1 5 Forventet trivsel
(timer per mined)  (timer per mined)

L..harjeg  2...harjegfolt 3...harjegfolt a.erjee
Faktisk trivsel varstglidogi migroligog  migaktivog  vignet frisk og
godt humer afslappet energisk udhvilet

ase 1- Maling 1
ase 2- Mling 1
Maling 1
ase 3 - Mling 3

Forventet trivsel

Miling 2 L. harjeg 2. harjegfolt 3._harjegfoht 4. _erjeg 5. .. har min

Mling 3 vmretglaidogi  migrolgog  migaktivog  vignetfrikog dagligdag varetfyldt  Sum
godthumer __afslappet energisk udhvilet med ting, der

56 1-Malng 1
ase 2 - Maling 1

CPR: Navn:

ase 3- Miling 1
ase 3- Miling 3 )

Ved opstarten pa et konkret forlgb estimerer medarbejderne, hvor meget tid de forventer at bruge pé
borgeren i hver fase, samt hvilken faglig udvikling de regner med at se pd baggrund af det forventede
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tidsforbrug. Den faglige udvikling er i puljeprojektet mélt som enten trivsel (WHO-5), eller om borge-
ren har folt sig hort og forstdet (Outcome Rating Scale - ORS).

Efter den initiale registrering er det hensigten, at medarbejderne noterer det faktiske tidsforbrug samt
den faktiske udvikling i borgerens progression. For borgere i CTI-indsats registreres data i tre faser
med tre méneder pr. fase. For borgere i ICM-indsats registreres data pa manedsniveau i hele indsat-
sens lgbetid. Typisk har kommunerne registreret udviklingen i det faglige mal hver tredje maned (for
CTI-indsatser ogsa i sidste maned af fase 3). Det bemerkes i denne sammenhang, at flere af kommu-
nerne havde sveart ved at estimere

det forventede tidsforbrug. Nogle Forventet trivsel
kommuner har derfor kun estimeret 1...harjeg 2. harjegfalt 3... har jeg falt 4. .. erjeg 5. ... har min

veret glad og i mig rolig og mig aktiv og vignet frisk og dagligdag vaeret fyldt
odt humer | ish udhvilet med ting, der

tidsforbruget nogle f& maneder frem i

tid, frem for at estimere hele indsat- - m:i
sen ved opstart. Fase 3 - Miling 1 |4~ eymese dgden

Fase 3 - Méling 3 |2 - Lick mirwdre end halvds

Til hgjre ses et eksempel pa registre- 1oL e

0 - Péirtet idspurkt
ringsskabelonen for det faglige méal
trivsel’.

I takt med, at medarbejderne har registret udviklingen i tidsforbrug og borgerens progression, er der
etableret et samlet overblik, jf. figuren nedenfor. Sgjlerne i overblikket viser det akkumulerede forven-
tede (red sgjle) og faktiske (orange sgjle) tidsforbrug, mens kurverne viser den forventede (red kurve)
og faktiske faglige udvikling (orange kurve). Sgjlerne viser det akkumulerede tidsforbrug i procent for
lebende at give medarbejderne viden om, hvor meget af den tid, der er afsat til den konkrete borger,
som er blevet anvendt.

CPR:111111-1111 Navn: Jens Jensen

120%. 100

100% [~ an

! :
:

50% 50

40
A0% 30
_—
20% ol 0
B B B B -
0%

Fase 1- maling 1 railing 2 Maling 3 Fasez- maling 1 maling 2 naling 3 Fase 3 - Maling 1 maling 2 maling 3

Triveel (WHOS)

Tidsforbrug i procent

I Forventet akkum uleret tidsforbrug (%) andelaf tidsforbrug realserst (%) — Or vEN BT frivsel Faktisk trivsel

Vearktgjet er forholdsvis enkelt, men det har omfattet en ny
tilgang for kommunerne, og det har vist sig nadvendigt for
kommunerne at etablere arbejdsgange for at fa veerktgjet
til at leve for alvor.

“Arbejdet med den dobbelte bund-
linje kan give anledning til nye los-
ninger og perspektiver pa opgave-
losningen.”

Samlet set har verktgjet understottet kommunernes op- Projektleder
folgning pa bade trivsel og tidsforbrug pa borgerniveau

(sammenholdt med det forventede tidsforbrug) og gjort det

muligt at folge udviklingen pa borgerniveau med henblik pa at foretage en lebende vurdering af, om
der har veeret behov for at justere indsatsen til den enkelte borger.

4.2 Kommunernes arbejde med den dobbelte bundlinje

Da kommunerne forst blev introduceret til arbejdet med den dobbelte bundlinje, var det en helt ny
made at teenke pa for flere af medarbejderne — hvorfor det som navnt ogsé har vaeret ngdvendigt at
etablere nye processer og arbejdsgange med sparring fra PWC og Socialstyrelsen.

Erfaringerne fra projektet viser, at den dobbelte bundlinje er et relevant verktgj, der kan sette fokus
pa den faglige indsats og balancen mellem progression og gkonomi. Det kraever dog vedholdenhed i
forhold til indtastning, opfelgning og planlaegning, samt at der etableres et ejerskab blandt de udfe-
rende medarbejdere. Den sidste del kan blandt andet sikres ved, at medarbejderne inddrages direkte i
indtastning og opfelgning.
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Gevinster ved arbejdet med den dobbelte bundlinje
P4 tveers oplever kommunerne en rackke gevinster i arbejdet med den dobbelte bundlinje, herunder i
uprioriteret reekkefolge:

Meningsskabende indsigter

Arbejdet med den dobbelte bundlinje har givet mulighed for opfelgning pa individniveau,
hvor resultaterne i nggletalsvaerktgjet har vaeret mere abstrakte for medarbejderne, da de har
vist udviklingen for hele kommunens indsatsgruppe. Det individbaserede fokus i dobbelt
bundlinje-vaerktgjet har for de udferende medarbejdere og skonomimedarbejderne skabt ind-
sigt og givet mening.

Felles sprog for gevinstrealisering

Processen har givet de socialfaglige medarbejdere, sagsbehandlerne og skonomimedarbej-
derne et faelles sprog om ressourceforbrug og effekt. Dette skyldes bl.a., at der har vaeret en
bred inddragelse og af bide ledere og driftsmedarbejdere samt &ndringer i processer og ar-
bejdsgange som beskrevet ovenfor. Arbejdet med den dobbelte bundlinje skaber en ramme for
at forholde sig til hinandens perspektiver. Dette har i labet af projektet etableret en faelles for-
stielse for indsatsen og borgerne, samt forstéelse for hvad det kraever at skabe forandring pa
baggrund af data.

Skaerper den socialfaglige indsats

Endelig har arbejdet med den dobbelte bundlinje for kommunerne fort til overvejelser om det
fremtidige arbejde med Housing First. De kommuner, der arbejder med unge i risiko for
hjemlashed, er bl.a. blevet opmarksomme p4, at det indledningsvist har varet sveert at skabe
kontakt til mélgruppen. Dette er blevet tydeliggjort i sammenligningen mellem faktisk og for-
ventet tidsforbrug i den dobbelte bundlinje, hvor det faktiske tidsforbrug for mange borgere
har ligget relativt lavt i forhold til det forventede i indsatsens indledende fase. P4 denne bag-
grund har flere af kommunerne taget initiativ til at etablere en (ekstra) kontaktskabelsesfase
som en integreret del af CTI-forlebene — det vil sige en periode inden de begynder at regi-
strere udvikling i forlebene i den dobbelte bundlinje. Laeringen er i denne sammenhaeng, at de
dialoger, medarbejderne har haft omkring udviklingen med udgangspunkt i den dobbelte
bundlinje, har gget metodefideliteten i indsatsen og fort til konkrete tilpasninger af proces-
serne omkring arbejdet med Housing First.

Derudover har nogle af kommunerne revisiteret borgere fra CTI- til ICM-indsatser, fordi det
har vist sig, at nogle af de borgere, der indledningsvist var blevet visiteret til CTI, havde for
komplekse behov til denne indsats. Et forholdsvis stort tidsforbrug hos nogen borgere har sa-
ledes vaeret en indikator pa behov for en mere intensiv og fleksibel indsats, og dermed at det
er mere relevant med en ICM-indsats.

Barrierer ved arbejdet med den dobbelte bundlinje
Pé serligt tre omrader har kommunerne oplevet barrierer i forbindelse med implementeringen af den
dobbelte bundlinje, bade som princip og veerktg;j:

PwC

Kreaever tilvaenning
For det forste har det vaeret nyt for medarbejderne,  “Vejlederne og det paedagogiske per-

at de skulle forholde sig direkte til effekten af ind- sonale skal turde tro pa deres egen
satsen og gkonomien. I starten oplevede nogle kualitet - understotter de borgerens
medarbejdere derfor arbejdet med den dobbelte progression? Det er et meget folsomt
bundlinje som et forsgg pa at finde effektivise- sporgsmdl. Der er en kulturforan-
ringspotentialer. I takt med at projektledelsen fik dring i gang (...)".

skabt sterre inddragelse — fx gennem faste mgder Projektejer

med fokus pa dreftelse af tal og resultater — &endre-
des opfattelsen af det nye veerktg;j.

Flere metoder at estimere forventet tid pd

For det andet har det vaeret nyt for medarbejderne
at estimere tidsforbruget samt at koble tidsforbrug 5 o
til forventet udbytte for borgerne. Det er forskelligt, lerne og bgstg tten. Der har vt set pa,
hvordan kommunerne har hindteret denne del. For ~ hvordantid og hort og fc orstaet har
flere af kommunerne har estimeringen af tidsfor- virket op imod hinanden”.

brug taget udgangspunkt i et gennemsnit pa tveers Projektleder

”Den dobbelte bundlinje har vi mest
brugt sammen med sagsbehand-
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af tidligere indsatser, i andre kommuner har estimatet veeret erfaringsbaseret, mens andre
igen, har tilpasset estimatet til den enkelte borgers situation.

o Afvigelse mellem forventet og faktisk tid
For det tredje har det vaeret nyt for medarbejderne at forholde sig til afvigelser fra det forven-
tede og identificere forklaringer pa positive og negative tendenser i borgernes generelle udvik-

ling. Det har vaeret tydeligt, at selv erfarne medarbejdere har haft sveert ved at forholde sig til

afvigelser fra det forventede. For de fleste har det
ogsa taget tid og @velse at vaenne sig til at anvende
data til at understgtte udviklingen af indsatsen.
Her har statusdreftelser i et bredere forum med
blandt andet projektledere og myndighedsradgi-
vere givet positive erfaringer i flere kommuner.

Understgttelse af kommunernes udvikling

“Dobbelt bundlinje har vaeret med til
at pege pa, at vi har visiteret en tun-

gere malgruppe til en lettere CTI-

indsats.”
Projektleder

Som det fremgar ovenfor, har kommunerne varet igennem en stor udvikling i arbejdet med den dob-
belte bundlinje i lgbet af projektet. I starten af projektet var flere af bide projektlederne og de udfa-
rende medarbejdere relativt skeptiske over for den dobbelte bundlinje og serligt tidsestimeringen.
Flere af kommunerne var derfor ogsa relativt leenge om at pabegynde dataregistreringer og hoste ge-

vinsterne af vaerktgjet.

Hen mod slutningen af projektet er situationen dog vendt, og flere benytter nu veerktgjet som et aktivt
arbejdsredskab. En stor del af denne udvikling skyldes kommunernes eget ga-pa-mod og indsats. Der-

udover har bade PwC og Socialstyrelsen lgbende faciliteret
kommunernes udvikling gennem forskellige aktiviteter,
herunder:

e Etseminar med introduktion til arbejdet med den
dobbelte bundlinje

e Halvarlige tveerkommunale leringsworkshops
¢ Lokale mgder mellem laeringsworkshops

e Lgbende sparring samt justering af veerktgjer efter
behov

e  Malrettede workshops om fx tidsestimering.

Aktiviteterne har tilsammen sikret, at veerktgjerne er blevet
tilpasset til den enkelte kommunes behov — bade i forhold
til indtastning af data og visualisering af tidsforbrug og fag-
lig udvikling.

Herudover har de veeret med til at sikre, at eventuelle ud-
fordringer blev adresseret hurtigt. Eksempelvis blev der af-
holdt en workshop med fokus pa tidsestimering for at img-
dekomme flere kommuners udfordringer med dette ele-
ment.

Endelig har aktiviteterne sikret videndeling pd tveers af
kommunerne, og de har delt erfaringer med forskellige til-
gange og lgsninger.

“Det har givet indblik I, at vi har be-

hov for at blive skarpere i vores visi-

tation til bostette-metoderne”
Projektleder

” Man kan fa nogle nye dialoger om
borgerne i lyset af data fra dobbelt
bundlinje”.

Centerchef

“Laeringsseminarerne undervejs gi-
ver rigtigt godt — at hore, hvordan
de andre kommuner gor det. Det gor
os endnu mere skarpe pa det, vi ren-
der rundt og laver.”

Sagsbehandler

“Data giver et nemmere sprog udad-
til i forhold til at forklare, hvorfor
man laver det, man laver.”

Bostagttemedarbejder

4.3 Leering og perspektiver i arbejdet med den dobbelte bund-

linje

Som beskrevet ovenfor, var arbejdet med den dobbelte bundlinje sveert for kommunerne i den indle-
dende fase. Afslutningsvis i projektet har der dog varet bred opbakning til den dobbelte bundlinje pa
tveers af kommunerne. Flere af kommunerne regner ogsd med at anvende verktgjet i deres videre ar-
bejde med Housing First, og nogle kommuner har allerede taget vaerktgjet i brug pa andre omrader.

I dette afsnit vil vi beskrive leeringspunkter og perspektiver fra denne udvikling — herunder saerligt
hvad der har skabt kulturendringen, og i vidt omfang fiet medarbejderne til at opleve den dobbelte

bundlinje som et meningsfuldt arbejdsredskab.

PwC
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Generelle leringspunkter i arbejdet med dobbelt bundlinje
P4 baggrund af projektet kan der identificeres mere generelle leeringspunkter vedr. arbejdet med dob-
belt bundlinje pa hjemlgshedsomrédet:

PwC

Udvis ledelsesmaessigt engagement

Det har kraevet en malrettet kommunikationsindsats fra ledelsen at imgdekomme usikkerhed
og bekymringer for arbejdet med den dobbelte bundlinje blandt medarbejderne. Senere er de
socialfaglige medarbejdere ofte blevet ambassadarer for verktgjet og bruger det aktivt i deres
arbejde. Det er saledes en vigtig leering for kommuner, der fremadrettet gnsker at anvende
den dobbelte bundlinje, at der skal vare en tydelig ledelsesmessig opbakning til arbejdet med
den dobbelte bundlinje, fx ved at ledelsen deltager aktivt i faglige draftelser af resultater.

Etabler faste rammer og arbejdsgange

En anbefaling til fremtidig anvendelse af dobbelt bundlinje er, at etablere faste rammer og ar-
bejdsgange for registreringer af data og opfelgning pa data mv. Styrkede processer og tydelige
ansvars- og rollefordelinger kan medvirke til skab ejerskab blandt de udferende medarbej-
dere. Flere steder er den dobbelte bundlinje séledes blevet et aktivt veerktgj i forbindelse med
opfelgningen i dialogen mellem borger og bostettemedarbejder. Det har dog kraevet tilven-
ning, og enkelte oplever fortsat, at det er svaert veerktej, som de ikke er helt fortrolige med.

Skab rum for tvaerfaglig dialog omkring data

Kommunernes arbejde med dobbelt bundlinje har skabt et faelles sprog i arbejdet med data pa
tveers af faggrupper. Dette skaber grundlag for faglige dialoger, der er nedvendige for at skabe
varig forandring (ogsd) i arbejdet med borgere i hjemlashed. Det er dog vigtigt ogsa at poin-
tere, at et faelles sprog ikke er noget, der opstéar af sig selv. Det kraever, at de forskellige fag-
grupper labende interagerer sig med hinanden og far/tager ejerskab over opfelgningen pa ar-
bejdet med data. En vigtig leering er sdledes, at man aktivt skaber rummet til tveerfaglig dialog.

Lav et ’bedste bud’ pa forventet tid — og juster lobende

Kommunerne havde i starten mange spergsmal i forhold til estimering af tidsforbrug og for-
ventet fagligt udbytte. En generel leering er, at det som en start kan vare en fordel at opstille
generelle forventninger til tidsforbruget — et slags bedste bud. I takt med at der opbygges erfa-
ring kan det give mening at tilpasse forventningerne mere til den enkelte borgers situation.
Dette nedsetter kompleksiteten i starten, hvor det er sarligt vigtigt at sikre ejerskab i medar-
bejdergruppen.
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5 Den Socialgkonomiske

Investeringsmodel

En grundleggende praemis for investeringspuljen er en forstielse af en social investering som en
egentlig investering, hvor resultater for borgeren og gkonomi gér hand i hand. I investeringspuljen
har formélet med SOM-beregningerne derfor veret at klaede kommunerne pé til at foretage potentia-
leberegninger i SOM samt at anvende beregningen i praksis som en integreret del af omleegningen
mod en mere forebyggende og helhedsorienteret indsats pa hjemlgshedsomrédet.

Hvor den dobbelte bundlinje primeert understetter beslutninger i forhold til den daglige drift, og neg-
letallene understotter den taktiske ledelse, har kommunerne arbejdet med den Socialgkonomiske In-
vesteringsmodel (SOM4) med henblik pa at understgtte investeringstilgangen pé et strategisk niveau
fx i forbindelse med konkrete beslutninger om en indsats.

Dette kapitel praesenterer kommunernes erfaringer og herunder processen med at udarbejde potentia-
leberegninger, de umiddelbare resultater i beregningerne og datameessige udfordringer, som kommu-
nerne har staet over for. Her belyses ogsi, hvordan kommunerne har organiseret arbejdet med SOM
og lgst SOM-relaterede udfordringer i omlegningen til Housing First. Kommunernes konkrete SOM-
beregninger og resultater kan findes i SOM’s erfaringsdatabase pa Socialstyrelsens hjemmeside.

Den gennemgaende erfaring fra kommunernes arbejde med SOM, er ligeledes, at SOM bidrager til at
fremme en datainformeret praksis. Arbejdet med SOM indebaerer siledes, at der skal fremskaffes eller
etableres relevant information, som kan anvendes i udviklingen af den sociale indsats.

Den Socialgkonomiske Investeringsmodel — kort fortalt
SOM bestar af to dele:

1) En budgetekonomisk model, der pa baggrund af indtastede vardier pa en reekke SOM-ele-
menter, herunder indsats, malgruppe, omkostninger, effekt, succesrate og konsekvenser, be-
regner hvordan en social indsats pavirker den offentlige gkonomi (kommune, region og/eller
stat) i en kortere eller l&ngere periode

2) En vidensdatabase om effekter, konsekvenser og priser for en razckke malgrupper og forskel-
lige effektmal.

5.1 Kommunernes arbejde med SOM

Udarbejdelsen af SOM-beregninger

Ved projektets opstart havde kommunerne begransede eller slet ingen erfaringer med at anvende
SOM. Alle deltagerkommuner deltog derfor indledningsvist i projektets forste fase i kompetenceud-
vikling med fokus p& anvendelsen af SOM som verktgj, og strategisk kapacitetsopbygning med fokus
pa arbejdet med den dobbelte bundlinje og datainformeret praksis. Kommunernes deltagelse i kompe-
tenceudviklingen var i varierende grad bade pa ledelses- og medarbejderniveau og pa tvers af kom-
munens organisering.

Kommunerne udarbejdede herefter med udgangspunkt i deres projektbeskrivelser kvalificeringsnota-
ter med initiale potentialeberegninger. Pa baggrund af en gennemgang af de enkelte SOM-elementer
foretaget af PwC, blev der identificeret en raekke tvaergdende opmaeerksomhedspunkter til det videre
arbejde med at kvalificere SOM-beregningerne, herunder:

e ”Skaeve” malgrupper: Stort set alle kommuner har arbejdet med malgrupper, der falder
uden for den praedefinerede SOM-maélgruppe "Voksne i hjemlgshed (18-64 &ar)”. Malgrup-
perne, som kommunerne arbejder med, omfatter primert unge og unge i risiko for hjemlgs-
hed eller med strukturelle udfordringer, som reekker udover den praedefinerede hjemlasheds-
gruppe i SOM.

4 T investeringspuljen er begreberne potentialeberegninger og SOM-beregninger blevet anvendt i fleng.
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¢ Estimering af omkostninger: Flere af de indledende SOM-beregninger underestimerede
omkostninger til en raekke ressourcer udover projektlederen og bostgttemedarbejder(e). Ek-
sempelvis inkluderede beregningerne ikke udgifter til gkonomimedarbejdere, socialradgivere,
revision og evt. juridisk hjalp samt ressourcer til opfelgning og evaluering. De beregninger,
der medtog disse ressourcer, havde en tendens til at underestimere det faktiske ressourcetrak
og dermed ogsa de samlede omkostninger til indsatsen.

¢ Anvendelse af skon fremfor lokale data: Som en naturlig tilgang baserede kommuner-
nes initiale SGM-input, fx succesraten og konsekvensestimaterne for indsatsen, sig pa enten
standardverdierne fra SOM’s vidensdatabase eller mere eller mindre kvalificerede skon. Dette
medforte typisk over- eller underestimerede parametre. Eksempelvis arbejdede flere af kom-
munerne med unge, som kun delvist er omfattet i SOM’s standardmélgruppe. Korrigeres be-
regningerne ikke for dette, kan det medfere, at konsekvensen i forhold til fx ophold pa her-
berg og forsorgshjem vil blive overvurderet, da de unges forbrug af herberg og forsorgshjem er
begranset — de unge opholder sig i hgjre grad hos familie og venner (sofasoverne). I takt med
at kommunerne blev klogere pa deres malgruppe og databehov, blev SOM-beregningerne der-
for lebende kvalificeret.

Samlet set viste SOM-beregningerne sig som en lgftestang til at opnd en mere datainformeret praksis
— en pointe der belyses i erfaringsopsamlingens kapitel 6.

Stort behov for lebende sparring

Opmarksomhedspunkterne fra kompetenceudviklingen i opstartsfasen gav anledning til, at kommu-

nerne nedjusterede deres forventninger betydeligt. Bade i forhold til det endelige nettoresultat af ind-
satsen, og til forventningerne om, at SOM kunne veare et vaerktgj, der forholdsvis hurtigt og nemt gav
velkvalificerede beregninger uden videre berigelse af egne data.

Konkret besluttede initiativets styregruppe i Socialstyrelsen, at kommunerne ikke skulle udarbejde
S@M-beregninger for malgruppen af borgere i risiko for hjemlgshed men pa anden vis skulle foretage
opfelgning pa potentialet ved at arbejde med denne malgruppe — evt. i form af et nogletal.

Undervejs har kommunerne haft lobende adgang til sparring om deres SOM-beregninger fra PwC. Pa
baggrund af de lebende bilaterale sparringssessioner blev der sat yderligere fokus pa beregningerne i
fase tre i projektet. Understottelsen fra PwC'’s side blev derfor intensiveret med aktiviteter som fx
S@M-udviklingsmede med kommunernes projektledere og SOM-medarbejdere, og atholdelse af tvear-
kommunale sparringsessioner med fokus pa inspiration, dialog og sparring omkring SOM-beregnin-
ger. Hensigten var at lofte kompetenceniveauet yderligere i forhold til anvendelsen af SOM og under-
stotte kommunerne i at kvalificere deres estimater gennem inddragelse af lokale data.

S@M-vearktajet blev her en laftestang for en mere datainformeret praksis, da netop anvendelse af lo-
kale data satte skub i dataaktiviteterne i flere af kommuner og dermed en @get modenhed i forhold til
dataarbejdet.

Nedenfor prasenteres konkrete eksempler pa de datapunkter, som kommunerne under projektet har
afsggt og inddraget til at understatte deres SOM-beregning pa Housing First indsatsen.

Inddragelse af lokale data og tilpasninger i forhold til SOM
Der kan vere flere kilder til data, som er meningsfulde i arbejdet med en SOM-beregning:

e Datapunkter baseret pa faktiske udfald som folge af den igangvaerende indsats (fx antallet af
borgere, der opnér effektmalet)

e Socialfaglige data om malgruppen fra andre afdelinger fx jobcenter eller sundhedsomradet
(bl.a. gennem interviews eller data fra kommunens egne systemer)

e Data fra nggletalsverktaj og egne data (fx gennem forvaltningens ovrige ledelsesrapporte-
ringsveerktajer)

e Data fra dobbelt bundlinje (fx trivselsmalinger og tidsforbrug pa den enkelte borger)

e Data fra gvrige analyser, benchmarking data og data fra SOM’s vidensdatabase (fx fra lig-
nende SOM-maélgrupper som "Unge i Eftervaern” eller rapporter om hjemlgshed).
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Datapunkter baseret pa faktiske udfald (pkt. 1) er yderstre- .
levante i et evalueringsmaessigt perspektiv, men er selvfgl- E n ngjf ordr;ng erne haroll)wret, at
gelig data, der er utilgaengelige ved projektets opstart. I for- Ut droejder meden ung matgruppe,
hold til effektmalet/succesraten havde en enkelt kommune 09 der har ikke vaeret sG meget evi-

tidligere erfaringer med Housing First, hvorimod de fleste densbaseret data om vores mal-
métte estimere den kontrafaktiske effekt gennem skyggevi- ~ gruppe, og de har veret nodt til at
sitationer eller sparring med samarbejdspartnere. Derfor antage/estimere mere [...].”

var det ogsé naturligt, at kommunernes SOM-beregninger i Projektleder

begyndelsen byggede pa data fra de eksisterende SGM-
verdier og gvrige analyser. I takt med at datatilgeengeligheden og modenheden i projekterne steg, er
beregningerne i de enkelte kommuner generelt blevet mere konkrete og valide.

I tabellen nedenfor fremgar et overblik over de datatyper, som kommunerne pd nuvaerende tidspunkt
har anvendt til at tilpasse SOM-beregningerne til deres lokale indsats. Heri fremgar i hvilket omfang,
kommunerne har tilpasset standardestimaterne fra SOM med data, de selv har indsamlet (eller ind-
hentet fra relevante interne/eksterne analyser). Hvis kommunen fx har anvendt data indsamlet i for-
bindelse med indsatsen, fremgéar der et ”ja” i tabellen. Hvis kommunen har taget udgangspunkt i
SOM’s standardestimater eller har skennet, er der angivet "nej”.

Datapunkter Data og vi- Data fra negle- Data fra Data fra ov-
fra indsat- den fra an- talsveerktgj og dobbelt rige analyser
sen dre afdelin- egne data bundlinje (fx bench-
ger mark)

Haderslev Ja* Nej Nej Nej Nej
Helsingor Ja Ja Ja Nej Ja
Kobenhavn Ja Ja Nej Nej Nej
Koge Ja Ja Ja** Nej Ja
Vejle Nej Ja Nej Nej Nej

*Haderslev anvender i overvejende grad SOMs standardestimater. Kommunen har anvendt erfaringer fra indsatsen til at
estimere et lokalt sken for succesraten. **Kommunen har et negletal, der viser i hvilken grad, borgerne har et misbrugspro-
blem. Dette negletal har gjort, at man har medtaget konsekvenser for misbrugsbehandling.

Det skal her understreges, at en vellykket SOM-beregning ikke ngdvendigvis beror pa, hvor mange
forskellige datakilder der inddrages, men hvorvidt data reflekterer den malgruppe, der arbejdes med.

Kommunerne har, som navnt, justeret deres SOM-beregninger pa baggrund af data indsamlet i for-
bindelse med indsatsen. Disse data er primeert anvendt til at korrigere méalgruppe, effektstorrelse og
succesrate. Enkelte kommuner har korrigeret succesraten pa baggrund af dialog med de socialfaglige
medarbejdere.

En erfaring i denne sammenhaeng er, at antallet af deltagere i indsatsen har stor betydning for, hvor
sikre estimater man kan etablere - hvis der er mange deltagere i indsatsen, bliver estimaterne mere
sikre. For man indleder beregninger i SOM, er det derfor relevant at overveje storrelsen af indsats-
gruppen, og hvorvidt der findes alternative metoder til at opgere potentialet af en investering (fx den
dobbelte bundlinje). Ksbenhavns Kommunes indsats omfatter eksempelvis 11 borgere, hvilket gor det
sveert at validere effektstarrelser og konsekvensestimater. Endeligt har selve indsatstypen ogsa en be-
tydning for SOM-beregningen, da det er betydeligt mere komplekst at indhente valide estimater pa
baggrund af forebyggende indsatser.

Stort set alle kommuner har &ndret estimaterne pd baggrund af data fra kommunens andre afdelinger
(fx jobcenter). Et par af kommunerne har her inddraget flere forskellige typer af datakilder i deres
S@M-beregninger. Blandt andet har Koge gennemfort en sikaldt skyggevisitation, for at skabe et bil-
lede af, hvilken indsats borgerne i indsatsen ville have modtaget, hvis de ikke var blevet tilbudt et
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Housing First-forlgb. Derudover har blandt andet Helsinger justeret konsekvensdelen af SOM-bereg-
ningen i forhold til ophold p4 forsorgshjem (SEL §110) og midlertidige botilbud (SEL §107) samt be-
skaeftigelsesindsats og overfarselsindkomster.

Enkelte kommuner har inddraget data fra negletalsvarktgjet eller fra kommunens eksisterende data-
kilder ind i SOM-beregningen. Helsinger har fx anvendt data fra nggletalsvarktgjet om antal borgere i
indsatsen pa overforselsindkomst, antal borgere med helbredsproblemer og antal borgere med et mis-
brug til at tilrette konsekvensestimater. Herudover har Koge inddraget data om, hvorvidt borgerne
har et misbrugsproblem og dermed medtaget konsekvenser for misbrugsbehandling.

Endelig har to af kommunerne anvendt data fra gvrige analyser fx data fra VIVEs rapport "Hjemlgs-
hed i Danmark 2017. National kortlaegning” til at tilrette de gkonomiske konsekvenser og kvalificere
SOM’s standardestimater i fravaret af egne data.

Folsomhedsanalyser

Flere af kommunerne har vurderet, at deres egne data var for usikre til, at de kunne korrigere SOM’s
standardestimater. Frem for at tilpasse SOM’s standardestimater har kommunerne derfor udarbejdet
folsomhedsanalyser, som viser, hvad der sker med nettoresultatet som folge af eendringer i seerligt fol-
somme parametre — fx hvis man satter succesraten til 20 pct. i stedet for 10 pct. Som det fremgar af
tabellen nedenfor, har fire ud af fem kommuner gennemfort folsomhedsanalyser.

Folsomhedsanalyserne er gennemfort i relation til omkostninger, succesrate og konsekvenser. Eksem-
pelvis har Vejle gennemfort folsomhedsanalyser i forhold til succesraten. Som udgangspunkt har Vejle
sat succesraten til 63 pct. Succesraten er dog baseret pa et skon pa baggrund af de borgere, der har af-
sluttet indsatsen indtil videre. Vejle har derfor gennemfort en folsomhedsanalyse, hvor succesraten i
stedet settes til 10 pct. En folsomhedsanalyse pa standardforudsatningen om en succesrate pa 63 pct
viser, at nettoresultatet alt andet lige falder, og indsatsen derfor kan blive en relativt darligere investe-
ring for Vejle end forst antaget.

Leeringen fra projektet er bestemt ikke, at folsomhedsanalyser altid giver et mere negativt nettoresul-
tat. De skal i stedet ses som en mulighed for kommunerne til at etablere en form for konfidensinterval
for mulige nettoresultater.

Nedenstaende tabel viser hvilke typer af falsomhedsanalyser, der er foretaget i de endelige SOM-be-
regninger pa tveers af kommunerne. Folsomhedsanalyser er her opdelt i tre typer: Omkostninger, suc-
cesrate og konsekvenser.

Folsomhedsanalyser Folsomhedsanalyser Folsomhedsanalyser-

for for for

omkostninger succesrate konsekvenser
Haderslev Nej Ja Nej
Helsinger Ja Ja Nej
Kobenhavn Nej Nej Nej
Koge Ja Ja Nej
Vejle Nej Ja Ja

Udover de mélgruppebaserede forskelle kan der vaere flere faktorer, som forklarer forskelle i kommu-
nernes SOM-beregninger, herunder:

e Ressourceallokering af medarbejdere, som dedikeret har arbejdet med SOM

e Inddragelse af og samling pa tveers af projektets deltagere — helt specifikt bostatte- og projekt-
lederen i arbejdet med SOM

e Hyppigheden af strukturerede mader, hvor SOM-beregningen har vaeret i fokus.
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Inddragelsen af flere aktarer har i hgj grad har betydning Vi lavede en indledende SOM. der

for, hvor langt kommunerne er naet med deres beregnin-
ger. Dertil kommer ogsa det ledelsesmaessige fokus fra che-
fer og projektejere, hvis involvering og eftersporgsel pa

viste noget flot, som var med til den
politiske beslutning. De [lederne]
har stadig til gode at binde sig til

data kan pavirke dybden og bredden i SOM-beregningerne.  ggps7.

Det ledelsesmeessige fokus belyses senere under afsnittet
om modenhed i investeringstilgangen.

S@M-ansvarlige

Gevinster ved arbejdet med SOM
I forhold til SGM har der veeret serligt to signifikante gevinster, der begge peger pd meta-effekter som
folge af kommunernes arbejde med SOM:

SOM fremmer datainformeret praksis

Endvidere har flere kommuner anvendt nggletal til at kvalificere deres mélgrupper og skabt
inddragelse af bostottemedarbejdere til vurdering af bide succeskriterier og effektmal ud fra
disses kendskab til malgruppen, ligesom de har indgér i validering af omkostningsestimaterne
i SOM. Mange projektdeltagere har erfaret, at SOM-beregningerne kreaver et hgjt abstrakti-
onsniveau — hvor fx dobbelt bundlinje er tettere pa praksis. Anvendelsen af SOM kraever (ofte
knappe) gkonomifaglige kompetencer, hvorfor vaerktgjet ogsa er sveerere at forankre bredt.
Samlet set har arbejdet med SOM dog medvirket til at styrke medarbejdernes generelle kom-
petencer inden for datainformeret praksis, hvilket belyses yderligere i kapitel 6.

Samarbejde om data pa tveers

S@M har for nogle kommuner ogsa fremskyndet andre dataprocesser. Flere af kommunerne
har siledes intensiveret deres dataaktiviteter for at kunne berige SOM-beregningerne med
egne data. Derudover har arbejdet med S@M skabt nye samarbejdsflader til andre afdelinger,
fx jobcenteret, nar der skal anvendes data vedrerende borgernes beskaftigelsesgrad m.m.
Dermed har SOM ogsa bidraget til en eoget dialog mellem afdelinger og forvaltninger i kom-
munen.

Barrierer ved arbejdet med SOM

Kommunerne har oplevet en rakke barrierer i forbindelse med at gennemfore potentialeberegnin-
gerne gennem S@OM. Disse barrierer kan i hgj grad ses som indledningsvise, der i takt med at kommu-
nerne blev mere modne i deres datainformeret praksis og investeringstilgang (se kap. 6 og 7) i varie-
rende grad fik greb om. De tre barrierer er:

PwC

Sveert at omsaette socialfaglig indsigt til SOM
Anvendelsen af SOM kreever socialfaglig viden pa
omradet i forhold til at identificere den relevante
malgruppe — en viden, der er vigtig at omsaette ind i
SOM fx til at udveelge og justere i konsekvensdelen.
Erfaringerne fra projektet peger p4, at pa trods af
tilstedeverelsen af hgj socialfaglig viden kan vaere ud, betyder det meget for gruppen i
sveert at omsatte denne viden ind i SGM-beregnin- gennemsnit.”

gerne. S@M-medarbejder

” Seerligt succesraten har varet
sveer at arbejde med. Nu har vi sat
nogle regler op. Det har varet
sveert, at vi har haft sa fa borgere
igennem. Hvis en borger skiller sig

Kraever okonomifaglige kompetencer

SOM stiller hgje krav til skonomisk viden herunder
indsigt i kommunens driftsgkonomi, der skal anven-
des til at estimere omkostningerne forbundet med
indsatsen, samt viden omkring effekter, succesrate
og konsekvenser. Sarligt de sidste faktorer vedrg- .,
rende succesrate og konsekvenser har veeret udfor- Sprog.
drende for projektdeltagerne.

"Vi far nogle kvalitative input en
gang imellem - fx alle de her bor-
gere, ville have faet §85 [SEL], hvis
det ikke havde veeret for os, men det
er svaert at overseaette til SOM-

Projektleder

Ressourcekraevende at indsamle input til SOM

SOM stiller krav til datagrundlaget — seerligt i forhold til data om mélgruppen, som indsatsen
er rettet mod, data om omkostninger til gennemferelsen af indsatsen, og data om effekt og
succesrate. Det kraever séledes en vaesentlig indsats for de SOM-medarbejdere, der konkret
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foretager beregningerne og fra administrative medarbejdere og praktikere, der skal levere
data til modellen. Dertil kommer ogs4, at det kreaever et faelles sprog pa tveers af faggrupperne
for i praksis at kunne omsette viden til datapunkter og SOM-input.

5.2 Learing og perspektiver i arbejdet med SOM

I dette afsnit beskrives laeringspunkter og perspektiver fra
arbejdet med SOM. Kommunerne har oplevet arbejdet med
SOM som kravende, men en gevinst har veeret, at det sam-
men med de gvrige verktgjer i hgj grad har medvirket til at
modne kommunernes datainformerede praksis.

PwC

Gevinsten handler ikke kun om penge

Selvom kommunernes individuelle SOM-beregnin-
ger overordnet set viser et samlet afkast, papeger
flere, at gevinsten ved arbejdet med SOM bestemt
ikke kun handler om penge. Flere af kommunerne
peger sédledes pa, at SOM er god til at understatte
kommunikation med politikere og direktion og
skaerper fokus pa investeringstilgang. Derudover gi-
ver arbejdet med SOM et blik for de strategiske om-
stillinger og det lange perspektiv pa investerin-
gerne. Dermed kan SOM anvendes til at italesztte,

Vi har faet et blik for, hvordan div.

udgifter/sparede udgifter fordeler
sig ml. hhv. kommune, region og
stat”

Projektleder

” Det er noget, der kan bruges i den
kommunikation, der er til det politi-
ske niveau, fordi der kommer nogle
beskrivelser ud af det, som vi ikke
kunne have lavet med vores vanlige
apparat.

Projektleder

at investeringer pa socialomréadet har en laengere horisont.

Investeringerne giver et samlet afkast
S@M-beregningerne tydeligger pa tvaers af kommu-
nernes indsatser en samlet langsigtet og substantiel
nettogevinst. SOM tydeligger dog ogsa, at nettoge-
vinsten i vidt omfang tilfalder andre aktgrer — pri-
meert staten. Pa laengere sigt far de fleste af kom-
muner positive om end mindre gevinster. Validite-
ten af beregningerne er samtidig pavirket af de tid-
ligere neevnte faktorer — primeert at succesraten vil
endre sig i takt med, at indsatsen afsluttes, men

“Jeg synes, at det har vaeret enormt
spaendende, men det er tydeligt, at
indsatsen ikke bonner ud i kommu-
nekassen, fordi det [gevinsten] lig-
ger i psykiatrien. Det er nok noget
andet, hvis man gdar ned pa borne-
og ungeomradet.”
S@M-medarbejder

ogsa i takt med at kommunerne fortsat laver tilpasninger i konsekvensestimaterne fx med

indarbejdelse af lokale priser.

SOM kan ikke st alene

Der er fra kommunernes side stor enighed om, at SOM hverken kan eller bgr sta alene. Det er
vigtigt, at viden fra SOM kobles til andre nggletal, da ikke-monetare gevinster ogsa er vaesent-
lige for at give et samlet billede af gevinsterne. Det er her vigtigt med vidensdeling mellem so-
cialfaglige medarbejdere og SOM-ansvarlige, og det er generelt en vaesentlig leering fra projek-
tet at man ved at bringe disse fagligheder teettere sammen bade far bedre SOM-beregninger
og en styrkelse af den datainformerede praksis, der med fordel kan udbredes til andre dele af

det sociale omrade.

24



|
6 Datainformeret praksis

For at kunne arbejde ud fra en investeringstilgang, er det vigtigt, at man har tilgaengelig information
om béde faglige resultater og ressourceforbrug, og at disse anvendes i de operationelle og strategiske
beslutninger. En ngdvendig betingelse for dette er séledes en datainformeret praksis, hvor man lg-
bende indsamler og opdaterer centrale nggletal og herigennem far mulighed for at foretage oplyste
valg i forhold til sine investeringer. Datainformeret praksis forstis derfor i denne sammenheang ogsa
som en made at arbejde p4, der er vigtig for at lykkes med at bruge investeringstilgangen til at for-
bedre sin indsats pa et omréde.

Datainformeret praksis handler om, at data kan understgatte systematiske refleksioner og beslutninger
hos ledere og medarbejdere. Formélet med datainformeret praksis er saledes at data anvendes som
grundlag for eendringer af indsatser og arbejdsgange. Data skal dermed ikke ses som en lgsning i sig
selv, men som et redskab til at vaekke undren og en kilde til nye spergsmal.

Forudsatningerne for at lykkes med de tre navnte verktgjer, som er prasenteret i erfaringsopsamlin-
gen: Nogletal, dobbelt bundlinje og SOM er bl.a. klare processer og strukturer omkring data, at vaerk-

tojerne er forankrede i den daglig praksis, og at data anvendes til at understgtte beslutninger. Dermed
fremmer varktgjerne en datainformeret praksis.

Dette kapitel samler op pa kommunernes erfaringer i forhold til etablering af en datainformeret
praksis, herunder deres udvikling, med at etablere og arbejde med en datainformeret praksis pa
hjemloshedsomradet.

6.1 Hvad er datainformeret praksis?

Datainformeret praksis handler om den made kommunerne arbejder med data og formar at bringe
data i spil i alle niveauer og processer — fx kan data pa det politiske niveau anvendes til at treeffe be-
slutninger om nye investeringer, udmgnte budgetter eller lave opfelgning pa projekter helt ind i det
operationelle niveau i forbindelse med sagsbehandlingen, tilretteleeggelsen af indsatsen eller opfalg-
ning i forhold til den enkelte borger.

Datainformeret praksis er i investeringspuljen defineret som: Med datainformeret praksis menes
kommunens lobende indsamling og anvendelse af centrale nogletal (fx fra dobbelt bundlinje, nogle-
talskatalog eller SOM) med henblik pa at foretage oplyste valg om sine investeringer. Datainforme-
ret praksis forstas derfor i denne sammenhaeng som en made at arbejde pd, der er vigtig for at lyk-
kes med at bruge investeringstilgangen til at forbedre sin indsats pa et omrdde. Ved at arbejde med
datainformeret praksis understottes det, at man har opdaterede informationer tilgazengelige om
bade faglige resultater og ressourceforbruget.

Som en del af investeringspuljeforlgbet blev kommunernes organisatoriske modenhed og modenhed i
forhold til datainformeret praksis belyst. Hertil blev der udviklet to instrumenter til maling af
modenhed: Et der méler den organisatoriske modenhed til omlegning til investeringstilgang pa
hjemlgshedsomrédet, og et der miler modenheden i forhold til at arbejde datainformeret i
udviklingen af praksis pa hjemlgshedsomradet.

Formalet med modenhedsmodellerne var, at:

e Synliggere de omréader, hvor kommunerne har serlige opmarksomhedspunkter i deres
omlaegning

e Bidrage til at tilrettelaegge understattelsen af omstillingen til datainformeret praksis og
udvikling af potentialeberegninger bedst muligt.

Kommunerne har som en del af deres selvevalueringer be-
svaret en reekke spgrgsmal omfattende syv parametre, jf.
boksen nedenfor. Mélingerne pa hver parameter gér fra o-
100%, hvor 100% svarer til at kommunen vurderer fuldt ud
at have realiseret det pageldende parameter. Pa baggrund af

” Det har vaeret spaendende at se pd
det faglige med databriller. Det er
nyt for mig og de andre medarbej-
dere, sd det har veret udfordrende”
Projektleder
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et ssmmensat mal pé tvaers af de syv parametre beregnes en samlet score pd kommmurnes modenhed
pa hhv. datainformeret praksis og investeringstilgangen.

Parametre til afdeekning af modenhed*:

1. Strategi og mal: I hvilket omfang har jeres organisation realiseret de strategiske mal-
saetninger for arbejdet med investeringstilgangen/datainformeret praksis?

2. Ledelse: Ledere pa alle niveauer i vores organisation formér at implementere investe-
ringstilgangen pa deres driftsomrader. Ledelsen anvender ofte data om aktiviteter,
gkonomi og resultater.

3. Organisatorisk indretning: Vores organisations indretning understgatter investe-
ringstilgangen. I vores organisation anvendes data lebende og systematisk til leering.

4. Kaultur: Vi har en kultur, hvor vigtigheden af ssmmenhangen mellem gkonomiske og
faglige resultater lobende italesettes. Vi har en kultur, hvor data om aktiviteter, gko-
nomi og resultater anvendes i de enkelte sager.

5. Kompetencer: Medarbejderne i vores organisation har de ngdvendige kompetencer
til at arbejde med investeringstilgangen. Medarbejderne i vores organisation har de
nadvendige kompetencer til at analysere sammenhaenge mellem aktivitets-, skonomi-
og resultatdata.

6. Data: Inden for hjemlgshedsomradet kan vores ledere og medarbejdere fa adgang til
de relevante data om aktiviteter, gkonomi og resultater pa individniveau.

7. Teknologi: Vores organisation har velfungerende IT-redskaber, som anvendes i ar-
bejdet med aktivitet-, resultat- og skonomidata.

*Parametrene 2-7 er stillet som spergsmal om, hvorvidt man er enige i de pagaeldende udsagn [Hvor enige er I
i folgende udsagn?...].

Modenhedsmaélingen er gennemfort i to varianter: En laengere maling med 53 spergsmal og en kortere
med 12 spergsmal. Den farste méaling, der blev gennemfort af PwC, bygger pa det udvidede koncept,
mens de efterfalgende malinger i kommunernes selvevalueringer anvender den korte version.

Ud over mélingerne af modenhed, har kommunerne i selvevalueringerne ogsa bidraget med
kvalitative vurderinger, der giver mere nuancerede beskrivelser af forhold som fx organisering,
arbejdsprocesser og kompetenceudvikling, samt en vurdering af de forventede organisatoriske savel
faglige gevinster, der knytter sig arbejdet med datainformeret praksis og investeringstilgangen.

6.2 Udviklingen i datainformeret praksis

Som neevnt foretog PwC ved projektets opstart
en vurdering af kommunernes modenhed i for-
hold til badde datainformeret praksis og investe-
ringstilgangen, hvor sidstnaevnte beskrives i

0, 1% %
kapitel 7. Herefter har kommunerne selv vur- 60% . ! 70%
deret deres modenhed tre gange i projektperio- 521] . ’
den. 5 o1 49%
Modenhedsmalingerne var vigtige redskaber, .
der synliggjorde kommunernes progression i 2678
forhold til arbejdet med fx negletal, dobbelt
bundlinje og SOM-beregningerne.

Den indledende méling viste en stor heteroge-
nitet i kommunernes modenhed i forhold til
datainformeret praksis. mMaj 2019  August 2020 = Marts 2021 = September 2021

Modenhed ift. datainformeret praksis

80% 82%

Haderslev ~ Helsinger Kage Vejle Kgbenhavn
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Den anden maéling i august 2020, der var baseret pa den korte version af selvevalueringen, viste et fald
i modenheden for flere af kommunerne. Serligt viste mélingen en lavere modenhed pé parameteret
“Teknologi”. Hvor der i den indledende modenhedsméling blev lagt vaegt pa, at det var muligt for flere
af kommunerne at sammenkare og traekke aggregerede data, var kommunerne i deres egne vurderin-
ger i den anden méling mere kritiske og forholdt sig til, hvorvidt disse lasninger ogsé blev anvendt.

Som eksempel kan naevnes Kobenhavn, der scorede 100 procent pa dette parameter ved opstartsmé-
lingen, mens kommunen selv i forbindelse med den anden méling selv har vurderet sig til at ligge pa
50 procent. Samme tendens gor sig gaeldende for Helsingor og Kage.

Fra den anden méling og frem til den sidste maling i sep- . . .

tember 2021 sker der bdde en udjevning pa tveers af kom- Alt foltes lidt tungt i starten, og det
muner og en stigning i det generelle modenhedsbillede (fra ~ gav meget lidt mening at indsamle
49,8% i gennemsnit ved forste méling til 72,6% i gennem- informationerne. I takt med de kom
snit ved sidste maling). Endelig er det vaerd at bemzrke, at ~ { gang med at bruge det pd gruppe-
flere af kommunerne har et mindre fald mellem den tredje =~ mederne og opfelgningsmederne pd
og fjerde maling. den enkelte borger, har det givet me-

Seerligt to parametre er udslagsgivende for dette fald — nng.

kultur og kompetencer. Mere specifikt handler det for det
forste om, at to kommuner i mindre grad end tidligere vur-
derer, at de har en kultur, hvor data om aktiviteter, skonomi og resultater anvendes i de enkelte bor-
gerforlgb. For det andet vurderer kommunerne i mindre grad end tidligere, at medarbejderne i deres
organisation har de nedvendige kompetencer til at analysere ssmmenhange mellem aktivitets-, gko-
nomi- og resultatdata i forbindelse med indsatsen.

Projektejer

Det skal understreges, at denne udvikling bl.a. skyldes, at projektdeltagerne gennem projektet er ble-
vet mere bevidste om mulighederne og de begraensninger, der aktuelt er i organisationen — de er sile-
des blevet mere bevidste om, hvad de potentielt kan opné, og hvilke kompetencer de mangler i den
forbindelse.

Samlet set er der gode indikationer pa, at modenheden i kommunernes datainformerede praksis styr-
kes i projektperioden. Kommunernes datarelaterede aktiviteter, herunder at man lebende indsamler
og opdaterer centrale nggletal med henblik pa at foretage oplyste valg om indsatserne, er gget vaesent-
ligt under deres deltagelse i investeringspuljen. Dette har for projektdeltagerne skabt en dybere forsta-
else af, hvad data kan bidrage med i den faglige indsats og som grundlag for beslutninger om investe-
ringer. Det har dog langt fra vaeret en snorlige vej, og mekanismerne dertil har veret forskellige pa
tveers af kommunerne. Vi beskriver i naste afsnit erfaringerne fra arbejdet med datainformeret prak-
sis.

6.3 Arbejdet med datainformeret praksis

I afsnittet her peges der pa en raekke loftesteenger og gene-

relle erfaringspunkter fra kommunernes arbejde med da- ” Det skal give mening. Ml pd det,
tainformeret praksis. Datainformeret praksis kraever data, der virkelig bliver anvendt i hverda-
teknologi og analytiske kompetencer — bade hos lederne gen. hvad er det, der er relevant, og
og blandt medarbejderne. Dette uddybes nedenfor. hvad bliver anvendt?”

Projektejer

Modning i dataforstielse og praksis
P& datasiden kraever datainformeret praksis, at der er ad-
gang til data om aktiviteter, skonomi og resultater. Her

skal de relevante ledere og medarbejdere i projektet, der "Bostottemedarbejderne fir en for-
arbejder med vaerktgjer som SGM, dobbelt bundlinje eller nemmelse af, at de far noget viden,
negletal, fx kunne identificere de rette nogletal, der kan de kan bruge i deres praksis”

belyse den sociale indsats, have gkonomistyringskompe- Projektleder

tencer, og endelig skal de kunne identificere og sammen-
holde resultaterne.

Flere af kommunerne etablerede arbejdsgange omkring dataindsamlingen til fx anvendelse i den dob-

belte bundlinje, hvilket skabte en viden blandt projektets deltagere om adgangen til data lokalt. Dette

har medvirket til et storre fokus pa systematisk inddra-

gelse af fagpersoner, hvilket igen har styrket appetitten pa "Det er vigtigt, vi bliver inddraget -

at arbejde datainformeret. at vi kan se, at det nytter.”
ICM-medarbeider
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Seerligt bostattemedarbejderne, hvis registreringer har veeret nodvendige for opgerelsen af den dob-
belte bundlinje, var i starten skeptiske, men i takt med at de blev inddraget pa gruppemader og faglige
refleksioner, fik flere af bostgttemedarbejderne indsigt i, hvad data skulle bruges til, og at data gav
mening. Enkelte steder gar de socialfaglige medarbejdere ligefrem foran i forhold til at styrke dataind-
samlingen.

Det skal her ogsé fremhaeves, at flere af kommuner selv har udviklet pa nggletallene og identificeret
nye nggletal, der bedre koblede sig til deres styring og strategi. Dette vidner ligeledes om, at der er
sket en styrkelse af den datainformerede praksis.

Implementering af veerktgjer og analytiske kompetencer

Arbejdet med data har i projektperioden, som naevnt i kapitel 3 og 4, veeret understattet af to nyudvik-
lede tekniske varktgjer (dobbelt bundlinje og negletalsveaerktgjet). I arbejdet med disse veerktgjer har
kommunerne saledes skulle implementere nye tekniske veerktejer.

Flere af kommunerne peger p4, at de var overraskede
over, hvor meget de skulle registrere. Desuden var der en
folelse af at foretage dobbeltregistreringer, da flere kom-
muner ogsa anvendte andre redskaber og systemer. En-
delig havde mange i starten svart ved at anvende de nye
vaerktgjer — bade i forhold til at indleese data og tolke pa
resultaterne.

“Opfelgningen har veret brugt som
et dialogredskab og italesaettelsen
har vaeret enormt vigtig for anven-
delsen.”

Projektleder

Det skyldes bade, at der var tale om en ny praksis, som skulle udvikles, og at der ogsa var mange regi-

streringer. Men det skyldes ogsa uklarhed i forhold til at fa

kommunikeret og rammesat dataregistreringerne. "Det er forst nu her inden for det sid-

ste stykke tid, at der er kommet no-

get sikkerhed i arbejdet med datain-

formeret praksis.”
Myndighedssagsbehandler

I projektet har kommunerne arbejdet med at implementere
og forankre vaerktgjerne i dagligdagen. Her beror en vellyk-
ket forankring bl.a. pa, at de personer, der skal forankre,
selv forstar formélet og har de nadvendige kompetencer til
at videreformidle dette. Dette var dog i varierende grad til
stede i projekterne.

I takt med, at veerktgjerne er blevet anvendt og afprevet, Vi har ikke noget tilsvarende pd an-

er der skabt en storre forstaelse og indsigt i kommu- dre omrader. ,S om en del af styregrup-
nerne. Dette har selvfolgeligt forudsat, at der blev etable- ~ Pen har det givet en masse til os, der

ret rammer til droftelse af data — fx ved opfelgnings- og har siddet og skulle f orholde os tl:l det
statusmader. lobende, men det har givet mest i for-

hold til frontmedarbejderne, og den
proces, der har varet med hvorfor det
er vaesentligt, og hvordan kan man
pejle en indsats.

Et vigtigt leeringspunkt i forhold til at fremme datainfor-
meret praksis er tidligt at f skabt en bred inddragelse af
de relevante faggrupper og en klar kommunikation om
formalet og forventningerne samt endelig at vaere ved-

holdende i sin praksis. Afdelingsleder

6.4 Forankringen af datainformeret praksis

Der er ingen tvivl om, at alle kommunerne har opbygget en viden og praksis i arbejdet med datainfor-
meret praksis under forlgbet, hvor der er sket vaesentlige laft i kompetencer, og hvor data ogsa har bi-
draget til at styrke den faglige indsats. Nedenfor belyses kommunernes overvejelser i forhold til det
videre arbejde med datainformeret praksis, samt de generelle erfaringer fra kommunernes arbejde og
de aktiviteter, der blev afholdt for at understatte omlagningen til datainformeret praksis.

Store forskelle pA kommunernes planer for forankring af veerktajer
Uafhaengigt af hvorvidt kommunerne fortsaetter med den konkrete indsats, har der pa tvaers vaeret en-
tydigt positive tilbagemeldinger om at arbejde videre med enkelte eller flere af projektets varktgjer.

Ved afslutningen pa projektet er alle kommuner siledes positive i forhold at fortsette med arbejdet
med dobbelt bundlinje. Veerktgjet har haft en direkte indvirkning pé de faglige beslutninger og indgéar
i den daglige praksis pa det udferende niveau, som i udgangspunktet var mindst modent i forhold til
en databaseret praksis.
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I forhold til negletalsvarktajet er der ogsa generelt en stor
tilslutning til den videre forankring, hvor flere kommuner
indikerer, at de dog har brug for at genbesoge og revidere
de nggletal, der har vaeret arbejdet med under forlgbet.
Flere eftersporger ogsd muligheden for at gore det lettere
at registrere og udtrakke eller sdgar automatisere data-
processer.

I forhold til SOM er der varierende udmeldinger fra kom-
munerne. Ikke fordi veerktgjet ikke giver mening, men det
opleves som det mest komplekse af veerktagjerne, som kree-
ver meget tid, samtidig med at resultaterne — som tidli-

“Bostotterne er rigtig glade for dob-
belt bundlinje. Vi har ogsd talt om at
folge nogle af de tal, som vi ret nemt
kan traekke - hvor mange har vi i nod-
bolig? PG omsorgshjem? Hvor mange
far vi visiteret og hvordan klarer vi os
i forhold til de omkringliggende kom-
muner?

Projektleder

gere nevnt — ikke ngdvendigyvis er entydigt positive for kommunerne.

P4 den anden side er der ogsa projektdeltagere, som anbefaler at gare SOM til et standardveaerktgaj,
man skal arbejde bredere med i kommunen. En nuance hertil er, at der blandt de gkonomimedarbej-
dere, som konkret har arbejdet med vearktgjet, er en langt sterre opbakning til anvendelsen af SOM,

mens der i mindre grad er opbakning blandt projektledere
og projektejere.

Opbakningen kan forventeligt styrkes fremadrettet ved, at
man lgbende bruger SOM, ikke kun som start- og slutbe-
regninger men ogsa som et labende monitoreringsvarktej,
der kan pege pa @ndringer i fx succesrate, omkostninger
eller eendringer i mélgruppen. Som tidligere navnt, bliver
SOM pa denne méde et veerktgj, der ogsa medvirker til at
fremme datainformeret praksis.

“Den her ovelse med: Hvad er det vi
skal opna, hvor langt er vi fra det -
det er superinteressant. Jeg taenker,
at nagletalskonceptet kommer til at
bestd.”

@konomimedarbejder

Overordnet set er der altsd positive takter i forhold til den videre forankring af veerktgjerne, men der
udestar i de fleste kommuner ledelsesmassige afklaringer. Der er ogsa en raekke barrierer i forhold til
en bredere forankring af datainformeret praksis udenfor projektet. Nogle af disse barrierer praesente-

res nedenfor.

Styrker fokus pa vaerdiskabelse for borgeren

Arbejdet med datainformeret praksis har skabt et grundlag for individuel tilpasning og lebende juste-

ring i indsatsen til den enkelte borger.

Det lgbende arbejde med at finjustere effektstarrelsen af
indsatsen har ogsa betydet, at kommunerne konkret har
kunnet folge resultaterne i takt med, at borgerne gen-
nemforte forlgbene. Dette har medfert, at de har forholdt
sig til deres indsats pd en ny made, hvilket i sidste ende
har veret til gavn for borgerne.

Fokus pa datainformeret praksis har ogsa veeret motive-
rende og skabt en vedholdenhed i forhold til den faglige
omlaegning. De konkrete data og veerktgijer til at folge

“Vi har udviklet os meget, og det
handler om, at vi er meget mere ind-
dragede nu, end vi har vaeret tidli-
gere. Det giver en mere helhedsorien-
teret indsats — det giver en storre an-
svarsfolelse hele vejen rundt”
Projektejer

indsatsen har bidraget positivt til dette. Nogle kommuner peger pé, at mange af borgerne ville have
boet pa et bosted, hvis de ikke havde modtaget indsatsen, og det at kunne synliggare dette med tal har

veeret motiverende.

Endelig fremhaver projektejere og ledere i kommunerne ogsa, at implementeringen af en datainfor-
meret praksis er et felles projekt mellem myndighed og udferer.

Barrierer for den videre forankring af datainformeret praksis
Pé trods af at kommunerne er forskellige steder i deres planer for den videre forankring, har der vaeret
stor enighed om de potentielle barrierer i forhold til at pAbegynde og forankre en datainformeret prak-

sis i socialfaglige indsatser.

e  Ressourcekracvende at arbejde med datainfor-
meret praksis
Kommunerne peger generelt pa, at arbejdet med
datainformeret praksis og investeringstilgangen

PwC

”Hvis nu vi havde varet mere skarpe
og vidende fra start, havde vi mdske
haft nogle flere talknusertyper med.”

Projektleder
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har veret mere ressourcekravende end forven-
tet — det var trods alt nyt territorium for de fle-

ste, hvorfor det var sveert at estimere i udgangs-
punktet.

Dette var ogsa tydeligt i de forste SOM-beregnin-
ger, hvor kommunerne underestimerede res-
sourcetrakket. I mange af kommunerne var pro-
jektgruppen for snaver til at begynde med, hvil-

“Vores egen leering er, at man skal
vaere mere tydelig pd, hvad det egent-
lig er, vi vil. Vi har haft en vision, men
trinene pa vejen har ikke veret helt
lige sa tydelige.”

Projektejer

ket indebar at der bidde manglede socialfaglige kompetencer og datakompetencer. Mange
kommuner erfarede, bl.a. at der var dataressourcer blandt driftsmedarbejdere og i andre dele
af kommunens forvaltning, der kunne traekkes ind i projektet. Et saerligt fokus er siledes, at

der dedikeres tilstraekkelige og relevante ressourcer.

For sent fokus pd forankring af veerktajer

De kommuner, der er kommet laengst i arbejdet
med datainformeret praksis, er lykkedes med at
fa etableret faste processer, ansvarsfordelinger og
arbejdsgange omkring vaerktgjerne (SOM, den
dobbelte bundlinje og negletalsverktgjet) relativt
tidligt i forlgbet. Arbejdsgange flytter ikke noget i

“Jeg har veeret enormt nerves for, at
vores SOM-medarbejder skulle stoppe
midt i det hele. Huis vi skal fortszette
med at bruge SOM, skal vi have ud-
dannet flere i det. Jeg kan ikke salge
det til mine ledere, fordi det krzaever

sig selv, men det er en vigtig premis for en bredt

VIE en okonomikonsulent. Og det er me-
forankret og baeredygtig indsats.

get sarbart hos os, fordi det hele er

. . . ° »
Kraever vedvarende ledelsesmaessig involvering bundet op pd en person

Erfaringerne fra projektet tyder pé, at serligt det
vedvarende ledelsesmessige fokus pa projektet
og ledelsesinvolvering spiller en stor rolle. Ledelsen har bl.a. en vigtig rolle i forhold til at ef-
tersparge data, gere malinger meningsfulde i det daglige arbejde og dermed forankre datain-
formeret praksis.

Projektejer

Opsamling pa leeringspunkter i arbejdet med datainformeret praksis
Nedenfor fremgéar de vaesentligste leeringspunkter fra kommunernes arbejde med at implementere en
datainformeret praksis:

PwC

Seet vaerdiskabelse for borgeren i centrum

Arbejdet med datainformeret praksis og sarligt arbejdet med dobbelt bundlinje har skabt
verdi for borgeren ved at skabe grundlag for justeringer i indsatsen og i nogle tilfeelde revisi-
tering af borgeren til en mere passende bostgttemetode, hvilket opleves positivt og motive-
rende af projektets deltagere. Det er derfor relevant at saette vaerdiskabelsen for borgerne i
centrum for at vise hvordan data skaber mening og udvikling i det faglige arbejde.

Datainformeret praksis eges ved at skabe en bred inddragelse

En bred inddragelse af de relevante faggrupper pa tvaers af organisationen og en klar kommu-
nikation om formalet og forventningerne medvirker til at understgtte implementeringen af en
datainformeret praksis. Anvendelsen af de tre veerktgjer har her medvirket til at lofte datain-
formeret praksis bredt, da de kraever forskellige kompetencer fra forskellige medarbejder-
grupper for at virke optimalt.

Plej de gode samarbejdsrelationer

Kommunerne er forskellige steder i forhold til den videre forankring af datainformeret praksis
og de tre veerktgjer: Nogletalsverktgjet, dobbelt bundlinje og SOM. Men der er stor tilslutning
til at vedholde de gode samarbejdsrelationer bade internt og pa tvaers af afdelinger, der er op-
bygget i forbindelse med arbejdet omkring data.
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7 Investeringstilgang

En grundleggende praemis for investeringspuljen er som tidligere naevnt en forstaelse af en social in-
vestering som en reel investering, hvor resultater for borgeren og gkonomi gar hand i hand. Med inve-
steringstilgang forstés séledes her en méde at arbejde pd, hvor man kobler viden om faglige resultater
og ressourcer (gkonomi) med henblik pi at styre og prioritere pé et omréde.

Anvendelsen af de tre verktgjer i puljeprojektet (nagletal, dobbelt bundlinje og SGOM) har séledes haft
som eksplicit mél at styrke en datainformeret praksis og herigennem modne investeringstilgangen i
kommunerne.

I dette kapitel preesenteres erfaringerne fra kommunernes arbejde med at udbrede og forankre en in-

vesteringstilgang pa hjemlgshedsomradet. Kapitlet praesenterer, hvad der forstas ved en investerings-
tilgang, hvordan dette er anvendt i investeringspuljen, og hvordan kommunerne har udviklet sig i for-
hold til omleegningen til investeringstilgang pa hjemlgshedsomradet.

7.1 Hvad er en investeringstilgang?

Med investeringstilgang forstas i denne sammenheng en made at arbejde pa, hvor man kobler viden
om faglige resultater og ressourcer (gkonomi) med henblik pé at styre og prioritere pa et omréade.

Ideen er, at man investerer i en indsats, hvorefter man lgbende falger op pa, om man opnar de gn-
skede resultater med sin investering — bade resultater for borgerne og indenfor den gkonomiske
ramme, man har til at investere. Malet er, at man investerer sine ressourcer i den bedst mulige indsats
til den enkelte borger.

En social investering forstas altsd her som en samfunds-

massig investering 1 borgerne pa lige fod med investerin-  "Det er bdde noget med at taenke inve-
ger pa andre offentlige omrader. stering og noget med at taenke indsat-
sen anderledes. Det er et andet mind-

Derfor har der i investeringspuljen veeret fokus pa arbej-
det med den dobbelte bundlinje (kapitel 4), hvor resulta-
ter for borgeren og gkonomi gar hénd i hand. Det vil sige,
at der er fokus faglige resultater i form af positiv, mélbar
forandring for borgeren (den faglige bundlinje), og at indsatsen varetages ud fra princippet om det la-
vest effektive omkostningsniveau. Det betyder, at indsatsen varetages pa et juridisk og fagligt korrekt,
og fuldt forsvarligt niveau, men ikke bor forega pa et hgjere specialiserings- eller intensitetsniveau,
end hvad der er behandlingsmeessigt og omkostningsmaessigt nedvendigt (den gkonomiske bund-
linje). Dette kraever, at tilgangen forankres pa savel et strategisk savel som et operationelt niveau.

set”
Projektejer

I projektperioden er kommunernes modenhed i forhold til investeringstilgangen lgbende blevet vur-
deret pa baggrund af selvevalueringer, som er prasente-

ret i kapitel 6. Parametre til afdaekning af mo-

Modenheden kan her variere pa tveers af personer, fagom- denhed (se s. 24 for uddybning):

rader og organisatoriske skel. P4 samme tid er det ogsa . .
forventeligt, at det serligt er ledelses- og kulturparamet- 1. Strategi og mél
rene, der er helt centrale i forhold til at lykkedes med at

2. Ledelse
omlagge til en investeringstilgang. Det skyldes, at opbak- . o .
ning fra bade ledelse og medarbejdere er afggrende for, at 3. Organisatorisk indretning
omlagningen prioriteres og lykkedes i kommunen. Dette 4. Kultur
fremmes bl.a. ved, at ledelsen fokuserer pa at bakke op
om investeringstilgangen, involverer sig i omlegningen til 5. Kompetencer
investeringstilgangen og er i stand til at overszatte strate- 6. Data
gien i det daglige arbejde.

7. Teknologi

Nedenfor prasenteres resultater fra malingerne af mo-

denhed i forhold til investeringstilgangen.

7.2 Udviklingen i investeringstilgangen
Mélingerne pa kommunernes modenhed i forhold til investeringstilgangen blev gennemfert pa samme
made som for datainformeret praksis.
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Overordnet viser méalingerne en generel stigning i kommunernes modenhed svarende til en gennem-
snitlig stigning p& 23,2%, hvilket er lidt hgjere end for datainformeret praksis (22,8%). Det er ogsé ty-
deligt, at tre kommuner (Haderslev, Helsingor og Kebenhavn) scorer vaesentligt hgjere, og sarligt to
af disse har en stor stigning vakst mellem den tredje og fjerde maling (Haderslev og Helsinggor).

De forste mélinger viste, at kommunerne var Modenhed ift. i teringstil
nogenlunde ens i modenhed (~46%), men for- gon o 7680/1 - mvesteringstiigang
skellige pa tveers af de enkelte parametre. Dog °

var der i flere af kommunerne en lav moden- 58% 56%
hedsgrad pé ledelsesparameteren, hvilket 5%
ogsd harmonerede godt med det indtryk PwC a5) . a5

og Socialstyrelsen havde af kommunerne pa K 448 i 41%
davearende tidspunkt.

Det var siledes allerede et opmaerksomheds-

punkt fra starten, at nogle kommuner var ud-

fordrede pé ledelsesopbakning og projektle-

derengagementet (og til dels ogsa kompeten-

cer), og dette kunne medfore problemer ide- Haderslev  Helsinggr Kage Vejle Kobenhavn
res arbejde med investeringstilgangen, hvor- mMaj2019 ~August2020 ®Marts 2021 W September 2021
for dialogen med de respektive projektledere

og projektejere blev styrket.

74%

Seerligt to underlaeggende parametre, kan forklare va- "Man skal turde taenke losningen pa-
riationen i kommunernes endelige vurderinger. Det rallelt. Det bryder mange kulturer,
drejer sig om netop ledelse og kompetencer. Pa ledel- vaner og adfzerdsnormer, som det ta-
sesparameteren bliver kommunerne bedt om at vur- ger tid at aendre”

dere folgende: Projektejer

e Ledere pa alle niveauer i vores projektorga-
nisation formar at implementere investeringstilgangen pa deres driftsomrader

Og for kompetencer:

e  Medarbejderne i vores organisation har de nodvendige kompetencer til at arbejde med inve-
steringstilgangen i forbindelse med indsatsen — fx til at analysere og omszette aktivitet-,
okonomi- og resultatdata til handling.

P ledelsesparameteren scorer de laveste kommuner 50%, mens de hgjeste ligger pa 80%. Pa kompe-
tencer ligger den laveste kommune pa 40% og hgjeste pd 80%. Variationen mellem kommunerne for-
klares derfor saerligt ved forskelle i ledelse og kompetence.

For tre af kommunerne ses, lige som for datainformeret praksis, et mindre fald i modenhed mellem
tredje og fjerde maling. Dette skyldes i hgjere grad kommunespecifikke variationer, der drives af min-
dre fald pd mindst en af parametrene ledelse, kompetence og kultur.

Det er dog sveert at pege entydigt pd mekanismerne her, da malingerne primaert er teenkt som et vaerk-
toj til at monitorere progressionen og tilrettelaeegge aktiviteter for investeringspuljens deltagere. Dertil
kommer, at der kan vaere organisationsspecifikke tolkninger i vurderingerne. Der er dog en helt klar
tendens til, at den overordnede modenhed i forhold til arbejdet med investeringstilgangen er loftet —
og at det ledelsesmassige fokus og medarbejdernes kompetencer har haft betydning.

Sidste afsnit i dette kapitel peger pa nogle af de leeringspunkter, der har medvirket til dette loft.

7.3 Arbejdet med investeringstilgangen

Kommunerne har arbejdet med investeringstilgangen gennem serligt dobbelt bundlinje og SGM.
Mange af de relevante leeringspunkter er allerede belyst i kapitlet om datainformeret praksis, men
suppleres her med et sarligt fokus pa, hvorvidt og hvordan kommunerne har arbejdet med at koble
viden om faglige resultater og ressourcer sammen med gkonomi. Generelt har SOM virket fremmende
for investeringstilgangen pa direktions- og til styregruppeniveau, mens den dobbelte bundlinje har
fremmet investeringstilgangen i det daglige socialfaglige arbejde.
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SOM og investeringstilgangen

SOM er tenkt som et budgetekonomisk veerktej, der
kan fremme investeringstilgangen pé det sociale om-
rade. Under forlgbet har flere af kommunerne peget
pé, at SOM er et godt veerktgj til at understotte kom-
munikation til ledelsen (styregruppe og direktion).
Seerligt SOM- og skonomimedarbejderne har haft po-
sitive oplevelser med at prasentere resultaterne, her-
under de trin-for-trin antagelser og estimater, der ud-

"SOM er noget, der kan bruges i den
kommunikation, der er til det politi-
ske niveau, fordi der kommer nogle
beskrivelser ud af det, som vi ikke
kunne have lavet med vores vanlige
erfaringsapparat.”

Afdelingsleder

gor SOM-beregningen. Dette har medvirket til at lofte kompetenceniveauet for lederne — bade i for-
hold til at forstd SOM og blive bevidste om verktgjet til prioritering af indsatser. Nogle peger pa inte-
ressen t give et forste skon — en slags business case — som input til de politiske diskussioner.

Som tidligere neevnt, peger flere af projektdeltagerne ogsa pa, at arbejdet med SOM har veeret kree-

vende og svert. Organisatorisk har de fleste af kom-
munerne haft dedikerede SOM-medarbejdere, typisk
gkonomimedarbejdere, der foretog SOM-beregnin-
gerne. Der har generelt vaeret en begejstring omkring
perspektiverne i SOM, men samtidigt ogsa en erken-
delse af, at det ofte kraever, at man investerer i at ind-
hente, bearbejde, analysere og fortolke pa data for at

“Begrebet investering kan vaere pro-
vokerende - er det ikke noget, vi altid
har gjort?”

Projektejer

kunne sige noget meningsfuldt. Seerligt i de kommuner, hvor projektlederne har veret teet inde over
S@M-beregningerne, er man lykkedes med at flytte fokus fra proces til resultater og derved hurtigere
fa etableret kontakt til relevante samarbejdspartnere og en lettere dataindsamling.

Flere skonomimedarbejdere angiver, at de gerne vil fortsatte leeringen og arbejdet med SOGM, men
har samtidigt sveert ved at finde opbakning lokalt. I enkelte kommuner, fx Kebenhavns Kommune, bli-

ver SOM dog anvendt i andre projekter.

Den dobbelte bundlinje og investeringstilgangen
Kommunerne kom relativt sent i gang i arbejdet med
den dobbelte bundlinje, og mange havde vanskeligt ved
at fi veerktgjet implementeret. Saerligt her var der en
kulturklaft, som dog blev reduceret kraftigt, da bostatte-
medarbejderne blev involveret i investeringstilgangen
med introduktionen af dobbelt bundlinje. Forventnin-
gerne til effekten af dobbelt bundlinje som drivkraft til
modning af investeringstilgangen var derfor lav i ud-
gangspunktet.

Erfaringerne viser dog det modsatte — nemlig at kom-
munerne entydigt beretter om dobbelt bundlinje som et
verkteaj, der i hgj grad har leftet saerligt bostattemedar-

”Vi arbejder med hver vores borgere,
sa det er fedt at have en faelles plat-
form, hvor jeg kan se, hvordan det
gdr med de andre borgere 0gsd.”

“Vi har brugt det som rettesnor i for-
hold til hvor mange borgere, vi kunne
have inde. Vi har jo kigget pa, hvad
har vi af tid, bruger af tid, og hvad
det sa gor. Det gor jo en forskel.
Bostattemedarbejdere

bejdernes modenhed i forhold til at have en investeringstilgang.

Balanceret perspektiv pa faglighed og skonomi
Der er i arbejdet med investeringstilgangen blevet sat fo-
kus pé veerdien af indsatsen for den enkelte borger. Dette
er sket gennem indsamling og anvendelse af nggletal om
indsatsen og progressionen hos den enkelte borger — og
det har samtidig ogsé synliggjort de gkonomiske og res-
sourcemaessige faktorer, der horer med til en indsats.

Derudover navner flere af kommunerne, at der er skabt
en felles forstielse og et falles sprog ud fra vaerktgjerne
pa tveers af kommunernes faglige og organisatoriske en-

heder. Dette har givet dem et blik og respekt for hinanden

og hvordan de sammen kan skabe resultater for borgerne.

“Det har givet anledning til at snakke
om det faglige pd den mdde, at det vi
gor for borgeren, ogsa har et skono-

misk aspekt — ikke kun et fagligt. Det
kan ga hand i hand”

Projektleder

”Vi taler mere om investeringer end
tidligere. Det kraever lidt mod at inve-
stere i et ungt menneske”

Projektejer

Den videre forankring i arbejdet med investeringstilgangen
Der er ingen tvivl om, at man med projektet har sat fokus pa investeringstilgangen, og kommunerne
har lgftet sig modenhedsmassigt i forhold til tankegangen. Dertil har bide SOM og dobbelt bundlinje

vaeret vigtige vaerktgjer i omstillingen.

PwC
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Pé trods af de positive takter og perspektiver i forhold til
S@M har der veeret fi tegn pa, at de har spillet ind i kon-
krete strategiske beslutninger som fx de kommunale

budgetforhandlinger. Dels har det taget noget tid at né et
niveau i SOM-beregningerne, hvor man har folt sig kom-

"Man skal turde teenke losningen pa-
rallelt. Det bryder mange kulturer,
vaner og adfaerdsnormer, som det ta-
ger tid at ndre”

fortabel med at formidle resultaterne, dels har indsat- Projektejer
serne haft begraenset positive gkonomiske gevinster pa
kommunalt niveau, og endeligt er det stadigvak et meget

nyt veerktgj i de fleste deltagerkommuner, hvorfor kom- ” Da vi lavede noegletallene, tsenkte vi,
petencerne til at arbejde med SOM fortsat er knappe. at det ville have varet nemmere, hvis
Der er positive takter i forhold til dobbelt bundlinje og I[PwC] bare havde givet os nogletal-
forankring af investeringstilgangen i den daglige drift. Det  lene - hvorfor s.kulle vi bovle rundt
kraever dog fortsat et ledelsesmaessigt fokus og etablering med det? Men jeg kan godt se nu bag-
af formelle arbejdsgange, tydeliggorelse af roller og an- efter, at vi nok ikke have lavet et

svar for at hgste gevinsterne yderligere. Herudover peger short-cut.”

flere af kommunerne ogsa pa barrierer i forhold til de tek- Projektleder

niske lgsninger (eksisterende systemer), hvor datainfor-
meret praksis og investeringstilgangen ogs& med fordel kan tenkes ind i en bredere digitaliserings-
strategi.

Opsamling pa laeringspunkter i arbejdet med datainformeret praksis
Nedenfor fremgéar de vaesentligste leringspunkter fra kommunernes arbejde med investeringstilgan-

gen:

PwC

Fa investeringstilgangen ind i beslutningsrummet
I de kommuner, hvor SOM har varet anvendt

som kommunikationsredskab om indsatsens “Jeg taenker, at bostottemedarbej-
veerdi, har dette medvirket til et skaerpet ledelses- derne har ejerskab i dag. Fordi det er
maessigt fokus pé investeringstilgangen efterfol- noget, vi bruger meget tid pa, og det
gende. Det har pd samme méde drevet efter- er noget, de kan se meningen med. De
sporgslen efter data yderligere og derved haft en bruger dem. Vi har en fast arbejds-

positiv effekt pa datainformeret praksis. Det kan gang for hvor ofte de skal indberette,
med fordel overvejes, hvordan investeringstilgan- og hvor ofte, vi skal analysere. De er
gen kan forankres i kommunernes arshjul og ar- 0gsd begyndt at komme med forslag
bejdsgange — fx hvordan man konkret kan an- til andre ting, vi kunne have mélt p&.”
vende SOM i budgetprocesser for enkelte indsat- ’ Projektleder
ser eller i starre strategiske planer, hvor der ek-
sempelvis arbejdes med en portefolje af investe-
ringer.

Skab en dataorienteret kultur

Erfaringerne viser, at tilgangen til at arbejde datainformeret hos ledere og medarbejdere og
appetitten pa at implementere en investeringstilgang ogsa handler om kultur. Her kan det
vaere en fordel bevidst at fremme en dataorienteret kultur, hvor man fx lgbende italesatter
vigtigheden af at kunne koble faglige og skonomiske resultater, hvor data indbygges i de dag-
lige rutiner (fx i visitationsudvalg og pé opfelgningsmader), og hvor nysgerrigheden i forhold
til data fremmes gennem draftelser pa teammegder m.m.

Vaer modige og vedholdende

Kommunerne har i projektet brugt meget energi
pa at identificere, udvelge, indsamle, analysere og
forholde sig til data. Det er dog ogsa en erken-
delse, at dette er en ngdvendig rejse. Der findes
ingen lette genveje, og det er i dialogen og droftel-
serne, at indsigt og forbedring for borgeren op-
star. En generel opfordring til andre kommuner er derfor at kaste sig ud i det og vaere vedhol-
dende.

“Investeringsperspektivet har bade
vaerdi for borgeren og for okonomien”
Projektejer
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Bilag 1 — Datagrundlag

Erfaringsopsamlingen er baseret pa en rackke data, der er indsamlet lobende under investeringspul-

jens forlgb. De enkelte datakilder praesenteres kort nedenfor:
Datakilde Metode

Modenhedsanalyse Selvevaluering i form af et spergeskema til
projektgrupperne. Selvevalueringen er
udfyldt af projektlederen p& baggrund af
feelles dreftelser i projektorganisationen.

Forste méling er gennemfort af PwC og
baseret pa indhentede materialer fra
kommunerne og interviews med
kommunerne. Malingen belyser
kommunernes modenhed pé syv
parametre:

o

Strategi og mél

2. Ledelse

3. Organisatorisk indretning
4. Kultur

5. Kompetencer

6. Data

7. Teknologi

Efterfolgende modenhedsanalyser er
baseret pa et spergeskema bestéende af tolv
items.

Modenhedsanalyserne er afrapporteret i
forbindelse med PwC’s statusnotater til
Socialstyrelsen.

Nogletal Nettoliste over nggletal fra hver kommune.
Listen indeholder information om hvilke
nggletal, kommunerne har indarbejdet i

deres respektive nagletalsvaerktgj.

Kommunerne har ved hver
selvevalueringsrunde indsendt opdaterede
S@M-beregninger med tilhgrende tjeklister,
hvor de vaesentligste aendringer er angivet.

SOM-beregninger
m. tjeklister og
afrapportering

Afslutningsvis har kommunerne ogsa
udarbejdet en rapport vedr. deres SOM-
beregninger efter skabelon fra
Socialstyrelsen.

Der er aftholdt to interviews i hver
kommune, hvor forste interview har vaeret
med deltagelse af projektleder og
projektejer, mens det andet interview har
vaeret med SOM-medarbejdere,
myndighedsradgivere og
bostgttemedarbejdere mfl.

Afsluttende
interviews

Interviews blev atholdt som semi-
strukturerede interviews med fokus pa at
afdaekke erfaring og laering pa tveers af
verktaj (SOM, negletalsvaerktgjet og

PwC

Nedslagspunkter

Maj 2019, august 2020,
marts 2021 og september
2021

Lobende som del af bilateral
sparring mellem kommuner
og PwC samt endelig liste
ved projektafslutning

Maj 2019, august 2020,
marts 2021 og september
2021

September 2021
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Laeringsseminar

Statusnotater

PwC

dobbelt bundlinje) samt datainformeret
praksis og investeringtilgang.

Tematiske leeringsseminarer med fokus pa
kompetenceudvikling inden for eksempelvis
SOM, nggletal og dobbelt bundlinje mm.

Et afsluttende leeringsseminar, hvor op til
fem repraesentater fra hver kommune
deltog og bidrog til at kvalificere og uddybe
de forelgbige resultater fra
erfaringsopsamlingen.

De fire statusnotater udarbejdet i
forbindelse med de lobende
projektstatusmgder mellem Socialstyrelsen
og PwC er indgéet som data i
erfraingsopsamlingen. Statusnotaterne
indeholder bl.a. observationer og risici
forbundet med kommunernes omlegning
pé det pagaeldende tidspunkt.

Halvarligt med afsluttende
leeringsseminar i oktober
2021

Maj 2019, marts 2020,
september 2020 og april
2021
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