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Forord

Ulighed i berns livsmuligheder bliver grundlagt
tidligt, og det kan have afgerende betydning for
barnets udvikling, at mistrivsel, eller risiko herfor,
bliver opdaget og handteret i tide, sa begyndende
problemer ikke vokser sig sterre. Derfor er det
vigtigt, at de fagpersoner, som har med de sma
bern og deres foraldre at gere i hverdagen,
opfanger tegn pa mistrivsel eller udsathed, tager
bekymringer alvorligt og handler herpa.

Socialstyrelsen har i perioden 2018-2021 ydet radgiv-
ning til kommuner, der har @nsket at kvalificere den tid-
lige opsporing og reaktion pa mistrivsel og risiko for
overgreb hos 0-6 arige bern. Initiativet er en del af
Barnerettighedspakken, som blev vedtaget med aftalen
om satspuljen for 2018-2021.

Som led i initiativet har Socialstyrelsen udarbejdet et
fagligt _koncept, som ud fra seks kernekomponenter
beskriver en overordnet tilgang til arbejdet med opspo-
ring i dagtilbud og sundhedspleje — i taet samarbejde
med PPR og myndighedsomradet.

Dette materiale samler op pa overordnede erfaringer fra
fem gennemfgrte radgivningsforlgb og beskriver des-
uden seks kommunale cases. Tre af casene er fra rad-
givningskommuner, dvs. kommuner der har deltaget i ca.
et ars radgivningsforlgb med Socialstyrelsen.

De tre gvrige cases er fra inspirationskommuner, som er
kommuner der har bidraget med inspiration pa en raekke
temamaeder, der har veeret afholdt i lebet af projektperi-
oden. De i alt seks cases udfolder pa forskellige vis de
faglige kernekomponenter, der indgar i Socialstyrelsens
faglige koncept.

De beskrevne cases og erfaringer er ikke daekkende for
den kommunale praksis pa omradet, men kan ses som
nedslag i den kommunale praksis i forhold til den tidlige
opsporing af mistrivsel hos 0-6 arige bgrn.

Materialet henvender sig iszer til den faglige ledelse i
sundhedspleje og dagtilbud, men kan ogsa vaere relevant
for PPR og myndighedsomradet, som alle spiller en vigtig
rolle i forhold til at skabe faelles retning og fzelles faglig
referenceramme for arbejdet med tidlig opsporing pa
smabgrnsomradet.

Formalet med materialet er, at case-beskrivelserne kan
udfolde konkret praksis inden for omradet og derigen-
nem bidrage til yderligere inspiration hos andre kom-
muner samt til fortsat dialog pa omradet.

En stor tak til alle kommuner, der har stillet deres erfa-
ringer til radighed.
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Hvorfor er tidlig opsporing af
mistrivsel hos sma bagrn vigtigt?

Langt de fleste barn trives i deres hverdag. Men vi
ved fra unders@gelser, at omkring 10 % af alle barn
har brug for szerlig statte, mens yderligere 5-10 %
har vanskeligheder i et mindre omfang.' Vi ved
ogsa fra forskningen, at jo tidligere det bliver op-
daget, at et barn mistrives, desto sterre chance er
der for, at barnet kan hjalpes til aget trivsel og pa
sigt klare sig bedre senerei livet.?

Fagpersoner i sundhedspleje og dagtilbud ser barnene
tidligt i livet og spiller dermed en vigtig rolle, nar det
gzelder muligheden for at opspore bgrn i udsatte positi-
oner og satte ind med en tidlig forebyggende indsats.

Derfor har det stor betydning, at de fagpersoner, der har
med de sma bern at gaere, opfanger tegn pa mistrivsel
eller overgreb hos barnet eller risikofaktorer i det omgi-
vende miljg som kan fere til mistrivsel. Det er ligeledes
vigtigt, at de tager bekymringer alvorligt og handler her-
pa via dialog med foreeldre, tvaerfagligt samarbejde og/
eller ved at lave en rettidig og kvalificeret underretning.

Mindst 16 % af 0-9 drige bgrn i Danmark oplever
betydelige mentale helbredsproblemer. Heraf bli-
ver 8 % diagnosticeret med en psykisk sygdom i
hospitalsvaesnet inden de fylder 10 ar.

— Vidensrad for forebyggelse (2021)

Tidlig opsporing og indsats
— en arena med mange aktgrer

| de senere ar har mange kommuner haft fokus pa at
styrke den tidlige forebyggende indsats pa det brede
bgrne- og ungeomrade, sa flere barn og unge far gode
opvakstbetingelser med trivsel, sundhed, udvikling og
lzering. Socialstyrelsen har pa forskellig vis understattet
denne dagsorden og samarbejdet med en raekke kom-
muner om at omlaegge til en tidlig og forebyggende ind-
sats. Erfaringerne herfra viser, at det er afggrende at
samarbejde ud fra et fzlles forebyggende mindset pa
tvaers af almen-, udfgrer- og myndighedsomradet. Det
geelder bade pa strategisk niveau og i arbejdet med at
omsaette det i den faglige praksis.?

1 Mehlbye, J., Rangvid, B.S., Serensen, K.L. & Sjarslev, K. (2015) Undersagelse af indsatser for og udvikling hos elever, der har vanskeligheder i
skolestarten. Kgbenhavn: KORA. Sundhedsstyrelsen (2017). Tidlig indsats for sarbare familier. Afdaekning af kommunernes indsats til gravide

spaed- og smabegrn og deres foraeldre med udgangspunkt i sundhedsplejens ydelser.

2 Heckman, 2012: The Case for Investing in Disadvantaged Young Children. European Expert Network on Economics of Education.

3 Socialstyrelsen et al. (2018): Strategisk ramme og faglig retning for omlaegning til en tidligere forebyggende indsats. Odense, Socialstyrelsen.
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Indsatstrappen
— en del af det forebyggende mindset

Det indgar som en del af det forebyggende mindset, at
bern i (risiko for) mistrivsel far den rette indsats pa
rette tid.

lllustrationen af Indsatstrappen (figur 1) skitserer
forskellige “trin”, hvorpa en forebyggende indsats kan
ivaerksaettes. Jo laangere op pa trappen, man bevae-
ger sig, jo mere indgribende er indsatsen for barnet
og familien. Der skal altid settes ind med en indsats

Figur 1
Indsatstrappen

Forebyggende
indsatser

Hjemmebaserede
foranstaltninger

Tidligere indsatser
i almenomradet

I Hverdagslivsperspektivet

En god forebyggende indsats kraever et helhedsoriente-
ret syn pa barnets situation og dermed ofte flere fag-
gruppers involvering og koordinering med udgangspunkt
i en fzlles tilgang. Det handler bl.a. om tidlig opsporing,
om at seette rettidigt ind med kvalificerede indsatser der
understgtter barnets udvikling og tilknytning til hver-
dagslivet og om at felge hyppig op pa indsatsen i teet
kontakt med barnet og familien.

Sigtekornet i figur 2 markerer, at Socialstyrelsens rad-
givning om tidlig opsporing og reaktion pa mistrivsel hos
0-6 arige barn i hgj grad retter sig mod medarbejdere i
almenomradet. Konkret retter den sig mod sundheds-
pleje og dagtilbud, der arbejder med de sma baerns sund-
hed, trivsel, udvikling og lzering, og som i et tidligt sam-
arbejde med bl.a. myndighedsomrddet og PPR, kan
opspore og forebygge mistrivsel.

pa det trin, der matcher behovet hos barnet og fami-
lien, ligesom der skal holdes fokus pa at opretholde
eller bringe barnet sa teet pa et almindeligt hver-
dagsliv som muligt. Dette kan betyde en bevaegelse
ned ad trappen, men kan ogsa opnas ved at kombi-
nere indsatser pa tveers af trappen. Barnet og famili-
en skal altid, sa vidt muligt, inddrages i tilrettelaeg-
gelse af forlgbet.

Anbringelse i sleegt Anbringelse i Anbringelse pa
eller netvaerk plejefamilie institution
Figur 2
Myndighed
Opfelgning Opsporing
Udfarer -

Hverdagslivet

- Almenomradet
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Tidlig forebyggelse, opsporing og
indsats — begrebsmaessig
afgraensning

Socialstyrelsens arbejde med radgivningen har synlig-
gjort, at begreber som opsporing, tidlig indsats og fore-
byggelse ofte har et vist overlap og kan vaere vanskelige
at adskille i den faglige praksis. Dels fordi der kan vaere
forskellige faglige definitioner pa tvaers af sundheds-,
dagtilbuds- og socialomradet, og dels fordi mange ind-
satser indeholder flere elementer, som i praksis ofte bli-
ver gennemfert i kombination. Det kan fx vaere sund-
hedsplejersken, der opsporer tidlige tegn pa mistrivsel
hos det lille barn, og samtidig selv udger en tidlig indsats
i familien.

| dette materiale anvender vi fglgende forstaelse af
begreberne:

Tidlig forebyggelse indebzerer, at fagpersoner er
opmarksomme pad at hindre et problem i at opsta
Tidlig opsporing indebaerer en skarpet op-
marksomhed pa bekymrende adfzerd hos eller
bekymrende forhold omkring et barn fra fagper-
soner i dagtilbud og sundhedsplejen

Tidlig indsats indebaerer, at fagpersoner sa vidt
muligt afhjeelper problemer via en rettidig, koordi-
neret og kvalificeret indsats*

| den tidlige opsporing er der sédledes bade fokus pa
1) om barnet selv udviser tegn pa mistrivsel og 2) risiko-
faktorer i barnets omgivende miljg, der kan have betyd-
ning for barnets udvikling og trivsel.

Endvidere er opsporing i dette materiale afgraenset til at
have fokus pa generelle indsatser malrettet opsporing af
bern i mistrivsel eller risiko herfor. Der er saledes ikke
fokus pa specifikke indsatser malrettet opsporing af
bgrn, der fx har en specifik diagnose.

Tidlig opsporing kan henvise til flere forskellige
aktiviteter, fra systematisk screening til mere
ad-hoc-pregede indsatser. Opsporing kan defi-
neres som:

at identificere bern, der er i en udsat position eller
i risiko for at komme det, sa tidligt som muligt.
Sé tidligt som muligt refererer bade til alders-
meessigt tidligt og sa tidligt i problemudviklingen
som muligt. Malet er, at der efterfolgende kan
settes ind med en tidlig forebyggende indsats,
der matcher barnets og familiens behov og res-
sourcer.

— Socialstyrelsen (2019)°

4 Socialstyrelsen (2016) Inspirationsmateriale Servicelovens § 11 stk. 3 — en tidlig og forebyggende indsats. Socialstyrelsen, Odense.

5  Socialstyrelsen (2019): Vidensportalen pa det sociale omrade: Tema om tidlig opsporing.
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Malgruppen — sma bgrn i udsatte
positioner

Materialet har fokus pa bgrn i alderen 0-6 ar, somerien
udsat position eller i risiko for at komme det, og som er
tilknyttet sundhedspleje og/eller gar i dagtilbud (dag-
pleje, vuggestue, bgrnehave).

Born i udsatte positioner forstds som bgrn, der enten
udviser tegn pa mistrivsel eller overgreb, eller hvor der er
en bekymring for at barnet pa sigt kan komme i mistrivsel.

Sma berns tegn pa mistrivsel kan vise sig pa forskellige
mader, og det kan vaere vanskeligt for fagpersoner at
tolke disse, da der ofte ikke er en lineser sammenhang
mellem barnets tegn pd mistrivsel og arsagen til den
manglende trivsel. Barnets mistrivsel kan bade vaere
periodisk og mere permanent og kan desuden pavirke
barnet pad en rakke forskellige omrader, fx sprogligt,
motorisk, kognitivt, emotionelt og socialt.

Q

Det lille barns trivsel og udvikling er et resultat af et
komplekst samspil mellem barnets konstitution og det
omgivende miljg sdsom familie, gvrigt netvaerk og dag-
tilbud og er pavirket af de udviklingsbetingelser samt
risiko- og beskyttelsesfaktorer, der ger sig gaeldende
her®. Barnets mistrivsel kan fx vaere fordrsaget af fami-
lizere risikofaktorer som svaer skilsmisse, psykisk sygdom
eller misbrug hos foraeldrene. Samtidig kan de samme
risikofaktorer pavirke bgrn forskelligt. Det vil saledes
altid veere individuelt og afhaenge af forskellige faktorer,
hvorvidt et barn udvikler mistrivsel eller er i risiko herfor.”

6  Bronfenbrenner, U. (1979). The Ecology of Human Development: Experiments by Nature and Design. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press.

7  VIVE (2018): Bern og unge i Danmark — Velfzerd og trivsel 2018; Vidensrad for forebyggelse (2021): Mental sundhed og psykisk sygdom hos

0-9drige bern.
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Opsporing er en dynamisk proces

| praksis er der ofte flere elementer og delprocesser, som
er med til at understgtte og kvalificere opsporings-
arbejdet og beslutningen om, hvordan man mest hen-
sigtsmaessigt skal reagere pa barnets mistrivsel — eller
risiko herfor.

Figur 3 illustrerer opsporing som en dynamisk proces,
hvor trivselsvurdering, undersggelsesarbejde, risikovur-
dering, faglig refleksion og beslutning lgbende under-
stotter arbejdet. De forskellige delelementer vil udfolde
sig forskelligt, og bl.a. afhaenge af, hvor alvorlig mistrivsel
barnet udviser eller hvilke risikofaktorer, der er tale om.

Helt overordnet set kan man skitsere tre mulige handle-
veje, som dog ikke udelukker hinanden. Som fagperson
skal man vurdere, sa vidt muligt i teet dialog med barnets
forzeldre, om barnets mistrivsel eller risiko herfor bedst
lpses:

med en udvidet monofaglig opmaerksomhed eller
stotte i sundhedsplejen eller dagtilbuddet

via det tveerfaglige samarbejde med fx PPR eller
(fremskudt) socialradgiver

ved at lave en underretning til socialforvaltningen.

Hvordan de forskellige elementer og handleveje i en op-
sporingsproces kan udfolde sig i praksis bliver lgbende
belyst i materialet.

Opsporing af overgreb hos sma bgrn

Figur 3
Opsporing som en dynamisk proces

Trivsels-
vurdering

Undersggelses-
arbejde

Risiko-
vurdering

Beslutning

Faglig
refleksion

Det er skadeligt for bgrn at blive udsat for fysisk vold, psykisk vold og/eller seksuelle overgreb,

og det er derfor vigtigt, at overgreb opspores og stoppes sa tidligt som muligt.

Erfaringen fra de gennemfearte radgivningsforlgb tyder pa, at opsporing af overgreb
ses som et selvstaendigt spor i mange kommuner, hvor der gzelder faste

procedurer, som ofte er velbeskrevet.

Nar der er tale om en bekymring som en diffus ople-
velse af, at barnet mistrives, uden at man umid-
delbart ved, hvad der ligger bag, er det

vigtigt ogsa at have risikoen for over-

greb med som en ligevaerdig fag-

lig hypotese i den videre af-

daekning af bekymringen

for barnets mistrivsel

Bekymring
(se figur 4). Diffus oplevelse af,
at barnet mistrives,
uden at man ved,

hvad det handler om

Konkret viden
Viden om over-
greb, fordi barnet
eller andre har sagt
det, vidner har set
det, eller kraenker
har tilstaet

Mistanke

Konkret overvejelse om
overgreb, f.eks. pa baggrund af
anderledes adfeerd, indirekte
udsagn, tegninger eller med
afsaet i en systematisk
observation af barnet

Figur 4
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Grundlag for materialet
— laesevejledning

Dette materiale er udarbejdet pa baggrund af erfaringer
fra fem kommunale raddgivningsforlgb om tidlig opspo-
ring af mistrivsel hos O-6 arige bgrn, som er gennemfert
i perioden 2018-2021.8 De overordnede erfaringer fra
disse forlgb, som beskrives i materialet, baserer sig
primaert pa en foranalyse af kommunernes praksis, som
Socialstyrelsen foretog som led i radgivningen.

Desuden baserer materialet sig pa erfaringer, som
Socialstyrelsen har indsamlet via fokusgruppeinterviews
i efterdret 2021, og som er beskrevet i de seks kommu-
nale cases, der indgar i materialet. Tre af casene er ind-
samlet fra de tre radgivningskommuner, Roskilde kom-
mune, Kage kommune og Naestved kommune. De @vrige
tre cases er indsamlet fra de tre inspirationskommuner,
Aalborg kommune, Hvidovre kommune og Hedensted
kommune, som alle har bidraget med erfaringer pa en
reekke regionale temameder, som Socialstyrelsen har af-
holdt i Igbet af perioden.

Underretninger kan spille en central rolle i opsporingen af
mistrivsel hos sma bgrn — da det kan vaere ngglen til at
sikre, at et barn, som har behov for searlig stotte, far den
forngdne hjeelp. Derfor ser viinaeste afsnit naermere pa,
hvordan underretningsstatistikken ser ud, nar det geel-
der de sma begrn.

Herefter beskrives Socialstyrelsens faglige koncept samt
en raekke overordnede erfaringer fra de kommunale rad-
givningsforlgb.

De kommunale casebeskrivelser eksemplificerer her-
efter pa forskellig vis og ud fra forskellige perspektiver
de kernekomponenter, som indgar i Socialstyrelsens fag-
lige koncept. Der indgar citater®, som udfolder centrale
aspekter af kernelementerne ud fra de faglige lederes og
de fagprofessionelles perspektiv. Der indgér ligeledes
enkelte bokse med fakta om metoder, veerktgjer og

relevant baggrundsviden. Casebeskrivelserne afsluttes
med en kort opsamling af styrker og opmaerksomheder
samt gode rad, som kan have relevans for kommuner,
der har interesse i indsatsen.

8  Seks kommuner fik tildelt radgivningsforlgb i perioden, men en kommune afbred forlgbet pga. COVID-19.

9  Alle fokusgruppeinterviews er transskriberet. Enkelte citater kan vaere let redigerede af hensyn til laesevenligheden, men der er ikke redigeret i

citaternes indhold.
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Underretninger om sma bgrn
— hvad viser statistikken?

En tidlig forebyggende indsats er afhangig af, at
de faggrupper, der har med bern at gere i hver-
dagen, opfanger tegn pa mistrivsel eller risiko her-
for og tager bekymringen alvorligt ved at handle
pa den. | nogle tilfelde er den relevante handling
at sende en underretning til de sociale myndig-
heder.

Socialstyrelsen har kigget naermere pa nationale data om
underretninger for perioden 2016 — 2019 med seerligt
fokus péd underretninger om bgrn fra O til 5 ar, dvs. for
bgrnene er begyndt i skole.

Viden om underretninger er relevant for arbejdet med
tidlig opsporing, selv om tallene ofte ogsa rejser flere
spergsmal. Svarene kan nemlig vaere med til at perspek-
tivere og kvalificere de faglige refleksioner og drgftelser
om underretningspraksis pa ferskoleomradet, bade pa
landsplan og lokalt i kommunerne. Derfor ser vi i dette
afsnit naermere pad nogle nedslag i underretnings-
statistikken om de sma bgrn.

Hvad siger Serviceloven?

§ 152:

§ 153:

§ 154:

Hvis en familie med et eller flere barn
under 18 ar eller vordende forealdre
flytter fra én kommune til en anden
kommune og fraflytningskommunen fin-
der, at et eller flere barn eller de vorden-
de foreeldre har behov for seerlig stotte
af hensyn til barnets eventuelle szrlige
behov for stgtte efter fgdslen, skal fra-
flytningskommunen underrette tilflyt-
ningskommunen herom.

Personer, der udgver offentlig tjeneste
eller offentligt hverv, skal underrette
kommunen, hvis de under udgvelsen af
tjenesten eller hvervet far kendskab til
eller grund til at antage at et barn eller
en ung under 18 ar kan have behov for
serlig stette, at et barn umiddelbart
efter fgdslen kan fa behov for seerlig
stotte eller et barn eller en ung har
vaeret udsat for overgreb.

Den, der far kendskab til, at et barn eller
en ung under 18 ar fra foraeldrenes side
eller andre opdrageres side udsaettes for
vanrggt eller nedvaerdigende behandling
eller lever under forhold, der bringer
dets sundhed eller udvikling i fare, har
pligt til at underrette kommunen.
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Flere underretninger — men
feerrest om de sma barn

Underretningsstatistikken viser, at kommunerne i sti-
gende omfang modtager underretninger, der pa forskel-
lig vis omhandler bekymringer for et barns trivsel og
udvikling. Antallet er steget fra ca. 97.000 underretnin-
ger i 2016 til ca. 129.000i 2019, en stigning pa 33 pct.
Underretninger om de yngste bern fra 0-5 ar er ogsa

Inden for aldersgruppen 0-5 ar (inklusiv ufedte) stiger
andelen af underretninger i takt med barnets alder, dog
er der lidt flere underretninger om de ufgdte end de
0-arige (se tabel A, tal fra 2019).

Tabel A:
Andel af underretninger
for aldersgruppen 0-5 ar (2019)

[0)
steget i perioden, fra ca. 22.000 til 30.000, hvilket er en Ut b5 e
2 [0)
stigning pa 35 procent. 0 dr 7.5 %
1 ar 13,4 %
| alle arene fra 2016-2019 er der foretaget flest under- 2 ar 15.4 %
ret(;nnger om bgrn i z(ajlderen 6b—13 ar, n'(ljens dder er f;aedrrest 3ar 17.3%
tni 3 te. |
underretninger om de sma c)-rn og de endnu ufg : ? 43 182 %
2019 var 24 pct. af underretningerne om de 0-5-arige 5 B
(inkl. ufedte), mens 44 pct. omhandlede 6-13-arige og ar A
32 pct. de 14-17-arige (se figur 5).1°
| figur 5 ses fordelingen af underretninger i forhold til
barnenes alder.
Figur 5
Viser fordelingen af underretninger i forhold til barnenes alder
60.000
50.000
40.000 i —
30000 —M= - ———————— - H T 1 ==
20000 —— - - ———— - - i1 i 1 =
10.000 ——— H i ] i H H i i i —
0
2016 2017 2018 2019
Uoplyst 0-5 ar 6-13 ar 14-17 ar

10 Alle opgerelser i artiklen er baseret pa Socialstyrelsens egne beregninger pa baggrund af data fra Underretningsstatistikken og Befolkningsstatistik-
ken fra Danmarks Statistik. Opgerelser er lavet for de 0-5-4arige + ufedte ultimo &ret for underretningen. Ufedte er fundet i Befolkningsregistret
(BEF) via moderens PNR, da fgdselsregistret (MFR) kun er tilgaengeligt til og med 2018. Underretninger pa samme dag er sldet sammen. Kun
underretninger med gyldige PNR (CPRTJEK = 0) er medtaget i opgerelsen. Underretninger hos kommuner, der ikke har godkendt i det pageeldende
kalenderar er ikke medtaget i opgerelse. Det drejer sig om 2017: Aalborg og 2018:Aalborg, Horsens, Gribskov og Senderborg. Socialstyrelsen har
brugt samme alderskategorier som i den Socialgkonomiske Investeringsmodel, S@M, af hensyn til konsistens pa tvaers af diverse opgerelser (0-5 ar,

6-13 drog 14-17 ar).
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For de fleste sma barn er der kun
foretaget én underretning

De underretninger, kommunerne modtog om de 0-5
arige bern, fordelte sig pa ca. 14.000 bgrni 2016 og ca.

18.000 bgrni 2019.

Figur 6

Socialstyrelsen Tidlig opsporing og reaktion pa mistrivsel hos sma barn. Inspiration fra den kommunale praksis

Der kan veere flere underretninger pa samme barn, men
i de fleste tilfaelde er der kun foretaget én underretning
pa barnet. | 2019 er det sdledes tilfeeldet for 66 pct. af
bgrnene, mens der for omkring 3 pct. af bernene var
modtaget seks underretninger eller flere (se figur 6).

Antal bgrn fordelt pa antal underretninger, 0-5 ar inkl. ufgdte, 2016-2019
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Sundhedsvasenet underretter
oftest

| 2019 var det oftest sundhedsvaesenet, der foretog
underretninger om de 0-5 arige bgrn, mens dagpleje og
daginstitutioner underrettede naest hyppigst (se figur
7). Derudover kom en stor del af underretningerne fra
andre kommunale forvaltninger eller via mellemkommu-
nale underretninger i tilfeelde, hvor bgrnene har flyttet
kommune. Billedet for 2019 svarer til de foregdende ar.

Figur 7

Selv om sundhedsplejen er en central kontakt til spaed-
bernsfamilier og blandt de farste, der kan fa kendskab til
eventuelle problematikker hos barnet eller i omsorgs-
miljget, er andelen af underretninger fra sundhedsplejen
en del lavere end andelen fra f.eks. daginstitutioner. Der
kan veere flere forklaringer pa dette, og underretningssta-
tistikken siger fx ikke noget om, hvorvidt der har vaeret
iveerksat tidlige indsatser i regi af sundhedsplejen, som har
forebygget behovet for en underretning. Det er dog et
eksempel pd, at det er relevant lokalt i kommunerne at
drgfte, hvilke drsagssammenhaenge, der kan veere til en
lav grad af underretninger fra sundhedsplejen.

Antal underretninger fordelt pa type af underretter, 0-5 ar inkl. ufgdte, 2019

0
Ar 2019

Mellemkommunal underretning eller anden kommunal forvaltning
Skole

Dagpleje, daginstitution, fritidshjem, klub eller SFO
Sundhedsvaesenet

Sundhedsplejerske eller tandlaege

Politi eller domstol

Familie, barn selv eller bekendtskabskreds

Anonym

Anbringelsessted

Foreninger, frivillige organisationer eller krisecentre
Andre

Flere underrettere

1.000 2.000 3.000 4.000

5.000

6.000
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Underretningerne handler ofte om
bekymrende adfeerd hos
foraeldrene

Arsager til underretninger kan bade skyldes problemer,
der relaterer sig til barnet og forzeldrene. | 2019 var en
overvagt af underretningerne om de sma bgrn registre-
ret under kategorien “Flere drsager”, og det kan vidne
om, at de problematikker, der fgrer til underretning, ofte
relaterer sig til flere omrader.

Figur 8

Herudover er henholdsvis "Bekymrende adfzerd hos for-
ldre”, "Hejt konfliktniveau eller vold i hjemmet mellem
voksne” samt "Overgreb mod barnet, fx seksuelt eller

voldeligt” de hyppigste arsager.

Udviklingen fra 2016 til 2019 viser i @vrigt at andelen af
underretninger under "Andet” er faldende, og det kan
indikere, at kommunerne bliver stadigt mere praecise i
deres registreringspraksis."

Antal underretninger fordelt pa arsager, 0-5 ar inkl. ufgdte, 2016 og 2019

Anden bekymrende adfaerd hos barn/ung fx udadreagerende adfeerd
Betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hos barn/ung
Overgreb mod barn/ung fx seksuelt eller voldeligt

Misbrug hos foraeldre

Anden bekymrende adfaerd hos foraeldre

Betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hos foreeldre
Hgijt konfliktniveau eller vold i hiemmet mellem voksne

Utilstraekkelig omsorg fra foraeldre

Fogedsag, hjemlgshed eller udszettelse fra bolig
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Flere drsager
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Figuren viser de hyppigste arsager. Nogle kategorier er udeladt pga. for fa registreringer
(fx misbrug, kriminalitet, skoleproblemer og sundhedsforhold hos barn/ung).

11 For kriminalitet hos barn/ung, sundhedsforhold hos barn/ung er antallet af underretninger ikke vist i 2016 og 2019 pga. for fa observationer.
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En lille stigning i underretninger
om overgreb mod 0-5 arige bgrn

Antallet af underretninger, der omhandler viden om eller
bekymring for fysisk eller seksuelt overgreb, er steget i
perioden 2016 — 2019. Den relative stigning er dog
under 1 pct., ndr man ser pa den generelle stigning i an-
tallet af underretninger i perioden.

Siden 2013 er der indfert en raekke lovgivningsmaessige
initiativer for at beskytte bgrn mod overgreb, bl.a. gen-
nem et gget fokus pa fagpersoners rolle og ansvar i at
opspore og handtere sager om overgreb. Socialstyrelsen
understgtter kommuners faglige praksis pa overgrebs-
omradet, fx via radgivningsforlgb. Erfaringen herfra
peger pa, at det i de fleste kommuner er blevet en fast
procedure at underrette den kommunale myndigheds-
afdeling, hvis man har mistanke eller viden om vold eller
seksuelle overgreb mod et barn.

Figur 9
Barnets alder i bernehusforlgb fordelt pa ar
(antal)
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Anm: 6.438 afsluttede bernehusforlgb i perioden fra 2016 til 2019
(2016=1.324,2017=1.665, 2018=1.642, 2019=1.807).
Kilde: Bgrnehus IT.

Erfaringer viser dog ogsa, at overgreb mod bern fortsat
er et emne, som mange fagpersoner, der arbejder med
bern i ferskolealderen, oplever som sveert. Det kan bl.a.
haenge sammen med, at de mindste bgrn ofte ikke har et
fuldt udviklet sprog og/eller forstaelse, og dermed ikke
selv kan sztte ord p3, hvad de bliver udsat for. Desuden
er det vanskeligt for fagpersoner at spgrge ind til sma
bgrns oplevelser med overgreb.

Kommunens myndighedsafdeling skal benytte et Bgrne-
hus til at udrede barnets behov for stette, safremt der
bliver iveerksat en bernefaglig undersegelse pa baggrund
af mistanke eller viden om vold eller seksuelle overgreb,
og enten politiet eller sundhedsvaesenet ogsa er involve-
ret i sagen.

| 2016 omhandlede 14 % (187 begrn) af bgrnehusets
sager 0-5 arige bgrn, mens andelen i 2019 var 16 %
(291 bern). Af de 291 sager om 0-5 arige i 2019 hand-
lede 221 om et voldeligt overgreb, mens 70 sager
omhandlede et seksuelt overgreb (se figur 9 og 10).

Figur 10
Barnets alder i bernehusforlgb fordelt pa type
overgreb (antal)
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Anm: 1.752 afsluttede bernehusforlgb i 2019. (0-5 &r = 276 sager,
6-13 ar = 1.089 sager, 14-17 ar = 387 sager). 66 sager hvor barnet
er over 17 ar, ukendt type overgreb, psykisk vold og manglende
besvarelser er frasorteret. Kilde Bgrnehus IT.
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De fleste bérn modtager ikke
stottende foranstaltning pa tids-
punktet for underretningen

Det kan veere relevant i forhold til arbejdet med opspo-
ring, om de bern, der bliver underrettet om, i forvejen
modtager en stgttende foranstaltning. Her viser Social-
styrelsens analyse, at sterstedelen af de 0-5 arige barn,
ikke modtager en stgttende foranstaltning pa tidspunk-
tet for underretningen. | perioden 2016 — 2019 var det
saledes kun i ca. 12 procent af underretningerne, at
barnet allerede modtog en foranstaltning pa indsats-
trappens trin 3-6 pa tidspunktet for underretningen. | de
tilfelde er der primeert tale om bgrn, der indgar i familie-
rettede foranstaltninger i hjemmet (Tabel B).

Tabel B:

I mange tilfaelde vil de fagprofessionelle omkring barnet,
fx sundhedsplejersken eller paedagogen i dagtilbuddet,
imidlertid have forsegt at etablere stgttende tiltag
omkring barnet via en tidlig forebyggende indsats evt. i
et tvaerprofessionelt samarbejde.

Dette fremgar dog ikke ngdvendigvis af statistikken, da
det forst er pr. 1.7.2020, at kommunerne har pligt til at
registrere brugen af tidlige forebyggende indsatser efter
servicelovens § 11, stk. 3. Der har derfor ikke vaeret
systematiske registreringer af bgrn, der modtog tidlige
forebyggende indsatser for dette tidspunkt. Det bety-
der, at det fremover vil vaere muligt at fa et mere nuan-
ceret billede af hvilke bgrn, der pa& underretningstids-
punktet ikke modtager stgtte og hvilke, der modtager
indsats af forebyggende karakter (svarende til trin 1 og
2 i tabel B)'2.

Antal underretninger og hgjeste trin pa indsatstrappen pa tidspunkt for underretningen,

0-5 ar inkl. ufgdte, 2016 0og 2019

2016 2019

Ingen foranstaltninger/trin 1/trin 2 19.926 26.826
Trin 3: Familierettede foranstaltninger 1.809 2.688
Trin 3, 4, 5 0g 6 anbringelse uden for hjemmet 758 955
Total 22.493 30.469

12 Anm. Til tabel B: Foranstaltninger pa trin 1 vedrgrer tidlige indsatser pa almenomradet, som ikke kan opgeres pa individniveau. Foranstaltninger pa
trin 2 vedrerer forebyggende indsatser, jf. SEL §11 stk. 3, hvor kommunerne ikke har haft indberetningspligt fer 1/7-2020. De opgeres derfor ikke
separat i tabellen. Underretninger hos kommuner, der ikke har godkendt i det pdgaeldende kalenderdr, er ikke medtaget i opgerelsen. Det drejer sig
om Aalborg (2017) samt Aalborg, Horsens, Gribskov og Senderbog (2018). Underretninger pa samme dag er sldet sammen. Kilde: Egne beregninger
pd baggrund af data fra Underretningsstatistikken, Anbringelsesstatistikken og Befolkningsstatistikken fra Danmarks Statistik.
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Fagligt koncept understgtter arbejdet
med tidlig opsporing af mistrivsel

Socialstyrelsens radgivning til kommunerne har
taget afsaet i et fagligt koncept, som er udviklet
pa baggrund af et bredt vidensgrundlag.
Konceptet bestar af tre grundlaeggende vaer-
dier samt seks faglige kernekomponenter.

Det faglige koncept blev udviklet med

det formal at understgtte det stra-

tegiske og faglige fokus for kom-

munernes udviklingsarbejde og her-

igennem bidrage til @get sys-

tematik i arbejdet med relevante

faglige redskaber og metoder i

Figur 11
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en faelles faglig retning og understgtter en
ensartet praksis pa tveers ved at skabe en feelles
forstaelse for forebyggelse, opsporing og tidlig
indsats, hvad enten man er medarbejder pa
almenomradet, socialrddgiver eller tilknyttet et
specialiseret tilbud.

— Socialstyrelsen (2018)"

13 Socialstyrelsen et al. (2018): Strategisk ramme og faglig retning for omlaegning til en tidligere forebyggende indsats. Odense: Socialstyrelsen.
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Tre grundleeggende veerdier for
opsporingsarbejdet

Erfaringer fra udviklingen af Socialstyrelsens Model for
tidlig opsporing viser, at det er betydningsfuldt for ar-
bejdet med opsporing, at det baserer sig pa veerdier, der
kan fungere som et fzlles afsaet bade i relationen til bar-
nene, foraeldrene og tvaergdende samarbejdspartnere.

Socialstyrelsens faglige koncept knytter sédledes an til de
tre grundveerdier, som Model for tidlig opsporing bygger

pa:

Ressourceorienteret bernesyn

Vurderingen af barns trivsel skal ske ud fra et barnesyn,
der har fokus pa det enkelte barns ressourcer og udvik-
lingsmuligheder. Samtidig laegges der vaegt pa at se og
forstd barnets adfaerd og eventuelle risikofaktorer i den
sociale kontekst, barnet indgar i. Det kan vaere gruppen i
daginstitutionen og den familiesituation, barnet lever i.
Endelig skal bgrnesynet omfatte et tydeligt bgrne-
perspektiv, der sikrer, at barnets perspektiv inddrages.

Aktivt foraeldresamarbejde

Et aktivt samarbejde med barnets foraeldre vaegtes hoijt.
Barnets foraldre og de fagprofessionelle er indbyrdes
afhaengige af hinanden i forhold til at skabe gode lgsnin-
ger, der understgtter barnets trivsel og afhjaelper even-
tuelle vanskeligheder. De fagprofessionelle er derfor
opmaerksomme pa at invitere til et positivt samarbejde
med fokus pa kommunikation og gensidig orientering, sa
foraeldrene oplever sig hert og velorienterede, og s vidt
muligt medvirker til lgsninger ved bekymring for deres
barns trivsel. Ved mistanke om overgreb geelder der
serlige forhold vedr. foreeldresamarbejdet.

Helhedsorienteret samarbejde pa tvaers

Barn skal trives bade fysisk, psykisk og socialt. Derfor er
det vigtigt med et helhedsorienteret blik pa barnet, hvil-
ket fordrer et samarbejde pa tveers af fagomrader med
hgj faglighed. Det tvaerfaglige samarbejde mellem fag-
grupper med forskellige faglige vidensomrader og til-
gange er en ressource for bade opsporingen og den
efterfglgende tidlige indsats.
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Seks faglige kernekomponenter
satter retningen

De seks faglige kernekomponenter, som Socialstyrelsen
har identificeret, kan fungere som retningsgivende for
arbejdet med at kvalificere den tidlige opsporing. De er
valgt ud fra et bredt vidensgrundlag som viste, at det er
vigtigt at arbejde inden for disse omrader, hvis man vil
kvalificere den tidlige opsporing.
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Det fordrer, at kommunerne arbejder systematisk med
kernekomponenterne, og at de enkelte komponenter
bliver understottet af relevante faglige redskaber og
metoder, der forankres i praksis.

| det fglgende beskrives de enkelte kernekomponenter
sammen med en kort opsamling pa overordnede erfarin-
ger fra de kommunale radgivningsforlgb™.

14 Seks kommuner har haft et rddgivningsforlgb i perioden 2018-21, der er dog kun gennemfgrt fem analyser, da en kommune meldte fra pga. COVID-19.
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Viden og kompetencer

Fagpersoner i sundhedspleje og dagtilbud skal
have aktuel faglig viden om (tidlige) tegn pa
mistrivsel og risikofaktorer samt kompetencer til
at handle relevant og rettidigt ved bekymring for
et barn.

En systematisk tilgang, der understatter fagpersoner i at
anvende deres viden og kompetencer, kan bl.a. praktise-
res via regelmaessig vurdering af alle bgrns trivsel. Ved
med jeevne mellemrum at have opmaerksomhed pa alle
berns trivsel, minimeres risikoen for at man overser
barn, der er i faldende trivsel (eller i risiko herfor), og
som derfor kan have behov for ekstra opmaerksomhed.
Den systematiske tilgang kan ogsa bidrage til en stgrre
faglig sikkerhed, en tidligere dialog med forzeldrene og
relevant reaktion, hvis der er bekymring for et barns
trivsel.

Radgivningskommunerne oplever
isaer behov for at:

Understotte en systematisk vurdering af
bgrns trivsel via feelles redskaber/metoder
(dagtilbud).

@ge viden om begrns generelle udvikling og
forzeldre-barnrelationen (primaert dagtilbud).

@ge viden om de mindste bgrn og risiko-
faktorer.

Styrke medarbejderes kompetencer til at
identificere tidlige tegn pa mistrivsel og over-
greb hos sma bgrn.

Styrke medarbejderes kompetencer til at
handle kvalificeret pd et barns tegn pa
mistrivsel.

Etablere fzlles kriterier for mistrivsel og
udsathed.

| de kommuner, som Socialstyrelsen har ydet radgivning
til, er der bl.a. udbredte erfaringer med at bruge Alarm
Distress Baby Scale (ADBB) til systematisk trivsels-
vurdering i sundhedsplejen.

Alarm Distress Baby Scale (ADBB) er en

forskningsbaseret screeningsmetode til at spore
tidlige tegn pa social mistrivsel i form af social
tilbagetiltraekning hos spaed- og smabern i alde-

ren 2-24 mdr. Metoden bliver aktuelt anvendt i
storstedelen af kommunerne i forbindelse med
sundhedsplejens hjemmebesgg, hvor ADBB-
screeningen indgar som led i sundhedsplejerskens
faglige vurdering af barnets trivsel og sociale
kontakt. Sundhedsplejersken vurderer forskellige
adfaerdsudtryk hos barnet i en social situation og
giver en score pa en "bekymringsskala”. Alt efter
babyens samlede score skal sundhedsplejersken
agere, sd barnets/familiens problemer bliver
udredt og de evt. far tilbudt hjzelp.

Et implementeringsstudie i Kgbenhavns kommu-
ne viser, at sundhedsplejerskerne har gode erfa-
ringer med brugen af ADBB. De vurderer bl.a., at
metoden bidrager til at kvalificere en faglig be-
kymring, fremmer dialogen med forzeldrene samt
styrker den fealles faglige viden og sprog om det
lille barns psykiske sundhed, tegn pa social tilba-
getraekning og mistrivsel.
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Pd dagtilbudsomradet var én kommune i gang med at
implementere Model for tidlig opsporing (TOPI)'®, mens
to kommuner besluttede at ivaerksaette dette efter rad-

givningsforlgbet.

Model for tidlig opsporing ogsa kaldet TOPI har til
formal at opkvalificere den tidlige opsporing og ind-
sats over for bgrn i en udsat position. Modellen
understgtter en faelles systematik og et fzelles sprog
mellem de fagprofessionelle, der arbejder med bgrn i

alderen 0-6 ar. Modellen bestar af fire elementer:

 Trivselsvurderinger: Alle bgrns trivsel vurderes
mindst to gange om aret ud fra et trivselsskema
med fire dimensioner: psykisk og emotionel triv-
sel, kognitiv trivsel, social trivsel og fysisk og san-
semotorisk trivsel.

« Overgangsmodellen: Nar et barn skal skifte
institution, udfylder barnets foraeldre sammen
den fagprofessionelle et overgangsskema om
barnets styrker og udfordringer. Malet er, at der
sker en systematisk vidensdeling i overgangen fra
en institution til en anden.

« Ekstern faglig sparring: De fagprofessionelle
skal lsbende have ekstern faglig sparring fra saer-
ligt kvalificerede fagprofessionelle. Sparringen
skal give plads til at drefte evt. tvivl i forhold til et
barns trivsel.

+ Dialogmodel for effektiv og malrettet
meodeafholdelse: Mgder forberedes og evalue-
res via en dialogmodel, der skal understgtte, at
m@dedeltagerne er samstemte omkring hvilke
emner, der skal dreftes pa medet. Malet er at
styrke de fagprofessionelle i at gennemfgre
effektive m@der med en klar viden om mal og
indhold for medet.

15

Opsporingsmodellen er blevet evalueret to

gange. Forste evaluering viste, at modellen havde en
positiv effekt i forhold til at sikre en tidligere opspo-
ring, idet bgrnene var yngre ved fgrste kontakt til
familieafdelingen i de distrikter, der afprgvede
Opsporingsmodellen. Anden evaluering viste, at
modellen blev taget godt imod i de kommuner, der
har arbejdet med modellen. Det blev fremhaevet
positivt, at modellen kan styrke systematik, forael-
dresamarbejde og faglig refleksion. Samtidig har
sarligt medarbejdere i dagplejen og i daginstitutio-
ner oplevet, at deres handlekompetencer i forhold til
bgrn i en udsat position, er blevet styrket.

TOPI (Tidlig opsporing og indsats) er en IT-understgttet udgave af Socialstyrelsens Model for tidlig opsporing, som er udviklet af Rambagll.
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Flere kommuner arbejdede ogsd med at etablere felles
sprog om risikofaktorer, eksempelvis ud fra systematisk
brug af Bgrnelinealen.

Barnelinealen er et falles kategoriseringsvaerktgj
og forstdelsesramme i indsatserne omkring bgrn,
unge og deres familier. Redskabet fungerer som en
skala for risikovurdering. Bgrns tegn og reaktioner pa
mistrivsel eller overgreb er komplekse og flertydige
og der kan indgad bade somatiske, psykologiske og
sociale aspekter i barnets bekymrende adfzerd eller
trivsel. Derfor er det hverken muligt eller hensigts-
maessigt at udarbejde en facitliste, der kan rumme
alle tegn og reaktioner.

Barnelinealen kan anvendes som en guide i

den tidlige opsporing med malet om at skabe et feel-
les "her og nu” billede, som kan danne udgangspunkt,
nar barnets trivsel skal vurderes. Dette danner igen
grundlag for hvilke initiativer, der skal igangsaettes
for at hjeelpe barnet i en positiv udvikling. Bgrneline-
alen tager saledes udgangspunkt i et gjebliksbillede
af barnet og kan udgere en falles referenceramme
pa tveers af familieafdeling, sundhedspleje og dagtil-
bud, for eksempel nar den rette indsats skal findes.
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%

Teet og tidligt foraeldresamarbejde

Det er afgerende for den tidlige opsporing og den
evt. efterfglgende indsats, at der bliver etableret
et godt og tillidsfuldt samarbejde mellem de fag-
professionelle og barnets foraldre.

Et teet og aktivt samarbejde skal bl.a. sikre, at forzeldrene
sa vidt muligt bliver en aktiv del af opsporingsprocessen
og bidrager til at skabe gode lgsninger for barnet. Det
kan bl.a. praktiseres ved, at de fagprofessionelle er op-
marksomme pa at invitere foraeldrene til et positivt
samarbejde og fastholde dette gennem ligevaerdig kom-
munikation og gensidig orientering. Det understatter at
barnets forzeldre oplever sig velorienterede og er moti-
verede for at samarbejde om lgsninger for barnet.

| de kommuner, som Socialstyrelsen har ydet rddgivning
til, er det generelt erfaringen, at sundhedspleje og PPR
har viden, kompetencer og redskaber til at understatte
samarbejdet med foraeldrene omkring bekymring for et
barns trivsel, som det kan vaere relevant for dagtilbuds-
og myndighedsomradet at traekke pa.

Flere kommuner havde ogsa positive erfaringer med, at
socialradgivere i almenomradet understgtter dialog med
forzeldrene og styrker foraeldresamarbejdet pa tveers af
almenomradet og socialomraddet i en opsporingsproces.

Desuden havde flere kommuner positive erfaringer med
at anvende metoden Signs of Safety i dialog med
foraeldre, fx i forbindelse med afdaekning af bekymringer
for et barn pa dagtilbudsomradet.

Signs of Safety er et dialogbaseret red-

skab der har et overordnet mal om at skabe sam-
arbejde og partnerskab med familien om en lgs-
ning, der kan skabe sikkerhed og trivsel for
barnet, s bekymringen for barnets sikkerhed og
trivsel er minimeret eller ikke er til stede laengere.

Metoden kan anvendes til at foretage risikovur-
deringer og vurdere tegn pa fare og tegn pa sik-
kerhed. Metoden retter fokus pa beskyttelses-
faktorer og pa at skabe grundlag for en balanceret
risikovurdering af barnet og familien. Metoden er
struktureret omkring et skema, der danner ram-
men om samtalen med familien. Skemaet udfyl-
des af fagpersonen sammen med familien og det
ovrige netveaerk. | samtalen stilles en raekke
spergsmal, der i feellesskab tages stilling til, som
blandt andet: “"Hvad er vi bekymrede for?”, “"Hvad
virker godt?” og "Hvad skal der ske?”

Radgivningskommunerne oplever iszr behov for at:

Skabe feelles tilgang til samarbejde med foreeldre pa tvaers af omraderne.

Inddrage foreeldre tidligere og hyppigere i tvaerfaglige fora ved bekymring om mistrivsel.
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Tvaerfaglig dialog, sparring og samarbejde

Et velfungerende tvaerfagligt samarbejde mellem
faggrupper med forskellige vidensomrader og til-
gange er et sterkt fundament for den tidlige
opsporing. Det gelder bade i den tidlige dialog om
en begyndende bekymring, ved tvaerfaglig spar-
ring for at fa bekymringen nermere belyst ogi det
tvaerfaglige samarbejde, nar en handling eller ind-
sats skal ivaerksaettes.

Nar det tvaerfaglige samarbejde lykkes, bidrager de for-
skellige fagpersoner med deres faglige perspektiver og
viden om barnets situation. Det understatter et hel-
hedssyn pa barnet og kan skabe starre rum for handle-
muligheder, som imgdekommer barnets behov. Det
tvaerfaglige samarbejde kan bl.a. praktiseres via tveer-
faglige mgder med eller uden foraeldrenes deltagelse.
Mgderne kan vaere rammesat ud fra beskrevne sam-
arbejdsmodeller eller strukturerede tilgange, der under-
stgtter dialog, sparring og tydelig rolle- og ansvars-
fordeling.

| de kommuner, som Socialstyrelsen har ydet radgivning
til, er der generelt et stort politisk og strategisk fokus pa,
at et styrket tvaerfagligt samarbejde kan vaere med til at
kvalificere den tidlige opsporing og indsats pa 0-6 ars
omradet. Kommunerne har generelt organiseret det
opsporende og forebyggende arbejde i almenomradet
med forskellige former for tvaerfaglig sparring og viden-
deling med specialiserede ressourcer i almenomradet, fx
i form af tveerfaglige teams (faste eller ad hoc) samt
fremskudt socialradgivning. Model for tidlig opsporing,
Signs of Safety og Bernelinealen'® er eksempler pa

dialogbaserede metoder og redskaber, som kommuner-
ne ger brug af i arbejdet med at understatte, at en evt.
bekymrende udvikling hos/omkring et barn bliver hand-
teret rettidigt og relevant i det tvaergdende samarbejde.

Radgivningskommunerne oplever isar behov for at:

Udvikle en systematisk tveerfaglig praksis sa sparring og samarbejde sker rettidigt og ikke forsinker en

opsporingsproces.

Sikre at relevante parter deltager i faste tvaerfaglige fora — herunder foreeldre.

Etablere faelles forstaelse af og kriterier for mistrivsel pa tvaers af almen- og specialomradet.

Styrke den tveerfaglige vidensdeling og lzering.

16 Der findes forskellige udgaver af Barnelinealen, og det kan saledes veere forskelligt fra kommune til kommune, hvordan Bernelinealen konkret er

udformet.
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Sammenhang i overgange

Sma bern og deres foraldre skal opleve sammen-
hang og sikres gode overgange, nar barnet skifter
fra en arena til en anden. Overgange skal ses som
tvaerfaglige samarbejdsrum, hvor vigtig viden om
barnet bliver inddraget og forzldrene hgrt med
henblik pa at skabe de bedste forudszetninger for
en god start det nye sted.

En systematisk og faelles praksis omkring vidensdeling,
nar barnet skifter fra et omsorgs-/leeringsmiljo til et
andet, understotter ogsa den tidlige opsporing. Videns-
deling mellem bl.a. sundhedspleje, dagpleje, daginstitu-
tioner og skoler kan desuden styrke den faglige dialog og
felles forstaelse af sma bgrns vanskeligheder pa tvaers
af fag og institutioner."”

| de kommuner, som Socialstyrelsen har ydet radgivning
til, er der generelt et overordnet fokus, politisk og ledel-
sesmaessigt, pa at styrke sammenhangen for barnet (og
forzeldre) ved overgange. De fleste kommuner har lige-
ledes etableret en falles praksis i overgangen fra bgrne-
have til skole, mens de aktuelt oplever et behov for at
styrke overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud, fx ud
fra et systematisk overgangsskema. Ved denne over-
gang er sundhedsplejersken forzldrenes primaere
professionelle kontakt og har dermed en god mulighed
for at stette foraeldrene i at dele relevant viden om bar-
nets start pa livet og konkrete behov.

Radgivningskommunerne oplever isar behov for at:

Sikre en systematik for overlevering af viden om barn med szerlig behov ved overgang fra sundhedspleje

(hjem) til dagtilbud.

Tydeliggere hvilken viden, det er relevant og vigtigt at udveksle ved overgang fra sundhedspleje (hjem) til

dagtilbud.

17 Mehlbye, Jill (2015). Guide til tidlig opsporing af bern i en social udsat position. Odense: Socialstyrelsen, Rambgll (2013). Evaluering af projektet

opkvalificering af den tidlige indsats i kommunerne.
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Procedurer og handleveje

Det styrker muligheden for at reagere relevant
ved bekymring for et barn, nar medarbejdere i
sundhedspleje og dagtilbud samt deres sam-
arbejdspartnere kender til kommunens fzlles
procedurer og kan navigere i handleveje inden for
og pa tveers af fagomrader.

Det er en vigtig komponent i den tidlige opsporing, at
ledere og medarbejdere har kendskab til relevant lovgiv-
ning, kommunens formaliserede arbejdsgange, retnings-
linjer og en tydelig rolle- og ansvarsfordeling i opspo-
ringsprocessen. Et gget fokus pa opsporing aktualiserer
0gsa behovet for en tydelig beskrivelse og fzlles for-
stdelse af malgruppen for myndighedsarbejde.

De fleste kommuner, som Socialstyrelsen har ydet rad-
givning til, har beskrevet relevante procedurer for
underretninger, regler vedr. tavshedspligt og udveksling
af oplysninger samt handtering af mistanke om overgreb
som ligger tilgaengelig pa kommunens hjemmeside. Flere
har ogsé beskrevet formelle handleveje ved bekymring
for et barn, fx ud fra Bgrnelinealen, via en fzlles plat-
form. En feelles udfordring for kommunerne er dog at
sikre, at de falles handleveje bliver anvendt af med-
arbejdere i praksis.

Radgivningskommunerne oplever iszr behov for at:

@qge fokus pa rettidighed ved almenomradets henvendelse/underretning til PPR og Myndighed.

Skabe bedre sammenhang mellem eksisterende retningslinjer, procedurer og arbejdsgange.

Implementere og revitalisere faelles procedurer og handleveje.
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Faglig ledelse

Det har stor betydning for kvaliteten i opspo-
ringsarbejdet, at den faglige ledelse satter ret-
ningen, er tydelig, vedholdende og gar forrest i
arbejdet med at sikre en tidlig opsporing af sma
berns mistrivsel.

De faglige ledere pd 0-6 ars omradet har en vigtig
opgave med at udvikle rammerne for, hvordan med-
arbejdere i sundhedspleje, dagtilbud og @vrige samar-
bejdspartnere skal organisere og praktisere arbejdet
med den tidlige opsporing i hverdagen. Det fordrer til-
gaengelig og teet faglig ledelse at sikre, at medarbejderne
foler sig klaedt pa til de forskellige opgaver i opsporings-
processen. lkke mindst er det vigtigt, at ledelsen har
fokus pa at forankre opgaverne i den faglige praksis. Det
kan bl.a. ske gennem opfalgning og laering i forbindelse
med brugen af faglige redskaber og procedurer.

De kommuner, som Socialstyrelsen har ydet radgivning
til, vurderer generelt, at der er ledelsesmaessigt fokus pa
at prioritere den tidlige opsporing i sundhedspleje og pa
dagtilbudsomradet. Den ledelsesmaessige prioritering
kan veere forskellige inden for de enkelte omrader, og
iseer pa dagtilbudsomradet er der flere samtidige dags-
ordner. Da opsporing er en tvaergaende opgave, er det
derfor ogsa en vaesentlig del af ledelsesopgaven at sikre
en sammenhasng pa tvaers.

Radgivningskommunerne oplever iszer behov for at den faglige ledelse:

Understatter systematisk og ensartet brug af faglige metoder og redskaber til tidlig opsporing.

Sikrer at medarbejdere har kendskab til og kan anvende de relevante handleprocedurer i praksis, herunder

i fht. tvaerfaglig sparring og samarbejde.

Bidrager til et tveerfagligt ledelsesfokus pa smabgrnsomradets arbejde med tidlig forebyggelse og

opsporing.
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Inspiration fra praksis til arbejdet
med tidlig opsporing

| det felgende kan du laese seks cases som beskriver seks
kommuners erfaringer med at kvalificere deres arbejde
og faglige praksis med tidlig opsporing af mistrivsel pa
smabgrnsomradet.

De kommunale cases er udvalgt med henblik p3, at de
samlet set illustrerer centrale aspekter af arbejdet med
det faglige koncept og de seks kernekomponenter.
Casene er ikke udvalgt ud fra et kriterie om veldoku-
menteret praksis pa omradet, men snarere ud fra at de
beskriver bade perspektivrige erfaringer og praksisnaere
udfordringer i arbejdet med at kvalificere den tidlige
opsporing.

De seks cases kan laeses uafhangigt. Det er ved hver
case angivet hvilke kernekomponenter, der er seerligt
fremtraedende i netop denne case.

Figur 12
Spindelvaev til refleksion
over egen praksis

Viden og
kompetencer

Pk

Faglig
ledelse

Det er hensigten, at casene kan give anledning til inspira-
tion og refleksion over egen praksis i arbejdet med tidlig
opsporing af mistrivsel pa smabgrnsomradet.

Som stgtte til refleksion undervejs kan fglgende spargs-
mal overvejes:

Hvilke styrker og udviklingspotentialer ser du i for-
hold til din egen/kommunens praksis inden for
hvert kernekomponent?

Hvordan vurderer du din/kommunens aktuelle
praksis ud fra de respektive kernekomponenter i
spindelvaevet pa en skala fra 1-5 (hvor 1 er svag
og 5 er steerk)?
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Sammen om Trivsel — en model
for tidlig opsporing understgtter

Viden og
kompetencer

Tzt og tidligt
| forzldresamarbejde

A
QO
=
Tvargiende dialog,

sparring og
samarbejde

-

systematisk opsporing og rettidig
indsats til bagrn i risiko for mistrivsel

Aalborg kommune
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| Aalborg kommune danner en model for tidlig
opsporinggrundlagforsystematisk trivselsevalue-
ring og tvaergadende samarbejde, der kan under-
stotte tidlig opsporing og rettidig indsats ved tegn
pa mistrivsel hos 0-6 arige bern. Kommunen har
bl.a. fokus pa, at den systematiske tilgang til
opsporing gar hand i hand med den styrkede
padagogiske lareplan.

Baggrund

Aalborg kommune har over en arraekke arbejdet med
den tvaergdende Udviklingsstrategi for bern, unge og
familier (2016-21), som har fokus pa forebyggelse samt
tidlig og rettidig indsats for bgrn og unge. Strategien ud-
gor en falles ramme for indsatserne pa bgrne- og unge-

Aalborg kommunes malszatning med den falles opsporingsmodel er at:

00000000
ooo o 00000000
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omradet og skal sikre en rgd trad pa tvaers af fagomrader
og indsatser. Som led i strategien har kommunen ogsa
sgsat flere tiltag pa 0-6 ars omradet.

Et vaesentligt tiltag er her Sammen om trivsel — en model
for tidlig opsporing (herefter kaldet opsporingsmodel-
len), der rulles ud pa hele 0-6 ars omradet fra sundheds-
plejen til dagpleje og daginstitutioner.

Kommunens udvikling af den faelles opsporingsmodel og
de tilhgrende redskaber til at understgtte arbejdet med
bern i udsatte positioner kobler sig desuden aktivt til
implementering af den styrkede paedagogiske lzreplan
pa dagtilbudsomradet, som blev vedtaget kort efter,
kommunen besluttede at udvikle en fzlles opsporings-
model®. Denne sammenhang blev derfor fra starten

taenkt ind i udviklingsarbejdet. ﬁ

Sikre en fzelles og systematisk metode for tidlig opsporing af berns trivsel p& 0-6 ars omradet
Styrke det faelles, faglige grundlag, som der handles pa

Styrke samarbejdet med foraeldrene om bgrns trivsel

Styrke udviklingen af de paedagogiske laeringsmiliger, hvor ogsd bgrn i udsatte positioner er en

betydningsfuld del af bgrnefzellesskabet

Sikre tidligere, rettidige og mere kvalificerede underretninger til familiegrupperne ved bekymring for bgrns trivsel

18 Erfaringsopsamling pa arbejdet med Styrket paedagogisk leereplan og Opsporingsmodel. Internt dokument.
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Udviklingen af Sammen om trivsel
— en model for tidlig opsporing

Med den felles opsporingsmodel gnsker Aalborg
kommune at styrke den tidlige opsporing af manglende
trivsel tidligt i barnets liv og tidligt i forhold til bekymrin-
gen. Modellen understatter, at medarbejdere pd 0-6 ars
omradet arbejder systematisk ud fra fire faelles metoder:
Trivselsevalueringer, dialogmeder, den gode overgang
og faglig sparring™.

Aalborg kommunes opsporingsmodel tager afsaet i
Socialstyrelsens Model for tidlig opsporing, men kom-

munen har samtidig prioriteret hgjt at udvikle og imple-
mentere en version, der passer til deres lokale kontekst.
Derfor lagde de fra begyndelsen op til en bred og lokal
inddragelse af relevante aktgrer i savel udvikling som
implementering af modellen.

| udviklingsfasen blev der bl.a. etableret et bredt sam-
arbejde ved at involvere relevante samarbejdsparter via
en stor fglgegruppe bestdende af ledelse fra alle ledel-
sesniveauer samt medarbejdere i daginstitutioner og
dagplejen samt relevante samarbejdspartnere fra skole,
sundhedspleje og PPR. Herigennem blev der indsamlet et
solidt datagrundlag for udvikling af modellen, og der blev
iser lagt veegt pa at inddrage erfaringer fra de fagper-
soner, der efterfglgende skulle fa opsporingsmodellen til
at give mening i deres praksis og dagligdag med barn og

foraeldre.

>

“Jeg tror, at en af styrkerne for Aalborg

kommune har veaeret, at det har veeret

hele

forvaltningen, der har skullet arbejde ind i
det her, og der har veeret justeringer i hele
forvaltningen. Det har vaeret en kaempe

styrke, at vi er gaet all in pa det her”

- Dagtilbud

| den efterfglgende implementeringsfase har en mere
snaever arbejdsgruppe arbejdet med at sikre, at op-
springsmodellen blev indfert i praksis og nu fortsat bliver
vedligeholdt som et aktivt redskab pa dagtilbudsomra-
det, skole, sundhedsplejen og hos tvaerfaglige samar-
bejdspartnere. Arbejdsgruppen fglger Igbende op pa
hvad der optager praksis, hvad der udfordrer og hvor der
er behov for understgttelse.

En gennemgadende erfaring fra processen har veeret, at
en sa bred udvikling og implementering af en metode ud
i alle led forudsaetter en samstemt og tydelig ledelse.
Ledelsen har vaeret — og er fortsat — repraesenteret af
en styregruppe bestdende af omradeledere fra dagtil-
bud, dagplejeleder og afsnitsledere fra tvaerfaglige sam-
arbejdspartnere.

“Den systematik, der er i processen fra
arbejdsgruppen, falgegruppen og styre-
gruppen gar begge veje hele tiden. Det er
den made man sikrer, at man hele tiden giver
dem falgeskab ude i praksis — det har faktisk
en betydning”.

— Arbejdsgruppen

19  www.aalborg.dk/familie-og-boern/trivsel/sammen-om-trivsel
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Opsporingsmode"en som et Undervejs i processen har der veeret stort fokus pa at
. . skabe en meningsfuld oversaettelse af modellen til den

redskab ind i den styrkede . nne & ‘
faglige praksis. Bl.a. har det veeret vigtigt for medarbej-

paedagoglske |&rep|an derne, at mindset og sprogbrug i henholdsvis opspo-
ringsmodellen og den styrkede paedagogiske lzreplan

understgtter hinanden. De har systematisk forholdt sig
til brugen af begreber og bl.a. fundet det centralt at

Kommunen har udarbejdet en Guide til tidlig opsporing
— opsporingsmodellen i praksis, som dels beskriver de
teoretiske og vaerdimaessige sammenhange mellem

opsporingsmodellen og den styrkede paedagogiske benytte betegnelsen trivselsevalueringer frem for triv-

lereplan og dels gennemgér, hvordan ledere og med- selsvurderinger, da det er oplevelsen, at denne nuance er
arbejdere konkret skal arbejde med modellens forskellige

metoder i praksis.

mere afstemt med det bgrnesyn, man arbejder ud fra pa
dagtilbudsomradet.

Ligeledes har det vaeret vigtigt, at modellen beskriver

Kommunens forelgbige opsamling af erfaringer peger
bgrnene ud fra positionerne ‘trivsel, ‘ekstra opmaerk-

pa, at opsporingsmodellen generelt opleves som et red-

skab, der giver et systematisk blik pd bgrns trivsel og somhed eller "bekymring’ frem for at ger brug af en

samtidig bidrager med data og observationer, der kan farvekode, der placerer bgrn i henholdsvis. grgn, gul eller

understgtte en refleksions- og evalueringskultur og et red position. O
malrettet arbejde med laeringsmiljget, bernefzelles-
skabet og at ogsd bgrn i udsatte positioner profiterer Vi brugte tid og energi pé’; at f3 det

deraf.?® Det er d 3 oplevelsen fra d d isk L
era et er dog ogsa oplevelsen fra de paedagogiske koblet rigtig meget sammen med den

view, at der er et potentiale til at ggre endnu mere brug p&dagogiske /aerep/an. Det var meget
af de datarapporter, som trivselsevalueringerne genere- V/'gt/’gt at fa det her med t/d//g OpSpo-
rer — og satte mere fokus pa hvordan de konkret bidra- r/'ng til ikke at kare i et se/vstaend/'gt
ger til systematisk refleksion om arbejdet med lzerings- .

spor, men | et feelles spor med den

miljget, seerligt i forhold til at understette, at bern i

ledere, som deltog i Socialstyrelsens fokusgruppeinter-

udsatte positioner ogsd er en betydningsfuld del af paedagogiske /&rep/an”

bgrnefaellesskabet.
- Dagtilbudsleder

Figur 13
Pendul om skiftende perspektiver
i den tidlige opsporing.

Refleksion, dialog
Opsporing og handling
Individ Laeringsmiljoet

Blik pa barnet  Blik pa faellesskabet

20 Erfaringsopsamling pa arbejdet med Styrket paedagogisk laereplan og Opsporingsmodel (baggrundsmateriale fremsendt fra Aalborg).
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Kompetenceudvikling er vigtigt —
fagpersonerne skal fgle sig godt
kleedt pa

Et vigtigt spor i implementeringsprocessen har ogsa
vaeret at sikre, at de medarbejdere, der til dagligt skal
arbejde med opsporing, har de rette kompetencer til at
indtaenke den nye made at systematisere arbejdet pa.
Planlegning af kompetenceudviklingen bliver Igbende
afstemt med Fglgegruppen, hvor bade medarbejdere og

ledelse er med til at kvalificere den.

“Noget, der er vigtigt i forhold til kompe-
tenceudviklingen, som har betydet rigtig
meget, det er muligheden for at traekke
pa nogen lokalt. Nar de har tumlet, har de
reelt set haft nogen, de kunne trackke pa
og sige: “Vi har simpelthen brug for lige
at fa helt styr pa det her”.

— Arbejdsgruppen

Modellen blev praesenteret ved et faelles kick off arran-
gement for repraesentanter fra alle relevante omrader
og efterfglgende introduceret lokalt for alle medarbej-
dere af ledere og ngglemedarbejdere. Herefter er der
blevet gennemfert kompetenceudvikling i forhold til
modellens elementer, bl.a. afvikling af dialogmeder ud
fra en fast samtalestruktur samt undervisning i fht.
modellens it- understgttelse via Hjernen & Hjertet.”
Undervisningen er blevet udbudt til ngglepersoner fra
alle institutioner, paedagogiske ledere og tvaerfaglige
samarbejdsparter, og arbejdsgruppen inviterer lgbende
nye ledere til en indfering i arbejdet med Opsporings-
modellen, den styrkede paedagogiske laereplan og kom-
munens feelles principper for inklusion.

Undervejs er det bl.a. blevet tydeligt, at det @gede krav
om skriftlighed i forbindelse med dialogmgder har med-
fort spgrgsmal hos fagpersonerne, og kommunen har
derfor suppleret kompetenceudviklingen med undervis-
ning i etik og skriftlighed. Der er stor tilslutning til dette,
der er frem til efterdret 2021 afholdt 19 undervisnings-
gange af en halv dags varighed.

Nye veje i et teettere tvaeergaende
samarbejde

Implementeringen af opsporingsmodellen indebaerer
0gsa et stort fokus pa det tvaergdende samarbejde —
bl.a. via dialogmeder — for at sikre, at der sker en rele-
vant og rettidig koordinering og rolleafklaring mellem de
samarbejdspartnere, der kan vare involveret i en
opsporingsproces. De generelle erfaringer fra imple-
menteringsprocessen er, at fagpersonerne er rykket
tettere sammen i opgavelgsningen. Arbejdsgruppen
vurderer, at dette bl.a. haenger sammen med, at man i
forbindelse med dialogm@der har valgt at give mede-
lederen et klart mandat til at traekke pa de tvaerprofes-
sionelle samarbejdspartnere, som vurderes relevante i
det konkrete tilfeelde. Det er saledes styrket med
modellen, at samarbejdspartnere skal deltage aktivt i at
etablere en faelles forstaelse af barnets trivsel og finde
relevante handlinger for, hvordan barnet kommer tilbage
i trivsel.

“Vi har arbejdet med en ny ;

henvendelsespraksis for vores

tvaerprofessionelle samarbejdspartnere,

hvor vi siger: “Vi mgdes derude, taler

omkring det og ivaerksaetter den

indsats, som der sa er behov for der

— Arbejdsgruppen

21 Hjernen & Hjertet er et it-system udviklet af Rambaell, som understatter arbejdet med udvikling og dokumentation pé dagtilbud- og skoleomradet via
en raekke praksisrettede vaerktgjer. Modulet TOPI (Tidlig opsporing og indsats) indgar som en del af systemet.

”
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Forzaeldreinddragelse styrker

arbejdet med bgrnene

| hele processen har det veaeret centralt at indarbejde
forzeldrenes perspektiv i modellen og sikre, at de bliver
inddraget i selve opsporingsprocessen. Kommunen har
arbejdet malrettet med at orientere foraeldrene om op-
sporingsmodellen pa flere niveauer. Dels via beskrivelse
og nogle sma film om opsporingsmodellen p& hjemme-
siden og dels mere malrettet foraeldreinformation via
e-boks eller lokale foraldremegder, hvor der har veeret
direkte dialog med forzeldre om den nye tilgang til op-

sporing. Q

“Jeg synes, at vores foraeldres stemme
kommer mere frem i denne her made
at arbejde med det pa. Jeg synes, det
er vigtigt, at foreeldrene bliver hert
med deres perspektiver.”

— Dagtilbud

>

“Det her med barneperspektivet er

Jo noget, vi arbejder med generelt

som en del af leereplanerne. Derfor

begynder det at dryppe ned i
opsporingsmodellen, men vi er
ikke i mal med det.”

-Arbejdsgruppen

Et styrket fokus pa barnets
perspektiv

En vigtig afsaet for arbejdet med tidlig opsporing er at
inddrage barnets perspektiv. Konkret i Aalborg kommu-
ne er dette tydeligst udfoldet i opsporingsmodellens
overgangsbeskrivelser, hvor barnets perspektiv er skre-
vet ind som et fast punkt i skabelonen. Her inviterer fag-
personerne bgrnene direkte ind og sperger ind til barnets
tanker og oplevelser. Det kan fx veare ting, som barnet
ser som positive og ting, barnet kan vaere bekymret for.

Konkret lzegger modellen vagt pa, at forzldre bliver
inddraget bade fgr, under og efter et dialogmgde. Det
betyder fx, at de altid skal vaere bekendt med hoved-
resultatet af en trivselsevaluering, inden de deltager i et
dialogmede, at de modtager informationer mundtligt,
fgr de modtager dem i e-boks og at fagpersonerne
under hele forlgbet er tydelige i kommunikationen og
understgtter en aben dialog, sa der ikke opstér unedig
tvivl hos foraldrene.

Aalborg kommune afventer i skrivende stund resultater
fra en omfattende evaluering af ordningen, men det er
fagpersonernes oplevelse (pd baggrund af en mindre
erfaringsopsamling), at forzldrene generelt oplever sig
set og hert i arbejdet med opsporingsmodellen, her-
under via dialogmederne, hvor foraeldrene bl.a. fremhae-
ver det som positivt, at samtalestrukturen ogsa sikrer, at
der et fokus pa de ting, der lykkes for barnet — ikke kun
pa udfordringer.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewet vurderer, at det
giver veerdi for modtageren af overgangsbeskrivelsen, at
de kender til barnets tanker og eventuelle bekymringer
pa forhand, og at denne koordinering og videndeling
giver en starre mulighed for at mg@de barnet pa en made,

der kommer barnet til gode.

"Vi karer intensivt med at se pa barn
og se med barn. (...) Centralt fra har
Vi prgvet at implementere det i de
valg, vi har gjort i relation til
kompetenceudviklingen”

— Arbejdsgruppen

Arbejdet med berneperspektivet er desuden en integre-
ret del af den styrkede paedagogiske lzreplan, og derfor
er der her erfaringer at hente ind i arbejdet med opspo-
ringsmodellen

Kommunen forsgger endvidere at inddrage viden om
barnets perspektiv i de kompetenceudviklingsforlgb, de
tilbyder de involverede faggrupper.
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Rad og anbefalinger

Det er vigtigt med en bred og grundig involvering
af praksis. En fzelles opsporingsmodel skal give
mening i alle led.

Nye medarbejdere og ledere skal klaedes pa i fht.
kompetencer og mindset, sa de arbejder ind i den
felles opgave.

Nye tiltag skal tale ind i og kobles til allerede
eksisterende. F.eks. at opsporingsmodellen ses
som et redskab der har sammenhang til den
styrkede paedagogiske lzereplan, frem for en
fragmenteret tilfgjelse.

Styrker

En felles opsporingsmodel styrker en syste-
matisk og koordineret indsats omkring tidlig
opsporing af mistrivsel og understgtter felles
tilgang til opgaven.

Teet involvering af forzeldrene skaber et godt
afseet for samarbejde om barnets trivsel.

Tydelig og vedligeholdende ledelse pa tveers
styrker implementeringen.

Udfordringer

En bred udvikling og implementering af en falles
opsporingsmodel tager tid og krzaever Igbende
opmarksomhed og vedligehold — bade centralt
og lokalt.

Bl e 1 00000000
Dooo oo 0oo u 00000000
. 1l 0000|0000 i 0ooo DDDDD 00000000 E%
® T 0000\ pooo oooo ~— |00000000 Q H
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Implementering af ADBB styrker det %
faelles sprog i arbejdet med opsporing |
af mistrivsel pa smabgrnsomradet —

. forebyggende Ming,

- :

Tzt og tidligt
) forzsldresamarbejde

y
y
QO
=
Tvargiende dialog,

sparring og
samarbejde

Y

Viden og
kompetencer

bade monofagligt og tvaerfagligt

Hvidovre kommune

000

oooo

oopo
0

I Hvidovre kommune har implementering af
screeningsmetoden ADBB bidraget til systematik
og feelles sprog i den tidlige opsporing af mistriv-
sel hos 0-2 arige bern. Kommunen prioriterer
generelt faelles redskaber i det opsporende arbejde
hgjt med henblik pa at sikre, at bgrn og familier far
rettidig og effektiv stotte.

Baggrund

Hvidovre kommune har over en drraekke arbejdet med
den faglige strategi Lige Muligheder (2014-2017) med
fokus pa at skabe en felles retning for arbejdet med
barn og unge i udsatte positioner og risiko for mistrivsel.
En central ambition med Lige Muligheder har veeret at
ivaerksaette stottende og effektive indsatser tidligst
muligt i forhold til barnets alder og problemudvikling.
En effektiv indsats handler i den sammenhang om at
seette ind med en indsats, der giver resultater for barnet
og familien. Timing er her et vaesentligt aspekt, idet en
rettidig indsats kan virke forebyggende i forhold til at
mindske problemudvikling. Det er dermed ogsa centralt,
at den rette indsats bliver ivaerksat hurtigt, og at de fag-
professionelle, der har med barnet og familien at gore,

0 gooo
o o Gh

iy

o Y] %4 Fa

har mulighed for at handle og traeffe beslutninger til
gavn for barnet og familien.

Som led i dette arbejde har kommunen haft fokus pa
opsporing, og de har valgt at implementere de to syste-
matiske opsporingsmetoder TOPI (Tidlig Opsporing og
Indsats) og ADBB (Alarm Distress BaBy scale), som beg-
ge skal understgtte en tidligere opsporing og rettidig
reaktion pd mistrivsel hos de sma barn.

Kommunen bruger TOPI-modellen til bgrn fra 2-3 ma-
neders alderen til seks ar, og har dertil valgt at supplere
med ADBB-metoden i sundhedsplejen, hvor alle spaed-
bgrn i 2-3 maneders alderen og igen i 8-10 maneders
alderen systematisk bliver screenet for tidlige tegn pa
vanskeligheder i den sociale kontakt.

Kommunens medarbejdere oplever, at de to metoder
supplerer hinanden godt, idet man i sundhedsplejen
manglede et redskab der kunne til at satte ord pé de
mavefornemmelser, man som sundhedspleje kunne
opleve i vurdering af tilknytningen mellem barn og for-
ldre. ADBB kan netop give et sprog for dette og vaere
en faelles referenceramme i forhold til det lille barns tid-
lige tegn pa vanskeligheder i den sociale kontakt.
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Kompetenceudvikling er en
afgerende prioritet

Et vigtigt spor i kommunens implementering af ADBB
har veeret at sikre, at de medarbejdere, der til dagligt skal
arbejde med opsporing, har de rette kompetencer til at
indtaenke den nye made at systematisere arbejdet pa.

Der er sarligt foretaget kompetenceudvikling inden for
sundhedsplejen, hvor alle medarbejdere er blevet certifi-
ceret i brugen af ADBB metoden, men ogsa tvaerfaglige
samarbejdspartnere i den gvrige organisation har indgaet
i feelles kompetenceudvikling i forhold til metoden. Det
omfatter bl.a. socialrddgivere fra kommunens familie-
radgivning, logopaeder (fra PPR), familiebehandlere fra
familiecenteret og en lille specialinstitution for sarbare
gravide og familier, dagtilbud for bern med seerlige
behov samt paedagogiske vejledere, som dermed alle
bidrager til en feelles kvalificering af omradet.

Ledere og medarbejdere pa tvaers af omraderne oplever,
at den faelles opkvalificering i hgj grad har medvirket til
at fremme den sproglige referenceramme omkring
opsporing af bern og familier samt styrket feelles veerdi-
grundlag og tilgang pa tveers af smabgrnsomradet.
Medarbejderne giver udtryk for, at de forskellige fag-
grupper — med afsat i ADBB - i hgjere grad end tidlige-
re har et felles udgangspunkt og sprogbrug i forhold til
barnenes trivsel og udvikling. Desuden oplever de, at
metoden har skaerpet deres beskrivelse af bekymrings-
grader og dermed ogsa har veeret med til at kvalificere
deres underretninger.

»

"Det blev hurtigt klart for os, at vi
matte have et forum, hvor vi kunne
sparre med hinanden, dels pa tveers,
men ogsa internt i sundhedsplejen [..]
Vi har leert af tidligere udviklings-
forlgb i organisationen, at vi ikke kan
gare det alene derude, vi skal bygge
nogle systemer op omkring det at vi
nu har ADBB og bruger den og vil
bruge den. Sa det kommer til at leve,
og vi bliver ved med at bruge det.”

— Ledende sundhedsplejerske

>

“Det er ikke sikkert, nar vi laver en
ADBB, at vi far gje pa helt det
samme, for vi har jo stadigvaek hver
vores faglighed. Men i hvert fald i
beskrivelserne og i bekymrings-
graden, der er der blevet mere
samling, synes jeg. Ogsa i de
beskrivelser, der kan komme ud af
det over for foraeldrene, er der
mere den samme tone, og det

er rigtig fint.”

— Familiekonsulent
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Et faelles mindset understotter Hvidovre kommune har gjort meget ud af udvikle og

. . beskrive det organisatoriske set up omkring ADBB o
det tvaerfaglige samarbejde om J = [p omiing AR 09
fremme den lgbende kapacitetsopbygning omkring

ADBB metoden. Kommunen har bl.a. etableret:

Arbejdet med den faglige strategi Lige Muligheder var i
sin tid en vigtig grundsten til, at kommunen fik etableret
et feelles mindset i hele organisationen, i takt med at de

Faglig sparring ved fagkoordinator for tidlig op-
sporing, hvor fagprofessionelle kan drefte deres
anvendelse af metoden/se filmklip med uddannet
ADBB-supervisor. Dette er ogsd med til at sikre
metodens validitet.

omlagde til en tidligere forebyggende og mere effektiv
indsats til udsatte bgrn, unge og familier.

Der var siledes allerede lagt nogle vigtige traedesten, Supervision i tveerfagligt team, som kan afklare

som implementeringen af ADBB kunne bygge videre pa. bekymring og handleveje, nér et barn scorer over
cut-off efter ADBB screening. Teamet bestar af
ledende sundhedsplejerske/souschef i sundheds-

plejen, fagkoordinator for tidlig opsporing i sund-

En gennemgdende erfaring fra kommunens omlaeg-
ningsarbejde var netop, at ndr nye metoder og redskaber
bliver implementeret pa tvaers af fagomrader, under-
stotter dette i hgj grad, at de forskellige fagomrader
arbejder i samme retning og opnar falles forstaelser,

hedsplejen, afdelingsleder for logopaedgruppen i
PPR, teamleder fra familierddgivning og familie-

hvilket igen er med til at kvalificere det tvaerfaglige sam- konsulent fra familiecentret. Hvis det er et barn,

arbejde. Derfor har der ogsa i arbejdet med at imple- der snart skal starte i dagtilbud kan paadagogisk

mentere ADBB bade veeret stor opmaerksomhed pé og vejleder ogsa deltage.
- Et visuelt flowchart, der viser handleveje ved
forskellige scenarier efter en ADBB screening. Se

figur 14.

synergieffekt i at sammentaenke metoden med organi-
sationens @rige aktiviteter. Ud over koblingen til
implementering af TOPI var der ogsa god sammenhang
til kommunens eget kompetenceudviklingsinitiativ
“Sammen om Barnet” som serligt havde fokus pa
foraeldresamarbejde med sarbare familier og bern i udsat

position.

Fortzel foraeldrene,
Figur 14 ata\stkzlrvs;r:]edet
Flowchart med handleveje o

efter en ADBB screening

Pa generelt

Henvis barnet til
aktivitetsniveau?

babyklinikken

Ved uandret/hgjere

Scorer barnet Vejled foraeldrene score ved genbesag,
pé enkelte items P& gjenkontakt og om de konkrete items. | | sa snak med
(men under ansigtsudtryk? Aftal genbesgg mhp. fagkoordinator for

NEJ cutoff) ny ADBB om 3-4 uger tidlig opsporing og

aftalt videre forlgb

Viser barnet
tegn pa social
tilbagetreekning?
(over cutoff)

Ved uaendret/hgjere NEJ
score ved genbesgg,
sa aftal nyt genbesag
sammen med
distrikslogopaed
om 3-4 uger

ADBB-
screening

Vejled foraeldrene
om de konkrete items.
Aftal genbesgg mhp. [
ny ADBB om

3-4 uger

P& vokalisering?

Viser barnet
tegn pa social
tilbagetraekning?
(over cutoff)

Ga til side 2 (VEND)

Supervision i tvaerfagligt team

Teamet bestar af ledende sundhedsplejerske/souschef i
Sundhedsplejen, fagkoordinator for tidlig opsporing,
afdelingsleder for logopaed-gruppen i PPR, Familierad-
givningens smabgrnsteam og Poppelgérdens Familiecenter.

Orienter foreeldre om
videre forlgb, indhent
|| samtykke til at vise film
for fagkoordinator for
tidlig opsporing og
tvaerfagligt team

Pa
selvstimulerende
adfaerd og/eller
reaktionstid?

Se film med
fagkoordinator for
tidlig opsporing

Genbespg med
optagelse af film
(5-10 minutters film)

Tvaerfagligt team afklarer bekymring og handleveje:
- Kommunal indsats

- Egen laege
- Familierddgivningen Supervision i
- Barnepsykiatrien tveerfagligt team

(se boks)
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Den ngdvendige ledelses-
opbakning

Ledere og medarbejdere i fokusgruppeinterviewet
understreger, at det har veret en investering bade at
certificere sundhedsplejersker og uddanne bredt pa
tveers af faggrupper. Center for Bgrn og Familier i
Hvidovre kommune har med denne investering sat en
tydelig retning for arbejdet ved at prioritere de gkono-
miske ressourcer til uddannelse pa tvaers. Prioriteringen
er i trdd med kommunens klare strategiske sigte p3, at
flere barn bliver hjulpet tidligere, sé faerre bgrn pa sigt
far behov for mere indgribende stotte.

Det har ogsa spillet en central rolle for implementerings-
processen, at den tveaergdende ledelse har veeret
samstemt og tydelig i hele processen. Den generelle
oplevelse blandt deltagerne i fokusgruppeinterviewet er,
at den store ledelsesopbakning bade monofagligt og pa
tveers i forbindelse med implementering af ADBB har
veeret afggrende. Opbakningen har veeret af bade faglig
og strategisk karakter i form af gkonomiske ressourcer
til opnormering, kompetenceudvikling, udviklingsarbejde

>

og aktionslaering.

Forzeldrene bliver inddraget i
dialogen

Selv om der generelt var stor opbakning til at arbejde ud
fra et forebyggende mindset savel i sundhedsplejen som
pa tveers af organisationen, var der ogsa indledningsvis
en vis faglig usikkerhed i sundhedsplejen i forhold til at
skulle arbejde med et systematisk screeningsredskab
som ADBB - ikke mindst i forhold til kontakten med
forzeldrene.

Kommunen har i hele processen lagt vaegt pé at inddrage
foraeldrenes perspektiv og sikre, at de bliver inddraget i
den nye made at arbejde med deres bgrn pa. Og erfarin-
gerne viser nu, at ADBB opleves som brugbar i dialogen
med foraeldrene, bl.a. fordi metoden retter fokus mod
barnets trivsel og behov fremfor mod foraeldrenes for-
ldreevner. Dette giver et andet afsat for en fzlles

drgftelse om barnet.

"Vi er blevet bedre til at italesaette og
hjaelpe forzeldrene til at forsta de sma

"Det kreever ledelsesopbakning hele
vejen op til toppen. Det er bare virkelig
vigtigt, at de ogsa kender til de strate-
gier, der ligger rundt om, og bakker os
op i det. Ellers kan det jo ikke lade sig
gore. [..] Det kraever, at ledelsen taenker
med i alle de her processer, og giver os
lov til fx at lave de supervisionstiltag,
som vi nu har lavet rundt om ADBB, at
vi kan samles i teams, og give de for-
skellige samarbejdspartnere mulighed
for at indga i samarbejdet”

- Ledende sundhedsplejerske

babyers sma signaler, og hjeelpe dem til
at understatte det barnene har brug for
meget tidligt. Sa vi har faerre, som
boner ud, nar de er otte-ti maneder,
end vi havde da vi startede. Det taenker
jeg jo ogsa er et resultat. Altsa vi kan se,
at der er flere vi kan hjzelpe i almen-
omradet pa den her made”

- Ledende sundhedsplejerske
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»

Sterstedelen af ADBB-screeninger giver anledning til, at "Allerede ndr man som sundheds-

sundhedsplejerske og forzeldre sammen drgfter barnets lejerske er ude i besaa oa laver
trivsel uden behov for yderligere tiltag. | nogle tilfeelde peJ g0g

kan en screening dog give anledning til bekymring for ADBB begynder VijO at overseette,

barnet, hvor der, efter endnu en opfglgende screening, hvad det er barnet viser, sadan
skal foretages en underretning til myndighedsafdelingen. /ej nu kigger han ,Dé m/'g’ eller

Det er sundhedsplejens oplevelse, at skridtet med en , h 7 .
underretning kan give anledning til bekymring hos forael- nu begynder an at smile 0g Jeg

drene, som kan fgle, at der bliver sat spargsmalstegn ved kan se han bevaeger kroppen’. Sa vi

deres foraeldreevne. Men i mange tilfzelde sker der det, fortaeller forseldrene. hvad er det
at forzldrene, efter anden screening, bliver optaget af i

hvilken grad deres barn har udviklet sig positivt siden _ ]
forste screening, og at foreeldrene begynder at rette barnets perspektiv. Vi oversaetter

fokus pa, hvem der kan hjeelpe dem med at understgtte faktisk det barnet gar, sa

deres bar‘ns Audv‘|kl|ng. Det. betyder, at skrldteF me(‘j foraeldrene kan forsts det.”
underretning i hgjere grad bliver oplevet som en hjaelp til

barnet. — Sundhedsplejerske

Erfaringen er samtidig, at den fzlles sproglige reference-
ramme ger det lettere for sundhedsplejerskerne at
seette ord pd og involvere foraeldrene mere i de tegn og
mulige bekymringer, de observerer. Det styrker radgiv-
ningen og vejledningen af forzldrene, fordi det bliver
mere konkret at tale om, hvad de observerer hos barnet.

>

“Den stgrste barriere, da vi skulle i gang med det, det var det her med at skulle
screene og bruge tal til det. Det var naesten samtidig med at vi ogsa introducerede
TOPI, sa det var en stor kulturaendring, kan man sige, i vores sundhedspleje, at man
ikke laengere bare skulle stole pa sin intuition, men at man skulle bruge et vaerktgj
eller et redskab til det. Men sa fik vi i forbindelse med det faktisk lavet noget
aktionslaering, som handlede om, hvordan er det vi italesaetter det med
foreeldrene, nar vi skal arbejde med sddan et screeningsinstrument, fordi det var
rigtig svaert. Altsa, hvordan skal man gebaerde sig, nar man skal fortaelle foreeldre
om sddan nogle screeningsveerktajer? Hvordan fortzeller vi foreeldrene, at de har
scoret over cut-off eller under cut-off? Hvordan er det vi omtaler det, hvad er det
vi konkret siger?”

- Ledende sundhedsplejerske

Vi

ser og pa den made tager vi jo 0gsa
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Rad og anbefalinger

En faelles vision og retning for arbejdet er
afggrende, ADBB skal implementeres.
Metoden skal kunne spille op ad visionen.

nar

Bred ledelsesopbakning er vigtigt.

De medarbejdere, der skal supportere den efter-
folgende drift, skal ogsa veere taet pa i udviklings-
fasen.

Supervision bidrager til at metoden bliver
benyttet korrekt og dermed er mere valid.

Styrker

Nar ADBB implementeres bredt pa tvaers af sma-
bgrnsomradet, understgtter metoden det feaelles
sprog og det tveerfaglige samarbejde om den
tidlige opsporing.

Udfordringer

ADBB metodens fokus pa opsporing forudszetter
at der er tydelige handleveje for den efterfglgen-
de handteringer og at der er relevante indsatser
at henvise til.

Nar ADBB er implementeret, ma den Igbende
holdes ved lige og opdateres, sa der ikke opstar
forskellige kulturer omkring brugen af metoden.

T 0 T 0
ooo » (0000 o ooo » (0000
0ooo DDDDD oooo DDDDD oooo DDDDD 0000 Frry %
- 0ooo 0ooo
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En interaktiv faelles referenceramme R -
og tydelige handleveje skal understatte N
tidligt tvaerfaglige samarbejde ved

tidlige tegn pa mistrivsel

Roskilde kommune

)

gopo
%4 a1 ) Ay |G

Roskilde kommune har revitaliseret Roskilde-
modellen og i den forbindelse nyudviklet det
interaktive vaerktej Linealen. Formalet er, at
Roskildemodellen i hgjere grad skal fungere som
en fzlles referenceramme pa tvears af bern og
ungeomradet og understgtte, at fagpersoner
handler relevant og rettidigt allerede ved tidlige
tegn pa mistrivsel hos et barn eller risiko herfor.

Baggrund

Roskilde kommune ivaerksatte i 2018 et Tidlig indsats
program for at mindske uligheden i laering og trivsel
blandt bgrn og unge. Programmet havde fokus pa fire
spor: Tidlig opsporing, Tvaerfagligt samarbejde, Indsats i
udsatte dagtilbud og Samarbejde med foraeldre. Med
programmet ville kommunen sikre, at igangvaerende
indsatser blev taettere koordineret, samt at nye initiati-
ver alle arbejdede ud fra samme overordnede retning.

22 www.roskildemodellen.dk

alRmy oFm

Teet og tidligt
forzeldresamarbejde

y
y
QO
=
Tvargiende dialog,

sparring og
samarbejde

bD>>

Procedurer og
handleveje

Som en del af Tidlig indsats programmet besluttede
kommunen at revidere og revitalisere den eksisterende
Roskildemodel??, sa den i hgjre grad og pa en mere aktiv
made kan understgtte det tidlige tveergdende sam-
arbejde og herigennem sikre en tidlig opsporing og fore-
byggelse af, at problemerne vokser sig starre.

Roskildemodellen baseres pa fem grundveerdier, der til-
sammen udger det faelles mindset for den tidlige indsats.
De fem grundveaerdier saetter tonen for arbejdet med
tidlig indsats bade i relationen til bernene, foraeldrene og
samarbejdsparter.

Roskildemodellens

fem grundvaerdier:
Anerkendende tilgang
Ressourceorienteret bgrnesyn
Helhedsorienteret indsatser
Berneperspektivet
Lgsningsorienteret tilgang
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Der blev nedsat en permanent Roskildemodelgruppe pa
tveers af forvaltninger, som fik til opgave at understotte
udvikling, implementering og forankring af den revide-
rede Roskildemodel. Arbejdsgruppen har bl.a. arbejdet
via en organisering med ambassaderer pa forvaltnings-
niveau og en raekke lokale ngglepersoner (de lokale lede-
re), som skal sikre at modellen bliver kendt blandt med-
arbejdere, har de rette kompetencer til at benytte den

>

“Der er tusinde dagsordener, der
presser pa ude i daginstitutionernes
dagligdag. Sa nar vi kommer som
organisation og siger, at | skal det her
og helst hurtigt, kan de blive
pressede. Sa det vil vaere en rullende
indkearing for dagtilbud, hvor nogle er

og anvender den i den daglige praksis.

“Et vigtigt greb er det med at lave
workshops pa tvaers. Altsa hvor vi bade
star fra dagtilbud, PPR og Barn og Unge
i hele formidlingen af det. Dels fordi vi
har forskellig viden, som vi kan byde
relevant ind med. Men ogsa hele signal-
veerdien i, at vi star samlet som en
tvaerfaglig gruppe, og forsgger at lgse
det her sammen. Det taenker jeg har
veeret givende”.

— Roskildemodelgruppen

laengere tid om at komme i gang,
mens vi som arbejdsgruppe 0gsa

forsgger at holde gryden i kog hos

dem, som allerede er i gang”.

— Roskildemodelgruppen

| de forlgbne ar er den reviderede Roskildemodel bl.a.
blevet genintroduceret i kommunens daginstitutioner via
workshops, fysiske materialer der understatter model-
len og via den nye digitale version. Undervejs er det digi-
tale veerktgj blevet pilottestet af flere omgange for at
sikre relevans og anvendelighed for de medarbejdere,
der skal bruge den.

(0
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Roskildemodellen — En ramme for
tidlig og tvaerfaglig indsats

Som feelles ramme skal Roskildemodellen understatte, at
ledere og medarbejdere handler og ivaerksaetter en tidlig
og tvaerfaglig indsats, nér de fgrste tegn pa begyndende
mistrivsel hos et barn viser sig. Den er samtidig et digi-
talt redskab, hvor de kan sgge viden om faglige emner i
relation til mistrivsel hos bgrn og unge.

Formalet med modellen er:

At understgtte den forebyggende og tidlige
opsporing og indsats.

At understgtte refleksion over egen praksis.

At systematisere praksis.

At vise vejen til samarbejde med andre faggrupper

Modellen bestar af tre hovedelementer i form af en
interaktiv lineal, en guide til tvaergdende samarbejde og
en videnssamling om tidlig indsats.

En af grundstenene i revitaliseringen har vaeret gnsket
om at gere Roskildemodellen til et let tilgeengeligt
onlinevaerktgj, der er nemt at sld op i og intuitivt at
benytte. Nar man som fagperson tilgar hjemmesiden
Roskildemodellen.dk, far man sdledes adgang til en over-
sigt over de temaer, man kan fa hjzelp til:

-
1!

Tvaerfagligt
samarbejde

Linealen i praksis Tavshedspligt

Linealen - digital understgttelse
af faglig refleksion

Linealen er udviklet som et interaktivt veerktej, hvor
fagprofessionelle kan fa hjeelp til at vurdere bekymrings-
graden for et barn, og om det er en bekymring, de bgr
handle pa. Det har veeret vigtigt at gere handlingsdelen
sd let tilgengelig som mulig, s& manglende viden om
handlemuligheder ikke udger en barriere for, at fagper-
soner far handlet i tide.

>

“Tidligere var linealen meget socialfaglig
tung, nu kommer den ogsa ind pa nogle

andre elementer, for eksempel nogle

kognitive perspektiver og barnets

udvikling. Sa pa den made er den blevet
fagligt bredere. Derudover er den 0gsa
blevet mere sensitiv for den begyndende
mistrivsel, fordi vi praver ogsa at pushe
den ind til at bruge vaerktgjet tidligere.”

— Roskildemodelgruppen

® 2

N\

Viden om

Tegn pa overgreb
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Det fungerer pa den made, at man via linealen klikker sig
igennem en raekke oplysninger om barnets alder, ens
egen funktion, fx medarbejder i bgrnehave, hvorefter
man bliver praesenteret for en raekke tegn pa mistrivsel,
som man skal tage stilling til, dvs. hvorvidt de gor sig
gaeldende, hvor ofte og i hvilken grad, det giver anled-
ning til bekymring.

Herefter bliver man bedt om at forholde sig til en raekke
refleksionsspgrgsmal om bl.a. beskyttende faktorer
omkring barnet. Afslutningsvis fremkommer linealen
med en indikator for bekymringsniveauet, og brugeren
indsaetter herefter sin egen markering for bekymring,
som er den endelige. Det er sdledes brugerens egen fag-
lige vurdering, der i sidste ende er den gaeldende, men
linealen understgtter og systematiserer en refleksions-
proces, der sikrer, at man kommer hele vejen rundt. Der-
udover giver linealen et overblik over de muligheder man
har for faglig sparring eller hjzelp til den bekymring, man
oplever.

De konkrete observationer og svar, man har indtastet,
bliver samlet i en oversigt, som man kan gemme til
senere brug. Hvis man fx skal foretage en underretning,
er vurderingen af barnets trivsel pa Linealen nu et fast
punkt i underretningsskemaet.

>

“Man har meget mere output med,
nar man bruger Linealen i Roskilde-

modellen kontra en Barnelineal”

— Roskildemodelgruppen

Roskilde kommune har lagt stor vaegt pa at alle med-
arbejdere skal anvende linealen i praksis og har udarbej-
det Dilemmaspillet>* som en digital gvebane og imple-
menteringsvaerktej for alle medarbejdere i brug af
Roskildemodellen og den tilknyttede lineal.

Det er Roskildemodelgruppens oplevelse, at de ferste
tilbagemeldinger pad den interaktive model er gode og
lovende. Fagpersonerne fremhaver det ogsa som posi-
tivt, at alting nu er samlet pa én hjemmeside.

“Det vaesentligste er at Linealen e

>

r

digital. At man har gjort den fra en
skrivebordspapirting til at vaere noget

interaktivt, som man bliver guidet
igennem”.

— Roskildemodelgruppen

Figur 15
Linealen i Roskildemodellen
—Tasat Sarbar Moderat trivsel Trivsel
Linealens indbyggede flow kan skitseres som vist i figur 16:
Figur 16
Linealens indbyggede flow
T T 1. placering (BReflleI:iorzj 2. placering £ laceri Overblik
emaer egn 03 Lineal feaskgloreerr; e 04 Lineal gen placering verbli

23  www.roskildemodellen.dk/linealen-i-praksis/til-noeglepersoner
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Fokusteammg@der som ramme for
tvaerfagligt samarbejde

Med Roskildemodellen.dk har kommunen @nsket at lave

én samlet indgang til viden om de kanaler, man som fag-
person kan benytte, ndr man har behov for tvaerfaglig
sparring eller er bekymret for et barn. Den fzlles plat-
form skal give de forskellige faggrupper overblik over
feelles arbejdsgange og kendskab til hinanden og dermed
understgotte, at det tvaerfaglige samarbejde i hgjere grad
skaber gode og sammenhangende lgsninger.

Et vigtigt tveerfagligt forum er fokusteamet som alle
dagtilbud og skoler i Roskilde kommune har tilknyttet. Pa
dagtilbudsomradet bestar fokusteamet af den paedago-
giske leder, medarbejdere fra PPR (specialpaedagog,
psykolog og talehgrekonsulent) samt fremskudt rad-
giver. Herudover kan gvrige relevante fagpersoner
sasom sundhedsplejen blive indkaldt efter behov.

Formalet med fokusteams er blandt andet:

At hjzelpe bgrn med behov for stette sa tidligt som
muligt.

At styrke kendskabet til Roskildemodellen og andre
relevante redskaber til at styrke systematik.

At sikre tveerfaglig sparring, sa mere kan lgses
lokalt.

At sikre en koordineret og samlet indsats.

At inddrage andre fagpersoner i en indsats.

At felge op pa eksisterende sager for at sikre
fremdrift og justering af indsatser.

Forud for fokusteammeder udfylder fagpersonerne et
forberedelsesskema, hvor de ud fra Linealen skal forholde
sig til det aktuelle bekymringsniveau. Alle deltagere
modtager forberedelsesskemaet senest tre dage for
medet for at sikre, at de er forberedte til at drofte
problemstillingerne pd madet. Hensigten med denne
procedure og systematik er, at den kan vaere med til at
kvalificere arbejdet i fokusteamet.

Tidlig inddragelse af barnets
forzeldre er et aktuelt fokuspunkt

| forbindelse med revitaliseringen af Roskildemodellen
@nsker kommunen ogsa at styrke samarbejdet med for-
Zldrene, sd de, i videst muligt omfang, bliver inddraget,
hvis der opstar bekymring for deres barn. Det fremgar af
Roskildemodellen, at lederen af dagtilbuddet skal sikre,
at foraeldrene bliver orienteret om bekymringen forud
for fokusteammeder, og at foraeldrene bliver inddraget i
sdvel afklaring af problemstillingen somimulige Igsninger.

Linealen er ikke taenkt som et direkte dialogredskab til
forzeldrene, men skal sikre, at de fagprofessionelle pa
forhand har gjort sig nogle refleksioner, sd samtalen med
forzeldrene bliver mere nuanceret. Roskildegruppens
forelgbige erfaringer er, at Linealen kan give anledning til
relevante refleksioner, der kvalificerer medarbejdernes
dialog med foraldrene.

Det er Roskildemodelgruppens oplevelse, at der ud i alle
led allerede er en god forstéaelse for de styrker, der er
ved aktivt at inddrage foraeldrene. De ser dog ogsa et
enske om, at foraeldreinddragelsen bliver yderligere
styrket over den kommende tid, og dette er derfor et
centralt fokuspunkt i den videre understottelse af
modellen.

| dette arbejde har kommunen oplevet, at det har vaeret
en styrke og drivkraft, at en tvaergaende arbejdsgruppe
— i form af Roskildemodelgruppen — har sat retningen
for implementeringen. Det tvaergdende samarbejde og
en tvaergdende strategi har betydning for, at implemen-
teringen nér ud i alle led og pé alle fagomrader. Roskilde-
modelgruppen fremhaver, at det er en styrke for
processen, at Roskildemodelgruppen ikke er et midler-
tidigt initiativ, men er en blivende del af den forstsatte
understgttelse.
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Rad og anbefalinger

Na&r man som kommune udvikler og implemente-
rer et nyt faelles vaerktgj, er det vaesentligt at det
skal opleves veerdifuldt for de personer, der skal
anvende det i praksis.

Lebende opfelgning pa implementering og for-
ankring af tvaergaende redskaber kan med fordel
understottes af et teet samarbejde mellem am-
bassadgrer pa forvaltningsniveau og nggleperso-
ner/den lokale ledelse.

En fast organisering (som Roskildemodelgruppen)
understotter det lgbende fokus pa forankring af
et felles redskab i praksis.
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Styrker

Fokus pa brugervenlighed, tilgaengelighed, inter-
aktive elementer og konkrete output kan
understgtte anvendelsen af det faelles redskab i
opsporingsarbejdet.

Udfordringer

Der er mange dagsordener pa bgrne- og unge-
omradet, sa timingen i forhold til at introducere
nye redskaber skal vaere afstemt og fleksibel.

Kultureendringer tager tid, vedholdenhed og
lebende opmaerksomhed.
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Tvaerfaglige overgangsbesag

skaber sammenhaeng for barnet
og familien og styrker den tidlige

opmarksomhed og dialog om
barnets trivsel

Hedensted kommune

iy

Hedensted kommune har udviklet et koncept for
tvaerfaglige overgangsbesgg, der skal skabe en
tryg og sammenhaengende overgang for det en-
kelte barn og samtidig styrke den tidlige og syste-
matiske indsats for smabgrn og familier i sarbare
og udsatte positioner. Overgangsbesgget bygger
pa et styrket samarbejde mellem sundhedspleje,
dagtilbud og forzeldre og skal bl.a. sikre, at sund-
hedsplejens faglige viden om barnet bringes i spil
og taenkes ind i det paedagogiske arbejde med at
sikre barnets trivsel og udvikling.
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Baggrund

Hedensted kommune har gennem flere ar arbejdet med
at styrke det tvaergdende samarbejde i hele organisa-
tionen med det sigte, at borgerne skal opleve at blive
medt af én samlet kommune uanset fagpersoners
forskellige faglige fokusomrader. Pa barne- og familie-
omrddet har denne ambition bl.a. udmentet sig i en
faelles Samarbejdsquide, der skal hjaelpe fagprofessio-
nelle pa tvaers af omraddet med at opspore tidligt og
handle relevant pa en bekymring ift. et barn eller en ung.
Samarbejdsguiden er bygget op omkring bgrnelinealen
og fungerer som en fzelles referenceramme om bgrn og
familiers trivsel, sarbarhed og udsathed. Samarbejds-
guiden er ogsa tilgeengelig for borgere pa kommunens
hjemmeside.
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0Ogsa pa smabgrnsomradet har kommunen siden 2017
arbejdet malrettet med at styrke det tvaergdende sam-
arbejde, bl.a. via projektet Styrke pa Tvaers, der bygger
pa et tet samarbejde mellem sundhedspleje, dagtilbud
og indskoling om at styrke den tidlige opsporing og ind-
sats til sdrbare familier med bgrn i alderen 0-6 ar.*

Som led i projektet har kommunen udviklet et koncept
for tvaerfaglige overgangsbes@g/hjemmebesag, der dels
skal skabe en tryg og sammenhangende overgang for
alle barn og dels styrke en tidlig og systematisk indsats
for smabgrn og familier i sdrbare og udsatte positioner
og for bgrn, som viser begyndende tegn p& mistrivsel.
Indsatsen skal sikre, at vigtig viden om barnets trivsel og
udvikling ikke gar tabt i barnets overgange.

| projektet Styrke pa Tvaers har

kommunen bl.a. arbejdet med:
Overgangsbesag
Screening af 3%drige
Foraeldrekurser
Tidlig indsats i hjemmet via smabgrnsteam
Involvering af sundhedsplejerske i hjem, hvor
der iveerksaettes foranstaltninger

Den fzelles ramme for overgangs-
besag kobler til syv kompetencer

De tvaerfaglige overgangsbesgg med sundhedspleje,
dagtilbud og/eller skole er et tilbud til alle forzeldre ved
barnets overgang fra hjem til dagpleje/vuggestue, fra
dagpleje/vuggestue til bernehave og fra

barnehave til skole.

De syv kompetencer i

Klar til lzering:
Robusthed
Automatisering
Behovsudsaettelse
Gode omgangsformer
Nysgerrighed
Selvregulering/selvdisciplin
Vedholdenhed

For at understgtte systematik og kvalitet i mgderne har
kommunen udarbejdet fzelles guides, skabeloner og
dagsordner, som er tilgaengelige pd kommunens hjem-
meside for bade fagpersoner og foraeldre.

Dagsorden for de tre overgangsbesgg er tilpasset den
konkrete overgang, men bygget op omkring en fast
struktur, der understgtter at:

foraeldrene fortzeller om barnets udvikling og de
deltagende fagpersoner supplerer med deres
viden.

Barnets udvikling og kompetencer bliver drgftet
ud fra syv leeringskompetencer som er gennem-
gaende for kommunens arbejde med bern og
unges lzering, trivsel og udvikling.

Foraeldrene bliver orienteret om den modtagende
institution og opstarten bliver planlagt og forvent-
ningsafstemt.

Som en del af konceptet er der udpeget en fast mgdele-
der for de forskellige overgangsbesag. Fx er sundheds-
plejersken megdeleder ved barnets overgang til vugge-
stue, mens det er dagplejepaedagogen ved overgang til
dagpleje. Konceptet beskriver ogsa, hvordan oplysnin-
gerne fra madet skal arkiveres og videregives. Fx noterer
den modtagende (dagpleje)paedagog, ved overgangen
fra sundhedspleje til dagtilbud, de vigtigste oplysninger i
dagsordenskemaet og arkiverer det efter samtykke fra
forzeldrene, og sundhedsplejersken dokumenterer besg-
get i barnets journal. Ved overgang til skolen bliver
skemaet lagt i elevens mappe, og den modtagende
kontaktvoksen videreformidler relevant information til
@vrigt personale.

24 Midler fra Satspuljeaftalen pa sundhedsomradet for 2017-20. Projektet er siden suppleret med projekt om De farste 1.000 dage hos familier i
udsatte positioner og i dagtilbud (2019-2021, midler fra Finansloven 2019.
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Overgangsbesaget skaber et trygt
rum for at dele det, som er svaert

Et vigtigt formal med overgangsbesggene er, at det tid-
lige samarbejde med forzldrene bidrager til en tryg
overgang for barnet, og at forzldrene stgttes i at
videregive vasentlige informationer om barnets situa-
tion i en tillidsfuld stemning. Erfaringerne fra projektet
viser, at det er vigtigt, at formdlet med overgangs-
besgget er tydeligt for alle, samt at man tager afseet i
dagsorden.

| fokusgruppeinterviewet med Socialstyrelsen tillaagger
bade sundhedsplejersker og ledere af dagtilbud de falles
overgangsmeader stor vaerdi og giver udtryk for, at den
tidlige dialog med foraeldrene kan ggre en positiv forskel.
Det er deres erfaring, at der ofte kommer betydnings-
fuld viden frem under samtalen, som kan styrke det

feelles fokus pa at barnet. Q

“Hvis far eller mor fx har haft en fadsels-
depression, kan vi maske godt lure, at der ikke
helt har vaeret overskud, nar barnet starter i
institutionen i en alder af 11 maneder. Men
hvis vi ikke har faet den information, sa skal vi
til at lede lidt og starte en dialog op. Derfor
taenker jeg det er sa vigtigt, at blive ved med
at fremme lysten til at dele.”

- Dagtilbudsleder

Ledere fra dagtilbudsomradet papeger ogsd, at for
padagogen kan hjemmebesgget bibringe vigtige ind-
tryk, som kan veere svaerere at opnd gennem dialog med
forzeldrene i dagtilbuddet. Ved at komme i familiens hjem
kan de fa en mere nuanceret fornemmelse af relationen
mellem barn og foreeldre, og dermed ogsa hvad der evt.
kan bidrage til, at barnet er trygt.

En ekstern evaluering af overgangsmgderne peger p3, at
foraeldrene oplever dem som vaerdifulde, nar der skabes
en god ramme for megdet. Ikke mindst foraeldre, hvor det
er forste barn, eller hvor der har veeret udfordringer i
familien, fremhaever, at sundhedsplejerskerens delta-
gelse og forudgdende relation understgtter en god
dialog som gor, at relevant viden om barnets og/eller
familiens situation bliver overleveret til dagtilbud.”®

Lebende tilpasning til praksis og
lokale forhold

Konceptet for de tveerfaglige overgangsbesgg blev farst
udviklet og afprgvet i tre distrikter og sidenhen tilpasset
og udbredt til kommunens gvrige distrikter i forskellige
tempi. Tvaerfaglige arbejdsgrupper i de enkelte distrikter
har bidraget aktivt til at justere og tilpasse konceptet til
den lokale praksis og de forskellige rammevilkar, som
faggrupperne har for deres arbejdsdag. Bl.a. viste det
sig, at det ikke var hensigtsmaessigt at gennemfgre alle
overgangsbesgg som hjemmebesgg. Det nuvaerende
koncept er derfor justeret, sa overgangsbesgg fra hjem
til vuggestue typisk afvikles som hjemmebesag med
sundhedsplejerske og vuggestuepaedagog, nar barnet er
8-9 madneder, mens overgangsmeder til dagpleje typisk
bliver holdt hos dagplejen i forbindelse med kontakt-
besgget, hvor sundhedsplejersken deltager i den forste
halve time af m@det. Overgangen til skole er et mode
mellem forzldre, sundhedsplejerske, bgrnehave-
padagog, skolepaedagog og/eller bgrnehaveklasseleder,
som typisk finder sted i bgrnehaven eller pa skolen, men
som ogsa kan foregad som hjemmebesgg.

Der har vaeret afholdt 565 ﬂ

overgangsbesgg fra
august 2018 — januar 2021.

1. overgangsbesag:
Hjem > dagpleje/vuggestue,
88% deltagelse

2. overgangsbesgg:
Dagpleje > barnehave eller
vuggestue > barnehave,
86% deltagelse.

3. overgangsbesag:
Bernehave > skole,
99% deltagelse.

— Evaluering 2021

25 Evaluering af Styrke pa Tveers (marts 2021). Se ogsa Tidlig indsats for sarbare familier. Afsluttende evalueringsrapport. Sundhedsstyrelsen, oktober 2021.
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Et ressourcegivende tvaerfagligt
samarbejde

Deltagerne i fokusgruppeinterviewet fremhaever, at det
har bidraget positivt til implementeringen af de tveer-
faglige overgangsbesag, at mgdernes form og indhold er
blevet udviklet i et lokalt tvaergdende samarbejde mel-
lem sundhedspleje, dagtilbud og skole. Det er oplevelsen,
at det tveergaende samarbejde generelt er blevet styr-
ket, og at man er mere tilbgjelige til at bruge hinanden til
mere uformel sparring pa tveers af sundhedspleje og
dagtilbud. Det teettere samarbejde kan ogsa maerkes i
andre medefora, og i tilfelde hvor der skal ivaerksaettes

en indsats i familien. ﬁ

Samarbejdet ved overgangsbesgg tager ud-
gangspunkt i det enkelte barns behov for statte i
forhold til trivsel, udvikling, laering og sundhed.

Barnets perspektiv
i overgangsbesgag:

Mgdernes dagsorden understgtter at barnets
perspektiv er i fokus.

Figur 17. Tvaergaende samarbejde med barn/familie i barnets overgange.

Sundhedsplejen
Vuggestue/ Ba rn/ Dagplejen
barnehave familie
Skolen

Konceptet med tvaerfaglige overgangsbesgg er som ud-
gangspunkt en ressourcekraevende model, og det krae-
ver fleksibilitet i medeplanlaegningen, nar det skal plan-
laegges som et hjemmebesgg. Dette har ogsa veaeret en
opmarksomhed undervejs i udviklingsarbejdet, men den
overordnede tilgang har veeret at se det ggede tvaerfag-

>

“Tilgangen var, at det var ressource-
givende, fordi vi holdt i forvejen op-
startsmader med foraeldrene, men det
var som om, at vi manglede et led. Vi
manglede historien fra barnets fgdsel
og endda fer. Hvordan havde gravidi-
teten vaeret? Vi kunne nogle gange se,
nar vi modtog bgrn, at der matte have
vaeret noget | deres opvaekst indtil vi
modtog dem, som vi ikke helt rigtig

havde styr pa.”

Foraeldrene far en erfaring med, at
vi er forskellige faggrupper, der har
den samme interesse, netop | at
fremme deres barns trivsel og
udvikling. Og de far ogsa den
erfaring, at vi samarbejder. At det
ikke er noget med at ga fra en til
neeste, til naeste, men at vi faktisk
bliver ved med at vaere inde over.

lige samarbejde som ressourcegivende.

- Dagtilbudsleder

— Sundhedsplejerske
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Rad og anbefalinger

Det er vigtigt, at der er tydelig sammenhang
mellem tvaerfaglige overgangsbesgg og kommu-
nens gvrige strategier og tidlige indsatser.

Lebende justeringer og teet inddragelse af sam-
arbejdspartnere styrker udviklingen af over-
gangsmedernes form, indhold og arbejdsgange.

Der skal veere tydelig ledelsesmaessig opbakning
til formal og ressourceforbrug.

0ooo ooo o

Styrker

Systematik og tydelige rammer skaber tryghed
for foraeldrene og muligger faelles fokus pa
barnets trivsel.

Udfordringer

Ressourceforbrug i forbindelse med opstart,
planlaegning og koordinering af de faelles mader.

Det kraever en ekstra indsats at fa etableret
samarbejde med de private pasningstilbud.

Det kan veere vanskeligt for de sma institutioner
at afse personale til at tage pa hjemmebesgg.
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| Kege kommune er faste ressourceteams pa dag- ﬂ

tilbudsomradet et vigtigt grundlag for det helt Tiltag i Kege kommune der skal
tidlige tvaerfaglige samarbejde, som kan under- understgtte en tidlig opsporing:
stotte tidlig opsporing og rettidig indsats for 0-6
arige bern. Kommunen har for nylig kvalificeret
deres model for ressourceteams, sa sundheds-
plejen er fast deltager, og der prioriteres szrlig tid
til de 0-2 arige born.

[=]

Tvaergdende smabgrnsteam med fokus pa
gravide og 0-2 ars omradet bestdende af to
sundhedsplejerker, en familiebehandler samt
en myndighedsradgiver.

Tvaergdende lederteam pd 0-6 arsomradet

med ledere fra Sundhedsplejen, Familiehuset
Baggrund samt Familiecenter Kgge.

Kege kommune har gennem en arraekke haft fokus pa at

s . . Forebyggende radgivere i dagtilbud som skal
styrke den tidlige og forebyggende indsats pa bgrn- og

stotte dagtilbud i at tage tidligt hand om bgrn

ungeomradet.?® | forleengelse heraf har de ogsa iveerksat o
og familiers problemer.

malrettede initiativer pd smabgrnsomradet, bl.a. via projek-

tet Godt fra Start, hvor de har arbejdet med at styrke den - Samarbejdsmodellen “Falles indsats” pé&
tidlige opsporing og en tidlig forebyggende indsats i forhold tvaers af Familiecenter, dagtilbud og PPR, der
til sdrbare gravide og smabern i alderen O-2 &r. De har bl.a. beskriver samarbejdet med foraldre i forbin-
etableret et smdbgrnsteam, et tvaergdende lederteam pa delse med underretning.

smabgrnsomradet, flere tvaerfaglige tilbud til smabgrns-

foraeldre samt arbejdet med brobygning mellem hjem og Brobygning mellem sundhedspleje og dag-

dagtilbud. Desuden arbejder de, bl.a. med afsaet i radgiv- tilbud samt mellem dagtilbud og skole.

ningsforlgbet med Socialstyrelsen, med at udvikle en
samlet opsporingsmodel p& 0-6 ars omradet.

26 Bl.a.via projektet "Ned ad trappen - Ud i livet”, som blev sat i gang i 2016 og evalueret i 2019. Se evalueringen pd www.koege.dk.

Tvargiende dialog,
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Som led i Godt fra Start blev det afprgvet i projekt-
distriktet, at sundhedsplejerskerne fra det tveerfaglige
smabgrnsteam ogsa skulle vaere faste deltagere pa res-
sourceteammeder i dagtilbud. Da det var erfaringen fra
tidligere, at det primzert var bgrnehavebsrnene, der
fyldte pa ressourceteammederne, blev strukturen des-
uden justeret, s der fast blev allokeret tid til de 0-2
arige vuggestuebarn pa mederne.

Erfaringerne viste sig at vaere positive. Repraesentanter
fra dagtilbud, PPR og de forebyggende radgivere ople-
ver, at sundhedsplejersken i hgj grad kan bidrage med
relevant faglig viden og indsigt pa 0-2 ars omradet.

| sdvel kommunens egen opsamling pa Godt fra Start-
projektet som i fokusgruppeinterview med Socialstyrel-
sen vurderer ledere og medarbejdere pa tveers af
omraderne, at flere af de mindste bgrn nu tages op pa
ressourceteammeder. P& baggrund af bl.a. disse erfarin-
ger er der efter projektperioden bevilget ressourcer til,
at sundhedsplejersker deltager fast pa ressourceteam-
meder for 0-2 arige i hele kommunen.

>

“For os sundhedsplejersker er det rigtig rart at vaere med i ressource-
teamet, fordi vi er teettere pa institutionen end vi har veeret far.

Og ogsa det tvaerfaglige samarbejde, det synes jeg er mega luksus,
for ellers har vi bare veeret lidt pa sidelinjen alle steder. Jeg kan ogsa
meaerke, at det betyder, at daginstitutionslederne bruger os mere.

Det er nemmere lige at ringe og sp@rge om andre ting, nu nar vi
kommer i institutionen og er en fast del.”

— Sundhedsplejerske
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Ressourceteammeader
i de lokale rammer

Alle dagtilbud i Kgge kommune har tilknyttet tvaerfaglige
ressourceteams, som har til opgave at sikre, at der arbej-
des ud fra en forebyggende tilgang, sa bgrn, der er i ud-
satte positioner eller viser begyndende tegn pa mistriv-
sel, far en tidlig og rettidig indsats. Samarbejdet er
beskrevet i en samarbejdsmodel, der danner felles
grundlag og ramme for ressourceteamets samarbejdet.

Mgderne afholdes lokalt i det enkelte dagtilbud/institu-
tion hver 6. eller 8. uge afhzengigt af institutionens ster-
relse. Det er vigtigt for teamets arbejde at vaere synlige
og en del af hverdagen ude i dagtilbuddet, s& man
opbygger et kendskab til hinanden. Det skaber en tryg-
hed i samarbejdet med savel personale som forzeldre.

Ressourceteamet bestar af en fast kreds af deltagere til
forskel fra netvaerksmederne, hvor deltagerne bliver
valgt fra gang til gang. Ressourceteamets faste med-
lemmer bestar af leder af dagtilbud, daginstitution eller
dagpleje, en forebyggende radgiver (forankret i myndig-
hed), PPR og sundhedsplejerske. Herudover bliver fx
tale- og herekonsulent, fysioterapeut og evt. andre fag-
grupper inviteret med, nar det er relevant.

Den relevante leder af dagtilbuddet er tovholder ogind-
kalder til mgder, sender dagsorden og referat til delta-
gerne og er desuden tovholder pa den del af sagen, der
ligger hos dagtilbud.

Figur 18

Ofte vil der i dagsorden veere en kort beskrivelse af de
problemstillinger, der er i forhold til de bgrn, der skal
drgftes. Men megdet kan ogsd handle om samspillet
mellem en gruppe bern eller en anonym dreftelse af et
barn, hvor man fx er i tvivl, om der er grundlag for at ga
i nermere dialog med foraeldrene om barnets trivsel.
| referatet, som dagtilbudslederen sender til deltagerne
efter modet, vil det typisk fremga, hvilken plan for naeste
skridt i sagen, der er lagt pa medet.

Ressourceteamet er som udgangspunkt et koordine-
rende forum, som har overblik over de indsatser, der er i
dagtilbuddet, og som fglger op herpd. Arbejdet med
underretninger og planlaegning af samarbejdet med
tveerfaglige samarbejdspartnere indgar ogsa i teamets
opgaver, men der bliver typisk ikke udarbejdet handle-
planer pd mgdet. Det foregdr pa andre mader, hvor der
er mere mulighed for at ga i dybden.

>

“I ressourceteamets sparringsrum finder
vi ud af i faellesskab, hvad der giver

mening i forhold til den konkrete

bekymring. Sa bliver det ofte besluttet

om det er PPR, der skal ind over i
forhold til en observation, skal vi

indkalde til et netvaerksmgade, skal der
sendes en underretning, skal vi have

en samtale med foreeldrene?”

— PPR-medarbejder

Mgdeprototyper og handleplaner: En kaadereaktion

Sparringsmgdet

A A A

Ressource-
teammegdet

y y y

Sparringsmgdet

Sparringsmgdet

A A A

Netvaerksmgdet

A A A

[ Handleplaner J
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Fzelles retning og Igbende
tilpasning er vigtigt — det skal
give mening i den daglige praksis

Den overordnede retning for ressourceteamets arbejde
er beskrevet i den sammenhangende bgrnepolitik og i
dagtilbudsomrddets strategi, mens de konkrete rammer
og opgaver er beskrevet i falles retningslinjer.

Den fzelles ramme er Igbende blevet justeret i et samspil
med dels de politiske prioriteringer pa omradet og dels
den praksis, der udvikler sig ud fra rammerne. Bade
ledere og medarbejdere, som deltog i fokusgruppeinter-
view med Socialstyrelsen, oplever, at denne veksel-
virkning mellem rammerne for arbejdet og den lokale
praksis er helt afgerende for, at mederne opleves
meningsfulde og relevante.

De feelles rammer er med til at fastholde et fokus pa for-
malet med mederne og den rolle- og opgavefordeling,
der ligger i modellen. Det kan fx veere vigtigt at holde
fast i, at det er daginstitutionslederen, der har overblik-
ket (og beslutningskompetencen) og ved, hvornar der
skal fglges op pa et barn. Isaer de fremskudte radgivere
fremheever rollefordelingen som vigtig, sa der ikke opstar
misforstaelser i forhold til, hvem der ggr hvad omkring et
barn. De ser den Igbende droftelse af rollefordelingen
som et vigtigt element i at indarbejde hele mindsettet
omkring mgderne.

>

"Dét at der faktisk ligger en feelles

forstaelse af, hvad er det vi skal, og

en ramme for hvordan vi arbejder,
det synes jeg, er rigtig vigtig 0gsa.

Der er ikke nogen, der sidder med en
forestilling om, at der er en, der kan
komme og ordne det her problem pa

to sekunder, og det synes jeg ogsa
ger, at magderne bliver gode.”

— Fremskudt radgiver

Et andet eksempel pa den lgbende tilpasning i praksis er,
at ressourceteammederne nogle steder ogsa fungerer
som tvaerfaglige sparringsmeder frem for primaert
koordinerende. Det betyder bl.a. at den padagog, som
kender barnet og forzldrene bedst, deltager, nar det
konkrete barn dreftes pa medet og dermed ogsa far en
mere direkte sparring pa sine observationer og perspek-
tiver omkring barnet. Nogle dagtilbudsledere fremhaver
det som en positiv justering, fordi det kan betyde, at der
kommer flere detaljer frem omkring barnet, som er
vigtige for ressourceteamets samlede vurdering af hvilke

aunwuwo) ab6o)]

skridt, det kan veere relevant at tage i det videre forlgb.
Andre er dog mere opmaerksomme p3, at sparringen kan
komme til at fylde for meget rent tidsmaessigt, sa bern

Q som burde veere drgftet pd ressourceteam ikke bliver
det.

"Det feelles skriv, der er lavet om
ressourceteams, det er pa en made et
landkort, vi sammen navigerer efter.
Men vi har fundet ud af, at terraenet er
lidt anderledes, sa vi vil gerne tilpasse
det. Vi kgrer efter det, men ser pa om
der er nogle ting, der kunne blive
endnu bedre.”

— PPR-psykolog
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Et styrket tvaerfagligt perspektiv

Den tvaergaende belysning fra forskellige faglige videns-
omrader og tilgange er vigtig for ressourceteamets for-
staelse af, hvad barnets problemstillinger kan omhandle
samt for deres vurdering af, hvilke handlinger eller ind-
satser der evt. skal saettes i vaerk. Det styrker tvaerfag-
ligheden, at sundhedsplejen er med som fast deltager,
idet de ofte kan bidrage med oplysninger om fx barnets
fedsel og den ferste tid i hjemmet. Hvis de samtidig har

arbejdet i omradet et stykke tid, kan de ogsa bibringe en
kontinuitet i forhold til eksempelvis barnets sgskende.

De generelle erfaringer fra ressourceteams i Kaege
kommune peger pa at netop det at bringe forskellige
perspektiver, herunder foraeldrenes, tidligt i spil, har stor
betydning i forhold til at finde de rette lgsninger for
barnets vanskeligheder udvikler sig til egentlig problem-
udvikling.

>

“"Noget af det jeg synes er super vigtigt er, at man holder sig til
egen faggraense, sa man ligesom far psykologens bud, sa man far
tale-harepaedagogens, sa man far fysioterapeutens, sa det ikke
bliver sadan en runde, hvor vi alle sammen mener det samme, fordi
vi skal veere enige. Nej! Det taenker jeg slet ikke [..]. Jeg oplever ikke
nogle problemer med store uenigheder, jeg oplever perspektiv-
forskelle, og det er super vigtigt for barnet.”

— Dagtilbudsleder
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Foraldreperspektivet

Malet om at sikre bgrns trivsel skal, i felge rammesaet-
ningen for ressourceteamets arbejde, nds i teet samar-
bejde med foraeldrene. Deres viden og kendskab til bar-
net er altafggrende for forstdelsen af og arbejdet med
barnets trivsel og udvikling.

Der har derfor som udgangspunkt altid vaeret en dialog
med foraeldrene om dét, der tages op i ressourceteamet.
Foraeldrene giver et informeret samtykke og ved pa for-
hand, hvem der skal deltage i mgdet, og hvad der kon-
kret skal drgftes. Efter mgdet vil den pdgzeldende paeda-
gog eller lederen tale med foraeldrene om, hvad der
videre skal ske i forhold til barnet.
| Kgge kommunes strategi pa dag- ﬂ
tilbudsomradets er foraeldresamarbejde et af de
fem pejlemaerker, som saetter kursen for udvik-
lingen pa omradet. Allerede ved barnets start i
dagtilbuddet indgds partnerskab mellem perso-

nale og forzeldre om det fremtidige samarbejde
omkring deres barn.

Erfaringen fra flere ressourceteams er, at det efterhdn-
den er sjeldent, at de har anonyme sager pa, fordi det
tidlige samarbejde og foraeldrenes perspektiv pa barnet
bliver prioriteret hgjt. Der har derfor ofte vaeret en taet
dialog med forzeldrene forud for mgdet. Anonymiserede
sager forekommer mest i tilfaelde, hvor man er i tvivl om,
hvorvidt der er tilstraekkeligt grundlag til at drefte en
bekymring med forzldrene — eller man er usikker pg,
hvordan man skal ga til foreeldrene med en bekymring.

>

“Transparens er rigtig vigtigt, at
foreeldrene ved fuldstaendig, hvad
det er institutionen oplever og den
anden vej rundt. Jeg taenker

faktisk ogsa, at det at sundheds-
plejerskerne nu sidder med, betyder
at foraeldrenes perspektiv har faet
mere rum og plads.

Vi kan jo godt se, nar vi ikke formar
at etablere og engagere det her
samarbejde med forzeldrene, sa
sker udviklingen, eller det vi gerne
vil have fokus pa, bare ikke lige sa
hurtigt.

Sa jeg teenker bare, at det er rigtig
vigtigt hele tiden at have dem med,
sa vi kigger hele vejen rundt om
barnet.”

— PPR-medarbejder
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Et styrket fokus pa
barnets perspektiv

Det kan opleves sarligt udfordrende — men ikke desto
mindre vigtigt — at inddrage de sma bgrns perspektiv i
de tvaerfaglige drgftelser, bl.a. fordi bernene maske end-
nu ikke har tilstraekkeligt sprog til at formulere sig. Res-
sourceteamet forsgger at praktisere et bgrnesyn i den
made de fx sperger ind til barnets adfeerd pa og generelt
er nysgerrige i forhold til at forsta, hvad der kan veere pa
spil for barnet. Ogsa her er det erfaringen, at sundheds-
plejerskens deltagelse er med til at kvalificere barnets
perspektiv, fordi de kan bidrage med viden om barnets
tidlige erfaringer og udvikling inden opstart i dagtilbud-
det. De andre faggrupper oplever, at dette er med til at
perspektivere og kvalificere deres egen faglige viden.

>

“Ift. barnets perspektiv, sa
synes jeqg faktisk, at det er
blevet lgftet i rigtig hej grad,
efter vi har faet sundheds-
plejersken med”

— Dagtilbudsleder
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Rad og anbefalinger Styrker
Fast kadence og systematik omkring m@derne er At medes tvaerfagligt og vaere teet pa den paeda-
vigtigt. gogiske praksis skaber tillid blandt medarbejdere
og forzeldre.
Det er vigtigt at der er fokus pa lgbende rolle-
afklaring og falles forstdelse for retningen i Tvaerfaglig belysning bidrager til faelles fokus og
arbejdet. rettidige Igsninger for barnet.
Udfordringer

Manglende eller for sen inddragelse af foraeldre
kan forsinke arbejdet.

At fa omsat det feelles bgrnesyn og vaere opmaerk-
som pa at inddrage det lille barns perspektiv.
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I Neestved kommune skal et bredt tvaergaende
ledelsessamarbejde pa 0-6 ars omradet skabe
rammerne for en forpligtende fzelles praksis med
fokus pa tidlig opsporing og indsats ved bekym-
ring for mistrivsel hos sma barn.

Baggrund

Naestved kommune har i 2020 udarbejdet politisk vedtag-
ne 2025 mal, der saetter retningen for kommunens bgrne-
og ungeomrade og rummer et steerkt fokus pa tidlig
opsporing og forebyggende indsats. Malene er blevet til
efter en inddragende proces, hvor relevante ledere, med-
arbejdere og forzldre har veeret involveret undervejs.
Kommunen har ligeledes faet en ny Bgrne- og Ungepolitik,
som beskriver de elementer og det mindset, som skal
kendetegne arbejdet. Ogsa her er der fokus pa tidlig indsats
og forebyggelse, helhed og sammenhaeng i indsatserne,
samt pa at bern og familier bliver inddraget som en aktiv
part og ressource i arbejdet.

dh

Gennem de senere ar har kommunen ivaerksat flere projek-
ter pd smabgrnsomradet ud fra et gnske om at prioritere
dette omrade hgjere. Det har dels vaeret samarbejds-
projekter mellem dagtilbud og sundhedspleje med fokus pa
barnets ferste 1000 dage og dels projekter inden for de
enkelte omrader i henholdsvis Center for Dagtilbud og
Skole og Center for Bgrn og Unge. P& det specialiserede
omrade har der ogsa veaeret et udvidet fokus pa indsatser til
de 0-3 arige barn.

De forskellige projekter og tiltag har medvirket til at @ge
kendskabet til hinanden pa tveers af omraderne, men har
ogsa tydeliggjort et behov for en teettere ledelsesmaessig
koordinering af pa tvaers af de to centre.
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Etablering af en tvaergaende
0-6 ars gruppe

@nsket om at styrke samarbejdet pa smabgrnsomradet
tog iseer afszet i behovet for at skabe et teettere sam-
arbejde mellem myndighedsomradet og dagtilbuds-
omradet. En analyse af hele 0-18 ars omraddet, som
kommunen fik foretaget i 2019, havde peget pa en
reekke problemstillinger i det tvaergdende samarbejde.
P& smabgrnsomraddet forte det til en opmaerksomhed
pa, at der bl.a. var behov for sterre ensartethed i sam-
arbejdet. Der var en oplevelse af, at samarbejdet var for
personafhangigt, og indsatsen dermed var ret varie-
rende fra omrade til omrade eller fra én institution til en
anden.

Den tvaergaende ledergruppe pa 0-6 ﬂ

ars omradet blev nedsat med det formal at:
skabe relationer pad ledelsesniveau mellem
Center for Dagtilbud og Skole og Center for
Bern og Unge
udveksle informationer
drofte snitflader
komme teettere pa hinandens praksis
skabe fzelles udvikling

@nsket om et styrket tveaergdende samarbejde forte
konkret til, at lederne af henholdsvis dagplejen og myn-
dighedsomradet tog initiativ til at danne en tvaergdende
ledergruppe for 0-6 ars omradet, ogsa kaldet 0-6 ars
gruppen. Det blev besluttet, at den videre proces skulle
drives af en styregruppe bestdende af ledere fra
myndighedsomradet, dagplejen, dagtilbudsomradet og
sundhedsplejen. Der blev desuden etableret en bred
baggrundsgruppe, hvor ogsad udfgrer omradet, PPR og
omradelederne fra dagtilbud m. fi. deltog.

Der blev afsat ressourcer og konsulenttimer til arbejdet,
og det blev besluttet, at der indledningsvis skulle vaere
fokus pa at etablere et mere systematiseret og formali-
seret samarbejde pa tveers af det almene og det specia-
liserede omrade for de 0-6 arige barn.

“Vi har brug for, at alt det her ikke
formaliserede samarbejde om den

>

tidlige indsats, bliver mere formaliseret.
At det bliver tydeligt, hvad det er der
skal til. At man forpligter hinanden.

Vi snakker meget om det forpligtende
samarbejde, hvor man ikke kan melde

sig ind og ud pa baggrund af hvad
lige selv synes, eller hvilke relation
man har i organisationen”

— Leder pa myndighedsomradet

man
er

Side 61

aunwwoy panlseN



Socialstyrelsen Tidlig opsporing og reaktion pa mistrivsel hos sma barn. Inspiration fra den kommunale praksis

En sammenhangende styrings-
kaede - fra strategi til praksis

@nsket om et mere struktureret samarbejde i den tvaer-
gaende ledergruppe ligger i trad med den tvaergaende
bern- og ungepolitik samt de fzelles 2025-mal. Den
tvaergdende 0-6 arsgruppe har bidraget til arbejdet med
malene og fungerer som et oversattende led i forhold til
at fa dem omsat til en styrket praksis pa omradet. P& den
made er 2025-madlene en vigtig red trad i arbejdet og
danner grobund for en gget forpligtigelse til at sam-
arbejde om at nd malene.

| processen har det tvaergdende lederniveau ogsa arbej-
det med at formulere et falles forstaelsespapir om det
forpligtende samarbejde i den tidlige indsats pa 0-6 ars
omradet. Forstdelsespapiret var tiltaenkt politisk god-
kendelse for at understrege vigtigheden af den falles
forpligtigelse og prioritering pa omradet. | skrivende
stund er denne del dog — pa grund af udskiftning pa
chefniveauet — forelgbigt sat i bero.

Det samme er et igangsat arbejde med en ny tveerga-
ende samarbejdsmodel pd 0-6 ars omradet. Formalet
med modellen er at tydeligggre rammerne og mulig-
hederne for tvaerfagligt samarbejde pa forskellige be-
kymringsniveauer. Tanken er derfor at koble modellen til
eksisterende mono- og tveerfaglige redskaber og ret-
ningslinjer, som kommunen anvender i den tidlige opspo-
ring og indsats, sdsom Model for tidlig opsporing (TOPI)

pa dagtilbudsomradet og ADBB i Sundhedsplejen.

Tre overordnede 2025-mal med tilhgrende indi-
katorer angiver en vasentlig del af retningen for
arbejdet pa 0-6 ars omradet.

MAL 1
Bern, unge og familier er en
aktiv part og resource

MAL 2
Gode overgange og helbredsorienterende

l@sninger skabes i samarbejde mellem
medarbejdere og bgrn/unge og deres familier

MAL 3
En stigende andel af bern og unge trives,

leerer, udvikler sig og dannes via forebyggelse
og tidlig indsats i almenomradet
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Formalisering af procedurer
og handleveje

Et vigtigt spor i arbejdet har veeret at fa identificeret pa
hvilke specifikke omrader, der er behov for at lave for-
maliseringer eller procedurer for samarbejdet. Omradet
er bredt med mange forskellige fag- og ansvarsomrader,
der fletter ind i hinanden. Der kan derfor vaere flere for-
skellige tilgange og holdninger til, hvad der er den rigtige
prioritering af arbejdet.

Det er tanken, at den sterre ensartethed og falles til-
gang péa 0-6 ars omradet bl.a. skal ske gennem felles
undervisning og en felles tvaergdende konference. Et
andet ben er, at de respektive omrader skal blive enige
om, hvilke fzlles vaerktejer de benytter. Her er der indtil
videre opndet feelles enighed om at anvende bgrne-
linealen.

Det er ledelsesgruppens oplevelse, at det tvaergaende
samarbejde pa smabgrnsomradet er kendetegnet ved en
kultur preeget af faglighed, observationer og refleksiv
dialog, men at den ogsa er udfordret, nar det handler om
at forpligte sig selv og hinanden. Der er en tendens til, at
svaere problematikker bliver lgst via kendte samarbejds-
relationer. Dette kan give resultater ved, at der skabes
hurtige (uformelle) arbejdsgange, og ved at fagperso-
nerne gerne “gar nogle ekstra skridt” i det relationsbarne
samarbejde. Der kan veere store fordele ved relationelt
samarbejde, men det kan ikke alene drive en stabil og
ensartet praksis i en stor organisation. Bl.a. kan det vaere
svart at skabe og opretholde en tydelig ansvarsforde-
ling i forhold til hvem, der driver opgaven videre i for-
lzbet.

Ledelsesgruppen ser det som en stor og vigtig ledelses-
opgave at sikre, at de beslutninger om faelles procedurer
og handleveje de traeffer ogsa kommer til at fa en funk-
tion og virke i den daglige praksis.

>

“Nar man mader en masse fag-
engagerede mennesker, der star
med det i hverdagen, sa har de alle
mulige forskellige takes pa hvad for
en raekkefalge der karer. "Nej, det er
ikke sadan her vi ger”, “Sadan her
farst”. Det er vigtigt at blive praecis
pa, hvor de her vejkryds er henne,
og hvad reglerne er, nar man skal
dreje til hgjre eller saenke farten en
smule. Det har vaeret en laengere tur
end jeg regnede med”,

— Leder pa myndighedsomradet

>

"Jeg oplever, at det ikke er vaerdier eller
holdninger, der er svaert. Altsa nar man
mades omkring barnet, sa vil man
faktisk gerne det samme. Og pa en eller
anden made har vi et faelles mindset,
nar vi sidder sammen med de forskellige
professionelle. Der hvor det bliver
sveert, det er, nar det begynder sadan,
hvem har opgaven?”

— Leder for dagtilbud
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Foraldrenes og
barnets perspektiv

| hele processen omkring 0-6 ars gruppens arbejde har
det vaeret centralt at have fokus pa bade foraeldrenes og
barnets perspektiv i arbejdet med de formelle handle-
veje. Borgerinddragelse er generelt et prioriteret fokus i
kommunen, og et af de tre overordnede 2025-mal er, at
barn og familie skal inddrages som en aktiv ressource.
Det generelle pejlemzerke for den tidlige opsporing er
derfor at tale medforaeldrene og ikke omforaeldrene, og
det er gruppens oplevelse, at nar forzldrene bliver ind-
draget aktivt, har det en positiv effekt for den indsats,
som man igangseetter.

P& samme made beskriver 0-6 ars gruppen opmaerk-
somheden pa barnets perspektiv som selve drivkraften i
deres arbejde. Et indgdende fokus pa barnets perspektiv
haenger sammen med ambitionen om at sikre, at bgrn far
lige opmaerksomhed og stette, uagtet hvor i kommunen
de bor og gariinstitution. Det formaliserede samarbejde

skal netop sikre denne ensartethed.

"Alt det vi har lavet her handler om
barnets perspektiv. Det handler om at
forbedre situationen for de barn, vi
arbejder med. Det handler om at finde
dem, som skal have hjzlp og fa sat
noget i gang, som er kvalitativt.

Det er jo hele ambitionen for det her.
Det er 100 procent det, som har
veeret drivkraften i det her”

— Leder af dagplejen

>

“Jeg vil sige, at der hvor jeg i hvert

fald oplever, at vi er kommet taettere

pa hinanden, det er at vi mgdes og

snakker om det, og sa siger vi, det
her gar vi bedre.”

- Leder for dagtilbud

Forelgbige resultater af et styrket
tveergdende ledelsessamarbejde

Hensigten med det styrkede tvaergaende ledelsessam-
arbejde er at skabe formaliserede og forpligtende sam-
arbejdsflader pa smabgrnsomradet, som skal blive til
gavn for bgrn og familier. Det er endnu for tidligt at
opgere konkrete resultater af det styrkede samarbejde,
men det er oplevelsen, at det @gede fokus pa smabgrns-
omradet indtil videre har betydet, at det er nemmere at
handtere evt. udfordringer i faellesskab pa bade ledel-
ses- og medarbejderniveau. Det har ogsd medfert
konkrete andringer og ensartethed i praksis, nar det
gaelder de sma barn, hvis der fx opstar bekymring for et
spaedbarns trivsel og udvikling.

"Jeg kan se det pa smabarnssager.

>

Det er meget, meget tydeligt og bredt
ud efterhanden, at hvis vi star med et

sarbart baby, sa er der meget ens-

artethed pa, at her skaber vi godt

samarbejde og her anstrenger vi 0s.”

— Leder pa myndighedsomradet
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Rad og anbefalinger

| arbejdet med at skabe feelles formaliserede
procedurer og handleveje er samarbejde pa tvaers
af ledelser helt centralt. Ledelsen skal ga forrest
og vise gensidig forpligtelse — savel i udviklings-
fasen om i daglig drift.

Et tvaergadende samarbejde omkring opsporing af
bern i risiko for mistrivsel fordrer, at der arbejdes
vedholdende med samarbejdskulturen i alle orga-
nisationens lag.
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Styrker

Et teet tvaergdende samarbejde mellem ledere pa
smabgrnsomradet er med til at skabe tryghed
hos medarbejdere.

Udfordringer

Politiske prioriteringer og investeringer er afge-
rende for retningen og mulighederne i det strategi-
ske arbejde.
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