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S@M - et redskab til gget
vidensbasering at sociale indsatser

Den Socialgkonomiske Investeringsmodel (S@M) er et beregnings-
veerktej, som kaster lys over de afledte gkonomiske konsekvenser,
der over tid og pa tveers af akterer kan vaere forbundet med at
investere i sociale indsatser. Dermed kan S@M styrke vidensgrund-
laget for indsatserne og skabe et felles afsaet for socialfaglige og
gkonomifaglige medarbejdere i samarbejdet om indsatserne. Er-
faringer fra kommuner viser, at netop det tvaerfaglige samarbejde
omkring S@M er en helt afgerende forudsaetning for at udarbejde
solide og beslutningsunderstattende S@M-beregninger.

Nar socialfaglige og gkonomifaglige medarbejdere anvender S@M,
kan de strukturere arbejdet i syv trin (se naste side). De syv trin
beskrives pa hvert sit opslag i denne pjece.

Bygger pa kommunale erfaringer

Med henblik pa at forankre S@M har Rambegll Management Con-
sulting fra 2019 til 2021 gennemfort skraeddersyede og intensive
radgivningsforlgb pa vegne af Socialstyrelsen. Deltagerne var kom-
muner, der @nskede mere viden om de gkonomiske konsekvenser
af sociale indsatser, og som g@nskede at arbejde mere vidensbaseret
til gavn for borgerne og den offentlige gkonomi. Viden og erfaring-
er fra rddgivningsforlgbene er opsummeret i denne pjece som gode
rad og handleanvisninger til kommunale medarbejdere.

Laes mere om de kommunale radgivningsforlgb om S®M og find
den samlede erfaringsopsamling pa forlgbene pa socialstyrelsen.dk.
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Det giver mening, det her
[arbejdet med S@OM]. Det er
spa@ndende at arbejde med
indsatser, som virker — der er
fokus pa den dobbelte bundlinje,
bade hos borgerne og pa gkono-
mien i kommunerne.

Specialkonsulent, Aarhus Kommune


http://socialstyrelsen.dk

Syv trin i arbejdet med S@M-beregninger

Hvad bestar DEN 0

Udvikling eller
SOCIALE INDSATS, identifikation 0g
der er udvalgt til D beskrivelse af
SOM, af? indsatsen
Hvem er e Hvilke e Hvad er indsatsense S@M-beregning
MALGRUPPEN for OMKOSTNINGER mal, og hvilke med et mere eller
indsatsen? er forbundet med EFFEKTER har den? _— mindre sikkert

indsatsen? datagrundlag

(fer afprevning:
scenarieberegning)

Hvad er de aﬂedtee Hvilke G (efter afprovning:

@KONOMISKE USIKKERHEDER kan Epm'ge.”d)e
KONSEKVENSER af afdakkes med fol- b eregning
indsatsen? somhedsanalyser?

Hvordan o Implementering af
ANVENDES OG S@M-beregningens
FORMIDLES > resultater i praksis
indsatsen?



Socialstyrelsen star bag SOM

Den Socialgkonomiske Investeringsmodel (S@M) er
Socialstyrelsens redskab til kommuner, der gnsker mere
viden om, hvordan sociale indsatser pavirker den offent-
lige gkonomi. SOM bestar af:

1. enramme for at beregne det samlede budget-
okonomiske nettoresultat af konkrete sociale ind-
satser ud fra brugernes input.

2. en database med viden om effekter, konsekvenser og
priser for indsatser og malgrupper pa socialomradet,
der kan anvendes som inspiration til input i konkrete
S@M-beregninger.

S@M er frit tilgeengelig pa Socialstyrelsens hjemmeside,
hvor der ogsa er en erfaringsdatabase med eksempler pa
beregninger udarbejdet af brugere af S@M. Socialstyrelsen
tilbyder desuden kommuner radgivning og sparring om
SOM.

Laes mere her: socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/
socialstyrelsens-viden/som-og-okonomiske-analyser/
som

TIP!

Klare aftaler, om hvem der ger
hvad og hvordan i forbindelse med

S@M, kan veere en forudseetning for feelles

fodslag og for i sidste ende at f& nytte af
beregningerne. Det viser erfaringer fra kommu-
ner, der 0gsa peger p3, at ledelsen skal involveres
for at sikre klare arbejdsgange samt fordeling af

roller og ansvar.

Lzes mere i pjecen Kom godt i gang med
social investeringstaenkning, der er rettet
mod kommunale ledere. Pjecen kan findes
pa socialstyrelsen.dk
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INDSATS:

Beskriv viden om indsatsen

Chancen for at drage nytte af SOM-beregninger
vokser, ndr beregningerne udfgres pd velbeskrevne
indsatser pd socialomrddet, som bdde rummer et
socialt og et skonomisk potentiale. Beskrivelse og
udvelgelse af indsatser er derfor farste skridt i det
strukturerede arbejde med SOM.

Hvis | gnsker at udfere SOM-beregning pa en eksisterende indsats,

kan | begynde med at samle op pa den viden, | har om indsatsen.
Det kan eksempelvis vaere viden om indsatsens effekter, konse-
kvenser og omkostninger. Hvis indsatsen er helt ny og uafprevet,
kan | undersege, om der er viden at hente andre steder - for
eksempel i andre kommuner eller i forskningslitteraturen.

Et vaesentligt formal med at beskrive indsatsen er at blive helt
skarp pa, om der reelt er tale om en indsats - eller om det, | har
identificeret, snarere er en problematik, en indgroet praksis, et
udtryk for kultur eller andet. En indsats er kendetegnet ved at
kunne beskrives selvstandigt med egne elementer og sammen-
haeng og ved at kunne adskilles metodisk fra det gvrige arbejde

Refleksionsspgrgsmal til at beskrive indsatsen
| beskrivelsen af indsatsen kan | besvare disse spgrgsmal:

- Hvilke medarbejdere har szerlig viden om indsatsen,
og hvordan kan denne viden aktiveres? Det kan
eksempelvis vaere socialfaglige medarbejdere og
medarbejdere med datamaessig viden om indsatsen
og malgruppen.

—  Hvilke konkrete elementer og aktiviteter bestar
indsatsen af?

—  Hvad er formalet med indsatsen - bade pa kort,
mellemlangt og langt sigt?

—  Er der udarbejdet en forandringsteori for indsatsen,
og hvad indeholder den i givet fald?

-  Hvor mange borgere kan modtage indsatsen hvert ar?
- Hvor lzenge modtager borgerne typisk indsatsen?

- Hvilken yderligere viden og erfaring har | med
indsatsen - enten fra jer selv, fra andre kommuner,
andre akterer, forskning eller andet?






MALGRUPPE:

Beskriv malgruppen for indsatsen

Det er afgarende for en brugbar S@M-beregning,
at mdlgruppen beskrives klart. Det skyldes blandt
andet, at indsatsens mdl og effekter kun kan for-
muleres ud fra en forstdelse af, hvilke problematik-
ker, ressourcer og udviklingsmuligheder der findes i
mdlgruppen.

Nar indsatsen er beskrevet, er naste skridt at fokusere pa mal-
gruppen. Malgruppebeskrivelsen er en nggle til det strukturerede
arbejde med S@M, da jeres forstdelse af malgruppen blandt andet
vil vaere bestemmende for, hvilke og hvor store effekter og kon-
sekvenser | med rimelighed kan forvente at realisere som fglge af
indsatsen.

En praecis malgruppebeskrivelse kraever, at | indhenter viden fra
medarbejdere, som bade har indgdende kendskab til malgruppen
og indsigt i indsatsen. Det er ogsa vigtigt at inddrage de gkonomi-
faglige medarbejdere, der har viden om data og gkonomi relateret
til den pagaeldende malgruppe.

Refleksionsspgrgsmal til at beskrive malgruppen

| beskrivelsen af malgruppen kan | besvare disse spgrgsmal:

Hvad karakteriserer malgruppen, herunder med
hensyn til alder, problemomrader m.m.?

Hvilke inklusions- og eksklusionskriterier er der for
medlemmer af den malgruppe, som indsatsen er
rettet mod?

Hvor stor er malgruppen i jeres kommune?

Findes malgruppen i forvejen i SOM, eller er det en
malgruppe, | selv definerer?

Hvordan forventer |, at borgerne i malgruppen vil
udvikle sig, hvis de ikke modtager indsatsen?

Hvilke medarbejdere (socialfaglige og skonomifaglige)
kan hjaelpe jer med viden om malgruppen?
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Vi troede, at vi vidste, hvem malgruppen var -
men nar vi gik ind og kiggede pa dem, viste det
sig, at de passede bedre pa den malgruppe, der

la i SOM, end vi faktisk troede.

AC Konsulent, Senderborg Kommune



OMKOSTNINGER:

Afdaek omkostningerne forbundet med

indsatsen

Hvis en S@M-beregning af en social indsats skal
levere et realistisk resultat, er det afggrende, at der

indarbejdes et kvalificeret bud pd omkostningssiden.

Omkostningerne kan typisk opgeres relativt enkelt,
hvis indsatsen er tilstreekkeligt preecist beskrevet pd
aktivitetsniveau.

Efter indsats- og malgruppebeskrivelserne er afdaekning af om-
kostninger det tredje skridt, inden S@M-beregningen foretages. Et
mangelfuldt input om omkostningerne vil medfere usikkerhed om
beregningens resultat.

Erfaringer fra radgivningsforlgbene med kommuner er, at der ofte
vil vaere et godt overblik over, hvordan omkostninger til en indsats
kan opggres. Arbejdet med omkostningerne kan yderligere styrkes
ved i indsatsbeskrivelsen at skaenke saerlig opmaerksomhed til hver
enkelt aktivitet i indsatsen med henblik pa at indhente oplysninger
om eller estimere omkostninger ved aktiviteterne.

TIP!
| udregningen af omkost-
ninger skal det tages med,
hvis S@OM-beregningens indsats
erstatter en anden indsats eller
overtager eksisterende ressourcer. De

eksisterende ressourcer eller omkost-
ningerne ved den erstattede indsats
kan direkte fratraekkes omkost-
ningssiden for den nye indsats i
S@M-beregningen.




Refleksionsspgrgsmal til at afdaekke
omkostningerne

| beskrivelsen af omkostningssiden af den sociale indsats
kan | besvare disse spgrgsmal:

—  Hvilke omkostninger er der knyttet til indsatsens
enkelte aktiviteter?

—  Hvilke arlige omkostninger er der samlet set forbund-
et med indsatsen (i alt eller pr. forlgb)?

—  Hvordan kan | udrede og estimere omkostningerne
forbundet med indsatsen?

—  Hvilke omrader og hvilke aktgrer afholder indsatsens
omkostninger?

- Er der omkostninger til eksempelvis andre indsatser,
som bortfalder, nar borgerne tilbydes denne indsats?
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Vi har vaeret glade for at

kunne arbejde med projektet
ind i SOM, for det har veeret et
godt projekt, men ogsa et dyrt
projekt. Derfor er vi ogsa meget
interesseret i, hvad der kommer
ud af et projekt, der har vaeret
relativt dyrt.

Konsulent, Vesthimmerland Kommune



EFFEKT:

Formulér malet med indsatsen

Resultatet af en S@M-beregning skal ses i forhold
til indsatsens effektmdl. Erfaringer fra rddgivnings-
forlgbene i kommuner viser samtidig, at det frem-
mer felles sprog og forstdelse, ndr medarbejdere pd
tveers af fagligheder beskriver effektmdlet.

Det flerde skridt i det strukturerede arbejde med en S@M-beregn-
ing er at formulere effektmal for den udvalgte indsats. ‘Effekt’ skal
her forstas som den umiddelbare andring hos borgerne som felge
af indsatsen. Det kan for eksempel vaere reduceret misbrug, hvis
der er tale om en misbrugsindsats, eller relationer og social kon-
takt, hvis indsatsen er malrettet psykisk sarbarhed. Det er vigtigt,
at effektmalet er malbart, og at det fremgar, hvorndr og hvordan
effekten kan males. Det er afgerende i forhold til at kunne felge op
pa indsatsen og beregningen.

Effekten af sociale indsatser kan ikke altid i sig selv aflaeses pa de
offentlige ydelser. Men effekten kan medfere konsekvenser sdsom
beskaeftigelse og @get selvforsgrgelse, der kan ses pa den kommu-
nale gkonomiske bundlinje (jf. trin 5).

Det er en erfaring fra kommuner i radgivningsforlgbene, at arbejdet
med effektmal i sig selv er gavnligt, da det stimulerer faelles sprog
og forstaelse af den sociale indsats.
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TIP!

| kan traekke pa forskel-
lige kilder, nér | estimerer, hvor
stor en andel af malgruppen der kan
drage nytte af indsatsen. | kan eksem-
pelvis gennemfore egen effektmaling,

traekke pd viden fra SOM-vidensdata-
basen pa socialstyrelsen.dk, anvende
progressionsmalinger, skele til andre
kommuners erfaringer, inddrage
socialfaglig viden om malgruppen
og lignende indsatser eller
andet.



http://socialstyrelsen.dk

Refleksionsspgrgsmal til at indkredse effektmal

| formuleringen af effektmal for en social indsats kan | tage

afsaet i disse spgrgsmal:

Hvad er det primaere effektmal for jeres indsats, og
hvilke sekundzere effektmal er relevante?

Hvilken @ndring eller udvikling sker der i borgernes
livssituation som felge af indsatsen, som ikke ville
have fundet sted uden indsatsen?

Hvor stor en andel af borgerne, der modtager ind-
satsen, vil opna effektmalet som fglge af indsatsen
(indsatsens succesrate)?

Hvad baserer | antagelsen pa omkring andelen, der
opnar effektmalet?
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S@M giver os muligheden for

at snakke ind i, hvad effekten
egentlig er af den her indsats, vi
onsker at ivaerksaette. Hvad det
er, vi ensker at opna, og hvad de
afledte konsekvenser er, som vi
far skonomisk glade af. Det er
vigtigt at bruge tid pa.

Myndighedschef, Senderborg Kommune



KONSEKVENSER:

consekvenser

Som sidste skridt i forberedelsen af en S@M-bereg-
ning skal | beskrive, hvilke gkonomiske konsekvens-
er indsatsen kan forventes at fgre til, hvis den har
effekt.

Erfaringer fra radgivningsforlgbene med kommuner er, at det er
vigtigt at opna en falles konsekvensforstaelse i en SOM-beregning
for at kunne vurdere indsatsens mulige konsekvenser realistisk.

Konsekvenser af en social indsats kan for eksempel vaere andring-
er i forbrug af ydelser og aktiviteter og vil typisk blive opgjort i
uger, dage, kontakter eller lignende, som der kan ganges en
enhedspris pa.

Beskriv de afledte gkonomiske

Refleksionsspgrgsmal til at beskrive
konsekvenser

Som afseet for at beskrive de mulige konsekvenser af en
social indsats kan disse spgrgsmal anvendes:

Hvilke konsekvenser (i betydningen: @ndringer i
aktiviteter og ydelser) forventer | at se som fglge af
indsatsen, hvis den er effektiv?

—  Findes konsekvenser af den type allerede i
S@M-modellen, og kan de umiddelbart anvendes i
forhold til jeres malgruppe og indsats?

—  Er der konsekvenser, der ikke indgar i S@M-model-
len, som det vil vaere relevant at inddrage?

— Hvem tilfalder gevinsten eller udgiften - eksempelvis
stat, region, kommune, forvaltning eller andre?

—  Har | adgang til data, der kan kvalificere vurderingen
af SO@M-beregningens konsekvenser i jeres kontekst?



Sadan kan konsekvenserne illustreres

Den gverste illustration herunder viser et scenarie, hvor indsatsen ferer til, at malgruppens forbrug af en given ydelse falder som felge
af indsatsen. Det fremgar, at hvis man baserer konsekvensestimaterne i SOM pa andringer i malgruppens forbrug fra ar til ar, sa vil man
undervurdere indsatsens konsekvenser og dermed det gkonomiske potentiale.

Den nederste illustration herunder viser et scenarie, hvor indsatsen ferer til, at malgruppens forbrug af en given ydelse stiger mindre, end
hvis malgruppen ikke havde modtaget indsatsen. Var konsekvensestimaterne i SOM her baseret pa &ndringer i malgruppens forbrug fra ar
til ar, ville det se ud til, at indsatsen medferer et hgjere forbrug, end hvad tilfaeldet er.

Forbrug af
ydelse

Konsekvens-
forstaelse 1

— Malgruppens
forbrug falder
som folge af
indsatsen

-2
Forbrug af
ydelse

Konsekvens-
forstaelse 2

— Malgruppens
forbrug stiger
mindre, end
det ville have
gjort uden
indsatsen

Indsatsen

N\

Indsatsen

N\

Konsekvensestimat i SOM

= forskellen mellem den kontrafaktiske situation og

malgruppens forbrug som felge af indsatsen
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Maélgruppens progression
- dvs. @ndring i forbrug fra
ar til ar

Konsekvensestimat i SGM

= forskellen mellem den kontrafaktiske situation og
malgruppens forbrug som felge af indsatsen

N

Malgruppens progression
- dvs. @ndring i forbrug fra

ar til ar

e

Malgruppens forbrug, hvis
den ikke modtager hjzelp/
en indsats (kontrafaktisk
situation)

Malgruppens forbrug som
folge af indsatsen

Ar efter
indsatsen
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Malgruppens forbrug, hvis
den ikke modtager hjzelp/
en indsats (kontrafaktisk
situation)

Malgruppens forbrug som
folge af indsatsen

Ar efter
indsatsen



FOLSOMHEDSANALYSER:
Ggr beregningens usikkerhed mindre

Nér SOM-beregningen er udarbejdet, er det vigtigt
at vurdere og eventuelt kvalificere beregningens
sikkerhed. Det kan gares med brug af en falsom-
hedsanalyse, der kan mindske usikkerheden og
dermed bidrage til vidensbaseringen af det sociale
arbejde.

Resultaterne af en SO@M-beregning vil altid afhange af de for-
udsaetninger og antagelser, der er lagt ind i modellen. Det kan
medfare usikkerheder. Men med en fglsomhedsanalyse kan |
belyse S@M-beregningens eventuelle usikkerhed i en proces, der
indebaerer at identificere beregningens kritiske forudsaetninger og
mulige variationer samt at genbesgge resultaterne og fortolkning-
en af beregningens usikkerheder.

Der er ingen entydig definition pa, hvilke forudsaetninger der er
kritiske for beregningen. Det kan i princippet vaere alle modellens
input - afhaengig af den konkrete indsats, | har arbejdet med.

Refleksionsspgrgsmal til at arbejde med
felsomhedsanalyser

Kan der vaere variationer i malgruppens karakteristi-
ka, eksempelvis med hensyn til aldersfordeling eller
problemtyngde?

Hvis malgruppen kan have andre karakteristika, hvilk-
en indflydelse vil dette sa have pa omkostningerne,
effekten, konsekvenserne og sa videre?

Er der usikkerheder eller variationer forbundet med
omkostningerne eller antallet af deltagere? Hvilke?

Er der usikkerheder eller variationer forbundet med
den fastsatte succesrate? Hvilke?

Er der forventede variationer eller usikkerheder i
stgrrelsen af konsekvensestimaterne?

Fortsaetter —p



Nar | har identificeret de kritiske forudsaetninger, kan | un-
dersgge, hvordan de pavirker jeres resultater og vurdering
af indsatsen. Her kan S@M-modellen understgtte arbejdet
med det indbyggede fglsomhedsmodul. | den forbindelse
kan | overveje disse spgrgsmal:

—  Hvordan ser resultaterne af felsomhedsscenarierne
ud?

—  Hvordan adskiller resultaterne sig fra resultaterne af
det oprindelige scenarie?

—  Huvilke refleksioner giver fglsomhedsanalyserne anled-
ning til?

- Hvilke usikkerheder kan der vaere forbundet med
nettoresultatet?

— Hvordan kan I anvende resultaterne af fglsomheds-
analyserne i jeres videre indstilling af indsatsen?
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S@M er ikke en model, der kan
give os alle svarerne — det er
stadig antagelser, og vi ma have
nogle forudsaetninger, nar vi
bruger modellen. Derfor er
felsomhedsanalyserne

vigtige i arbejdet.

AC-konsulent, Senderborg Kommune



ANVENDELSE:

Gor resultaterne til en del af praksis

Ndér resultaterne af en SOM-beregning er etableret,
skal de integreres i det praktiske arbejde.

Det kraever blandt andet klar formidling og
ledelsesmaessige opbakning.

Hvis S@M-beregninger skal give vaerdi, kraever det to ting:

—  Paledelsesniveau skal beregningerne anvendes som beslut-
ningsgrundlag for at ivaerksaette, fastholde eller justere sociale
investeringer - det vil sige investeringer i indsatser, som udger
gode investeringscases bade socialt og gkonomisk.

—  P3 medarbejderniveau skal beregningerne geres til en del af
det feelles grundlag, som social- og gkonomifaglige medarbej-
dere kan samarbejde tvaerfagligt og vidensbaseret ud fra.

Refleksionsspgrgsmal til at szette
S@M i anvendelse

| arbejdet for at integrere S@M-beregninger i jeres praksis,
kan | drefte og besvare disse spgrgsmal:

- Hvordan og pa hvilke punkter adskiller arbejdet med
S@M-beregninger sig fra det, | gor i dag?

—  Hvor og hvordan kan S@M-beregninger gares til en
vardiskabende del af jeres eksisterende arbejdsgange
0g processer?

- Huvilken betydning har beregningernes eventuelle
usikkerheder, og hvordan kan | handtere dem?

—  Hvordan kan | sikre videndeling, dialog og erfarings-
opsamling om brug af S@M-beregningerne?
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