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¢ smsmasen) CUBION

Indledning

Dette magasin indeholder artikler om hver af de |2 kommunale projekter,
der har opnaet stgtte fra 15M puljen 2009-2012.

I5M puljen til sociale tilbud til mennesker med sindslidelser er en 3-arig
ansggningspulje under Social- og Integrationsministeriet. Temaet for puljen
var i perioden 2009 — 2012 metodeudvikling i indsatsen for borgere med
personlighedsforstyrrelser.

Artiklerne er skrevet i forbindelse med den puljeevaluering Konsulenthuset
CUBION har gennemfort for Socialstyrelsen. Formalet med artiklerne er; at
udbrede de erfaringer projekterne har opnaet i forhold til arbejdet med at
kvalificere indsatsen overfor borgere med personlighedsforstyrrelser.

Artiklerne er organiseret i forhold til deres malgruppe. Saledes prasenteres
forst de projekter, der har bern og unge som malgruppe, dernast de
projekter der primart har voksne som malgruppe og afslutningsvist de
projekter, der primart har haft fokus pa det interne samarbejde mellem
forvaltninger med henblik pa at kvalificere arbejdet med borgere med
personlighedsforstyrrelser.

Artiklerne er korte preasentationer af essentiel erfaring opnaet i hvert
projekt.Vi haber | vil lade jer inspirere af projekternes erfaringer, og | er
meget velkomne til at kontakte de enkelte kommuner for yderligere
information.

De bedste hilsner

Konsulenthuset CUBION
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KOGE KOMMUNE

At veere til radighed nar der er behov for det

Projekt ’Perronen”, et dagtilbud fem dage om ugen til unge fra 16-30
ar hvor personalet pa tvers af faglighed er der hver dag

- Det her synes jeg er bedre fordi det ligger tattere pa hvor jeg bor og
ogsa at man er her hele dage. Jeg har Laila som kontaktperson og hun
kan lzere mig bedre at kende, nar hun ser mig mere i stedet for, at
man skal have en samtale en gang om ugen. Man er sammen om andre
ting end lige at skulle have en samtale siger deltager pa Perronen
For deltagerne har det stor betydning at det er et dagtilbud, hvor
personalet er der i de situationer, hvor de har behov for at vende en
problemstilling og ikke skal vente en uge for de kan fa en tid til en
samtale. Derfor er det ogsa vigtigt, at personalet er sammensat af
padagoger, psykologer og socialradgivere med forskellige faglige
ekspertiser, men i det daglige indgar i den fzlles dagsplan.

Gruppen er det vigtigste
For de unge er det vigtigste dog, at de er en del af en gruppe og de forventer

af hinanden at alle mgder op hver dag, med mindre en er for syg til det og vel

Verdiskabende udvikling

at marke fysisk syg. Har man det skidt med sig selv en dag, sa har man lov til
at holde lav profil, men det er vigtigt at komme alligevel.

- Det giver noget at man er en del af en gruppe - et bedre sammenhold
og det er mere forpligtende. Der er nogen der regner med en, siger en
anden deltager.

De fleste er ellers meget skeptiske nar de starter op, om lige pracis det at
skulle vaere en del af en gruppe.

- Mange har siddet hjemme bag lukkede dere uden noget serligt
netverk og kommer man her;, sa er man pa hele tiden, siger
projektleder Laila Lunddorf

Politisk opbakning til projektet

| starten var det lidt sveert for os at fa visiteret borgere til tilbuddet, da
jobcenteret jo har andre tilbud de bruger, fortzller Laila Lunddorf. Derfor har
projektgruppen vaeret meget opmarksom pa at projektet bliver synligt bade
blandt sagsbehandlere og politikere og opmarksomheden kom, fordi projektet
viste gode resultater.

- Vi afholdt et socialudvalgsmede hos Perronen og var meget begejstret
for projektet dengang og er det stadig, og derfor er jeg ogsa glad for at
det er lykkedes at satte midler af i budgettet til at fortszette det, siger
Randi Hansen formand for socialudvalget i Kage Kommune.Vi er
opleftede over, hvordan man har faet de her unge ud af deres huler og
det menneskelige perspektiv, med at bringe dem ud af deres isolation
er for mig det vigtigste, men far du bare en eller to ud af isolationen og
videre i uddannelse og arbejde, sa er projektet finansieret.

De gode resultater er opnaet med baggrund i hele organiseringen af tilbuddet,
men den metodiske tilgang ACT, har givet deltagerne redskaber de kan bruge
individuelt.

- Det vasentlige i ACT er, at jeg bliver bevidst om egne handlemgnstre
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og at det er ok at jeg har negative tanker, men at de ikke behgver at
styre mine handlinger, men det er ikke forkerte tanker, jeg skal blot
prove at forstd dem og blive bevidst om, hvorfor de kommer, siger en
deltager.

Perronen er flyttet, men de unge kan stadig stige pa toget
Projektet er flyttet til storre lokaler men fortsatter under Social — og
Sundhedsservice og med det samme afsaet i ACT, med de samme
medarbejdere og den samme gkonomi, men forlgbene bliver i
udgangspunktet |-arige, hvor en del af deltagerne tidligere har vaeret
tilknyttet i op til 2 ar.

Perronen har nu venteliste, hvilket bevidner, at de er blevet synlige og har
noget at byde ind med.

For yderligere information kontakt:
Laila Lunddorf

Mail: laila.lunddorf@koege.dk
Telefon: 29332885

Laila Lunddorfs anbefalinger fra projektet, som andre
kommuner ogsa kan lade sig inspirere af:

) en helhedsorienteret tilgang, hvor der er kontakt til andre
instanser, institutioner m.m. ud fra hvad den enkelt unge er i

kontakt med

stort udbytte af gruppeforlgb, at indga i gruppen og udeve
omsorg for hinanden

tverfagligt samarbejde, sa det er et samlet tilbud borgeren far
folg op pa borgeren, nar denne gar videre i uddannelse eller
arbejde, forst der bliver det rigtig udfordrende

tilretteleegge tilbuddet efter de aktuelle borgeres behov

Verdiskabende udvikling

Projekt ’Perronen”

Heldagstilbud fem dage om ugen til unge mellem 16-30 ar
Tilbud med metodisk udgangspunkt i ACT - Acceptance and
Commitment Therapy og miljaterapi

Gruppeforlgb med aktiviteter: To dage med traening, en
eftermiddag med forskellige aktiviteter, s.s. ridning, kreativt
m.m. Der ud over er der to gange gruppeterapi og
enkeltmandssamtaler med kontaktperson.

Systematisk opfelgning pa deltagerne |, 3 og 6 maneder efter
de stopper i projektet
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KOLDING KOMMUNE

Kolding

Kommune

”De kan mere, end vi tror”

”Udvejen - et projekt for personlighedsforstyrrede pa vej ud i livet” har
sat nye standarder for at arbejde med madlgruppen og andre brugere i
psykiatriomrddet i Kolding Kommunes social- og
beskaftigelsesforvaltning.

Socialpaedagog Trine Ruby Jespersen har, sammen med en kollega, vaeret
gennemgaende figur i projekt “Udvejen”, der i et todrigt forleb bragt 14 ud af
20 brugere i alderen 18-30 ar tzttere pa en normal tilverelse. S mange af
deltagerne har nemlig fuldfert et undervisningsforlgb med individuelle
samtaler, gruppeaktiviteter og gruppesamtaler, der har haft til formal at gore
de unge nysgerrige efter at pabegynde uddannelse og eventuelt komme ud pa
arbejdsmarkedet.

Det gode resultat har banet vejen for, at lering og erfaring fra ”"Udvejen”
videreferes i projekt "Revanche” i en bredere kontekst, som malrettes
forskellige brugergrupper med en psykisk problemstilling. Men hvad er
baggrunden for, at et ”smalt” projekt med personlighedsforstyrrede har haft
denne positive synergieffekt?

Veardiskabende udvikling

Netvaerk og holdningsandring

Set i tilbageblik fremhaver Trine Ruby Jespersen, at det har veaeret fantastisk at
se, hvad der er sket med de unge brugere undervejs. Hun tilskriver det forst
og fremmest inddragelsen af deres selvvalgte netveaerk i projektet kombineret
med en holdningsandring hos medarbejderne, der har givet stadet til at stille
storre krav til de unge.

- De unge satte selv et hold af dem, de gerne ville have med til
netverkssamtalen. Det betgd, at de pa forhand valgte nogen til, som de
havde tillid til og lyst til at dele problemer og udfordringer med — for
eksempel en ven, en nabo, et familiemedlem, en traener eller maske en
professionel behandler. Samtalerne i netvaerket har bidraget afgerende
til, at de unge har opbygget selvtillid og selvvaerd og har turdet tage
bladet fra munden, fordi de har kunnet gore det under beskyttede
former i en ramme, de var trygge ved.

- Jeg mener, at specielt inddragelsen af det private netvaerk har frigjort
krafter hos de unge, fordi de har kunnet marke, at der var nogen, som
lyttede til dem. Det har medvirket positivt til, at de ikke har siddet fast
i offerrollen, men har evnet at tage mere ansvar, siger Trine Ruby
Jespersen.

Involverende tilgang

De positive erfaringer fra netvaerkssamtalerne har undervejs smittet af pa
medarbejdernes holdning og faet dem vak fra ekspertrollen og over i en mere
inddragende og involverende tilgang, hvor de unge er blevet spurgt og hort og
heller ikke er blevet ”pakket ind i vat”.

- Det er en praksis, der er vokset frem i Igbet af projektet ud fra en
erkendelse af, at overliggeren fra begyndelsen har varet sat for lavt.Vi
har ikke varet bange for at sperge, og vi har veret tydelige og
menneskelige i vores tilgang til de unge. Det har modsvaret deres
onske om ikke at have en sagsbehandler men en ligevardig
samarbejdspartner, som de kunne vise tillid. Og det har fungeret fint.
Vores erfaring er, at de unge brugere simpelt hen kan mere, end vi tror,
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hvis de far lov til at fungere i en ramme, som giver mening for dem,
mener Trine Ruby Jespersen.

Elastik i Jobcenteret

Projekt "Udvejen” har haft medarbejderne pa Jobcentret som teette
samarbejdspartnere, og det har varet en udfordring at fa et stift system med
mange regler til at passe sammen med en malgruppe, der ikke altid er i stand
til at efterleve reglerne helt efter bogstaven. Men gennem sparring og
undervisning af beskaftigelsesradgiverne er der opbygget et tillidsfuldt
forhold, hvor der er et gensidigt kendskab til hinandens respektive
arbejdsgange og faglighed, og det har gjort en forskel.

- Vi har faet en elastik i Jobcentrets stive rammer, fordi de stoler pa
vores faglighed. | kraft heraf, har vi faet &ndret nogle procedurer
omkring aktivering, som er til gavn for de unge, siger Trine Ruby
Jespersen.

Aben Dialog

i Udvejen

Vil du vide mere om Aben Dialog i Udvejen,
s kontakt Trine og Bibi:

Projekt Udvejen
Veerkstedsvej 9
6000 kolding
TIf 2943 0180 - 2943 0205

udvejen@kolding.dk

Kolding Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen
www.kolding.dk

Veardiskabende udvikling

”Udvejen — et projekt for personlighedsforstyrrede pa vej
ivet”:

Etablering af kontakt til brugerne og opstart af samtaleforlgb
Gruppeaktiviteter og gruppesamtaler

Introduktion til uddannelse og arbejde

Uddannelse og arbejde

Udslusning fra projekt og opbygning af sikkerhedsnet

Netvaerket er en vigtig del af arbejdet med Aben
Dialog, fordi dit netvaerk er dem, der kender dig bedst.

Denne pjece vil gare dig klogere pa, hvad Aben Dialog
er, hvordan det foregar og hvad du som projektdeltager,

eller netvaerk overordnet set kan forvente dig af modet
med Aben Dialog.

I netvzerket findes evnen og viljen il at finde frem til de
ideer, der hjelper dig bedst.

Der arbejdes ud fra Aben Dialog mange steder i landet —
pa psykiatriske afdelinger, vaeresteder, behandlingstilbud
og andre psykiatriske tilbud.

Kernen i netvaerkssamtalerne er, at Trine og Bibi mgder
dig og dit netvaerk i en ligevaerdig dialog, hvor alles ord
taeller lige meget. Vi respekterer at netvaerket er dem,
der kender dig bedst og derfor er dine og dit netvzerks
meninger og erfaringer vigtige, for at kunne hjzlpe dig
videre. Vi bidrager med vores faglige viden efter behov.

Den praktiske anvendelse af Aben Dialog er tilpasset
de lokale forhold og kan vaere forskellig fra sted il sted,
men grundvaerdierne og principperne er de samme.

1 Aben Dialog er det en feelles opgave og et faelles ansvar
at hjzelpe, men vi er stadig faste tovholdere og en af os
er mgdeleder.

I Aben Dialog ser man dig som et helt menneske og
ikke kun som sygdommen, krisen, eller problemet. Man
fokuserer pa den sunde side af mennesket, der stadig er
der, selv om personen har sveaere problemer, er i krise,
eller er ramt af psykisk sygdom.
Samtalerne foregdr i den unges eget hjem, hos

netvaerket, | "Udvejen”, eller hvor det ellers kunne vaere
Ciocl onskeligt. Madelederne har til opgave at sikre, at der
fungerer en skabes et trygt rum, hvor alle kommer til orde.
netvaerks-

samtale?

Grundsynet er, at forandringer/Igsninger ikke opstar
inden i en enkelt person, men | netvierket og gennem
sproget. Igennem ndrede méder at tale sammen i
netveerket.

Samtalerne foregar inden for faste rammer, men der er
ikke pa forhand en fast dagsorden. I stedet bliver der
taget fat i de emner, som har betydning for dig og dit
neteerk. Ofte tages der udgangspunkt i, hvordan du har
det, eller hvad der fylder i dit v lige nu. Samtalerne kan
ogsé handle om bade hab og bekymringer for fremtiden.

Aben Dialog giver dig mulighed for, at 4 mere indflydelse
og medbestemmelse over dit eget liv.

At blive lyttet til og respekteret som det menneske Hvad er

man er, er afggrende for alle mennesker — ogsa for P
mennesker der befinder sig i en svaer krise eller psykisk Aben Dialog
sérbar tilstand. Erfaringerne viser, at det at blive set,
hert og respekteret, er med til at skabe lindring hos et
menneske, der har det svaert. det er udgangspunktet for
Aben Dialog.

Det centrale i Aben Dialog er netvaerkssamtaler, hvor
du og dit netvaerk deltager. Et menneskes netvaerk
bestdr af to grene: det private og det professionelle.
Det private netvaerk bestar typisk af keereste,familie,
venner/ veninder, naboer, kolleger. Det professionelle
netvaerk tzeller mennesker, hvis job gor dem til en

del af dig netveerk - f.eks socialradgiver, psykolog,
beskeeftigelsesradgiver, lzerer, psykiater/psykolog.
Personer fra begge netvzerk kan deltage i samtalerne.
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Trine Ruby Jespersens anbefalinger til kollegaer i andre
kommuner, der arbejder med lignende malgruppe

@ Pas pa med at holde fast i et bestemt koncept, men find via
aben dialog ind til det, som brugerne tilkendegiver, er i
overensstemmelse med deres behov.
Szt gang i den abne proces fra starten — ver ikke bange fo

at sperge brugerne.

Hav positive forventninger fra starten.

Sygdommen, problemerne, krisen er ikke glemt, men
dominerer kun samtalen, hvis du eller dit netvaerk
bringer det op.

Trine og Bibi har ansvaret for at f& samtalen i gang. De
vurderer hele tiden situationen og sprger for ikke at
efterlade dig og dit netvaerk med et for stort ansvar. |
Igbet af samtalen vil du opleve at vi taler &bent med dig
og dit netvaerk. Vi vil ogsé reflektere sammen over det
vi hgrer i samtalen mellem dig og dit netvaerk imens i
Iytter.

Efter samtalen samler madelederen op pa de ting, som i
har snakket om.

Hvor mange mader der afholdes, er op til dig/jer. Hvis
der er behov for det, tilrettelwegges der et videre forlgb
i samrad med dig og netvaerket ud fra meldingerne i
samtalerne.

Thomas 23 ér: "Det var bare rigtig godt at hore sine egne Udtalelser
ord, blive sagt af nogle andre”.

“Fik gje pa mine sociale kompetencer, da mine venner
fortalte om situationer hvor de ser mig social”.

"Har givet overskud og styrke, samt en tro p4, at tingene
kan vaere /blive anderledes”.

om
Aben Dialog

Lene, mor: "Spandende at hore ens egne - Thomas og
hans venners ord i form af refleksion”.

“Gav mig som mor mulighed for at sige noget om vores
samarbejde i familien og at f4 sagt nogle ting, jeg ellers
ikke har kunne f3 sagt til Thomas og hans venner”.
“Thomas harte fra nogle af hans egne (vennerne), at han
har en masse ressourcer.

Tankegangen bag Aben Dialog bygger oprindeligt pa syv De syv
principper: principper
1. Hurtig hjelp.

2. Den ramtes familie og/eller gvrige sociale netvaerk/
professionelle netvaerk inddrages aktivt i indsatsen.

Veardiskabende udvikling

Lees mere:

3. Indsatsen tilrettelzegges fleksibelt tilpasset det
konkrete behov og foregar som udgangspunkt i
nzermiljpet.

4. Den ansvarlige tovholder fglger patienten/brugeren i
hele forlgbet.

5. De professionelle ngglepersoner/teamet fplger
brugeren/patienten hele forlgbet og kan suppleres
undervejs med andre relevante professionelle.

6. Tolerance for usikkerhed, tidsfaktoren betragtes som
medspiller. Teamet undgar forhastede beslutninger
vedrgrende medicinering og alt for (pé forhand) fastlagte
generelle strategier. | stedet skraddersys indsatsen
Igbende og konkret til det enkelte unikke individ.

7. Dialogisme. Fokus er primaert pé at fremme dialog

i familien/netveerket og sekundzrt pa at frembringe
a@ndringer hos brugeren/patienten. Dialogen sker i et
forum, hvor sigtet er, at familien opnar mere handlekraft
i eget liv gennem aben dialog om de problemer, hver
enkelt oplever. P4 den made opbygges en ny gensidig
forstaelse.

Vil du gerne vide mere om Aben Dialog, s besag
i datris hi ide www.

for i
socialpsykiatri.dk/dialog

Her finder du mere om tankerne bag Aben Dialog,
litteraturliste, beskrivelse af, hvordan man rundt omkring
ilandet arbejder med Aben Dialog, samt cases, hvor
menneksker forteeller om deres oplevelser om mgdet
med Aben Dialog.

Aben Dialog gar ogsa under navne som “Aben samale”
eller "Vestlaplandsmodellen”

For yderligere information kontakt:

Bibi Pettersson
Mail: brep@kolding.dk
Telefon: 29430180
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Herning

Kommune

—————
——
el

Veek med siloteenkning!

Projekt STUMP (Stot unge med personlighedsforstyrrelser) i Herning
Kommune har afdekket behovet for at samarbejde pa tvars af den
kommunale forvaltningsstruktur.

Pa den ene side etisk orienterede mennesker med en klar og utvetydig
holdning til, at folk skal behandles ordentligt. Pa den anden side mennesker,
der kan vzre rigtig grove i munden og gentagne gange ikke selv formar at
leve op til deres egne fordringer. P4 den ene side praeges samvaer og samtale
med malgruppen ofte af, at de stiller srdeles hgje krav til, at der tages
vidtgaende personlige hensyn til dem. P4 den anden side er rigtig mange
serdeles skrappe til at registrere og tolke hver en bevaegelse og hver en
traekning i mundvigen hos andre - med efterfalgende meget direkte negativ
og ufelsom feedback som en mulig konsekvens.

Ekstraordinaere krav til behandlerne

Paradokserne og modsztningerne springer i gjnene ved mennesker, der lider
af en personlighedsforstyrrelse. De agerer ikke sjaldent klodset i sociale
sammenhange og afvises derfor ofte af andre. De bliver nemt ”dem, de andre
ikke vil lege med” og stiller derfor serligt store krav til dem, der mader dem

Veardiskabende udvikling

i uddannelses-, beskzftigelses, job- samt behandlingssammenhange.

- Det stiller ekstraordinzre krav til os om talmodighed og rummelighed.
Men man skal huske pa, at deres adferd er et spejl af, at de har oplevet
svigt og tillidsbrud. S& meget desto sterre er gladen ved at se dem
sejre og na dertil, hvor de begynder at tro p3, at sociale relationer kan
vare berigende og give naring til, at man ter og kan mere i forskellige
sammenhange.

Lille frafald

Det siger psykolog Marianne Elbrgnd. Hun har gennem tre ar veret
projektleder for projekt STUMP i Herning Kommune, som har haft 36 unge
gennem et intensivt samtale- og leringstilbud, der for den enkelte har haft en
varighed af op til halvandet ar. Og sejrene har varet i overtal i projektet, for
frafaldet i gruppen, der aldersmassigt svinger mellem 15 og 35 ar, har
begrenset sig til 5 personer.

Det positive resultat kommer som konsekvens af et malrettet tveergiende
samarbejde mellem flere faggrupper og arbejdsdomaner.Tovholderne i
projektet har vaeret mentaliseringsteamet bestaende af 5 psykologer, |
ergoterapeut og | sygeplejerske. Men derudover har der indgaet en rekke
“opsporingsagenter” og “fastholdelsesagenter”, der dels har deltaget i
rekrutteringen af deltagerne, dels har fungeret som stottepersoner for den
enkelte unge undervejs. Ogsa efter, at STUMP-forlgbet er afsluttet.

Brugerinvolvering og samarbejde pa tvaers

- Vores projekt har veret meget brugerinvolverende, og det er en af de
meget positive erfaringer, vi kan tage med os.Vi er kommet ud af vores
kliniske tradition, hvor normen er, at vi "kloger” os. Der har varet stor
gennemsigtighed, hvor vi har lagt vagt p3, at brugerne aktivt har
bidraget til at indkredse problematikker, de har gnsket at arbejde med
og mal, de har gnsket at forfalge. Alvorligtagelsen af deres eget syn pa
livsudfordringer og deres egne fortzllinger og formuleringer og det,
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der betyder noget for dem: alt dette har bidraget til, at de har folt sig
set, hort og forstaet. Det har vi kunnet marke pa deres reaktioner.

- En anden meget vaesentlig lering er, at den tvargaende indsats har
afggrende betydning for at na et godt resultat. Livet leves pa tvaers af
livs- og arbejdsdomaner og den kommunale silotenkning, og det ma
vi vaere parate til at tage konsekvensen af, nar vi designer det
organisatoriske set up for denne malgruppe. Hvis der for eksempel
mangler stgtte i uddannelses- eller beskaftigelsessammenhange er
der risiko for, at de ogsa dropper ud af eller ikke far optimalt udbytte
af STUMP-forlgbet — og vice versa, siger Marianne Elbrgnd.

Derfor er det godet, at viljen til at teenke pa tveers har slaet rod i Herning
Kommune. Efter at projekt STUMP er blevet afsluttet, har
kommunalpolitikerne nemlig klart markeret, at de gnsker, at de gode
erfaringer fra udviklingsprojektet implementeres i forvaltningens
driftsorganisation.

Projekt STUMP - nggleaktiviteter

O Etablering af kontakt til samarbejdspartnere, som via
inspirationsdage kleedes pa til at spotte de unge, som kunne
vere relevante projektdeltagere.

Udredning af den enkelte unges mentaliseringsniveau samt

udarbejdelse af problemformulering og livssignalement ved
hjelp af "De sma skridt strategi”.

Gennemfgrsel af kombinationsbehandling — bestaende af
gruppeforlgb samt individuelle samtaleforlab.

Afslutning af forlgb via samarbejde med netvaerk.

Veardiskabende udvikling

Psykolog Marianne Elbrgnd giver denne anbefaling til
kollegaer i andre kommuner, der gnsker at organisere et
egentligt behandlingstilbud til unge med
personlighedsforstyrrelser:

l.
Ver talmodig og rummelig.

2.

Deltagelse i et intensivt samtale- og leringsforlgb skal ga hand i hand
med samfundsdeltagelse i uddannelses- beskzftigelses- eller
jobsammenhznge. Man skal ikke vente med at udfordre de unge, til
de er ’ferdigbehandlede’. De skal lzre at leve livet, mens de er i
reelle livssammenhaznge. De kan ikke feerdigbages’ udenfor det
normale liv.

For yderligere information kontakt:
Marianne Elbrend

Mail: me@sosuherning.dk

Telefon: 96 27 29 26
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SLAGELSE

KOMMUNE

»Jeg har en diagnose, jeg er ikke en diagnose”

Projekt ”’LivsMestring” — det netvarksorienterede ambulante
behandlingstilbud i Slagelse Kommune for unge i alderen 18-30 ar med
en Borderline diagnose — har haft succes med at magde de unge pd
deres egne praemisser.

Nogle gange kan et citat samle essensen af en problemstilling og samtidig
udtrykke selve kerneveerdien. | projekt "LivsMestring” i Slagelse Kommune
perspektiverer citatet, der stammer fra en af deltagerne, den
helhedsorienterede tilgang, som har vaeret en rgd trad gennem hele
udviklingsprojektet. En tilgang, der har hgstet accept og anerkendelse fra
deltagerne som et velkomment alternativ og supplement til den mere
klinisk-medicinske tilgang, mange af dem kender fra det psykiatriske
behandlingstilbud i regionen.

Verdiskabende udvikling

Planlegning er en god investering

- Vi har brugt lang tid pa planlaegningen af tilbuddene i projektet, og det
har varet en god investering. Den har hjulpet os til at fa et godt
kendskab til malgruppen og tilrettelzgge forlabet, sa det blev trygt og
forudsigeligt for de unge.Vi har lagt vegt pa at gere de unge til aktorer
i deres eget liv og udtrykke anerkendelse, sa de kunne fole sig
velkomne. Der har varet meget fokus p3, at de skulle kunne se sig selv
i individuelt tilrettelagte forlgb, hvor vi koblede os pa de unges
dagsorden — og ikke omvendt.

Sadan karakteriser projektmedarbejder Ulla Qwist og projektleder René
Essom forlgbet fra helikopterperspektiv, nar de forteller om, hvordan det er
gaet i “deres” udviklingsprojekt. At det er gaet godt, er der solid
dokumentation for. 20 ud af 23 deltagere gennemfarte hele
behandlingstilbuddet, og |3 er efterfolgende kommet i uddannelse, i et
arbejdsforberedende forlgb eller i arbejde.

Forskellige udfordringer

Udfordringerne i projektet har blandt andet varet at etablere et tattere
samarbejde pa tvars i den sgjleopdelte organisation, som kendetegner den
kommunale forvaltning. | forhold til det interne samarbejde i forvaltningsregi
har de to projektmedarbejdere lagt vaegt pa, at forlgbet skulle betragtes som
et egentligt behandlingstilbud og ikke blot som kommunal aktivering af
borgere. Den tilgang har skabt en vis uro hos nogle i den kommunale
forvaltning, fordi der er en frygt for, at det indikerer opgaveglidning fra
regionen til kommunen. Omvendt har Ulla Qwist og René Essom netop fra
fagfolkene i den regionale behandlingspsykiatri mgdt anerkendelse af
behandlingstilbuddet som et alternativt tilbud til den regionale indsats.

- Vi har valgt en helhedsorienteret tilgang, hvor vi har fokuseret pa den
unge som aktgr i sit liv og pa det, som virker. Og vi har markeret, at vi
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tror pa de unge. Det er maske det, som har veret meget afgarende.Vi
har vaeret nysgerrige og vist interesse for malgruppen og har
committet os til den. Det tror vi, er en forudsatning for at lykkes,
siger Ulla Qwist og René Essom.

For yderligere information kontakt:
René Essom

Mail: reess@slagelse.dk

Telefon: 24893002

Projekt LivsMestring

- Et individuelt tilrettelagt ambulant behandlingstilbud
i form af samtaler, samvaer og aktiviteter ...

Formal: Din personlige udvikling ...

Indledende
interviews 1. Individuel

samtalekontakt
2. Gruppeforleb
3. Udpegning
af mentor
4. Netveerksindragelse

Verdiskabende udvikling

”Det har vi laert”

O}

Stor faglig viden om psykiske lidelser er en forudsztning for
at vurdere symptombilleder og funktionsniveauer hos de
unge.

Individuel kontakt er en nedvendighed for opbyggelse af en
alliance og et samarbejde.

Et gruppeforlgb giver god mening for malgruppen, fordi der
her er mulighed for at arbejde med personlige temaer, og
fordi "rummet” desuden er en traeningsbane i at bega sig
socialt.

Systematisk inddragelse af private og faglige
netvaerkspersoner, som er vigtige for den unge, er med til at
skabe en fzlles forstaelse og en ny made at vare sammen pa.

Projekt ”’LivsMestring” i Slagelse Kommune

At tilbyde unge med en Borderline diagnose mulighed for at
arbejde med de udfordringer, de star overfor i livet.
At den unge far mulighed for at arbejde med personlig

udvikling.
At stotte den unge i at styrke eller gendanne hele eller dele
af sit netvaerk.

At hjzlpe den unge med at etablere kontakt til en personlig
mentor fra eget netvaerk.
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KOBENHAVNS KOMMUNE
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K@BENHAVNS KOMMUNE

»Struktur og genkendelighed muliggor
udvikling”.

”Man bliver glad, man far det godt med sig selv, man far mere
selvtillid af at veere her, man far meget ros og bliver stgttet. Det er
godt at de ogsa stiller krav til en og siger fra overfor en. Det styrker
en at man ikke bare bliver forkalet, man skal jo kunne lzre at klare
sig selv - det er jeg blevet meget bedre til!”

Udtalelsen kommer fra en |6-arig pige der har deltaget i projekt ungeliv.
Projektet har varet centreret omkring en udgaende opsggende funktion
samt 2 ugentlige caféaftner for de unge i behandlingscafeen Stjernekrigen.

Udfordringer i forbindelse med opsggende arbejde

Projektet var oprindeligt primzart malrettet unge, som havde for store
vanskeligheder til at kunne profitere af de eksisterende tilbud. Projektet var
siledes malrettet gruppen af unge, som har massive vanskeligheder som folge

Verdiskabende udvikling

af deres personlighedsforstyrrelse, og som udover at de har vanskeligheder
ved at fglge et uddannelsesforleb over lengere tid af gangen, ogsa har
vanskeligt ved at vere i f.eks. dogntilbud m.m. Dette skyldes ofte misbrug,
udadreagerende adferd, samt de unges manglende evne til at danne relationer
til andre mennesker.

En vasentlig metode til at skabe kontakt til disse unge var gennem en primaert
udgdende og opsegende funktion. Det viste sig imidlertid i felge den
projektansvarlige Morten Smedegaard Petersen, at de unge qua deres
voldsomme personlighedsforstyrrelse, ogsa havde andre psykiatriske
vanskeligheder (komorbiditet) og massive sociale problemer, og at disse
vanskeligheder spillede sammen og forsterkede hinanden. Dette
vanskeliggjorde den udgaende kontakt med de unge, idet det var serdeles
vanskeligt for projektmedarbejderne at skabe en stabil relation til de unge. Det
blev derfor efterhanden klart, at disse unge var for belastede af deres
vanskeligheder og af konsekvenserne af ars utilstrakkelig hjzlp fra savel de
sociale, som de psykiatriske hjzlpesystemer til at kunne indga i og profitere af
projektets opsggende og udgaende funktion.

En vaesentlig konklusion fra projektet er saledes at en primart udgaende
funktion ikke er hensigtsmassig i forhold til en malgruppe med sa massive
psykiske og sociale udfordringer idet metoden forudsztter at den unge selv
over tid formar at opretholde og udbygge relationen til en udgaende
medarbejder og at tage imod den kontakt, som medarbejderen kan tilbyde.
Efter et ar flyttede projektet til Skodsborg og projektdeltagerne var derefter
primzrt i forvejen indskrevet pa specialbehandlingsinstitutionen Ertodeto.

Behandlingscafeen

Caféaftenerne blev tilrettelagt med en fast struktur med henblik pa at skabe
forudsigelighed over tilbuddet og overfor de situationer de unge skal indga i
med henblik pa, at mindske de unges kaos og arbejde med at strukturere
jeg'et. Der har veret arbejdet med forskellige temaer i caféen, men indenfor
pracis samme rammer — eksempelvis er de unge blevet kontaktet pr. telefon
inden hver caféaften, der har vaeret middag pa samme tidspunkt, rygning inden
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oprydning, m.m. Dette for at skabe tryghed hos de unge ift. caféens indhold. |
behandlingscafeen har projektmedarbejderne arbejdet med en rakke
fokuspunkter. Eksempler herpa er fysisk omsorg, netveerk, relations dannelse
og pleje. Projektmedarbejderne giver udtryk for, at det har vaeret en kampe
succes at opleve de unges vedholdenhed i cafeen og oplever, at de har
formaet at skabe et bade struktureret og fleksibelt rum, som de unge kan
vaere i pa forskellig vis og i forskelligt tempi. Tilgangen til de unge har saledes
vaeret meget individuel og har varet tilpasset de unges overskud pa den givne
dag, og der har altid veeret mulighed for at de unge har kunnet tale med en
voksen ved behov.

Formidling af viden

| det tredje projektar lukkede cafeen og fokus blev rettet mod
kompetenceudvikling af medarbejdere i socialforvaltningen. Formalet med
kompetenceudviklingen var at hgjne videns- og kompetenceniveauet blandt
medarbejderne i Socialforvaltningen om barn og unge under 18 ar, som er i
risiko for en personlighedsforstyrret udvikling. Undervisningen tog afszt i
projektets konkrete erfaringer om de komplekse vanskeligheder hos bgrn og
unge i en begyndende personlighedsforstyrret udvikling og de sarlige faglige
udfordringer, handteringen af disse vanskeligheder, giver medarbejdere i
Socialforvaltningen. Projektet @nskede at understrege vigtigheden af, at
Socialforvaltningen ikke blot er opmarksomme pa behandlingsbehovene hos
svart belastede personlighedsforstyrrede unge, men ogsa behovene for en
tidlig indsats. Barn, som i de tidlige ar af deres liv udsattes for belastninger og
som ubehandlede risikerer over tid at fere til en personlighedsforstyrret
udvikling.

- | psykiatrien anser man ikke personligheden for fuldt udviklet for
efter det fyldte 16.3r. Endvidere anses det i psykiatrien traditionelt
for at vaere et centralt kriterium for at stille en
personlighedsforstyrrelsesdiagnose, at patientens lidelse vurderes at
vare varig. P4 den baggrund bliver bagrn og unge under 16 ar
sedvanligvis ikke diagnosticeret som lidende af en
personlighedsforstyrrelse. | praksis betyder dette bl.a., at
storsteparten af de barn og unge, som i Socialforvaltningens regi

Veardiskabende udvikling

vurderes at vaere i en personlighedsforstyrret udvikling, kun kan
udredes og behandles for deres personlighedsforstyrrelse i socialt
regi, forklarer Morten Smedegard Petersen.

Det er derfor afggrende for disse bern og unge, at medarbejderne i
Socialforvaltninger har viden om malgruppen, og om hvilke tilbud
der matcher netop disse unges sarlige behov.

Projekt Unge Liv:

Projekt Ungeliv tager afszt i en miljgterapeutisk psykodynamisk
ramme, hvor struktur er et centralt begreb. Metoden bestar i
etablering og vedligeholdelse af en fast tilbagevendende struktur
med fleksibilitet og udholdenhed i relationerne til de unge, for
hvem det i kraft af deres personlighedsmassige vanskeligheder er
en meget stor udfordring at opretholde vedvarende kontakt til
andre mennesker.

Undervisningen for fagligt personale i Socialforvaltningen og
konferencen for savel fagpersoner; som administrative og politiske
beslutningstager fra forvaltningen bestod i en kombination af |)
@get viden om personlighedsforstyrrelser gennem faglige opleg og
foredrag, og 2) arbejdsprocesser med szrlig rum for refleksion
over egen faglig indsats og erfaringer i arbejdet med malgruppen
samt 3) workshops med oplegsholdere fra flere centre i
Socialforvaltningen, fra psykiatrien og fra andre vidensinstitutioner
uden for kommunen, som berigede tenkningen og forstaelsen for
dette komplekse felt.

Der har indgaet 22 unge i projektet.
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For yderligere information kontakt:
Morten Smedegaard Petersens anbefalinger til kollegaer i Anne Marie Sgrensen

andre kommuner, der vil starte projekt op i forhold til den Mail: kj64@sof.kk.dk

samme malgruppe er at vaeere opmarksom pa at: Telefon: 60 37 76 06

Ifzlge vores erfaringer bruger bade den sociale sektor og bgrne-
og ungdomspsykiatrien relativt mange krafter pa at hjelpe, stotte
og behandle barn og unge, som er i risiko for som voksne at blive
personlighedsforstyrrede. Samtidig er vores umiddelbare vurdering
at man i begge sektorer som oftest er tilbgjelige til at taenke
kortsigtet og fortrinsvist forholde sig til barnets eller den unges
vanskeligheder, som de lige her og nu viser sig. Man er ikke sa
tilbgjelige til at tilrettelegge indsatsen ud fra et mere langsigtet
perspektiv, hvor vanskelighederne ogsa afkodes og forstas som de
forste tegn pa det, der senere risikerer at blive til en vedvarende
personlighedsforstyrrelse. En personlighedsforstyrrelse er en
meget lidelsesfuld tilstand, der sarligt, hvis den forst opdages sent
er ganske vanskelig at behandle med god effekt.

Pa baggrund af erfaringerne fra projektet tror vi pa, at vi kan yde
flere bern og unge en mere kvalificeret hjelp og udnytte de
samlede ressourcer bedre ved at anlagge et mere langsigtet
perspektiv, oge den faglige viden om, hvordan
personlighedsforstyrrelser saedvanligvis udvikler sig i labet af
barndommen og ungdommen, og satte tidligere, mere fokuseret
og mere malrettet ind overfor de fgrste tegn pa en
personlighedsforstyrrelse hos barn og unge.

Landets kommuner er aktuelt under konstante og hastige
forandringer. Pa den baggrund er vores bedste rad til fremtidige
projekter pa omradet, at der forud for projektstart tages sa meget
hajde som muligt for eventuelle organisatoriske @ndringer, som
kan risikere at blive gennemfart pa omradet i projektperioden.
Dette i serdeleshed for at sikre, at projektet kan opretholdes
uzendret af hensyn til de borgere, som skal indga i det.
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Det nytter!

Fra ressourcekraevende og marginaliseret outsidergruppe pa vej til en
mere normal tilverelse med storre evne til at tage vare pa sig selv og
forfolge egne madl bl.a. vedr. arbejde og uddannelse. Det er et af de
vigtige perspektiver i et behandlingstilbud for borgere med diagnosen
Borderline i Aarhus Kommune.

Nytteeffekt er en eftertragtet parameter at blive malt pa, nar man
gennemforer et projekt pa forsagsbasis. | den forstand har Aarhus Kommune
succesen hjemme med projekt "Tilbud til mennesker med
personlighedsforstyrrelse om individuel terapi i kombination med psykosocial
feerdighedstraning tilrettelagt i overensstemmelse med principperne i
dialektisk adferdsterapi”.

- Mennesker med personlighedsforstyrrelse ekskluderes ofte, men de
er vard at satse pa, fordi de kan komme sig. Det viser resultaterne af

vores projekt.

Den vurdering giver socialradgiver Ole Svejstrup fra driftsomrade
Socialpsykiatri, Socialforvaltningen Aarhus Kommune. | tre ar har han som

Veardiskabende udvikling

projektleder staet i spidsen for et |-arigt kombineret tilbud om terapi og
adfaerdstraening til i alt 15 brugere med personlighedsforstyrrelse, som i
projektet har vaeret opdelt i 3 undergrupper a 5 personer.

Lebende supervision

Et af de abne spergsmal inden projektet blev skudt i gang var, om det var
muligt at lave et sa specifikt behandlingstilbud i socialpsykiatrien, men med
tilknytning af psykologfaglig ekspertise fra Kognitiv Gruppen, Risskov har det
vaeret en stor succes.

Ud over terapiforlgb og feerdighedstraning har et vigtigt indholdselement
varet den lgbende supervision af medarbejdere. Hver eneste af de i alt 42
sessioner med gruppeterapi er blevet optaget pa video og efterfalgende
evalueret i et leeringsperspektiv. For de involverede socialradgivere,
ergoterapeuter og socialpzdagoger har det bade fungeret som en opgradering
af deres teoretiske viden og samtidig vaeret en reguler mesterlere, som har
bekraftet, hvad andre ogsa har erfaret: Der kan samarbejdes med malgruppen,
men det stiller store krav til medarbejdernes faglige og personlige
kompetencer, uanset om alle mgder frem med stor erfaring inden for
socialpsykiatrien.

Undervisning af brugernes netvark

En anden erfaring, som projektet har givet, vedrerer involveringen af brugernes
professionelle og familizere netvaerk. Disse pargrende har modtaget
undervisning i, hvad diagnosen Borderline indebarer, og via information om
substansen i den dialektiske terapimetode, har netvaerket yderligere faet
udbygget deres forstaelse for brugerne og deres situation. De 2 gennemfarte
undervisningsmoduler for netvaerket har i hver undergruppe haft tilslutning af
25-30 deltagere, og det vidner ifalge Ole Svejstrup om en meget stor
interesse:

- Netvaerket har altid varet en forsemt gruppe, der torster efter viden,
og det har vi med projektet haft mulighed for at gore noget ved.
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- Positivt udbytte
Det gennemarbejdede koncept med inddragelse af det professionelle
og familizere netvark, og konstant fokus pa at udvikle medarbejdernes
kompetencer, har sat sit tydelige spor hos brugerne. | deres
tilbagemeldinger udtrykker de, at de har haft et positivt udbytte af at
vere med i projektet, og at det har varet med til at give dem troen
og habet tilbage. Det sidste bekraftes ogsa af det stabile fremmgde
og af det forhold, at der har varet feerre konflikter og en reduktion i
den selvskadende adferd blandt brugerne. 12 ud af 15 brugere har
gennemfeort tilbuddet, mens 2 faldt fra og | flyttede til en anden
kommune.

| et samfundsmassigt perspektiv handler Ole Svejstrups indledende vurdering
af projektets betydning for malgruppen derfor om andet og mere end de
positive personlige konsekvenser, det har haft for brugerne. Malgruppen
koster nemlig samfundet mange penge bade i social- og sundhedssektoren og
med hensyn til arbejdsmarkedsforanstaltninger, men sadan behgver det
abenbart ikke at vaere.

- Med en serlig mélrettet indsats kan de ga fra at vaere en
omkostningstung belastning til at veere bidragydende
samfundsborgere.Vores projekt har vist, at malgruppen kan komme
sig, hvis de bliver madt med det rigtige af de professionelle, siger Ole
Svejstrup.

For yderligere information kontakt:
Ole Svejstrup

Mail: osv@aarhus.dk

Telefon: 87133441

Veardiskabende udvikling

Projekt "’ Tilbud til mennesker med
personlighedsforstyrrelse om individuel terapi i
kombination med psykosocial ferdighedstraning
tilrettelagt i overensstemmelse med principperne i
dialektisk adfaerdsterapi:

O Kortlegning af malgruppens omfang i de socialpsykiatriske
bofzllesskaber, boformer samt personer, der modtager
bostgtte — dens problemer og behoy, forsgrgelsesgrundlag og
boligsituation.

Udvikling af koncept for forlgb bestaende af individuel terapi
og psykosocial ferdighedstraning.

Forlgb med ugentlig individuel terapi for 5 personer samt
psykosocial traening en gang ugentligt i en gruppe bestaende
af 5 personer.

Tilbud om vejledning for socialpsykiatriske medarbejdere og
eventuelle pargrende i at skabe et validerende miljg for
brugerne

Lebende supervision og undervisning af medarbejdere
Lobende evaluering af konceptet.

Ole Svejstrups anbefalinger til kollegaer i andre kommuner,
som vil arbejde med terapiforlgb parallelt til det
aarhusianske projekt:

O Tank forlgbet ind i en rehabiliteringskontekst, sa eksempelvis
arbejdsmarkedsdelen indgar pa et relativt tidligt tidspunkt.

O Udnyt i hgj grad, at de medarbejdere, som er omkring
brugeren, arbejder efter en fzlles linje. For eksempel
medarbejderen i bostatten, familievejlederen og mentoren.
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EGEDAL KOMMUNE

Egedal
Kommune

«

Organisationen var ikke en barriere for
tveerfagligheden

| Egedal Kommune blev projekt ’Bedre indsats vedrgrende
mennesker med diagnosen Borderline’ en positiv leringsproces for
alle involverede forvaltningsgrene.

Da Lisette Andersen, projektmedarbejder i socialpsykiatrien i Egedal
Kommune, gik med i udviklingsprojektet “Bedre indsats vedrgrende
mennesker med diagnosen Borderline”, havde hun pa forhand en forventning
om, at det tvaerfaglige samarbejde i projektet ville blive en stor udfordring.
Bade for de evrige deltagende forvaltningsgrene og andre
samarbejdspartnere.

En borger med diagnosen Borderline har adskillige kontaktflader til den
organisatoriske labyrint, som en kommunal forvaltning let kan forveksles med,
nar den ses fra borgerens synsvinkel. Det indebzrer principielt en risiko for,
at borgerens tarv ikke varetages optimalt men efterlades i en grazone, fordi
hverken Jobcentret, socialpsykiatrien eller eksempelvis den
myndighedsbehandlende socialradgiver har ansvar for helheden. Men i
udviklingsprojektet overhalede virkeligheden imidlertid
forhandsforventningerne indenom.

Veardiskabende udvikling

Holdning og praktik var afggrende parametre

Undervejs i forlgbet blev min opfattelse meget mere nuanceret, fordi
jeg erfarede, at der reelt ikke var de barrierer i organisationen, man
kunne frygte.Til daglig fungerer vi ganske vist i forskellige teams med
adskilte handlingsplaner og manglende koordination i forhold til en
borger med Borderline. Men projektet har overbevist mig om, at
organisationsstrukturen ikke behgver at vare en barriere for et godt
tvaerfagligt samarbejde. Det handler meget mere om, at de involverede
kollegaer tenker og handler tvaerfagligt, og at den mulighed fremmes
ved, at man lerer hinanden godt at kende. Begge dele har projektet
understgattet pa en made, som er en vasentlig forklaring pa, at vi har
haft en hgj succesrate bade i forhold til brugerne og rent
organisatorisk, siger Lisette Andersen.

Afklaring af egen rolle

| projektforlgbet oplevede hun ogsa som noget positivt, at der skete en
afklaring af hendes egen rolle i det tvaerfaglige samarbejde. Dels gennem
anerkendelse som initiativtager til samarbejdet og som tovholder i de
konkrete sager, der bidrog til at skabe rammerne for at udfere en koordineret
indsats. Dels ved at kunne imgdekomme samarbejdspartnernes behov for at
supplere "den officielle diagnose” med en beskrivelse af borgerens
funktionsniveau, for eksempel i forbindelse med opstart af arbejdsprevning.

Jeg har lzrt rigtig meget og faet et grundigt kendskab til malgruppen og
de metodiske tilgange, der virker. Og hvad det sidste angar, var isaer
gruppeterapien med den mentaliseringsbaserede tilgang en gjenabner
for mig.

Generelt kan jeg sige, at mine initiativer er blevet godt modtaget af
kollegaer og samarbejdspartnere. Jeg er kommet til at breende for
malgruppen og vil gerne dygtiggare mig yderligere og fortsaette
arbejdet. Ud fra det vi har lzrt af projektet, vil jeg endvidere arbejde
for, at den tveerfaglige tilgang skal bredes ud til andre kollegaer i
socialpsykiatrien og ogsa omfatte Jobcentret, siger Lisette Andersen.
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Gode rad

Pa baggrund af projekterfaringerne i Egedal Kommune anbefaler
Lisette Andersen kollegaer i andre kommuner at vaere serlig
opmarksom pa felgende forhold, nar de planlaegger indsatsen for
borgere med Borderline:

O) Start med at fa et dybtegaende kendskab til malgruppen, der
har en attitude og adfaerd, som ind i mellem kan udfordre
bade ens faglige professionalisme og personlige integritet.Ved
at have indsigt og viden om baggrunden for borgerens
adfeerd, bliver man bedre i stand til at rumme eksempelvis de
konflikter; modsigelser og afvisninger, som let kan veaere en del
af samarbejdet med borgeren.

Overvej ngje, hvad der virker rent metodisk. ’Det er ikke
ligegyldigt, hvad vi gor her. Metoden er meget vigtig”.

Serg for, at de medarbejdere, der arbejder med malgruppen,
har mulighed for faglig sparring og tet kollegaskab - navnlig
hvis der etableres gruppeforlgb.

Serg for, at der i det tvaerfaglige team er nogle, der
specialiserer sig pa malgruppen. Det befordrer et godt
resultat.

Veardiskabende udvikling

Projekt ’Bedre indsats vedrgrende mennesker med
diagnosen Borderline” i Egedal Kommune:

O

O

12 deltagere, primzrt borgere under 40 ar

Lebende visitation til projektet og udarbejdelse af
individuelle handlingsplaner

Undervisning af kollegaer og samarbejdspartnere om
problemstillinger; viden og metode i forhold til at arbejde
med mennesker, der har Borderline

Gruppearbejde som metode. Gruppeforlgbet tager
udgangspunkt i metoderne: gruppemetode og den
mentaliseringsbaserede tilgang. Styrken ved gruppeterapien
er identifikation med hinandens livssituation, og at
medlemmerne hjzlper sig selv og hinanden ved at dele
folelser og erfaringer. | terapien er der mulighed for at tage
udgangspunkt i samspillet medlemmerne imellem, og
gruppeledernes rolle er at ” styre trafikken ” med
udgangspunkt i de nevnte metoder.

Tvearfagligt samarbejde mellem Socialpsykiatrien, team
’socialt udsatte” (myndighed) og Jobcenter

For yderligere information kontakt:
Lisette Andersen

Mail: Lisette.Andersen@egekom.dk
Telefon: 7259971 |
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Tilbud fortszetter som konsekvens af malbare
resultater

Klar anerkendelse af indsatsen i projekt ”Udvikling af
rehabiliteringsprogram for borgere med diagnosen Borderline”, der er
gennemfort i regi af Odense Kommunes /Eldre- Handicapforvaltning,
Virksom Trening.

Projektet har haft en gennemferelsesprocent pa 75 og opfelgende interviews
med forelgbig 7 af deltagerne viser, at der blandt dem er:

feerre indleggelser

evne og vilje til at tage imod relevante behandlingstilbud

flere, som har startet uddannelsesforlazb

enkelte, der er blevet selvhjulpne og er kommet helt ud af det sociale
behandlingssystem

SASESES

Veardiskabende udvikling

Dette resultat indikerer en usadvanlig succes, nar malgruppen er borgere med
diagnosen Borderline, som anses for at vaere nogle af de vanskeligste at
motivere og samarbejde med for de fagprofessionelle medarbejdere i de
kommunale forvaltninger. Det flotte resultat har allerede faet Odense
Kommune til at kvittere herfor ved at finde ressourcer til at fortsaette
tilbuddet i ”Virksom Traning”. Det sker blandt andet i erkendelse af, at der her
er tale om en samfundsgkonomisk besparelse, der i sig selv er vigtig, og som
sandsynligvis ogsa kan bredes ud til andre fremtidige projekter.

Undervisning og inddragelse af netvaerk

Sygeplejerske og cand. scient. soc. Jane Gregersen og ergoterapeut Ulla Ramm
Mikkelsen har som henholdsvis projektleder og medarbejder veret med i hele
det trearige projektforlgb, hvor i alt 80 borgere i mindre grupper har
gennemfart et kursusprogram af 6 maneders varighed med undervisning og
inddragelse af netvaerk som det essentielle.

- Med projektet har vi faet etableret et uddannelsestilbud til en gruppe,
der kan vere svar at fastholde, og som har vist sig at vare "sultne”
efter at fa viden og vare sammen med andre for at dele erfaringer.

De |5 undervisningsgange har vaeret en succes og har bekraftet den
enkelte borger i, at han eller hun ikke star alene med en personligheds
forstyrrelse.

- Den positive effekt af undervisningen er blevet forstaerket af, at
borgerens netvaerk har veret inddraget og gennem dialog og
undervisning ogsa er blevet klzdt bedre pa til at handtere samarbejdet
med borgeren. Pa den made har netvaerket fungeret som en medspiller,
hvor det har veret muligt at drofte vigtige ting og tale sammen, uden at
det har varet konfliktfyldt, siger Jane Gregersen og Ulla Ramm
Mikkelsen.
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Betydelig kompetenceudyvikling

For medarbejderne i forvaltningen har projektet fort til en betydelig
kompetenceudvikling, der har gjort dem klogere og dygtigere til at agere som
fagprofessionelle i forhold til malgruppen. | alt har 4 medarbejdere delt en
fuldtidsnormering, og i undervisningssituationen har der altid varet 2
kollegaer til at hjelpes ad. Det har bade varet en styrke og en n@dvendighed.

- Vi har kunnet bakke hinanden op i at sta fast pa vores mal. Pa de
forste 3 hold var vi tilbgjelige til at give efter for de mange
folelsesudbrud og den megen uro, der er en del af at undervise
borgere med Borderline. Det tog vi en snak om ud fra den lgbende
supervision af forlgbene, og pa den baggrund besluttede vi at &ndre
vores praksis og holde bedre fast i, at det handlede om undervisning,
hvor vi gik efter at na et resultat.

- Herigennem er vi blevet meget bedre til at made borgeren
anerkendende men samtidig sta fast og udholde, at der kan vzere
frustrationer og sterke fglelser i gruppen — uden at vi lader os valte
af det.Vi er pa en gang blevet meget mere rummelige samtidig med at
vi er stalsatte i en struktureret ramme for samarbejdet med
borgerne, understreger Jane Gregersen og Ulla Ramm Mikkelsen.

For yderligere information kontakt:
Brith Alleslev

Mail: ball@odense.dk

Telefon: 65513339

Veardiskabende udvikling

Projekt ’Udvikling af rehabiliteringsprogram for borgere
med diagnosen Borderline’:

)

Udvikling af rehabiliteringsprogram ud fra lliness Management
and Recovery Program (IMR), sammenkoblet med kognitiv
terapi og dialektisk adferdsterapi.

Kursusprogram pa 6 maneder med henblik pa at udvikle
feerdigheder, som afhjzlper de symptomer og
problemstillinger, der er forbundet med den psykiske lidelse.
Samarbejdsplan for hver borger inden deltagelse i
programmet med aftale om realistiske, individuelle
malsatninger.

Ekstern supervision til medarbejderne med henblik pa
kontinuerlig udvikling af kompetencer og kvalifikationer.
Systematisk indsamling af data og evaluering.

Jane Gregersens og Ulla Ramm Mikkelsens anbefalinger til
kollegaer i kommuner, der gnsker at undervise borgere
med Borderline:

Var sikker pa at tilknytte fagligt dygtige medarbejdere, der
samtidig er personligt robuste og kan tale at blive

”devalueret” af malgruppen — for blot at komme igen!
Serg for at fa borgerens netvaerk involveret.

Hav god opbakning fra ledelsen.

Tilknyt konsulent og ekstern supervision

Var parat til at &ndre pa indholdet, hvor det giver mening,
men var tro mod malsztningerne.
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Kompetenceudvikling og supervision af
praksis”

”Projektet i Alborg Kommune satte fokus pA metodeudvikling af
bostatteindsatsen i forhold til relationsdannelse og fastholdelse
af kontakt til borgere med personlighedsforstyrrelse.”

”Der er et fantastisk samarbejde ikke mindst takket vare supervisionen og
det fzlles stasted i teamet. Man nar langt med ydmyghed og respekt
overfor brugerne. Jeg oplever det som et privilegium at arbejde med disse
mennesker, som kolleger andre steder i systemet ellers kan opleve som
meget kraevende. Man kan se, at det nytter, og det er en k&mpe motivation
for at ga pa arbejde. Jeg er glad hver morgen, nar jeg skal pa arbejde. Meget
gladere end for, jeg blev en del af dette projekt” Sadan lgd det fra en
bostgttemedarbejder som indgik i et team af bostagttemedarbejdere, der
arbejdede med i alt 37 borgere med personlighedsforstyrrelse i Alborg
Kommune. Teamet deltog ogsa i et kursusforlgb med afsat i kognitiv terapi,
hvor der ud over to ugers kursus var supervision hver tredje uge. De
udgjorde et team, som i samarbejde er tilknyttet borgere med
personlighedsforstyrrelse.

Veardiskabende udvikling

| starten var visitationen til projektet ikke sa precis, sa projektet matte
gennem en proces med at fa skarpet fokus pa malgruppen, men da det
lykkedes, sa var der ogsa en markbar effekt. ”Det er et stort plus for roen
og kontinuiteten i arbejdet, at man ikke pa en dag skal omstille sig mange
gange mellem brugere med vidt forskellige diagnoser.” fortsztter
bostgttemedarbejderen.

Faglig viden giver ro i samvaret med borgeren

Hver anden tirsdag mgdtes temaet med den daglige leder. Her gjorde de
status pa, hvor langt de var naet. De analyserede brugernes behov for
netvaerk og diskuterede metoder — f.eks. resultaterne af afprevning af
supervisors ideer.

De gvrige tirsdage var der brugergennemgang, som skulle sikre, at alle i
teamet kendte brugerne, og vidste hvor langt de er naet.
Bostgttemedarbejderen havde til den enkelte bruger formuleret et udkast
til en delplan. Planen blev derefter diskuteret og justeret med brugeren.
Planen blev revideret hvert halve ar.

- Det der har betydet mest er at medarbejdergruppen er blevet sa
godt sammentgmret. Teamet har en falles viden, et felles stasted i
kraft af supervisionen. Som bostette for borgeren svaever du ikke
bare frit i luften, fordi alle arbejder ud fra den samme plan. Den
velafgraensede malgruppe giver ro i arbejdet.

Den ro som medarbejderne oplevede i arbejdet, kunne borgeren ogsa
fornemme. En af de interviewede borgere sagde ja til at deltage i projektet,
fordi hun gerne ville beholde den samme bostotte, sa det var ikke fordi
borgeren havde specifikke forventninger, men hun var glad for at hun var
gaet med. De to bostgttemedarbejdere der kom hos hende, syntes hun,
gennem projektet havde faet en anden forstaelse af hende ”Nu ved de, hvad
det vil sige ikke at kunne vare i sig selv”’. Den stgrre indsigt har ogsa haft
den betydning, at fra at bostettemedarbejderne i starten primart tog sig af
praktiske opgaver, sa brugte de efterhanden meget af tiden med samtaler —
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og samtalerne har lrt borgeren at sige fra og sparge nar der opstod
misforstaelser.

At give plads til faglig uddannelse

Medarbejdernes faglighed har i projektperioden faet et markant lgft. |
projektet er der raderum til at fokusere pa uddannelse, tilegne sig ny viden
og omsatte den i praksis. Projektlederen vurderer, at den ggede indsats pa
uddannelse betaler sig, fordi det medfgrer ferre indleggelser, kortere
forlgb, konstante revurderinger af brugerne, som igen kan fore til nye,
relevante tilbud. Ledergruppen i socialpsykiatrien og samarbejdspartnere/
bevilligende myndighed kan se effekten af projektet, men der er endnu ikke
taget endelig stilling til hvorledes resultaterne og erfaringerne fra projektet
konkret skal anvendes fremadrettet. Der er valgt, at den viden skal
viderefares, f.eks. i et bostgtteteam med specialiseret viden og
vidensformidling til kollegaer og samarbejdspartenere. Om team pa sigt
skal ophare, ndr denne specialviden er implementeret i den generaliserede
bostette, er endnu ikke afklaret.

Resultater

- at 5-6 borgere, efter indsatsen er klar til at stoppe med bostette,
fordi de kan klare en hverdag

- at der har varet mange stabile forlgb kontra tidligere ustabilitet og
brug af mange ressourcer til at lase deres problemer

- at hovedparten af malgruppen idag har en gget indsigt i deres
mader at handtere folelser og kaos og kan handle herpa

- at et team kan fungere med trivsel og samarbejde med sa snzver
og udfordrende en malgruppe

- at ledergruppen i socialpsykiatrien og samarbejdspartnere/
bevilligende myndighed kan se effekten af projektet

Veardiskabende udvikling

Udfordringer
Det har varet en udfordring at fa de "rigtige" borgere i
malgruppen ind i projektet

- at fa kollegaer i bostetten til at acceptere, at den enkelte

medarbejdere kan se en hensigt i at traekke pa den viden,
der er i teamet

- at beholde fleksibilteten nar opgaverne skal Izses pa et
kommunedakkende niveau

Hvad er projektmalgruppens primare problemstillinger?
Malgruppen for projektet har typisk haft besvar med at etablere
og bevare en relationel kontakt til netvaerket (privat og proff) pa

trods af stor bergringsflade med andre.

Der har varet en overvaegt af mennesker med spiseforstyrrelsen,
ogsa i form af overspisning i deltagergruppen.

Hvad har varet projektmalgruppens vasentligste behov?
- behov for tryghed, nerver og tillid
- at blive set, hort og anerkendt

- at have mennsker i deres liv, som de kan have tryghed i, og
som kan tale at rumme mistillid/testning af relationen.

- at fa mere viden og indsigt til at udvikle sine sociale

kompetencer /mestringsstrategier.(- "realitetstestning”
hvad er normalt ifht. sociale kompetencer)
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Projekt Specialiseret bostgtte efter Servicelovens § 85 til
personer med alvorlig personligheds- forstyrrelser:

Projektet arbejder med kognitive metoder.

Medarbejderne er stattepersoner for fem brugere i gennemsnit.
Brugerne far fra |- 10 ugentlige ATA-timer.

Medarbejderne, som alle er fuldtidsansatte, har 14,5 ugentlige

ATA-timer. @vrige timer anvendes til undervisning, supervision,
meader, forberedelse, transport etc.

Teammedarbejderne har varet pa to ugers modulkursus i kognitiv
terapi, og de er blevet undervist i sygdomslere.

Hver tredje uge er teamet til tre timers undervisning og
supervision pa Kognitivt Center i Aarhus. Denne specielle
kombination of undervisning og supervision betragtes som en
serlig styrke for projektet.

Veardiskabende udvikling

Projektleder Anne-Grethe Ngrgard, /Aldre- og
Handicapforvaltningen, Fagcentret for socialpsykiatri,
fremhaever hvad hun ville have zndret pa, hvis hun skulle
starte et lignende projekt op i dag:

Der skulle fra forste start have varet undervisning i at
arbejde med projekter f.eks. kortlaegning, interviews,
malformuleringer, evalueringer, statistikker.

Der skulle fra start have varet mere fokus pa at fa
rammerne/forventningerne og funktionen i en
projektgruppe beskrevet - gerne med hjlp fra ekstern
konsulent

For yderligere information kontakt:
Anne Grethe Norgard.

Mail: nag-aeh@aalborg.dk

Telefon: 99315417
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Faglighed, faglighed, faglighed.

Projekt ’Bedre psykiatrisk indsats for de personlighedsforstyrrede i
samarbejde med Odense Universitetshospitallafdeling P’ har gjort en
stor forskel for de involverede medarbejdere i den kommunale
forvaltning i Odense.

- Det bedste har varet at se det kompetencelaft, som medarbejderne
har faet. De har blomstret, fordi de er blevet gedet med faglig viden,
som har gjort dem i stand til at mgde malgruppen ordentligt og
imgdekommende, uden at de har mistet deres eget fodfeste. Der er
udviklet en fzlles forstaelse og et felles sprog, som i hgj grad har
bidraget til at opna gode resultater.

Ordene kommer fra socialpedagog Maria Sahl. Hun har gennem tre ar vaeret
leder af Odense Kommunes projekt "Bedre psykiatrisk indsats for de
personlighedsforstyrrede i samarbejde med Odense
Universitetshospital/afdeling P”. Nar hun kigger tilbage pa projektet
fremhaever hun, at en af de helt afggrende gevinster har varet en meget
vasentlig faglig opgradering af det personale, som — pa tvers af de

Veardiskabende udvikling

kommunale forvaltningsenheder — har medvirket i projektet. En
videnopbygning, der er et resultat af den kontinuerlige undervisning og
supervision, som Odense Universitetshospital har bidraget med i projektet, og
som viderefares gennem to arligt tilbagevendende visitationer, nar nye
medarbejdere fremover skal introduceres til at arbejde med malgruppen.

Dobbelt op pa fagligheden

Styrkelsen af fagligheden har haft en dobbeltsidig effekt. Dels en sterre viden
om symptomer og adferdskarakteristika hos malgruppen, dels en storre
erkendelse af hvilke personlige begransninger, der kan veere for den enkelte
medarbejder i at indga i et team, der arbejder med malgruppen.

- Det er ikke alle typer af medarbejdere, der egner sig til at arbejde med
borgere, der har diagnosen Borderline. Man skal vare rimelig robust
og kunne glide af pa for eksempel aggressive eller umiddelbart svaert
forstaelige reaktionsmegnstre hos borgeren. Jo mere styr man har pa sig
selv, jo bedre er man i stand til at mgde borgeren og vaere
grensesettende pa en sober made uden at behgve at aktivere sit eget
forsvarsberedskab, siger Maria Sahl.

Fokus pa mestringsstrategier

Resultatet af det faglige kompetenceloft har veret maerkbart i de resultater,
som er ndet i arbejdet med malgruppen. Fokus har her vearet pa
mestringsstrategier i at omgas andre mennesker, hvor den enkelte deltager ud
fra individuelle mal er blevet traenet gennem tilrettelagte gruppeforlgb med
deltagelse af andre borgere med diagnosen Borderline. Erfaringerne i projektet
har vaeret sa gode, at traning af sociale ferdigheder og mestringsstrategier,
allerede inden projektets afslutning, er blevet en etableret del af den faste
praksis i social- og arbejdsmarkedsforvaltningen.

GAF har bidraget til den interne dialog

En af udfordringerne i projektet har vaeret at anvende GAF-metoden til at fa
en samstemmende vurdering af den enkelte borgers funktionsniveau. Da dette
kan vere meget skiftende, vanskeliggeres brugen af GAF, fordi der er stor
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forskel pa, hvor ofte medarbejderne har kontakt til borgeren. Det betyder, at
en pedagog i bostatte-enheden eksempelvis kan vurdere ud fra en naesten
daglig kontakt, mens socialradgiveren i visitationsenheden eller
medarbejderen i Jobcentret ma foretage deres bedemmelse pa baggrund af
en meget mere sporadisk kontakt med borgeren.

- GAF-metoden er et nyt og anderledes redskab, som vi har skullet
omskrive og tilpasse til vores brug. Det har vaeret en gvelse at male
precist pa symptomerne og legge egne vurderinger til side for i
stedet kun at fokusere pa de konkrete observationer. Men GAF har
vaeret med til at ruste medarbejderne til opgaven og bidraget til at
udvikle et felles sprog, sa i den forstaelse har det vaeret et godt
redskab som led i den interne dialog mellem samarbejdspartnerne i
projektet, siger Maria Sahl.

Maria Sahls anbefalinger til andre kommunale
forvaltningsenheder, der skal arbejde med borgere, som har
diagnosen Borderline:

O Lag vagt pa at opbygge faglig viden og kompetence pa tveers
af forvaltningsenheder— herunder opbygningen af et felles
sprog.

Var bevidst om betydningen af, at den enkelte medarbejder
skal have en vis psykisk robusthed som forudsatning for at
kunne indga i et team: "Kend dig selv”.

Var malrettet i arbejdet med borgerne og sta fast pa det,
man vil opna.

”Ting tager tid”. Lange forlgb er et "must” for mange
borgere, og det er vigtigt, at der er kontinuitet i arbejdet.

Veardiskabende udvikling

Projekt ’Bedre psykiatrisk indsats for de
personlighedsforstyrrede i samarbejde med Odense
Universitetshospital/afdeling P’’:

Opkvalificeringsforleb med undervisning af medarbejdere.
Introduktion til de 3 hovedgrupper af
personlighedsforstyrrede samt GAF-metoden.

Praksisforlob med gruppetraening i at anvende GAF-metoden
samt handtering af personlighedsforstyrrede via
skuespilsgvelser.

Gruppesupervision hver anden maned af alle involverede
medarbejdere.

Basis- midtvejs- og afsluttende maling af den enkelte brugers
psykosociale funktionsniveau ved hjelp af GAF-metoden.
Basis- midtvejs- og afsluttende maling af effekten af
medarbejdernes opkvalificering i forhold til registrerede
voldsanmeldelser, uhensigtsmaessige udskrivninger og
fastholdelse i bolig af brugerne.

For yderligere information kontakt:

Mail: masa@odense.dk
Telefon: 63755696
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Organisation skal rime pa koordination for
at na et godt resuiltat

Projekt Koordination og faglighed i sagsbehandlingen for borgere med
personlighedsforstyrrelser” i Frederiksberg Kommune har
kompleksiteten i det offentlige system varet den store udfordring.

- Lige fra starten har vi veret bevidste om, at det er svart at
koordinere indsatsen for borgere med personlighedsforstyrrelser,
fordi der typisk er sa mange forskellige professionelle aktgrer ind
over i sagsforlgbet. Eksempelvis myndighedsforvaltningen, bostgtten,
misbrugskonsulenten, medarbejdere fra social- og sundhedsomradet
og maske ogsa familie- og skoleomradet og Jobcenteret. Netop denne
kompleksitet har varet vores egentlige angrebsflanke i projektet. For
eksempel den kendsgerning, at de personer (’leverandgrerne”), som
kender borgerne bedst, ikke er dem, der traffer beslutningerne. Det
er en sag for myndighedsudgverne, som sidder lengere vk fra
borgeren.

Veardiskabende udvikling

- Kompleksiteten kan nemt have den konsekvens, at borgere med en
personlighedsforstyrrelse far en darlig oplevelse, nar de har kontakt
med kommunen, og i projektet har vi haft som mal, at disse borgere
skal opleve en kvalitativt bedre sagsbehandling med fokus pa at opna
stotte til en forbedret livskvalitet. Borgeren har faet en nemmere
adgang til de relevante personer, han eller hun har behov for at vere i
dialog med, og sagsbehandlingen er blevet mere helhedsorienteret med
udgangspunkt i borgerens samlede situation, siger chefkonsulent Jesper
Henriksen fra Socialt Udviklingscenter, SUS, der har vaeret projektleder
pa udviklingsarbejdet i Frederiksberg Kommune.

Koordinerede arbejdsgange

Med et renlivet organisatorisk-administrativt fokus har projektet handlet
meget om at udvikle en rekke forskellige og koordinerede arbejdsgange, der
kan lette borgerens gang gennem systemet og optimere den service og de
tilbud, som ger en forskel, nar man har en personlighedsforstyrrelse — og
maske ikke er serlig motiveret for eller udrustet til at samarbejde med den
kommunale forvaltning.

Hvem gor hvad, hvornar — og hvorfor. Med dette mantra som fundament er
det lykkedes at udvikle mange forskellige redskaber, som tjener til at lofte
kvaliteten i sagsbehandlingen. Lige fra smatingsafdelingen som for eksempel en
skabelon for den mail, der informerer borgeren om, at han eller hun skal skifte
sagsbehandler, til velbeskrevne arbejdsgange for helhedsorienteret udredning,
ansggning om kontanthjzlp eller afholdelse og afvikling af koordinationsmeder.

Opbakning fra ledelsen betyder alt
- | alt har vi vel udviklet 20-21 forskellige redskaber pa baggrund af et
godt samarbejde med praktikerne, der har den direkte kontakt med

borgeren, og som har leveret den viden, der har bidraget afggrende til
den konkrete formulering af relevante arbejdsgange.
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Vi er vel ikke naet helt sa langt som vi gerne ville, blandt andet fordi vi
er blevet forsinket af flere ledelsesmassige og organisatoriske
&ndringer undervejs. Men det illustrerer for sa vidt blot den generelle
erfaring, der ogsa ligger i projektet: pa grund af kompleksiteten i den
kommunale organisation er det afggrende med ledelsesmaessig
opbakning pa alle niveauer og pa tvers af fagforvaltningerne, hvis
tingene skal ga op i en hgjere enhed, siger Jesper Henriksen.

At dette nu ogsa er ved at blive en realitet i Frederiksberg Kommune
illustreres af, at ledelsen efter afslutningen af projektet har tilsluttet sig at
implementere alle de arbejdsgange, som er blevet udviklet, i den daglige
driftsorganisation. Og ikke kun for borgere med personlighedsforstyrrelse,
men anvendt i en bredere kontekst, der omfatter alle borgere med psykisk
sarbarhed, der har komplicerede sagsforlab.

”’Det har vi lert”

O Tag udgangspunkt i frontlinjemedarbejdernes erfaringer med
at samarbejde med borgeren, nar der udvikles administrative
redskaber og procedurer. De ved, hvor skoen trykker.

Det er hardt arbejde at koordinere indsatsen. Der er ingen
nemme lgsninger, og derfor er det essentielt at tale sammen
og involvere ledelsen pa alle niveauer.

Selv om det er vigtigt at tale sammen, skal man undga at
’mede sig ihjel”.Vi har arbejdet meget med at udvikle
effektive meder.

Tag ”dobbelt ansvar”. Bade for dit eget ressortomrade og for
at borgeren far kontakt til de kollegaer, der arbejder pa andre
omrader, men hvis indsats er lige sa vigtig for, at borgeren far
en ordentlig indsats.

Veardiskabende udvikling

INFOKORT

e mare pd weew (tedenkatierg di/Aoordination

Projekt ’Koordination og faglighed i sagsbehandlingen for
borgere med personlighedsforstyrrelser”

O)

Beskrivelse af projektets malgruppe og kommunens indsats
og praksis i forhold til denne — samt udviklings- og
koordinationsbehov pa omradet.

Identifikation af udviklingspotentialer i forhold til de omrader,
hvor praksis skal forbedres.

Formulering af konkrete mal og visioner for bedre praksis.
SMARTE malsztninger pa borger- sagsbehandlings- og
leverandgrniveau. Udarbejdelse af konkrete redskaber til at
understgtte praksis.

Ibrugtagning af udviklede redskaber og procedurer af 20
medarbejdere, der afprgver materialet i samarbejde med
borgerne.

Justering af redskaber og procedurer pa baggrund af
indhentede erfaringer og evalueringer. Intern formidling af de
udviklede arbejdsgange til hele den kommunale organisation.
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SOCIALSTYRELSEN

CUBION

For yderligere information kontakt:
Rie Wellendorf

Mail: riwe0 | @frederiksberg.dk
Telefon: 28983010

Hvad er \nfokortet? ﬁ

dit kort, P4 Infokortet kan du se, hvornar du naste
arbejder | Frederiksberg Kommune
medes med, hvilken afdeling | skal

\ntokortel er
qang skal medes med en med
Du kan ogsh se hvem du skal

medes | og hvad medet skal handle om

infokortet udbyldes, nar du aftaler et nyt mede med en

sagshehandler eller medarbejder i kammunen
Gem kortel | din pung og tag det med, nar du er til mede |

Frederiksberg Kommune,

smamsmiatasns

Navn, mail, tif. og arbejdsplads pa udfylder af kort:

Dit naeste made med Frederiksberg kommune er den:

Du skal mades med:

Madet skal handle om:

Yderligere bemaerkninger:

Veardiskabende udvikling
12. august 2012 | Erfaringer fra 15M puljen | Side 27



NYBORG KOMMUNE

Nyborg

KOMMUNE

At stille faglig viden til radighed

Projekt “Koordinering og udvikling af tilbud og indsatser til borgere
med personlighedsforstyrrelser” har givet skaerpet viden og indsigt om
diagnosen personlighedsforstyrrelser, blandt medarbejdere i Nyborg
Kommune.

- Det har fra start vaeret malet, ikke at starte et nyt projekt op for de
midler der var tildelt via 15 M, da det er vigtigt at et tilbud kan kere
pa de budgetter der allerede er, siger Bjerne Sgberg leder af
socialpsykiatrien i Nyborg Kommune

For at fa identificeret behov for tilbud til personlighedsforstyrrede har
projektleder Henriette Ghorbani interviewet kommunens ansatte om
arbejdsgange og daglige praksis i mgdet med borgere med
personlighedsforstyrrelser og gennemfert interview med borgerne. Pa den
baggrund har hun udarbejdet en guideline til brug for kommunens personale,
der kommer i kontakt med personlighedsforstyrrede. Dernaest har hun staet
for at afholde temadage, undervisning samt ga-hjem-meder til ansatte i
Nyborg Kommune.

Veardiskabende udvikling

Projektperioden har primart vaeret brugt til at skabe bedre muligheder for
borgerne med personlighedsforstyrrelse gennem videndeling og etablering af
samarbejdsstrukturer internt i kommunen, for at hgjne det felles faglige niveau
i mgdet med borgeren.

Konkret udbytte

Bestrabelserne har ved projektperiodens afslutning udmentet sig i to nye
initiativer, der allerede er etableret og fungerer indenfor rammerne af
driftsbudgettet:

1) ”En socialpsykiatrisk koordinationsgruppe”- et tilbud om faglig sparring
for medarbejderne i Jobcenter Nyborg i sager om mistanke om
personlighedsforstyrrelser.

2) ”Ung pa vej”- et sarligt tilrettelagt tilbud for unge borgere (18-30
arige) med en sindslidelse og/eller personlighedsforstyrrelse i Nyborg
Kommune.

Socialpsykiatrisk koordinationsgruppe

Den socialpsykiatrisk koordineringsgruppe medes hver 4. dag. Det skal sikre, i
forbindelse med borgere, hvor der kan vare tale om en psykisk
problemstilling, at man kan samle ekspertisen og tage det op pa mgdet.
Konkret betyder det at en medarbejder pa jobcenteret kan bede om at fa en
borger pa dagsorden, hvor det vurderes hvilke tiltag og tilbud der skal til i den
konkrete sag. Det skal sikre en meget hurtigere sagsgennemgang til gavn for
den enkelte borger.

- Det koster lidt mgdetid, men det burde komme positivt igen ved at
borgeren hurtigere bliver udredt og ikke skal bruge tid pa eksempelvis
ungdig arbejdsprevning eller kommer senere ind i et socialpsykiatrisk
tilbud, hvor problemstillingen er blevet forverret, siger Bjerne Sgberg.
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Ung pa vej

Vurderingen fra Jobcenter Nyborg, socialafdelingen og socialpsykiatrien var, at
det nuvaerende eksisterende socialpsykiatriske aktivitets- og vaerested ikke
appellerer til de unge i Nyborg Kommune. De unge har svert ved at
identificere sig med de nuvarende brugere og de gnsker samvar med andre
jevnaldrende unge med ligestillede problemstillinger.

De unge har brug for hab og tro p3, at de pa sigt vil komme til at indga pa lige
fod med andre unge pa uddannelsessteder eller pa arbejdsmarkedet. Med
"Ung pa vej’ enskede kommunen at imgdekomme de unges behov. De unge
me@des to gange om ugen i lokaler de deler med socialafdelingens
hjemmevejledere og i det forste ar inddrages socialpsykiatriens to stotte- og
kontaktpersoner som tovholdere i projektet, da de har et stort kendskab til
de unge og de problemstillinger og udfordringer de slas med i deres liv og i
hverdagen.

Fokus pa eksisterende ressourcer

De nye tiltag er blevet startet op i kraft af 15M projektet, men gennem en
konstruktiv og kreativ tnkning er det lykkedes at gennemfgre tiltagene
indenfor rammerne af driftsbudgettet.

- Det er endt med at vi bruger de interne ressourcer i kommunen — og
det er noget af det positive.Vi bruger know how, viden og
kompetencer der allerede er til radighed hos medarbejderne og de
foler sig meget inddraget i projektet og har stor ejerskab af det, siger
Henriette Ghorbani

Veardiskabende udvikling

Henriette Ghorbanis anbefalinger til Nyborg og andre
kommuners arbejde med borgere med
personlighedsforstyrrelser er:

Sikre hoj faglighed hos medarbejderne gennem at:

)

medarbejdere med hyppig kontakt til borgere med
personlighedsforstyrrelser, far adgang til kurser og temadage
med nyeste viden og forskning omkring
personlighedsforstyrrelser og sindslidelser

medarbejdere far tilbud om supervision for at sikre, at
daglige udfordringer og problemstillinger bliver delt og at den
enkelte medarbejder far varktojer til at tackle sarlige
vanskeligheder

Fordele ved oget viden om personlighedsforstyrrelser blandt
medarbejderne:

Styrker kontakten og dialogen mellem borgeren og den
enkelte medarbejder i kommunen

Borgeren bliver hurtigere udredt og afklaret omkring egen
situation

Borgeren kommer hurtigere i gang med aktiviteter, der
understotter kontakt til arbejdsmarkedet eller
uddannelsessystemet

Borgeren oplever et malrettet og konstruktivt samarbejde
med kommunen
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Projekt ’Koordinering og udvikling af tilbud og indsatser til
borgere med personlighedsforstyrrelser”

Kortlegning af omradet/malgruppen.

Arbejdsgruppe nedsat og arbejdsgange klarlaegges i
forbindelse med henvendelse og kontakt med borgere med
personlighedsforstyrrelse.

Analyse af eksisterende tilbud/indsatser for
personlighedsforstyrrede borgere.

Forseg med &ndringer af eksisterende tilbud/indsatser samt
eventuelt etablering af nye tilbud/indsatser, der afpraves og
evalueres lgbende.

For yderligere information kontakt:
Bjerne Sgberg

Mail: bjso@nyborg.dk

Telefon: 6333 7691

Veardiskabende udvikling
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