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Kapitel 1. Indledning

Nzrvarende delrapport 1 1 evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse
pa borne- og ungeomradet har til formal at fremlaegge evalueringsresultater vedro-
rende uddannelsens forste halvar. Sarlige aktivitets- og stottemuligheder, der er op-
rettet specifikt i forbindelse med uddannelsen, bliver ligeledes evalueret i nervarende
rapport.

1.1 Baggrunden for evalueringen

Baggrunden for evalueringen er oprettelsen af en diplomuddannelse rettet mod myn-
dighedssagsbehandlere og leveranderer pa borne- og ungeomradet. Uddannelsen er

oprettet pa baggrund af forliget om Anbringelsesreformen, som tradte i kraft 1. janu-
ar 2000.

Anbringelsesreformen har til formal at forbedre indsatsen over for udsatte born og
unge og deres forxldre. Reformen skal kvalitetssikre indsatsen og betyde farre brudte
anbringelsesforlob. Dertil skal indsatsen vare mere malrettet, og ressourcerne skal
udnyttes bedre. Reformen indeholder en rekke underordnede emner, som tilsammen
skal styrke indsatsen: Bedre inddragelse af familien, tidligere indsats, systematisk
sagsbehandling, kvalitet i anbringelsen og i eftervarnet og borns retssikkerhed.

Reformen bestir i overskrifter af lovaendringer, pilotprojekt om berne- og ungepoli-
tik i otte kommuner, uddannelsesaktiviteter, informationsaktiviteter, oget kontrol
med kommunalbestyrelsens indsats og udredningsarbejde om bern og forzldres rets-
sikkerhed.

I forliget om Anbringelsesreformen er det fastlagt, at formalet med Anbringelsesre-
formen blandt andet skal opnas gennem uddannelsesaktiviteter for de medarbejdere,
der arbejder med omradet i kommunerne. Uddannelsesaktiviteterne skal sikre syste-
matik og kvalitet i sagsbehandlingen og indebzre bade kortere og lengere uddannel-
sesforlob.

De kortere uddannelsesaktiviteter er udmontet i en rekke temadage til politikere og
forvaltningschefer, implementeringskurser for sagsbehandlere og afdelingsledere og
introduktionskurser for nye sagsbehandlere.

Til lengerevarende uddannelsesforlob blev der 1 reformen afsat en pulje pa 10 mio.
kroner i 2006, 20 mio. kr. 1 arene 2007-2009 og 15 mio. i arene herefter. Disse midler
er indtil videre udmeontet i to aktiviteter. For det forste en undersogelse af behovet
for en masteruddannelse. For det andet en diplomuddannelse med fokus pa myndig-
hed og leverander pa borne- og ungeomradet'.

! www.social.dk og www.anbringelsesreformen.servicestyrelsen.dk




1.1.1 Diplomuddannelsen

Den ny mulighed for diplomuddannelse pa berne- og ungeomradet henvender sig til
alle medarbejdere, der arbejder med udsatte born og unge og deres familier. Uddan-
nelsen tager udgangspunkt i den sociale diplomuddannelse men afviger fra denne pa
en rekke omrader:

For det forste tager de eksempler og cases, der anvendes pa uddannelsen, udgangs-
punkt i borne- og ungeomradet. For det andet satter et nyt modul pa uddannelsen
fokus pa det at vaere leverander og myndighedssagsbehandler pa sociale indsatser for
born og unge’. Sidstnavnte indebarer, at malgruppen for uddannelsen spander vidt
fra dagplejemodre over familiekonsulenter til sagsbehandlere i de kommunale for-
valtninger.

For det tredje er der en rekke tilknyttede aktiviteter, som pa forskellig vis stotter op
om uddannelsen. Et deltagertilskud, en udvidet studievejledning, en vikarpulje med
midler til vikardeekning for de studerende, der er sagsbehandlere og en forsknings- og
udviklingspulje malrettet underviserne pa uddannelsen.

For at fa viden om, 1 hvilken udstrekning den ny mulighed for diplomuddannelse og
de tilknyttede stotte- og forskningsaktiviteter bidrager til at styrke indsatsen over for
born, unge og deres familier, har Servicestyrelsen igangsat en evaluering?’. Narvaren-
de rapport er den forste af i alt syv evalueringsrapporter, som vil blive udarbejdet
frem til 2010.

1.2 Formal og fokus i evalueringen

Evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse pa borne- og ungeomradet
setter fokus pa lering og kvalificering af uddannelsen. Evalueringen har séledes til
formal at indsamle viden, der lobende gennem hele evalueringsforlobet kan danne
grundlag for udvikling og forbedring af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig
til uddannelsen.

Som supplement til det leerings- og handlingsorienterede sigte har evalueringen end-
videre til formal, at vurdere i hvilken udstrekning uddannelsen og de tilherende initi-
ativer bidrager til at styrke indsatsen over for udsatte born og unge og deres familier.
Dertil kommer et forméal om at undersege, hvordan uddannelsen og de tilhorende
initiativer udvikler sig.

Evalueringen har saledes et sammensat formal, der trackker pa flere forskellige evalu-
eringsforstaelser. For det forste er der tale om en ¢ffektevaluering, der inddrager effek-
ten af den pdgxldende indsats. For det andet er der tale om en procesevaluering, der
seetter fokus pa, hvordan processen i indsatsen udvikler og forandrer sig over tid. For
det tredje er der tale om en lerende eller formativ evaluering, der er fremadrettet og satter
fokus pa lering og handling®.

Evalueringen bibringer via en kombination af evalueringsretninger med forskelligar-
tet og relevant viden, der har til hensigt at udvikle og forbedre uddannelsen og de

2 Det er malet, at der skal veere to moduler med dette fokus, men pa nuveerende tidspunkt er der kun godkendt et modul.

> www.boerneungediplom.dk

+ Dahler-Larsen, Peter & Krogstrup, Katrine (2001) Tendenser i Evaluering. Odense Universitetsforlag.
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tilhorende initiativer i en retning, der styrker de studerendes udbytte af uddannelsen
og den kommunale indsats pa borne- og ungeomradet.

Evalueringssporgsmalene er:

e Hvordan udvikler uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen,
sig?

e Hvad er effekten af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen?

e [ hvilken udstrakning bidrager de samlede initiativer til en opkvalificering af de
studerende?

e | hvilken udstrakning bidrager de samlede initiativer til at kvalificere indsatsen pa
borne- og ungeomradet?

Pa baggrund af evalueringssporgsmalene er der opstillet en rakke leringssporgsmal,
som sxtter fokus pa evalueringens fremadrettede leringsperspektiv. Disse sporgsmal
fremgar nedenfor og har tilsammen til formal at uddrage de vigtigste leringsperspek-
tiver fra den indsamlede viden, som kan styrke uddannelsens bidrag til en styrket
indsats over for udsatte born, unge og deres familie.

Laringssporgsmailene er:

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pa at
sikre kendskab og ansegninger til uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pa at
sikre motivation og fastholdelse pa uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pa at
sikre uddannelsens relevans og de studerendes og deres arbejdsplads udbytte af
uddannelsen?

De opstillede evaluerings- og leringssporgsmil forventes at kunne besvares og an-
vendes lobende i evalueringen. Det er siledes ikke forventningen, at alle elementer
kan udfoldes til fulde i denne og forste evalueringsrapport. Siledes er det fx for tid-
ligt, pa nuverende tidspunkt, hvor der er gennemfort ét modul, at komme med mere
end indledende kommentarer 1 forhold til uddannelsens og tilherende initiativers
bidrag til at kvalificere indsatsen pa berne- og ungeomradet.

1.3 Resumé

Evalueringen viser, at den ny diplomuddannelse pa berne- og ungeomradet har faet
en god start. Der er sdledes blevet etableret en uddannelse, som er generelt bredt
efterspurgt, samtidig med der er et lavt frafald pa 3 %. Blandt de studerende, som
netop har gennemfort modul 1, er der overordnet stor tilfredshed med uddannelsen
og de studerende vurderer generelt, at emnerne er relevante. Samtidig tilkendegiver
en stor andel af de studerende, at de har anvendt og reflekteret over uddannelsen i
deres daglige arbejde, til trods for modul 1’s overvejende teoretiske indhold. Indtryk-
ket understreges af, at eksamen for modul 1 netop er gennemfort med nasten ude-
lukkende bestiede karakterer og forholdsvist fa udszttelser af eksamen. I tilleg er der
etableret et socialt miljo, som er med til at motivere de studerende til at gennemfore
uddannelsen.

De studerende synes generelt, at det er spandende og udfordrende at starte pa ud-
dannelsen. Flere studerende synes dog samtidig, at det er overordentlig svart, at ba-
lancere arbejde og uddannelse under den nuvarende struktur med 8 uger, hvoraf 4

9



uger er uddannelse og 4 uger er undervisning. Evalueringen finder dog ikke beleg for
at endre pa strukturen. Derimod kan der ivaerksattes en rekke tiltag, som kan fa
strukturen til at fungere mere efter hensigten, sisom tidligere udmelding af undervis-
ningsplan, pensum og eksamen samt oget indsats i forhold til at stotte op om plan-
legningen og dialogen med lederen pé arbejdspladsen.

Hensigten om at etablere en uddannelse, hvor der anvendes cases og eksempler har
vist sig at vare velvalgt. De studerende angiver 1 hoj grad den praksisnzre undervis-
ning som den mest udbytterige. Samtidig er dette et omrade, som der med fordel kan
legges endnu mere vagt pa — savel 1 form af inddragelse af flere cases som i form af
udvikling af cases med storre relevans for berne- og ungeomradet. Et andet indsats-
omrade er pensum og det generelle faglige niveau. De studerende vurderer siledes, at
pensum til tider er for svart, og at det generelle niveau 1 undervisningen er for hojt.
Der eksisterer dog en ikke uvasentlig forskel mellem de studerendes opfattelse af de
faglige niveau opdelt pa uddannelsessted, som forhabentlig kan bruges fremadrettet
til at justere niveau og indhold mellem uddannelsesstederne. Pa CVU Vest vurderes
det faglige niveau saledes som passende af stort set alle studerende, hvilket ikke er
tilfeeldet pa de ovrige uddannelsessteder.

Vurderingen af den udvidede studievejledning er, at tiltaget har haft en positiv effekt
pa kendskab til uddannelsen og motivation til at starte pa uddannelsen blandt de stu-
derende. Der er generel tilfredshed blandt de studerende, der har brugt studievejled-
ningen og den udvidede studievejledning fremstar generelt som synlig blandt de stu-
derende. Evalueringsresultaterne tydeliggor, at et sxrdeles vigtigt indsatsomrade for
den udvidede studievejledning er konsulentbistanden pa arbejdspladsen. Samtlige
udvidede studievejledere har tilbudt denne service, men eftersporgslen har ikke vearet
stor. Vigticheden af denne indsats understreges af, at flere studerende netop fremhae-
ver strukturering af uddannelsen i samspil med arbejdslivet som den storste drsag til
frustration. Det er sdledes meget svart for flere studerende at finde balancen mellem
arbejdsliv og uddannelse. For at sikre motivation, fastholdelse og udbytte af uddan-
nelsen er der behov for uddannelsesplanlegning blandt en stor gruppe af studerende.
Dette problem er sarligt udtalt blandt den gruppe af studerende som modtager vi-
kardakning. Hvor vikardekningen og deltagertilskuddet utvivlsomt er sterkt medvir-
kende til at sikre et stort optag pa uddannelsen, sa fungerer vikardekningen ikke efter
hensigten 1 praksis. For flere studerende er det sdledes galdende, at arbejdspladsen
modtager vikardekning uden at det har resulteret i arbejdsnedszttelse for den stude-
rende i undervisningsperioden.

Forhabningen til nerverende evalueringsrapport er, at den kan bidrage med inspira-
tion og ideer, der kan udvikle, justere og forbedre uddannelsens indhold og tilknytte-
de initiativer til fordel for den samlede indsats pa berne- og ungeomradet. Forste
skridt pa vejen er blevet taget med denne evalueringsrapport, og det nzste af mange
frem mod ar 2010 blev taget den 8. februar 2008, hvor de involverede aktorer var
indbudt til leringsseminar.
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Kapitel 2. Metode og dataindsamling

Der anvendes en rekke forskellige metoder for at besvare evalueringssporgsmalene.
En sadan metodetriangulering styrker evalueringens validitet, idet den viden, der indsam-
les via de forskellige metoder, supplerer hinanden med de styrker, der er indeholdt 1
de enkelte metoder. Der anvendes i evalueringen folgende dataindsamlingsmetoder:

e Sporgeskemaundersogelse

e  Udtrzk fra studie- og puljedata fra uddannelsesstederne og Servicestyrelsen
e Kyvalitative, dybdegiende interview

e Lzringsdagbog for udvalgte studerende

e  Observationsstudier

Hertil kommer to /eringsseminarer 1 evalueringsperioden og en afsluttende wdviklings-
konference, der skal veere med til at sikre, at den indsamlede viden anvendes fremadret-
tet til udvikling og forbedring af uddannelsen og de tilknyttede initiativer.

Ikke kun valget af dataindsamlingsmetoder men ogsa anvendelsen af metoderne er
med til at understotte det leringsorienterede formal. I de metoder, der anvendes,
indarbejdes det lzerings- og handlingsorienterede aspekt.

Evalueringen er en 360° evaluering, hvor der gores brug af kildetriangulering i dataind-
samlingen. Det indebzrer, at mange forskellige grupper inddrages 1 evalueringen. Det
afspejler og nedvendiggeres af, at der i forbindelse med en uddannelse er mange
interessenter, der er vasentlige at inddrage. I evalueringen inddrages saledes undervi-
sere, censorer, studievejledere, studerende, de studerendes ledere og de studerendes
kolleger. Dertil inddrages Servicestyrelsen og evalueringens referencegruppe lobende
1 evalueringen. Alle grupperne har en holdning til og en oplevelse af uddannelsen fra
deres specifikke synsvinkel, som er interessant og vigtig at inddrage.

Nedenfor redegores for, hvordan de enkelte dataindsamlingsmetoder anvendes i eva-
lueringen.

|2.1 Spgrgeskemaundersggelser

I forbindelse med evalueringen er der gennemfort en sporgeskemaundersogelse med
de studerende og en sporgeskemaundersogelse med underviserne pa uddannelsen.
Begge sporgeskemaer er udsendt elektronisk via en e-mail med et link til et elektro-
nisk sporgeskema. Navne og e-mailadresser pa de studerende og de gennemgiende
undervisere har Oxford Research modtaget fra de fem uddannelsessteder. I svarperi-
oden har der varet udsendt én rykkermail.

En rxekke af de e-mails, der blev sendt til de studerende, kunne ikke leveres. I nogle
tilfeelde var der tale om nedlagte e-mailadresser, i andre formentlig om tryk- eller le-
sefejl, der resulterede i fejl i mailadresserne. I samtlige tilfxlde er der taget kontakt til
de studerende privat eller pa arbejdspladsen, e-mailadressen er blevet rettet og de
studerende har modtaget et sporgeskema med en forlanget svarfrist.

Databehandlingen gennemfores med et 95 % signifikansniveau i forbindelse med
undersogelse af arsagssammenhange, og dermed med en usikkerhed pa 5 %, som er
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fast standard i de fleste samfundsvidenskabelige undersogelser. I databehandlingen er
svarkategorierne ’ikke relevant’ og ’ved ikke’ frasorteret inden resultaterne er prasen-
teret. Alle procentberegninger indeholder siledes respondenter, der har fundet det
relevant at svare pa det pagzldende sporgsmal.

Der er gennemfort en frafaldsanalyse pa sporgeskemaundersogelsen blandt de stude-
rende. Konklusionen af denne er, at der ikke er nogen markante forskelle mellem
fordelingen pa baggrundsvariable, nir respondenterne i sporgeskemaundersogelsen
sammenlignes med den samlede population. Det betyder, at resultaterne fra sporge-
skemaundersogelsen kan forventes at vaere geldende for hele populationen. Resulta-
terne fra frafaldsundersogelsen fremgar af bilag 1. Det er pa grund af den lille popu-
lation ikke relevant at gennemfore en frafaldsundersogelse blandt underviserne. Det
kan blot konstateres, at 14 ud af 19 undervisere har svaret pa sporgeskemaet, og at
alle uddannelsesstederne er reprasenteret med besvarelser”.

2.1.1 Spergeskema til studerende

Formalet med at indsamle data via et sporgeskema til de studerende pd uddannelsen
er forst og fremmest at skabe kvantitativ og generaliserbar viden om de studerendes
oplevelse af uddannelsen og sztte fokus pa den udviklings- og leringsproces, uddan-
nelsen satter 1 gang hos de studerende.

Samtlige 129 studerende har modtaget sporgeskemaet, hvoraf 85 har svaret. Dette
giver en svarprocent pa 65,9 %, hvilket er serdeles tilfredsstillende for denne type
undersogelse. Dog er svarprocenten for DSH Odense 42,9 %, hvilket om muligt bor
forbedres i senere sporgeskemaundersogelser.

De studerende fir et sporgeskema tilsendt ved afslutningen af hvert af uddannelsens
moduler. Det betyder, at evalueringen kan sige noget om, hvordan de studerende
udvikler sig gennem uddannelsesforlobet, idet enkelte sporgsmal vil vare enslydende
i forbindelse med hvert modul. Det betyder endvidere, at modul 1-5 evalueres af to
eller flere argange af studerende, hvorved den samlede evaluering kan undersoge, om
tilfredsheden pa forskellige parametre pa de enkelte moduler udvikler sig i positiv
eller negativ retning over tid.

Sporgeskemaet er struktureret i en rackke overordnede temaer, hvor flere af dem for-
ventes at ga igen i de sporgeskemaer, som de samme studerende vil modtage ved
afslutning af hvert modul. Spergeskemaet, som de studerende har modtaget efter
modul 1, er struktureret i folgende temaer:

Din baggrund, erfaring og forste kendskab til uddannelsen
Undervisning, indhold, opbygning og fagligt niveau
Modul 1

Socialt og fagligt fxllesskab pa uddannelsen
Studievejledningen

Vikarpuljen

Uddannelsen som helhed

OImmoOw»

I alle temaer er det leringsorienterede og fremadrettede formal med evalueringen
tenkt ind, siledes at de studerende har mulighed for at komme med forslag til juste-
ringer og lignende.

5 Der er dog kun et enkelt svar fra DSH Arhus.
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2.1.2 Spgrgeskema til undervisere

I forbindelse med forste udsendelse har 19 undervisere modtaget et sporgeskema om
diplomuddannelsen pa berne- og ungeomradet, hvoraf 14 svarede pa skemaet. Svar-
procenten er dermed 73,7 %. De 19 undervisere er udvalgt i samarbejde med studie-
vejlederne pa de fem uddannelsessteder. Saledes har typisk kun gennemgiende un-
dervisere modtaget sporgeskemaet, idet antagelsen er, at de vil have den bedste for-
udsatning for at svare pa evalueringssporgsmalene. Sporgeskemaundersogelsen viser,
at 8 af de 14 er fastansatte pa uddannelsesstederne, og at 13 undervisere vurderer, at
de har henholdsvis et ’godt’ eller ’rigtig godt’ kendskab til borne- og ungeomradet.

I naste fase af evalueringen (fase 2) udvides med underviserne pa modul 2, i fase 3
udvides med underviserne pa uddannelsens modul 3 osv. Dette betyder forventeligt,
at antallet af besvarelser blandt underviserne vil blive storre i forbindelse med de
kommende evalueringsrapporter, hvorved dette metodeelement kan indga med storre
vagt, end tilfeeldet er 1 nerverende evalueringsrapport.

Som for spergeskemaundersogelsen med de studerende giver sporgeskemaunderso-
gelsen med underviserne ogsa mulighed for at konkludere pa uddannelsens udvikling
over tid, da modul 1, 2, 3, 4 og 5 evalueres to eller flere gange i1 lobet af evalueringen.

Sporgeskemaet til underviserne indeholder folgende temaer:

A. Tilknytning til uddannelsen

B. Undervisningen og de studerende
C. Studievejledning

D. Forsknings- og udviklingspuljen

Sporgeskemaet til underviserne er udviklet med udgangspunkt i, at underviserne pa
den ene side er eksperter pa omradet, og derfor har mulighed for at vurdere uddan-
nelsen fra en faglig synsvinkel og pa den anden side indgir som en del af indsatsen,
der evalueres, og derfor ogsa bedes vurdere deres egen indsats som underviser pa
uddannelsen.

I 2.2 Anvendelse af studie- og registerdata

Data fra sporgeskemaundersogelsen med de studerende suppleres med en rakke
baggrundsdata om de studerende fra uddannelsesstederne. Disse data danner tilsam-
men grundlag for at undersoge, hvordan uddannelsen og de tilherende initiativer rent
kvantitativt udvikler sig i lobet af evalueringsperioden, samt om der eksisterer even-
tuelle geografiske forskelle 1 forhold til bl.a. antal ansegere, de studerendes uddannel-
ses- og erhvervsmaessige baggrund og brug af vikarpuljen og forsknings- og udvik-
lingspuljen.

Fra Servicestyrelsen modtages data om vikarpuljen og forsknings- og udviklingspul-
jen, hvorved det pa sigt bliver muligt at folge udviklingen i de to puljer.

I nzervaerende delrapport er behandlingen af vikarpuljen en deskriptiv redegorelse for
hvem og hvor mange, der har sogt puljen og hvor mange midler, der er givet. Hertil
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suppleres afsnittet om vikarpuljen af bade data fra spergeskemaundersogelsen og
dybdeinterview med studerende.

Der er pa afrapporteringstidspunktet ikke bevilliget midler fra forsknings- og udvik-
lingspuljen. Delrapporten her er derfor begrenset til at konkludere pa udsagn og
holdninger vedrerende de muligheder og begrensninger, der ligger 1 puljens udform-
ning i folge de interviewede undervisere og studievejledere.

I 2.3 Kvalitative dybdegaende interview

Som grundlag for denne rapport er der gennemfort kvalitative dybdeinterview med
10 studerende, 5 studievejledere, 10 undervisere’ og én censor. Disse interview er
seerligt centrale for leringsaspektet i evalueringen. I dybdegiende og semistrukturere-
de interview er der rum til at udfolde idéer og tanker, der kan vaere med til at forbed-
re og udvikle uddannelsen. Samtidig er der plads til udfolde, hvorfor nogle elementer
1 uddannelsen fungerer godt.

Der er udviklet semistrukturerede interviewguider til hver malgruppe for interviewe-
ne. Fordelen ved en semistruktureret tilgang til interviewene er, at guiden pa den ene
side sikrer, at interviewet dekker de omrider, som man ensker undersogt. Pa den
anden side holder den semistrukturerede guide interviewet abent i en sadan grad, at
der er plads til at inddrage andre emner, som interviewpersonen finder relevante,
men som ligger udover de emner, som pa forhind er tenkt ind 1 guiden.

2.3.1 Interview med studerende

De 10 studerende (to fra hvert uddannelsessted), der er interviewpersoner gennem
hele forlobet, vil deltage i 6 interview af ca. en times varighed i lobet af uddannelsen.
Der gennemfores et interview ved afslutningen af hvert modul. De bliver dertil bedt
om at reflektere over uddannelsen 1 leringsdagbogen midt i hvert modul. De stude-
rende er rekrutteret med udgangspunkt i, at de skal have lyst til at bidrage til en kvali-
ficering af uddannelsen. Det er endvidere anset som en fordel, hvis de studerende er
af den opfattelse, at de selv kan fa et udbytte af at deltage.

De studerende sporges bl.a. om motivation, engagement, uddannelsens struktur og
opbygning, undervisningsformer, det faglige niveau, sammensztningen af de stude-
rende, studiegrupper og fzllesskab pa holdet, ssmmenhang mellem arbejde og ud-
dannelse, eksamen, den udvidede studievejledning og vikarpuljen.

2.3.2 Interview med undervisere

Pa hvert uddannelsessted er gennemfort interview af to undervisere, som udvalges i
samarbejde med studievejlederen pa uddannelsen. Da narverende evalueringsrapport
er den eneste, der kun omhandler et enkelt modul, er til interviewene udvalgt de un-
dervisere, der er mest gennemgaende pa modul 1.

6 To undervisere fungerer ligeledes som studievejledere, hvorved disse interview rent praktisk blev sldet sammen i forbindelse
med indhentningen af data.
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I folgende dele af evalueringen er der ligeledes fokus pa et modul, men i det omfang,
det er muligt, interviewes de samme undervisere igen. Det krever, at underviserne
underviser pa flere af uddannelsens moduler.

I interviewet med underviserne legges vagt pa uddannelsens struktur og opbygning,
det faglige indhold, de studerendes faglige niveau og engagement, betydningen af
studiegrupper og fallesskab pa holdet, undervisningsformer og forsknings- og udvik-
lingspuljen.

2.3.3 Interview med studievejledere

Der er gennemfort interview med en udvidet studievejleder fra hvert af de fem ud-
dannelsessteder. Studievejlederne har den overordnede viden om fx kursusgange,
moduler, underviserne, uddannelsesstedet, de studerende og opbygningen af uddan-
nelsen, som er vigtig at fd med 1 evalueringen. Hertil er de opgaver, som den udvide-
de studievejledning varetager, centrale i interview med studievejledere.

2.3.4 Interview med censorer

Formalet med at interviewe censorerne er at afdekke forhold omkring eksamens-
form, de studerendes prastationer og sammenhang mellem eksamen og uddannel-
sens opbygning og faglige niveau. Viden om disse emner suppleres af bade data fra
sporgeskemaundersogelsen med de studerende, interview med studerende, interview
med undervisere og karakterniveauet pa uddannelsesstederne.

I 2.4 Leeringsdagbog

Laringsdagbogen er et redskab, der skal gore det muligt at folge udvalgte studerende
tet gennem deres uddannelsesforleb. De udvalgte studerende bedes midt i hvert mo-
dul om at opdatere deres leringsdagbog.

Konkret modtager de studerende en mail med et vedhaftet dokument, der udgoer
lzeringsdagbogen. De studerende modtager forste gang en mail om leringsdagbogen
midt i gennemforelsen af modul 2. I forbindelse med modul 1 er der saledes ikke
indsamlet viden gennem leringsdagbogen. De studerende bedes nedfalde tanker,
oplevelser og overvejelser relateret til uddannelsen.

I leringsdagbogen er indfojet et kort resumé med de vasentligste pointer fra det in-
terview, som den studerende deltog i ved afslutningen af modul 1. Disse korte resu-
méer giver de studerende mulighed for at reflektere over hvorvidt og hvordan, de har
andret opfattelse af uddannelsen og de tilknyttede initiativer siden interviewtidspunk-
tet.

Lzringsdagbogen er fortrolig og den studerendes egen. Kun Oxford Researchs kon-
sulenter vil udover den studerende lese dagbogen med henblik pa at afdekke og
gengive de studerendes udvikling og eventuelle holdningsaendringer i lobet af uddan-
nelsen.

Lzringshandbogen er som dataindsamlingsmetode central i1 forhold til de proces- og
udviklingsorienterede formal med evalueringen.
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|2.5 Observationsstudier

I forbindelse med modul 1 er foretaget ét observationsstudie af undervisningen. Det
har ikke vaeret muligt at gennemfore observationsstudier pa alle fem uddannelsesste-
der, da undervisningen pa flere af uddannelsesstederne blev afsluttet pa et sa tidligt
tidspunkt i forhold til evalueringens opstart, at det ikke var muligt at forberede og
gennemfore observation.

Observationsstudier af undervisningen har til formal, at fungere som et eksplorativt
veerktoj, der gor det muligt at indsamle viden om uddannelsen og undervisningen.
Fordelen ved et eksplorativt metodevarktoj som observation er, at dataindsamlingen
er aben over for fund, som man ikke pa forhand har formuleret som opmarksom-
hedspunkter i dataindsamlingen. Dertil er observationsstudier en made at indsamle
viden om den konkrete kontekst, som er evalueringens genstand. Den viden er vigtig
i forhold til en kvalificering af den resterende dataindsamling via spergeskemakon-
struktion og forberedelse og gennemforelse af dybdeinterview. Endelig supplerer
observationsstudierne den resterende dataindsamling i forhold til emner som fx in-
teraktion, fagligt engagement og folsomme temaer, der kan vare svaere at beskrive
eller vaere bevidste om i en interviewsituation.

I forbindelse med observationsstudierne er det ogsa muligt at gennemfore uformelle
samtaler med studerende og undervisere om forhold, der observeres og er interessan-
te at fa uddybet. Disse uformelle interview er sarligt informationsholdige, da de gen-
nemfores i den situationsbestemte og rummelige kontekst af uddannelsen og under-
visningen, som er genstand for evaluering.

I forbindelse med undervisning pa de folgende moduler vil der ligeledes gennemfores
observationsstudier af arbejdet i studiegrupper.

I 2.6 Leringsseminar

Afslutningsvis i evalueringens fase 1, 3 og 5 (jf. bilag 2) atholdes leringsseminar med
deltagelse af repraesentanter fra Servicestyrelsen, studievejledere og undervisere. Se-
minaret afholdes efter afrapporteringen pa den pagaldende fase er sket.

Pa forste laeringsseminar prasenteres deltagerne for resultater 1 evalueringen af modul
1. Deltagerne far hermed mulighed for at kommentere og fortolke pa data og kvalifi-
cere den videre evaluering. Samtidig vil der blive sat fokus pa udvikling og lering.
Med udgangspunkt 1 de aktuelle data og fortolkninger diskuteres mulige forbedringer
og @ndringer af uddannelsen, de tilhorende initiativer og tilretteleeggelsen af kom-
mende modulkurser. Hermed sikrer leringsseminarerne en lobende udviklingsproces
1 bade gennemforelsen af evalueringen og i udviklingen af uddannelsen og de tilknyt-
tede initiativer.
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Kapitel 3. De studerendes baggrund og frafald

I dette kapitel vil sogningen til uddannelsen og sammensaxtningen af de studerende
pa uddannelsen vare i fokus. Hvor mange og hvem anseger og optages pa uddannel-
sen? Hvor er de studerende fra, og hvilken baggrund har de? Kapitlet forholder sig
ogsa til frafald pa uddannelsen.

Afsnittet har for det forste til formal at strukturere og samle op pa viden, der gor det
muligt at fa overblik over den gruppe studerende, der folger uddannelsen. For det
andet er formalet at bidrage med viden om, hvordan det er muligt at minimere frafal-
det og justere uddannelsen og information om uddannelsen, sa den appellerer til den
gruppe, man onsker at opkvalificere.

Afsnittet vil ogsa undersoge, hvorvidt der er forskel pa fx segning, de studerendes
baggrund og frafaldsarsager pa tvaers af de fem uddannelsessteder, der udbyder ud-
dannelsen. Indholdet bygger primert pa udtrek fra studiedata fra uddannelsessteder-
ne og pa sporgeskemaundersogelsen med de studerende. Dertil inddrages relevante
aspekter fra sporgeskemaundersogelsen med underviserne og interview med stude-
rende, undervisere og studievejledere.

I 3.1 Kan, lederstilling, uddannelsesbaggrund og arbejdsomrade

I populationen, det vil sige blandt samtlige studerende pa uddannelsen, er der 93 %
kvinder og 7 % mand. 9 % af de studerende, der har svaret pa sporgeskemaet, har en
lederstilling’. Det svarer til 8 respondenter, og disse er alle kvinder.

Fordelingen pa uddannelsesbaggrund

Figur 3.1: De studerendes uddannelsesbag-

ser ud, som figur 3.1 viser. Nasten 60 %
er socialridgiveruddannede, 20 % har
en padagoguddannelse og 16 % er soci-
alformidlere. Gruppen ’Andet’ indehol-
der 7 respondenter og bestar af 4 lerer-
uddannede, en omsorgsassistent, en

grund
N=129

60% - 590%

50% 4

40% -

socionom og en magister 1 psykologi og

padagogik. 30% 1

Af de studerende, der har svaret pa
sporgeskemaet, arbejder 69 % med | 0%
myndighedssagsbehandling, mens 31 %
er leverandorer. I forhold til fordelingen
opdelt pa de fem uddannelsessteder er

Andet

Socialradgiver Paedagog Socialformidler

Kilde: Oxford Research 2008, studiedata fra uddannelsesstederne

det kun CVU Vest i Esbjerg, der afviger vasentligt fra gennemsnittet. Her er forde-
lingen sddan, at kun 17 % af de studerende arbejder pa myndighedsniveau, mens 83
% er fra leveranderniveauet. Der er, ikke overraskende, stort sammenfald mellem de
studerendes uddannelse og hvad de arbejder med. Kun 3 af de 47 respondenter, der

7 Bemeerk, at det her er stikpraven fra spargeskemaundersggelsen med de studerende (n = 85), der anvendes. | naerveerende
afsnit veksles mellem procentfordelinger fra populationen og stikprgven. Det er kun enkelte baggrundsdata, der findes for
populationen.
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er socialradgiveruddannet og 1 af de 14 socialformidlere arbejder med tilbud pa leve-
randorniveau. En enkelt pedagoguddannet arbejder med myndighedssagsbehandling.

I sporgeskemaundersogelsen er de studerende ogsa blevet spurgt, om de gar pa ud-
dannelsen sammen med andre fra arbejdspladsen. 73 % er pa uddannelsen samtidig
med andre fra arbejdspladsen, mens 27 % svarer, at de er den eneste fra arbejdsplad-
sen, der er i gang med uddannelsen®.

I 3.2 Geografisk fordeling af optagne studerende

Figur 3.2 viser den geografiske fordeling pa de optagne studerende. Der er med und-
tagelse af DSH-Arhus og DSH-Odense lighed mellem antal optagne studerende og
antal ansogere. I Arhus blev der optaget 48 af 65 ansogere efter *forst til molle’ prin-
cippet. I Odense blev to ansogere ikke optaget i efteraret 2007, men i stedet overfort
til forarsholdet 2008.

Figur 3.2: Geografisk spredning blandt de studerende og fordelingen pa kommuner

n=128
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Kilde: Oxford Research 2008, studiedata fra uddannelsesstederne
Note: N = 128 da en studerende ikke har opgivet arbejdssted

8 Her skal det bemaerkes, at "arbejdsplads” er defineret af den enkelte respondent og nogle kan opfatte kommunen, som ar-
bejdspladsen, mens andre teenker arbejdspladsen mere begraenset til at veere fx et socialcenter eller et team af familiekonsu-
lenter.
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Det fremgar af kortet 1 figur 3.2, at de studerende er spredt bredt ud geografisk. Det
er dog pa nuvarende tidspunkt langt fra alle kommuner, som har studerende ind-
skrevet pa uddannelsen. Som tidligere omtalt er flere kommuner reprasenteret med
mere end én studerende. Kortet viser, at:

CVU Vest har studerende fra Esbjerg kommune, Varde Kommune, Herning Kom-
mune, Haderslev Kommune og Senderborg Kommune.

DSH Arhus har studerende fra folgende kommuner: Arhus, Horsens, Randers, Hol-
stebro, Alborg, Herning, Frederikshavn, Hjerring, Norddjurs, Mariager, Silkeborg og
Varde.

DSH Odense har studerende, der er ansat i Svendborg, Odense, Abenra, Slagelse,
Sore, Kerteminde, Haderslev og Assens Kommuner.

DFHs studerende reprasenterer Greve kommune, Hoje Tastrup kommune, Slagelse
kommune, Kobenhavns kommune og Region Sjzlland. Hertil kommer en studeren-
de, der er ansat i et selvstendigt socialpadagogisk projekt for utilpassede og kriminel-
le unge.

DSH Kobenhavn har studerende fra folgende kommuner: Kobenhavn, Bornholm,
Koge, Halsnxs, Rodovre, Gladsaxe, Solred, Faxe, Roskilde, Tarnby, Rudersdal,
Stevns, Helsingor, Frederiksberg, Hvidovre og Lolland.

Endvidere viser figur 3.2, at der pa det forste halvar af den ny mulighed for diplom-
uddannelse pa borne- og ungeomradet varet studerende fra 42 af 98 kommuner. De
hvide kommuner angiver kommuner, som ikke har indskrevet studerende pa uddan-
nelsen.

3.3 De studerendes alder og erhvervserfaring pa bgrne- og ungeom-
radet

Med hensyn til aldersfordelingen blandt de studerende pa uddannelsen viser figur 3.3,
at der er stor spredning, og at de fleste studerende (39 %) ligger i aldersgruppen 46-
55 ar. Dernast folger de 26-35-arige.

Figur 3.3: De studerendes alder

Spredningen pda de studerendes er-
hvervserfaring pa borne- og ungeomri-
det er stor. Fordelingen af de studeren- | 5o -

des erhvervserfaring ses af figur 3.4. 39%
40% -

n=_85

Det er hverken for alder eller erhvervs-
erfaring muligt at konkludere, hvorvidt
de studerende pa uddannelsen er et re- | 209 -
prasentativt udsnit af de medarbejdere,
der udgor malgruppen for uddannelsen.
En sadan analyse kraver baggrundsop- | oo -
lysninger om samtlige medarbejdere pa

borne- og uﬂgeomrﬁdet 1 Danmark. Det Kilde: Oxford Research 2008, spargeskemaundersagelse, S:Lderrinde
kan dog konkluderes, at uddannelsen L Destuderendes alderd.01.1007

synes at appellere til medarbejdere med bade vidt forskellig anciennitet pa omradet
og til medarbejdere i alle aldre.

30% +

10% -

26-35ar  36-45ar  46-55ar 56 areller

Den spredning, der eksisterer for erhvervserfaring og alder, kan betyde en stor ud-
fordring for underviserne. Alder pavirker ofte ens tilgang til indlering, og det kan
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Figur 3.4: De studerendes erhvervserfaring

pa bgrne- og ungeomradet

ogsda betyde, at der er stor forskel pa,
hvornar de studerende sidst har varet pa
lengere uddannelsesforlob. Flere af de

n=_85

studerende peger i interviewene pd, at
det kan vare svart at vanne sig til at
“sidde pa skolebanken igen”. Ogsa studie-
vejlederne peger pa, at flere af de stude-
rende skal “/zre” at studere igen.

40% -
31%
30% 4

20% |
De data, der er behandlet i nzrverende

afsnit, giver selvstendig viden om de
studerende pa uddannelsen. Samtidig er
disse data vasentlige baggrundsvariable i
den videre analyse, hvor de benyttes til
at undersoge bagvedliggende drsager og
tendenser i de studerendes holdningstilkendegivelser.

10% 4

0% -

1-5ar

6-10 ar 11-15ar 16 areller
mere

Kilde: Oxford Research 2008, spergeskemaundersggelse, studerende

I 3.4 Frafald og frafaldsarsager

I alt 4 studerende med tilskud er stoppet pa uddannelsen, efter de har pabegyndt
undervisningen. Derudover modte én studerende med tilskud aldrig op til 1. under-
visningsgang. Sporgeskemaundersogelsen og interview med udvidede studievejledere
viser, at 3 ud af 4 studerende angiver, at vilkdrene pa arbejdspladsen og problemer
med at fa arbejde og uddannelse til at haenge sammen under den eksisterende opbyg-
ning pa uddannelsen er de vasentligste drsager til, at de er frafaldet uddannelsen. Den
fjerde respondent er frafaldet uddannelsen pga. dels for store krav til forberedelse, og
dels personlige og sociale arsager. Ud af de fire studerende, der er stoppet pa uddan-
nelsen, har tre besvaret sporgeskemaundersogelsen. To ud af disse tre studerende vil
ikke anbefale uddannelsen til andre.

Det kan pa denne baggrund konkluderes, at der er et serdeles lavt frafald pa uddan-
nelsen. Om end dette frafald er lavt, viser besvarelserne, at det 1 3 af 4 tilfaelde skyldes
problemer med at fa arbejde og uddannelse til at heenge sammen.

Det lave frafald betyder samtidig, at nervarende evalueringsrapport har det positive
udgangspunkt, at det, i de kommende kapitler, er muligt at fokusere nzsten udeluk-
kende pa at stotte op om fastholdelse frem for at analysere frafald. Fastholdelse af-
haenger af en rakke faktorer, hvorfor emnet behandles lobende i de folgende kapitler,
hvor disse faktorer evalueres selvstendigt.

Formalet hermed er at svare pa et af de centrale evalueringssporgsmal; hvordan ud-
dannelsen og de tilknyttede aktiviteter kan justeres med henblik pé at sikre motivati-
on og fastholdelse pa uddannelsen?
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I 3.5 Evaluators vurdering

Af nervaerende kapitel kan det konkluderes, at der er

En fornuftig geografisk spredning pa, hvor de studerende pa uddannelsen kom-
mer fra.

Stor spredning pa de studerendes alder og erhvervserfaring pa berne- og unge-
omradet

At der ca. 30 % leveranderer og 70 % myndighedssagsbehandlere pa uddannel-
sen

At der er 7 % maend og 93 % kvinder pa uddannelsen

At der er et frafald pa 4 studerende (december 2007)

Desuden viser data, at flere kommuner/arbejdspladser er reprasenteret med mere
end én medarbejder. Endvidere er der tendens til stor variation i antal ansegere pa
uddannelsesstederne. Sarlig stor har segningen vearet i Arhus, siledes har DSH At-
hus ikke veret 1 stand til at optage alle ansogere i efteraret 2007.

21



22



Kapitel 4. Struktur og opbygning

Modulerne pa uddannelsen er bygget op sidledes, at et modul har en varighed af 8
uger. De 8 uger indeholder, som nedenstaende figur illustrerer, 4 ugers uddannelse og
4 uger med arbejde, saledes at de studerende veksler mellem at vare pa arbejde og
vere pa udannelse. Nogle af de uger, hvor de studerende er pa uddannelsen, er der
tale om to undervisningsdage, andre uger om tre undervisningsdage. De resterende
dage i ugen er sat af til forberedelse. Den sidste arbejdsuge i perioden pa de 8 uger er
samtidig eksamensperiode.

Varigheden pa 8 uger med 4 ugers arbejde ind imellem tager udgangspunkt i, at man
som lenmodtager pa en diplomuddannelse kan fa Statens Voksenuddannelsesstotte
(SVU) i op til 8 uger pa et ar’. Det betyder, at de studerende med denne opbygning
kan fa SVU til samtlige uger pa uddannelsen (2 moduler a 4 uger om aret).

Pa hvert halvar 1 en periode pa 3 ér afvikles ét modul, og de studerende skal, for at fa
deltagertilskud, tilmelde sig den samlede uddannelse og gennemfore den pa de 3 ir.
Det er specielt for den nye diplomuddannelse, idet den sociale diplomuddannelse
ikke differentierer mellem studerende, der tilmelder sig hele uddannelsen og stude-
rende, der tilmelder sig fx et eller to moduler af den samlede uddannelse.

Figur 4.1: Modulopbygningen pa uddannelsen
8 uger af 4 ugers uddannelse og 4 ugers arbejde

Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5 Uge 6 Uge 7 Uge 8

Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde
nelse nelse nelse nelse

Eksamen

Kilde: Oxford Research 2008 jf. www.boerneungediplom.dk

Nerverende kapitel har til formal at undersoge og komme med forslag til forbedrin-
ger 1 forhold til uddannelsens rent praktiske og tidsmassige opbygning. Hvordan
passer opbygningen til de studerendes baggrund og arbejdssituation? Hvordan passer
opbygningen til indleringen, anvendelse af teori 1 praksis, det faglige niveau og de
krav der er til forberedelse pa uddannelsen? I kommende evalueringsrapporter vil det
ogsa blive undersogt, hvordan de studerendes ledere mener, opbygningen er forene-
lig med tilretteleeggelsen af arbejdet og arbejdsopgaverne pa de studerendes arbejds-
pladser.

9 Jf. www.svu.dk
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I 4.1 Holdninger til uddannelsens opbygning

Figur 4.2 viser, at over halvdelen af
respondenterne mener, at det er meget
vigtigt eller vigtigt at forbedre uddan-
nelsens nuvarende struktur (Moduler af
40% - 8 uger hvert halvar med skiftevis en
3000 uges uddannelse og en uges arbejde).
30% 1 2% 23% Omvendt er der tale om en stor spred-
19% ning, idet 19 % mener, at det slet ikke er
vigtigt.

Figur 4.2: Hvor vigtigt synes du det er at

forbedre opbygningen pa uddannelsen?
n=77

20% -

10% 7 De kvantitative data giver et bud pa,
hvorfor der er stor spredning pa de
Meget Vigtigt Mindre Slet ikke Studerendes hOldﬂlﬁg tll uddaﬂnelsens
vigtigt vigtigt vigtigt opbygmng. Data viser, at der er en S1g-
_ nifikant sammenhang mellem de stude-
Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaundersggelse, studerende . .
Note: Forklarende parentes i spgrgsmalet: 8 ugers moduler hvert rendes uddannelse og deres hOldﬂll’lg tll,
halvar med 4 ugers studie og 4 ugers arbejde indimellem hVOI‘ Vlgtlgt dC synes det er at fOIdeI'C
bl

opbygningen. De studerende med en socialradgiveruddannelse synes, det er vigtigere
at forbedre uddannelsens opbygning, end de pedagoguddannede synes'.

0% -

Forklaring pa denne sammenhzang kan findes 1 de kvalitative interview. Underviserne
gor opmazrksom pa, at opbygningen, som den er nu, is@r er problematisk for de stu-
derende, der har en rakke sager, som er svaere at overdrage til andre, mens de stude-
rende, der arbejder i vagter, ikke har de samme problemer med opbygningen.

Det underbygges af de studerende, hvor flere laegger vaegt pa, at opbygningen gor det
meget svart at fa det maksimale udbytte af uddannelsen uden at forsemme arbejds-
opgaverne, netop fordi sagerne ikke overdrages eller ikke opfattes som mulige at
overdrage til andre. En socialrddgiveruddannet siger:

"Der er ikke nogen, der gar ind i de besverlige sager, sa de samler dig op, og jeg tenker pa det,
mens jeg er her (pd uddannelsen) — der er ikke rigtig ro i det. Jeg har ogsa arbejdet i den her uge, sely
ot jeg ikke skulle det — 2-3 dage. Sa sely om jeg havde bestemt, at det skulle jeg ikke, jeg skulle
tage det her alyorligt - sa sniger det sig ind”

Dette billede underbygges af underviserne. I sporgeskemaundersagelsen med under-
viserne svarer 6 ud af 10", at de er uenige i udsagnet: "De studerende har den tid og det
overskud, som nddannelsen kraver af dem.”

Der er ogsa studerende, der peger pa opbygningen som et problem i forhold til ind-
leringen. Det kan fx vaere svart at nd bade at lese pensum og at indtage den ny viden
pa den korte periode, der er imellem kursusgangene og den periode pa 8 uger, som
det enkelte modul strakker sig over. Endvidere tilkendegiver flere studerende, at det
er problematisk, at der ikke er afsat tid til at skrive eksamensopgaven, og at den der-
ved skal skrives i en arbejdsuge:

"Der er hardt at "vere pa’ ude i en lang rakke familier i lobet af dagen, og sa komme hjem og skul-
le koncentrere sig om at skrive eksamensopgave” (Studerende).

10 Socialradgiveruddannede: 69,8 % svarer ‘Meget vigtigt' og 'Vigtigt'. Peedagoguddannede: 44,4 % svarer ‘Meget vigtigt' og
'Vigtigt'.

11 De resterende fire undervisere svarer 'Ved ikke/ikke relevant' pa spgrgsmalet om, hvor enige de er i, at de studerende har den
tid og det overskud, som uddannelsen kreever af dem.
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Bade undervisere og studerende giver dog ogsa udtryk for, at muligheden for at an-
vende uddannelsen og tenke uddannelse og praksis sammen styrkes af den veksel-
virkning, der er mellem arbejde og uddannelse i den eksisterende opbygning.

Der er siledes nogle modsatrettede tendenser, hvor sivel de studerende som under-
viserne kan se bade fordele og ulemper ved uddannelsens struktur. Der er pa den ene
side en gruppe studerende, som foler sig presset af strukturen, idet de har svart ved
at henlegge sager i uddannelsesperioden. Arsagen hertil angiver de studerende ho-
vedsageligt at vaere relateret til arbejdets karakteristika. Det er ikke kutyme og samti-
dig sardeles svert i praksis at vere fravarende hele uger, nar det handler om meget
personfelsomme sager 1 det sociale arbejde. Pa den anden side foler de studerende
ogsi, at opbygningen giver dem mulighed for at reflektere over praksis, samt bidrager
med et overskueligt forlob. Konfronteret med alternative strukturer for uddannelsen,
er det saledes ogsa fa studerende, som foretraekker kendte alternativer som én ugent-
lig undervisningsdag i et lengere forlob eller seks sammenhangende uger, hvor der
udelukkende gennemfores undervisning.

I 4.2 Forbedringsforslag til den eksisterende struktur

Der er dog en rakke praktiske forhold, som de studerede peger pa, som inden for
den eksisterende struktur pa uddannelsen vil forbedre de studerendes hverdag med
uddannelse og arbejde. Flere studerende peger pa, at de har folt sig presset, fordi
undervisningsplaner og pensum er blevet udleveret eller opgivet for sent. I relation til
cksamen er de studerende ogsia opmarksomme pa mulige forbedringer. Det ville
vere behjzlpeligt, hvis eksamensopgaven bliver udleveret i god tid, og det vil ogsa
gore en stor forskel, hvis man enten havde lengere tid til eksamensopgaven eller at
den ikke skulle skrives i en uge, hvor de studerende ogsa arbejder.

Et andet centralt omrade, hvor problemerne med den eksisterende opbygning kan
forebygges, er gennem involvering af arbejdspladsen og de studerendes ledere. Inter-
view med de studerende viser, at lederne ofte ikke er synlige i forhold til at fa ar-
bejdsopgaver og uddannelse til at ga op. Og flere af de studerende vil gerne have
hjxlp til at tilrettelegge arbejde og uddannelse — fx med hjzlp fra studievejledningen.
Baseret pa studievejledernes udtalelser om hvilke type henvendelser, de far fra leder-
ne og kommende studerende, kunne det tyde pa, at denne problemstilling ligger de
studerende mere pa sinde, end tilfaldet er for lederne. Ledernes henvendelser hand-
ler saledes nasten udelukkende om ekonomiske forhold 1 relation til uddannelsen.

Der henvises i denne sammenhang til kapitel 9, hvor den udvidede studievejlednings
indsats evalueres sarskilt.

I 4.3 Evaluators vurdering

Pa baggrund af evalueringens resultater vedrorende den nuvarende struktur er der
ikke grundlag for at foresla drastiske @ndringer i uddannelsens opbygning (moduler
af 8 uger hvert halvar med skiftevis en uges uddannelse og en uges arbejde). Det
fremstar meget centralt, at flere studerende oplever store problemer med at
balancere arbejde og uddannelse, men:

e Pi nuvarende tidspunkt foreligger der ikke tvaergiende data, som afdxkker,
hvorvidt de studerende foretrakker en anden struktur pa uddannelsen. De kvali-
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tative interview indikerer tvertimod, at det er personspecifikt, hvilken struktur de
studerende foretrakker, og at der samtidig er bade fordele og ulemper ved den
nuverende opbygning af uddannelsen.

Der er saledes udelukkende grundlag for at komme med forbedringsforslag til, hvor-

dan den eksisterende struktur kan komme til at fungere bedre. Forslag hertil er:

e Tidligere udmelding om undervisningsplan, pensum og eksamen, saledes de stu-
derende har mulighed for at tilretteleegge deres tid bedre.

e  (get indsats fra den udvidede studievejledning i forhold til at tage fat i lederne
pa de studerendes arbejdspladser med henblik pa at sikre de studerende den tid
og det overskud, som de har brug for, mens de er pa uddannelsen.

Det er saledes centralt, at der gores noget for at forbedre de studerendes oplevelse af
uddannelsens opbygning. Hvis ikke, risikeres det, at de studerende - sarligt de som
har ansvar for en rakke personfelsomme sager - ikke kan overkomme at begynde
eller fortstte pa uddannelsen. Tre af de fire, der er frafaldet uddannelsen i efterars-
semesteret 2007, peger siledes pa opbygningen og problemer med at fa uddannelse
og arbejde til at henge sammen som arsager til, at de er faldet fra uddannelsen.

Dette ses dog af evaluator som en indirekte drsag til frafald. Evaluators samlede vur-
dering er folgelig, at selve strukturen pa uddannelsen ikke er den vasentligste arsag til
de studerendes motivation og fastholdelse. En anden opbygning vil ligeledes have
fordele og ulemper for specifikke grupper af studerende og for uddannelsen som
helhed. I de folgende kapitler analyseres bl.a. emner som de studerendes evne til at
balancere uddannelse og arbejde, sammenhang mellem teori og praksis, det faglige
indhold i uddannelsen og de studerendes vurdering af niveauet i uddannelsen, hvilke
vurderes af evaluator som mere direkte indikatorer pa de studerendes trivsel pa ud-
dannelsen.
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Kapitel 5. Uddannelsens modul 1

Diplomuddannelsen pa berne- og ungeomradet bestir ligesom den sociale diplom-
uddannelse af 6 moduler. Overskrifterne pa de 6 moduler fremgar af tekstboksen
herunder. De studerende gennemforer
et modul hvert halvar, og saledes tager
uddannelsen 3 ar. De forste 7 hold og

125 studerende har gennemfert modul
1 i efterdret 2007"

Dette afsnit omhandler modul 1. Er
temaerne pa modul 1 relevante, spzn-
dende og brugbare i forhold til de
studerendes daglige arbejde? Og er de
studerende blevet bedre rustet til deres
daglige arbejde?

Uddannelsens 6 moduler

1. Videnskabsteori og teorier om sociale for-
hold

2. Teoretiske perspektiver i socialt arbejde
med udsatte born, unge og familier

3. Metoder i arbejdet med udsatte born, unge
og familier
4. Sagsbehandler og leverandor pa berne- og

ungeomradet

5. Projekt- og udviklingsarbejde, dokumenta-
Pa baggrund af bla. disse undersogel- tion og evaluering
sessporgsmdl vil dette afsnit pege |4
fremad og dermed medvirke til at ud-
vikle uddannelsens modul 1. Resulta-
ter og diskussioner i dette afsnit byg-
ger pa sporgeskemaundersogelsen
med de studerende, sporgeskemaun-
dersogelsen med underviserne, observation af undervisningen og interview med stu-

derende, studievejledere og undervisere.

Afgangsprojekt udarbejdet med udgangs-
punkt i de studerendes praksis fra borne- og
familieomradet

Kilde: www.boerneungediplom.dk

Modul 1 sztter fokus pa de store videnskabsteoretiske retninger, som danner grund-
lag for de sociale teorier og metoder, som de studerende skal arbejde med senere pa
uddannelsen Dertil tager de studerende hul pa nogle af de teoretiske retninger inden

for sociale forhold (fx socialpsykologien
eller teorien om social arv). Modul 1
abner ogsa op for en diskussion af for-
hold omkring viden og magt og etik og
moral 1 rollen som socialarbejder. Dertil
introduceres de studerende til retsfilo-
sofi og historiske brud og tendenser i
lovgivningen pi berne- og ungeomra-

det.

Med disse fokuspunkter skal modul 1
vere med til at styrke de studerendes
fokus pa videnskabelig praksis og re-
fleksion, der kan kvalificere de beslut-
ninger, der traffes i indsatsen over for
born og unge. I tekstboksen ovenfor

Modul 1

Formal: At uddanne de studerende til at forbin-
de videnskabelig analyse og refleksion med kon-
krete problemstillinger i praksis.

Emner:
e  Videnskabsteoretiske grundtraditioner
e Teoriet om sociale forhold
e  Videnskab og refleksivitet
e  Filosofi og etik

Kilde: www.borneundediplom.dk og studieordning for den
sociale diplomuddannelse

fremgar formalet med modul 1 og modulets indhold i overskrifter.

12 Hvoraf dog ikke alle har gennemfgrt eksamen, jf. tabel 6.1, afsnit 6.3.
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I 5.1 Relevans af temaerne pa modul 1

Hyvis den ny mulighed for diplomuddannelse pa borne- og ungeomradet skal have en
effekt pa den indsats, som de studerende i deres daglige arbejde yder over for udsatte
born og unge og deres familier, er det
vesentligt, at de studerende finder te-
maerne og undervisningen pd uddannel-
sen relevant for deres daglige arbejde.

Figur 5.1: Hvordan vurderer du falgende

temaer pa modul 1 i forhold til dit arbejde?
n=79-82

‘ Relevant M Meget relevant Figur 5.1 gengiver de studerendes vur-
dering af relevansen af de tre overord-
nede emner pi modul 1”. Det overord-

61% nede billede i forhold til relevansen af

S0% | temaerne pa modul 1 ma siges at veare
40% | positivt, idet henholdsvis 81 %, 98 % og
30% 1 | 5405 91 % svarer, at de tre overordnede te-

B 0,
?82?0 37% 4% maer er meget relevante eller relevante.
o

0% Videnskabsteori er det tema, som de

Videnskabsteori  Bgrne- og  Moral, etik og .
ungeteorier  filosofi studerende finder mindst relevant og

Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaunderspgelse, studerende det eneste tema, hvor kathOﬁCfl Slet

Note: De andre svarkategorier er ‘Mindre relevant’ og 'Slet ikke ikke relevant’ er blevet anvendt'!. Pa

et den ene side er der altsa plads til forbed-
ring 1 forhold til at gore temaet om videnskabsteori mere relevant for de studerende.
Pa den anden side er en central del af formalet med videnskabsteorien at danne
grundlag for den videre lering pa de folgende moduler, og det kan derfor ikke for-
ventes, at samtlige studerende kan se relevansen af de videnskabsteoretiske retninger
sa tidligt 1 processen.

100% -
90% -+
80% -
70% -
60% -

I lyset heraf og underbygget af interview med de studerende er der generelt forstaelse
for meningen med temaerne pa modul 1. Billedet er dog ikke entydigt, da observati-
onsstudiet gav et andet indtryk, og da det afthznger meget af den enkelte kursusgang.
En underviser siger underbyggende:

"Der var stor forskel pa de to undervisningsgange. De (studerende) var meget engagerede og interesse-
rede il undervisningsgangen om vidensgrundlaget i socialt arbejde, mens der var afstandstagen og
mindre engagement il videnskabsteorien. De synes simpelthen, det er for svart, og de kan slet ikke
se, hvad de skal bruge det til.”

Data viser, at der er en signifikant sammenhaxng mellem de studerendes uddannel-
sesbaggrund og vurderingen af relevansen af temaet om moral, etik og filosofi pa
uddannelsens modul 1. De padagoguddannede finder temaet mere relevant end de
studerende, der har en socialradgiveruddannelse eller er socialformidlere. Sammen-
hangen kan skyldes, at kursusgangene om moral, etik og filosofi blandt andet om-
handler forholdet mellem socialarbejderen og borgeren, og at en storre del af de pz-
dagoguddannede formodes at have oftere og mere direkte kontakt til borgerne. Dette
er et interessant fund i lyset af, at uddannelsen i udgangspunktet er tenkt mere mal-

13 Da de fem uddannelsessteder bruger forskellige overskrifter og titler pa underordnede emner og kursusgange, har det ikke
veeret muligt at bede de studerende vurdere relevansen af de mere specifikke emner som fx retssociologi, socialpsykologi eller
professionsetik pa modul 1.

14 Ca. 4 % (3 respondenter) har svaret 'Slet ikke relevant’
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rettet myndighedssagsbehandlere end leveranderer, og at der samlet er et storre optag
af myndighedssagsbehandlere.

Som nzvnt vurderer de studerende i interviewene, i tradd med de kvantitative data,
generelt at undervisningen er relevant i forhold til deres arbejde, om end konkrete
undervisningsgange kan forekomme mindre relevante og mindre udbytterige. Inter-
viewene har endvidere vist, at maden, hvorpa undervisningen kan anvendes og er
relevant, ikke overraskende, er pa meta-niveau, idet de studerende giver udtryk for, at
de er kommet til at reflektere over egen og kollegers/samarbejdspartnetes tilgang til
det daglige arbejde, ud fra en mere teoretisk og systematisk tankegang. Her forklarer
en studerende, hvordan det har varet muligt at anvende uddannelsens modul 1:

"Med den mide vi arbejder pa som familiekonsulenter - det er jo meget solo - bliver det tit sadan, at
man handler i situationen, og sa er det forst bagefter, hvis man overhovedet har tid til det, at man
tanker lidt over, hvorfor man giorde, som man gjorde. Det her er med til, at det er lettere at sette

ord pa de tanker.”

Dermed synes uddannelsens modul 1 generelt at leve op til formaélet om at gore de
studerende i stand til at forbinde videnskabelig analyse og refleksion med konkrete
problemstillinger. Dette er dog ikke ensbetydende med, at de studerende nedvendig-
vis foler sig bedre rustet til det daglige arbejde som en konsekvens af undervisningen
pa modul 1. Dette aspekt undersoges i det folgende afsnit.

I 5.2 Udbytte og anvendelse af modul 1

Som det fremgar af figur 5.2 er der 6 %

af de studerende, der mener, at de i hoj | RIEEMSZRCIEIGITEAT LN

orad er blevet bedre rustet til deres dag- | ity

lige arbejde, mens 58 % svarer, at de i n=76,73

nogen grad er blevet bedre rustet. Det 90% - m| hej grad

levner plads til forbedring, men skal pa 80% 1 I nogen grad

den anden side ses i forhold til karakte- 70%

ren af emnerne pa modul 1. For som 609% -

citatet ovenfor tydeliggor, kan det skyl- 50% -

des, at udbyttet, som de studerende far 40% 1

fra modul 1, er viden, der gor det muligt 30% - 58%

at reflektere pa et hojt abstraktionsni- 20% 1 £

veau, men som ikke direkte eller miske 1230 |

forst senere péVirker’ hvorvidt man fo- ’ I hvilken grad er dine | hvilken grad er du

ler sig bedre rustet til det daglige arbej- forventninger til  efter modul 1 blevet

de. modul 1 blevet bedre rustet til dit

indfriet? daglige arbejde?

I telation tﬂ udbyttet af modul 1 Viser Kilde: Oxford Research 2008, spergeskemaundersggelse, studerende

Note: De andre svarkategorier er 'l mindre grad’ og 'Slet ikke'

interview med studerende, hvordan
indholdet pa modul 1 har vaeret med til at kaste lys over bade deres egen rolle i arbej-
det med udsatte born og unge, men ogsa hvordan og pa hvilken baggrund de selv og
deres kolleger arbejder og treffer beslutninger. Flere peger 1 den forbindelse ogsa pa
den positive effekt af, at der er bade myndighedssagsbehandlere og leveranderer pa
holdene. En studerende, der arbejder med myndighedssagsbehandling siger i et inter-
view:

"Det har god effekt og giver noget, at begge niveaner er reprasenteret pa holdet — der matte gerne
veere flere, der arbejder med foranstaltninger. De har en anden forstaelse og kultur og mdide at tale
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om tingene pd. Det udyider og prikker til den forstaelse, man har. Ville onske, der sad nogle af de
Sforanstaltningsfolk, som jeg normalt arbejder med, her pa nddannelsen.”

Det vil sige, at ikke kun indholdet pa uddannelsen men ogsa sammensxtningen af de
studerende har en positiv effekt pa de studerendes daglige refleksion i forhold til
relationen mellem leveranderer og myndighedssagsbehandlere. Dette pavirker ogsa
arbejdsprocessen, forstielsen for hinanden og dermed forhabentlig indsatsen over
for udsatte born og unge og deres familier. I forleengelse heraf er det interessant, at
data viser en tendens til, at leveranderer og padagoguddannede i hojere grad end
socialradgivere og myndighedssagsbehandlere vurderer, at de foler sig bedre rustet til
det daglige arbejde efter modul 1. Jf. endvidere afsnit 8.1. anvendelse og implemente-
ring af uddannelsen

Den anden sojle 1 figur 5.2 viser, at de studerende generelt har faet indfriet de for-
ventninger, som de havde til uddannelsens forste modul. Hele 88 % mener, at de 1
hoj eller 1 nogen grad har faet indfriet forventningerne til modul 1. Det peger frem
for alt pa, at uddannelsen har vaeret markedsfort og skabt forventninger og forestil-
linger, som modsvares af det, som de studerende far pa uddannelsen.

I 5.3 Evaluators vurdering

Konkluderende kan det det siges, at de studerende generelt, i trad med formalet med
modul 1, er opmarksomme pa

e At de er blevet bedre til at reflektere over de beslutninger, som de treffer i dag-
ligdagen, og den rolle de spiller i borne- og ungeindsatsen.

Endvidere gor det sig galdende:

e Atder i forhold til de studerendes vurdering af relevansen af temaerne pa modul
1, tegner sig et overvejende positivt billede, om end det ikke er entydigt.

Udfordringerne i forhold til temaerne i modul 1 udfoldes yderligere i senere afsnit
om pensum og det faglige niveau pa uddannelsen. Udfordringer, som bl.a. skyldes, at
de tekster, der opgives om vanskelige emner som fx videnskabsteori og etik, er pd et
abstraktionsniveau og et lesefagligt niveau, der ligger et stykke fra det, som mange af
de studerende kender fra deres grunduddannelser og fra det arbejde de sidder med i
dagligdagen.
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Kapitel 6. Undervisning og laringsformer

De leringsformer og metoder, der gores brug af i undervisningen, kan have stor be-
tydning for de studerendes udbytte af uddannelsen. I dette kapitel behandles lerings-
former og undervisning og herunder det faglige niveau pa uddannelsen, eksamen og
cksamensform. Spoergsmalene lyder bl.a.: Hvordan passer det faglige niveau og pen-
sum til de studerendes baggrund? Og hvordan virker de anvendte leringsformer og
kan undervisningen forbedres?

Kapitlet baseres sporgeskemaundersogelser, observation og kvalitative interview med
studerende, undervisere, studievejeledere og en censor.

I 6.1 Indsatsomrader i undervisningen

Billedet i de kvantitative data, der omhandler leringsformer, som bl.a. ses af figur 6.1,
peger pa tre overordnede konklusioner. For det forste er billedet meget positivt. De
studerende er generelt meget tilfredse med de leringsformer, som de er blevet bedt
om at vurdere i sporgeskemaundersogelsen. Serligt er der, som det ses af figur 6.1
nedenfor, stor tilfredshed med undervisernes engagement og undervisernes formid-
lingsevner pa tvers af uddannelsesstederne. Det underbygges af interview med de
studerende. En studerende siger fx:

"Underviserne og de opleg, der har veret pa modul 1 har veret rigtig gode. Underviserne er dygtige
0g 7 stand il at svare pa de sporgsmal, der bliver stillet. De har ogsa veret gode ti/ at gore materialet
levende. Det tror jeg handler meget om deres eget engagement.”

For det andet viser data, at der er et forbedringspotentiale pa en rekke omrader, der
er kendetegnet ved involvering af de studerende og metoder, der gor undervisningen
praksisnaer og anvendelig. Det viser data, idet henholdsvis 68 %, 67 % og 65 % af de
studerende mener, det er vigtigt eller meget vigtigt at forbedre anvendelse af ca-
ses/eksempler, inddragelse af de studerendes erfaringer og fagliched og diskussioner
og debat 1 undervisningen. Samtidig understreges disse elementer som vigtige af un-
derviserne. Ifolge de undervisere, der har svaret pa sporgeskemaundersogelsen, er de
lzeringsformer, som de studerende far storst udbytte af, netop de samme tre former:
diskussioner og debat i undervisningen, inddragelse af de studerendes erfaringer og
fagliched og anvendelse af cases og eksempler. Pointen underbygges endvidere af de
kvalitative interview med undervisere. Flere undervisere understreger dog, at det kan
vere svart 1 praksis at finde tid til savel at gennemga pensum og inddrage de stude-
rendes erfaringer eller gennemfore ad hoc gruppearbejde i undervisningen.

For det tredje viser data i modellen herunder, underbygget af de kvalitative interview,
at der er rum for forbedring af pensum, idet nxsten 60 % af de studerende mener,
det er vigtigt eller meget vigtigt at forbedre pensum.
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Figur 6.1: Tilfredshed og @nske om forbedring af elementer i undervisningen

n=45-82

Hvor vigtigt synes du det er

at forbedre fglgende

elementer i undervisningen Pensum
W Hvordan vurderer du falgende

elementer i undervisningen Gruppearbejde

Inddragelse af de studerendes erfaringer og faglighed
Anvendelse af cases/eksempler

Diskussioner og debat i undervisningen
Opleeg/fremlaeggelse ved studerende

Undervisernes engagement

Undervisernes formidlingsevner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaundersggelse, studerende

Note: Procentandelene i serie 1 angiver veerdierne 'Meget vigtigt' og 'Vigtigt'. De andre svarkategorier er 'Mindre vigtigt' og 'Slet ikke vigtigt'
Procentandelene i serie 2 angiver veaerdierne 'Meget tilfredsstillende’ og Tilfredsstillende’. De andre svarkategorier er 'Utilfredsstillende’ og
'Meget utilfredsstillende’

Inden de to sidstnzvnte konklusioner udfoldes, er det vasentligt at kommentere pa
sporgsmalene, der ligger bag de indsamlede data. Fx har 37 respondenter svarende til
45 % svaret ved ikke/ikke relevant’ til sporgsmalet om tilfredshed med opleg ved
studerende. Ud fra de kvalitative interview med studievejledere, undervisere og stude-
rende og sporgeskemaundersogelsen med underviserne skyldes denne hoje andel
formentlig, at det er en leringsform, der ikke anvendes eller anvendes i et meget be-
graenset omfang pa uddannelsen. Samtidig kan det for de studerende vare svart at
vurdere fx undervisernes engagement generelt, nir de kan have oplevet op til 6-8
forskellige undervisere pa modul 1. Data ma derfor opfattes som en gennemsnitlig
vurdering af de leringsformer, som de studerende er blevet bedt om at vurdere.

I det folgende analyseres de to primere indsatsomrader, som kan udledes af figur 6.1
og som understottes af de kvalitative interview med de studerende.

6.1.1 Praksisnaer undervisning - cases, eksempler og diskussion

Det fremgar af figur 6.1, at 68 % af de studerende vurderer, at det er meget vigtigt
eller vigtigt at forbedre anvendelsen af cases/eksempler i undervisningen. Samtidig er
der en komparativ lav tilfredshed med dette element (71% tilfredse eller meget til-
fredse). Data viser pa den ene side, at det fokus, som uddannelsen har, hvor cases og
eksempler fra borne- og ungeomradet skal vere med til at gore stoffet og uddannel-
sen relevant og anvendeligt, er den rigtige tilgang. Dette underbygges af bade inter-
view med studerende og undervisere. Pa den anden side skal der endnu mere fokus
pé at anvende cases og eksempler og bruge cases, der er relevante for de studerende.
Bade undervisere og studerende peger pa, at der skal vare mere tid til debat og di-
skussion. Det tegner et samlet billede af, at det er de leringsformer, som netop har til
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formal at gore stoffet praksisnart og vedkommende, vurderes som meget centrale.
Samtidig er det disse leringsformer, som
der er behov for at forbedre.

Specifikt 1 forhold til relevansen af de | REEEIEPAGEEERRGREEILERICIRITE

cases, der er blevet brugt pa uddannel- | [EEAEUIEERERERITEEIGEEE
sens modul 1, mener 80 %, at de er rele- n=76,78

vante eller meget relevante (se figur 6.2). 1009 -

Det er dog kun 26 % af de studerende, 80% —
der mener, at de er meget relevante. Der 80% 1

er saledes plads til styrke relevansen af
de cases, der bliver brugt. Forbedrings-
potentialet udfoldes af de kvalitative 400% 1
data fra interview med undervisere og
studerende. De studerende er overord-

60% -

20% 1

b o o 00/0 l
net meget pOSH:l.VC’ men peger Ogsa pa’ Relevansen af Undervisningsformen
at der er undervisere, der bruger eksem- indholdet i de cases understotter
: og eksempler, der muligheden for at
pler, der ikke er fra borne- og ungeom- R e
radet og derfor er svarere at relatere til. undervisningen uddannelsen

Samtldlg er der OgSZDI undervisere, der Kilde: Oxford Research 2008, spargeskemaundersggelse, studerende
med fOI‘dCl kunne bruge ﬂere cases eller Note: Procentandelene angiver svar i 'Meget relevant’ og 'Relevant'.

De andre svarkategorier er 'Mindre relevant' og 'Slet ikke relevans'
cksempler. Derved ligger forbedringspo-
tentialet endvidere i, at visse undervisere opprioriterer inddragelsen af cases og ek-
sempler. En underviser understreger i en dben besvarelse i sporgeskemaet, at anven-
delse af cases er sarlig vigtig pa modul 1 pa grund af temaernes meta-teoretiske ka-
rakter.

Ifolge observationsstudiet og interview med bade studerende og undervisere er det
ogsa positivt, at de studerende i hoj grad selv bade pa eget og pa underviserens initia-
tiv bidrager med cases og eksempler fra hverdagen. Det er med til at gore det endnu
mere relevant og vedkommende, og de studerendes erfaringer og faglige baggrund
kommer i spil.

Et interview med en underviser, der ikke er gennemgiende pa uddannelsen, viste,
hvordan vigtigheden af at inddrage cases, bevidsthed om malgruppen og formalet
med uddannelsen er vigtig for at gere undervisningen sa relevant som mulig. Under-
viseren gav saledes udtryk for, at det kunne vare fordelagtig, hvis hun havde haft et
bedre indblik i sammensxtningen af studerende pa holdet og uddannelsens generelle
opbygning. Dette vil endvidere blive endnu mere relevant nar de studerende begyn-
der pa de efterfolgende moduler, hvor det vil vaere hensigtsmassigt, at treekke linier
tilbage til emnerne pa modul 1. Det er saledes vigtigt, at undervisere, der ikke er gen-
nemgdende, som minimum far en form for introduktion til eller opfordring til at sxt-
te sig ind i uddannelsens opbygning og indhold.

Vigtigheden af at de cases, der anvendes i undervisningen, er relevante for de stude-
rende tydeliggores af en tendens i de kvantitative data indsamlet i sporgeskemaunder-
sogelsen med de studerende. Data viser, at der er en signifikant sammenhang mellem
de studerendes vurdering af relevansen af de anvendte cases/eksempler og i hvilken
grad, de foler sig bedre rustet til det daglige arbejde efter modul 1. Jo mere relevante
de studerende har oplevet de anvendte cases og eksempler, desto bedre foler de sig
rustet til det daglige arbejde efter modul 1.

Det er yderst positivt, at underviserne ifelge data formar at anvende cases og eksem-
pler, der synes at vere omtrent lige relevante for alle grupper af studerende. I data er
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der ingen signifikant sammenhang mellem vurderingen af relevansen af de cases, der
anvendes og hvilken uddannelsesbaggrund de studerende har, eller og om de til dag-
lig arbejder med myndighedssagsbehandling eller i et tilbud pa leveranderniveau.

Med hensyn til diskussion og debat i undervisningen er der ogsa studerende, der me-
ner, at der med fordel kunne veare tid til mere debat og diskussion de studerende
imellem. Det samme mener underviserne. I interviewene understreger de, hvordan de
studerende har behov for at diskutere det fremlagte stof, og hvordan lange opleg fra
underviseren sa vidt muligt skal undgas 1 undervisningen. En underviser siger:

"Det, der er vigtigt og virker godt, er, nar der er en vekselvirkning mellem oplag eller forelwsning og
gruppearbejde og diskussion. Eller omvendt - det dur ikke med lange foredrag.”

En underviser skriver i en aben besvarelse i sporgeskemaundersogelsen underbyg-
gende:

"Deltagerne er ikke vant til at side og tte, de falder hurtigt fra, nar jeg sammenligner med grund-
uddannelsen (socialradgiveruddannelsen).”

Nogle undervisere ser det samtidig som en stor udfordring, fordi det omfattende
pensum, de skal igennem, ikke levner meget plads til diskussion, debat og inddragelse
af cases.

Sejle 2 i figur 6.2 viser, at 77 % mener, at undervisningsformen i hoj grad eller i no-
gen grad understotter muligheden for at anvende uddannelsen i det daglige arbejde.
Dette er et meget positivt resultat. Der er dog stadig rum for forbedring, og det kan
forventes at have betydning, hvis der i undervisningen er mere debat og bruges flere
og mere relevante cases og eksempler.

6.1.2 Pensum og det generelle faglige niveau

Spergsmilene omkring undervisningsformerne viser ogsa, jf. figur 6.1, at 59 % af de
studerende mener, det er vigtigt at forbedre pensum.

I relation til pensum er en indledende, men for de studerende, vigtic kommentar, at
pensumlisten skal udleveres 1 god tid. Det vil lette de studerende en hel del i forhold
til lesemangden pa uddannelsen, hvis de kan komme 1 gang med at lese til de enkelte
undervisningsgange tidligere. Nogle studerende har eksempler pa, at underviserne har
udleveret tekster fa dage for den under-

Figur 6.3: Hvordan vurderer du det faglige visningsgang, hvor pensum skulle veare
niveau pa uddannelsen? leest.
n=51 De kvalitative data giver et blandet bille-
70% 58% de 1 forhold til, hvordan pensum ber
60% 1 forbedres. P4 den ene side er der stude-
50% 1 rende, der giver udtryk for pensummets
40% 1 32% meget hoje svarhedsgrad og abstrakti-
30% onsniveau, og som ogsa giver udtryk for,
20% 1 100 at teksterne ikke er relevante. Det under-
10% - . . .
00 - bygges fx af en underviser, der vil arbej-
Deteralt for Deter for hgjt  Det er tilpas de p'ﬁi at indfore en lettere grundbog, der
hejt er lettere at lase og relaterer de viden-

Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaundersggelse, studerende skabsteoreﬁske tﬂgange mere direkte til

Note: De andre svarkategorier er 'Det er for lavt' og 'Det er alt for . o :
fovE, men de e Tkke amvandt ! det sociale omride. En underviser fortel-

ler ogsa chokeret, at en studerende i for-
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bindelse med en tekst spurgte: ”Er det meningen, at vi skal fole os dumme eller hvad?” mens
en anden ytrede, at der i en tekst var tale om “Andelig masturbation”.

Billedet er langt fra entydigt, for pa den anden side udtaler undervisere og studerende
ogsd, at svarhedsgraden er meget passende, og flere studerende mener, pensum er
bade spendende og relevant. Der er siledes stor spredning i de studerendes forhold
til pensum, nar det gzlder bade niveau og relevans. Sporgeskemaundersogelsen
blandt de studerende giver en indikation af, hvorfor en del af de studerende ensker at
forbedre pensum. Figur 6.3 viser saledes, at en markant andel af de studerende vur-
derer, at det faglige niveau er for hoijt.

Det fremgar af figur 6.3, at 58 % mener, at niveauet er tilpas. Der er dog samtidig 32
%, der mener, at det er for hejt og 10 %, der mener, at det er alt for hejt. De kvalita-
tive interview med bade studerende og undervisere tyder pa, at det for heje niveau
henger sammen med lesevanskeligheden 1 pensum. Séiledes kan nogle af de frustrati-
oner, som de studerende har 1 forhold til det faglige niveau, imedekommes med an-
dre eller supplerende tekster, der er lettere at lese og maske er mere relateret til bor-
ne- og ungeomradet, sidan som det ogsa foreslas af en underviser. Ydermere kan de
studerendes vurdering af det faglige niveau pavirkes i undervisningssituationen, hvil-
ket uddybes 1 afsnit 6.2.

Data viser ogsa, at de studerendes vurdering af uddannelsens faglige niveau er langt
mere positivt for de studerende, der mener, at undervisningen understotter mulighe-
den for at anvende uddannelsen i det daglige arbejde. Det peger pa, at udfordringerne
med det faglige niveau ogsa kan imedekommes med den mere praksisnare undervis-
ning, som blev behandlet i foregaende afsnit.

Det faglige niveau vurderes ogsa signifikant forskelligt af henholdsvis myndigheds-
sagsbehandlere og leverandorer. 77 % af leverandererne mener, at niveauet er tilpas,
mens det samme kun gor sig gzldende for 49 % af myndighedssagsbehandlerne'.

Da uddannelsens hovedformal, som en del af Anbringelsesreformen, er at styrke og
kvalificere indsatsen over for udsatte born og unge og deres familier, er det ogsa inte-
ressant, at der i data er en signifikant sammenhzng mellem, hvordan de studerende
vurderer det faglige niveau pa uddannelsen, og i hvilken grad de foler sig bedre rustet
til det daglige arbejde. Jo mere ”for hojt” de studerende synes, at niveauet er, i desto
mindre grad foler de sig bedre rustet til arbejdet. Pa den baggrund er det saledes vz-
sentligt, at de studerende ikke oplever, at det faglige niveau er for hojt.

I 6.2 Det faglige niveau opdelt pa uddannelsessted

De kvantitative data viser, at der er forskel pa, hvordan de studerende vurderer det
faglige niveau athangig af hvilket uddannelsessted, de er tilknyttet. DSH Arhus ligger
et stykke fra den gennemsnitlige fordeling af svar pa spergsmalet om det faglige ni-
veau. Som figur 6.4 herunder viser, er der pa DSH Arhus kun 27 %, der mener, at
niveauet er tilpas. Pa de andre uddannelsessteder er der mellem 63 % og 91 %, der
mener, at det faglige niveau er tilpas.

I den modsatte ende af skalaen ligger CVU Vest, hvor kun en enkelt studerende me-
ner, at niveauet er for hojt. I relation til CVU Vest gor det sig dog gxldende, at der er
en markant overreprasentation af studerende pa leveranderniveau. Denne gruppe af

15 De resterende procentandele har svaret 'Det er for hgjt' eller 'Det er alt for hgjt’
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studerende er pa tvers af uddannelsessteder mere tilbojelige til at vurdere, at niveauet
1 undervisningen er tilpas. Dette er med til at forklare en del af forskellene mellem
uddannelsesstederne. Holdes tilknytningsforholdet konstant pa tvars af uddannelses-
steder, fremstar tendensen, som ses af figur 6.4, dog stadig — blot i mindre udpraget

grad.
Figur 6.4: Hvordan vurderer du det faglige ) o )
e De tendenser, som viser sig i de kvanti-
n =81 tative data, og som figur 6.4 fremstiller,
underbygges i det kvalitative materiale.
M Det er for hgjt eller alt for hgjt Observation og interview med bide
Det er tilpas studerende, undervisere og studievejle-
dere har vist, at der er meget stor forskel
1009% 920% ;
péa, hvad de studerende mener om det
75% 73%

faglige niveau, og det synes at under-
bygee de forskelle, som fremkommer 1
de kvantitative data.

80% - o
67% o

609%

0
4000 433% 38%

2500 7% | Spergsmalet er, hvordan erfaringer og

20% I I - metoder fra fx CVU Vest, hvor de stu-
o derende i hoj grad vurderer det faglige

0% - niveau som vzrende tilpas, kan bruges

DSH-  DFH DSH - CVU Vest DSH -

Kgbenhavn Odense Arhus

Kilde: Oxford Research 2008, spargeskemaundersggelse, studerende D f t t 1 t f klati
Note: Svarkategorien 'Det er alt for hgjt' er blevet brugt i DSH Kbh og en rorstc Og mes Op agte or anng

DSH Arhus af henholdsvis 2 og 6 respondenter. De andre svarkategori- pg‘i sammenh%ngen er storrelsen pﬁ
er er 'Det er for lavt' og 'Det er alt for lavt', men de er ikke anvendt. > .
holdene. De studerende, der i stotst
omfang vurderer det faglige niveau som varende passende, gar pa et hold med 14
studerende, mens holdene med mindst tilfredshed er pa henholdsvis 23 og 24 stude-
rende. Der er ingen tvivl om, at der er andre og mere vasentlige forhold, der gor sig
geldende, men indlering og formidling vil i mange tilfeelde pavirkes at storrelsen pa
holdet, hvor undervisningen foregar.

fremadrettet.

De forelobige erfaringer fra de kvalitative interview viser, at der pa CVU Vest endvi-
dere er en praksis hos de to gennemgaende undervisere, som samtidig er studievejle-
dere, hvor studietekniske overvejelser inddrages lobende i undervisningen. Samtidig
sorges der for, at der bliver trukket linier mellem de forskellige emner pa modul 1.
Undervisningen ved de to gennemgaende undervisere suppleres med enkelte ”gaste-
foredrag” med fx forskere inden for berne- og ungeomradet. I forbindelse med disse
foredrag vil der altid vaere en intro til emnet fra en af de gennemgéaende undervisere,
ligesom de gennemgiende undervisere sorger for at samle op pa gasteforelesningen
og indplacere emnet i konteksten af den samlede undervisning pa modul 1.

Centralt for interviewene med underviserne fra CVU Vest er endvidere, at der gores
hyppig brug af gruppediskussioner i forbindelse med undervisningen. Hvor gruppe-
diskussionerne bruges i varierende omfang og med varierende succes pa de andre
uddannelsessteder, bruges de sdledes ofte og med god effekt pi CVU Vest.

I forlzengelse heraf er det interessant at undersoge, hvilke konkrete dynamikker, som
far undervisningen til at fungere ekstra godt pa CVU Vest, og hvorvidt de er mulige
at overfore til de ovrige uddannelsessteder. Samtidig vil det vare relevant at underso-
ge om CVU Vest eller de ovrige uddannelsesinstitutioner anvender saxtligt brugbare
lereboger/tekster i undervisningen. Disse emner vil blive diskuteret i forbindelse
med det forste leringsseminar i februar 2008.
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I 6.3 Eksamen og eksamensform

De studerende har ved afslutningen af modul 1 skrevet en eksamensopgave, som
bedommes efter den ny 7-punkts karakterskala. Pé fire uddannelsessteder er opgaven
opbygget efter samme princip, hvor der stilles 3 sporgsmal, som den studerende skal
besvare ud fra bedste formaende. DSH-Arhus adskiller sig herfra ved at stille en sy-
nopsisopgave, hvor den studerende, under vejledning, selv skal finde en problem-
formulering inden for pensum.

De kvantitative data fra spergeskemaundersogelsen viser, som figur 6.5 illustrerer, at
18 % er negativt stillet over for eksamensformen pa uddannelsens modul 1. Inter-
view med studerende og underviser giver en forklaring pa, hvorfor knap en femtedel
af de studerende er utilfredse med eksamensformen.

For det forste har mange af de stude-
rende ikke skrevet en eksamensopgave 1 Figur 6.5: Hvor tilfreds er du med eksamens-

meget lang tid. Nogle studerende arbej- | BiildiH

der endog med omrider, hvor de sjel- | RIEVZ

dent skal formulere sig skriftligt. I den-

ne sammenhzng har det formentlig 70% 7 61%

ogsd betydning, at de studerende foler
sig pressede 1 forhold til, at der ikke er
afsat serskilt tid til eksamen, hvilket
underbygges af de kvalitative interview.
Ydermere er mange studerende nervese
for eksamen samtidig med, at de har
store ambitioner med eksamensopga-
ven. Dette pa trods af, at man pa flere Meget  Tilfreds  Utilfreds  Meget
uddannelsessteder har tydeliggjort, at tilfreds utilfreds
det er leringen 1 lobet af modulet og | Kilde: Oxford Research 2008, spargeskemaundersogelse, studerende
ikke eksamen og karakteren, der er ve-

sentlig.

De kvalitative interview viser saledes usikkerhed blandt de studerende i forhold til
cksamen. En underviser pointerer, at hvis ressourcerne var til det, ville det vare mere
hensigtsmassigt, hvis de studerende fik lov til at skrive opgaven i grupper og derefter
forsvare opgaven med bedemmelsen bestiet/ikke bestiet. Dette ville give de stude-
rende mere "70 pa” og en mere “glidende” indgang til uddannelsen som sadan, udtaler
underviseren. Interviewene med savel undervisere som studerende har ydermere ty-
deliggjort, at modul 1 er det modul, hvor emnerne ligger leengst fra de studerendes
hverdag. Derfor kan det vaere “hdrd kos?’ at starte ud med en individuel karakterek-
samen pa netop dette modul.
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Interessant i denne sammenhang er, hvorvidt de studerende usikkerhed i forhold til
eksamen, er kommet til udtryk i eksamenskaraktererne. Tabel 6.1 viser den gennem-
snitlige karakter, som de studerende har opnadet pa modul 1, fordelt pa uddannelses-
sted.

Tabel 6.1: Eksamensresultat

Uddannelsessted Gns. karakter Antal karakterer Antal udsatte Antal dumpede
eksaminer studerende

DSH-Odense 8,5 19 0 0

DFH 7,6 1 0 0

DSH-Kgbenhavn 6,8 16 2 0

CVU Vest 6,8 14 0 0

DSH-Arhus 6.8 41 5 2

Kilde: Oxford Research 2008, data udleveret af de 5 uddannelsessteder

Note: Data fra hold 2, DSH-Kgbenhavn, er endnu ikke tilgeengelig

Tabellen viser en interessant forskel i karaktererne. DSH-Odense giver saledes mar-
kant hejere karakterer end de ovrige uddannelsessteder. Interview med censor pa
opgaverne fra DSH-Odense viser ikke tendens til, at man har varet specielt lempelig
1 karaktergivningen. Censoren fortaller saledes, at der har varet generelt enighed om
karakteren mellem censor og eksaminator pa stort set alle opgaver.

DSH-Odense adskiller sig fra flere af de ovrige uddannelsessteder ved at udlevere
eksamensopgaven forholdsvis tidligt (1. eller 2. undervisningsgang). Dette kan vare
en mulig forklaring pa forskellen i karaktergivningen. Underviserne pa DSH-Odense
udtaler, at de har gode erfaringer med denne tilgang, og at det giver de studerende en
tryghed i forhold til eksamen. I forbindelse med de to kvalitative interview med stu-
derende fra DSH-Odense gives der ogsa udtryk for tilfredshed med, at eksamensop-
gaven bliver udleveret forholdsvis tidligt pa modulet.

Om denne forskel mellem uddannelsesstedernes tilgang, kan forklare forskellen i
karaktergivningen, blev diskuteret pd forste leringsseminar i februar 2008 (jf. afsnit
12.3). I forbindelse hermed vil spergsmalet om, hvorvidt denne tilgang kan appliceres
péa de ovrige uddannelsessteder og hvorvidt tilgangen er enskelig og hensigtsmaessig
blive behandlet som sarskilt emne.

I 6.4 Evaluators vurdering

Generelt er de studerende meget positive over for de leringsformer, der anvendes.
Uddannelsen laegger med det eksisterende fokus i hoj grad vagt pa de elementer, som
ogsa synes at vare vigtige ifolge bade studerende og undervisere. Det kan dog blive
bedre og data dokumenterer, at flere cases og eksempler samt mere relevante cases
og eksempler vil betyde, at de studerende foler sig bedre rustet til det daglige arbejde.

Kapitlet fremhaver pa baggrund af de kvantitative data to indsatsomrader, hvor der
er saerlig rum for forbedring:

e  Praksisnar undervisning — cases, eksempler og diskussion
e Pensum og det generelle faglige niveau

Det generelle billede for samtlige uddannelsessteder under et er, at den enskede ba-
lance pa disse omrader ikke har indfundet sig til fulde endnu. I forhold til den prak-
sisnaere undervisning er den generelle tendens, at undervisningen drejer lidt for meget
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1 retning af den teoretiske gennemgang frem for inddragelse af cases, eksempler og
diskussion.

I forhold til pensum og det generelle faglige niveau er tendensen ligeledes, at det teo-
retiske niveau er lidt for hojt. Nar der ses pd uddannelsesstederne under et, er dette
den generelle tendens.

Yderligere analyse af data viser dog, at serligt CVU Vest har fundet en ”formel”, der
virker. Saledes har 92 % af de studerende vurderet, at det faglige niveau pa uddannel-
sen er tilpas. Den samstemmige tilbagemelding fra de kvalitative interview med stu-
derende, undervisere og den udvidede studievejledning er, at cases eksempler og
gruppearbejde inddrages uden problemer i undervisningen. Endvidere har samtlige
studerende gennemfort og bestdet eksamen pa CVU Vest.

I forbindelse med det kommende laeringsseminar vil det blive undersogt via diskussi-
oner med deltagerne fra uddannelsesstederne, hvorvidt der gode erfaringer fra CVU
Vest og de ovrige uddannelsesinstitutioner, der kan overfores imellem uddannelser-
ne.

I denne sammenhang skal det understreges, at alle uddannelsesinstitutionerne gene-
relt har serdeles positive resultater, nir man tager i betragtning, at dette er det forste
modul, som gennemfores pa diplomuddannelsen. Formalet med at fremhave CVU
Vest som en slags ”good practice” er at undersoge mulighed for at heve det generelle
niveau fra ”godt” til “meget godt”.

Et yderligere fund i dette kapitel er, at det faglige niveau sarligt vurderes som hojt af
de studerende, der arbejder med myndighedssagsbehandling, og det er vasentligt at
diskutere og overveje, hvorfor det er tilfxldet, og hvordan og i hvilket omfang det
skal imedekommes.
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Kapitel 7. Motivation og feaellesskab

I nzerverende kapitel sattes fokus pa fagligt og socialt fxllesskab pa uddannelsen, og
pa hvordan forskellige elementer pavirker de studerendes motivation for at fortsatte
og gennemfore uddannelsen. Herunder behandles studiegrupper, som et emne, der
bade pavirker de studerendes faglige udbytte og har betydning for de studerendes
oplevelser af det sociale og faglige fallesskab pa uddannelsen. Kapitlet tager ud-
gangspunkt i sporgeskemaundersogelserne med henholdsvis studerende og undervi-
sere, ligesom kvalitative data fra observation og interview inddrages.

7.1 Anvendelse af studiegrupper

Som det ses af figur 7.1 er der 71 % af
de studerende, der har svaret pa sporge- | RllSARREIEN A IRRS RS OIS0 T]J:
skemaet, der er med i en studiegruppe |NUSEY

og ogsd har deltaget i studiegruppemo-
der. Kun 7 % er ikke med 1 en studie-
gruppe og af dem har de 3 % ingen inte-
resse i at deltage i en studiegruppe.

80% 1 7100
70% 4
60% -
50% -
Det peger pa, at studievejledere og ma- | 4q0, |
ske ogsa undervisere pa uddannelsesste- 30% 1
derne har varet gode til at tydeliggore
vigticheden af at deltage i en studie-
gruppe. Der er dog et forbedringspoten-

20% -+
10%
0% -

tiale, nar det galder anvendelsen af stu- Ja Ja, men har Nej, men jeg Nej, og det
diegrupperne. For det forste viser figu- ikke deltaget i vil gerne  har jeg ikke
studiegr.meder noget gnske

ren, at 23 % af de studerende er med i

en studiegruppe, men ikke har deltaget 1 Kilde: Spargeskemaundersggelse, studerende
. Note: 3 respondenter svarer, at de gerne vil deltage i en studiegruppe,
StUdlegruppem@der- For det andet peger mens 2 ikke gnsker at deltage i en studiegruppe

om

de kvalitative data p4, at nogle studeren-
de onsker hjalp til, hvordan studiegrupperne kan bruges.

Nogle studerende synes at bruge studiegrupperne meget velovervejet og systematisk,
mens andre studerende er klar over, at de kan bruge grupperne langt mere hensigts-
maessigt. Og de studerende, der ikke har erfaring med studiegrupper, eftersporger
vejledning i, hvordan de kan bruge dem. En dben besvarelse i sporgeskemaunderso-
gelsen med underviserne underbygger, idet en underviser foreslir, at uddannelsen
kan forbedres gennem en bedre funktion af studiegrupperne, mens en anden i trad
her med navner mere gruppearbejde og hjemmeopgaver. Flere studerende giver
endvidere udtryk for, at de synes studiegrupper er en god ide, men at de ikke har tid.

I data er der en sammenhang mellem ovenstiende sporgsmal om deltagelse i studie-
grupper, og hvilket uddannelsessted de studerende kommer fra'®. Andelen af stude-

16 | undersggelse af signifikante sammenhange mellem baggrundsvariable og deltagelse i studiegruppe er brugt en omkodet
version af variablen, hvor de tre sidste kategorier i figur 7.1 er lagt sammen og opfattes som indeholdende de studerende, der
ikke er aktive i en studiegruppe.
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rende, der deltager 1 en studiegruppe, ligger pa de sociale hojskoler i henholdsvis Ko-
behavn og Odense noget over den gennemsnitlige fordeling, mens serligt DFH lig-
ger under'”. 4 af de 5 respondenter, der slet ikke er med i en studiegruppe, er fra
DFH. I forlengelse heraf er det interessant at undersoge yderligere, hvordan de for-
skellige uddannelsessteder griber opgaven omkring etablering og vedligeholdelse af
studiegrupper an. Interview med studievejlederne viser, at der er forskellige tilgange
til at stotte op om studiegrupperne. Pa nogle uddannelsessteder er studiegruppemeo-
derne skemalagte 1 undervisningsplanen, mens der andre steder blot er opfordret til,
at studiegruppemoderne gennemfores. Pa enkelte uddannelsessteder har studievejle-
deren endvidere deltaget i studiegruppemeoder. I denne sammenhang spiller den geo-
grafiske faktor en stor rolle. Det er siledes ofte de studerendes bosted eller arbejds-
sted, der gor det muligt, eller hindrer, at studiegruppemoderne bliver gennemfort.
Yderligere analyse af data viser saledes ogsa, at studiegrupper er mest hyppige blandt
studerende, hvor flere deltager pd uddannelsen fra samme arbejdsplads. Hvorvidt der
er bestemte metoder, som fungerer bedre end andre til at stotte op om studiegrup-
perne, vil blive taget op som szrskilt emne til leringsseminaret i februar 2008.

Der er sammenhaxng mellem deltagelse i studiegruppe og det som de studerende til
daglig arbejder med. For de studerende, der arbejder med tilbud pa myndighedssags-
behandling, er nasten 80 % aktive i en studiegruppe, mens det kun galder for 54 %
af de studerende, der arbejder med tilbud pa leveranderniveau. De kvalitative inter-
view afslorer ikke, hvorvidt der er andre end praktiske/geografiske drsager til dette.
Derimod viser interviewene, at flere studerende synes, at det er interessant og udvik-
lende at veaere 1 studiegruppe med en fra “det andet nivean”.

Det overordnede billede er dog, at de studerende ser mange fordele i bade at vare i
en studiegruppe og at vare flere fra samme arbejdsplads. Det giver mulighed for at
diskutere stoffet yderligere, og hvis man er flere fra arbejdspladsen pavirker det ogsa
mulighederne for at anvende og implementere uddannelsen pa arbejdspladsen.

I 7.2 Sociale elementer med betydning for motivation

Figur 7.2 gengiver de studerendes svar pa sporgsmal om, i hvilken grad en rakke
elementer har betydning for deres motivation for at fortsztte og gennemfore uddan-
nelsen. Figuren viser, at over halvdelen af de studerende vurderer, at 4 ud af de 5
elementer 1 hoj grad eller i nogen grad har betydning for gennemforelse af uddannel-
sen. Af dette kan det overordnet konkluderes, at de elementer, de studerende er ble-
vet bedt om at vurdere, har en vis, men ikke afgorende betydning.

Det samme billede gor sig geldende i interview med studerende. Der legges vagt pa,
at det er positivt, og at det ogsa har positive effekter pa det faglige udbytte gennem
diskussion og debat 1 undervisningen, at man folges ad som et hold og derfor kender
hinanden. Omvendt er det ikke et element som altafgerende tilfredshed og motivati-
on for at gennemfore uddannelsen (se mere om dette i afsnit 7.3).

Nir det gxlder sporgsmailet om, i hvilken grad deltagelse i studiegruppe har betyd-
ning for den studerendes motivation for at fortsette og gennemfore uddannelsen, er
der 53 %, der mener, at det 1 hoj eller i nogen grad har en betydning (Se figur 7.2).
Der er andre elementer, der har storre betydning, men det er alligevel over halvdelen,

17 Det skal her bemeerkes, at svarfordelingerne for nogle af skolerne baseres pa fa besvarelser. Det geelder seerligt DFH og DSH
Odense
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der er tale om. I forhold til spergsmalet viser data, at der er en signifikant sammen-
heng med de studerendes alder. Jo xldre de studerende er, jo mere betydning har
deltagelse i en studiegruppe for deres motivation.

Figur 7.2: | hvilken grad har nedenstdende forhold betydning for din motivation for at fort-

sette og gennemfgre uddannelsen?
n=77-81

At vi som hold fglges ad gennem alle seks moduler 56%

At alle pa holdet til daglig arbejder pa bgrne- og 56%

ungeomradet
Det sociale miljg pa uddannelsesstedet 41%
Det sociale feellesskab pa mit hold 54%
Deltagelse i studiegruppe 53%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaundersggelse, studerende
Note: Procentandelene angiver veerdierne 'l hgj grad’ og 'l nogen grad'. De andre svarkategorier er ‘| mindre grad’ og 'Slet ikke'

Der er, som det kunne forventes, en sammenhang mellem hvorvidt de studerende er
aktive deltagere i en studiegruppe og i hvilken grad de studerende vurderer, at delta-
gelse i en studiegruppe har betydning for deres motivation for at fortsatte og gen-
nemfore uddannelsen. Dette er dog alligevel et interessant fund, da det kan tyde pa,
at der er et uudnyttet potentiale for motivere de studerende ved at fremme brugen af
studiegrupper.

Da de studerende kun opholder sig meget lidt pa uddannelsesstedet, er det ikke over-
raskende, at kun 41 % af de studerende vurderer, at det sociale miljo pa uddannelsesste-
det har nogen eller hoj betydning Det viser sig, at der ogsa for dette sporgsmal er en
sammenhzxng med alder. Jo @ldre de studerende er, desto storre betydning mener de,
at miljoet pa uddannelsesstedet har for motivation for at gennemfore uddannelsen.
Ogsa det forhold, at de studerende folges ad pa et hold gennem hele uddannelsen,
har storre betydning for motivationen for at gennemfore uddannelsen jo xldre de
studerende er.

Der viser sig saledes et samlet billede af, at de zldre studerende vurderer, at falles-
skabet pa uddannelsen har mere betydning for deres motivation for at gennemfore
uddannelsen, end det har for de yngre.

De studerendes vurdering af i hvilken grad det, at de folges ad pé et hold, har betyd-
ning for motivation for at gennemfore uddannelsen er ogsa afthaengig af, hvilket ud-
dannelsessted de studerende kommer fra. Det viser sig, at det sarligt er studerende
fra DSH Arhus, der svarer markant anderledes end gennemsnittet. Her mener 35 %
af de studerende, at det i hoj eller nogen grad har betydning, mens gennemsnittet pa
tvaers af uddannelsesstederne er 56 %. Serligt pa CVU Vest (83 %) og pa DSH
Odense (75 %) mener de studerende, at folgeskabet pa et hold har stor betydning for
motivationen.
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I 7.3 Socialt fallesskab pa holdet

Helt overordnet viser data, at de studerende vurderer det sociale fxllesskab pa holdet
meget positivt. Der er, som det ses af figur 7.3 herunder, en stor andel af de stude-
rende, der er enige eller helt enige i, at de studerende taler meget sammen i pauserne,
at der er en god stemning blandt de studerende pa holdet og at man lytter interesseret
til hinanden pa holdet. I trad hermed er der kun 11 %, der onsker, at deres hold fun-
gerede bedre socialt.

De positive svar i sporgeskemaundersogelsen underbygges af det kvalitative materia-
le. Serligt er de studerende opmarksomme pa, at det giver tryghed i diskussions-
sammenhange i undervisningen, at holdet har samme sammensztning ved hver un-
dervisningsgang.

"Det er godt, at man efterhanden har lert

Figur 7.3: Hvor enig er du i felgende ud-

sagn?
n=74-82

100% -

hinanden at kende. Det er rart, og det giver en
tryghed, der gor, at folk deltager mere og snafk-
ker mere. Man kunne i starten have haft noget
ryste-sammen-noget, som kunne have fremryk-

ket den tryghed, som man kunne marke, at
809 1 34% WHeltenig | folk havde til sidst pa modulet. Mere gruppear-
Enig bejde ville ogsa vare positivt for sammenholdet

60% 1 og trygheden pa holdet” (Studerende).
40% ~ . _— 71% Der er 1 data ingen signifikante sam-
. 59% 3% menhaznge mellem de studerendes vur-
— | dering af udsagn om det sociale fzlles-
8% skab pa holdet og baggrundsvariable

0%

Vi taler meget Der er en god
sammen i stemning
pauserne pa  blandt de

mit hold  studerende pa
mit hold

Man lytter Jeg ville gnske
interesseret til at mit hold
hinanden pa  fungerede

mit hold bedre socialt

som fx uddannelsessted tidligere ud-
dannelse og alder.

I forlengelse heraf er det fx yderst posi-
tivt, at der ikke er markant forskel pa,
hvordan man vurderer det sociale fal-
lesskab, nar gruppen, der er pa uddannelsen sammen med andre sammenlignes med
gruppen af studerende, der deltager som de eneste fra arbejdspladsen.

Kilde: Spargeskemaundersggelse, studerende

I 7.4 Evaluators vurdering

Overordnet er evaluators vurdering, at

e Der pa meget kort tid er skabt et socialt miljo pa holdene, som er ganske unikt,
hvis man sammenligner med andre diplomuddannelser og at dette miljo har be-
tydning for de studerendes motivation for at fortsette og gennemfore uddannel-
sen.

Denne observation understottes af interview med studerende og en rakke interview
med undervisere. Endvidere er indtrykket fra interview med studerende

e At studiegrupperne anvendes i meget forskelligt omfang om med meget forskel-
ligt indhold.
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Nogle studerende er meget opmarksomme pa, at de far et stort udbytte, mens andre
ikke ser den store effekt af studiegrupperne. Det hanger som navnt sammen med, at
de studerende har meget forskellig tilgang til anvendelsen af studegrupperne.
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Kapitel 8. Samlet tilfredshed og anvendelse af
uddannelsen

I nervaerende kapitel presenteres og behandles evalueringens resultater vedrorende
generel tilfredshed og udbytte og anvendelse af uddannelsens forste halve ar. Kapitlet
er baseret pa data fra sporgeskemaundersogelsen med de studerende og med inter-
view med de studerende.

Af nedenstiaende figur ses de studerendes tilfredshed med uddannelsen fordelt pa
uddannelsessted. Da kun 9 % af samtlige studerende er utilfredse med uddannelsen
og ingen har svaret, at de er meget utilfredse er billedet overordnet positivt. Der er
dog plads til forbedring, da i alt 29 % af samtlige studerende svarer, at de er meget
tilfredse.

Figur 8.1: Hvor tilfreds er du samlet set med uddannelsen indtil videre?
n=_80
100% -
80% -+ 420/
3 L 0/0 500/0 ’
60% -+ -
W Meget tilfreds
Tilfreds
40% - o
58% = 58% 0% i
° 50% °
20% ~
0% .
DSH - Kbh DFH DSH-Odense  CVU Vest  DSH - Arhus  Gennemsnit
Kilde: Oxford Research 2008, spargeskemaundersggelse, studerende
Note: De andre svarkategorier er 'Utilfreds’ og 'Meget utilfreds’

Figuren viser endvidere tilfredshedsmalingen opdelt pa uddannelsessted. Formalet
med denne maling er at sammenligne uddannelsesstedernes udvikling over tid, snare-
re end sammenligning af udannelsesstederne. Malingen bliver saledes, med baggrund
i evalueringens udviklende sigte, sarlig interessant, nar de studerende er kommet
lengere pa uddannelsen. Forhabningen er, at de studerende med tiden kan se den
rode trad i undervisningen og dermed erkende relevansen af de forudgaende modu-
ler. Forventningen og forhabningen er i forlengelse heraf, at dette kan aflases loben-
de i de studerendes tilfredshed med den samlede uddannelse.

Data viser, at der er en signifikant sammenhang mellem uddannelsesbaggrund og
tilfredshed med uddannelsen. Socialradgivere og socialformidlere er lidt mere tilfred-
se med uddannelsen, end de padagoguddannede er.
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I sporgeskemaet er de studerende ogsa blevet spurgt, om de vil anbefale uddannelsen
til andre. Se figur 8.2. Sporgsmalet giver ligesom sporgsmalet om tilfredshed et gene-
relt billede af de studerendes tilfredshed med uddannelsen. Billedet er positivt, idet
henholdsvis 39 % og 57 % svarer, at de 1 hoj grad eller i nogen grad gerne vil anbefa-
le uddannelsen til andre. Studerende fra DSH Arhus er mindre tilbojelige til at ville
anbefale uddannelsen til andre, sammenlignet med de ovrige uddannelsessteder.

For begge sporgsmal — tilfredshed med
uddannelsen og i hvilken grad vil du
anbefale uddannelsen til andre - er der
en signifikant sammenhxng med de
studerendes vurdering af det faglige
niveau. Hvis de studerende synes, ni-
veauet er for hojt eller alt for hojt, er de
mindre tilfredse med uddannelsen og
mindre tilbojelige til at ville anbefale
uddannelsen til andre. Dette sandsynlig-
gor, at det faglige niveau er vigtigt at
justere pa, hvis der onskes en hoj til-
fredshed blandt de studerende og en
positiv omtale af uddannelsen.

Figur 8.2: | hvilken grad vil du anbefale
uddannelsen til andre?
n=79

| hgj grad I nogen | mindre Slet ikke
grad grad

Kilde: Oxford Research 2008, spergeskemaundersggelse, studerende

Der er i forlengelse heraf ogsa en signifikant sammenhang mellem de studerendes
vurdering af relevansen af de cases, der anvendes og den overordnede tilfredshed
med uddannelsen. Det peger yderligere pa, at @ndringer i leringsformerne igennem
mere relevante og maske ogsa flere cases og eksempler, jf. afsnit 6.1, kan vare med til
at forbedre de studerendes oplevelse af det faglige niveau og dermed ogsa den samle-
de tilfredshed med uddannelsen.

I 8.1 Anvendelse af uddannelsen

Det er sarligt centralt for en diplomud-
Figur 8.3: | hvilken grad har du brugt modul dannelse til praktikere er anvendelig og

1 pa arbejdet? kan bruges pa arbejdspladsen.
n=78

I figur 8.3 ses svarfordelingen pa
sporgsmalet om anvendelsen af modul 1
for samtlige studerende. Det er positivt,
at 55 % svarer, at de har brugt modul 1 i
hoj eller nogen grad, men da henholds-
vis 28 % og 17 %, svarende til 1 alt 35
studerende, svarer, at de kun har brugt
modulet i mindre grad eller slet ikke har

50% - 47%

40% -

30% -+

20% 4

10%

Ihgjgrad Inogen  Imindre  Slet ikke brugt modulet, er der stadig plads til
grad grad forbedring. Det skal dog holdes for oje,
Kilde: Spergeskemaundersagelse, studerende som det tidligere er naevnt i afsnit 5.2,

at modulet drejer sig om nogle emner,
der kan vare svare at bruge konkret og sa tidligt 1 tidligt i forlebet. Svarfordelingen
ligner, som det kunne forventes fordelingen pa sporgsmalet om, i hvilken grad de
studerende foler sig bedre rustet til deres daglige arbejde (jf. afsnit 5.2).
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Der er en signifikant sammenhazng mellem anvendelsen af modul 1 og det, som de
studerende arbejder med til daglig. Blandt de studerende, der arbejder med tilbud til
born og unge, er der henholdsvis 20 % og 64 %, der svarer, at de i hoj grad eller i
nogen grad har brugt modul 1 pa arbejdspladsen. For myndighedssagsbehandlerne er
de tilsvarende tal kun 2 % og 40 %. Det er et sarligt interessant fund, idet uddannel-
sen er mest malrettet myndighedssagsbehandlere. Sporgsmalet er, hvorfor det er til-
fxldet, og om de to grupper af studerende vurderer sporgsmalet forskelligt, fordi de
havde forskellige forventninger til anvendeligheden af uddannelsen inden de begynd-
te?

I forbindelse med at anvende uddannelsen nzvner de studerende i interviewene, at
det har en positiv effekt, at der er andre pa arbejdspladsen, der ogsa tager uddannel-
sen. En studerende siger:

"I det reflekterende team, hvor vi er to, der tager uddannelsen, kan vi allerede mearke, at vi kan
bruge det, vi bar lert. Jeg vil tro, at det pavirker de andre ogsa, for det pavirker jo mig, hver gang de
dabner munden. Der er det en fordel, at vi er to fra samme reflekterende team, der er pa nddannelsen
— sd kan vi bedre bruge det fra nddannelsen. Der er en overlevering, sely om den ikke er strukture-
ret.”

I forlengelse af citatet legger den ny mulighed for en diplomuddannelse pa borne-
og ungeomradet vaegt pa, at uddannelsen ikke kun skal komme den studerende, men
ogsa dennes kolleger og arbejdsplads til gode. I interview med de studerende er der
en tendens til, at de studerende meget gerne vil og har lyst til at bruge og viderefor-
midle uddannelsen pa deres arbejdsplads. Men det generelle billede er desvarre sam-
tidig, at der ikke er tid eller mulighed for det, nar det kommer til stykket. Heller ikke
selv om alle parter er interesseret i det. Det er et problem, der er meget generelt, og
som de fleste kender fra alle typer af arbejdspladser. Mange mener dog, at de ovetle-
verer og videndeler meget i hverdagen pa et uformelt plan. Samtidig kan flere se for-
delen af at formalisere implementeringen i en vis grad. En studerende siger fx:

"Huvis man er pa uddannelse eller kursus, skal man hanges lidt op pa at komme med et opleg, en
temadag, et temapersonalemode eller noget lignende. Det er ogsa med til at fastholde det, man har
leert og implementere det. Det kunne godt veret mere struktureret, iser som uddannelsen skrider
frem. Man kunne ogsa godt have noget om det pa nddannelsen - om hvordan man kunne ga til det,
ude pa ens arbejdsplads.”

De kvalitative interview med studerende viser dog ogsa, at videndelingen i nogle til-
feelde sker mere formaliseret. En studerende fortaller siledes, hvordan de pa hendes
arbejdsplads har aftalt en times mode om den netop afleverede eksamensopgave.
Kollegerne har forud for medet faet udleveret et af eksamenssporgsmaélene og blevet
bedt om at overveje, hvordan det kan besvares. Ved medet er det meningen, at kol-
legerne forst skal fremlegge deres ideer og input, hvorefter den studerende fremlag-
ger, hvordan hun har svaret pa sporgsmalet 1 sin eksamensopgave.

I 8.2 Evaluators vurdering

Det kan konkluderes:

e At der generelt er stor tilfredshed med uddannelsen blandt de studerende pa
tvaers af uddannelsesstederne

Der er dog stadig plads til at forbedre tilfredsheden. Forbedringen kan bla. ske via
anvendelsesorienterede leringsformer, som kan vare med til bade at gore stoffet
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mere relevant men ogsa justere de studerendes oplevelse af det faglige niveau jf. af-
snit 6.1.1 og 6.1.2.

I relation til anvendelse er det serligt interessant, at de studerende, der arbejder med
tilbud pa leveranderniveau, har anvendt modul 1 mere pa arbejdet, end myndigheds-
sagsbehandlerne har.

I forhold til at sikre en bedre og maske mere formaliseret implementering af uddan-
nelsen er det vasentligt at inddrage bade den studerende, lederen pa arbejdspladsen
og studievejledningen. I fallesskab vil man kunne udvikle nogle forskellige modeller,
som kan bruges som loftestang for implementeringen af uddannelsen. Modellerne
kan af arbejdspladserne bruges som inspiration eller som direkte anvendelige model-
ler, som de studerende og arbejdspladsen kan aftale at anvende i implementeringen af
uddannelsen.
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Kapitel 9. Den udvidede studievejledning

I forbindelse med oprettelse af uddannelsen er der oprettet en udvidet studievejleder-
funktion. En traditionel studievejleder vejleder de studerende om uddannelses-
valg/modulvalg og lignende. Den udvidede studievejledning er en nytenkning inden
for de sociale diplomuddannelser.

Den udvidede studievejledning har felgende overordnede opgaver:

e Personlig radgivning og vejledning til den enkelte studerende omkring undervis-
ning, opgaver og hjemmearbejde

e Etablering og gennemforelse af studiegrupper og netvarksgrupper blandt de
studerende som led 1 undervisningen

e Radgivning og vejledning til de studerendes arbejdspladser.

Stotten skal tilbydes for, under og umiddelbart efter uddannelsens gennemforelse. 1
tilleg hertil skal den udvidede studievejleder udfere lobende markedsforing og serge
for vedligeholdelse af webside.

Den udvidede studievejlednings maélgruppe er studerende, som modtager stotte til
deltagerbetaling, de studerendes kolleger, de studerendes (faglige) ledelse og de stude-
rendes kommunale uddannelsesplanlaeggere.18

I naervaerende kapitel analyseres, hvordan den udvidede studievejledning anvendes af
de studerende og lederne pa arbejdspladserne og hvordan studievejledningen bidra-
ger til at motivere de studerende. Endelig undersoger kapitlet pa hvilken made, de
studerende har fiet kendskab til uddannelsen, hvilket kan anvendes af de udvidede
studievejledere 1 forhold til markedsforingen af uddannelsen.

Kapitlet bygger pa sporgeskemaundersogelser med de studerende og underviserne
samt kvalitative interview med studerende, studievejledere og undervisere.

9.1 Studerendes og arbejdspladsernes brug af den udvidede studie-
vejledning

49 % af de studerende, der stadig er pa uddannelsen, svarer, at de har benyttet sig af
studievejledningen, for eller efter de er startet pa uddannelsen, hvilket svarer til 39
respondenter’”.

Figur 9.1 viser antallet af gange de studerende har anvendt studievejledningen og det
fremgar, at 61 % af de studerende har benyttet sig af studievejledningen 1-2 gange.
De ovrige har benyttet studievejledningen op til 5 gange. Statistikken bidrager pa
nuvaerende tidspunkt i evalueringen ikke med megen selvstendig information, men
har i hojere grad sin relevans pa et senere tidspunkt i evalueringsforlobet, hvor den

18 Jf. Projektbeskrivelse Den udvidede studievejledning pd den sociale diplomuddannelse - diplomuddannelse pd berne- og
ungeomrddet. Intern arbejdsdokument.

192 respondenter har svaret 'ved ikke' og 3 respondenter, som ikke leengere er tilknyttet uddannelsen, er ikke medtaget i dette
sporgsmal (jf. afsnit 3.4). n= 82.
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kan benyttes til at analysere omfanget af de studerendes anvendelse af studievejled-
ningen over tid.

Figur 9.2 viser, at de studerende i langt
overvejende grad anvender studievej-
ledningen til at indhente information
om fx fagligt indhold, formal, opbyg-

Figur 9.1: Hvor mange gange har du benyt-

tet dig af studievejledningen?

=39

‘ ning, adgangskrav (59 %). Interview
50% - med de udvidede studievejledere under-
400 | 38% bygger statistikken, idet der gives udtryk

for, at det er denne type henvendelse,
der typisk kommer fra de studerende,
for de starter pa uddannelsen. Derimod
angar henvendelserne fra lederne pa
arbejdspladsen typisk okonomiske for-
hold, sasom regler for vikardakning og
deltagertilskud.

30%

20%

10%

0% -
1 gang 2 gange 3gange 4eller5
gange
Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaundersggelse, studerende

Det fremgar endvidere, at 54 % af de studerende bruger studievejledningen til at fa
svar pa faglige sporgsmal, hvilket typisk forgar i undervisningsperioden og i eksa-
mensperioden.

Figur 9.2: Hvad har du brugt studievejledningen til?
n=39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Information om uddannelsen (fx fagligt indhold, formal, opbygning,
adgangskrav)

Stotte til at implementere og omseette uddannelsen til praksis pa
arbejdspladsen

Stette til at videreformidle det faglige udbytte af uddannelsen pa
arbejdspladsen

Etablering eller vedligeholdelse af studiegrupper

Personlige forhold i uddannelsesforlgbet

Faglige spergsmal

Andet

Kilde: Oxford Research 2008, spergeskemaundersggelse, studerende
Note: Det har veeret muligt at give flere svar pa dette spargsmal

Det er sarligt interessant, at en rakke opgaver, som ligger inden for den udvidede
studievejlednings formalsbeskrivelse, angives af de studerende i lavt omfang i forbin-
delse med sporgsmilet. Saledes angiver 1 studerende (3 %), at vedkommende har
anvendt studievejledningen til at stotte implementeringen og omsztningen af uddan-
nelsen til praksis pa arbejdspladsen. Der er ligeledes 1 studerende, som har brugt den
udvidede studievejledning til stotte til videreformidling af det faglige udbytte pa ar-
bejdspladsen. I samme kategori af ydelser er det endvidere interessant, at ingen stu-
derende har svaret, at de har benyttet studievejledningen til stotte til udarbejdelse af
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en uddannelsesplan/-aftale. I forbindelse med oprettelsen af uddannelsen er der ud-
viklet konkrete implementeringsguider i form af en kompetenceplan og en uddannel-
sesplan, som kan hjalpe de studerende til at tilrettelegge uddannelse og arbejde
sammen med deres ledere. Kompetenceplanen og uddannelsesplanen er tilgangelige
pa www.boerneungediplom.dk. Interview med studievejledere og studerende viser, at
uddannelsesplanen er blevet benyttet i praksis — blot blandt studerende som ikke har
svaret pa sporgeskemaundersogelsen. Redskabet vurderes til at vare saerdeles anven-
deligt til at skabe dialog mellem arbejdspladsen og den studerende. En udvidet stu-
dievejleder udtaler saledes:

Jeg forventer, at der kommer mere aktivitet fra kommunerne, og sa snart kommunerne begynder at
snakke om uddannelsesplanen, kommer den ogsa til at blive implementeret flere steder. Den giver
anledning til en dialog mellem medarbejder og leder, og det er meget vigtigt, at der bliver etableret en
dialog. [...] Den [uddannelsesplanen] har jeg haft positiv respons pa.

Den samlede vurdering fra studievejlederne er, at kommunerne ikke prioriterer at
legge uddannelsesplaner for deres medarbejdere, og at den primeare arsag hertil er
den generelt store arbejdsbyrde, som er forbundet med omstruktureringerne efter
kommunalreformen. Samtlige udvidede studievejledere udtaler, at de har henvendt
sig til kommunerne skriftligt og/eller telefonisk, og at de forventer mere aktivitet i
fremtiden fra kommunerne — fx i forbindelse med stotte til at legge uddannelsespla-
ner.

I relation til studiegrupper er det mindre overraskende, at kun 8 % af de studerende
har brugt studievejlederne til at etablere eller vedligeholde studiegrupperne. Studie-
grupperne er fordelt ud fra geografiske hensyn, forud for at de studerende starter pa
uddannelsen, hvorfor de ikke nedvendigvis ved, at dette er en opgave, der varetages
af den udvidede studievejledning. Interviewene viser, at nogle af studievejlederne
ogsda moder op ved enkelte studiegruppemeder for at styrke synligheden, hvilket er et
aspekt, der ikke bliver afdakket i figur 9.2 jf. afsnit 7.1 for yderligere omtale af aktivi-
teten i studiegrupperne.

9.1.1 Tilfredshed med studievejledningen

Blandt de studerende, som har benyttet
sig af den udvidede studievejledning, er |RalPIAeREN G ELRIS TSR IRET S a1
der en udpreget tilfredshed med den |FEELIEEELIITIEIE

vejledning, som de har faet, hvilket |BUSEE

fremgar af figur 9.3. 87 % af de stude-
rende vurderer saledes indholdet af vej-
ledningen til samlet set at vere meget
tilfredsstillende eller tilfredsstillende. 13 60% 4
% af de studerende (5 studerende for- | 509 -
delt pa 3 uddannelsessteder), som har
svaret pa sporgsmalet, vurderer sam-
menlagt studievejledningens indsats til
at vare utilfredsstillende eller meget | 20%

0%
80% 7%

70% +

40% +

30% +

utilfredsstillende. 10% -
Sporgeskemaundersogelsen blandt un- 0% -

. . . . . Meget Tilfreds - Utilfreds- Meget
derviserne giver den udvidede studievej- tilfredsstillende ~ stillende  stillende  utilfredsstillende

ledﬂmg cn POSlUV Cvalueﬂﬁg Saledes cr Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaundersggelse, studerende

53



underviserne enten helt enige eller enige i, at de har et godt samarbejde med studie-
vejledningen.

I forhold til studievejledningens arbejde med at stotte op om studiegrupper, skabe
sammenhold pa holdene samt fastholde og motivere de studerende er undervisernes
holdning ligeledes positiv.

Besvarelserne fra underviserne viser endvidere, at ca. halvdelen af underviserne ikke
har vurderet, at det er relevant for dem at svare pa disse sporgsmal. Erfaringer fra de
kvalitative interview tyder pa, at dette skyldes, at underviserne ikke nedvendigvis har
indblik i den udvidede studievejlednings arbejdsopgaver.

9.1.2 Arsager til at de studerende ikke bruger studievejledningen

De studerende, som ikke bruger studievejledningen, er blevet spurgt til, hvilke drsager
der ligger bag. Besvarelserne fremgar af figur 9.4.

For 80 % (32 studerende) af de stude-
rende, der ikke har brugt studievejled-

Figur 9.4: Hvorfor har du ikke brugt stu-

dievejledningen? ningen, var arsagen, at de ikke har haft
n=47 behov for vejledning. For de resterende
8 studerende (20 %) er manglende syn-

80% lighed i forhold til de opgaver, studievej-

80% 1 ledningen varetager, arsagen. Disse stu-
derende har saledes svaret, at de enten
ikke vidste, at der var en studievejled-
ning, ikke vidste hvordan de skulle
komme 1 kontakt med studievejlednin-
gen eller ikke vidste hvad studievejled-

ningen kan bruges til.

] . . I forhold til den udvidede studievejled-
eg har ikke haft Manglende synlighed . .

behov for vejledning nings synlighed blandt de studerende
kan det siledes sammenfattes, at 8 ud af
85 studerende — svarende til 9 % af
samtlige studerende — har et behov for mere oplysning om studievejledningen og
dens arbejdsopgaver.

609% -

40% 1

20%

20% 1

0% -

Kilde: Oxford Research 2008, spargeskemaundersggelse, studerende
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I 9.2 Den udvidede studievejlednings betydning for motivation

En del af den udvidede studievejlednings opgaver er, ifolge projektbeskrivelsen, at
skabe motivation for lengerevarende videreuddannelse, bidrage med kendskab til
uddannelsen samt sta for generelt markedsforing af uddannelsen. Interview med de
udvidede studievejledere viser, at disse opgaver er varetaget gennem virksomhedsbe-
sog (i begrenset omfang) annoncering via internet og fagblade, udsendelse af breve
samt telefonisk kontakt til studerende samt arbejdspladser.

Figur 9.5: | hvilken grad har studievejledningen pa dit uddannelsessted haft indflydelse pa

folgende?
n=78-81

Kollegers indstilling til, at jeg skulle pabegynde
diplomuddannelsen

Leders/arbejdsplads indstilling til, hvorvidt jeg kunne

0
pabegynde diplomuddannelsen 47%

Motivation for at begynde pa diplomuddannelsen

Kendskab til diplomuddannelsen

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Kilde: Oxford Research 2008, spergeskemaundersggelse, studerende
Note: Procentandelene angiver svarene 'l hgj grad’ og 'l nogen grad'. De andre svarkategorier er 'l mindre grad' og 'Slet ikke'.

Som det fremgar af figur 9.5, har den udvidede studievejlednings indsats haft en
merkbar effekt pa savel de studerendes egen motivation og kendskab til uddannelsen
som lederne og kollegers indstilling til, at de skulle begynde pa uddannelsen. Storst
har indflydelsen varet pd ledernes/arbejdspladsens indstilling til, hvorvidt de stude-
rende kunne starte pa uddannelsen, hvor 47 % har svaret, at studievejledningen i hoj
grad eller i nogen grad har haft indflydelse. Interview med studievejledere viser, at det
gode argument i denne sammenhzng er den fordelagtige okonomi 1 uddannelsesfor-
lobet (deltagertilskuddet og vikardekning). Studievejledningens samtaler med ar-
bejdspladsen har sialedes hovedsageligt omhandlet skonomiske forhold omkring ud-
dannelsen.

Det fremgar ligeledes af figur 9.5, at 43 % af de studerende vurderer, at studievejled-
ningen 1 nogen eller hoj grad har haft betydning for deres kendskab til diplomuddan-
nelsen. I denne sammenhang gor det sig gzeldende, at den store interesse for uddan-
nelsen i Arhus (65 ansegere) har betydet, at det store opsegende arbejde ikke har
veret 1 hojsedet. Dette kommer ogsa til udtryk i besvarelserne fra de studerende, idet
19 % af de studerende fra DSH-Arhus har svaret, at den udvidede studievejleder i
hoj eller nogen grad har haft betydning for kendskabet til uddannelsen. For de ovrige
fire uddannelsessteder har mellem 48 % og 75 % af de studerende svaret, at den ud-
videde studievejledning i nogen eller i hoj grad har haft betydning for kendskabet til
uddannelsen. Den udvidede studievejlednings markedsforing ses endvidere af, at 24
% af de studerende har identificeret studievejledningens indsats blandt kollegerne.
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I 9.3 Markedsfgring af uddannelsen

I forhold til optaget pa uddannelsen har det sxrlig interesse, at den udvidede studie-
vejledning, for 30 % af de studerende, har haft en markant markbar pavirkning pa
motivationen for at starte pa uddannelsen (jf. figur 9.5). Dette resultat viser, at den
udvidede studievejledning, og den made uddannelsen bliver markedsfort pa, kan bru-
ges som et redskab til at sikre det onskede optag pa uddannelsen.

Figur 9.6 nedenfor viser 1 forlengelse heraf, hvilke former for formidling, der har den
storste effekt i forhold til at skabe kendskab om uddannelsen. Samtidig kan figuren
anvendes i forhold til den udvidede studievejlednings markedsforingsindsats.

Figur 9.6: Hvordan fik du kendskab til diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet?

n=85

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Via trykt informationsmateriale
om uddannelsen

Via mit uddannelsessteds
hjemmeside

Via hjemmesiden
www.boerneungediplom.dk
Via servicestyrelsens
nyhedsblad, nyhedsmail eller
hjemmeside
Via andre, der arbejder pa
bgrne- og ungeomradet
Via
kompetenceudviklingsenheden/
afdelingen pa min arbejdsplads

Via min leder 52%

Andet

Kilde: Oxford Research 2008, spergeskemaundersggelse, studerende
Note: Det har veeret muligt at afgive flere svar pa dette spargsmal

Hele 52 % af de studerende har faet kendskab til uddannelsen gennem deres leder.
Dermed er der en tydelig indikation af, at studievejledningens indsats i forhold til at
kontakte ledere og arbejdspladser generelt har haft markant betydning for de stude-
rendes kendskab til uddannelsen. Figuren viser ligeledes, at mund til mund metoden
allerede pa nuvarende tidspunkt, hvor uddannelsen er relativ ny, er en vasentlig kilde
til kendskab om uddannelsen. Siledes har 22 % af de studerende angivet, at de har
faet deres kendskab via andre, som arbejder pa berne- og ungeomradet.

Det fremgir endvidere, at informationsveje sisom diverse hjemmesider samt trykt
informationsmateriale (herunder fagblade) har en malbar effekt pa kendskabet til
uddannelsen.
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I 9.4 Evaluators vurdering

Den samlede vurdering er at den udvidede studievejlednings indsats har positiv effekt
pa:

e De studerendes kendskab til uddannelsen

e De studerendes motivation for at begynde pa uddannelsen

e Kollegernes og de ledernes indstilling til at de studerende er startet pa uddannel-
sen

Vejledningen til de studerende bestar hovedsageligt i information om indhold og
opbygning af uddannelsen samt faglige sporgsmal. De studerendes ledere derimod
henvender sig nesten udelukkende med okonomiske sporgsmal angiaende deltagerbe-
taling og vikardekning.

Der, hvor vejledningen ikke lever op til formalsbeskrivelsen pa nuverende tidspunkt,
er:

e [ forhold til forudgidende vejledning om uddannelsen pa arbejdspladsen. Denne
indsats er sxrlig vigtig 1 forhold til at forberede savel de studerende som arbejds-
pladsen pa arbejdsbyrden, som er forbundet med uddannelsesforlobet.

Vigtigheden understreges flere steder i evalueringsrapporten, hvor det fremgar, at en
del af de studerendes frustration skyldes den manglende balance mellem arbejde og
uddannelse i de 8 uger, hvor modulet gennemfores. Denne balance kan etable-
res/forbedres gennem en dialog mellem de studerende og deres arbejdsplads. Den
udvidede studievejledning har netop til opgave at stotte op om denne dialog. Dette
kan fx gores via mere oplysning om uddannelsesplanen, som findes pa
www.boerneungediplom.dk og yderligere besog pa arbejdspladserne. Arbejdspladser-
ne er generelt blevet tilbudt besog fra den udvidede studievejledning, men den fore-
lobige udmelding fra de udvidede studievejledere er, at der ikke har varet stor efter-
sporgsel pa denne ydelse.

Det er tvivlsomt, hvor meget mere den udvidede studievejledning kan gere pd denne
front, da indsatsen er betinget af arbejdspladsens enske om at involvere sig 1 uddan-
nelsesplanlegningen.

Den begrensede vejledning ude pa virksomheden slar ikke igennem i forhold til de
studerendes vurderinger af den udvidede studievejledning. Blandt de studerende, der
har benyttet sig af den udvidede studievejledning, er der folgelig en udpraget til-
fredshed med vejledningen. Samtidig er der kun 9 % af samtlige studerende, der ikke
har det forventede kendskab til studievejledningen og de ydelser, som den tilbyder.
Samlet kan det altsa konstateres, at kendskabet og tilfredsheden med studievejlednin-
gen blandt de studerende, som er optaget pa uddannelsen, er hoj — om end der stadig
er plads til forbedringer. Interview med de studerende viser, at forbedringerne ho-
vedsageligt skal findes 1 den praktiske planlegning omkring uddannelsen. Jo for pen-
sumplaner og undervisningsplaner kan meldes ud, desto bedre. Endvidere er det vig-
tigt for de studerende, at forlobet omkring eksamen er struktureret og veltilrettelagt.

Den udvidede studievejledning spiller endvidere en central rolle i forhold til at moti-
vere de studerende til at starte pa uddannelsen, samt i forhold til at pavirke kolleger
og lederes indstilling til uddannelsen.

I forhold til markedsforingen fremstar det meget tydeligt, at lederen er den primaere
indgangsvinkel til at markedsfere uddannelsen. Udsendelsen af diverse informati-

57



onsmateriale samt rundringning ses meget tydeligt, idet over 50 % af de studerende
har faet kendskab til uddannelsen gennem deres ledere. I denne markedsforing er det
endvidere tydeligt, at det argument, der virker over for lederne, er de lave skonomi-
ske omkostninger, der er forbundet med gennemforelse af uddannelsen. Uddannel-
sen opfattes saledes pa mange arbejdspladser som et tilbud der er for godt til at lade
passere”.
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Kapitel 10. Deltagertilskud og vikarpulje

Kommunale sagsbehandlere eller ledere, som er ansat i myndighedsfunktionen eller
ledere/medarbejder med twt relation eller samarbejde med myndigheden, kan tage
uddannelsen med deltagertilskud fra Servicestyrelsen. Det krever alene tilmelding
til hele uddannelsen. Med tilskud er udgiften til den samlede uddannelse 6.000 kr.
Uden tilskud er udgiften pr. modul 7.500 kr., hvilket svarer til 45.000 kr. for den sam-
lede uddannelse.

Med det formal at understotte optaget pa diplomuddannelse for de kommunale sags-
behandlere har Servicestyrelsen etableret en vikarpulje, hvorfra kommuner kan soge
tilskud til ansattelse af vikarer for de sagsbehandlere, der tager den samle-
de diplomuddannelse. Puljen lober i forelobig tre ar og kan saledes kun seges af stu-
derende, der arbejder med myndighedssagsbehandling. Forudsztningerne for at
modtage tilskud er, at den studerende, udover at vare myndighedssagsbehandler

e cr tilmeldt en samlet diplomuddannelse bestaende af seks moduler
e tager de seks moduler i den anbefalede rakkefolge
e cennemforer uddannelsen som deltidsstudie

e friholdes af arbejdspladsen til at gennemfore uddannelsen i den periode, der gi-
ves tilskud for.

Derudover gzlder de generelle regler for modtagelse af tilskud fra Velfardsministeri-
et (jf. www.social.dk).

Der kan efter ansegning ydes et tilskud pa kr. 30.000 pr. sagsbehandler pr. modul
svarende til kr. 180.000 til en samlet diplomuddannelse.

Udbetaling af tilskud sker forud hvert halve ar, forste gang ved indsendelse af ansog-
ningen og herefter ved at den tilskudsansvarlige i kommunen indsender bekreftel-
se pa, at sagsbehandleren har afsluttet forudgiende modul og pabegynder eller er
pabegyndt det naeste modul.

De studerende kan ydermere modtage Statens Voksenuddannelsesstotte (SVU) for 4
uger pa hvert modul, hvis de overholder de generelle regler herfor. Nerverende eva-
luering omhandler dog ikke SVU.

I nervarende kapitel behandles deltagertilskuddet og vikarpuljen, herunder hvor stor
betydning disse har for motivation for at starte pa uddannelsen, samt hvordan serligt
vikarpuljen fungerer i praksis. Kapitlet er baseret pa registerdata, sporgeskemaunder-
sogelse med de studerende samt dybdeinterview med studerende, undervisere og
studievejledere.
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I 10.1 Omfanget af deltagertilskud og vikardeekning

Evalueringen omfatter udelukkende de studerende, som gennemforer uddannelsen
med deltagertilskud. Dette svarer ved opstart af uddannelsen til 129 elever fordelt pa
de seks uddannelsessteder. Stort set alle studerende pa diplomuddannelsen modtager
deltagerbetaling. Hvis en deltager far nyt arbejde i uddannelsesforlobet, vil pengene
folge den studerende og ikke arbejdsstedet.

Derimod er det ikke alle studerende, som modtager vikardaekning. Registerdata fra
Servicestyrelsen viser, at 83 studerende er blevet godkendt til vikardakning for hele
uddannelsesforlobet™. Dette svarer til 64 % af alle studerende. Sammenstilles dette
med besvarelserne fra sporgeskemaundersogelsen er indtrykket, at stort set samtlige
berettigede arbejdspladser har sogt om vikardekning. Dette understottes af, at kun 1
respondent har svaret, at han/hun ikke kendte til ordningen. Resultaterne tyder pi, at
oplysningsindsatsen vedrerende muligheden for vikardaekning fungerer tilfredsstillende
i forhold til de arbejdspladser, der har studerende pa uddannelsen.

I 10.2 Betydning af deltagertilskud

Interviewundersogelsen blandt studerende viser, at deltagertilskuddet har haft stor
betydning for de studerendes mulighed for at starte pd uddannelsen. En studerende
fortaller saledes, hvordan ledelsen har presenteret uddannelsen:

"Vores leder kom og fortalte os, at de har fdet dette tilbud, og det kan arbejdspladsen ikke sige nej
til. Nu har vi chancen for at fa mange af jer efternuddannet.”

De studerende og underviserne ser generelt uddannelsen som et unikt tilbud, som
man ikke kan lade passere, hvilket skyldes den lave egenbetaling pa 6.000 kr. Herved
ses der ogsa en mulighed for, at flere pa arbejdspladsen kan fa tilbud om efteruddan-
nelse, da deltagertilskuddet reelt betyder, at der kan uddannes ca. syv medarbejdere
for den samme pris, som én medarbejder kostede tidligere pa den sociale diplomud-
dannelse.

De udvidede studievejledere stotter op om denne betragtning. Henvendelse fra le-
derne pa arbejdspladserne handler siledes nasten udelukkende om okonomiske for-
hold som deltagertilskud, SVU og vikardekning.

Den samlede vurdering er saledes, at deltagertilskuddet har szrdeles stor betydning
for omfanget af ansogere til uddannelsen.

I 10.3 Betydning af vikarpuljen

Figur 10.1 viser ikke overraskende, at midlerne fra vikarpuljen ligesom deltagertil-
skuddet har stor betydning for ledernes motivation for at tilbyde de studerende ud-
dannelsen. 79 % af de studerende, der far vikardekning, angiver saledes, at puljen
enten havde stor eller afgorende betydning for lederen. Kun 5 % af de studerende

20 Der er endvidere sggt tilskud til 7 studerende, som har faet afslag.
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angiver, at det ingen betydning havde. Til spergsmalet om vikarpuljens betydning for
hendes mulighed for at starte pa uddannelsen svarer en studerende:

"Vikarpuljen har haft afgorende betydning. Hyis vi gar tilbage og ser pd de senere dr i vores kom-
mune, sa er der ikke nogen uden ledelsesansvar, som har faet diplomuddannelse, og det er ikfke fordi,
at der ikfke er blevet sogt. Der er nogen, jeg gar pa hold med fra min kommune, som har sogt den
sociale diplomuddannelse fire gange, nden at de har faet den.”

Billedet er imidlertid noget mere uklart, nar det kommer til sporgsmalet om, hvorvidt
midlerne pavirker de studerendes moti-
vation til at gennemfore diplomuddan-
nelsen. Her er de studerende splittede.
Ca. halvdelen giver udtryk for, at vikar-

Figur 10.1: Vikarpuljens betydning
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rende, som fir vikardekning. Pa flere
arbejdspladser har ordningen saledes
ikke fungeret i praksis. Der er flere forskellige drsager hertil. For det forste gor det sig
gxldende, at den forste pulje pa 30.000 kr. pr. studerende ikke er blevet udbetalt,
hvilket atholder flere arbejdspladser fra at ansatte vikarer, for de har ”pengene i han-
den”. Arbejdspladserne er blevet lovet midlerne — blot med tilbagevirkende kraft. For
det andet er der problemer med at rekruttere vikarer pga. den lave ledighed pa omra-
det og det begrensede omfang af timer, som vikarperioden omfatter. For det tredje
har de kvalitative interview vist, at der til trods for bevilling af vikardekning, ikke er
en mindre arbejdsbyrde for de studerende i uddannelsesforlobet. For det fjerde viser
interviewene med studerende, at det daglige arbejdes karakter har nogle iboende bar-
rierer i forhold til at levere opgaver videre til vikarer.

Kilde: Oxford Research 2008, spgrgeskemaundersggelse, studerende

"Det er ikke muligt at overlade en sag’ til en kollega, derfor skal brugen af vikardwkningen gen-
nemtankes sammen med ledelsen, sadan at vi kan blive fritaget for konkrete opgaver.” (Studeren-

de)

Flere studerende giver i denne sammenhang udtryk for, at det er sagernes folsomme
karakter, som gor det svart at holde sig vk fra arbejdet eller overlade sagen til en
kollega. De studerende har fx svart ved at sige til deres klienter, at de ikke kan kon-
takte dem i bestemte uger. En sidan melding kan vare svar at forsta for klienterne,
nar det handler om fx anbringelse af deres barn eller andre folelsesladede forhold.
Dette resulterer ofte i, at de studerende enten arbejder i de uger, hvor de deltager i
undervisningen, eller i at arbejdsbyrden reelt ikke er nedsat. Enkelte studerende har
tilmed i forbindelse med interviewene givet udtryk for, at arbejdsbyrden synes storre
end tidligere til trods for vikardekning. Konkret skyldes det, at de udover den samme
meangde opgaver far ekstraopgaver. En studerende beskriver fx, hvordan mailind-
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bakken er meget fuld, nir hun kommer tilbage fra en uges undervisning, og at det
uveegerligt vil resultere i mere arbejde, nar bunken hober sig op. Fx havde den pagzl-
dende studerende varet ude for, at en 2 dages ansogningsfrist var blevet overskredet,
hvorefter hun matte legge mere arbejde i opgaven, da hun matte sege om dispensa-
tion og ringe til forskellige instanser for at ’redde situationen”.

Figur 10.1 viser som omtalt, at vikarpuljen har stor eller afgorende betydning for
motivationen for at gennemfore uddannelsen blandt ca. halvdelen af de studerende,
som modtager tilskud. De kvalitative interview med 10 studerende har ikke identifi-
ceret studerende, hvor ordningen har fungeret optimalt. Derimod er der udtrykt store
Jforventninger til, at puljen kommer til at have positiv indvirkning pa deres arbejdsbyrde
1 den periode, hvor de deltager i undervisning. Der er en mulighed for, at forventninger-
ne til puljens indvirkning pa arbejdsbyrden, som giver den positive vurdering blandt
halvdelen af de studerende. En anden mulighed er, at vikarordningen fungerer efter
hensigten pé arbejdspladser, som de kvalitative interview ikke har afdakket.

10.4 Barrierer for vikardakningen

Foregaende afsnit viser nogle markante problemstillinger i forhold til at fa vikardaek-
ningen til at fungere efter hensigten, som er at nedbringe arbejdsbyrden for de stude-
rende pa arbejdspladsen i undervisningsperioderne. De problemstillinger, der kan
identificeres kan opdeles i barrierer pa arbejdspladsen og barrierer, der er strukturelt
betinget.

Barrierer pd arbejdspladsen

To barrierer, som er identificeret i foregaende afsnit, relaterer sig til forhold pa ar-
bejdspladsen. De studerende har siledes givet udtryk for, at der ikke er tale om
sagsnedsattelse til trods for vikardakning, samt at karakteren af sagerne pa borne-
ungeomradet ofte gor det svart at delegere ansvar videre til kolleger eller vikarer.

De kvalitative data peger pa, at dette dels skyldes, at de har svart ved at delegere op-
gaverne videre, dels at midlerne fra vikarpuljen bliver brugt til andre ting, der ikke
direkte betyder arbejdsnedszttelse for den studerende.

I flere interview med studerende viser det sig, at der er tale om mangel pa dialog og
tid til dialog om planlegning af uddannelse og arbejde i den periode, hvor medarbej-
deren er pa uddannelsen. En studerende udtaler:

"V7 har onsket et mode med vores ledelse angdende tilrettelwggelse af nddannelsen i forhold til vores
arbejde, men ledelsen bar svert ved at na det. 1'i bar bedt om at tale med dem fra den forste uge, vi
var her pa nddannelsen, men der har ikke varet tid.”

Strukturelle bartierer

Afsnit 10.3 synliggjorde endvidere to strukturelle barrierer for, at vikarpuljen far den
tilteenkte virkning i modtagergruppen: 1) den forste pulje 30.000 kr. er ikke blevet
udbetalt, hvilket aftholder flere arbejdspladser fra at ansatte vikarer og 2) problemer
med at rekruttere vikarer pga. den lave ledighed pd omradet og det begraensede om-
fang af timer, som vikarperioden indbefatter.

Den forste problemstilling anses af evaluator som en “bernesygdom”, som vil gore
sig gzeldende 1 langt mindre omfang fremover. Nar udbetalingerne kommer til at for-
lobe rutinemeessigt, vil denne barriere for ansettelse af vikarer ikke lengere vere gal-

dende.
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Den anden strukturelle barriere er umiddelbart mere udfordrende. Det er selvsagt, at
der nodvendigvis ma vare arbejdskraft til radighed, for at det er muligt at rekruttere
vikarer. Det ligger uden for denne evalueringsrapport at kommentere systematisk pa
mulighederne for at rekruttere vikarer, men erfaringerne fra de kvalitative interview
er forelobigt, at det er overordentlig svaert. Dette skyldes den generelle mangel pa
arbejdskraft samt den begrensede periode, hvor vikaren skal sté til radighed (fire uger
pr. modul). Den begrensede periode betyder, at det er mindre attraktivt at blive ansat
som vikar.

Folgende udtalelse fra en studerende, hvor vikardekningen ikke har resulteret i min-
dre arbejdsbyrde, giver en indikation af, at denne barriere kommer til at blive endnu
mere central, desto flere der bliver optaget pa uddannelsen:

"Det er fint nok, at man kan komme af sted pa nddannelsen med et halvt drs forskydning, men det
betyder jo ogsd, at hvor vi er tre deltagere pt. fra min afdeling, sa vil vi vare seks personer naste gang
0g ni personer, ndr jeg er pd tredje modul. Det kan afdelingen ikke bere.”

10.5 Evaluators vurdering

Den samlede vurdering er:

e At deltagertilskuddet og vikardakning spiller en meget central rolle i1 forbindelse
med at sikre et stort optag pa uddannelsen.

Samtlige evalueringselementer tyder saledes indtil videre pa, at de lave okonomiske
udgifter er et serdeles vagtigt argument over for lederne pa arbejdspladsen, nar ud-
dannelsen skal soges. Det yderligere okonomiske incitament, som ligger for vikar-
dzkningen for myndighedssagsbehandlere, er i forlengelse heraf formentlig med til
at sikre den onskede fordeling mellem studerende fra henholdsvis myndighedsni-
veauet og leverandoerniveauet.

Det fremgir endvidere tydeligt, at:

e Der er en rekke barriere i forhold til vikardaekningens effekt pa at aflaste de stu-
derende i1 hverdagen.

I kolonne 1 1 tabel 10.1 opsummeres de barrierer, som tilsyneladende er medvirkende
til, at virkarpuljemidlerne ikke far den effekt, som de var tiltenkt. I kolonne 2 vises
evaluators losningsforslag, der kan vaere med til at imedekomme barriererne.
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aoe 0 0q 1@ gsrorsiaqg elatio arp
Barrierer Evaluators lgsningsforslag
Samme ugentlige arbejdsbyrde til trods for vikar- o  Yderligere vejledningsindsats i forhold til at in-
deekning spirere og motivere til uddannelsesplanlaegning

pa arbejdspladsen.

o Yderligere vejledningsindsats i forhold til at in-
spirere til den mest hensigtsmeessige brug af
midlerne pa arbejdspladsen.

Problematisk/sveert at uddelegere sa- o  Yderligere vejledningsindsats i forhold til at in-

ger/arbejdsopgaver i det sociale arbejde spirere og motivere til uddannelsesplanlaeegning
pa arbejdspladsen.

o Yderligere vejledningsindsats i forhold til at in-
spirere til den mest hensigtsmeessige brug af
midlerne pa arbejdspladsen.

o Inspiration til hvordan midlerne fra vikarpuljen
kan friholde de studerende fra visse typer af
opgaver, fx administrative opgaver.

Manglende udbetaling af puljemidler forud for o Justering af de administrative procedurer for

modul 1 ansggning saledes udbetaling af vikardeeknin-
gen fremover sker forud for semesterstart som
planlagt.

Den generelle mangel pa arbejdskraft gor, at det o  Pabegynd indledende overvejelser i styregruppe

ikke er muligt at rekruttere vikarer og referencegruppe om mulighederne for, at

midlerne fra vikarpuljen kan bruges som over-
arbejdskompensation til studerende og evt. stu-
derendes kolleger.

Kilde: Oxford Research 2008

Pa leringsseminaret d. 8. februar 2008 var den generelle holdning, at de foresliede
justeringer, med undtagelse af justering af de administrative procedurer for ansog-
ning, ikke overvejes yderligere for vikarpuljemidlerne begynder at blive udbetalt
planmassigt. Forst herefter er det muligt at tage stilling til, hvor store de eksisterende
problemstillinger vil vare pa sigt.

Evalueringen vil endvidere i fase 4 (efteraret 2009) inddrage sporgeskemaundersogel-
se og interview med lederne pa arbejdspladsen som datagrundlag, hvilket vil gore det
muligt, at komme med mere indholdsrige anbefalinger.

64



65



Kapitel 11. Forsknings- og udviklingspuljen

Servicestyrelsen har afsat Forsknings- og udviklingspuljen (Fou-puljen), hvorfra ud-
dannelsesinstitutioner, der udbyder diplomuddannelsen pa berne- og ungeomradet,
kan sege tilskud til, at underviserne pa uddannelsen kan deltage i forsknings- eller
udviklingsaktiviteter i tilknytning til uddannelsen. Puljen skal bidrage til at sikre, at
undervisningen pa uddannelsen er baseret pa et indgdende kendskab til savel forsk-
ningen som udviklingen i kommunernes praksis pa omradet.

Der kan soges om tilskud til frikeb af undervisere og atholdelse af udgifter i forbin-
delse med deltagelse 1 forskningsprogrammer eller —netvark. Dertil kan soges om
midler til gennemforelse af og deltagelse pa konferencer og seminarer, udarbejdelse
af undersogelser og evalueringer eller til at gennemfore konkrete udviklingsaktiviteter
1 kommuner eller pa institutioner.

Deltagelsen 1 forsknings- og udviklingsaktiviteterne skal bidrage til generelt at opkva-
lificere underviserne i forhold til berne- og ungeomradet, og derved kvalificere un-
dervisningen, ligesom de konkrete forsknings- og udviklingsaktiviteter skal danne
udgangspunkt for valg af cases og eksempler pa uddannelsen.

Der kan seges om minimum kr. 100.000 og maksimalt kr. 500.000 om éret 1 op til 3
ar”!

Pa nuvarende tidspunkt er der ingen af de planlagte projekter, som er igangsat. Spor-
geskemaundersogelsen blandt underviserne viser, at 2 ud af 14 undervisere i under-
sogelsen indgar i ansegninger om midler fra puljen.

Der er sdledes pt. ikke igangvarende projekter, der kan bidrage til at analysere forsk-
nings- og udviklingspuljen pa en rakke af de opstillede evalueringssporgsmal (jf. af-
snit 1.2). Narvaerende kapitel vil folgelig begranse sig til at beskrive indholdet af an-
sogningerne til Forsknings- og udviklingspuljen.

Kapitlet bygger pa kvalitative interview med undervisere, som har sogt midler fra
Forsknings- og udviklingspuljen.

11.1 Fou-projekter i stgbeskeen

Flere undervisere kender til Fou-puljen og to af de undervisere, der er blevet inter-
viewet udtaler sig om deres holdning og tanker omkring puljen og dens muligheder.
Den ene fortzller om et konkret projekt, som hun har segt midler til.

En underviser forteller, at hun sammen med en jurist fra uddannelsesstedet har sogt
penge til at lave et undervisningsmateriale, som mangler til bade diplomuddannelsen
pa borne- og ungeomradet, men ogsd pa andre efteruddannelser og pa grunduddan-
nelserne. Til projektet er ogsa lavet en aftale med en kommune, der skal agere spar-
ringspartner. Undervisningsmaterialet skal handle om, hvordan man arbejder syste-
matisk med bornesager inden for lovens rammer. Idéen var, at materialet skulle af-
proves pa diplomuddannelsens modul 1, hvor det netop handler om det juridiske

21 Jf. www.boerneungediplom.dk
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perspektiv og myndighedsdelen. Pga. af folketingsvalget blev puljen dog ikke ud-
meldt i tide, hvorfor projektet ikke er blevet igangsat.

En anden underviser fortaller, at hun har kigget pa materialet om fonden, og overve-
jet hvad midlerne kan bruges til:

"Det ville vere oplagt og spandende, hvis de kan bruges til praksisforskning pa uddannelsesstedet.
Moske kunne midlerne bruges il frikob af praktikere, der kan vare med til at lave forskning, der
hvor de arbejder. Huis puljen kan bruges til det, ville det understotte formalet med nddannelsen rigtig
meget”.

Isar en siadan anvendelse af midlerne, mener hun, vil kunne fa en betydning for ind-
satsen pa berne- og ungeomradet — det vil betyde en mere viden- og forskningsbase-
ret sagsbehandling. Underviseren har bedt den udvidede studievejleder undersoge,
om puljen kan bruges til praksisforskning pa denne made. Den pagaldende undervi-
ser har ogsa overvejet, om midlerne kan bruges i forbindelse med en ph.d. pa omra-

det.

Begge undervisere er meget positive over for de muligheder, som fonden synes at
give, og det tyder pa, at der er mange mulige projekter, der kan bidrage til indsatsen
pa berne- og ungeomradet med hjxlp fra midlerne i Forsknings- og udviklingspuljen.

11.2 Evaluators vurdering

I forhold til Fou-puljen er der pa nuvarende tidspunkt meget lav aktivitet. Evaluator
vurderer, at hensigtserklaringen om at puljen skal bruges til at skabe cases og eksem-
pler til brug i undervisningen er serdeles relevant, da de studerende savner netop
flere og mere relevante cases i undervisningen ifelge sporgeskemaundersogelsen

Det forelobigt meget begrensede evalueringsgrundlag i form af kvalitative interview
med undervisere tyder endvidere p4, at de projekter, der potentielt kan realiseres med
puljen, er spendende og udviklende for borne- og ungeomradet.
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Kapitel 12. Leeringsseminaret

Laeringsseminaret i evalueringens fase 1 blev atholdt d. 8. februar 2008. Udover del-
tagere fra Oxford Research og Servicestyrelsen deltog de 5 udvidede studievejledere,
tre undervisere fra de fem uddannelsessteder og en repraesentant fra Velferdsministe-
riet. Formalet med leringsseminaret var, med udgangspunkt i resultaterne fra evalue-
ringens fase 1, at diskutere mulige justeringer med henblik pé at forbedre uddannel-
sen og de tilknyttede initiativer.

Inden de overordnede resultater blev fremlagt blev formalet med bade leringssemi-
naret og evalueringen kort ridset op, og det blev kort fortalt, hvordan dataindsamlin-
gen i fase 1 er foregdet. Det blev ogsa kommenteret fra evaluators side, at det er posi-
tivt, at evalueringen er igangsat pa et tidligt tidspunkt i forlobet. Evalueringen bliver
ikke blot mere interessant, men ogsa langt mere brugbar, nar evaluator er med fra
begyndelsen.

Der var enkelte kommentarer til mindre justeringer i rapporten, som er taget til efter-
retning 1 naerverende reviderede udgave. Siledes er rapporten kvalificeret og god-
kendt pa lzeringsseminaret.

Pa baggrund af de overordnede resultater blev det understreget, at uddannelsen er
kommet rigtig godt fra start, og at der er blevet valgt og prioriteret rigtigt i oprettel-
sen af uddannelsen og de tilknyttede initiativer. Samtidig var deltagerne pa seminaret
enige om, at det er interessant og givtigt, at evalueringen samtidig peger pd, at der
noget, der kan gores bedre.

Fra evaluators side var der udpeget fem temaer, som synes sarligt vigtige at diskutere
og eventuelt justere 1 et udviklende sigte. Temaerne var udpeget med baggrund i eva-
lueringsresultaterne, som er prasenteret i nervarende rapport. Nedenfor praesenteres
de holdninger og losningsforslag, som blev taget op og diskuteret for hvert af de fem
temaer.

12.1 Praksisnaer undervisning

Data viser, at de studerende eftersporger mere praksisner undervisning. Deltagerne
pé leringsseminaret lagde dog vagt pa, at der skal vere en balance mellem teori og
praksis pa uddannelsen. Sxrligt pa modul 1 er der tale om teori, som er og skal for-
blive teoretisk og ikke nedvendigvis gores fuldstendig praksisnzrt. I forlengelse her-
af var det deltagernes opfattelse, at undervisningen pa modul 1 ikke er mulig at gore
meget mere praksisnar, end det er tilfxldet nu. Dette underbygges af, at man ogsa
oplever modsatrettede tendenser, hvor studerende synes, at den praksisnare del tager
for meget tid fra undervisningen i det stof og de centrale begreber, de skal na igen-
nem. Siledes blev det ogsa understreget, at det er vigtigt, at de studerende ogsa ar-
bejder med de teoretiske elementer, for at de studerende far det ud af modul 1, som
er formalet.

Der var blandt deltagerne dog stadig enighed om, at den praksisnare undervisning
skal fastholdes og videreudvikles. I forlengelse heraf blev der rejst en idé om at finde
midler til, at underviserne kan medes og dele erfaringer omkring den didaktiske prak-
sisnaere undervisning. Deltagerne pegede ogsa pa, at man godt kunne gore mere for
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at finde materiale, der kan understotte og praksisgore de mere teoretiske elementer
pa modul 1. Udfordringen er, at der ikke findes noget materiale, der har disse egen-
skaber. Det blev ogsa foresliet at bruge eksamensopgaverne og de eksempler, de
studerende selv bruger heri, i undervisningen.

12.2 Det faglige niveau

Med hensyn til det faglige niveau var deltagernes holdning, at det er positivt, at en vis
procentdel af de studerende mener, at niveauet er for hejt. Den generelle holdning
var saledes, at uddannelsen gerne ma udfordre de studerende. Endvidere var det op-
fattelsen, at det er enkelte undervisningsgange, der gor at de studerende svarer, at
niveauet er for hojt pa det generelle plan.

Det blev dog dreftet, hvordan man i nogen grad kan eller allerede imodekommer, at
de studerende oplever niveauet som varende for hojt. Pa DSH-Arhus vil man soge at
erstatte nogle af de lidt svaerere tekster, nar det er muligt. P4 CVU-vest gor man me-
get ud af at understrege, at de studerende ikke forventes at forsta samtlige teorier
eller teoretikere til fulde. Det blev endvidere droftet, at fokus pa akademisk lering og
lzeringsprocesser, idéer til lesning og lignende kan betyde meget for de studerendes
opfattelse af niveauet pa uddannelsen.

I forlengelse heraf blev der fodt en ide om at udvikle en publikation, som satter fo-
kus pa videnskabsteoretiske retninger set i relation til borne- og ungeomradet. Det
blev fastslaet, at et sidan projekt formentlig ville kunne finde midler i Forsknings- og
udviklingspuljen.

I lyset af det lille frafald og den generelle tilfredshed med uddannelsen konkluderedes
det, at de studerendes vurdering af det faglige niveau ikke er alarmerende, men at det
er et omrade, der skal holdes oje med.

12.3 Eksamen/karaktergivning

Lovgivningen sztter en del begransninger for mulighederne for at justere pa eksa-
mensformen, men der hvor der er plads til variation skal det udnyttes. Deltagerne
diskuterede fx, at eksamensformen med fordel kunne variere hen over modulerne,
saledes de studerende pd nogle moduler skal aflevere en opgave mens de pa andre
moduler afslutter med en mundtlig eksamen. Det vil imodekomme det forhold, at
nogle studerende har problemer med skriftlig formidling, mens andre har svart ved
at formulere deres tanker mundtligt.

Med udgangspunkt i at det er vigtigt at holde et vist niveau pa uddannelsen udtrykte
deltagerne, at de var positive overfor bade niveauet i eksamensopgaverne og det lille
antal studerende, der ikke har bestdet modul 1.

Det blev ogsa dreftet hvilket tidspunkt for udlevering af eksamensopgave, der er
mest hensigtsmaessigt. Nogle uddannelsessteder udleverer eksamensopgaven den
forste dag, mens andre uddannelsessteder udleverer eksamensopgaven den tredje
eller fjerde undervisningsgang. Flere mente, at tidspunktet for udleveringen ikke er sa
vigtig, men at man 1 stedet skal legge vagt pa, at de studerende har den viden om
cksamen og eksamensform, som gor, at de ikke foler sig utrygge omkring eksamen.
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I 12.4 Balancen mellem arbejde og uddannelse

Data viser, at balancen mellem arbejde og uddannelse er en stor udfordring for en del
af de studerende. Der var enighed om at uddannelsesplanen, som et praktisk redskab,
kan bidrage til, at de studerende kan opna en bedre balance mellem arbejde og ud-
dannelse. Det handler om at forventningsafstemme og tydeliggore hvad uddannelsen
forventer af den studerende, hvad arbejdspladsen forventer og hvordan balancen skal
handteres. Uddannelsesplanen kan vare med til at sikre, at der skabes en vigtig gensi-
dighed mellem leder/arbejdsplads og studerende i forhold til tilretteleggelse og ud-
bytte af uddannelsen. Deltagerne pa seminaret fortalte, at de allerede nu marker, at
der er forskel pa tilgangen og den made man snakker om uddannelsen, der hvor den
udvidede studievejledning har ydet konsulentbistand pa arbejdspladsen, set i forhold
til de arbejdspladser, hvor den udvidede studievejleder ikke har varet pa besog. Dette
underbygger, at der her er tale om et omrade, hvor studievejledningen med uddan-
nelsesplanen 1 hainden maske kan gore en forskel.

Rent praktisk skal det undersoges, om der kan stilles krav om en 5. friuge til eksamen
for at imedekomme, at de studerende foler sig presset, fordi de skal arbejde og skrive
eksamensopgave samtidig. Det blev ogsa konkluderet, at man pa uddannelsessteder-
ne skal vare bedre til altid at udmelde undervisnings- og pensumplaner i god tid. Det
kan ogsa pavirke de studerendes mulighed for at tilrettelegge arbejde og uddannelse.
Balancen mellem arbejde og uddannelse kan, for en del af de studerende, ogsa blive
bedre via af en forbedret anvendelse af virkarpuljemidlerne.

I 12.5 Vikarpuljen

Deltagerne var enige med evaluator i, at midlerne fra vikarpuljen ikke bruges opti-
malt, og derfor ikke kommer de studerende til gode pa den méde, som det var til-
tenkt. Det foreslas, at der gores en indsats for at inspirere lederne til at bruge vikar-
midlerne mere hensigtsmassigt gennem vejledning, gode idéer og best practices for
anvendelse af midlerne. Lederne i kommunerne skal ikke kun motiveres med oko-
nomiske incitamenter og dokumentation for anvendelse af midlerne, men i hojere
grad med gode idéer og vejledning. Det er endvidere deltagernes opfattelse, at det har
en bedre effekt.

I forlengelse heraf er det vard at bemarke, at vikarpuljen er Servicestyrelsens omra-
de og ikke de udvidede studievejlederes omrade. Det skal derfor overvejes hvordan
og 1 hvilket regi arbejdspladserne skal inspireres, vejledes i og motiveres til at bruge
vikarpuljemidlerne mere hensigtsmassigt pa sigt.

Der var enighed om, at virkapuljeordningen ikke har fungeret efter planen. Midlerne
er 1 lang de fleste tilfzelde ikke blevet udbetalt til tiden, hvilket skyldes indkeringsvan-
skeligheder samt ufuldstendige ansegninger mv. Der mangler ligeledes grundlaggen-
de tvergiende viden om hvordan midlerne bliver brugt i en situation, hvor udbeta-
lingerne sker som tiltzenkt. Sidstnevnte er et emne, der med fordel kan fokuseres pa i
neaste fase af evalueringen med henblik pa at forbedre vikarpuljens betydning.

Pa leringsseminaret var der enighed om at afvente evalueringsresultater, der er ind-
samlet efter udbetalingerne af midlerne er kommet til at fungere, for der sattes nogle
af de foreslaede initiativer 1 gang,.
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I 12.6 Diverse

Deltagerne droftede en rakke yderligere emner pa leringsseminaret.

Der blev peget pi, at der ikke er klarhed omkring pa den ene side ensretning af ud-
dannelserne pa de fem uddannelsessteder og pa den anden side plads til forskellighed
pa tvers af uddannelsesstederne. Det blev udtrykt, at det er vigtigt, at man forholder
sig til, hvor ens uddannelserne skal vare, og hvor man forventer, at der skal vare
nogle synergieffekter af samarbejdet mellem uddannelsesstederne.

Det blev ogsa taget op, hvordan man handtere de sporgsmal, som de studerende og
ledere stiller omkring muligheder for at afvige fra de rammer, der er sat op for ud-
dannelsen og de tilknyttede initiativer. Der sporges fx til, om man kan udskyde mo-
duler og lignende, og om det er muligt at ansxtte nogle andre for vikarmidlerne, hvis
det fx ikke er muligt, at finde vikarer med den mest oplagte baggrund.

Deltagerne pa leringsseminaret diskuterede ogsa Forskning og Udviklingspuljen, som
netop er abnet for ansegninger. Der var enighed om, at der i forbindelse med puljen
skal implementeres nogle procedurer, der sikrer at den viden, der produceres i pro-
jekterne deles og anvendes sa hurtigt som er muligt, sa den kan komme alle undervi-
sere, uddannelsessteder, studerende og dermed hele omradet til gode. Der skal skabes
en kultur, hvor projekterne ikke ’tilhorer’ den enkelte underviser, men er et falles
projekt, som alle kan fa udbytte af, og som alle har aktier i og foler ejerskab omkring.

I 12.7 Nye vinkler i evalueringen

Pa leringsseminaret og efterfelgende styregruppemede blev det videre fokus for eva-
lueringen endvidere droftet.

Folgende fokuspunkter vil vaeere med til at udvikle evalueringen i naste fase:

e Mindre fokus pa tilfredshed blandt de studerende og mere fokus pa at ga i dyb-
den i forhold til at finde svar — fx i forhold til hvordan de studerende har @ndret
praksis og hvilke refleksioner, som de har gjort sig om praksis pa baggrund af
uddannelsen.

e Storre inddragelse af kvalitative interviewdata i evalueringen.

e Endnu mere fokus pa ’det fremadrettede’ - hvad skal der til for at hjzlpe i for-
hold til udvidet studievejledning, vikarpuljen, praksiseksempler, cases mv.?

e Mere fokus pi indholdet i undervisningen. Hvilke emner fungerer godt/mindre
godt og hvorfor?

e Indsamling af tvaergiende data, der beskriver anvendelsen af vikarpuljen i prak-
sis.
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Bilag 1. Frafaldsanalyse

Figur 12.1: Frafaldsanalyse, kan
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Kilde: Oxford Research 2008, studiedata fra uddannelsesstederne og
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Figur 12.2: Frafaldsanalyse, uddannelsessted
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Figur 12.3: Frafaldsanalyse, uddannelse
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Kilde: Oxford Research 2009, studiedata fra uddannelsesstederne og
sporgeskemaundersggelse, studerende
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Figur 12.1-12.3 sammenligner fordelin-
gen af respondenterne pa sporgeskema-
undersogelsen til studerende (n) med
fordelingen for den samlede population

af studerende (N).

Det fremgar af figurerne, at der ikke er
nogen naxvneverdige forskelle pa de to
fordelinger, hvilket betyder, at underso-
gelsen er reprasentativ i forhold til vari-
ablene kon, uddannelse og uddannelses-
sted.



Bilag 2. Figur 13.1: Evalueringsdesign
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