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Kapitel 1. Indledning

Naervaerende delrapport 3, i evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse pd
bgrne- og ungeomrddet, har til formdl at fremleegge evalueringsresultater vedrgrende
uddannelsens tredje halvar. Szerlige aktivitets- og stattemuligheder, der er oprettet speci-
fikt i forbindelse med uddannelsen, bliver ligeledes evalueret i naerveerende rapport.

Evalueringens hovedfokus er pd de studerende, som har deltaget i uddannelsens modul 3
i efterdret 2008.

I 1.1 Baggrunden for evalueringen

Baggrunden for evalueringen er oprettelsen af en diplomuddannelse rettet mod myndig-
hedssagsbehandlere og leverandgrer pd bgrne- og ungeomradet. Uddannelsen er opret-
tet pd baggrund af forliget om Anbringelsesreformen, som tradte i kraft 1. januar 2006.

Anbringelsesreformen har til formdl at forbedre indsatsen over for udsatte bgrn og unge
og deres foraeldre. Reformen skal kvalitetssikre indsatsen og betyde faerre brudte anbrin-
gelsesforlgb. Dertil skal indsatsen vaere mere mélrettet, og ressourcerne skal udnyttes
bedre. Reformen indeholder en raekke underordnede emner, som tilsammen skal styrke
indsatsen: Bedre inddragelse af familien, tidligere indsats, systematisk sagsbehandling,
kvalitet i anbringelsen og i eftervaernet og bgrns retssikkerhed.

Reformen bestdr i overskrifter af lovaendringer, pilotprojekt om bgrne- og ungepolitik i
otte kommuner, uddannelsesaktiviteter, informationsaktiviteter, gget kontrol med kom-
munalbestyrelsens indsats og udredningsarbejde om bgrn og forzeldres retssikkerhed.

I forliget om Anbringelsesreformen er det fastlagt, at formdlet med Anbringelsesreformen
blandt andet skal opnds gennem uddannelsesaktiviteter for de medarbejdere, der arbej-
der med omrddet i kommunerne. Uddannelsesaktiviteterne skal sikre systematik og kvali-
tet i sagsbehandlingen og indebaere bdde kortere og laengere uddannelsesforlgb.

De kortere uddannelsesaktiviteter er udmgntet i en reekke temadage til politikere og for-
valtningschefer, implementeringskurser for sagsbehandlere og afdelingsledere og intro-
duktionskurser for nye sagsbehandlere.

Til lzengerevarende uddannelsesforlgb blev der i reformen afsat en pulje pd 10 mio. kro-
ner i 2006, 20 mio. kr. i drene 2007-2009 og 15 mio. i &rene herefter. Disse midler er
indtil videre udmgntet i to aktiviteter. For det fgrste en undersggelse af behovet for en
masteruddannelse. For det andet en diplomuddannelse med fokus p& myndighed og leve-
randgr pd bgrne- og ungeomradet’.

1.1.1 Diplomuddannelsen

Den ny mulighed for diplomuddannelse pd bgrne- og ungeomradet henvender sig til alle
medarbejdere, der arbejder med udsatte b@rn og unge og deres familier. Uddannelsen

! www.social.dk og www.anbringelsesreformen.servicestyrelsen.dk




tager udgangspunkt i den sociale diplomuddannelse, men afviger fra denne pé en raekke
omrader:

For det forste tager de eksempler og cases, der anvendes pa uddannelsen, udgangspunkt
i barne- og ungeomradet. For det andet saetter et nyt modul pd uddannelsen fokus pa
det at veere leverandgr og myndighedssagsbehandler pd sociale indsatser for bgrn og
unge. Sidstnaevnte indebaerer, at malgruppen for uddannelsen spaender vidt fra dagple-
jemgdre over familiekonsulenter til sagsbehandlere i de kommunale forvaltninger.

For det tredje er der en raekke tilknyttede aktiviteter, som pa forskellig vis statter op om
uddannelsen. Et deltagertilskud, en udvidet studievejledning, en vikarpulje med midler til
vikardaekning for de studerende, der er sagsbehandlere og en forsknings- og udviklings-
pulje malrettet underviserne pd uddannelsen.

For at f& viden om, i hvilken udstraekning den ny mulighed for diplomuddannelse og de
tilknyttede stgtte- og forskningsaktiviteter bidrager til at styrke indsatsen over for bgrn,
unge og deres familier, har Servicestyrelsen igangsat en evaluering?. Naervaerende rap-
port er den anden af i alt syv evalueringsrapporter, som vil blive udarbejdet frem til 2010.

| 1.2 Formal og fokus i evalueringen

Evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse p& bgrne- og ungeomradet saet-
ter fokus pa lzering og kvalificering af uddannelsen. Evalueringen har sdledes til formal at
indsamle viden, der Igbende gennem hele evalueringsforlgbet kan danne grundlag for
udvikling og forbedring af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen.

Som supplement til det laerings- og handlingsorienterede sigte har evalueringen endvide-
re til formdl at vurdere, i hvilken udstraekning uddannelsen og de tilhgrende initiativer
bidrager til at styrke indsatsen over for udsatte b@rn og unge og deres familier. Dertil
kommer et formdl om at undersgge, hvordan uddannelsen og de tilhgrende initiativer
udvikler sig.

Evalueringen har sdledes et sammensat formal, der trackker pa flere forskellige evalue-
ringsforstaelser. For det forste er der tale om en effektevaluering, der inddrager effekten
af den pdgeeldende indsats. For det andet er der tale om en procesevaluering, der seetter
fokus pd, hvordan processen i indsatsen udvikler og forandrer sig over tid. For det tredje
er der tale om en /zrende eller formativ evaluering, der er fremadrettet og saetter fokus
pd leering og handling®.

Evalueringen bibringer via en kombination af evalueringsretninger med forskelligartet og
relevant viden, der har til hensigt at udvikle og forbedre uddannelsen og de tilhgrende
initiativer i en retning, der styrker de studerendes udbytte af uddannelsen og den kom-
munale indsats p& bgrne- og ungeomradet.

2 www.boerneungediplom.dk

3 Dahler-Larsen, Peter & Krogstrup, Katrine (2001) 7endenser i Evaluering. Odense Universitetsforlag.
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Evalueringsspgrgsmalene er:

e Hvordan udvikler uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen, sig?

e Hvad er effekten af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen?

e I hvilken udstraekning bidrager de samlede initiativer til en opkvalificering af de stu-
derende?

e I hvilken udstraekning bidrager de samlede initiativer til at kvalificere indsatsen pa
bgrne- og ungeomradet?

P& baggrund af evalueringsspgrgsmélene er der opstillet en raekke laeringsspgrgsmal,
som satter fokus pd evalueringens fremadrettede leeringsperspektiv. Disse spgrgsmal
fremgédr nedenfor og har tilsammen til formdl at uddrage de vigtigste laeringsperspektiver
fra den indsamlede viden, som kan styrke uddannelsens bidrag til en styrket indsats over
for udsatte bgrn, unge og deres familier.

Laeringsspgrgsmalene er:

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pd at
sikre kendskab og ansggninger til uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pd at
sikre motivation og fastholdelse pad uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pa at
sikre uddannelsens relevans og de studerendes og deres arbejdsplads’ udbytte af
uddannelsen?

De opstillede evaluerings- og leeringsspgrgsmal forventes at kunne besvares og anvendes
Igbende i evalueringsperioden. Det er fglgelig ikke forventningen, at alle elementer kan
udfoldes i denne 3. evalueringsrapport.

| 1.3 Nye vinkler i evalueringen

Denne evalueringsrapport har, udover allerede naevnte omrader, szerligt fokus pa:

e FoU-puljen
e Den udvidede studievejlednings aktiviteter

Derudover bygger rapporten videre pd seneste 2. evalueringsrapport, hvori fokus blev
justeret pd en raekke omrader:

e Mindre fokus pa3 tilfredshed blandt de studerende og mere fokus pd at ga i dybden i
forhold til at finde svar — fx i forhold til hvordan de studerende har aendret praksis,
og hvilke refleksioner de har gjort sig om praksis pa baggrund af uddannelsen.

e Stgrre inddragelse af kvalitative interviewdata i evalueringen.

e Endnu mere fokus pa ‘det fremadrettede’ - hvad skal der til for at hjeelpe i forhold til
udvidet studievejledning, vikarpuljen, praksiseksempler, cases mv.?

e Mere fokus pd indholdet i undervisningen. Hvilke emner fungerer godt/mindre godt
og hvorfor?

e Indsamling af tvaergdende data, der beskriver anvendelsen af vikarpuljen i praksis

| 1.4 Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget sdledes, at kapitel 1 indledningsvist praesenterer formdl og fokus
for evaluering samt samler op p& konklusionerne i et resumé. Kapitel 2 beskriver de stu-
derendes baggrund og den geografiske spredning af deltagere pa uddannelsen. Kapitler-

9



ne 3-10 indeholder evalueringens centrale evalueringsspgrgsmal fra indholdet pd modul 3
til status for de tilknyttede initiativer. I disse kapitler er der fokus pa studerende, der
deltager pd modul 3. Der sammenlignes lgbende med samme respondentgruppe, da de
deltog pd modul 1 og 2. Indholdet af drgftelserne pd lzeringsseminaret gengives i kapitel
11. Evalueringens elementer findes beskrevet i detaljen i bilag 1 (kapitel 12). Bilag 2
indeholder en statistisk frafaldsanalyse. Bilag 3 indeholder en oversigt over respondent-
grupper i evalueringen med farvekoder og benaevnelser. I nzervaerende evaluering skal
det bemaerkes, at studerende, der startede i efterdret 2007 bensevnes ‘EQ7’, studerende,
der startede i fordret 2008, benaevnes 'FO8’, mens studerende, der startede i efterdret
2008, benzevnes '‘E08’. Modul angives med enten ‘M1’ for modul 1, ‘M2’ for modul 2
eller ‘M3’ for modul 3. Endelig indeholder Bilag 4 evalueringsdesignet i skematisk form.

En seerskilt bilagsrapport sammenligner besvarelser fra modul 1 -studerende efterar 2007
med modul 1 -studerende fordret 2008 og modul 2 studerende fra fordret 2008 med
modul 2 studerende fra efterdret 2008. I bilagsrapporten er der fokus pd de omrader,
hvor der er sket en udvikling.

| 1.5 Resumé

Denne tredje evaluering af diplomuddannelsen p& bgrne- og ungeomrddet har fokus pd
modul 3, og ligger dermed i naturlig forlaengelse af de to f@rste evalueringsrapporter,
som havde fokus pa henholdsvis modul 1 og modul 2.

I forhold til de tidligere evalueringer afdaekker denne evaluering flere udfordringer, som
saerligt knytter sig til det faglige indhold af modul 3. Nar det er sagt, skal det understre-
ges, at uddannelsen stadig fungerer pa et szerdeles acceptabelt niveau. Efterspgrgslen
efter uddannelsen er dog faldende — fra 129 optagne studerende i efterdret 2007 til 82
studerende i fordret 2008 og endelig 64 optagne studerende i efterdret 2008. Den samle-
de tilfredshed med uddannelsen blandt de studerende er dog ikke faldet naevneveerdigt,
sd der er stadig tale om velkgrende uddannelse med et lavt frafald, hvor der dog med
fordel kan foretages justeringer i forhold til modul 3.

De studerende vurderer indholdet af modul 3 til at veere interessant og anvendelig, men
en stor del af de studerende har dog sveert ved at se relevansen i forhold til metodean-
vendelse pd bgrne- og ungeomradet, som er det overordnede emne for modulet. En del
af rsagen hertil er, at flere studerende ikke fgler, at deres praksis bliver inddraget i til-
straekkelig grad i forbindelse med undervisningen. De studerendes forventninger til mo-
dulet er derfor i mindre grad end tidligere blevet opfyldt i forhold til modul 3. Evaluerin-
gen peger i forlaengelse heraf pd, at der med fordel kan arbejdes med at forbedre pen-
sum samt forklaring af modulets placering i forhold til de andre moduler. Flere studeren-
de og undervisere har sdledes udtalt, at den rgde trdd mangler i forhold til modulet.

De studerende vurderer dog stadig generelt, at uddannelsen pé sigt far en positiv effekt
pd kvaliteten af indsatsen over for udsatte bgrn og unge og deres familier. Siden de stu-
derende afgav deres vurdering pa modul 2, er der sket en stigning pa to parametre: De
studerende vurderer i hgjere grad, at uddannelsen pé sigt kan betyde 1) en mere sam-
menhangende indsats og 2) bedre inddragelse af bgrn unge og deres familie og net-
veerk.

Vurderingen af sammenhaengen mellem modulerne viser i forleengelse af ovenstdende, at
den ikke fremstdr s& umiddelbar i undervisningen, som ndr man laeser undervisningspla-
nen. Dette er grundlag for, at evalueringen peger pd behovet for mere koordination
blandt underviserne og bedre briefing af eksterne undervisere pd visse uddannelsesste-
der.
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De studerende understreger ogsd i denne evaluering, at der gnskes mere feedback og
vejledning i forbindelse med eksamensopgaven.

De dialogbaserede og praksisnaere elementer i undervisningen vurderes ikke lige sd posi-
tive, sammenlignet med vurderingen efter modul 2. I forlaengelse heraf er det saerligt
pensum, som de studerende @nsker forbedret.

Feellesskabet pa holdene er intakt — sezerligt det faktum, at alle p& holdet arbejder inden
for bgrne- og ungeomrddet har stadig stgrre betydning for de studerendes motivation for
at fortseette pd uddannelsen.

Evalueringen saetter i denne fase fokus pd den udvidede studievejledning, og det frem-
gar, at kontakten til de studerende i stigende omfang omhandler personlige forhold frem
for faglige/uddannelsesmaessige forhold. Den store udfordring for den udvidede studie-
vejledning, i forhold til arbejdsbeskrivelsen, er etablering af kontakten til lederne ude pa
arbejdspladsen. Sagt pd en anden méade, sd er det sveert at fa foden indenfor pa ledernes
kontorer for at tale uddannelsesplanlzegning, nye kompetencer og markedsfgring af ud-
dannelsen. Lederne er generelt ikke interesserede i tilbuddet.

Evalueringen viser endvidere, at de tidligere beskrevne udfordringer i forhold til imple-
menteringen af vikarpuljemidlerne bestdr i samme omfang som tidligere. Det betyder, at
en markant andel af de studerende ikke bliver aflastet, til trods for at arbejdspladsen
modtager vikardaekning.

Aktiviteten i forhold til forsknings- og udviklingspuljen bestdr af otte projekter, som har
opndet stgtte. Der er indgivet to yderligere ansggninger, som pt. er under vurdering.
Udtalelser fra undervisere, som deltager i projekter, er positive i forhold til projekternes
forventede betydning for indholdet af undervisningen p& uddannelsen, herunder inddra-
gelse af nyt og mere relevant pensum pa tvaers af uddannelsesstederne.
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Kapitel 2. De studerendes baggrund og fra-
fald

I 2.1 Geografisk fordeling af optagne studerende

Figur 2.1 viser den geografiske fordeling pa de optagne studerende opdelt pd kommu-
nen, hvor de studerendes arbejdssted er beliggende. Figuren dzekker over, at der blev
optaget 129 studerende i efterdret 2007, 82 studerende i fordret 2008 og 64 studerende i
efterdret 2008.

Figur 2.1: Geografisk spredning af de optagne studerende
Optag fordelt p3 arbejdskommune
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Kilde: Oxford Research 2007-2009, studiedata fra uddannelsesstederne.
N = 271 (der er ikke tilgeengelige data vedrarende arbejdssted for 4 studerende).

Kommuner (98)

[ studerende 75) .
[Jingen studerende (231 50 km

Figuren viser, at de studerende spreder sig ud over et stort geografisk omrade. Seerligt i
det sydlige Danmark, herunder Sgnderjylland, Sydfyn og Sydsjeelland er der kommet
vaesentlig flere studerende end tidligere. Det geelder fortsat, at der er fa studerende fra
Nordvestjylland. Det skal yderligere bemaerkes, at hverken CVU Vest i Esbjerg eller Dan-
marks Forvaltningshgjskole i Kgbenhavn har oprettet nye hold pd modul 1 i efterdret
2008.
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77 % af kommunerne har eller har haft studerende p& uddannelsen. Endvidere er der
flere kommuner — saerligt i hovedstadsomradet — som er repraesenteret med mere end én
studerende. I forhold til fordret 2008, hvor der var 59 kommuner, der havde studerende
pd uddannelsen, er der i efterdret 2008 75 kommuner, der har eller har haft studerende
pd uddannelsen. Nedenstdende tabel viser henholdsvis, hvilke kommuner der har (eller
har haft) indskrevet studerende pd uddannelsen, og hvilke kommuner der ikke har ind-

skrevet studerende pa uddannelsen.

Tabel 2.1: Studerende fordelt pa arbejdskommune

Studerende pa uddannelsen Ikke studerende pd
uddannelsen

Albertslund Hillerad Ringkebing-Skjern Ballerup
Allergd Hjerring Ringsted Bragndby
Assens Holbaek Roskilde Brgnderslev
Billund Holstebro Rudersdal Drager
Bornholm Horsens Radovre Egedal
Esbjerg Hvidovre Silkeborg Favrskov
Fang Hgje Tastrup Skanderborg Faxe
Faxe lkast-Brande Slagelse Furesg
Fredensborg Ishgj Solrgd Gentofte
Fredericia Kalundborg Sorg Hegrsholm
Frederiksberg Kerteminde Stevns Jammerbugt
Frederikshavn Kolding Struer Lejre
Frederikssund Kgbenhavn Svendborg Lemvig
Faaborg-Midtfyn Kage Syddjurs Leeso
Gladsaxe Langeland Senderborg Morsg
Glostrup Lolland Tender Nyborg
Greve Lyngby Tarbaek Tarnby Odder
Gribskov Mariagerfjord Varde Rebild
Guldborgsund Middelfart Vejen Skive
Haderslev Norddjurs Vejle Thisted
Halsnees Nordfyns Viborg Vallensbaek
Hedensted Naestved Vordingborg Vesthimmerland
Helsingar Odense Abenra fEro
Herlev Odsherred Alborg
Herning Randers Arhus

I alt 75 Ialt 23
Kilde: Data fra uddannelsesstederne.
Note: Opgprelsen er baseret pd oplysninger, som er indgivet ved optagelse p8 uddannelsen og angiver kommunen, hvor den
studerendes arbejdssted er placeret.
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| 2.2 Sammensetning af de studerende

I forbindelse med afrapporteringen af sammensaetningen af de studerende er data base-
ret pd den kvantitative spgrgeskemaundersggelse blandt de studerende.

Fordelingen af de studerende pa myndigheds- og leverandgrniveau p&d modul 1 var i ef-
terdret 2007 og i fordret 2008 kendetegnet ved en 70-30 fordeling. I efterdret 2008 er 74
% af de adspurgte studerende pd modul 1 myndighedssagsbehandlere, mens de reste-
rende 26 % er leverandgrer. Der er sdledes ikke sket nogen markant forandring over tid i
forhold til interessen blandt de to aftagergrupper af uddannelsen.

Andelen af ledere, der deltager pd uddannelsen, var i efterdret 2007 pd 9 %, i fordret
2008 pd 6 % og er i efterdret 2008 igen pd 9 %. Endvidere er det fortsat 10 % maend,
der bliver optaget pd uddannelsen.

Det fremgar af nedenstdende figur 2.2, at der tilsyneladende er sket nogle mindre for-
skydninger i alderssammensaetningen blandt de studerende. Der er sdledes flere stude-
rende i alderen 46-55 &r og 56 ar eller =ldre, mens der er et mindre antal studerende i
alderen 36-45 &r". Det tyder s8ledes p& en seldre sammensaetning af de nye studerende i
forhold til tidligere modul 1 hold.

Nedenstdende figur 2.3 viser, at stgrstedelen af de studerende har en uddannelsesbag-
grund som socialr&dgiver.

Figur 2.2: De studerendes alder Figur 2.3: De studerendes uddannelses-
baggrund
5000 - mEO7-M1 gy - 7920 m E07-M1
42% m FO8-M1
g% 47 mE08-M1 70% - m FO8-M1

40% -
609%

30% A 29% 289, 27% 509%

40% -

20% 309% A
20% 1
10%

10% - 2000 20 4%

0% -
26-35 &r  36-45 Ar  46-55 ar 56 ar eller Socialradgiver Peedagog/ Socialformidler Andet
Socialpaedagog

0%
@ldre
Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse med  Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse med

studerende modul 1. studerende modul 1.
n = 85 (F07-M1), 50 (FO8-M1) og 32 (E08-M1) n =85 (FO7-M1), 50 (FO8-M1) og 32 (E08-M1)

* Da der ikke er blevet udleveret oplysninger om de studerendes alder, er det ikke muligt at sammenholde
populationsoplysningerne og oplysningerne fra spgrgeskemaet.

® De studerendes uddannelsesbaggrund for efter8ret 2008 er ikke mulig at sammenligne med de to foreg&ende
&rgange, idet uddannelsesstederne ikke har udleveret oplysninger herom for modul 1 i efterdret 2008.
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I 2.3 Frafald og frafaldsarsager

Ud af de 275 studerende, som sammenlagt er blevet optaget pd uddannelsen, er 15 stu-
derende frafaldet uddannelsen (efterdr 2008). Dette svarer til en frafaldsprocent pa 5,5
%. Spgrgeskemaundersggelsen blandt studerende har i denne fase ikke registreret uddy-
bende besvarelser fra frafaldne studerende, selvom der er spurgt hertil.

Det kan endvidere konstateres, at i alt 22 studerende har orlov fra uddannelsen (svaren-
de til 8,0 % af de studerende).

Der sdledes tale om et meget lavt frafald pd uddannelsen. Dette betyder, som i de sene-
ste evalueringsrapporter, at de kommende kapitler fokuseres om at stgtte op om fasthol-
delse frem for at analysere arsager til frafald.

| 2.4 Evaluators vurdering

Fra kapitlet fremgér det at:

e Der er sket endnu et fald i antallet af optagne studerende p& uddannelsen. Fra 129
studerende i efterdret 2007, 82 studerende i fordret 2008 til 64 studerende i efter-
dret 2008.

e Der er fortsat en fornuftig geografisk spredning pa, hvor de studerende p& uddan-
nelsen kommer fra.

e Der er fortsat stor spredning pd de studerendes alder, dog med flere studerende i
aldersgrupperne 46-55 &r og 56 &r eller ldre.

e Den stgrste andel af de studerende er fortsat myndighedssagsbehandlere (74 %),
mens andelen af studerende, der er leverandgrer, er 26 %.

o Derer 10 % maend og 90 % kvinder pd uddannelsen.

e Der er et lavt frafald pd 5,5 % (efterdr 2008)

Evaluator haefter sig ved, at det er tilnaermelsesvist de samme demografiske forhold, der
kendetegner de studerende pd uddannelsen. Dog anspores der en tendens til, at der
indskrives flere eeldre studerende pd uddannelsen, mens antallet af studerende, der ind-
skriver sig pa diplomuddannelsen, fortsat er faldende. Samtidig spreder optaget sig lg-
bende ud pé flere kommuner.
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Kapitel 3. Struktur og opbygning

Modulerne pé uddannelsen er bygget op sdledes, at et modul har en varighed af 8 uger.
De 8 uger indeholder, som nedenstdende figur illustrerer, 4 ugers uddannelse og 4 uger
med arbejde, sdledes at de studerende veksler mellem at veere pd arbejde og under
udannelse. Nogle af de uger, hvor de studerende er pd uddannelsen, er der tale om to
undervisningsdage, andre uger tre undervisningsdage. De resterende dage i ugen er sat
af til forberedelse. Den sidste arbejdsuge i perioden pa de 8 uger er samtidig eksamens-
periode.

P& hvert halvér i en periode pé 3 &r afvikles ét modul, og de studerende skal, for at fa
deltagertilskud, tilmelde sig den samlede uddannelse. Det er specielt for den nye diplom-
uddannelse, idet den sociale diplomuddannelse ikke differentierer mellem studerende,
der tilmelder sig hele uddannelsen, og studerende der tilmelder sig fx et eller to moduler
af den samlede uddannelse.

Figur 3.1: Modulopbygningen pa uddannelsen

8 uger af 4 ugers uddannelse og 4 ugers arbejde

Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5 Uge 6 Uge 7 Uge 8

Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde
nelse nelse nelse nelse

Eksamen

Kilde: Oxford Research 2008, www.boerneungesiplom.dk

Neervaerende kapitel har til formdl at undersgge den etablerede struktur og kommentere
pd tidligere evalueringsforslag om en ny forsggsordning i forhold til strukturen. Hvordan
passer opbygningen til de studerendes baggrund og arbejdssituation? Hvordan passer
opbygningen til indlzeringen, anvendelse af teori i praksis, det faglige niveau og de krav
der er til forberedelse pd uddannelsen? 1 kommende evalueringsrapporter vil det ogsa
blive undersggt, hvordan de studerendes ledere mener, opbygningen er forenelig med
tilrettelaeggelsen af arbejdet og arbejdsopgaverne pa de studerendes arbejdspladser.
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I 3.1 Opbygningen fortsat en udfordring

Efter modul 1 og 2 var der henholdsvis 57 % og 58 % af de studerende pd E07, der syn-
tes, det var vigtigt eller meget vigtigt at forbedre opbygningen af uddannelsen. Opbyg-
ningen refererer i den forbindelse til, at et modul forlgber over 8 uger med skiftevis en
uge pd uddannelse og en uge pd arbejde. Situationen er ikke sendret meget efter modul
3, hvor 51 % af de studerende pd E07 udtrykker samme holdning.

Dette billede nuanceres, men andres dog ikke af udtalelser fra de studerende. Det er
gennemgdende, at de studerende stadig er meget splittet omkring opbygningen af ud-
dannelsen. De, som i starten udtrykte, at det havde en mindre eller moderate udfordrin-
ger med opbygningen af uddannelsen, er begyndt at vaenne sig til opbygningen. Studie-
vejlederne understreger, at de far feerre henvendelser, som relaterer sig til problemer i
forhold til opbygningen. Derimod synes enkelte studerende, som fra starten har haft det
svaert med opbygningen, at have fdet det endnu sveerere pd denne baggrund.

Studerende om opbygningen af uddannelsen

- “Sammenseaetningen af uddannelsen med at man er pd arbejde en uge og er i skole en uge,
det synes jeg ikke er godt. Det er svaert at 13 det til at haenge sammen. P4 min arbejdsplads,
der er der ingen vikarer, og det gor, at jeg sidder med alle sagerne stadig, og den uge jeg er
vaek, der er der jo stadig sager, og der er forventningen, at jeg kan hekse, ndr jeg kommer
tilbage. Og s& skal jeg jo ogsd have lidt ferie, og sé virker det for nogen, som om jeg aldrig er
der, og det er enormt frustrerende. Det betyder, at jeg naermest selv skal std til ansvar for, at
jeg tager en efteruddannelse.” (Studerende)

I forhold til opbygningen af uddannelsen synes der sdledes at veere en tendens gennem
alle tre moduler, som dog synes at vaere svagt aftagende.

3.1.1 Forsegsordning med to forskellige opbygninger

P& baggrund af evalueringens 1. og 2. fase foreslog evaluator i 2. evalueringsrapport, at
der blev igangsat overvejelser om en forsggsordning. Denne forsggsordning skulle bestd
i, at uddannelsens moduler skulle koncentreres over fire uger i stedet for otte uger pd et
enkelt uddannelsessted.

Evalueringens fase 3 har i forleengelse heraf undersggt mulighederne for en sddan ord-
ning ved at spgrge studerende, studievejledere og undervisere yderligere herom. Som
det vil fremgd af det folgende, er der sdvel fordele og ulemper herved samt forskellige
interesser involveret heri.

To overordnede pointer ggr sig gaeldende: For det forste at perioden pé fire ugers sam-
menhaengende undervisning betyder, at der kan vaere visse udfordringer i forhold til reg-
lerne for SVU-daekning, som skal undersgges naermere fgr en evt. forsggsordning seettes
i gang.

For det andet fremstdr det tydeligt, at dynamikken mellem myndighedssagsbehandlere
og leverandgrer vil lide i tilfeelde af, at uddannelsen gennemfgres inden for en kortere
sammenhangende periode. Leverandgrerne har netop muligheden for at deltage pa
uddannelsen grundet den nuvaerende opbygning, som passer bedre til deres arbejdstider.
P& denne mdade, kan de fa hverdagen og arbejdslivet til at haenge sammen, uden de
modtager vikardaekning. Vurderingen er, at det ikke i samme grad vil vaere en mulighed,
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hvis strukturen laves om. Dermed vil leverandgrerne sandsynligvis ikke tilmelde sig hold,
som gennemfgres i en sammenhaengende periode.

Studerende om 4-ugers opbygning af uddannelsen

- “Jeg ville ikke bryde mig om en opbygning med 4 uger i treek, fordi sé ville dyngerne blive alt
for store derhjemme. Jeg har ikke féet tildelt noget fra vikarpuljen. Jeg synes, det ville vaere for
lang tid at veere veek. Jeg kan ikke samle op pé fire ugers arbejde, mine sager kan ikke vente 4
uger. Og s& ville det ogs8 belaste mine kolleger. Jeg synes ogsé, det er positivt med den pause,
der er mellem de respektive undervisningsgange, fordi det giver tid til refleksion, og mulighed
for at taenke det ind i de sager jeg arbejder med i de folgende uger.” (Studerende).

- "Den nuvaerende struktur fungerer ikke, det er en for stor belastning, som det er nu. Man skal
sl8 uddannelsen sammen, s& vi havde det samlet. Vi har pd nuvaerende tidspunkt ikke over-
skuddet til at implementere de ting, vi leerer pd uddannelsen. Der er ikke det nedvendige over-
skud. Man skal gore lige som de gamle drskurser hvor man tager uddannelsen, og s& kommer
man ud og bruger det efterfalgende. Det virker bedre. Alts§ eksempelvis 4 uger i traek og s& ud
og bruge det, det vil ogsa veere lettere at 18 vikarordninger til at fungere.” (Studerende).

Som tekstboksen illustrerer, er der stor forskel pad holdningen til opbygningen, og hvor-
vidt et kortere sammenhaengende forlgb ville vaere bedre end den nuvaerende 8-ugers
vekseluddannelse blandt de studerende. Denne forskel findes ogsd internt hos myndig-
hedssagsbehandlere, sd det er ikke kun leverandgrerne, som har forbehold over for en
forsggsordning.

Blandt de udvidede studievejledere gives der generelt udtryk for, at en forsggsordning vil
skabe nogle administrative udfordringer, samt at det vil f& ugnskede konsekvenser i for-
hold til ssmmensaetningen af holdene.

Udvidet studievejleder om forsggsordning

- "Set fra min stol, s3 fungerer det godt, som det er nu. Jeg havde for nyligt en snak med mo-
dul 3 studerende, hvor der blev spurgt til mere sammenhaengende forlgb, men det ville ikke
kunne lade sig gare for dem fra daginstitutionsomrédet, N&r de f8r vikardaekning og SVU, s& er
det ogsé en sikkerhed for, at de ikke mé vaere pé arbejdet. Min fornemmelse er, at det fungerer
for de fleste. Jeg synes, det er meget vigtigt at 18 samlet myndighedssagsbehandlere og leve-
randarer. Dermed sagt at det er vigtigt at 1§ mélrettet uddannelsen til et fagomréde og ikke til
en funktion. At lave en uddannelse udelukkende til myndighedssagsbehandlere vil ikke veere
fordelagtigt. ” (Udvidet studievejleder)

De kvalitative interview med undervisere, studerende og udvidede studievejledere viser
samlet set, at der er flest tilhaengere af en forsggsordning blandt de studerende, mens
udvidede studievejledere og undervisere er mere tilbageholdende. Blandt sidstnzevnte
laegges der meget vaegt pd, at man risikerer at miste det udbytte, som de studerende fér
i kraft af, at de studerer sammen med andre faggrupper og med kolleger, der arbejder
med en anden del af anbringelsesforlgbet.
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I 3.2 Sammenhang og progression

En af grundidéerne forud for oprettelse af uddannelsen var at sikre sammenhaeng og
progression pd en uddannelse, som bestar af 6 moduler over 3 ar, og hvor mange for-
skellige undervisere kommer og gér, igennem en opbygning, hvor de studerende fglges
ad gennem hele forlgbet. Uanset dette fordelagtige udgangspunkt, vil det sandsynligvis
altid veere en udfordring at skabe ‘den rgde trdd’ gennem moduler og undervisningsem-
ner, idet underviserne flere steder kun har en begraenset tilknytning til uddannelsen.

Seneste evaluering viste, at der eksisterer en god og forstdelig overgang mellem modul 1
(videnskabsteori) og modul 2 (teoretiske perspektiver i socialt arbejde med udsatte bgrn,
unge og familier).

3.2.1 Sammenhang mellem modul 2 og modul 3

I de kvalitative interview med de studerende gives der udtryk for, at der umiddelbart er
en fornuftig overgang mellem modul 2 og modul 3. Det giver overordnet god mening, at
videnskabsteori og teorier i arbejdet med bgrn og unge efterfglges af et modul, der saet-
ter fokus pd metoder i arbejdet med udsatte bgrn, unge og deres familier.

N&r det er sagt, giver en del studerende udtryk for, at sammenhaengen forsvinder, nar de
kigger ned i indholdet af modulet. Det er sdledes meget sveert for dem at se sammen-
haengen, nér de ser bort fra overskriften for modulet.

De studerende om sammenhang mellem og udvikling fra modul 2 til modul 3

- "Overgangen fra modul 2 til 3 har vaeret svaer, fordi jeg nok har haft nogle helt andre for-
ventninger til det. Hvor jeg troede, at nu skulle vi omsaette teorien til metode, men det er ikke
sket. Det er forsggt at blive gjort, men jeg vurderer bare ikke, at det er lykkes.” (Studerende)

- "Overgangen fra modul 2 til 3 virkede i udgangspunktet logisk, men da vi kom til modul 3,
var indholdet blot ikke sédan. Vi fik allerede udleveret eksamensopgaven for modul 3 p4 modul
2, fordi der skulle vaere sammenhaeng, og fordi at man sé kunne skrive om den samme case.
Vi kunne bare ikke se sammenhaengen, da vi forst kom til eksamen pd modul 3, og det er
argeriigt.” (Studerende)

- "Det der skete p& det her modul, det var, at jeg fik oplevelsen af, at nu passer det sammen.
Videnskabsteors, teori og metoder. Og s& var det lige pludselig sveert at styre det hele og kom-
primere det. Jeg ville gerne ville have haft noget mere teori og noget andet pensum end tek-
ster af Guldager for at vaere reflekteret. En modpol og lidt mere teori omkring metode.” (Stu-
derende)

Denne manglende sammenhaeng er ogsa blevet observeret af undervisere og udvidede
studievejledere. Interviewene har sdledes klarlagt, at der skal ggres mere for at tydelig-
ggre, hvordan modulet skal ses i sammenhzaeng med det forrige modul. Herved er der
mulighed for, at indholdet af modulet giver bedre mening for de studerende.
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Undervisere og udvidede studievejledere om sammenhang mellem modul 2 og 3

- Vi har ikke féet lavet en rytme i undervisningen pd modul 3. Tilbagemeldingen fra de stude-
rende har veeret, ‘det kan vi alt sammen’. Vi skulle have fortalt dem fra starten, at de skal vaere
/ stand til at drage teorier og metoder med ind i den mide, som de laser og modtager under-
visning pd modaul 3. Vi mé sige, at vi ikke har forméet at skabe koblingen. Derfor har de stude-
rende fornemmelsen af, at de ikke lzerer noget nyt. ” (udvidet studievejleder)

- T forhold til en rad tréd i uddannelsen oplever jeg, at det er op til de studerende at 1§ fat i
tréden. Det er noget, som de studerende selv skal samle op. Og det ville ogsa veere bedre, hvis
man havde flere mader i leerergruppen, hvor denne i hojere grad kunne skabes. ”(underviser)

- "Der skal veere mere sammenheeng i det. Béde i forhold til de enkelte dele pd modulet og i
forhold til de forste 3 moduler. Den rode tréd har jeg i hovedet, men den kunne jeg godt have
praesenteret dem for endnu tydeligere. Min fornemmelse er, at de studerende 0gsé har falt, at
det har veeret fragmenteret. ” (underviser)

Som det fremgdr af kapitel 4, har resultatet af ovenstdende veeret, at modulet for en del
studerende har veeret forvirrende, og mange faler, at niveauet er faldet i forhold til de to
tidligere moduler. Det er dog ikke en entydig tendens for alle uddannelsessteder og alle
studerende.

Gennemgdende underviser om indfgring til undervisningsemner

- Zleg mélretter meget min undervisning til det hold, som jeg underviser. Ogsé i forhold til de
eksterne undervisere som vi bruger, der taler vi meget med dem inden, og gor det kiart for
dem, hvilken gruppe det er, de skal ud og undervise. Og hvis man ikke gor det, tror jeg da
godt, at der kan opstd et mis-match. Vi som gennemgéende undervisere har ogs8 flere gange
vaeret med til at skabe den kobling, béde for og efter.” (Underviser)

Enkelte forbedringsforslag i forhold til at skabe en mere glidende overgang mellem mo-
dulerne gdr pd at sl& moduler sammen, men da der samtidig er generel enighed om, at
der er for lidt tid i forhold til de metoder, som skal gennemgés, synes dette ikke at veere
den primaere Igsning.

Det gennemgdende lgsningsforslag er mere information og forklaring til indholdet af mo-
dulet, og hvordan det skal ses i sammenhaeng med de gvrige moduler, som det beskrives
nedenfor.

3.2.2 Koordinering, briefing og gennemgaende noglepersoner

Uddannelsesstederne har forskellig mulighed for at koordinere undervisningen. P& nogle
undervisningssteder er der gennemgdende undervisere, som sgrger for at etablere den
rede trdd. Andre steder inddrages flere forskellige undervisere i hgjere grad. Evaluerin-
gen har tidligere vist, at det fungerer godt, nar der er en gennemgdende person, der har
gje for det samlede pensum, og som formdr at introducere gaesteforelaesere, sa de ind-
gar meningsfyldt i den gvrige undervisning. Nar der ikke er mulighed herfor, udtrykker
flere undervisere, at der som et minimum bgr ggres mere ud af koordineringen forud for
undervisningsstart. Vigtigheden heraf sammenfattes i nedenstdende citat fra en undervi-
ser.
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Underviser om vigtighed af koordination og sammenhzang mellem emnerne p& mo-
dulet

“Jeg synes generelt, at det, der kan forbedres, er, at der var mere tid til at tale sammen under-
viserne imellem. Bedre koordination sdledes at der ikke kun kan treekkes tréde fra de andre
moduler og op, men ogsé inden for det samme modul. Det kunne veere i form af et opstartmgo-
de, hvor der koordineres, efter vi har fordelt, hvem der tager hvilke emner. Madet bruges til at
tale igennem, hvem der tager hvad, og hvad de forskellige undervisere leegger i det, sddan at
det bliver mere stromliinet. Og det gik i vasken sidst, fordi der ikke var tid til det. Vi havde det
inden modul 2, og det var bedre, fordi man havde en fornemmelse af, hvad de andre lavede.
P4 dette modul har det betyder, at man mere kommer ind og afleverer en vare og ikke har
helheden. Jeg synes, at der mangler en rad tréd pd modulet.”(Underviser)

Evalueringen har i tidligere faser vist, at de studerende szetter stor pris pd opleg fra
eksterne undervisere under visse forudsaetninger. Dvs. ndr de er blevet informeret til-
straekkeligt, kan deres viden inden for szerlige omrdder veere til stor inspiration. Derimod
viser spgrgeskemaundersggelsen blandt undervisere og de kvalitative interview med stu-
derende, at der kan veere udfordringer med at veere indkaldt som underviser en enkelt
dag, samt hvilke forbedringer der kan ske. Udsagnene i tekstboksen nedenfor er dog ikke
gennemgéende.

Forbedring i forhold til enkelte tilfeelde med manglende information til eksterne
undervisere

- "Det er ud fra mit perspektiv meget interessant, at jeg faktisk ikke var kiar over, at vores
undervisning skulle indgé i en starre helhed eller endda var del af denne diplomuddannelse. Vi
fik ingen instrukser fra den ansvarlige underviser herom og var pd den méde ikke klar over de
forbindelser til kontekst, vi generelt kunne have fremhaevet. Og det fortzeller mig s& noget om
forbedringspotentialet: instruer de ansvarlige pd uddannelsesstedet mere specifikt |, hvad det
betyder at traekke eksterne undervisere ind i programmet, og hvordan der i den situation skal
kommunikeres ud/rammeseaettes. her ville det vaere en god idé at have en pjece kilar/et link til
en hjemmeside, som kan fortaelle den eksterne underviser: Det her bliver du del af, og i for-
leengelse af den ramme vil vi gerne bede dig om at tage hgjde for det og det i din undervis-
ning.”(Underviser, spgrgeskemaundersggelse).

- “Jeg tror ikke skolen har vaeret klar over dem, de har hevet ind, om de ogsé kunne formidle
varen, fordi de har vidst en masse, men de har ikke selv kunne formidle det, De har kunnet
svare, hvis vi stillede sporgsmél, men det burde veere den anden vej rundt, hvor de fodrer os
med viden. Det har primaert veeret eksterne undervisere, og det har generelt vaeret godt, men
lige péd dette modul har det veeret frustrerende, s8 jeg synes ikke jeg har féet det helt store ud
arf modulet.” (studerende)

I spgrgeskemaundersggelsen med underviserne pd modul 3 svarer ca. to tredjedele af
underviserne, at de i hgj eller i nogen grad tilpasser undervisningen til uddannelsen som
helhed. En lidt stgrre andel — ca. tre fjerdedele — svarer det samme, nar de bliver spurgt
om, hvorvidt de tilpasser undervisningen til modulet som helhed.®

Seneste evaluering understregede ogsa det vigtige i koordineringen, og hvordan under-
visningen bliver mere malrettet, ndr det er sket. Tendensen genfindes i styrket omfang i
forhold til modul 3. Mange studerende har, som beskrevet, fglelsen af, at sammenhaen-
gen med de gvrige moduler ikke indtraf, selvom den umiddelbart synes at vaere der.

© Ikke alle undervisere far tilsendt spargeskemaet. For de fleste uddannelsessteder er det gaeldende, at enkelt-
dagsundervisere ikke far tilsendt spgrgeskema.

22




Evalueringen peger sdledes pd, at der er et seerligt behov for koordinering mellem modul
2 og modul 3. Dette haenger ogsd sammen med indholdet af undervisningen (jf. kapitel
4), hvor der udtrykkes en vis forvirring om, hvordan man, som studerende, skal tage
imod undervisningen.

| 3.3 Evaluators vurdering

I forhold til uddannelsens opbygning og administration ga@r det sig geeldende at:

e Opbygningen af uddannelsen er stadig en udfordring i forhold til at f& hverdagen til
at haenge sammen med arbejde og uddannelse for visse studerende.

e Der er sdvel positive og negative udsagn om en forsggsordning, hvor uddannelsen
gennemfgres over kortere tid i stedet for den nuvaerende 8-ugers vekseluddannelse
blandt de studerende. Undervisere og udvidede studievejledere er mere forbeholdne
for at lave om pa strukturen af hensyn til holdsammensaetningen, administration og
formelle regler.

e Der er en intuitiv sammenhang mellem modul 1-3, ndr der ses pd emnerne, men
mange studerende har sveert ved at genfinde sammenhangen i undervisningen.

e Der kan ggres mere for at koordinere mellem undervisere pd visse uddannelsesste-
der.

e Der kan ggres mere for at informere eksterne undervisere.

Flere af ovenstdende forhold blev taget op som saerskilte emner i forbindelse med lae-
ringsseminaret, som er omtalt i kapitel 11.

Konkret i forhold til forslaget om at oprette en forsggsordning, hvor uddannelsen gen-
nemfgres pa kortere tid, er det vurderingen, pa baggrund af evalueringsdata og lzerings-
seminaret, at en sddan ordning ikke er hensigtsmaessigt at gennemfare pt. I denne vur-
dering lzegger evaluator seerligt vaegt p3, at en forsggsordning vil medfgre en uhensigts-
maessig fordeling af myndighedssagsbehandlere og leverandgrer p& det givne hold.
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Kapitel 4. Uddannelsens modul 3 og forven-
tet effekt af uddannelsen

Diplomuddannelsen p& bgrne- og unge-
omrddet bestdr ligesom den sociale di-
plomuddannelse af 6 moduler. Overskrif-
terne pd de 6 moduler fremgdr af den
gverste tekstboks pd denne side. De stu-
derende gennemfgrer et modul hvert
halvdr, og sdledes tager uddannelsen 3
&r. De fgrste studerende har gennemfgrt
modul 3 i efterdret 2008.

Dette kapitel omhandler modul 3. Er te-
maerne pd modul 3 relevante, spaenden-
de og brugbare i forhold til de studeren-
des daglige arbejde? Er de studerende
blevet bedre rustet til deres daglige ar-
bejde? Og hvad er den forventede effekt
af uddannelsen?

P& baggrund af bl.a. disse emner vil dette
afsnit pege fremad og dermed medvirke
til at udvikle uddannelsens modul 3. Re-
sultater og diskussioner i dette afsnit
bygger pd spgrgeskemaundersggelsen
med de studerende, spgrgeskemaunder-
sggelsen med underviserne, observation
af undervisningen og interview med stu-
derende, undervisere og udvidede studie-
vejledere.

Modul 3 saetter fokus pd metoder i arbej-
det med udsatte bgrn, unge og familier.
De studerende vil blive introduceret til
forskellige undersggelses- og iagttagel-
sesmetoder, konfliktlgsningsmetoder,
bgrnesamtalen,  risikovurdering  m.m.
Formélet med modulet er at styrke de
studerendes kompetencer i forhold til
problemforstdelse, metoder og metode-
valg med henblik p3d intervention i socialt
arbejde med udsatte bgrn, unge og deres
familier.

Uddannelsens 6 moduler
1. Videnskabsteori og teorier om sociale forhold

2. Teoretiske perspektiver i socialt arbejde med
udsatte bgrn, unge og familier

3. Metoder i arbejdet med udsatte bgrn, unge og
familier

4. Sagsbehandler og leverandgr pd bgrne- og
ungeomradet

5. Projekt- og udviklingsarbejde, dokumentation og
evaluering

6. Afgangsprojekt udarbejdet med udgangspunkt i
de studerendes praksis fra bgrne- og familieom-
rddet

Kilde: www. boerneungediplom.dk

Modul 3

Formal: At styrke den studerendes kompetence i
forhold til problemforstaelse, metoder og metodevalg
med henblik pd intervention i socialt arbejde med
udsatte bgrn, unge og familier.

Emner:

e  Forskellige undersggelses- og iagttagel-
sesmetoder

Risikovurderinger

Inddragelse af bgrn, unge og familier i un-
dersggelse og behandling

Bgrnesamtalen
Konfliktlgsningsmetoder
Myndighedsudgvelsen

Forskellige former for hjselpeforanstaltnin-
ger i forhold til bgrn og unge

Kilde: www.borneungediplom.dk og studieordning for den
sociale diplomuddannelse
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| 41 Relevans af temaerne pa modul 3

Et centralt spgrgsmal i forhold til uddannelsens sigte er, hvorvidt temaerne har relevans i
forhold til de studerendes daglige arbejde. Figur 4.1 viser de studerendes vurdering af
relevansen af modul 3 i forhold til det daglige arbejde.

Figur 4.1: Hvordan vurderer du relevansen af falgende temaer pa modul 3 i

forhold til dit daglige arbejde?

Inddragelse af barn, unge og familier i undersggelses, beslutnings-

0, )
og behandlingsprocessen, herunder baresamtalen E2E0
Forskellige metodetilgange og forskellige hjeelpeforanstaltninger 30%
Sammenhaengen mellem problemforstéelse og metodeanvendelse 38%
0, 0,
risikovurderinger 225

Forskellige undersggelses- og iagttagelsesmetoder samt
Sammenhaengende bﬂrnepolltl: r:sp\)lr::(&s, tveerfagligt samarbejde og 4%

0% 20% 40% 60% 80% 0%

‘ Relevant ®Meget relevant

Kilde.: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersggelse med studerende modul 3.
n =49 -51 (EO7 - M3)

Det fremgar af figuren, at samtlige emner vurderes til at have en hgj relevans i forhold til
det daglige arbejde. Andelen af studerende, der har vurderet emnerne som veerende
‘meget relevant’ eller 'relevant’, ligger sdledes pa 80 % - 98 %.

De kvalitative interview med de studerende viser dog ikke samme tendens som ovenfor.
Om end enkelte studerende udtrykker sig positivti om emnerne pd modulet, er den gene-
relle tendens, at forventningerne ikke er blevet indfriet i forbindelse med undervisningen
(jf. endvidere figur 4.2). En vigtig pointe i denne sammenhaeng er, at de studerende
sammenligner modul 3 med modul 2, hvor der var en gennemgdende stor begejstring
blandt de studerende.

Ikke desto mindre er det generelle udsagn fra de studerende, at stort set al undervisnin-
gen er interessant og anvendelig. Pointen er blot, at modulet ikke er fokuseret i tilstraek-
kelig grad mod anvendelsen af metode i det daglige arbejde. Dette har skabt forvirring
blandt de studerende, hvilket fremgdr af tekstboksen nedenfor.
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De studerende om emnerne pa modul 3

- "Den gennemgdende holdning, som jeg har oplevet pd dette modul, er, at det har vaeret
kaotisk. Vi har haft en forventning til, at det har veeret et metodemodul, og det er rigtigt godt,
fordi det er det, vi sidder med i vores hverdag. Men nogen af de undervisere, der har veeret
inde, har spurgt os, hvad det er, vi godt kunne taenke os at vide noget om, fordi sé ville de
godt fortzlle det. Hvor vi har siddet med den modsatte forventning og teenkt, at nu skal der
virkelig fyldes pé os. Det synes jeg ikke, der har veeret styr pd. (...)Jeg tror, det indledningsvis
vil vaere vigtigt, at man fér metoderne afklaret inden modulet, hvordan de praesenteres, og
hvordan de har relevans for os. Det ville hjeelpe, tror jeg. Jeg tror, der er valgt en masse nyt
ud, hvor de ikke har haft noget erfaring, og det er fint nok at prove noget nyt, men det skal
bare ikke gores hele vejen igennem pd et modul. Det har p& en eller anden méde veeret lidt for
eksperimenterende.” (Studerende)

- T forhold til metoderne er det det teoretiske i forhold til metoderne, som vi er kommet om.
Det har vaeret meget overordnet i forhold til de enkelte metoder. De er blevet naevnt ved navn,
men hvad de kan, og hvordan de bruges, det har vi ikke veeret igennem. Og det bliver jo be-
sveerligt, ndr man skal sidde og skrive opgave”. (Studerende)

- "Det har som sédan ikke veeret et direkte dirligt modul, men i det store brede perspektiv har
det vaeret mere ligesom at veere pd kursus. Det har vaeret langt nemmere end de to foregéen-
de moduler. Denne gang kunne jeg skimme pensum og stadig folge med. Méske er stoffet ikke
gammelt, men det er heller ikke topaktuelt. Fx fik vi praesenteret 10 dr gamle metoder. Det har
skuftet mig lidt, nu hvor metoder er s§ meget ‘oppe i tiden.” (Studerende)

- “Det har veeret sé udflydende, at alt kunne vaere en metode, og der er metodefrihed inden for
metoden osv. Det med metoden er blevet mystificeret — altsd hvad er det?”(Studerende)

Der er dog ingen tvivl om, at stort set alle studerende ser potentialet i modulet, og som
det fremgdr af afsnit 4.2, gér mange af Igsningsforslagene pd, at der kunne ske en bedre
forventningsafstemning samt bedre forudgdende information om modulet og dets sam-
menhaeng med de gvrige moduler. Samtidig fremstar der en tendens til, at de studerende
gnsker yderligere overvejelser om metodebegrebet, og hvordan det defineres.

Endvidere viser interviewene med undervisere, at de ogsa synes, at indholdet af under-
visningen er relevant, men at de har fornemmet, at de studerende i nogle tilfaelde har
veeret forvirrede omkring indholdet. Dette har medfgrt, at enkelte undervisere udtaler, at
de formentlig vil prioritere deres undervisning anderledes nzeste gang, de skal undervise
pa modul 3.
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Underviser og studerende om forbedringspotentialet pa modul 3

- 7Jeg synes modulet har veeret for fragmenteret, Der har veeret en bedre rad tréd for de an-
dre moduler. Jeg synes vi skulle have haft mere omkring grundlaget for metoderne. Det skulle
gores mere ud af, hvad der bestemmer, hvilken metode der skal bruges, og hvad de er hen-
sigtsmaessige til. Det, der star i laerebagerne, skal kobles til videnskabsteorien. Det blev gen-
nemgaet pd modul 1 i relation til anbringelsesreformen, og her kunne man igen have draget
det ind. Det havde veeret oplagt at koble videnskabsteorien og metoden sammen pé dette
modul. Den videnskabsteoretiske tilgang, som du vaelger, fér konsekvens for den metode, du
vaelger - derfor er det vigtigt. Ellers bliver det bare en tom metode, og det foler jeg mdske lidt,
er det, der er sket her. Det ville jeg koble bedre til en anden gang. Eksempelvis i tilfeeldet, hvor
man ikke tror, at familien selv kan, s8 skal man lade vaere med at bruge metoden familierdd-
slagning.” (Underviser)

"Man skulle have kigget ps, hvad vi bruger i dagligdagen for at finde ud af, hvad en metode er.
Der er ikke mange undervisere, der vil svare ps, hvad en metode er. Det vil de gerne have os
til at definere. Jeg tror, vi ndede fire undervisningsgange hen i forlpbet, for jeg sagde, nu mé
nogen gerne fortalle, hvad en metode er, ellers bliver jeg dndssvag. ”(Studerende)

En del af forklaringen pd de studerendes forvirring i forhold til metodebegrebet og ind-
holdet af undervisningen kan muligvis kobles til, at en del af underviserne selv er i tvivl
om, hvordan metodebegrebet pd bgrne- og ungeomraddet skal defineres. En underviser
forteeller sdledes, at hun i forbindelse med planlaegningen af naeste modul kunne for-
nemme en tvivl blandt underviserne i forhold til, hvordan begrebet metode skal forstas.

Udfordringer i forhold til metodebegrebet pd bgrne- og ungeomrddet blev taget op som
seerskilt emne i forbindelse med laeringsseminaret den 30. januar 2009 — jf. kapitel 11.
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I 4.2 Udbytte og anvendelse af modul 3

Figur 4.2 viser de studerendes forventninger til modulet, hvorvidt de vurderer, at de er
blevet bedre rustet til det daglige arbejde, og i hvilken grad de har anvendt modulet pad
deres arbejde. Figuren viser udviklingen i disse parametre fra modul 1 til modul 3.

Figur 4.2: Forventninger, udbytte og anvendelse p& arbejdet af modul 1, 2 og

3.

100% -

90%

90% - = | hvilken grad er dine

88% forventninger til modulet blevet
indfriet?

=== | hvilken grad er du efter

78% modulet blevet bedre rustet til

dit daglige arbejde?

80% -

70% - 68%
65% I hvilken grad har du brugt
65% modulet pa dit arbejde?
60% - 63%
55%
50% ‘ ‘
E07-M1 E07-M2 E07-M3

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse med studerende modul 1, 2 og 3.
n =81 (F07-M1), 61 (E07-M2) og 49-50 (E07-M3).
Note: Procentandelene angiver ‘I hgj grad” og "I nogen grad”.

Figuren viser, at der for alle tre parametre skete en stigning fra modul 1 til modul 2.
Denne udvikling skyldes bl.a., at de studerende bedre kunne relatere undervisningen til
deres hverdag i modul 2, end tilfeeldet var i forbindelse med modul 1. Denne udvikling
var forventelig.

Fra modul 2 til modul 3 er der dog sket et overraskende fald i vurderingerne fra de stude-
rende. Fra at forventningerne blev indfriet i nogen eller i hgj grad for 90 % af de stude-
rende pd modul 2, er tilfaeldet kun det samme for 63 % af de studerende i forbindelse
med modul 3.

”

De studerende vurderer ligeledes “at de er blevet bedre rustet til deres daglige arbejde
mindre positivt efter modul 3 (fald fra 90 % til 65 %).

Et mindre fald fra 78 % til 68 % positive studerende indfinder sig endvidere i forhold til
anvendelsen i det daglige arbejde, hvilket ligeledes fremgar af figur 4.2.

Om end der stadig er tale om en overvaegt af generelt positive studerende, er der tale
om et overraskende og forholdsvis drastisk fald i de studerendes vurderinger af modulet,
ndr modul 2 og 3 sammenlignes.

Disse kvantitative vurderinger underbygges af interview med studerende, som generelt
ytrer, at forventningerne ikke i lige s3 hgj grad er blevet indfriet som tidligere. De fgler
samtidig, at potentialet i forhold til at anvende modulet i deres arbejde med metoder,
ikke er blevet indfriet. Som tidligere beskrevet, vurderer de studerende samtidig, at un-
dervisningen som sddan er relevant, og at det kan bruges i det daglige arbejde. Det er
blot nogle andre ting end forventet, som de har fdet med fra modulet. Denne tendens
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kan ogsa afleeses i figur 4.2, hvor faldet i forhold til anvendelse i det daglige arbejde er
moderat.

4.2.1 Modul 3’s specifikke betydning for de studerendes praksis

Som i seneste evalueringsfase er de studerende, der har vurderet, at uddannelsen har en
betydning for deres praksis, blevet spurgt, hvordan dette iseer kommer til udtryk. P& det-
te spgrgsmal fordeler de studerende sig generelt, som da de blev stillet samme spgrgs-
mal i forbindelse med afslutningen af modul 2.

De studerende vurderer, at det er refleksionen over egen praksis, som er det stgrste
udbytte af uddannelsen (85 % efter modul 2 og 96 % efter modul 3). I forleengelse heraf
slar de studerendes forbehold over for modul 3 igennem, da der ikke er sket neevneveer-
dige stigninger pa de @vrige parametre for praksisanvendelse af uddannelsen efter modul
3 — herunder erhvervelse af nye teorier/veerktgjer, helhedsorienteret blik pd indsatsen,
argumentationsevne samt evne til samarbejde med og rapportere til andre dele af for-
valtningen/andre institutioner.

Studerende om modul 3’s betydning for praksis

- 7 forhold til metode har jeg ikke féet noget nyt, jeg kan bruge i min hverdag. Jeg har selv-
folgelig féet noget med fra undervisningen, som jeg kan bruge i min hverdag, men bare ikke
pé det omrdde, som jeg havde forventet — altsd metode. ” (Studerende)

Der er dog ogsd studerende, som kvalitativt giver udtryk for, at de har fdet meget ud af
modulet. Det fremgar af nedenstdende tekstboks, som er et eksempel pd en studerende,
som har formdet at tage modulet til sig, og som finder anvendeligheden meget hgj.

Eksempel pa studerende, som er meget positiv over for modulet og anvendelighe-
den i det daglige arbejde

- "Det har veeret rigtig relevant i forhold til, hvilken metode man selv gér ud med. Det har
vaeret et sveert modul for mig, da jeg bruger mig selv meget, og jeg bruger egentlig ikke en
metode. Det var svaert, da jeg gik ind i mig selv, og samtidig var det en hdrd proces. For
startede man i praksis med det negative og var problemlgsende, men nu er jeg i gang med at
vende det til det positive — altsd hvad fungerer, og hvordan kan vi f& mere af det? Det gaelder
0gsé om, ndr man kommer ud, at 14 dem til at finde losningen — og det er noget helt andet,
de forventer. Der er jo tale om selvrefileksion, og det er en svaer metode. Jeg har brugt den
narrative metode meget, men for at kunne bruge den, er man ngdt til komme igennem oven-
stdende proces. Ved den narrative fortzlling tager man udgangspunkt i den andens fortaelling
og bruger nogle af deres egne ord. De finder lpsningen i sig selv, og jeg hjzelper pd vej —
bdde med barnet og foraeldrene. Man tolker ogsd ud fra egen forstdelsesramme, men man
bliver nadt til at sporge ind og prove at forstd uden péd forhdnd at drage konklusioner. Man
skal huske, det er mere nuanceret. Jeg vil gerne have barnene og foraeldrene med i metoden
— ndr de selv er med, kan de bedre forst, hvad man skal. Nér man sparger ind, kommer der
tit nogle andre lasninger, som man ikke havde taenkt p8, p8 forhdnd. S3 for mig dbner det for
nogle andre lasninger, som jeg ikke havde taenkt ps. Men det er hérdt — fordi man ogséd gor
op med sin arbejdsbeskrivelse, der tager udgangspunkt i, at man skal finde problemet. ” (Stu-
derende)
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| 4.3 Forventet effekt af uddannelsen

P& sigt er et centralt element i evalueringen at méle uddannelsens effekt pd kvaliteten af
indsatsen over for udsatte bgrn og unge. I seneste evalueringsrapport blev der introduce-
ret et nyt element i evalueringen, idet de studerende blev bedt om at vurdere, hvad ud-
dannelsens effekt forventes at blive pd bgrne- og ungeomradet.

Vurderingerne fra de studerende er generelt enslydende med de vurderinger, som de
afgav i forbindelse med afslutningen pd modul 2. Dog er der to vaesentlige forandringer,
som skal fremhaeves:

1. Andelen af studerende, der vurderer, at uddannelsen pd sigt vil betyde "en mere
sammenhaangende indsats”, er steget med 16 procentpoint fra 41 % til 57 %.

2. Andelen af studerende, der vurderer, at uddannelsen pd sigt vil betyde "en bedre
inddragelse af bgrn, unge og deres familie og netveerk”, er steget med 10 procent-
point fra 49 % til 59 %.

| 44 Evaluators vurdering

Kapitlet har tydeliggjort, at et af de store forbedringspotentialer ligger i at arbejde med
indholdet af modul 3. De studerende synes generelt, at emnerne pd modulet er relevan-
te, men det var blot ikke det, de forventede af modulet, som de har fdet ud af undervis-
ningen. Dette giver udslag i generelt kritiske kvalitative vurderinger af modulet.

Samtidig har der flere steder vaeret en generel forvirring om, hvad begrebet metode in-
deholder pd bgrne- og ungeomradet — bdde hos undervisere og hos de studerende.

Udfordringerne ved modulet kommer til udtryk i vurderingen af modulets anvendelighed i
dagligdagen. Til trods for store forventninger, da der eksisterer mange metoder pa bgr-
ne- og ungeomrddet, afgiver de studerende en mindre positiv vurdering heraf i forhold til
vurderingen, som blev afgivet efter modul 2.

Evaluator peger i forleengelse heraf szerligt pd tre omrdder, der med fordel kan arbejdes
pd i forhold til modul 3:

e Styrkelse af den indledende indplacering af modulet i forhold til de gvrige moduler —
dvs. etablering af den rgde trdd mellem modulerne.

e En bedre gennemtaenkt tilgang til metodebegrebet, dets indhold og anvendelse.

e Bedre briefing af saerligt eksterne undervisere om fokus for modul 3.

De tre omrdder blev drgftet i forbindelse med laeringsseminaret den 30. januar 2009,
hvor der blev udtrykt generel konsensus fra uddannelsesstederne om at arbejde udvik-
lende med disse forhold — jf. kapitel 11.
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Kapitel 5. Undervisnings- og laeringsformer

I 5.1 Praksisnar og dialogbaseret undervisning

I dette kapitel vil fokus vaere p& undervisernes brug af undervisnings- og leeringsformer i
forhold til modul 3 specifikt og uddannelsen generelt samt de studerendes oplevelse her-
af.

Der fokuseres i de enkelte dele af kapitlet pd hvilke undervisnings- og leeringsformer,
som de studerende og underviserne angiver som givtige i undervisningen, samt hvorle-
des man med fordel vil kunne forbedre modul 3 i forhold til undervisnings- og laerings-
former.

I sidste del af kapitlet vil der vaere fokus pd eksamen og eksamensformer, herunder
feedback p& eksamen.

5.1.1 Faldende tilfredshed med praksisnzre og dialogbaserede un-
dervisningsformer

Via de kvantitative data bliver tilfredsheden med undervisningen afdaekket ved, at de
studerende er blevet bedt om at vurdere en raekke elementer i undervisningen - lige fra
pensum til undervisernes engagement og formidlingsevner.

Den overordnede tendens er, at de studerende, som i efterdret 2008 deltog pd modul 3,
generelt er blevet mindre tilfredse med undervisningsformen og seerligt i forhold til, hvor-
ledes undervisningen er med til at ggre stoffet praksisneert.

Dette fremgdr eksempelvis af de studerendes besvarelser, at andelen, der svarer, at de
cases, der anvendes i undervisningen pd modul 3, er meget relevante eller relevante, er
faldet med 18 procentpoint, hvis man ser pd udviklingen pd E07 fra modul 2 til modul 3
(fra 89 % til 71 %). Derudover er andelen, der svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad
mener, at undervisningsformen pd modul 3 understgtter muligheden for at anvende ud-
dannelsen i det daglige arbejde, faldet med 12 procentpoint (fra 83 % til 71 %).

I forlaengelse heraf viser figur 5.1 de studerendes tilfredshedsvurdering af undervisnin-
gens elementer.
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Figur 5.1: Hvordan vurderer du falgende elementer i undervisningen pa mo-

dul 3?
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Kilde: Oxford Research 2008. spargeskemaunderspgelse til studerende pd modul 1, 2 og 3.

n = 45-82 (E07-M1), 36-61 (E07-MZ2) og 24-49 (EO7-M3).

Note: Procentandelene angiver vaerdierne "meget tilfredsstillende” og “tilfredsstillende”.

Undervisningselementerne “underviserens formidlingsevner” (91 %,92 % og 88 %) og “oplaeg/fremiaeggelse ved studerende”
(78 %, 86 % og 76 %) er for overblikkets skyld udeladt.

Generelt viser figur 5.1, at de studerende vurderer undervisningen pd modul 3, mindre
tilfredsstillende end efter modul 2. Séledes er de studerendes vurdering af undervisnings-
elementer som “underviserens engagement”, “diskussioner og debat i undervisningen”,
"inddragelse af de studerendes faglighed”, "anvendelse af cases/eksempler” samt “pen-
sum”, alle faldet i forhold til de studerendes besvarelser efter modul 2. Flere til et niveau
der ligger under respondenternes vurdering efter modul 1.

Der er dog mellem de enkelte delelementer i undervisningen forskel pd niveauet i faldet i
andelen af de studerende, der angiver de enkelte elementer som "meget tilfredsstillende”
og "tilfredsstillende”. Sdledes vurderer 88 % af de studerende, at et element som “un-
derviserens engagement” stadig er “meget tilfredsstillende” eller “tilfredsstillende”, mens
et element som “pensum” vurderes "meget tilfredsstillende” eller "tilfredsstillende” af 70
% af de studerende. For begge elementer af undervisningen er der dog stadig tale om et
fald i andelen af respondenter, der angiver undervisningselementet som tilfredsstillende.
Yderligere er der forskel p&, hvor meget de enkelte elementer er faldet. Det er primaert
undervisningselementerne “pensum” og “inddragelse af de studerendes erfaringer og
faglighed”, der er faldet mest fra modul 2 til 3 (hhv. med et fald pad 16 procentpoint fra
86 % til 70 % og 14 procentpoint, fra 85 % til 71 %).

Undervisningselementet “gruppearbejde” er det eneste element, som de studerende i
forbindelse med modul 3 angiver en hgjere andel af svar i svarkategorierne “meget til-
fredsstillende” og "tilfredsstillende”. Denne er sdledes steget med 7 % procentpoint, fra
73 % til 80 %.

Det skal understreges, at der til trods for et generelt fald i de studerendes vurderinger,
stadig er en overveegt af studerende, som er "tilfredse” eller "meget tilfredse” med de
beskrevne omrdder vedrgrende modul 3.

Fra resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen blandt underviserne fremgar det, at un-
derviserne i hgjere grad end de studerende vurderer, at de studerende far udbytte af
praksisorienterede undervisningsformer. Det gaelder iszer “diskussion og debat i under-
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visningen”, hvor 10 ud af 15 undervisere vurderer, at det giver de studerende stort ud-
bytte, mens 5 svarer, at det giver noget udbytte. I forbindelse med “inddragelse af de
studerendes erfaringer og faglighed” svarer 11 ud af 15 undervisere, at det giver de stu-
derende et stort udbytte, mens 4 svarer, at det giver noget udbytte.” I anvendelsen af
cases og eksempler vurderer 7 undervisere, at det giver de studerende et stort udbytte,
mens 4 svarer noget udbytte. Der er dermed tale om en vurdering fra undervisernes side
af den praksisnaere undervisning, der gér pa en oplevelse af, at de studerende generelt
far et solidt udbytte af de enkelte undervisningselementer, samt den praksisnaere under-
visning specifikt.

Billedet af de studerendes og undervisernes vurdering af modulets undervisningselemen-
ter og den praksisnaere undervisning vil i det efterfalgende nuanceres via de studerendes
og undervisernes kvalitative udsagn. Fgrst vendes blikket dog mod de studerendes vurde-
ring af, hvorvidt det er ngdvendigt at forbedre de enkelte delelementer i undervisningen.
Figur 5.2 praesenterer de studerendes svarangivelser pa dette spgrgsmal.

Figur 5.2: Hvor vigtigt synes du det er at forbedre folgende elementer pa

modul 3?

80% -

0/ |
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50% H cases/eksempler
45% 1 45% e Gruppearbejde
40% - e Pensum

o/ | \
35% 33%
30%

EO07-01 EQ7-M2 EQ7-M3

Kilde: Oxford Research 2008. spargeskemaundersggelse til studerende pd modul 1, 2 og 3.

n = 45-82 (E07-M1), 36-61 (E07-MZ2) og 39-49 (E07-M3).

Note: Procentandelene angiver vaerdierne "meget vigtigt” og “vigtigt”.

Undervisningselementerne “underviserens formidlingsevner” (45 %, 48 % og 49 %) og “oplaeg/fremiceggelse ved studeren-
de” (68 %, 57 % og 41%) og er for overblikket skyld udeladt.

Figur 5.2 praesenterer flere interessante aspekter i forhold til den udvikling i de studeren-
des vurdering af undervisningselementerne efter modul 3, som figur 5.1 praesenterede.
Sdledes viser figur 5.2, at de studerende generelt ikke angiver et stigende behov for at
forbedre de undervisningselementer, hvor der eksisterer et fald i tilfredshedsvurderinger-
ne for modul 3. Generelt, er der tale om en stagnation i vurderingen af, hvorvidt det er
ngdvendigt at forbedre de enkelte undervisningselementer. Det betyder dog, at der sta-
dig er en relativ stor andel af de studerende, der angiver, at det er “meget vigtigt” eller
"vigtigt” at forbedre uddannelsen. Det er specielt udtalt i forbindelse med undervisnings-
elementerne anvendelse af cases/eksempler og inddragelse af de studerendes erfaringer
og faglighed, hvor andelen af de studerende, der vurderer, at det er vigtigt at forbedre

7 Underviserne er blevet stillet det overordnede spargsmal: "I hvilken grad vurderer du de studerendes udbytte
af fglgende laeringsformer i din undervisning?”, og har derefter vurderet de enkelte laeringsformer pd en skala
fra stort udbytte, noget udbytte, mindre udbytte, intet udbytte samt ved ikke/ikke relevant.
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disse elementer, er enslydende med svarangivelserne efter modul 2 pd hhv. 57 % og 53
%.

Yderligere er det vigtigt at pointere, at andelen af respondenter, der angiver, at det er
vigtigt at forbedre undervisningselementerne diskussioner og debat i undervisningen,
gruppearbejde og underviserens engagement, er faldet. Dette til trods for, at figur 5.1
viste, at flere af disse undervisningselementer af de studerende vurderes med mindre
andele af tilfredsstillende svarangivelser. Dette er sdledes et eksempel pd undervisnings-
forhold, hvor de studerende oplever, at niveauet er faldet, men hvor det ikke vurderes
som akut at forbedre dette.

Et undervisningselement, som de studerende dog i hgjere grad vurderer som vaerende
vigtigt at forbedre, er “pensum” pa modul 3. Dette element vurderes af de studerende
som det eneste undervisningselement, som efter modul 3 er vigtigere at forbedre i for-
hold til de studerendes svarangivelser efter modul 2. Sdledes vurderer 74 % af de stude-
rende, at pensum er "meget vigtigt” eller "vigtigt” at forbedre, hvilket er en stigning pd
25 procentpoint i forhold til respondenternes svarangivelse efter modul 2 (49 %). Dette
afdaekker sdledes et markant udviklingspotentiale for sammensaetningen af pensum pa
modul 3. I forhold til dette forhold specifikt, og i forhold til hvilke undervisningselementer
som de studerende generelt angiver, det er vigtigt at forbedre, vil de efterfglgende kvali-
tative udsagn nuancere dette.

5.1.2 Vurdering af det faglige niveau

I forhold til vurderingen af det faglige ni-
veau er andringen fra modul 2 til modul 3
for studerende pd EO7 interessant. De
studerendes vurdering af det faglige ni-

Figur 5.3: Hvordan vurderer du det

faglige niveau pa modulet?

80% 1 [mE07-M1 74% veau p& modul 3 vises i figur 5.3. Figuren
0% | | WEO7-M2 illustrerer, at de studerende efter modul 3
W E07-M3 ikke vurderer det faglige niveau som for

hgjt (2 %), men at 63 % vurderer, at det
er tilpas. Derudover vurderer 35 % af de
studerende, at niveauet er for lavt. Dette
er en andring i forhold til de studerendes
besvarelser efter modul 2, hvor andelen af
studerende, der angav det faglige niveau
som vaerende for hgjt, var 20 % og ande-
len, der angav det som vaerende tilpas, var
74 %. Generelt viser figur 5.3 sdledes, at
udviklingen i de studerendes vurdering af
Deterforhgjt Detertilpas  Det erlidt for det faglige niveau fra modul 2 til modul 3

fat er, at der er en stgrre andel, der angiver,

at niveauet er for lavt, og feerre der angi-
Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse med | ver, at det er for hgit.

\studerende modul 1, 2 og 3.

n =81 (F07-M1), 61 (E07-M2) og 49 (EO7-M3).

Note: I kategorien “Det er for hajt” indgdr besvarelserne “det e
alt for hajt” samt “det er lidt for hajt”. I kategorien “Det er for
lavt” indgdr kategorierne “det er lidt for lavt” og “det er alt for
lavt”.
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5.1.3 Elementer i undervisningen pa modul 3

Det fglgende afsnit vil, med udgangspunkt i kvalitative data, uddybe, hvordan undervi-
serne arbejder med undervisnings- og laeringsformer pd modul 3 — samt hvordan de stu-
derende oplever disse.

Omfanget af praksisnaer undervisning

Figur 5.1 og 5.2 viste, at de studerendes vurdering af den praksisnaere undervisning (her
forstdet som undervisningselementerne "anvendelse af cases/eksempler” samt “inddra-
gelse af de studerendes faglighed/erfaringer”) efter modul 3 er faldet, samt at de stude-
rende stadig anser det som vigtigt at forbedre dette undervisningselement pd uddannel-
sen.

Yderligere viste spgrgeskemaundersggelsen med underviserne, at der er en mulig diskre-
pans mellem de studerendes vurdering af undervisningselementerne p& modul 3 og un-
dervisernes vurdering af de studerendes udbytte af leeringsformerne. Forstdet s&dan, at
de studerende i mindre grad oplever undervisningen som praksisnaer og dialogbaseret
efter modul 3 i forhold til deres svarangivelser efter modul 2. Underviserne vurderer der-
imod, at de studerende til stadighed far udbytte af de praksisnaere laeringsformer og den
dialogbaserede undervisning.

De studerendes vurdering af en mindre praksisnaer undervisning pd modul 3 uddybes i
nedenstdende tekstboks via kvalitative betragtninger.

De studerende om undervisningsformerne

- Vi brugte ikke rigtigt cases, kun den sidste dag, hvor der alligevel ikke var nogen, der horte
efter. Cases er gode, fordi man kan diskutere i grupper, men det afhaenger af, hvilke metoder
de handler om”(Studerende)

- "Det ville vaere en stor hjeelp, hvis ens egne cases blev diskuteret op mod de tillaerte meto-
der. Vi f8r en hel masse viden omkring, hvordan vi burde, handle, forstd og analysere. Det
kunne veere fedt at drofte de konkrete situationer og sager, man sidder med i sit arbejde”
(Studerende)

- I forhold til undervisningsformer kunne jeg godt taenke mig noget mere praksisnaert. Eksem-
pelvis via mere brug af cases. De fungerer godt, fordi man dermed kan haenge tingene op pé
noget konkret. Noget der tager udgangspunkt i dagligdagen” (Studerende)

Den praksisnaere undervisning prioriteres hgjt blandt underviserne. Det vil sige, at bade
undervisere og studerende er enige om vigtigheden af den praksisnzere undervisning.
Nedenstdende tekstboks viser, hvorledes underviserne oplever, at de gar undervisningen
praksisnaer.
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Undervisere om den praksisnaere undervisning

- Jeg inddrager min egen praksis meget, men jeg nar ikke at inddrage de studerendes praksis.
Jeg er meget lidt teoretisk. Jeg synes det er svaert at finde tid til at lave pvelser, ndr man kun
er der en undervisningsgang”. (Underviser)

- ZJeg inddrager eksempler fra min egen forskning. Cases inddrager jeg ikke, nér de selv sidder
med praksis, synes jeg at de bruger det i rigt mél. Det er deres egen opgave at taenke ind i
forhold til praksis”. (Underviser)

- “Jeg prover at inddrage deres praksis i undervisningen, sledes at de kan relatere det til deres
hverdag. Men jeg har 6 lektioner pd et omrdde, hvor jeg kunne bruge et helt modul, s& det er
svaert. Men det er ogsd derfor, at det er vigtigt at koble teori og praksis hele tiden og gore det
neervaerende”. (Underviser)

- “Dele af min undervisning er rimelig traditionel, hvor jeg giver dem teori, men jeg har 27 8rs
praksis fra deres verden, sé jeg kan vaere meget praksisnaer i min undervisning. Jeg kan det
der med at give teori pd et hajt plan, og s& understotte det med et lille filmklip eller en lille
case”(Underviser)

- ZJeg bruger summegrupper, arbejdsgrupper og inddrager, hvordan deres barne- og ungepoli-
tik ser ud i de enkelte kommuner. Det er et forsag pd at tage det generelle i forhold til deres
konkrete praksis”. (Underviser)

De kvalitative interview med de studerende og underviserne viser sdledes — i forlaengelse
af hvad spgrgeskemaundersggelsen med begge respondentgrupper pegede pd — at der
er en diskrepans mellem synet pd den praksisnaere undervisningsform p& modul 3. De
studerende fremlaegger i de kvalitative interview sdledes en mindre tilfredshed med un-
dervisning og dens praksisnaerhed, og at deres egen hverdagspraksis ikke bliver inkorpo-
reret i undervisningen pd modul 3. Undervisere lader i mindre grad til at vaere opmaerk-
somme pd dette forhold og vurderer tilsyneladende, at de studerende generelt er godt
tilfredse med undervisningsformen. Underviserne fokuserer generelt i hgjere grad pa at
inddrage eksempler fra deres egen praksis, til forskel fra en tilgang, hvor der tages ud-
gangspunkt i de studerendes praksis.

Nedenstdende tabel 5.1 viser i forlaengelse heraf, at underviserne gnsker, at undervisnin-
gen i mindre grad er karakteriseres ved “gennemgang af cases/eksempler” samt “diskus-
sioner og debat i plenum”. Disse forhold vurderes ellers egnet til at ggre undervisningen
mere praksisnzer og sdledes imgdekomme de studerendes efterspgrgsel om mere af
denne undervisningsform pa modul 3.

Tabel 5.1: Undervisernes nuveerende og gnskede vaegtning af udvalgte un-
dervisningsformer.

Undervisningsform Nuvaerende | @nsket vaegt- | Forskel
vaegtning ning

Teorigennemgang ved underviser 41 % 37 % -4
Gennemgang af cases/eksempler v. underviser 25 % 23 % -2
Diskussion/debat i plenum 27 % 25 % -2
Gruppearbejde i undervisningen 12 % 14 % +2
Opleeg/fremlaeggelse ved studerende 10 % 10 % 0
Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse undervisere.

Det overordnede billede fra denne del af evalueringen af undervisningselementerne pa
modul 3 peger sdledes pa et mindre mis-match mellem de undervisningsformer, som de
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studerende efterspgrger pd modul 3, og de undervisningsformer, som underviserne ople-
ver, er brugbare og mulige.

Betydningen af gennemgaende og eksterne undervisere pa modul 3

De kvalitative interview med de studerende samt leeringsdagbggerne peger pa flere ud-
viklingsmuligheder for modul 3. Disse ligger primaert inden for to omrdder, som i det
fglgende vil blive uddybet enkeltvis. Der er tale om betydningen af undervisere, der er
eksterne og gennemgdende samt pensum.

Som det forrige afsnit afdeekkede, er de studerende i mindre grad tilfredse med under-
visningen generelt p& modul 3 og seerligt i forhold til de undervisnings- og leeringsformer,
som anvendes pd modulet. En af begrundelserne for, at de studerende ikke i hgjere grad
vurderer modul 3 mere positivt, omhandler forholdet mellem og inddragelsen af eksterne
0og gennemgdende undervisere i undervisningen pd modul 3. Begrebsmaessigt deekker de
eksterne undervisere her over undervisere, der bliver hentet ind pd modulet til en enkelt
undervisningsgang. Gennemgdende undervisere daekker over undervisere, der bliver
brugt pa flere moduler i uddannelsen og op til flere gange pr. modul. Det er sdledes ty-
pisk undervisere, der kender de studerende.

De studerende giver igennem de kvalitative interview, laeringsdagbgger samt de dbne
besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen udtryk for deres vurdering af inddragelsen af
eksterne undervisere pd modul 3. De mest karakteristiske og daekkende udtalelser er
praesenteret i nedenstdende tekstboks.

Studerendes vurdering af inddragelsen af eksterne undervisere pa modul 3

- "De eksterne undervisere der var inddraget, de havde glemt at méirette deres oplaeg i forhold
til, hvem det er, som de stér overfor. Det lod som om, de troede, vi var helt nye studerende, og
det gjorde at niveauet var for lavt”. (Studerende)

- "Underviserne har ikke vidst, hvad de skulle. De har fortalt om deres job, men jeg tror ikke, at
de har vidst, at de skulle fortzelle om metode. Vi har ikke rigtig haft gennemgdende undervisere
pé dette modul”, (Studerende)

- "Nogle af de undervisere vi har haft, har spurgt os, hvad der er, vi godt kunne taenke os at vide
noget om. Og der havde vi den modsatte forventning, at nu skulle der fyldes p& os. Jeg tror ikke,
skolen helt har veeret kiar over, om dem de har hevet ind ogsd kunne formidle varen. De ekster-
ne har vidst en masse, men de har ikke selv kunne formidle det”. (Studerende)

Disse kvalitative betragtninger illustrerer dermed, at de eksterne undervisere, der har
veeret inddraget pd modul 3, i nogle tilfaelde ikke har haft kendskab til den malgruppe,
som de skulle formidle viden til. Dermed er undervisningen ifglge de studerende blevet
ustruktureret og uden en rgd trdd. Det har ifglge de studerende medfert, at de ikke har
faet relevant viden ud af disse undervisningsgange. Derudover har de studerende ogsa
oplevet, at underviserne har haft svaert ved at definere metodebegrebet, samt vaere eni-
ge om hvad der anses som en metode (jf. i @vrigt kapitel 4 og 5).

Pensum

De studerende vurderer, at pensum pd modul 3 er det undervisningselement, der er vig-
tigst at forbedre, jf. figur 5.2. Sdledes angiver 74 % af de studerende, at det er "meget
vigtigt” eller "vigtigt” at forbedre dette undervisningselement, hvilket er en stigning pa 25
procentpoint i forhold til de studerendes vurdering efter modul 2. Denne utilfredshed med
modulets pensum og de studerendes angivelser af, at det er et undervisningselement,
der skal forbedres, gar primaert pa to punkter.
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For det fgrste handler det om, at det pensum, der inddrages og praesenteres omkring
metoder pd bgrne- ungeomradet, skal vaere relevant og helst omfatte de nyeste metoder.
De studerende gnsker et pensum, der er tidssvarende, og som praesenterer den nyeste
forskning inden for omrédet.

Studerende om pensum

- "Man skal vaere s& meget som muligt p8 forkant med metoder — s§ det vil veere bedst med s&
ny litteratur som muligt., Jeg synes ikke om tanken med at tage eldre litteratur ind, fordi man
synes, det er en god tekst. Det er bare ikke up-to-date”. (Studerende)

- "Miske er stoffet ikke gammelt, men det er heller ikke topaktuelt. F.eks. fik vi praesenteret 10
8r gamle metoder. Det har skuffet mig lidt, nu hvor metoder er s§ meget oppe i tiden”, (Stude-
rende)

- “Der var en artikel fra 1975, og der taenkte jeg, at nu stopper det”(Studerende)

Hvorvidt, det er mest hensigtsmaessigt at inddrage det nyeste pensum pd omrddet, er
dog et dbent spagrgsmadl. I denne sammenhaeng kan det blot konstateres, at det er en
kilde til frustration hos de studerende.

For det andet peger de studerende p3, at deres utilfredshed med pensum pa modul 3 og
gnske om at forbedre dette undervisningselement, handler om koblingen mellem det
angivne pensum til de enkelte undervisningsgange og indholdet i undervisningen. Séledes
afdaekker de kvalitative interview med de studerende, at dette pd modul 3 ikke har veeret
tilfeeldet, og der flere gange i forbindelse med undervisningen ikke har veeret overens-
stemmelse med litteraturen til de enkelte undervisningsgange og indholdet af undervis-
ningen.

Studerende om forholdet mellem pensum og indhold i undervisningen

- "Modulet startede med, at koble teori til metode, og det var fint nok. Men efterfolgende gik
det galt, synes jeg, fordi faglitteraturen, som vi leste, ikke stemte overens med den undervis-
ning, vi havde. Og s8 er det svaert” (Studerende)

- "Efter min vurdering har der ikke vaeret sammenhaeng mellem litteratur og undervisning. Det
hele har vaeret lidt kaotisk” (Studerende)

Gruppearbejde

Gruppearbejdet er et af de undervisningselementer p& modul 3, som de studerende angi-
ver den stgrste andel af tilfredsstillende svarangivelser i. Sdledes angiver 80 % af de
studerende gruppearbejdet som "meget tilfredsstillende” eller "tilfredsstillende”, hvilket er
en stigning i forhold til modul 2 pd 7 procentpoint. Det er sdledes det eneste undervis-
ningselement, som de studerende angiver en stgrre andel af tilfredsstillende svarangivel-
ser i, i forhold til modul 2. Derudover er andelen af studerende, der vurderer, at det er
vigtigt at forbedre dette undervisningselement den laveste blandt undervisningselemen-
terne pd modul 3. Sdledes angiver 33 % af de studerende, at det er "meget vigtigt” eller
"vigtigt” at forbedre dette undervisningselement, hvilket er et fald pd 15 procentpoint i
forhold til de studerendes besvarelser efter modul 2.
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Mulige drsagsforklaringer pa dette forhold kommer til udtryk via de kvalitative interview
med de studerende og underviserne.

Studerende om gruppearbejde

- Vi bruger ikke gruppearbejde seerlig meget. Undervisningen er mest mindet ps, at undervise-
ren fortzeller, og s& kan vi komme med input”(Studerende)

- “Der var en smule ad hoc gruppearbejde, og éellers dialog. Men vi er ogs§ for 18 til at danne
grupper p3 vores hold, og alle siger noget”. (Studerende)

- Vi har ikke haft s meget gruppearbejde, og det har veeret godt, Jeg kan bedre lide, at vi har
en fornuftig dialog i klassen og kan hare, hvordan man gar det i andre kommuner” (Studeren-
de)

For de studerende peger ovenstdende kvalitative betragtninger pd, at de studerende
generelt vurderer det nuvaerende omfang af gruppearbejde som passende, og at det ikke
er et undervisningselement, der skal forbedres. Der er brug for en vis maengde gruppe-
arbejde i undervisning — eksempelvis hvis der inddrages cases — men som figur 5.1 viste,
er det nuvaerende brug af gruppearbejdet tilfredsstillende for de studerende. Derudover
vurderes det ogsa forskelligt, hvordan gruppearbejdet struktureres. Flere undervisere
peger pd, at de ikke bruger stgrre grupper i gruppearbejdet, men derimod bruger mindre
summegrupper — og det med succes

Underviser om gruppearbejde

- JJeg bruger meget lidt gruppearbejde i store grupper. De studerende siger, at de hele tiden er
I/ grupper | dagligdagen, s§ derfor bruger jeg meget summegrupper undervejs som break. Og
det 18r jeg positiv tilbagemelding pd” (Underviser)

En anden mulig &rsagsforklaring pd de studerendes stigende tilfredshed med gruppear-
bejdet i forhold til modul 3 kan ligge i forleengelse af deres vurdering af en manglende
praksisnaer undervisning pd modulet. Sdledes kan en stigning i andelen af studerende,
der angiver gruppearbejdet som tilfredsstillende, vaere et udtryk for, at gruppearbejdet er
et undervisningselement, hvor de studerendes egne erfaringer og praksis inddrages i
relation til undervisningen. En underviser peger pa dette element som et eksempel p3,
hvilke undervisningsformer der virker godt i forhold til praktikere:

Underviser om undervisningsformer der virker godt i forhold til praktikere

“Indledningsvise refleksioner i mindre grupper og egen praksis. De centrale problemstillinger
som herefter relateres til oplaeg”(3ben besvarelse fra spgrgeskema med undervisere)

Dermed kan en stigning i tilfredsheden med dette undervisningselement veere et udtryk
for, at de studerende via brugen af dette undervisningselement vurderer, at undervisnin-
gen bliver mere praksisnaer.
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I 5.2 Eksamen, vejledning og feedback

De studerendes vurdering af eksamen bliver i dette delafsnit afdaekket via tre former. For
det fogrste afdaekkes de studerendes vurdering af eksamensformen, hvorefter de stude-
rendes vurdering af vejledning praesenteres. Afsluttende fokuseres der pa de studerendes
vurdering af den feedback, som de far pd eksamensopgaven.

De studerendes tilfredshed med eksamensformen er fortsat relativt hgj og svarer til til-
fredsheden pa modul 2. Sdledes har 75 % af de studerende pd modul 3 svaret, at de er
"meget tilfredse” eller "tilfredse” med eksamensformen p& modul 3. Tilfredsheden pd
modul 1 var 82 % og pd modul 2 var den 75 %. Dog angiver flere studerende i de kvali-
tative interview, at tilfredsheden med eksamensformen ikke er overensstemmende med
modulets betydning for at Igse den afsluttende eksamensopgave. Sdledes formulerer
flere studerende, at en rodet opbygning af modulet og det uafklarede indbyrdes forhold
metoderne imellem har medfart, at det har veeret svaert at foretage en tilfredsstillende
Izsning pd den afsluttende opgave. Desuden har sammensaetningen af pensum og littera-
turens manglende inddragelse i de enkelte undervisningsgange ogs3, ifglge de studeren-
de, haft betydning for opgavelgsningen.

Studerende om eksamensopgaven p& modul 3
- “Der er ingen sammenhaeng mellem undervisningen og opgave”(Studerendes laeringsdagbog)

- T forhold til opgaven, der har jeg ikke helt vidst, hvad metode handlede om, og hvordan jeg
kunne bruge det, og det har veeret frustrerende” (Studerende)

- "Det har ikke faenget denne gang. Og det resulterede i, at jeg skrev opgaven pé én dag. Jeg
vidste simpelthen ikke, hvad jeg skulle stille op med det. Min opgave blev noget i retning ar
kan der vaere en metode i ikke at have en metode” (Studerende)

- "Opgaveformuleringen ps dette modul har veeret rodet. Der mangler i det hele taget en rod
tréd pd modulet, Opgaveformuleringen er blevet formuleret ar én underviser, men den fortolkes
forskelligt af de andre undervisere”. (Studerende)

Disse kvalitative betragtninger afdaekker sammen med den kvantitative spgrgeskemaun-
dersggelse dermed det forhold, at de studerende generelt er tilfredse med eksamens/for-
men, men utilfredse med de forudsaetninger og kompetencer, som indholdet i modul 3
giver de studerende i opgavelgsningen.

I forhold til vejledningen til eksamensopgaven pa modulet vurderes denne af enkelte
studerende som mangelfuld. Der fokuseres fra disse studerende p3, at det er sveert at fa
tider hos vejlederen og at vejlederen ikke har sat sig ordentlig ind i opgaven. Det er for-
hold, som enkelte studerende understreger i forbindelse med lzeringsdagb@ger og kvalita-
tive interview og skal dermed ikke anses som en generel holdning blandt de studerende
pd modulet. Dog vurderes det, at specielt de logistiske hindringer i en konstruktiv vejled-
ning med fordel kan adresseres pa den korte bane og sdledes ggre det muligt for de
studerende at fa vejledning til deres eksamensopgave.
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I forhold til feedback pad eksamensopgaven
viser figur 5.4 de studerendes svarangivel-
ser pd, om de fik tilbudt feedback pd ek-
samensopgaven efter modul 1 og 2. Som
figuren illustrerer, angiver 55 % af de | 60%- 55%
studerende, at de har modtaget kollektiv
feedback pd eksamensopgaven efter
modul 2. Dette er en stigning p& 22 pro-

Figur 5.4: Fik du tilbudt feedback pa

eksamensopgaven pa modul 1 og 2?
(flere svar)

centpoint i forhold til de studerendes sva- m EorMZom
rangivelse efter modul 1. Andelen af stude- mE07-M30m
rende, der angiver, at de har modtaget modul 2

individuel feedback efter modul 2, er faldet
med 5 procentpoint fra 33 % til 28 %,
mens andelen af studerende, der efter

modul 2 ikke fik tilbudt feedback, er faldet Ja,  Ja Nejjegfik
med 20 procentpoint. Det er séledes lidt Jolletly  ndividuel ke tibudt
under hver 4. studerende (23 %), der efter pa pa

modul 2 angiver, at de ikke har modtaget eksamen  eksamen

feedback p& eksamensopgaven. (plenum)

Den relatlve store andel af de Studerende Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse,
. . ! | studerende modul 2 og 3.

som angiver, at de har faet kollektiv feed- |, Z s/ iep7-m2) og 47 (£07-M3)

back efter modul 2, vurderes i et fremad-
rettet perspektiv positivt. De studerende anser det som vigtigt at fa en tilbagemelding pd
den opgave, som de har skrevet, der er mere fyldestggrende end den rene karakter. I
forhold til en differentiering mellem kollektiv og individuel feedback vurderes det af flere
studerende, at specielt ndr man far en karakter, man ikke kan forstd, s& er det vigtigt

med den individuelle feedback.

Studerende om vigtigheden af feedback

“det er meget fint, at vi har féet feedback, men vi mangler individuel feedback. Jeg sad med en
studerende, der havde féet 02, og hun var frustreret og kunne ikke forstd det. Det var s& struk-
turen, der var noget galt med, men det kunne hun jo ikke vide, for hun havde fdet noget feed-
bacK’ (interview med studerende).

Derfor vurderes bade den kollektive feedback og den individuelle feedback som gnskelige
af de studerende. Det er dog tydeligt, at den individuelle feedback er den mest brugbare
for de studerende. Emnet blev yderligere drgftet i forbindelse med lseringsseminaret den
30. januar 2009, hvilket er beskrevet i kapitel 11.
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Figur 5.5: Hvor tilfreds er du med den
feedback pa eksamensopgaven, som

du har modtaget ved afslutningen pa
modul 1 og 2?

m E07-M2 om modul 1
90% 1 84(%)
m EQ07-M3 om modul 2

Tilfreds

Utilfreds

Kilde: Oxford Research 2008 sporgeskemaundersogelse,
studerende modul 2 og 3.

n = 61 (F07-M2) og 51 (F0O7-M3).

Note: Kategorien Tilfreds” indeholder “meget tilfreds” og
‘tilfreds” og kategorien “Utilfreds” indeholder “Utilfreds” og
‘meget utilfreds”.

Figur 5.5 viser, at andelen af studerende,
der er tilfredse med den feedback, de har
modtaget efter modul 2, er pd 55 %. Der
er dermed tale om et markant fald i til-
fredsheden i forhold til de studerendes
svarangivelser efter modul 1 (29 procent-
point). Denne fordeling daekker sdledes
0gsd over en stigende utilfredshed blandt
de studerende, hvor 45 % af de studeren-
de efter modul 2 angiver, at de er utilfred-
se med den feedback, de har modtaget. En
studerende formulerer eksamenstilbage-
meldingen generelt og forholdet mellem
den kollektive og individuelle tilbagemel-
ding ganske rammende; “jeg synes eksa-
menstilbagemelding er hat og briller. Man
giver en overordnet tilbagemelding, og det
er fint nok, men jeg synes det er aergerfigt,
at man ikke far en individuel tilbagemel-
ding, s& bliver man jo aldrig bedre. Det er
svaert at vide, hvad jeg specifikt har gjort
godt og skidt...” (interview med studeren-
de). Dette forhold kan dermed ogsd ses
som et udtryk for den stigende utilfredshed
med eksamenstilbagemeldingen, som figur
5.5 illustrerer.

Det vurderes dermed, at feedbacken p& eksamensopgaven med fordel kan forbedres.
Sdledes angiver de studerende, at de i hgjere grad end efter modul 1 har faet en kollektiv
tilbagemelding pd eksamensopgaven, men der er ikke en udpraeget tilfredshed med den-
ne. Yderligere viser denne del af evalueringen, at der er markant forskel mellem de en-
kelte uddannelsessteder med hensyn til hvilke former for feedback, der opereres med.

En underviser opsummerer de studerendes opfattelse af feedback ganske rammende, jf.

nedenstdende tekstboks.

Underviser om feedback

- "Eksamenstilbagemeldingen f&r de individuelt og samlet. I den generelle far de det store bille-
de, kombineret med noget teori og metode, som de kan tage med sig. Hvis de fdr 10 eller 12 er
de ikke omdrejningspunktet for den individuelle tilbagemelding. Muligheden for tilbagemelding
og vejledning er for mig en undervisningsform, der er vigtig. For mig giver det rent paedagogisk
ikke mening at give de studerende en opgave, hvis de ikke f&r mulighed for vejledning, sparring
og tilbagemelding. Hvad skal man s8 med den?”. (Underviser)

Dette citat opsummerer den feedback, som de studerende efterspgrger. Der differentie-
res i formen efter behov, men gives en tilbagemelding til alle, fordi det er en lzerings-

form, der prioriteres.

44



| 5.3 Eksamenskarakterer

Seneste evalueringsfase (fase 2) viste generel ensartethed i de eksamenskarakterer, som
blev givet pd de fem uddannelsessteder.

Tabel 5.2 viser gennemsnitskaraktererne for modul 3. Hvor der er nye eksamenskarakte-
rer for gvrige diplomuddannelser pd uddannelsesstederne til rddighed, er disse ogsd an-
givet i tabellen.

Tabel 5.2: Eksamensresultater, modul 3 samt gvrige diplomuddannelser

Uddannelsessted Gns. karakter Antal karakterer Gns. af karakterer
fra gvrige diplom-
uddannelser*

UC Lillebzelt, Odense 8,4 16 7,7
DSH-Kgbenhavn 7,2 36 8,8
DFH 5,6 12 -

CVU Vest 7,2 14 8,7
VIA UC, Arhus 6,3 35 7,3

Kilde: Oxford Research 2009, data udleveret af uddannelsesstederne

Note: To studerende har dumpet eksamen p& modul 2.

*Diplomuddannelse vedr. demens i Odense, Den sociale diplomuddannelse i Arhus, uddannelse vedrarende familieterapi p
DSH-Kobenhavn og praktikvejlederuddannelse for socialrédgivere pd CVU Vest.

Tabellen viser, at der er stor forskel pd eksamenskaraktererne fordelt p& de fem uddan-
nelsessteder. Dette adskiller sig fra de tidligere evalueringsfaser, hvor der med f& undta-
gelser var mere ensartethed mellem uddannelsesstederne. Forskellene synes umiddelbart
ikke at vaere forklaret ved sammenligning med karakterer fra de @gvrige diplomuddannel-
ser p& uddannelsesstederne.

Som konkluderet i seneste evalueringsrapport skal drsagerne til variation findes andet-
steds, som fx i saerlige dynamiske hold eller sammensaetning af studerende. I forlaengel-
se heraf er det interessant, at der er stor forskel pd de gennemsnitlige eksamenskarakte-
rer p& de to hold ved VIA UC, Arhus (henholdsvis gennemsnit p& 5,6 og 8,3).

Et andet element, som kunne veere drsag til den store variation i eksamenskarakterer,
kunne veere evt. forskelle i uddannelsesstedernes evne til at ggre indholdet af modul 3 og
formadlet med modulet forstdeligt for de studerende (jf. kapitel 4).

| 54 Evaluators vurdering

Kapitlet viser, at:

e De studerende giver en mindre positiv vurdering af de dialogbaserede og praksisnae-
re elementer i undervisningen sammenlignet med vurderingen efter modul 2

e  Faerre studerende vurderer niveauet i undervisningen til at vaere tilpas efter modul 2
(63 % mod 74 % efter modul 2)

e De studerende vurderer, at specielt den praksisnzere undervisning og pensum er
undervisningselementer, der ikke fungerer optimalt pd modul 3, og som med fordel
kan forbedres

e Underviserne angiver generelt en mere positiv holdning til de studerendes udbytte af
undervisnings- og leeringsformerne pd modul 3. Dog angiver flere undervisere, at de
har problemer med at definere metoderne generelt og at saette modulets metoder i
relation til hinanden og til uddannelsen generelt. Der efterspgrges blandet andet et
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indledende koordinationsmgde, hvor metodebegrebet og metoderne indbyrdes for-
hold kan afklares, sdledes at de studerende oplever en mere stringent undervisning.

e Eksamensformen vurderes at veere tilfredsstillende for de studerende, men modul 3’s
forudsaetninger for at lgse eksamensopgaven har ikke veeret tilfredsstillende. Specielt
en manglende rgd trdd i modulet samt et jeevnt pensum har vaeret medvirkende til,
at visse studerende har oplevet problemer i forhold til eksamensskrivningen. Yderli-
gere gnskes der fortsat mere vejledning samt i hgjere grad mulighed for individuel
feedback pa eksamensopgaven.

e Der er stgrre variation end tidligere i forhold til de afgivne eksamenskarakterer.

Evaluator vurderer fglgelig samlet, at der stadig, til trods for ovenstdende udfordringer i
forbindelse med modul 3, eksisterer en fornuftig sammensaetning af undervisningen i
forhold til de anvendte lzeringsformer. Der kan dog med fordel arbejdes udviklende med
seerligt to omrader:

1. Pensum (szerligt de studerende vurderer, at der er behov for forbedringer)
2. Inddragelse af de studerendes egne eksempler i undervisningen
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Kapitel 6. Motivation og faellesskab

Dette kapitel vil belyse de studerendes involvering i og vurdering af det sociale feelles-
skab pa undervisningsstederne. De studerendes brug af studiegrupper belyses ligeledes
sidst i kapitlet.

| Holdfglelse, motivation og fllesskab

Generelt er de studerendes vurdering af sociale forhold som motiverende faktorer pd
uddannelsen faldet fra modul 2 til modul 3, jf. nedenstdende figur 6.1.

De studerende vurderer det mindre betydningsfuldt “at fglges ad som hold”, “det sociale
feellesskab pd uddannelsesstedet” samt "deltagelsen i studiegrupper”. Specielt "deltagel-
sen i studiegrupper” vurderes mindre vigtig for motivationen for at fortseette pd studiet
(repraesenteret via et fald pd 24 procentpoint fra 53 % efter modul 2 til et nuvaerende
niveau pa 29 %). Dog vurderer de studerende det forhold, at "alle arbejder p& omradet
for b@grn og unge” som en st@grre motiverende faktor efter modul 3, i forhold til de stude-
rendes vurdering efter modul 2 (repraesenteret via en stigning pd 9 procentpoint fra 64
% til 73 %).

Figur 6.1: I hvilken grad har nedenstdende forhold betydning for din motiva-

tion for at fortsaette og gennemfgre uddannelsen?

75% ~

e At vi som hold fglges ad gennem
alle seks moduler

65% | 65%
60% | / \ ——— At alle pa holdet til daglig

57% arbejder pa bgrne- og
55% A ungeomradet

70% +

e Det sociale milig pa
50% 1 uddannelsessjtec?et
45% -
40% 1 Det sociale faellesskab pa mit
hold
35% -
30% | 31% === Deltagelse i studiegruppe
29%

25%

E07-M1 E07-M2 E07-M3

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse, studerende modul 1, 2 og 3.
n = 77-81 (E07-M1), 59-61 (EO7-MZ2) og 51 (EO7-M3).
Note: Andelen af de studerende, der svarer “i haj grad” eller i nogen grad”.

Generelt vurderes de studerendes faldende vurdering af betydningen af visse forhold som
motiverende faktorer /kke som et udtryk for, at det sociale miljg p& uddannelsen har for-
veerret sig fra modul 2 til modul 3. Derimod anses dette som et udtryk for, at de stude-
rende har opndet stgrre modenhed p& uddannelsen, og sdledes ikke lzengere i lige sd hgj
grad som tidligere anser disse forhold som motiverende faktorer for at fortsaette og gen-
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nemfgre uddannelsen. Der er sdledes tale om en forstdelig og forventelig udvikling. De
studerendes vurdering af betydningen af hhv. det sociale feellesskab pd uddannelsesste-
det og deltagelse i studiegrupper anses som et eksempel pa dette. En mere faglig betyd-
ningsfaktor for at fortszette og gennemfare uddannelsen anses de studerendes vurdering
af, at "alle arbejder p& bgrne- og ungeomrddet” som et eksempel pa.

Det sociale faellesskab pa holdet vurderes af de studerende fortsat som godt. Sdledes er
der fortsat efter modul 3 en stor enighed blandt de studerende om, at de respektive indi-
katorer for et godt socialt miljg pd holdet er hgje. Dette omhandler fglgende forhold®:

Vi taler meget sammen i pauserne pa mit hold (85 %, 98 % og 98 %)

Der er en god stemning blandt de studerende pd mit hold (99 %, 100 % og 100 %)
Man lytter interesseret til hinanden pa mit hold (99 %, 98 % og 98 %)

Jeg ville gnske at mit hold fungerede bedre socialt (11 %, 9 % og 6 %)

Dermed illustrerer dette, at de studerende har et positivt billede af det sociale feellesskab
pa de respektive hold. De kvalitative interview indfangede ogsd de studerendes positive
holdning til det sociale fallesskab pd holdene.

De studerende fzellesskabet p& holdet
- "Det er et socialt fellesskab p8 holdet, som er blevet bedre og bedre” (Studerende)

- "Der er et stort socialt samveaer pé vores hold. De seneste gange hvor vi har afleveret opgave,
har vi spist sammen efterfalgende og naeste gang skal vi spise sammen inden modulet g&r i
gang, s8 det er ret godt.” (Studerende)

- "Vi har det godt i klassen, og vi drafter og diskuterer pd kryds og tvaers. Vi taler frit, men
alligevel med méde” (Studerende)

- "Socialt oplever jeg, at vi har det fint pd holdet. Det er positivt at vi kender hinanden, og kan
komme med bemeaerkninger og kan drille hinanden lidt. Det betyder utrolig meget” (Studeren-
de)

| 6.1 Studiegrupper

Figur 6.2 fokuserer p& de studiegrupper, som de studerende er med i. Som tidligere illu-
streret i figur 6.1, er de studerendes vurdering af betydningen af studiegrupperne for at
fortsaette og gennemfgre uddannelsen det forhold, som har oplevet det stgrste fald i
andelen af besvarelser i svarkategorierne "i hgj grad” og “i nogen grad” — fra 53 % til 29
%. Denne udvikling vil i det fglgende blive uddybet og nuanceret via andre kvantitative
spgrgsmal om studiegrupper samt kvalitative uddybninger.

8 Svarprocenterne i parentesen afdaekker andelen af de studerende, der har svaret “helt enig” og enig” samt for
den sidste variabel "helt uenig” og “uenig” p& de respektive tre moduler
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Figur 6.2 illustrerer, at faerre studerende
pd modul 3 angiver, at de er med i en
studiegruppe. Séledes er andelen af stude-
rende, der angiver dette, faldet med 11
procentpoint de to moduler imellem, fra 64
% til 53 %. Der er dog flere studerende,
der angiver, at de fortsat deltager i en
studiegruppe, men at de ikke har deltaget
aktivt i Igbet af modulet. Andelen, der
angiver et svar i denne svarkategori, er fra
modul 2 til 3 steget svagt fra 31 % til 33
%.

Andelen af de studerende, der angiver, at
de ikke deltager i en studiegruppe, er fra
modul 2 til 3 steget med 9 procentpoint fra
5 % til 14 %.

De kvalitative interview afdaekker mulige
drsagsforklaringer pd, hvorfor dette er
tilfaeldet, men farst fokuseres der pd at
afdeekke de studerendes vurdering af,
hvorvidt studievejledningen har veeret
medvirkende til at etablere/fortsaette stu-

Figur 6.2: Er du med i en

studiegruppe?

mE07-M1
B E07-M2
mEQ07-M3

80% 1

70% -

Ja Ja, men har ikke Nej
deltaget i
studiegrmader

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse,
studerende modul 1, 2 og 3.

n =80 (F07-M1), 59 (E07-M2) og 49 (E07-M3)

Note: Kategorien “ja, men vi har ikke afholdt nogle studie-
gruppemader” indgdr i “Ja, men har ikke deltaget i stu-

diegr.mader’, og kategorien "Nej” indeholder bdde "Nej, og
det har jeg ikke noget gnske om” og "Nej, men jeg vil gerne”.

diegrupperne p& modul 2 og 3. Figur 6.3
illustrerer dette forhold.

Figur 6.3: Har studievejlederen veeret aktiv i etableringen/fortsaettelsen af

studiegrupper pa modul 2 og 3?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

13%

B E07-M2
mE07-M3

Ja, studevejlederen har aktivt veeret involveret i
gruppedannelse mv. pa modulet

Ja, studievejlederen har opfordret til deltagelse i

studiegrupper pa modulet 44%

48%
49%

Nej, studievejlederen har ikke veeret aktiv ifht.
studiegrupper pa modulet

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse, studerende modul 2 og 3.
n = 59 (F07-M2) og 45 (E07-M3)

Figur 6.3 viser, at andelen af studerende, der angiver, at studievejlederen ikke har veeret
aktiv ift. studiegrupper pd modulet, er relativt enslydende mellem de to moduler (en stig-
ning pa et procentpoint fra modul 2 til 3). Flere studerende angiver dog, at studievejlede-
ren har opfordret til at deltage i studiegrupper pd modulet (en stigning pa 5 procentpoint
fra 39 % til 44 %), mens faerre studerende angiver, at studievejlederen aktivt har vaeret
involveret i gruppedannelse mv. pd modulet (et faldt pd 6 procentpoint fra 13 % til 7 %).

Samlet set viser denne del af evalueringen i forhold til studiegrupper, at de studerende
ikke lzengere vurderer disse lige sd betydningsfulde, som de tidligere har gjort for deres
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videre deltagelse og gennemfgrelse af uddannelsen. Dette udmgnter sig i, at feerre stu-
derende deltager i studiegrupper p&d modul 3 generelt, samt at flere studerende angiver,
at de stadig er med i en studiegruppe, men ikke bruger denne aktivt.

Disse forhold bliver af de studerende uddybet i de kvalitative interview. I nedenstdende
tekstboks praesenteres nogle af de studerendes drsagsforklaringer pa det faldende brug
af studiegrupperne.

De studerende om brug af studiegrupper

- ZJeg er selv i en studiegruppe, men vi mades kun i opgavesammenhaeng, hvor Vi 1&r diskute-
ret tingene. P4 forste modul brugte vi studiegruppen til at laese forskellige tekster, men nu taler
vi kun sammen om opgaven”(Studerende)

- "Jeg deltager i en studiegruppe, men vi bruger den ikke. Det er ikke tid til det, P4 1. modul
var vi mere pligttro og madltes for at diskutere dagens pensum, men det er der ikke tid til leen-
gere”(Studerende)

- Vores studiegruppe har ikke fungeret denne gang. Vi har den stadig, men har ikke madtes
en gang. Jeg har simpelthen ikke haft overskuddet”. (Studerende)

- “Jeg deltager i en studiegruppe, og for os er der lagt faste studiegruppemader ind i skemaet
p& hvert modul” (Studerende)

Som det ogsd var tilfeeldet med de studerendes kvalitative betragtninger om studiegrup-
per efter modul 2, er der en raekke forskelligartede forklaringer og nuanceringer pa an-
vendelsen af studiegrupper efter modul 3. Visse studerende angiver, at de pd nuvaerende
tidspunkt i uddannelsen bruger studiegruppen mere mélrettet og sdledes udelukkende
mgdes i forbindelse med opgaveskrivning og eksamensdiskussion. Andre peger p3, at de
stadig er tilknyttet studiegruppen, og at den tidligere har fungeret som et forum for di-
skussion af pensum, men at man ikke laengere har den ngdvendige tid og overskud til at
fortseette med dette. Der er dog ogsd studerende, der angiver, at de ogséd pa modul 3
har gjort brug af studiegrupperne. I den henseende vurderes det, at en formaliseret
skemalaeggelse af studiegruppemgderne kan have en betydning for, at de studerende
fortsaetter i studiegrupperne.

| 6.2 Evaluators vurdering

Kapitlet viser falgende tendenser i forhold til motivationen og feellesskabet pa holdene:

e De studerende angiver i mindre grad de sociale forhold som betydningsfulde for
deres motivation til at fortseette og gennemfgre uddannelsen. Det er derimod i hgje-
re grad faglige forhold som en fzlles faglig referenceramme, der efter modul 3 vur-
deres som en motiverende faktor af de studerende.

De studerende angiver, at det sociale miljg pd uddannelsen er i top.

Deltagelsen i studiegrupper er faldende og daekker over bdde en nedleeggelse af
studiegrupper samt en manglende aktiv brug. Studiegrupper bruges dog stadig aktivt
i nogle tilfeelde, specielt i forbindelse med eksamen.

Evaluator vurderer i den henseende, at disse forhold kan anses som eksempler pg, at de
studerende i forbindelse med modul 3 er modnet p& uddannelsen. Sdledes anses de soci-
ale forhold pd holdet som vigtige, men de er ikke laengere af afggrende betydning for, at
man som studerende har motivation til at fortsaette og gennemfgre uddannelsen. Der-
imod anser de studerende i hgjere grad den fzelles faglige referenceramme som en moti-
verende faktor for at gennemfgre uddannelsen.
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Kapitel 7. Samilet tilfredshed og anvendel-

se af uddannelsen

I dette kapitel praesenteres evalueringens resultater vedrgrende den generelle tilfredshed
af den samlede uddannelse. Evalueringsrapporterne for fgrste og anden fase viste, at der
er en generel hgj tilfredshed blandt de studerende. Derfor er dette omrade ikke det pri-
maere fokusomrdde for naervaerende evalueringsrapport. Kapitlet er baseret pd data fra
spgrgeskemaundersggelsen blandt studerende pd modul 3, som lgbende sammenlignes
med respondentgruppens besvarelser efter modul 1 og modul 2.

Figur 7.1 viser, at den samlede tilfredshed med uddannelsen efter modul 3 afviger lidt fra

de studerendes svar efter modul 1 og mo-
dul 2. Der er faerre studerende efter modul
3, der er "meget tilfredse” med uddannel-
sen (fald pd 10 procentpoint fra 33 % til
23 %). Der er en mindre stigning i andelen
af studerende, der er "tilfredse” med ud-
dannelsen. Andelen af studerende, der er
"utilfredse”, er steget en smule (5 pro-
centpoint), mens andelen af studerende,
der er "utilfredse”, er uaendret.

Hvis der ses naermere pé tilfredsheden
med uddannelsen i forhold til de respektive
uddannelsessteder, viser det sig, at saerligt
de studerende pd Den Sociale Hgjskole i
Kgbenhavn og UC Lillebzelt i Odense ople-
ver en hgj grad af tilfredshed. P& begge
uddannelsessteder svarer 100 % af de
adspurgte, at de er meget tilfredse eller
tilfredse med uddannelsen. I relation hertil
skal det bemaerkes, at de 10 % af stude-

Figur 7.1: Hvor tilfreds er du samlet

set med din uddannelse indtil videre?

B EQ7-M1
BEQ07-M2
mEQ07-M3

o 67%
63 /062% °

2% 2%

Tilfreds Utilfreds

Meget
tilfreds

Meget
utilfreds

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse,
studerende modul 1, 2 og 3.
n =80 (FO7-M1), 61 (EO7-M2) og 49 (E07-M3)

rende, der tilkendegiver, at de er enten utilfredse eller meget utilfredse med uddannel-

sen, kun dzekker over 5 respondenter.
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Figur 7.2: I hvilken grad vil du anbe-

fale uddannelsen til andre?

80% ~

7% B E07-M1
70% - mE07-M2

Ihgj grad

Inogen grad Imindre grad

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaunderspgelse,
Sstuderende modul 1, 2 og 3.

n =79 (E07-M1), 59 (E07-M2) og 50 (E07-M3)

Note: 0% har svaret “slet ikke” p& alle 3 moduler.

Ogsd spgrgsmdlet om de studerende vil
anbefale uddannelsen til andre er en indi-
kator pd, om de studerende er tilfredse
med uddannelsen som helhed. Figur 7.2
preesenterer de studerendes vurdering af
dette. Billedet efter modul 3 peger i en
anelse mindre positiv retning i forhold til
de studerendes svarangivelse efter de to
foregdende moduler. 12 % af de stude-
rende vil “i mindre grad” anbefale uddan-
nelsen til andre. Der er dog tale om et
fortsat positivt billede, idet 60 % af de
studerende “i hgj grad” vil anbefale ud-
dannelsen til andre. Andelen af de stude-
rende, der vil ggre dette, er dog faldet
med 11 procentpoint fra modul 2 til 3. Der
er fortsat ingen studerende, der svarer, at
de "slet ikke” vil anbefale uddannelsen til
andre.

I forhold til de problemer, som over halv-
delen af de studerende (51 %) peger pd i
forbindelse med den praktiske opbygning
pd uddannelsen (jf. kapitel 3), er det posi-
tivt, at det fortsat er s8 mange, der i hgj
grad er villige til at anbefale uddannelsen.

Dette indikerer, at de udfordringer, som mange af de studerende oplever f.eks. i forhold
til opbygningen af uddannelsen, ikke ngdvendigvis resulterer i en mere negativ vurdering

af uddannelsen blandt de studerende.

Samtidig kan det konstateres, at til trods for udfordringer med indholdet af modul 3 (ka-
pitel 4) og pensum (kapitel 5) mv. er der stadig en hgj grad af tilfredshed med uddannel-
sen, ndr de studerende ser pa det samlede billede.

Studerende om den samlede uddannelse indtil videre

"Generelt har jeg haft det sddan, at jeg kan bruge det til noget. Men dette modul har vaeret
dirligere end de andre. For det forste har jeg ikke haft aha-folelsen, og sddan har det ikke
veeret for. Der er ikke en eneste gang, hvor jeg er géet fra uddannelsen og taenkt "hvor kaeft
hvor fedt”. Det er meget forskelligt fra de tidligere moduler.” (Studerende)
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| 7.1 Evaluators vurdering

Dette kapitel viser overordnet at:

e De studerende fortsat er tilfredse med uddannelsen som helhed (9 ud af 10 stude-
rende er "meget tilfreds” eller "tilfreds”)

e Dog er andelen af studerende, der er "meget tilfredse”, faldet med 10 procentpoint i
forhold til modul 2.

e De studerende vil fortsat anbefale uddannelsen til andre (88 % angiver, at de vil
ggre det “i hgj grad” eller “i nogen grad”), dog er andelen, der “i hgj grad” vil anbe-
fale uddannelsen, faldet med 11 procentpoint fra modul 2 til 3.

Generelt viser dette kapitel dermed, at de studerende stadig er tilfredse med uddannel-
sen samt at de gerne vil anbefale uddannelsen til andre. De studerendes besvarelser er
dog en smule mindre positive efter modul 3, idet andelen af studerende, der er "meget
tilfredse” med uddannelsen samt ”i hgj grad” vil anbefale denne til andre, begge er faldet
med ca. 10 procentpoint.
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Kapitel 8. Den udvidede studievejledning

Diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomrédet har tilknyttet en udvidet studievejleder-
funktion®, som er et af de tilknyttede initiativer, som indg&r som genstand for evaluerin-
gen. Datamaterialet i dette kapitel bygger pd kvalitative interview med studerende, un-
dervisere og udvidede studievejledere samt spgrgeskemaundersggelser blandt studeren-
de og undervisere. Fokus for kapitlet laegges pa de udfordringer, som de udvidede stu-
dievejledere har i forhold til at leve op til formdlsbeskrivelsen — herunder seerligt indsat-
sen ude pd de studerendes arbejdspladser. Ved laesning af kapitlet skal det holdes for
gje, at den udvidede studievejledning pd nogle uddannelsessteder arbejder med tre &r-
gange af studerende, som er startet pd uddannelsen pa forskellige tidspunkter.

I 8.1 Brugen af den udvidede studievejledning

Det fremgar tydeligt, at de studerende over tid far en mindre hyppig kontakt til den udvi-
dede studievejledning. Hvor det i forbindelse med modul 1 var ca. halvdelen, der havde
haft kontakt til studievejledningen, var det under modul 3 ca. en tredjedel af de stude-
rende, som havde kontakt til den udvidede studievejledning. Blandt de studerende, der
har haft kontakt til den udvidede studievejleder i forbindelse med modul 3, svarer 85 %,
at de er meget tilfredse eller tilfredse med studievejlederen.

Figur 8.1 viser, hvad indholdet af kontakten til de udvidede studievejledere bestdr af. Det
fremgédr af figuren, at der er sket et skift fra information om uddannelsen og faglige
spagrgsmal over mod vejledning om personlige forhold (fra modul 1 til modul 3).

Desuden viser figuren, at prioriteringen af stgtte til videreformidling af det faglige udbytte
pd arbejdspladsen fylder mere i kontakten til de studerende (5 % under modul 1, 15 %
under modul 2 og 21 % under modul 3).

Det skal understreges, at figur 8.1 ikke viser udviklingen i aktivitetsniveauet for de udvi-
dede studievejledere, men blot vaegtningen i den kontakt som de har med studerende.

2 Den udvidede studievejledning har fglgende overordnede opgaver: 1. Personlig rddgivning og vejledning til den enkelte
studerende omkring undervisning, opgaver og hjemmearbejde, 2. Etablering og gennemfgrelse af studiegrupper og netvaerks-
grupper blandt de studerende som led i undervisningen, 3. Radgivning og vejledning til de studerendes arbejdspladser. Stgtten
skal tilbydes fgr, under og umiddelbart efter uddannelsens gennemfgrelse. I tillaeg hertil skal den udvidede studievejleder
udfgre lgbende markedsfgring og sgrge for vedligeholdelse af webside. Den udvidede studievejlednings mélgruppe er studeren-
de, som modtager stgtte til deltagerbetaling, de studerendes kolleger, de studerendes (faglige) ledelse og de studerendes
kommunale uddannelsesplanlaeggere. Kilde: "Projektbeskrivelse Den udvidede studievejledning pd den sociale diplomuddannel-
se — diplomuddannelse pd bgrne- og ungeomradet”. Internt arbejdsdokument.
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Figur 8.1: Hvad har du brugt studievejledningen til? (flere svar)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

599
Information om uddannelsen (fx fagligt indhold, formal, %
opbygning, adgangskrav)

54%
Faglige spargsmal

Stette til at videreformidle det faglige udbytte af uddannelsen

pa arbejdspladsen
m E07-M1
Stette til at implementere og omseette uddannelsen til praksis m E07-M2
pa arbejdspladsen m E07-M3

Personlige forhold i uddannelsesforlabet

Praktisk tilrettelaegelse af det daglige arbejde pa
arbejdspladsen i uddannelsesperioden

Formulering af uddannelsesplan/aftale

Kilde.: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse, studerende modul 1, 2 og 3.

n = 39 angivet 42 svar (E07-M1), 26 angivet 57 svar (E07-M2) og 14 angivet 26 svar (E07-M3).

Note: Ingen studerende har svaret, at de har brugt studievejledningen til etablering eller vedligeholdelse af studiegrupper.
Der tages forbehold for lavt n i figuren.

Tendensen, som fremgar af figur 8.1, underbygges af de kvalitative interview med udvi-
dede studievejledere, som udtaler, at de har mulighed for at stgtte mere op om enkelte
studerende, som har udfordringer i forhold til balance mellem uddannelsen, arbejde og
privatliv samt eksamensopgaven.

8.2 Den udvidede studievejlednings arbejdsopgaver

I forbindelse med de kvalitative interview er de udvidede studievejledere blevet spurgt
om hvilke opgaver, som de anser som de vaesentligste i det daglige virke. Der er en stor
spredning af opgaver, og der eksisterer ogsa en variation imellem de forskellige uddan-
nelsessteder.

Tabel 8.1 viser en sammenfatning af de udvidede studievejlederes egne udtalelser fra de
kvalitative interview. Det fremgér dog tydeligt af interviewene, at det er den Igbende
kontakt til de studerende, som den udvidede studievejledning bruger mest tid pd, dvs.
udsendelse af undervisningsmateriale, besvarelse af mails og den szerlige indsats over for
studerende, som af den ene eller anden grund oplever specifikke udfordringer i forhold til
undervisningen eller andre personlige forhold. Enkelte udvidede studievejledere naevner
0gsd, at de har gennemlaest eksamensopgaver og givet szerskilt feedback, ndr der har
veaeret et saerligt behov. Derudover arrangerer nogle studievejledere szerlige arrangemen-
ter sdsom temadage eller lignende, der ligger uden for undervisningsplanen.

En af de ting, som de udvidede studievejlederne nzevner helt naturligt ved gennemgang
af deres arbejdsopgaver, er, at de ogsd har brugt en del tid pd at f& uddannelsen 'hjem
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pd arbejdspladsen’, men at de ikke har haft
det store held med at traenge igennem hos
kommunerne. Som de mest vaegtige arsa-
ger nzevnes, at lederne i kommunerne
generelt er meget travle. Lederne virker i
udgangspunktet interesserede, men tager
stort set aldrig imod tilbuddet om, at den
udvidede studievejleder kan komme ud pd
arbejdspladsen og stgtte op omkring ud-
dannelsesplanlaegning, forteelle om uddan-
nelsen eller lignende (jf. afsnit 8.2.2). Ogsa
i forbindelse med vikarpuljen kunne det
vaere en fordel, at fa lederne i tale — jf.
afsnit 9.2, der viser, at der ikke eksisterer
en positiv udvikling i, hvordan lederne ggr
brug af vikarpuljemidlerne.

Tabel 8.1: Den udvidede studievej-

lednings arbejdsopgaver
Studievejlederes egne udsagn

Indledende, Igbende vejledning

Eksamensvejledning

Fa uddannelsen "hjem pa arbejdspladsen”

Generel Igbende kontakt til kommuner

Saerlige arrangementer i relation til uddannel-
sen

Koordinering af lzerermgder

Fglge med i undervisningen

Fastholdelse af studerende

Lgbende samtaler med studerende

Udsendelse af informationsmateriale (undervis-
ningsmateriale)

Kilde: Oxford Research 2008, interview med studievejledere

8.2.1 Markedsfering af uddannelsen

For forsat at sikre underlaget for oprettelse
af nye hold er det centralt, at den udvidede
studievejledning markedsfgrer uddannelsen
gennem flere kanaler. Tabel 8.2 viser en
raekke markedsfgringsinitiativer, som den
udvidede studievejledning ggr brug af.

De udvidede studievejledere fortzeller i
forleengelse heraf, at de ggr meget ud af at
informere de studerende om, at de er de
bedste ambassadgrer for uddannelsen.

Tabel 8.2: Markedsfgringsinitiativer
Studievejlederes egne udsagn

Udsendelse af informationsbreve

Udlevering af brochurer/foldere

Ringerunder til ledere

Mails til ledere

Standere ved konferencer

Rbent hus arrangementer

Kilde: Oxford Research 2008, interview med studievejledere

Tidligere evalueringer har hertil vist, at “mund-til-mund metoden” far stadig sterre betyd-
ning for de studerendes kendskab til uddannelsen.

Det er dog ikke kun studerende, som forsgges anvendt som videreformidlere af uddan-
nelsen. Andre undervisere samt ledere, der er en god kontakt til i kommunerne, kan med
fordel bruges til at sikre optaget p& uddannelsen.

Udvidet studievejleder om anvendelse af andre til markedsfgring af uddannelsen

- "N&r jeg har haft ledere i telefonen, som repraesenterer myndighedsomrédet, har jeg naevnt
for dem, at de med fordel kunne tale med kolleger pé dogninstitutionsomrédet mv. Herved
kunne der mdske blive en samlet strategi for kommunen, i stedet for at der blot er personer
med pd uddannelsen fra deres egen forvaltning. ” (udvidet studievejleder).
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8.2.2 Udfordringer med kontakten til kommunerne

De studerende giver ofte udtryk for, at en af de store udfordringer er, at fa arbejdsplad-
sen, herunder saerligt de faglige ledere, involveret i uddannelsen. Samtidig udtaler de
udvidede studievejledere samstemmigt, at den store udfordring i forhold til deres ar-
bejdsbeskrivelse er kontakten til lederne pd arbejdspladsen. Det er sagt med andre ord
en stor udfordring at "fa foden indenfor”. Det er samtidig et af de omrdder, hvor studie-
vejledere og studerende ser det stgrste potentiale for, at den udvidede studievejledning
kan ggre en markant forskel, sdvel i forhold til markedsfering, optag og implementering
af uddannelsen pa arbejdspladsen.

Udvidet studievejleder om udfordringer ved at traenge igennem til kommunerne

- “Erfaringen er, at der ikke er interesse fra arbejdspladseny/lederen til, at studievejledningen
kommer ud og fortzller. De svage punkter i kommunen omhandler forebyggelse/uavikiing.
Uanset hvem man sparger i kommunen, s§ er der ikke nogle svar p8, hvordan man tilrettelzeg-
ger forebyggende arbejde. Kommunerne arbejder meget i brandslukning. Desuden er det ken-
detegnet ved kommunernes arbejde, at det faglige og det administrative skilles ad, og at der er
behov for, at videnudveksling indtaenkes som en kompetence. ”(Udvidet studievejleder)

Samtlige udvidede studievejledere udtaler, at de har haft kontakt til udvalgte kommuner
sdvel skriftligt som telefonisk, samt udsendt informationsmateriale pa et eller flere tids-
punkter i forlgbet. I disse henvendelser har der veeret tilbud om at komme ud pé ar-
bejdspladsen og tale om uddannelsesplanleegning, nye kompetencer pd baggrund af
uddannelsen m.m. Det har dog kun lykkedes i ganske fa tilfeelde at fa etableret mader
med ledere p& arbejdspladsen. Den centrale &rsag hertil er manglende tid i kommunerne,
vurderer de udvidede studievejledere. Men som ovenstdende tekstboks indikerer, kunne
arsagen ogsa findes i strukturelle forhold i kommunerne.

I forbindelse med dataindsamlingen er der fremkommet to centrale Igsningsforslag, som
kunne vaere med til at skabe en bedre indgang til kommunerne. For det fagrste har stude-
rende udtalt, at det bliver sveert at f& afsat saerskilt tid til et mgde med lederen. Derfor
ville den bedste mulighed veaere, at den udvidede studievejleder forsgger at aftale et tids-
punkt i forbindelse med fx faellesmgder/teammgader. Pa disse mader er der afsat tid til ad
hoc temaer, som kunne udnyttes af studievejledningen. Denne tilgang giver dog ikke
mulighed for den individuelle samtale med lederen i fgrste omgang.

For det andet kan de studerende bruges som indgang til deres ledere. En udvidet studie-
vejleder omtaler i tekstboksen nedenfor problemstillingen i forhold til at f& indgdet aftaler
med lederne, og hvordan man kan bruge de studerende som indgang:

Udvidet studievejleder omtaler muligheden for at bruge de studerende som indgang
til kommunerne

- "Det er svaert at 1§ foden indenfor i kommunerne. Krogen er fagligheden, jeg kan fortzelle
dem [lederne], hvad deres medarbejdere kan nu, men det kraever, at man kender substansen.
(..) Vi tog en ekstra dag, for undervisningen startede, hvor emnet var ‘hvad kan man nu, som
man ikke kunne for?’ Altsg, hvilke kompetencer har de studerende fet? Denne snak kan ogsd
tilbydes lederne, og det er min forhdbning, at de studerende kan argumentere for det over for
deres leder ude pd arbejdspladsen. P4 den méde kan de studerende bruges som en indgangs-
vinkel til at 18 fat pd lederne — det er i hvert fald forhdbningen, og der var i hvert fald mange af
de studerende, der gerne ville have, at jeg kom ud til en sédan snak, s& jeg héber, at de tager
imod tilbuddet. ” (Udvidet studievejleder)
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De erfaringer, som studievejlederne har fra mader pd arbejdspladsen, er meget positive.
Studievejlederne har afholdt work-shops om uddannelsen, afholdt oplaeg, vaeret til stede
ved oplaeg om opgaver fra studerende, udarbejdet uddannelsesplaner med lederne og
studerende samt koordineret flere studerendes uddannelsesforlgb for enkelte arbejds-
pladser. Den positive vurdering heraf understgttes af de studerende i tidligere evalue-
ringsrapporter. Der indgdr ingen kvalitative udsagn herom i naervaerende evalueringsrap-
port, da der ikke har vaeret aktivitet ude pd arbejdspladsen i forbindelse med modul 3.

I forhold til den udvidede studievejlednings arbejdsbeskrivelse vurderer en studievejleder
endvidere, at det i praksis kan veere sveert at etablere mgder med ledere og studerende
forud for uddannelsesstart (fx for at udarbejde uddannelsesplaner). Dette er urealistisk,
vurderer studievejlederen, da der typisk kun er en méned fra optagelse til studiestart.

8.2.3 Fortsat vigtigt med information og koordinering

I forbindelse med den udvidede studievejlednings aktiviteter kan der udover det allerede
naevnte fremhaeves fire omrdder, hvor den udvidede studievejledning har en vigtig funk-
tion, og hvor indsatsen kan forbedres.

1. Koordineringsmgder med undervisere (jf. kapitel 4, hvor udfordringerne med over-
gang fra modul 2 til modul 3 beskrives)

2. Information til eksterne undervisere (jf. kapitel 4)

3. Fortsat information til studerende om mulighederne, der ligger i den udvidede vejle-
derfunktion

4. Tidlig udsendelse af uddannelsesplaner

Ngdvendigheden af koordineringsmgder og information til eksterne undervisere i forhold
til at sikre den rgde trdd i undervisningen er beskrevet i dybden i kapitel 4, hvorfor disse
indsatser ikke beskrives yderligere her.

I relation til den fortsatte information om mulighederne, der ligger i den udvidede studie-
vejledning, fremgar det tydeligt fra de kvalitative interview blandt studerende p& modul
3, at der er uvished om, hvad funktionen indeholder. Det er derfor vigtigt, at der fortsat
gores opmaerksom pd de seerlige vejledningsmuligheder, der eksisterer. Som tidligere
beskrevet, er de studerende, som har veeret i kontakt med den udvidede studievejled-
ning, generelt tilfredse, men der eksisterer samtidig en stor gruppe, som ikke har gjort
aktiv brug af den udvidede studievejledning. Citaterne i nedenstdende tekstboks stammer
netop fra denne gruppe af studerende. Heri understreges ogsad vigtigheden af, at under-
visningsplaner udsendes i god tid far starten pd modulet.
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Udtalelser fra studerende, som efterspgrger mere viden om den udvidede studievej-
ledning

- ZJeg har ikke brugt den, men vi havde en aftale, som ikke blev til noget alligevel. Det kunne
mdske ogsad have givet nogle af mine kolleger lysten til at leese. Jeg synes dog, at der mangler
noget info om, hvad den udvidede studievejledning kan bruges til. Og s& synes jeg, at uddan-
nelsesinstitutionen skulle tilbyde mere uddannelsesvejledning og erhvervsvejledning - altsd
hvilke veje kan man g& med denne uddannelse. Vi har ret travit, hvilket gdr ud over vores sa-
ger, og vi har ikke mulighed for at holde os ajour. Det synes jeg kunne ligge oplagt p& skolen.”
(studerende).

- Jeg ved ikke ret meget om, hvad jeg kan bruge den udvidede studievejledning til, og jeg
synes ikke, at jeg ser hende s& meget mere. Det kunne veere fint med noget dybere informati-
on herom. ”(studerende)

- “Jeg har ingen anelse om, hvad den udvidede studievejledning handler om. Vi har ikke féet
noget af vide om det. (...) Det er vigtigt, at hun kommer og evaluerer og starter modulet op,
men éllers tror jeg ikke, at der er nogen der bruger hende. (...) Generelt synes jeg, det er lidt
underiigt, ” (studerende).

- "Planlzegningen er ikke for god, og jeg har sagt det for. Det fylder meget, nar jeg skal plan-
laegge med arbejdet. Alts8 - undervisningsplanen mé gerne komme ud noget for. Arbejde og
familie er aftheengige af os. Der har jeg brug for mere planiaegning. ” (studerende).

] 8.3 Evaluators vurdering

Kapitlet saetter fokus pa:

At der er en gennemgdende tilfredshed med den udvidede studievejledning blandt
de studerende, som bruger den.

At der stadig er en stor andel af de studerende, som ikke bruger den udvidede stu-
dievejledning, der ikke ved, hvad den kan bruges til.

At der en tendens til, at indholdet af vejledningen fokuseres mere pad personlige for-
hold for den studerende.

At der stadig sker en omfattende markedsfering af uddannelsen pa flere omrader.

At det fortsat er vigtigt med information til de studerende og eksterne undervisere.
Koordineringen i forhold til modul 3 er det en saerlig vigtig arbejdsopgave for den
udvidede studievejledning at sikre den rgde trad i undervisningen.

Derudover fremstdr det centralt, at den store udfordring i forhold til den udvidede studie-
vejlednings virke er at f& etableret aftaler med kommunerne. I dette kapitel er der szer-
ligt fokus pd modul 3 studerende, hvor det ma antages, at den vedvarende kontakt kun-
ne resultere i en bedre mulighed for at etablere aftaler. Det har kun veaeret muligt i gan-
ske f3 tilfeelde, men det har ikke skyldtes manglende henvendelse til lederne pd arbejds-
pladsen.

Der kraeves sdledes en szerlig ihaerdig indsats for at f& foden indenfor pa de studerendes
arbejdspladser. En mulig indgang, som foreslas i naervaerende kapitel, er at fa de stude-
rende til at foresld deres ledere, at den udvidede studievejleder kommer pd besgg pd
arbejdspladsen — jf. endvidere afsnit 11.3 for drgftelsen af denne problemstilling i forbin-
delse med laeringsseminaret 30. januar 2009.
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Kapitel 9. Vikarpuljen

Med det formdl at understgtte optaget pd diplomuddannelse for de kommunale sagsbe-
handlere har Servicestyrelsen etableret en vikarpulje, hvorfra kommuner kan sgge til-
skud til anszettelse af vikarer for de sagsbehandlere, der tager den samle-
de diplomuddannelse. Puljen Igber i forelgbig tre dr og kan sdledes kun sgges af stude-
rende, der arbejder med myndighedssagsbehandling. Forudsaetningerne for at modtage
tilskud er, at den studerende, udover at vaere myndighedssagsbehandler:

er tilmeldt en samlet diplomuddannelse bestdende af seks moduler

tager de seks moduler i den anbefalede raekkefglge

gennemfgrer uddannelsen som deltidsstudie

friholdes af arbejdspladsen til at gennemfgre uddannelsen i den periode, der gives
tilskud for.

Derudover gzelder de generelle regler for modtagelse af tilskud fra Velfaerdsministeriet
(jf. www.social.dk).

Der kan efter ansggning ydes et tilskud pa kr. 30.000 pr. sagsbehandler pr. modul sva-
rende til kr. 180.000 til en samlet diplomuddannelse.

Udbetaling af tilskud sker forud hvert halve ar, fgrste gang ved indsendelse af ansggnin-
gen og herefter ved at den tilskudsansvarlige i kommunen indsender bekrzeftelse pa, at
sagsbehandleren har afsluttet forudgdende modul og pdbegynder eller er pabegyndt
det naeste modul.

De studerende kan ydermere modtage Statens Voksenuddannelsesstgtte (SVU) for 4
uger pa hvert modul, hvis de overholder de generelle regler herfor. Naerveerende evalue-
ring omhandler dog ikke SVU, men afdaekker omfanget af vikarpuljens udbredelse blandt
de studerende, samt i hvilken grad vikarpuljemidlerne aflaster de studerende fra deres
daglige arbejde.
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I 9.1 Omfanget af deltagertilskud og vikardakning

Stort set alle studerende pd diplomuddannelsen modtager deltagerbetaling. Hvis en del-
tager far nyt arbejde i uddannelsesforlgbet, vil pengene folge den studerende og ikke
arbejdsstedet.

P& E07-M1 fik 83 studerende svarende til 64 % bevilliget vikarpuljemidler, mens tallet pa
FO8-M1 var 54 studerende, svarende til 66 % af de studerende. P4 E08-M1 er antallet af
studerende, der har faet bevilliget vikarpuljemidler, 36 studerende, hvilket svarer til 56 %
af de optagne studerende. Der er sdledes tale om et fald i antallet af studerende, der har
faet bevilliget vikarpuljemidler, fra F08-M1 til E08-M1 p& 10 procentpoint.

I 9.2 Udfordringer og muligheder med vikarpuljemidlerne

Betydningen af vikarpuljemidlerne for de studerende, der far tildelt disse, viser generelt
to forhold. For det farste, at flere studerende ikke vurderer, at de i hgj nok grad bliver
aflastet fra deres arbejdsbyrde, og at det gdr ud over deres arbejdsindsats pa jobbet,
hvor de ikke oplever, at de laver en optimal sagsbehandling. For det andet, at de stude-
rende vurderer, at tildelingen af vikarmidler har en positiv og aflastende effekt pd deres
arbejdsbyrde i de maneder, som de er pd

Figur 9.1: Har midlerne fra vikarpul-
jen betydet en nedsat arbejdsbyrde

for dig i de to mdneder, du er p3 ud-
dannelsen?

60% -
0,
50% | 49%

40% -

mE07-M2

30% - mE07-M3

20%

0% -

0% -

Nej, det har  Ja, det har

Ja,dethar  Ja,det har
stor afgerende
betydning  betydning

mindre
betydning

ingen
betydning

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse med
studerende modul 3.
n = 39 (F07-M2) og 35 (E07-M3).

10 Her de to svarkategorier lagt sammen (31 % og 9 %)
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uddannelse. Disse to forhold vil i det fgl-
gende blive uddybet.

Figur 9.1 viser, hvorledes de studerende,
der har faet midler fra vikarpuljen, vurde-
rer, at midlerne har betydet en nedsat
arbejdsbyrde i de to maneder, de er pa
uddannelse. Figuren viser, at der grund-
lzeggende er to betydninger for de stude-
rende af at modtage midler fra vikarpuljen.
Den ene er "ingen betydning”, som 37 %
af de studerende angiver, og som i forhold
til de studerendes svarangivelse efter mo-
dul 2 er steget med 9 procentpoint. Den
anden er en "stor” eller “afggrende” be-
tydning, som i alt 40 % af de studerende
angiver, og som er steget med 16 pro-
centpoint i forhold til de studerendes be-
svarelser efter modul 2.

Studerende, der er blevet aflastet via vi-
karpuljemidlerne, angiver eksempelvis, at
der er blevet ansat en ekstra sagsbehand-
ler eller studentermedhjaelper, og disse er
konkret gdet ind og har aflastet den ar-
bejdsmaengde, der hober sig op, ndr de
studerende er p& uddannelse.



En underviser oplever ogsd at kunne meerke, at de studerende under modul 3 er blevet
bedre til at kombinere studie og arbejde, og at man ikke laengere s ofte hgrer, at de
studerende kommer tilbage til en bunke af arbejdsopgaver.

Underviser om bedre kombination mellem studie og arbejde

- "Der er mere ro pé det for de studerende og pé arbejdspladserne, séledes at der er bedre tid.
Man horer ikke sd meget leengere, at de kommer tilbage til arbejdspladsen, og s& ligger bunken
der. Jeg tror man er blevet bedre til at organisere det pd arbejdspladsen, s§ man kan tage
hensyn til de studerende”(Underviser).

Dette kan ogsé ses som et eksempel pd den positive udvikling i de studerendes angivelse
af, at vikarpuljen har betydning for deres arbejdsbyrde.

I evalueringsrapporten af modul 2 blev der fokuseret pa afdaekning af samtlige studeren-
des angivelser af, hvad vikarpuljemidlerne er gaet til. Her viste resultaterne eksempelvis,
at 31 % af de studerende ikke vidste, hvad deres vikarpuljemidler var gdet til. I denne
del af evalueringen fokuseres der udelukkende pa de studerende p& modul 3 svarangivel-
ser af, hvad deres vikarpuljemidler er gdet til. Derudover sammenlignes der med de stu-
derendes besvarelser efter modul 2 for sdledes at afdaekke, om der er sket en progressi-
on i forhold til dette fra modul 2 til 3. Figur 9.2 viser de studerendes angivelser af, hvad
vikarpuljemidlerne er géet til.

Figur 9.2: Hvad er vikarpuljemidlerne gdet til?

Sagsbehandler, fx vikar, der
er socialradgiver/
socialformidler, konsulent
el. lign.

56%
57%

Student, fx studerende pa
socialradgiveruddannelsen

mE07-M2
mE07-M3
Administrativ medarbejder,
fxHK'er, TAP'er el lign.
Ved ikke
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse med studerende modul 2 og 3.
n =39 (F07-M2) og 35 (EO7-M3).

Figur 9.2 viser, at de studerendes vurderinger af, hvad vikarpuljemidlerne er gdet til ikke
har aendret sig markant fra modul 2 til modul 3. Sdledes er andelen af studerende, der
angiver, at de ikke ved, hvad midlerne er gdet til, steget med to procentpoint, til 23 %.
Studerende, der angiver, at midlerne er brugt pd en student, er faldet med 4 procentpo-
int til 17 %, mens studerende, der angiver, at midlerne er brugt pa en sagsbehandler, er
steget med et procentpoint, til 57 %.
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Eksempel pa aflastning via vikarmidlerne

Vi har f@et midler fra vikarpuljen. Der er ansat en fuldtids socialrédgiver, der tager sager fra os
tre, der er af sted. Vi er kommet af med sager - jeg selv en 7-8 stykker og tilsvarende for de
andre. S8 vikaren er fyldt op med sager, og det er heller ikke der, min bekymring ligger. Det er
de sager, der ligger tilbage pd vores borde nu, der er problemet. Men det har da kiart givet en
aflastning. Men der har ogséd vaeret en sagstilgang, der har gjort, at arbejdspresset generelt er
stort pt, Vi kunne godt bruge en halv stilling mere, hvis vi skulle holde os nede pd et accepta-
belt niveau.” (Studerende)

Enkelte studerende giver i forbindelse med de kvalitative interview udtryk for, at de ikke
bliver inddraget i, hvordan midlerne bedst kan aflaste dem i deres arbejde, mens andre
angiver, at de slet ikke ved, hvad vikarpuljemidlerne gar til.

De studerende om problemer med anvendelsen af vikarpuljemidlerne

- Jeg ved ikke, om vi f&r vikarpuliemidler. Mit arbejde er nedsat vha. studentermedhjzelper,
men ikke for alle midlerne, som kunne ligge i en evt. vikardaekning. Jeg kunne godt teenke mig
at blive inddraget i brugen af vikarpuljemidler. Os der er tilmeldt uddannelsen fik ikke noget
under modul 1, s pippede vi lidt og sé fik vi en studentermedhjaelper, men vi kunne godt have
veeret inddraget i forhold til hvad vi havde brug for. Men sédan er det nu engang med min
chef”. (Studerende)

- "Det fungerer sddan at arbejdspladsen fdr en masse penge og sa bliver de brugt andre steder.
Jeg er slet ikke blevet arbejdsaflastet. Jeg kunne forstille mig, at de bliver brugt til vikarer, men
det er ikke for at daekke min pind”. (Studerende)

Frustrationen med anvendelsen af vikarpuljemidlerne er sdledes udtalt hos studerede, der
oplever, at de i en vis grad bliver aflastet samt hos studerende, der ikke oplever, at de
bliver aflastet. Yderligere er problemerne med anvendelsen af midlerne fra vikarpuljen
0gsa til stede hos studerende, der ved, hvad midlerne konkret gar til, og studerende der
ikke ved, hvad midlerne anvendes til.

Status er sdledes nogenlunde enslydende med situationen efter modul 2. I et fremadret-
tet perspektiv vurderes det vigtigt at uddybe og nuancere konsekvenserne af den mang-
lende aflastning. Dette ggres i det fglgende ved at inkorporere de kvalitative betragtnin-
ger, som de studerende angiver om dette forhold.

9.3 Konsekvenser af uhensigtsmassig brug af vikarmid-
lerne

Der er stadig pd modul 3 studerende som oplever et massivt arbejdspres, nar de mgder
tilbage pd arbejde efter en uge pd uddannelse. Dette var ogsd kendetegnet for visse af
de studerendes oplevelse af arbejdspresset pd modul 1 og 2. Studerende, der angiver, at
de bliver aflastet, oplever at de sager, de sidder tilbage med, er s tunge, at de reelt ikke
faler en aflastning. Dette gar sig typisk gaeldende i sager vedrgrende tvangsfjernelser,
samt om sager der har pressens bevdgenhed. Yderligere angiver flere af de studerende,
at der generelt er tale om en stigning i antallet af sager i deres kommune, hvilket bevir-
ker, at de ikke bliver aflastet.

Andre studerende oplever ikke, at vikarpuljemidlerne bruges pd dem, og samtidig er de
preeget af darlig samvittighed overfor kolleger. Kollegers arbejde pdvirkes ogsd af, at de
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studerende deltager pd diplomuddannelsen, fordi deres arbejdsmaengde @ges, hvis vikar-
puliemidlerne ikke bruges hensigtsmaessigt. Nedenstdende tekstboks viser et eksempel
pd studerendes oplevelse, af hvordan deres uddannelsesforlgb pdvirker forholdet til kol-
legerne.

Udsagn om kollegers syn pé deltagelse i diplomuddannelsen

- Jeg har p8 fornemmelsen, at mine kolleger og ledelsen synes, at os, der gér pé diplomen, er
nogle klynkehoveder. Der bakkes generelt op omkring, at vi er pd uddannelsen, men man kan
godt maerke en hverdagsirritation over, at nu er de pd djplomen igen...”. (Studerende)

- T en kommune har de [studerende] nedsat sagsantal og ekstra sekreteerhjeelp, men det bety-
der bare at de andre laver noget mere. De har en fuldtidsansat til at deekker tre sagsbehandlers
Jjob, og det kan bare ikke lade sig gore. Det er en belastning for dent’. (Underviser)

I forhold til arbejdspressets betydning for sagsbehandlingen vurderer flere studerende, at
det markante arbejdspres i kommunerne har den betydning, at kvaliteten i sagsbehand-
ling bliver forringet, med den konsekvens at borgerne far en darligere sagsbehandling.
Dette blev ogsd udtrykt af de studerende efter modul 1 og 2. En studerende giver i et
kvalitativt interview et eksempel pa den konsekvens, det kan fa for borgeren, hvis kom-
munen prioriterer vikarpuljemidlerne pd andet end at deekke de studerende, der er pd
uddannelse.

Eksempel pé konsekvenser for borgere ved arbitrzer anvendelse af vikarpuljemidler

- “Der er ikke blevet aendret p8 brugen af midlerne henover modulerne, og det er aergeriigt,
Min hverdag er helt fyldt ud, og midlerne skulle bruges til at aflaste. Det store problem her er,
at det er borgerne der lider. Jeg fér en uddannelse, men bliver ikke aflastet, s§ er det kiart, at
det gdr ud over borgerne, der retter henvendelse. Et eksempel er en sag, hvor der var akut
brug for hjzelp. En enlig mor havde mistet et af sine barn, hvorefter hun gik ned med flaget, og
det udvikilede sig til, at hun blev indlagt ps den lukkede afdeling. Samtidig havde hun tre smé
born, som blev efterladt i stikken. Der blev selviglgelig ringet til mig, da det var min sag, men
Jeg var jo pd uddannelse og harte forst for sent om det. Der var helt klart brug for akut indgri-
ben, og det ville der veere mulighed for, hvis der var en vikar, som var sat ind i sagen (...) Der-
udover er der et hav af §50 sager, der ikke bliver lavet til tiden og der kommer konkrete klager
til borgmesteren, hvor mit navn bliver naevnt. Det rammer selviglgelig, men nar jeg far det lidt
pé afstand, kan jeg jo godt se, at det er fordi jeg ikke kan nd det hele, nu hvor jeg ikke bliver
aflastet som aftalt. S3 det er borgeren der betaler i forste omgang og derefter min mave” (Stu-
derende)

Eksemplet viser, at uhensigtsmaessig anvendelse af midlerne potentielt kan have langt-
reekkende konsekvenser for de sagsbehandlere, der er udsat for denne vekselvirkning
mellem uddannelse og lokalt arbejdspres. Konsekvenserne kan veere dérlig sagsbehand-
ling, utilfredse borgere og stress. En enkelt af de ti studerende, som der gennemfgres
kvalitative interview med, angiver pad nuvaerende tidspunkt, at hun overvejer at frafalde
uddannelsen.
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Studerende om konsekvenser af den manglende aflastning

- ZJeg overvejer at stoppe péd uddannelsen. Jeg kan ikke holde til det pres. Vi har fSet vikarer
ind, og jeg er kommet af med 7-8 sager, s& jeg er nede et antal der er rimeligt. Men udannel-
sen har betydet, at der er et kaempe pres pd de sager jeg sidder tilbage med. Jeg arbejder
lordag og sendag. Det er for meget, De kommentarer, jeg f8r fra samarbejdspartnere, er, at jeg
aldrig er til at traeffe. Det gor, at jeg ikke ved, om det er det vaerd. Jeg mangler kontinuitet i
mit arbejde, jeg kan kun nd brandslukning. Mine andre kolleger p& arbejdet de ser det, og
sparger hvor leenge vi kan holde til det her. ” (Studerende)

| 9.4 Evaluators vurdering

Kapitlet viser, at for modul 3 studerende ggr det sig geeldende at:

e 40 % af de studerende vurderer, at det har haft en “stor” eller "afggrende” betyd-
ning for en nedsat arbejdsbyrde, at de har modtaget midler fra vikarpuljen

e 37 % af de studerende vurderer, at det ikke har noget betydning for deres arbejds-
byrde, at de har modtaget midler fra vikarpuljen

e 77 % af de studerende, der har modtaget midler fra vikarpuljen, ved, hvad disse
bliver brugt til, hvilket primeert er til vikardaekning i form af sagsbehandler (57 %)

e 23 % af de studerende, der modtager vikarpuljemidler, ved ikke, hvad disse bliver
brugt til

e De studerende, der oplever, at de ikke aflastes, oplever uddannelsen og vekselvirk-
ningen mellem studie og arbejde som hérd. Dette indtryk deles af flere undervisere.

o De studerende, der oplever, at de ikke aflastes, vurderer, at dette far betydning for
deres kvalitet i sagsbehandlingen samt forholdet til deres kolleger.

Evaluator vurderer, at disse resultater peger pd to overordnede tendenser i forhold til
anvendelsen af vikarpuljemidlerne og de studerendes aflastning herfra. For det fgrste
viser kapitlet, at anvendelsen af vikarpuljemidlerne for naesten halvdelen af de studeren-
de opleves som en betydelig aflastende faktor og sdledes nedsaetter arbejdsbyrden i den
periode, hvor de er pd uddannelse.

For det andet viser dette kapitel, at naesten 37 % af de studerendes ikke oplever, at vi-
karpuljemidlerne har en aflastende betydning for deres arbejdsbyrde. Som det ogsa var
tilfaeldet med de studerendes besvarelser efter modul 1 og 2, angiver flere studerende, at
de for det fgrste ikke ved, hvad vikarpuljemidlerne anvendes til, og sekundeert, at vikar-
puljemidlerne gar til andet end konkret aflastning af de studerende.

Bedre anvendelse af midlerne og dermed mere aflastning af de studerende kan potentielt
fa betydning i forhold til stgrre kvalitet i sagsbehandlingen samt en bedre lzeringsproces
for de studerende, ndr de deltager i et undervisningsmodul.

Neerveerende kapitel har sdledes vist, at der fortsat bgr veere fokus pd anvendelsen af
vikarmidlerne. I den optik er det yderligere interessant, at de studerendes ledere inklude-
res i naeste fase af evalueringen.
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Kapitel 10. Forsknings- og udviklingspuljen

Via Forsknings- og udviklingspuljen (FoU-puljen) har Servicestyrelsen afsat midler, hvor-
fra uddannelsesinstitutioner, der udbyder diplomuddannelsen p& bgrne- og ungeomradet,
kan sgge tilskud til, at underviserne pad uddannelsen kan deltage i forsknings- eller udvik-
lingsaktiviteter i tilknytning til uddannelsen. Puljen skal bidrage til at sikre, at undervis-
ningen pd uddannelsen er baseret pd et indgdende kendskab til sével forskningen som
udviklingen i kommunernes praksis pd omradet.

Deltagelsen i forsknings- og udviklingsaktiviteterne skal sdledes bidrage til generelt at
opkvalificere underviserne i forhold til bgrne- og ungeomrddet og derved kvalificere un-
dervisningen, ligesom de konkrete forsknings- og udviklingsaktiviteter skal danne ud-
gangspunkt for valg af cases og eksempler pd uddannelsen.

Der kan sgges om tilskud til frikgb af undervisere og afholdelse af udgifter i forbindelse
med deltagelse i forskningsprogrammer eller —netveerk. Dertil kan sgges om midler til
gennemfgrelse af og deltagelse pd konferencer og seminarer, udarbejdelse af undersg-
gelser og evalueringer eller til at gennemfgre konkrete udviklingsaktiviteter i kommuner
eller pd institutioner.

Der kan sgges om minimum kr. 100.000 og maksimalt kr. 500.000 om &ret i op til 3 &r.!!

Siden seneste evalueringsrapport er projektmassen udvidet med tre projekter, s der i alt
er otte projekter, der har féet tilskud fra FoU-puljen. To ansggninger fik afslag i forbin-
delse med seneste vurdering af ansggninger. Servicestyrelsen har endvidere modtaget
yderligere to ansggninger, som vil indgd i evalueringen i tilfselde af, at de bliver tildelt
midler.

| 10.1 Den generelle holdning til Fou-puljen

De kvalitative interviewdata viser, at der generelt er en positiv holdning til puljen. Der er
dog enkelte undervisere, som stadig ikke kender til puljen. Samtidig er der ganske f&
undervisere, som pa forhdnd kan melde ud, at de ikke er interesserede i at sgge midler
fra puljen. Enkelte undervisere har undladt at sgge, da de ikke har haft tid, mens én un-
derviser udtaler, at mulighederne for at sgge om midler er for smalle, idet man blandt
andet skal vaere ansat pa undervisningsstedet — og ikke kun tilknyttet uddannelsen som
underviser — for at sgge om midler'2,

10.1.1 Vurdering af puljen blandt FoU projektdeltagere

Spgrgeskemaundersggelsen blandt undervisere pd modul 3 indeholder 5 besvarelser fra
undervisere, som modtager FoU-midler. Generelt for besvarelserne er, at puljens effekter
og pavirkning p& uddannelsens indhold vurderes meget positivt.

11 3f, www.boerneungediplom.dk

12 Denne undervisers udtalelse er hentet fra forrige evalueringsrapport.
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Stgrsteparten af underviserne vurderer, at deres deltagelse i aktiviteter stgttet af FoU-
midler i nogen eller hgj grad medfgrer positive effekter pa:

viden om forskningen i kommunernes praksis pd bgrne- og ungeomradet
viden om udviklingen i kommunernes praksis pa bgrne- og ungeomradet
grundlag for at veaelge cases og eksempler til undervisningen

sammenhaang mellem teori og praksis i undervisningen

mere praksisorienteret undervisning

faglig dygtighed pa det eller de omrader, som der undervises i p& uddannelsen

Hovedparten af underviserne vurderer tillige i spgrgeskemaundersggelsen, at de har
brugt viden fra projekterne i forbindelse med undervisning pd diplomuddannelsen pd
bgrne- og ungeomrédet, samt at puljen vil fa stor betydning i forhold til at sikre, at un-
dervisningen pa uddannelsen er baseret pd viden om bgrne- og ungeomradet.

Disse holdninger underbygges af de kvalitative interview med undervisere, som har mod-
taget midler fra FoU-puljen, hvilket nedenstdende to eksempler illustrerer.

Eksempel pa underviser, som beskriver hvordan et FoU-projekt har/forventes at bidrage
til udvikling af undervisningskompetence, praksisnar undervisning og nyt pensum pa
tvaers af uddannelsessteder.

- Jeg har allerede haft glaede af det i undervisningen, hvor jeg har kunnet bruge mine erfarin-
ger fra ledermader, supervision, magder med leverandgrer mm., som har veeret en del af data-
indsamlingen. Der har ogsa indgdet mader med barn og foreeldre. Jeg har allerede gjort brug arf
disse eksempler i undervisningen - og det har vaeret meget givtigt. Der er ogsd udarbejdet
casebeskrivelser af hele forlabet fra opstart af en sag til beslutningstagning. Det er kiart, at ndr
jeg ikke er i praksis lzengere, s& er det sé er det seerligt vigtigt at 8 muligheden for at 18 dette
direkte indblik i praksis. Vi skal holde mader til fordret med de andre uddannelsessteder. Her
bliver resultaterne fremlagt. Der er ogss skrevet en artikel, som er sendt til de andre uddannel-
sessteder. Det vil vaere meget oplagt at inddrage den i pensum pd modul 4. (...) Jeg tror 0gss,
at der sker en forbedring af uddannelsen pa tvaers af uddannelsessteder, da de andre skoler
sandsynligvis vil bruge projektet i naeste moduls pensum. Det har fungeret ret godt, vaeret
ekstremt effektivt og det er inspirerende, ndr man star over for et nyt moaul, hvor der ikke
ligger noget om netop vores underspgelsesomrade i forvejen.” (Underviser)

Eksempel pa underviser, som beskriver hvordan et FoU-projekt forventes at blive an-
vendt i undervisningen og videreformidiet.

- Jeg forventer at komme til at inddrage nogle mere generaliserede resultater i undervisnin-
gen. Indtil nu har jeg preesenteret det p holdet, hvor en af deltagerne har féet sin kommune
med i projektet. Der er ogss andre deltagende kommuner som har studerende med pé uddan-
nelsen. Det varierer, om de studerende bliver direkte inddraget i projektet. Der er 0gsé lagt op
til en formidlingskonference i projektet, hvor der er relevante aktorer er inviteret. ”(Underviser).
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10.1.2 Potentielle barrierer i forhold til videndeling pa tvers af ud-
dannelsessteder

De kvalitative interview med undervisere har ogsd klarlagt mulige barrierer for at pulje-
midlerne lever op til deres formal. Dette gaelder saerligt i forhold til formidling pa tveers af
uddannelsessteder og udvikling af forsknings- og udviklingsmiljger pa tveers af uddannel-
sesstederne. Det skal understreges, at datagrundlaget pd dette omréde p& nuvaerende
tidspunkt er meget begreenset, og at der er tale om enkeltstdende udtalelser i dette af-
snit, som ikke kan anvendes til generalisering. Samtidig er projekterne pa et tidligt stadie,
hvilket betyder at videndelingsarrangementer generelt ikke er igangsat pt.

En underviser beskriver dog en forventet problemstilling i forbindelse med formidling af
undersggelsesresultaterne i tekstboksen nedenfor. Underviseren udtaler sig pd baggrund
af erfaringer med andre lignende udviklingsaktiviteter, hvor der er indkaldt bredt til semi-
narer.

Eksempel pa mulige barrierer for formidling pa tveers af uddannelsessteder

- "T forhold til formidlingsarrangementer, er der ingen finansiering tilknyttet. De skal selv finde
finansiering, og derfor mader de sikkert ikke op. Det kortslutter der, hvor man ikke kan betale
folk. Jeg oplever ikke noget samarbejde pa tveers. Jeg er heller ikke blevet inviteret til noget.
Det er ikke bare pengene, men det handler ogsd om, at man er interesseret i at uavikle sit
taenkefelt udover sit eget, Og dette felt er ikke praeget af et stort onske om det. (...) Jeg for-
sagte at 1§ nogle med fra et uddannelsessted. Men de sidder og tzeller timer. Der sikkert flere
der synes det er interessant, men de har ikke tid til det. Det er méske fordi, deres organisering
fkke prioriterer udvikling. Det her har ikke fokus hos dem overhovedet — det er blot et lille side-
ben til deres projektportefolje. Der ligger selvfalgelig ogsd noget i forbindelse med konkurrence
mellem aktarerne. For mig selv vil jeg sige, at det skal vaere meget interessant, hvis jeg skal
bruge en dag pé det. Hvis jeg skal finansiere det, skal det vaere overordentlig interessant. Alting
koster penge.”(Underviser)

N&r der fremover bliver igangsat videndelingsarrangementer, vil evalueringen fglge med i
hvordan disse forlgber. Ovenstdende citat skal derfor opfattes som et opmaerksomheds-
punkt, som anvendes fremadrettet i evalueringen.

] 10.2 Evaluators vurdering

I naervaerende evalueringsperiode har Servicestyrelsen modtaget to ansggninger til FoU-
puljen. I forvejen er der givet stgtte til otte projekter.

De forelgbige vurderinger, som stadig er pa et tidligt stadie, da flere af projekterne forlg-
ber over laengere tid, er, at:

Stgrsteparten af underviserne vurderer, at deres deltagelse i aktiviteter stgttet af FoU-
midler i nogen eller hgj grad medfarer positive effekter pa:

viden om forskningen i kommunernes praksis pd bgrne- og ungeomradet
viden om udviklingen i kommunernes praksis pa bgrne- og ungeomradet
grundlag for at veelge cases og eksempler til undervisningen

sammenhaeng mellem teori og praksis i undervisningen

mere praksisorienteret undervisning

faglig dygtighed pd den eller de omrader, som undervises i pd uddannelsen
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Projektstgttede undervisere vurderer ogsd anvendelsen i undervisningen som god, og at
midlerne pa sigt kan sikre, at undervisningen pa uddannelsen er baseret pa viden fra

bgrne- og ungeomradet.

De kvalitative udsagn i kapitlet understgtter anvendelsen af materialet i undervisningen,
og at der vil ske videndeling pa tvaers af uddannelsessteder. Projekterne er dog stadig p&
et s3 tidligt stadie, at det er begraenset hvor meget evalueringsdata viser i denne sam-
menhaeng (jf. afsnit 11.4 for omtale heraf ved laeringsseminaret).
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Kapitel 11. Laeringsseminaret

Laeringsseminaret i evalueringens fase 3 blev afholdt d. 30. januar 2009. Udover deltage-
re fra Oxford Research og Servicestyrelsen deltog fem udvidede studievejledere, fem
undervisere fra fire uddannelsessteder samt lederen for uddannelsen. Formélet med lze-
ringsseminaret var, med udgangspunkt i resultaterne fra evalueringens 3. fase, at drgfte
og kvalificere de fremlagte resultater og komme med mulige justeringer med henblik pd
at forbedre uddannelsen og de tilknyttede initiativer.

Inden de overordnede resultater blev fremlagt, blev formélet med bade laeringsseminaret
og evalueringen kort ridset op, og det blev kort fortalt, hvordan dataindsamlingen i fase 3
er foregdet.

Der var enkelte kommentarer og mindre justeringer til fgrste udkast til rapporten, som er
taget til efterretning i naervaerende rapport.

Fra evaluators side var der udpeget fire temaer, som synes szerligt vigtige at diskutere og
uddybe. Temaerne var udpeget med baggrund i evalueringsresultaterne, som er praesen-
teret i naervaerende rapport. Nedenfor praesenteres de holdninger og Igsningsforslag,
som blev taget op og diskuteret for hvert af de fire temaer, som var:

Indhold af modul 3

Feedback p& eksamensopgave

Den udvidede studievejlednings kontakt til lederne
Videndeling af FoU-resultater

| 11.1 Indhold af modul 3

Evalueringen af uddannelsens modul 3 viste, at de studerende er mindre positive over for
indholdet i undervisningen p&d modul 3 sammenlignet med modul 2. Dette daekker over
flere facetter, som afdaekkes i det fglgende.

11.1.1 Metodebegrebet

Evalueringen viser, at flere studerende er i tvivl om hvad metodebegrebet indeholder og
hvilke elementer, der skal forstds som en metode. Evalueringen viser derudover, at flere
underviserne udtrykker, at der mangler faelles konsensus om metodebegrebet.

P& lzeringsseminariet blev denne problemstilling afdaekket fra forskellige vinkler. Flere af
deltagerne var enige i evalueringens resultater og kommenterede uddybede, at der ikke
var gjort nok indledende pd modulet for at forklare og afdaekke metodegrebets indhold.
Dette gelder bdde forhold til de studerende og internt blandt underviserne, hvor man
med fordel kunne afklare hvordan metodebegrebet skal forstds, og hvordan det skal vide-
reformidles til de studerende. Dette blev vurderet som et element, der med fordel kan
justeres ndr de naeste studerende starter pd modul 3.

Yderligere blev de studerendes forventninger til modulet samt opbygningen og indholdet
af modulet drgftet. Evalueringen viser i denne sammenhaeng, at de studerendes forvent-
ninger til modulet i mindre grad end tidligere blev indfriet. I forlaengelse af dette blev det
drgftet, hvordan studievejledere og undervisere i hgjere grad kunne formidle indholdet af
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modulet til de studerende tidligt i forlgbet og sdledes eksplicitere hvilke kompetencer de
studerende far i Igbet af modulet — og ligesa vigtigt; hvilke kompetencer som de /kke far.
Ved at afstemme de studerendes forventninger til modulet med uddannelsens indhold,
kunne der potentielt opnds et stgrre forstdelse for modulets indhold blandt de studeren-
de.

Drgftelsen omkring metodebegrebet afdaekkede, at flere deltagere vurderede at bgrne-
og ungeomrddet, grundet dets humanistiske fundament, er karakteriseret ved manglende
konsensus omkring hvordan metodebegrebet defineres. Dette blev af flere deltagere ikke
anset som et problem, men som en preemis i arbejdet med bgrne- og ungeomrédet. Dog
afdaekkede lzeringsseminariet, at fokus i den henseende bgr veere pé at formidle til de
studerende, at forskellen i opfattelsen af metodebegrebet afhaenger af flere aspekter
sasom teorier, videnskabsteoretiske overvejelser, kildemateriale osv.

Den centrale pointe er ogsd i denne sammenhaeng, at det er vigtigt at formidle til de
studerende, at modul 3 handler om at kunne fortolke de enkelte metoder og afdaekke,
hvad deres teoretiske og videnskabsteoretiske fundament er. Herved er forventningen, at
de studerende ogsa bliver i stand til at anvende metode i forhold til deres egen praksis.

11.1.2 Pensum

Pensum er det undervisningselement, som de studerende pd modul 3 vurderer som vig-
tigst at forbedre. P& lzeringsseminariet blev dette element i undervisningen sdledes ogsa
drgftet indgdende.

Deltagerne pa laeringsseminaret fokuserede pd, at inklusionen af forskellige metoder og
litteratur i undervisningen er et aktivt valg, som er foretaget pd de enkelte uddannelses-
steder. Dette faktum skal i hgjere grad formidles til de studerende, sdledes der er over-
ensstemmelse mellem de studerendes forventninger og ambitioner til modulet og indhol-
det af modulet.

I forhold til at sikre en rgd trdd pd modulet og mellem de enkelte moduler pd uddannel-
sen fremlagde deltagerne pd laeringsseminariet, at der i metodelitteraturen ikke altid
findes en direkte kobling til allerede praesenterede teorier og videnskabsteorier. I disse
tilfaelde skal underviseren selv koble metoden sammen med teorier og videnskabsteorier.
Det vurderedes at veere et fremadrettet fokusomrdde for underviserne pd modul 3, da
det netop er ved at foretage denne gvelse Igbende i modulet, at de studerende kan saet-
te metoderne i relation til hinanden pd modulet samt seette modulet i relation til hele
uddannelsen.

Andre deltagere pd leringsseminariet vurderede ikke, at den rgde trdd skulle udstikkes
fra underviserne, men at det er op til de studerende selv at finde sammenhaengen. Vur-
deringen var samtidig, at det er et forhold, der skal praesenteres for de studerende, hvis
det er maden, som der undervises pd. I denne sammenhaeng handler det igen om at
forventningsafstemme forud for og under modulet.

11.1.3 Inddragelse af eksterne undervisere

Evalueringen af indholdet af modul 3 viser, at de studerende ikke i alle tilfaelde er tilfred-
se med inddragelsen af eksterne undervisere p& modulet. Arsagen hertil er typisk, at de
eksterne undervisere ikke i tilstraekkelig grad malretter og kobler deres undervisning til
de studerendes praksis og til indholdet af modulet generelt. Deltagerne pd laeringssemi-
naret vurderede, at det er svaert at inddrage de eksterne undervisere og give dem for-
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stdelsen af hvordan de indgdr p& modulet. De eksterne undervisere bliver til tider optaget
af at formidle viden om deres egen forskning, praksis mv. uden at saette det i relation til
de studerendes forskelligartede praksis. Dog anses de eksterne undervisere som ngdven-
dige og fordelagtige at inddrage, da alle modulets metodeelementer i mindre grad kan
daekkes af de gennemgédende undervisere.

Flere deltagere p& seminariet fremhaevede, at det er en fordel, hvis en gennemgdende
underviser er til stede i forbindelse med de eksterne underviseres undervisning. Saledes
sikres det, at den enkelte undervisningsgang bindes sammen med resten af modulet og
uddannelsen generelt.

Generelt viste drgftelserne pd leeringsseminaret, at det, ogsd i forhold til de eksterne
undervisere, er vigtigt at foretage en forventningsafstemning om undervisningens ind-
hold, forud for de inddrages.

| 11.2 Feedback pa eksamensopgave

Evalueringen viser, at de studerende i flere tilfeelde gnsker mere individuel feedback pd
deres eksamensopgaver. Evalueringen viser endvidere, at individuel feedback foretraek-
kes frem for kollektiv feedback.

P& leeringsseminariet blev disse resultater dreftet og kvalificeret. I relation til forholdet
mellem individuel og kollektiv feedback vurderede deltagerne, at det specielt i starten af
uddannelsen er vigtigt at have muligheden for individuel feedback. Det skal indledende
afklares hvilke positive og negative forhold ens opgave rummer. Laengere henne i ud-
dannelsesforlgbet vurderede deltagerne, at efterspgrgslen efter individuel feedback er
afhaengig af eksamenskarakteren. Sdledes efterspgrger studerende med lavere karakte-
rer oftest en individuel feedback og har ogsd det stgrste behov — dog skal muligheden for
den individuelle feedback optimalt set veere til stede under hele uddannelsesforigbet.

En yderligere nuance i forholdet mellem individuel og kollektiv feedback er, at der ifglge
deltagerne pé leeringsseminariet, kun er et enkelt uddannelsessted, der ikke tilbyder indi-
viduel feedback — et faktum der stér i kontrast til de studerendes angivelse af muligheden
for individuel feedback efter modul 2, hvor 28 % angiver, at de fik &ilbudt individuel feed-
back p& eksamensopgaven®®. Baggrunden for denne uoverensstemmelse belyses ikke af
evalueringsdata.

I 11.3 Den udvidede studievejlednings kontakt til lederne

Evalueringen viser, at kontakten til lederne pa arbejdspladserne er et udfordrende omra-
de for de udvidede studievejlederne. Derudover peger evalueringen p3, at de studerende
i mindre grad formidler deres erfaringer fra uddannelsen pd deres arbejdspladser.

Leeringsseminariet sigtede falgelig pd at undersgge, hvorledes man, bl.a. ved inddragelse
af den udvidede studievejledning, kan forbedre disse forhold.

P& leeringsseminaret pegede deltagerne p3, at det er fordelagtigt at vaere i teet kontakt
med ledelsen i kommunerne - bdde fgr og under uddannelsen. Den forudgdende kontakt
er vigtig for at kunne informere om de kompetencer som uddannelsen giver medarbej-
derne, og hvordan kompetencerne kan bruges i kommunerne - eksempelvis i forbindelse
med udarbejdelse af uddannelsesplaner. Den Igbende kontakt er vigtig i forhold til at

13 3f, afsnit 5.2 i naervaerende rapport
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informere ledere og kolleger om de kompetencer, som de studerende gradvist opndr
gennem uddannelsen.

Specielt i forhold til Igbende at informere kommunens medarbejdere og ledere om de
studerendes kompetencer vurderede flere deltagere, at denne opgave med fordel i hgjere
grad kunne varetages af de udvidede studievejledere. Flere deltagere pdpegede, at de
studerende kunne have sveert ved at redeggre for deres egne kompetencer, og at denne
formidling i hgjere grad kunne varetages af de udvidede studievejledere.

Kontakten til ledelsen i kommunerne er dog svaer at opnd. Kendetegnende for de kom-
muner, hvor det er lykkes at komme i kontakt med ledelsen, er at der er tale om ressour-
cesteerke kommuner, som i forvejen teenker strategisk. Det er samtidig ofte ogsd de
kommuner, der har mange studerende p& uddannelsen. En mulighed er at mélrette ind-
satsen seerligt mod denne type kommuner i fgrste omgang. Herved kunne der etableres
en raekke “gode eksempler”, som kunne vise de gvrige kommuner, at det ville vaere hen-
sigtsmaessigt at tage imod den udvidede studievejlednings tilbud om assistance til ud-
dannelsesplanlaagning og kompetenceafklaring.

Deltagerne kom udover ovenstdende med to bud pd, hvorledes man mest effektivt far
foden indenfor i kommunerne.

For det fgrste naevnte de udvidede studievejledere, at de i starten af hvert modul giver
de studerende et brev med til deres ledere, hvori lederne opfordres til at tage imod et
besgg fra den udvidede studievejleder. En udvidet studievejleder har skaerpet tonen i
brevet, sd det handler om "hvorndr” mgdet skal gennemfares, frem for "om” mgdes skal
gennemfgres. Denne aendring vurderedes at have en gavnlig effekt pd kontakten til le-
delsen i kommunerne i forbindelse med at indgd aftaler om mgder.

For det andet pegede deltagere i lzeringsseminaret pa, at man med fordel kunne adresse-
re diverse ledernetvaerk. Herved kunne det vaere muligt at f& kontakt til flere ledere pd
én gang. Dette er dog ikke en indgangsvinkel, som der er erfaringer med — men derimod
en mulighed, der bgr afprgves i fremtiden.

| 11.4 Videndeling af FoU-resultater

Leeringsseminariet fokuserede sluttelig p3, hvordan videndelingen af FoU-projekternes
resultater foregdr. Seerligt videndelingen p& tveers af uddannelsesstederne vurderes i
evalueringen som vaerende et omrdde, der bliver interessant at fglge. Evalueringen frem-
saetter i denne sammenhaeng et eksempel pd en underviser, som har bekymringer i for-
hold til muligheden og interessen for videndeling pa tvaers af uddannelsessteder.

Deltagerne pé lzeringsseminariet kunne ikke genkende et generelt billede ud fra naevnte
eksempel. Deltagerne vurderede tvaertimod, at eksemplet snarere er udtryk for et enkelt-
tilfzelde, hvor personspecifikke forhold ggr sig geeldende. Deltagerne afviste sdledes, at
der skulle vaere tale om kulturelle eller strukturelle barrierer i forhold til den fremtidige
videndeling af FoU-resultater.

Videndelingen af FoU-resultater vurderedes af deltagerne pa laeringsseminaret til at vaere
begraenset pa nuveerende tidspunkt, hvilket naturligt skyldes, at projekterne endnu ikke
er ndet sd langt i processen. For mange projekter foreligger der sdledes pa nuvaerende
tidspunkt ingen reelle resultater.

Endvidere blev det beskrevet, hvordan et konkret FoU-projekt, som er langt fremme i
processen, bliver distribueret og kommenteret mellem de enkelte uddannelsessteder. I
forleengelse heraf blev det ogsd naevnt, at der er arrangeret en mindre konference i maj
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2009, hvor personer, der har fdet FoU-midler, fremlaegger deres resultater og de kan fa
sparring pé dette.

Leeringsseminariet afdeekkede ogsa det forhold, at projektlederne pa de respektive FoU-
projekter med fordel kan bruge Servicestyrelsen som sparringspartner, hvorved der ogsa
Igbende vil blive informeret om projektets proces og status til puljeadministrator.
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Kapitel 12. Bilag 1: Metode og dataindsam-
ling

Der anvendes en raekke forskellige metoder for at besvare evalueringsspgrgsmélene. En
sadan metodetriangulering styrker evalueringens validitet, idet den viden, der indsamles
via de forskellige metoder, supplerer hinanden med de styrker, der er indeholdt i de en-
kelte metoder. Der anvendes i evalueringen fglgende dataindsamlingsmetoder:

Spgrgeskemaundersggelse

Udtreek fra studie- og puljedata fra uddannelsesstederne og Servicestyrelsen
Kvalitative, dybdegdende interview

Laeringsdagbog for udvalgte studerende

Observationsstudier

Hertil kommer tre /zeringsseminarer i evalueringsperioden og en afsluttende waviklings-
konference, der skal veere med til at sikre, at den indsamlede viden anvendes fremadret-
tet til udvikling og forbedring af uddannelsen og de tilknyttede initiativer.

Ikke kun valget af dataindsamlingsmetoder, men ogsd anvendelsen af metoderne er med
til at understgtte det leeringsorienterede formal. I de metoder, der anvendes, indarbejdes
det lzerings- og handlingsorienterede aspekt.

Evalueringen er en 360° evaluering, hvor der ggres brug af kildetriangulering i dataind-
samlingen. Det indebaerer, at mange forskellige grupper inddrages i evalueringen. Det
afspejler og ngdvendigggres af, at der i forbindelse med en uddannelse er mange inte-
ressenter, der er vaesentlige at inddrage. I evalueringen inddrages sdledes undervisere,
censorer, studievejledere, studerende, de studerendes ledere og de studerendes kolleger.
Dertil inddrages Servicestyrelsen og evalueringens referencegruppe lgbende i evaluerin-
gen. Alle grupperne har en holdning til og en oplevelse af uddannelsen fra deres specifik-
ke synsvinkel, som er interessant og vigtig at inddrage.

Nedenfor redeggres for, hvordan de enkelte dataindsamlingsmetoder anvendes i evalue-
ringen.

| 12.1 Sporgeskemaundersggelser

I forbindelse med evalueringen er der gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser med de
studerende og med underviserne pd uddannelsen. Spgrgeskemaundersggelserne med de
studerende er opdelt i forhold til, hvilket modul de studerende deltager pa. Studerende
pd modul 1 har sdledes modtaget et spgrgeskema med fokus netop pa modul 1. Stude-
rende p& modul 2 har deslige modtaget et spgrgeskema med fokus pd modul 2. Spgrge-
skemaer til de studerende er udsendt via e-mail med et link til et elektronisk spgrgeske-
ma. Navne og e-mailadresser pd de studerende og de gennemgdende undervisere har
Oxford Research modtaget fra uddannelsesstederne. I svarperioden har der vaeret ud-
sendt én rykkermail. Spgrgeskemaerne til undervisere blev udsendt postalt.

Databehandlingen gennemfgres med et 95 % signifikansniveau i forbindelse med under-
sggelse af drsagssammenhaenge, og dermed med en usikkerhed pd 5 %, som er fast
standard i de fleste samfundsvidenskabelige undersggelser. I databehandlingen er svar-
kategorierne ‘ikke relevant’ og ‘ved ikke' frasorteret, inden resultaterne er preesenteret.
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Alle procentberegninger indeholder sdledes respondenter, der har fundet det relevant at
svare pa det pdgaeldende spgrgsmal.

Der er gennemfgrt en frafaldsanalyse pd spgrgeskemaundersggelsen blandt de studeren-
de. Konklusionen af denne er, at der ikke er nogen markante forskelle mellem fordelingen
p& baggrundsvariable, ndr respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen sammenlignes
med den samlede population. Det betyder, at resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen
kan forventes at veere gaeldende for hele populationen. Resultaterne fra frafaldsundersg-
gelsen fremgar af bilag 2.

12.1.1 Sporgeskema til studerende

Formadlet med at indsamle data via et spgrgeskema til de studerende pa uddannelsen er
farst og fremmest at skabe kvantitativ og generaliserbar viden om de studerendes ople-
velse af uddannelsen og at saette fokus pa den udviklings- og laeringsproces, uddannel-
sen saetter i gang hos de studerende.

121 studerende pd E07-M3, modtog et spgrgeskema. Heraf har 52 besvaret spgrgeske-
maet. Svarprocenten er séledes 43 %.

P& F08-M2 fik 76 studerende spgrgeskemaet. Heraf svarede 35, hvilket giver en svarpro-
cent pd 46 %.

P& E08-M1 modtog 61 studerende spgrgeskemaet. 32 studerende svarede, hvilket giver
en svarprocent pa 52 %.

De studerende far et spgrgeskema tilsendt ved afslutningen af hvert af uddannelsens
moduler. Det betyder, at evalueringen kan sige noget om, hvordan de studerende udvik-
ler sig gennem uddannelsesforlgbet, idet enkelte spgrgsmal vil vaere enslydende i forbin-
delse med hvert modul. Det betyder endvidere, at modul 1-5 evalueres af to eller flere
"argange” af studerende, hvorved den samlede evaluering kan undersgge, om tilfredshe-
den pé forskellige parametre pd de enkelte moduler udvikler sig i positiv eller negativ
retning over tid.

Spgrgeskemaet er struktureret i en raekke overordnede temaer, hvor flere af dem forven-
tes at ga igen i de spgrgeskemaer, som de samme studerende vil modtage ved afslutning
af hvert modul. Spgrgeskemaet, som de studerende har modtaget efter modul 3, er
struktureret i fglgende temaer:

Din baggrund, erfaring og f@rste kendskab til uddannelsen
Undervisning, indhold, opbygning og fagligt niveau
Udbytte af modul 2

Socialt og fagligt feellesskab pd uddannelsen
Studievejledningen

Vikarpuljen

Uddannelsen som helhed

GEmMmMoOO®>

Spgrgeskemaet til studerende pa modul 1 og 2 er udformet efter en stort set ensartet
skabelon. I alle temaer er det leeringsorienterede og fremadrettede formdl med evalue-
ringen teenkt ind, sdledes at de studerende har mulighed for at komme med forslag til
justeringer og lignende.
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12.1.2 Sporgeskema til undervisere

23 undervisere modtog et spgrgeskema om diplomuddannelsen pd bgrne- og ungeomra-
det, hvoraf 16 svarede pa skemaet. Svarprocenten er dermed 70 %. De 23 undervisere
er udvalgt i samarbejde med studievejlederne pd de fem uddannelsessteder. Sdledes har
typisk kun gennemgdende undervisere modtaget spargeskemaet, idet antagelsen er, at
de vil have den bedste forudsaetning for at svare p& evalueringsspgrgsmdlene. I denne
fase er der kun udsendt spgrgeskemaer til undervisere p& modul 3. I naeste fase udsen-
des spargeskema til undervisere pa modul 4. Efter vurdering af de hidtil indkomne besva-
relser, er det besluttet, at der kun skal udsendes spgrgeskemaer til undervisere pa det
modul, der har fokus for den givne evalueringsfase.

Spgrgeskemaet til underviserne indeholder fglgende temaer:

A. Tilknytning til uddannelsen

B. Undervisningen og de studerende
C. Studievejledning

D. Forsknings- og udviklingspuljen

Spgrgeskemaerne til underviserne er udviklet med udgangspunkt i, at underviserne pd
den ene side er eksperter p& omrddet, og derfor har mulighed for at vurdere uddannel-
sen fra en faglig synsvinkel og pd den anden side indgdr som en del af indsatsen, der
evalueres, og derfor ogsd bedes vurdere deres egen indsats som underviser pd uddan-
nelsen.

| 12.2 Anvendelse af studie- og registerdata

Data fra spgrgeskemaundersggelsen med de studerende suppleres med en reekke bag-
grundsdata om de studerende fra uddannelsesstederne. Disse data danner tilsammen
grundlag for at undersgge, hvordan uddannelsen og de tilhgrende initiativer rent kvanti-
tativt udvikler sig i Igbet af evalueringsperioden, samt om der eksisterer eventuelle geo-
grafiske forskelle i forhold til bl.a. antal ansggere, de studerendes uddannelses- og er-
hvervsmaessige baggrund og brug af vikarpuljen og forsknings- og udviklingspuljen.

Fra Servicestyrelsen modtages data om vikarpuljen og forsknings- og udviklingspuljen. I
naervaerende delrapport er behandlingen af vikarpuljen en deskriptiv redeggrelse for
hvem og hvor mange, der har sggt puljen og hvor mange midler, der er givet. Hertil sup-
pleres afsnittet om vikarpuljen af bdde data fra spgrgeskemaundersggelserne blandt stu-
derende p& modul 1-3 og dybdeinterview med studerende.

Forsknings- og udviklingspuljen beskrives med statusoplysninger udleveret af Servicesty-
relsen. Denne beskrivelse er suppleret med udsagn og holdninger fra underviserne vedrg-
rende de muligheder og begraensninger, der ligger i puljens udformning.

| 12.3 Kvalitative dybdegéende interview

Som grundlag for denne rapport er der gennemfgrt kvalitative dybdeinterview med 10
studerende og 10 undervisere. Disse interview er saerligt centrale for leeringsaspektet i
evalueringen. I dybdegdende og semistrukturerede interview er der rum til at udfolde
idéer og tanker, der kan vaere med til at forbedre og udvikle uddannelsen. Samtidig er
der plads til udfolde, hvorfor nogle elementer i uddannelsen fungerer godt.
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Der er udviklet semistrukturerede interviewguider til hver malgruppe for interviewene.
Fordelen ved en semistruktureret tilgang til interviewene er, at guiden pd den ene side
sikrer, at interviewet daekker de omrdder, som man gnsker undersggt. Pa den anden side
holder den semistrukturerede guide interviewet dbent i en sddan grad, at der er plads til
at inddrage andre emner, som interviewpersonen finder relevante, men som ligger ud-
over de emner, som pa forhdnd er taenkt ind i guiden.

12.3.1 Interview med studerende

De 10 studerende (to fra hvert uddannelsessted), der er interviewpersoner gennem hele
forlgbet, vil deltage i 6 interview af ca. en times varighed i Igbet af uddannelsen. Der
gennemfgres et interview ved afslutningen af hvert modul. De bliver dertil bedt om at
reflektere over uddannelsen i laeringsdagbogen midt i hvert modul. De studerende er
rekrutteret med udgangspunkt i, at de skal have lyst til at bidrage til en kvalificering af
uddannelsen. Det er endvidere anset som en fordel, hvis de studerende er af den opfat-
telse, at de selv kan fa et udbytte af at deltage.

De studerende spgrges bl.a. om motivation, engagement, uddannelsens struktur og op-
bygning, undervisningsformer, det faglige niveau, sammenszetningen af de studerende,
studiegrupper og feellesskab pd holdet, sammenhaeng mellem arbejde og uddannelse,
eksamen, den udvidede studievejledning og vikarpuljen.

12.3.2 Interview med undervisere

P& hvert uddannelsessted er gennemfgrt interview af to undervisere, som udveelges i
samarbejde med studievejlederen p& uddannelsen.

I interviewet med underviserne laegges veegt pd uddannelsens struktur og opbygning,
det faglige indhold, de studerendes faglige niveau og engagement, betydningen af stu-
diegrupper og feellesskab pd holdet, undervisningsformer og forsknings- og udviklingspul-
jen.

12.3.3 Interview med udvidede studievejledere

Der er gennemfgrt interview med en udvidet studievejleder fra hvert af de fem uddannel-
sessteder. Studievejlederne har den overordnede viden om fx kursusgange, moduler,
underviserne, uddannelsesstedet, de studerende og opbygningen af uddannelsen, som er
vigtig at fa med i evalueringen. Hertil er de opgaver, som den udvidede studievejledning
varetager, centrale i interview med studievejledere.

| 12.4 Learingsdagbog

Leeringsdagbogen er et redskab, der skal ggre det muligt at fglge udvalgte studerende
taet gennem deres uddannelsesforigb. De udvalgte studerende bedes midt i hvert modul
om at opdatere deres laeringsdagbog.

Konkret modtager de studerende en mail med et vedhaeftet dokument, der udggr lze-
ringsdagbogen. Heri bedes de nedskrive deres refleksioner om uddannelsen og deres
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egen udvikling. De studerende modtog fgrste gang en mail om laeringsdagbogen midt i
gennemfgrelsen af modul 1.

Leeringsdagbogen giver de studerende mulighed for at reflektere over hvorvidt og hvor-
dan, de har aendret opfattelse af uddannelsen og de tilknyttede initiativer henover deres
uddannelsesforlgb.

Laeringsdagbogen er fortrolig og den studerendes egen. Udover den studerende vil kun
Oxford Researchs konsulenter lzese dagbogen med henblik pé at afdaekke og gengive de
studerendes udvikling og eventuelle holdningszendringer i Igbet af uddannelsen.

Leeringshdndbogen er som dataindsamlingsmetode central i forhold til de proces- og
udviklingsorienterede formal med evalueringen.

| 12.5 Observationsstudier

I forbindelse med modul 3 er der foretaget fem observationsstudier af undervisningen.
Observationsstudier af undervisningen har til formdl, at fungere som et eksplorativt
veerktgj, der ggr det muligt at indsamle viden om uddannelsen og undervisningen. Forde-
len ved et eksplorativt metodeveerktaj som observation er, at dataindsamlingen er dben
over for fund, som man ikke p& forhdnd har formuleret som opmaerksomhedspunkter i
dataindsamlingen. Dertil er observationsstudier en méde at indsamle viden om den kon-
krete kontekst, som er evalueringens genstand. Den viden er vigtig i forhold til en kvalifi-
cering af den resterende dataindsamling via spgrgeskemakonstruktion og forberedelse og
gennemfgrelse af dybdeinterview. Endelig supplerer observationsstudierne den resteren-
de dataindsamling i forhold til emner som fx interaktion, fagligt engagement og faglsomme
temaer, der kan veaere sveere at beskrive eller vaere bevidste om i en interviewsituation. I
forbindelse med observationsstudierne er det ogsd muligt at gennemfare uformelle sam-
taler med studerende og undervisere om forhold, der observeres og er interessante at f&
uddybet. Disse uformelle interview er szerligt informationsholdige, da de gennemfgares i
den situationsbestemte og rummelige kontekst af uddannelsen og undervisningen, som
er genstand for evaluering.

| 12.6 Leeringsseminar

Afslutningsvis i evalueringens fase 1, 3 og 5 afholdes lzeringsseminar med deltagelse af
repraesentanter fra Servicestyrelsen, studievejledere og undervisere. Seminaret afholdes
efter afrapporteringen pd den pdgeeldende fase er sket.

P& farste lzeringsseminar praesenteredes deltagerne for resultater i evalueringen af modul
1. Deltagerne fik hermed mulighed for at kommentere og fortolke pd data og kvalificere
den videre evaluering. Samtidig blev der sat fokus p& udvikling og laering. Med udgangs-
punkt i de aktuelle data og fortolkninger diskuteredes mulige forbedringer og aendringer
af uddannelsen, de tilhgrende initiativer og tilrettelaeggelsen af kommende modulkurser.
Hermed sikrer lzeringsseminarerne en lgbende udviklingsproces i bdde gennemfgrelsen af
evalueringen og i udviklingen af uddannelsen og de tilknyttede initiativer.
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Kapitel 13. Frafaldsanalyse

Det skal det bemaerkes, at populationen (N) for de tre drgange ikke stemmer overens
med den fremstillede population i kapitel 2. Dette skyldes, at populationsoplysningerne i
kapitel 2 daekker over de studerende, der blev optaget pa diplomuddannelsen, mens
populationsoplysningerne i naervaerende kapitel er korrigerede i forhold til tilgeengelige
oplysninger pd studerende, der er frafaldet uddannelsen.

| 13.1 Modul 1 (E08-M1)

Som det fremgar af de to figurer nedenfor, der sammenligner populationen og stikprg-
vens fordeling pd ken og uddannelsessted, er der kun sma forskelle, der ikke giver an-
ledning til at foretage forbehold eller vaegtning i forbindelse med den gennemfgrte spgr-
geskemaundersggelse. Det skal bemaerkes, at der ikke er blevet udleveret oplysninger
om modul 1, efterdrssemesteret 2008, vedrgrende de studerendes uddannelsesbaggrund.

Figur 13.1: Frafaldsanalyse, kgn ‘
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Figur 13.2: Frafaldsanalyse, uddan-

nelsessted
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| 13.2 Modul 2 (F08-M2)

For studerende p& modul 2 er der ikke bemaerkelsesvaerdige forskelle mellem populatio-
nen og stikprgven i forbindelse med den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse.

Figur 13.3: Frafaldsanalyse, kgn
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Figur 13.5: Frafaldsanalyse, uddan-

nelse
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| 13.3 Modul 3 (E07-M3)

For studerende pd modul 3 er der heller ikke bemaerkelsesveerdige forskelle mellem po-
pulationen og stikprgven i forbindelse med den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse.

Figur 13.6: Frafaldsanalyse, kgn
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Figur 13.7: Frafaldsanalyse, uddan-

nelsessted
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Figur 13.8: Frafald, uddannelse
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Kapitel 14. Bilag 3: Farvekoder

Med det formdl at muligggre identifikation af konkrete respondentgrupper samt gge lze-
sevenlighed anvendes nedenstdende farvekoder og forkortelser i naervaerende og falgen-

de evalueringsrapporter.

Tabel 14.1: Koder og farver for respondentgrupper

Studiestart Evalueringsfase
Efterdr ‘07 | Forar '08 Efterdr ‘08 | Forar '09 Efterdr ‘09 | Fordr '10
0 1-6
0 08 2-6
0 08 3-6
F08-M3 08 09 4-6
E07-M5 F08-M4 F09-M2 E09-M1 5-6
E07-M6 | FO08-M5 | E08-M4 | F09-M3 | E09-M2 6
Note: Der anvendes grd nuancer, ndr respondentgrupper med forskellige studiestartstidspunkter laegges sammen, som fx hvis
alle, der har gennemfort henholdsvis modul 1, 2 og 3, laegges sammen i evalueringens 3. fase.

Eksempel: EO7-M1 = E (studiestart efterdrssemester) 07 (studiestart i 2007) — M1 (modul
1 — igangvaerende modul)

Tabellen angiver endvidere hvilke respondentgrupper, der indgar i evalueringens 6 faser.
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Bilag 4. Figur 15.1: Evalueringsdesign
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