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Kapitel 1. Indledning

Neervaerende delrapport 4, i evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse pa
berne- og ungeomradet, har til formal at fremlaegge evalueringsresultater vedrgrende
uddannelsens fjerde halvar. Seerlige aktivitets- og stettemuligheder, der er oprettet speci-
fikt i forbindelse med uddannelsen, bliver ligeledes evalueret i naerveerende rapport.

Evalueringens hovedfokus er pa de studerende, som har deltaget i uddannelsens modul 4
i foraret 2009.

| 1.1 Baggrunden for evalueringen

Baggrunden for evalueringen er oprettelsen af en diplomuddannelse rettet mod myndig-
hedssagsbehandlere og leverandgrer pa barne- og ungeomradet. Uddannelsen er opret-
tet p& baggrund af forliget om Anbringelsesreformen, som tradte i kraft 1. januar 2006.

Anbringelsesreformen har til formal at forbedre indsatsen over for udsatte bgrn og unge
og deres foraeldre. Reformen skal kvalitetssikre indsatsen og betyde feerre brudte anbrin-
gelsesforlgb. Dertil skal indsatsen vaere mere malrettet, og ressourcerne udnyttes bedre.
Reformen indeholder en reekke underordnede emner, som tilsammen skal styrke indsat-
sen: Bedre inddragelse af familien, tidligere indsats, systematisk sagsbehandling, kvalitet
i anbringelsen og i efterveernet og bgrns retssikkerhed.

Reformen bestar i overskrifter af loveendringer, pilotprojekt om bgrne- og ungepolitik i
otte kommuner, uddannelsesaktiviteter, informationsaktiviteter, gget kontrol med kom-
munalbestyrelsens indsats og udredningsarbejde om bgrn og foreeldres retssikkerhed.

I forliget om Anbringelsesreformen er det fastlagt, at formalet med Anbringelsesreformen
blandt andet skal opnds gennem uddannelsesaktiviteter for de medarbejdere, der arbej-
der med omradet i kommunerne. Uddannelsesaktiviteterne skal sikre systematik og kvali-
tet i sagsbehandlingen og indebaere bade kortere og leengere uddannelsesforlgb.

De kortere uddannelsesaktiviteter er udmgntet i en raekke temadage til politikere og for-
valtningschefer, implementeringskurser for sagsbehandlere og afdelingsledere og intro-
duktionskurser for nye sagsbehandlere.

Til leengerevarende uddannelsesforlgb blev der i reformen afsat en pulje pa 10 mio. kro-
ner i 2006, 20 mio. kr. i arene 2007-2009 og 15 mio. i arene herefter. Disse midler er
indtil videre udmgntet i to aktiviteter. For det farste en undersggelse af behovet for en
masteruddannelse. For det andet en diplomuddannelse med fokus pa myndighed og leve-
randgr p& bgrne- og ungeomradet.

1.1.1 Diplomuddannelsen

Den ny mulighed for diplomuddannelse pa bgrne- og ungeomradet henvender sig til alle
medarbejdere, der arbejder med udsatte bgrn og unge og deres familier. Uddannelsen

* www.social.dk og www.anbringelsesreformen.servicestyrelsen.dk




tager udgangspunkt i den sociale diplomuddannelse, men afviger fra denne pa en raekke
omrader:

For det farste tager de eksempler og cases, der anvendes pa uddannelsen, udgangspunkt
i bgrne- og ungeomradet. For det andet seetter et nyt modul pa uddannelsen fokus pa
det at veere leverandgr og myndighedssagsbehandler pa sociale indsatser for bern og
unge. Sidstneevnte indebaerer, at malgruppen for uddannelsen spaender vidt fra dagple-
jemadre over familiekonsulenter til sagsbehandlere i de kommunale forvaltninger.

For det tredje er der en reekke tilknyttede aktiviteter, som pé forskellig vis stgtter op om
uddannelsen. Et deltagertilskud, en udvidet studievejledning, en vikarpulje med midler til
vikardeekning for de studerende, der er sagsbehandlere og en forsknings- og udviklings-
pulje malrettet underviserne pa uddannelsen.

For at f& viden om, i hvilken udstraekning den ny mulighed for diplomuddannelse og de
tilknyttede stgtte- og forskningsaktiviteter bidrager til at styrke indsatsen over for bgrn,
unge og deres familier, har Servicestyrelsen igangsat en evaluering®. Naervaerende rap-
port er den fjerde af i alt syv evalueringsrapporter, som vil blive udarbejdet frem til 2010.

| 1.2 Formél og fokus i evalueringen

Evalueringen af den ny mulighed for diplomuddannelse p& bagrne- og ungeomradet saet-
ter fokus pa leering og kvalificering af uddannelsen. Evalueringen har séledes til formal at
indsamle viden, der Igbende gennem hele evalueringsforlgbet kan danne grundlag for
udvikling og forbedring af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen.

Som supplement til det lzerings- og handlingsorienterede sigte har evalueringen endvide-
re til formal at vurdere, i hvilken udstreekning uddannelsen og de tilhgrende initiativer
bidrager til at styrke indsatsen over for udsatte bgrn og unge og deres familier. Dertil
kommer et formadl om at undersgge, hvordan uddannelsen og de tilhgrende initiativer
udvikler sig.

Evalueringen har sdledes et sammensat formal, der traekker pa flere forskellige evalue-
ringsforstaelser. For det farste er der tale om en effektevaluering, der inddrager effekten
af den pageaeldende indsats. For det andet er der tale om en procesevaluering, der seetter
fokus pa, hvordan processen i indsatsen udvikler og forandrer sig over tid. For det tredje
er der tale om en /zerende eller formativ evaluering, der er fremadrettet og saetter fokus
pa leering og handling®.

Evalueringen bibringer via en kombination af evalueringsretninger med forskelligartet og
relevant viden, der har til hensigt at udvikle og forbedre uddannelsen og de tilhgrende
initiativer i en retning, der styrker de studerendes udbytte af uddannelsen og den kom-
munale indsats pa bgrne- og ungeomradet.

2 www.boerneungediplom.dk

% Dahler-Larsen, Peter & Krogstrup, Katrine (2001) Tendenser i Evaluering. Odense Universitetsforlag.
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Evalueringsspgrgsmalene er:

e Hvordan udvikler uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen, sig?
e Hvad er effekten af uddannelsen og de initiativer, der knytter sig til uddannelsen?

e | hvilken udstraekning bidrager de samlede initiativer til en opkvalificering af de stu-
derende?
e | hvilken udstraekning bidrager de samlede initiativer til at kvalificere indsatsen pa

bgrne- og ungeomradet?

Pa baggrund af evalueringsspgrgsmalene er der opstillet en raekke leeringsspgrgsmal,
som saetter fokus pa evalueringens fremadrettede laeringsperspektiv. Disse spgrgsmal
fremgar nedenfor og har tilsammen til formal at uddrage de vigtigste laeringsperspektiver
fra den indsamlede viden, som kan styrke uddannelsens bidrag til en styrket indsats over
for udsatte bgrn, unge og deres familier.

Leeringsspgrgsmalene er:

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pa at
sikre kendskab og ansggninger til uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pa at
sikre motivation og fastholdelse pa uddannelsen?

e Hvordan kan uddannelsen og de tilknyttede aktiviteter justeres med henblik pa at
sikre uddannelsens relevans og de studerendes og deres arbejdsplads’ udbytte af
uddannelsen?

De opstillede evaluerings- og laeringsspergsmal forventes at kunne besvares og anvendes
lsbende i evalueringsperioden. Det er fglgelig ikke forventningen, at alle elementer kan
udfoldes i denne 4. evalueringsrapport.

| 1.3 Nye vinkler i evalueringen

Denne evalueringsrapport har, udover allerede naevnte omrader, seerligt fokus pa:

FoU-puljen

De studerendes vurdering af indholdet af modul 4
Inddragelse af ledere og kolleger

Udviklingen pa modul 3

Derudover bygges videre pa seneste 3. evalueringsrapport, hvori fokus blev justeret pa
en reekke omrader:

e  Forsteaerket fokus pa den udvidede studievejlednings aktiviteter

e Mindre fokus pa tilfredshed blandt de studerende og mere fokus pa at ga i dybden i
forhold til at finde svar — fx i forhold til hvordan de studerende har sendret praksis,
og hvilke refleksioner de har gjort sig om praksis pa baggrund af uddannelsen

e Stgrre inddragelse af kvalitative interviewdata i evalueringen

e Endnu mere fokus pa 'det fremadrettede’ - hvad skal der til for at hjeelpe i forhold til
udvidet studievejledning, vikarpuljen, praksiseksempler, cases mv.?

e Mere fokus pa indholdet i undervisningen. Hvilke emner fungerer godt/mindre godt
og hvorfor?

e Indsamling af tveergaende data, der beskriver anvendelsen af vikarpuljen i praksis



| 1.4 Rapportens opbygning

Rapporten er opbygget séledes, at kapitel 1 indledningsvist praesenterer formal og fokus
for evalueringen samt samler op p& konklusionerne i et resumé. Kapitel 2 beskriver de
studerendes baggrund og den geografiske spredning af deltagere pa uddannelsen. Kapit-
lerne 3-11 indeholder evalueringens centrale evalueringsspargsmal fra indholdet pa mo-
dul 4 til status for de tilknyttede initiativer. | disse kapitler er der fokus pa de studerende,
der har gaet pa modul 4 i foraret 2009. Der sammenlignes Igbende med samme respon-
dentgruppe, da de deltog pd modul 1, 2 og 3*. Bilag 1 beskriver dataindsamlingen, og de
metodiske greb, der er anvendt i evalueringen. Bilag 2 indeholder en statistisk frafalds-
analyse og bilag 3 indeholder en oversigt over respondentgrupper i evalueringen med
farvekoder og beneevnelser. Endelig indeholder bilag 4 evalueringsdesignet i skematisk
form. En saerskilt bilagsrapport sammenligner besvarelser fra modul 1 -studerende efter-
ar 2007, med modul 1 -studerende foraret 2008, modul 1 -studerende efterar 2008 samt
modul 1 -studerende forar 2009. Derudover sammenlignes modul 2 -studerende fra for-
aret 2008 med modul 2 -studerende fra efteraret 2008 og modul 2 -studerende fra for-
aret 2009. Endelig sammenlignes modul 3 -studerende fra efteraret 2008 med modul 3 -
studerende fra foraret 2009. Bilagsrapporten fokuserer pa omrader, hvor der er sket en
udvikling.

| 1.5 Resumé

Denne fjerde fase i evaluering af diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet har fo-
kus p& modul 4 og ligger dermed i naturlig forleengelse af de tre farste evalueringsrap-
porter, som havde fokus pa henholdsvis modul 1, modul 2 og modul 3.

Efterspgrgslen efter uddannelsen er faldende — fra 129 optagne studerende i efteraret
2007 til 82 studerende i foraret 2008, 64 optagne studerende i efterdret 2008 og 30 nye
studerende i foraret 2009. Evalueringen viser generelt, at de studerende fortsat er tilfred-
se med uddannelsen. Det er bade geeldende for studerende, der har veeret pa uddannel-
sen i flere moduler og for studerende, som er helt nye pa uddannelsen. Der er et lavt
frafald fra uddannelsen, og de studerende er overvejende tilfredse med de enkelte dele
af uddannelsen. Derudover viser evalueringen, at de studerende oplever, at der i relation
til modul 4 er en raekke udfordringer, der med fordel kan adresseres for at optimere mo-
dulet.

Bade de studerende, ledere og kolleger er positive omkring indholdet af modul 4. Det er
iseer emnet om lovgivning og retningslinjer, samt fokus pa myndigheds- og leverandgarrol-
lerne, som far en saerlig positiv vurdering. Men overordnet er samtlige emner pa modul 4
blevet modtaget godt af de studerende. Forbedringspotentialerne i forhold til indholdet af
modul 4 gar primeert pd at tilpasse indholdet af modulet i forhold til leverandersiden,
séledes at der bade er mere t/ og mere om leverandgrerne. Herunder ligger der en ud-
fordring i at gennemtaenke, hvilket udbytte leverandgrerne forventes at fa af modulet.
Derudover er det en udfordring at tilpasse temaet om lovgivning og retskilder til de stu-
derendes forskellige forudseetninger og til den praksis de har erfaring med fra arbejds-
pladsen.

* | naerveerende evaluering skal det bemaerkes, at studerende, der startede i efterdret 2007 benaevnes 'EQ7’,
studerende, der startede i foraret 2008, benzevnes 'FO8’, studerende, der startede i efteraret 2008, benaevnes
'EO8’, mens studerende, der startede i foraret 2009, benzevnes 'FO9’. Modul angives med enten M1’ for
modul 1, M2’ for modul 2, ‘M3’ for modul 3, og ‘M4’ for modul 4.
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Sammenhaengen p& modulet og uddannelsen generelt vurderes forskelligartet af de stu-
derende. Flere oplever, at uddannelsen generelt har en fornuftig progression, og opbyg-
ning af modul 4 ligeledes fungerer efter hensigten. Andre studerende har sveert ved at
seette de enkelte undervisningsgange i relation til hinanden, og finder det vanskeligt at
seette modulet i relation til hele uddannelsesforlgbet. En lgbende inddragelse af formélet
med modulet og uddannelsen undervejs i undervisningsforlgbet kunne potentielt adresse-
re denne udfordring.

De studerende og deres ledere og kolleger oplever, at de studerende via uddannelsen
opkvalificeres fagligt. Deres sagsbehandling bliver mere begrundet, nuanceret og reflek-
teret. Det betyder, at kvaliteten i indsatsen over for bgrn og unge forbedres. Iseer far
uddannelsen en effekt pa indsatsen, nar der sker en videndeling pa arbejdspladsen, og
her peger evalueringen pa, at der rigtig mange steder er et stort udbytte for kollegerne
og arbejdspladsen som helhed, selv om det afhaenger meget af den kultur for laering og
videndeling, der er pa arbejdspladsen i forvejen.

Undervisningsformerne p& uddannelsen opleves generelt positivt. Iszer er de studerende
tilfredse med undervisernes engagement og diskussioner og debat i undervisningen. Det
er netop her, at de studerende kan komme med egne eksempler og kan relatere uddan-
nelsen til deres egen praksis. Pensum pa modul 4 er dog et forbedringspotentiale. De
studerende oplever, at der er dele af pensum, der er mindre relevant. Samtidig er der
dele af pensum, der fremstar uklart i forhold til sammenhaengen mellem undervisningen
og eksamensopgaven. Derudover ligger der en udfordring i at fa de studerende til at
variere deres refleksion fra det metaorienterede til det konkrete. Det vil her veere en
fordel, at tydeliggere, hvad der i den forbindelse forventes af de studerende.

De studerende har i hgjere grad end tidligere faet individuel feedback pa eksamensopga-
ven. Derudover vurderer de studerende, at eksamen p& modul 4 generelt fungerer efter
hensigten.

Feellesskabet pa holdene er intakt og saerligt det faktum, at alle pa holdet arbejder inden
for bagrne- og ungeomradet har stadig sterre betydning for de studerendes motivation for
at fortsaette pa uddannelsen.

I forhold til den udvidede studievejledning er bade de studerende og lederne, der anven-
der denne, tilfredse. Studievejledningen bliver i forbindelse med modul 4, i hgjere grad
end tidligere, brugt til at stgtte implementeringen af uddannelsen og videndelingen med
kollegerne pa arbejdspladsen. Udfordringen i forhold til studievejledningen er todelt. For
det fgrste handler det om at fa flere studerende til at anvende studievejledningen. Det er
malet, at de studerende har lyst til at bruge studievejledningen aktivt i forbindelse med at
implementere det, som de leerer pd uddannelsen og dele det med kollegerne. For det
andet kan ledernes kendskab og anvendelse af studievejledningen med fordel forgges. Et
idékatalog med konkrete eksempler pa, hvordan studievejledningen kan inddrages pa
forskellige tidspunkter i uddannelsesforlgbet kan vaere med til at give lederne en konkret
og resultatorienteret forstaelse af, hvad de kan fa ud af at bruge studievejledningen.

Evalueringen viser, at vikarpuljemidlerne i hgjere grad end tidligere, aflaster de studeren-
de. Derudover er der blevet ansat flere vikarer, der er sagsbehandlere, end tilfeeldet har
veeret pa de andre moduler. Udfordringen ligger fortsat i at aflaste de studerende, der
ikke fgler sig aflastet. En manglende aflastning bunder typisk i manglende mulighed for
at tiltreekke vikarer samt vikarers manglende mulighed for at aflaste de studerende i for-
bindelse med komplicerede sager.

FoU-puljen er blevet forgget med ét projekt siden evalueringen af modul 3. Der er gene-
relt fa projekter, der pa nuvaerende tidspunkt er inddraget pa uddannelsen, men effekten
af disse pa undervisningen vurderes som positiv. Landsmgdet 2009 var en succes og
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fungerede som et forum for videndeling og afdeekning af potentialer og barrierer p& om-
radet. Forbedringspotentialet i forhold til FoU-puljen bestar i at sikre, at alle projekterne
indtaenkes tilstreekkeligt pa uddannelsen, og at der sker en optimal og givende vidende-
ling pa tveers af projekterne og uddannelsesstederne i forbindelse med projekterne.

Samlet set er det evaluators vurdering, at uddannelsen og modul 4 fungerer godt. Til-
fredsheden er fortsat stor, selv om der er en raekke udfordringer, som det er vigtigt at
tage hand om - bade modul 4 og pa uddannelsen som helhed.
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Kapitel 2. De studerendes baggrund og fra-
fald

| 1.1. Geografisk fordeling af optagne studerende

Figur 2.1 viser den geografiske fordeling pa de optagne studerende opdelt p& kommuner,
det vil sige, hvor de studerendes arbejdssted er beliggende. Figuren daekker over, at der
blev optaget 129 studerende i efteraret 2007, 82 studerende i foraret 2008, 64 studeren-
de i efteraret 2008, og 30 studerende i foraret 2009.

Figur 2.1: Geografisk spredning af de optagne studerende

Optag fordelt pa arbejdskommune

Kommune (98)
[ studerende (78)

ingen studerende

Kilde.: Oxford Research 2007-2009, studiedata fra uddannelsesstederne.
N = 301 (der er ikke tilgaengelige data vedrorende arbejdssted for 4 studerende). Bemaerk at kortet ikke viser 301 punkter,

idet flere studerende arbefder samme sted.

| fordret 2009 er oprettet hold p& UC Lillebzelt og i DSH-Kgbenhavn, hvorfor det er i k-
benhavnsomradet og i Syddanmark, der er kommet flere studerende til i foraret 2009.
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Nedenstéende tabel viser henholdsvis, hvilke kommuner der har (eller har haft) indskre-
vet studerende p& uddannelsen, og hvilke kommuner der ikke har indskrevet studerende

pa uddannelsen.

Pa F09-M1 er der studerende fra tre nye kommuner: Egedal kommune, Gentofte kom-
mune og Nyborg kommune. Dermed er der 79,6 % af kommunerne, der har eller har
haft studerende pa uddannelsen. Udover de tre nye kommuner, er der pa den nye ar-
gang af modul 1 studerende, en fra et hospital og en fra et privat konsulentfirma.

Tabel 2.1: Studerende fordelt pa arbejdskommune
Studerende pa uddannelsen

Ikke studerende pa
uddannelsen

Albertslund Herning Randers Ballerup
Allergd Hillerad Ringkabing-Skjern Brondby
Assens Hjarring Ringsted Brgnderslev
Billund Holbaek Roskilde Drager
Bornholm Holstebro Rudersdal Favrskov
Egedal Horsens Radovre Furesg
Esbjerg Hvidovre Silkeborg Harsholm
Fang Hgje Tastrup Skanderborg Jammerbugt
Faxe Ikast-Brande Slagelse Lejre
Fredensborg Ishgj Solrgd Lemvig
Fredericia Kalundborg Sorg Leesg
Frederiksberg Kerteminde Stevns Morsg
Frederikshavn Kolding Struer Odder
Frederikssund Kgbenhavn Svendborg Rebild
Faaborg-Midtfyn Kage Syddjurs Samsg
Gentofte Langeland Sgnderborg Skive
Gladsaxe Lolland Tender Thisted
Glostrup Lyngby Tarbaek Tarnby Vallensbaek
Greve Mariagerfjord Varde Vesthimmerland
Gribskov Middelfart Vejen FErg
Guldborgsund Norddjurs Vejle

Haderslev Nordfyns Viborg

Halsnees Nyborg Vordingborg

Hedensted Neestved Abenra

Helsingar Odense Alborg

Herlev Odsherred Arhus

lalt78

I alt 20

Kilde: Data fra uddannelsesstederne.
Note: Opgarelsen er baseret p& oplysninger, som er indgivet ved optagelse pa uddannelsen og angiver kommunen, hvor den
studerendes arbejdssted er placeret.
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| 21 Sammensetning af de studerende

| forbindelse med afrapporteringen af sammensaetningen af de studerende er data base-
ret pa den kvantitative spgrgeskemaundersggelse blandt de studerende.

Fordelingen af de studerende p& myndigheds- og leverandgrniveau pa modul 1 var i ef-
teraret 2007, foraret 2008 og efteraret 2008 kendetegnet ved en 70-30 fordeling. Det
samme ger sig geeldende for studerende pa modul 1 i foraret 2009. Der er saledes ikke
sket nogen markant forandring over tid i forhold til interessen blandt de to aftagergrup-
per af uddannelsen.

Andelen af ledere, der deltager pa uddannelsen, var i efterdret 2007 pa 9 %, i foraret
2008 pa 6 %, i efteraret 2008 pa 9 %, mens det i foraret 2009 ligger pa 8 %. Andelen af
maend der er optaget pa F09-M1 er lavere end tidligere. Hvor der pa de andre modul 1
hold har veeret ca. 10 % maend er andelen af maend i foraret 2009 pa 3 %.

Det fremgar af nedenstdende figur 2.2, at flest studerende er mellem 46-55 ar. Derud-
over er der relativ stor spredning pa de studerendes alder imellem de respektive moduler
i aldersgrupperne 26-35 ar og 36-45 ar. Der er relativt fa studerende, der er 56 ar eller
eeldre. Desuden viser figuren, at der iseer pa det modul 1 i foraret 2009 er tendens til, at
studerende er yngre.

Nedenstdende figur 2.3 viser, at sterstedelen af de studerende stadig har en uddannel-
sesbaggrund som socialradgiver.®

Figur 2.2: De studerendes alder Figur 2.3: De studerendes uddannelses-
baggrund
50% - 26% WEO7-ML  80% )  _ 73% m E07-M1
42% iee @ Fos-ML o FOB-MIL
20% | m E08-M1
35% m F09-M1 60% -| m FO9-M1

50% -
30% -

40% +

20% 30% - 25%
20% -

10%
10% -

0% -
Socialradgiver Paedagog/ Socialformidler ~Andet
Socialpsedagog

26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56 ar eller
eeldre

Kilde: Oxford Research 2009, spoargeskemaundersogelse med  Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersggelse med
studerende modul 1. studerende moadul 1.
n = 85 (FO7-M1), 50 (FO8-M1), 32 (E08-M1) og 26 (FO9-M1) n = 85 (E07-M1), 50 (FO8-M1) og 15 (FO9-M1)

® De studerendes uddannelsesbaggrund for efter&ret 2008 ikke mulige at sammenligne med de andre argange,
idet uddannelsesstederne ikke havde udleveret oplysninger herom for modul 1.
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| 2.2 Frafald og frafaldsarsager

Ud af de 305 studerende, som sammenlagt er blevet optaget p& uddannelsen, er 20 stu-
derende frafaldet uddannelsen (forar 2009). Dette svarer til en frafaldsprocent pé 6,5 %.
Spagrgeskemaundersggelserne blandt studerende registrerede i forbindelse med fase 4 to
studerende pa hhv. modul 1 og 4, der ikke leengere er tilknyttet uddannelsen. Heraf
fremgik det, at arsagsforklaringerne pa frafald fra uddannelsen fra den studerende pa
modul 4 gik pa, at personen matte prioritere arbejde i stedet for uddannelse samt at
uddannelsen mod forventning ikke var relevant for det daglige arbejde. For den stude-
rende der afmeldte sig pa modul 1, var arsagsforklaringerne, at lederen vurderede, at
personen matte prioritere arbejde i stedet for uddannelse, samt personlige arsager. Der
kan saledes anspores forskelligartede begrundelser for, hvorfor studerende afmeldes
uddannelsen.

Det kan endvidere konstateres, at der i fglge tilgeengeligt data i alt er 40 studerende, der
har orlov fra uddannelsen (svarende til 12 % af de studerende).

Der er sdledes fortsat tale om et lavt frafald pd uddannelsen. Dette betyder, som i de
seneste evalueringsrapporter, at de kommende kapitler fokuserer p& at stgtte op om
fastholdelse frem for at analysere arsager til frafald.

| 2.3 Evaluators vurdering

Fra kapitlet fremgar det at:

e Der er sket et fald i antallet af optagne studerende pa uddannelsen. Fra 129 stude-
rende i efterdret 2007, 82 studerende i foraret 2008, 64 studerende i efteraret 2008
til 30 studerende i foraret 2009

e Der er fortsat en fornuftig geografisk spredning pa, hvor de studerende pa uddan-
nelsen kommer fra

e Der er fortsat stor spredning pa de studerendes alder, dog med flest studerende i
aldersgrupperne 46-55 ar. Derudover er der tendens til, at nye studerende pa ud-
dannelsen tilhgrer yngre alderssegmenter

e Den stgrste andel af de studerende er fortsat myndighedssagsbehandlere (75 %),
mens andelen af studerende, der er leverandgrer, er 25 %

e Derer 9 % mand og 91 % kvinder pa uddannelsen

e Der er et lavt frafald pa 6,5 % (forar 2008).

Evaluator haefter sig ved, at det er tilnaermelsesvis de samme demografiske forhold, der
kendetegner de studerende pa uddannelsen. Dog anspores der en tendens til, at antallet
af studerende, der indskriver sig p& diplomuddannelsen, fortsat er faldende. Samtidig
spreder optaget sig lgbende ud pa flere kommuner.
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Kapitel 3. Struktur og opbygning

Modulerne pa uddannelsen er bygget op, sd et modul har en varighed af 8 uger. De 8
uger indeholder, som nedenstaende figur illustrerer, 4 ugers uddannelse og 4 uger med
arbejde, séledes at de studerende veksler mellem at veere pé arbejde og pa udannelse.

Pa hvert halvar i en periode pa 3 ar afvikles ét modul, og de studerende skal for at fa
deltagertilskud tilmelde sig den samlede uddannelse.

Figur 3.1: Modulopbygningen pa uddannelsen
8 uger af 4 ugers uddannelse og 4 ugers arbejde

Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5 Uge 6 Uge 7 Uge 8
Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde Uddan- Arbejde
nelse nelse nelse nelse

Eksamen

Kilde: Oxford Research 2009, www.boerneungesiplom.adk

Neerveerende kapitel har til formal at undersgge, hvordan uddannelsens opbygning, hvor
der veksles mellem arbejde og uddannelse, fungerer. Dertil omhandler kapitlet opbygnin-
gen af uddannelsen i forhold til sammenhaengen og progressionen mellem modulerne og
pa modul 4.

| 3.1 Vekslingen mellem arbejde og uddannelse

Figur 3.2 viser de studerendes holdning til uddannelsens opbygning, hvor der veksles
mellem arbejde og uddannelse, efter hver af de fire moduler de har gennemfgrt. Hold-
ningen efter de har gennemfgrt modul 4, er stort set usendret i forhold til efter modul 1
og 2. Hvor procentandelen, der mente, det var vigtigt eller meget vigtigt at forbedre ud-
dannelsen efter modul 1 og 2 var knap 60 %, er der efter modul 4 63 % af de studeren-
de, der vurderer, at det er vigtigt eller meget vigtigt at forbedre opbygningen. Til sam-
menligning var det efter modul 3 52 %, der vurdere, at det var vigtigt eller meget vigtigt.
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Figur 3.2: Hvor vigtigt synes du det er at forbedre opbygningen af uddannel-

sen (8 ugers moduler hvert halvar med 4 ugers studie og 4 ugers arbejde
indimellem)?

m Meget vigtigt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Spargeskemaundersagelse 2009 med studerende pd moadul 1, 2, 3 og 4.
n =77 (E07-M1), 56 (E07-M2), 47 (EO7-M3) og 54 (E07-M4)
Note: De resterende svarkategorier er ‘mindre vigtigt, 'slet ikke vigtigt’ og 'ved ikke/ikke relevant.

Ovenstaende figur, der viser de kvantitative data, skal dog ses i forhold til de kvalitative
interviews og de abne besvarelser i spgrgeskemaet. Pa den ene side, er der mange, der i
de abne besvarelser i spgrgeskemaet fokuserer pa opbygningen og beskriver, hvordan
det er problematisk at skifte mellem arbejde og uddannelse, fordi det er stressende. P&
den made har de studerende i forhold til de tidligere moduler ikke veennet sig til og af-
fundet sig med at veksle mellem arbejde og uddannelse uge for uge.

Pa den anden side viser de kvalitative interview ogsa, at de, der er utilfredse ogsa kan se
fordelene i at veksle mellem arbejde og uddannelse. Bade nar det geelder implementerin-
gen af uddannelsen og forholdet pa arbejdet, hvor bunkerne pa grund af vekslingen ikke
nar at blive alt for store. Samtidig er der ogsa en andel, der oplever, at det fungerer rig-
tig godt at veksle mellem arbejde og uddannelse (se citaterne i tekstboksen nedenfor).

To forskellige udtalelser om opbygningen

- “Jeg vil stadig gerne have det sadan, sd det veksler, men jeg kan ogsa meaerke, det begynder
at bide, fordi bunkerne bliver sa store, og jeg ma tage det akutte. Men det ville vaere veerre,
hvis det var fire uger i traek, man var vaek. Sa ville bunkerne blive alt for store” (studerende).

- "Sddan som uddannelsen er nu, er det for hdrdt, og det ville veere bedre, hvis man kunne
have et mere rent skoleforlob. Jeg synes ikke, at jeg gor tingene godt nok nogle afr stederne,
som det er nu. P3 sidste moadul fik jeg mange tilbagemeldinger fra samarbejdspartere, der
sagde, at jeg aldrig var til at treeffe, og det var de enormt frustrerede over’ (studerende).

Pa baggrund af data fra evalueringens 1. og 2. fase blev det i fase 3 undersggt, hvordan
holdningen og mulighederne er for en forsggsordning, hvor ét uddannelsessted tilbyder
uddannelsen i et forlgb pa 4 uger i stedet for 8 uger. Det viste sig, at de studerende er
mere positive over for en forsggsordning, end underviserne og studievejlederne er. Dertil
er det en central pointe, at det udbytte, som de studerende far af de blandede hold med
bade leverandgrer og myndighedssagsbehandler, risikerer at blive mindre, hvis de stude-
rende kan veelge mellem den eksisterende og den alternative model. Det skyldes, at det
iseer er sagsbehandlerne, der vil veelge den alternative model. Den alternative model kan
ogsé skabe problemer i forhold til de studerendes muligheder for at f& SVU. Konklusionen
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blev, pd baggrund af evalueringens tredje fase, at en forsggsordning ikke var hensigts-
maessig at gennemfgre pa davaerende tidspunkt.

3.1.1 Opbygningen og arbejdspresset

I de kvalitative interview er der en tendens til at knytte opbygningen og ansggertallet
sammen, idet nogle undervisere forestiller sig, at det kan pavirke lysten til at sgge ud-
dannelsen. Nedenstaende er et eksempel pa dette.

Opbygningen og ansggertallet

- "Set i lyset af det lave optag, mener jeg, man kunne se pa strukturen pa uddannelsen. Jeg
synes, at man skal &endre formen til en dag om ugen i ni uger i stedet for den nuvaerende
opbygning. Jeg tror det vil &endre pd ansagertallet i positiv retning — det haenger simpelthen
ikke sammen som det ser ud nu” (underviser).

Det underbygges af de kvalitative interview med de studerendes ledere. De steder, hvor
lederne har nedjusteret planen for at sende medarbejdere af sted pa diplomuddannelsen,
er arbejdspresset - bl.a. forarsaget af vekslingen mellem uddannelse og arbejde - en
central arsag, som lederne peger pa. Enkelte af de kolleger der er blevet interviewet,
peger ogsa pa, at arbejdspresset pavirker dem i negativ retning i forhold til interessen for
at sgge uddannelsen.

En anden udfordring vedrgrende opbygningen og arbejdspresset, som de studerende
peger pa, er modulernes placering i forhold til hinanden. Det er, som en studerende siger
det: “sveerere at komme ned i bunkerne” i det daglige arbejde, hvis modulerne ligger
meget teet pd hinanden. Pa den made kan leengere tid mellem modulerne veere med til at
forebygge problemer med arbejdspresset i lgbet af modulet. 1 forhold til modulernes
placering bliver det gjort forskelligt fra uddannelsessted til uddannelsessted, i forhold til
hvorndr modulerne afsluttes og begynder. Det kan i den forbindelse veere en fordel, at
studievejlederne i forhold til planlsegningen af modulerne udveksler erfaringer i den ret-
ning.

3.2 Sammenhaeng og progression pa uddannelsen

Med deltagertilskuddet som incitament til de studerende, der tilmelder sig samtlige mo-
duler, har det veeret formalet at skabe et samlet forlgb for de studerende, sd det haenger
sammen bade socialt og fagligt. Derfor har det i evalueringen veeret vaesentligt at under-
sgge, om de studerende oplever, der er sammenhaeng og progression mellem moduler-
ne, lige sa vel som det er vigtigt at undersgge, om der er sammenhang mellem temaer-
ne og undervisningsgangene pa de enkelte moduler.

Indtil videre har evalueringen vist, at der er en let forstelig og logisk overgang og sam-
menhaeng mellem modul 1 (videnskabsteori) og modul 2 (teoretiske perspektiver i socialt
arbejde med udsatte bgrn, unge og familier). P4 modul 3 oplevede de studerende mindre
sammenhaeng. Idéen om at modul 1 og 2 skulle fglges op af et metodemodul, gav god
mening, men de studerende havde sveert ved at se selve indholdet p& modul 3 i sam-
menhaeng med de farste to moduler. Som nedenstdende tekstboks viser, er billedet om-
kring sammenhaengen p& modul 4 langt fra entydigt.
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Studerende om sammenhangen pa modul 4 og sammenhaeng til de andre moduler

- "Det her modul har veeret okay for mig, men der gik lidt tid. Det var forst, da feg skrev opga-
ven, det gik op for mig, hvad der var meningen med modulet og sammenhaengen i det og
sammenhaengen fra de andre moduler til det her. Der kunne maske vaere sat nogle flere ord pd
fra begyndelsen — nér det er den vej vi skal” (studerende).

- "De andre moduler har heengt fint sammen, men ikke modul 4. Der var ingen overgang fra
modul 3 til modul 4” (studerende).

- "Jeg oplever uddannelsen som et sammenhaengende forlob og jeg synes der er en rod trad
pa modulet.” (studerende).

- "Jeg synes det har vaeret et meget meerkeligt modul. Vi har flere gange faet, at vide, at det
var det vigtigste, sd vi var rigtig spaendte pa at se, hvad det handlede om, men der har ikke
vaeret nogen sammenhaeng. Jeg kommer ud med en fornemmelse af, at man ikke ved, hvad
man skulle med det” (studerende).

- "Det er okay med den sammenhaeng der er, synes jeg. Isaer pd moadul 4 har emnerne veeret
lidt mere adskilte fra hinanden, men det gor ikke noget” (studerende).

Nogle studerende har slet ikke set sammenhaengen, og det har ligefrem vaeret sveert at
forstd meningen med modulet og sammenhaengen til de andre moduler. Andre kan se
sammenhangen og meningen, om end den for nogen ferst faldt pa plads til sidst. Andre
igen veelger at se modulet som enkelte dele, der ikke ngdvendigvis behgver at heenge
teet sammen.

Som nedenstaende eksempler fra interview med undervisere tydeliggar, er det undervi-
sernes vurdering, at der er en god sammenhaeng pa modul 4. De peger pa sagsforlgbet
og juraen, som det der udger den regde trdd pd modulet. Det tyder pa, at den forstaelse,
som nogen af de studerende mangler, er at finde hos underviserne. Derfor er det evalua-
tors vurdering, at det er muligt, at ggre det mere eksplicit og kommunikere mere Klart til
de studerende, hvad den rgde trad er, og hvad meningen med modul 4 er.

Undervisere om sammenhaengen pa modul 4

- "Jeg synes der er en rad trdd og en progression i forhold til de emner, jeg har undervist pa,
og det er ogsa min fornemmelse, at det haenger fint sammen med de andre emner. Modulet er
strikket godt sammen” (underviser).

- "Jeg synes da, at der er en sammenhaeng, for det er jo koncentreret omkring juraen som den
rode trdd, og hvordan en sag forlaber fra indberetning til handleplan, og s& er der nogle side-
spor. Men paedagogerne har haft svaerere ved at se sammenhaengen og meningen, fordi der
Ikke er meget af det, de bruger i deres daglige arbejde” (underviser).

Som en af underviserne i ovenstaende tekstboks er opmaerksom pa, kan forstaelsen af
sammenhaengen og meningen med modul 4 vaere en starre udfordring for leverandarer-
ne. Ikke alle leverandarer teenker deres arbejde i forhold til sagsforlgb og retlige rammer,
som det er mere naturligt for de fleste sagsbehandlere at gare det. Derfor kan jurasporet
og sagsforlgbet som den rgde trdd i modul 4 kreeve mere uddybende eller bare anderle-
des indgange for leverandgrerne, fer de for alvor kan se meningen og den rgde trad pa
modul 4.

Fra sidste evalueringsfase er det kendt, at de studerende var kritiske over for sammen-
haengen fra de tidligere moduler til modul 3. De studerende er langt mindre kritiske over
for modul 3, efter de har gennemfgrt modul 4. Det kan skyldes, at pointen med modul 3
og stoffet fra modul 3 er bundfaeldet og faldet ind i en sammenhaeng med de tidligere
moduler med tiden. Det kan ogsa veere tilfeeldet med modul 4, sdledes at vurderingen af
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modul 4 i sammenhaeng med resten af uddannelsen kan vaere sveer at vurdere lige efter
de studerende har feerdiggjort modul 4. Derfor bar kritikken af den manglende sammen-
haeng med de andre moduler tages med forbehold. Samtidig skal det ogsa understreges,
at det langt fra er alle studerende, der er kritiske.

3.2.1 Reekkefglgen af moduler og temaer

Blandt nogle undervisere er der overvejelser om, hvorvidt en anden tilgang til opbygnin-
gen af temaerne kunne skabe bedre sammenhaeng og forstaelse og gere temaerne mere
anvendelsesorienterede for de studerende.

| tekstboksen nedenfor foreslar en underviser en hel anden model for, tema- og modul-
opbygningen p& udannelsen, hvor typiske problematikker eller forskellige borgergrupper i
arbejdet kunne veere styrende for opbygningen af uddannelsen.

En alternativ opbygning af temaerne pa uddannelsen

-”I forhold til emnernes placering i forhold til hinanden, kunne man godt flytte det rundt og
lave om pé reekkefalgen. Sédan, sa ndr vi havde teorien om krise fx, hvad er det sd for nogle
metoder, der stotter op om det, og hvordan griber man kriser an. Det bliver skilt ad, teorierne
og metoderne og s& skal de haeftes sammen igen og spargsmalet er, om det bliver gjort nok.
Sa jeg synes man kunne gore det sa man tog smé barn, sé store barn og unge eller man kun-
ne dele det op i forhold til problemstillinger. Jeg tror man havde faet noget mere dybde. Dyb-
den er der pda moadul 1 og 2, men s& synes jeg det beqynder at skride” (underviser).

En alternativ model, hvor emnerne, der styrer modulerne og forlgbet pa uddannelsen, er
borgergrupper eller problematikker hos bgrn og unge, kunne potentielt forbedre forstael-
sen af sammenhaengen mellem teorier og metoder pa den ene side og de organisatoriske
og lovmaessige rammer pa den anden. Til gengaeld risikerer man med en sadan opdeling,
at de studerende ikke far den grundlaeggende forstaelse for teoriernes, metodernes og
de organisatoriske rammers baggrund og oprindelse, fordi fokus vil vaere pa den tveerga-
ende og problemorienterede anvendelse. Det er evaluators vurdering, at de studerende
og deres ledere i hgj grad seetter pris pd den grundleeggende forstaelse, som skabes pa
uddannelsen. Derfor finder evaluator, at fordelene og ulemperne ved en mere problem-
orienteret opbygning ma overvejes ngje i forhold til formalet med uddannelsen. Det skal
derudover bemeerkes, at en alternativ opbygning af temaerne med en teettere binding
mellem teori og metode (modul 2 og 3) i forbindelse med udviklingen af uddannelsen
umiddelbart blev afvist af Undervisningsministeriet, fordi det formentlig kreever en god-
kendelse af de to moduler som nye diplommoduler.

Som nedenstéende eksempler viser, er andre undervisere mere forsigtige, og de overve-
jer, hvorvidt juraen maske kommer for sent i forlgbet i og med, at den fungerer som en
"veerkstgjskasse”. PA den anden side har det ogsa visse fordele, at de studerende far de
mere overordnede og de nye og spaendende perspektiver pa deres arbejde farst i uddan-
nelsesforlgbet.
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Overvejelser om reekkefglgen af temaerne pa uddannelsen

- "De andre moduler har veeret mere teoretiske, nu gar vi mere over til praksis. Det synes jeg
passer meget goadt. Hvis man bare havde startet med praksis, sa tror jeg, at det ville have
vaeret svaerere for dem at lofte sig op. Man skal ligesom have vaeret oppe og svaeve for man
kan kigge ned pd praksis” (underviser).

- "Juraen er rammerne og udger pd en méade veerktafskassen, sé derfor skulle den maske veere
for — fx pd modul 2. P4 den anden side er det mere kedeligt, og vi vil jo ikke skraemme de
Studerende vaek” (underviser).

| relation til reekkefalgen af temaerne/modulerne er det i evalueringens fjerde fase tyde-
ligt, at videnskabsteorien pa modul 1 har sat sine spor hos de studerende. Bade de stu-
derende selv, undervisere og ledere forteeller, hvordan det seerligt er helikopterperspekti-
vet og forstaelsen bag forskellige tilgange til arbejdet, der pavirker deres daglige praksis
positivt. Mange er opmaerksomme p4, at det er den videnskabsteoretiske forstaelse, der
blev skabt pa modul 1, der ligger grundstenen for den refleksionsproces, de studerende
oplever og er meget optaget af som en effekt af uddannelsen.

Det tyder pd, at placeringen af videnskabsteorien (modul 1) og til dels fagteorier (modul
2) tidligt pa uddannelsen pa leengere sigt har veeret meningsfuld, selv om de studerende
lige efter modul 1 var kritiske. Med den viden in mente er det formentlig for tidligt at
afgegre, om placeringen af modul 3 og 4 (metode og relationen mellem myndighed og
leverandgr) er meningsfuld. Leeringen og de studerendes udvikling og vurdering af forlg-
bet ber sa vidt muligt ses i en sammenhaeng og i et leengere perspektiv, far det for alvor
er muligt at konkludere pa reekkefglgen af temaerne/modulerne pa uddannelsen.

3.2.2 Koordinering og planleegning pa modul 4

Som det fremgar af ovenstaende, er der en del af de studerende der efter modul 4 vur-
derer, at det er en udfordring at se sammenhaengen pa modul 4 og sammenhaengen
mellem modul 4 og de forrige moduler. Men ulig tidligere moduler vurderer de ikke, at
det hovedsageligt skyldes manglende koordinering mellem underviserne. Det handler
ogsd om, hvorvidt der er en overordnet forstielse af meningen i at sammenseette de
pageeldende temaer til et samlet modul. Og som naevnt tyder det p&, at meningen og
sammenhaengen pa modul 4 formentlig kan styrkes gennem mere kommunikation til de
studerende om meningen med modulet.

I forhold til den praktiske planleegning af modul 4 er der dog enkelte eksempler pa, at
koordineringen har haltet. Studerende peger pa, at reekkefglgen af undervisningstemaer-
ne pa modulet er vigtig. Til eksempel var undervisningsgangen om BUM-modellen ét sted
placeret for sent, i forhold til, at modellen var udgangspunktet og referencerammen for
flere af de tidligere undervisningsgange. Det var problematisk, hvis de studerende sa ikke
vidste, hvad BUM-modellen var pa forhand.
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Udtalelser om koordinering og planleegning pa modul 4

- "Det er nodvendigt med koordinering, fordi jeg synes, de studerende er blevet praesenteret
for den samme litteratur 2 gange, og der har ikke veaeret koordinering mellem modulerne. De
Studerende siger: det du siger, det har vi hart far. Der er blevet gjort lidt for at koordinere fra
skolens side, men kun pa overskriftsniveau: men det er ikke nok” (underviser).

- "Det med at der ikke var nogen sammenheeng, var fx, at det skulle handle meget om BUM,
men den er forst til sidst i undervisningsforlobet, og sa er det bare zergerligt i forlobet, hvor der
henvises til det, hvis man ikke kender til det” (studerende).

Pa trods af de muligheder for forbedringer, der pa baggrund af enkelte problemer kan
peges pd med udgangspunkt i citaterne i tekstboksen ovenfor, er det vaesentligt at be-
meerke, at manglende koordinering mellem underviserne ikke fylder s& meget hos hver-
ken de studerende eller underviserne efter modul 4. Om det skyldes, at koordineringen er
blevet bedre, eller om de gennemgdende undervisere har erkendt det som et rammevil-
kar for diplomuddannelsen, er sveert at konkludere pa. Men da det samtidig afspejler sig i
de studerendes udtalelser, hvor det kun er enkelte der peger pa det som et problem,
tyder det pa, at koordineringen er forbedret.

3.3 Evaluators vurdering

I forhold til vekslingen mellem arbejde og uddannelse er det evaluators vurdering, at:

e  Opbygningen, hvor der veksles mellem uddannelse og arbejde uge for uge, fortsat er
en udfordring for nogle af de studerende, fordi det resulterer i arbejdspres og fru-
stration over ikke at veere helt til stede, hverken pa arbejdet eller pad uddannelsen.
Lederne og kollegerne er ogsd opmaerksomme pa udfordringen. Samtidig er alterna-
tive modeller ikke mulige og gnskvaerdige, og mange ser pa trods af udfordringerne
ogsa fordelene ved at veksle mellem arbejde og uddannelse i forhold til at "veere
med” pa arbejdet og anvende uddannelsen i det daglige arbejde

e  Opbygningen kan veere medvirkende til den faldende sggning til uddannelsen.

I relation til meningen med modul 4 og sammenhaengen mellem emnerne pa modul 4, er
der stor spredning i forhold til de studerendes vurdering. Nogle studerende fremheever,
at sammenstillingen af emnerne pa modul 4 giver god mening og er relevant, mens an-
dre er mere uforstadende. | den forbindelse er det evaluators anbefaling, at:

e Det lgbende formidles, hvad der er formalet med modul 4 og sammenhaengen mel-
lem emnerne pd modul 4 for at sikre, at flere far den forstaelse, som rnog/e har faet
for meningen med modul 4. Dette vil ogsad imgdekomme udfordringen i at se sam-
menheaengen mellem modul 4 og de tidligere moduler

e Formidlingen af meningen med modulet og sammenhangen mellem temaerne pa
modul 4 malrettes de to malgrupper. Seerligt for leverandgrerne, som ikke alle er
vant til at teenke i sagsforlgb og lovgivning, er en malrettet formidlingen af modul 4

vigtig.
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Kapitel 4. Uddannelsens modul 4

Diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet bestar ligesom den sociale diplomuddan-

nelse af 6 moduler. Overskrifterne pa de
6 moduler fremgar af den gverste tekst-
boks her pa siden. De studerende gen-
nemfarer et modul hvert halvar, og sale-
des tager uddannelsen 3 ar. De farste
studerende har gennemfgrt modul 4 i
foraret 2009.

Modul 4 szetter fokus pa sagsbehandler-
nes og leverandgrernes roller og samar-
bejde i sagsbehandlingen. Det er forma-
let, at de studerende far viden om og
bedre forstaelse for de organisatoriske,
gkonomiske og juridiske rammer, de
arbejder under. Dertil er det formélet at
give de to malgrupper for uddannelsen
bedre forstdelse for hinandens arbejde,
og for hvordan samarbejdet mellem dem
kan styrkes og forstas.

Modul 4 adskiller sig fra de andre modu-
ler p& uddannelsen ved at veere nyt,
mens de resterende moduler er de sam-
me som pa den sociale diplomuddannelse
(dog malrettet bgrne- og ungeomradet).
Samtidig er modulet centralt for formalet
med uddannelsen som et initiativ i An-
bringelsesreformen. Derfor er det seerligt
interessant at undersgge, hvordan de
studerende og underviserne oplever og
vurderer modul 4.

Dette kapitel omhandler modul 4 og un-
dersgger om temaerne pa modul 4 ople-
ves som relevante, spsendende og brug-
bare i forhold til de studerendes daglige
arbejde.

Emner pad modul 4:

e Lovgrundlag og retskilder

. Den kommunale myndighed

e  Organisering pa bgrne- og ungeomradet
e  God sagsbehandlerpraksis

e Den socialfaglige undersggelse

e Handleplaner

. @konomistyring og inddragelse af gkonomiover-
vejelser i myndighedssagsbehandlingen

e Leverandgren og samarbejdet mellem leveran-
degr og myndighed

e  Tilbudsportalen
. Magtforholdet myndighed/borger

Kilde: www.boerneungediplom.dk

Uddannelsens 6 moduler
1. Videnskabsteori og teorier om sociale forhold

2. Teoretiske perspektiver i socialt arbejde med
udsatte bgrn, unge og familier

3. Metoder i arbejdet med udsatte bgrn, unge og
familier

4. Sagsbehandler og leverandgr pa bgrne- og
ungeomradet

5. Projekt- og udviklingsarbejde, dokumentation og
evaluering

6. Afgangsprojekt udarbejdet med udgangspunkt i
de studerendes praksis fra bgrne- og familieom-
radet

Kilde: www.boerneungediplom.dk
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| 41 Relevansen af temaerne p& modul 4

Af nedenstdende figur 4.1 fremgar det, hvordan de studerende pa uddannelsens farste
argang vurderer relevansen af de forskellige temaer pa modul 4. Billedet er generelt posi-
tivt, idet en stor procentdel (74 — 92 %) vurderer emnerne som enten relevante eller
meget relevante.

Figur 4.1: Hvordan vurderer du relevansen af fglgende temaer pa modul 4 i

forhold til dit daglige arbejde?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

——

Leverandaren og samarbejdet mellem leverandar og myndighed 36%
5
4

Den kommunale myndighed 48%

Relevant
opeagograsaos 1119

W Meget relevant

Handleplaner 21% 3%

God sagsbehandeerpraksis 36%
@Zkonomistyring og inddragelse af tako_nomiovervejelser i 40%
myndighedssagsbehandlingen
Den socialfaglige undersggelse 35%
Organisering p& beme- og ungeomradet 45%

Kilde: Oxford Research 2009, spoargeskemaundersogelse med studerende moadul 4.
n=>57-58

Underviserne er meget enige med de studerende, og mener sdledes ogsa, at temaerne
pa modul 4 er relevante.

Figur 4.1 viser i trdd med det overordnede formal med modul 4, at en stor andel af de
studerende vurderer, at temaet, der omhandler rollerne og samarbejdet mellem leveran-
dar og sagsbehandler, er relevant eller meget relevant. Temaet ligger som nr. 2 med 91
% kun lige overgéet af magtforholdet mellem myndighed og borger (92 %). Samtidig er
temaet det, som flest studerende vurderer som meget relevant (55 %). Det er en indika-
tion pa, at hensigten med modulet overordnet set er relevant for de studerende.

At temaet omkring de to roller - leverandgr og myndighedssagsbehandler - er seerlig
relevant underbygges ogsa af de kvalitative interview. | de kvalitative interview peger
flere studerende pa, at det er et element pa modul 4, som de studerende finder seerligt
givtigt og speendende. Nogle studerende @nsker ogsa, at der var mere om det pad modul
4 (se tekstboksen i neeste afsnit). Dette gnske kan ses i relation til, at det ikke for alle
studerende har veeret tydeligt, at flere af de andre temaer ogsa omhandler forholdet
mellem de to roller. Det geelder fx de retslige rammer, organiseringen pa bgrne- og un-
geomradet (herunder BUM-modellen) og gkonomiovervejelser i sagsbehandlingen, som
alle er temaer, der udstikker rammerne for samarbejdet og forholdet mellem rollerne som
sagsbehandler og leverandar. | den optik kunne det vaere en fordel at ggre det tydeligere
for de studerende, hvordan mange af de enkelte temaer pd modulet handler om de to
roller og om samarbejdet mellem sagsbehandler og leverandgr set fra forskellige vinkler.
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P& den baggrund er det veerd at bemaerke, at det for de studerende ikke har veeret mu-
ligt at se temaerne som skarpt opdelte, og derfor skal de studerendes vurderinger af de
forskellige temaer, som de praesenteres i figur 4.1 ovenfor, tages med visse forbehold.

I forleengelse af de kvantitative data, afbilledet i figur 4.1, der viser, at de studerende
vurderer, at samtlige temaer pd modul 4 er relevante viser tekstboksen herunder, at de
studerende treekker mange forskellige temaer frem som saerfigt relevante, nar de bliver
spurgt ind til det i de kvalitative interviews.

De studerende om emnernes relevans pa modul 4

- Det om handle- og behandlingsplaner var spaendende. Hvad er det ene og det andet. Det var
0gsé relevant, synes feg. Noget man kunne komme hfem og bruge direkte. (studerende).

- "Det omkring wkonomistyring var relevant i forhold til at blive mere skarp, nar det gaelder
kontrakter, og man far bedre forudsaetninger for maden man geor det pa” (studerende).

- "Det om den socialfaglige undersagelse har veeret spaendende. Ogsa viden om opfalgning. Og
hvordan det bliver gjort og hvem inddrager de, tager de sadan en lineger tilgang eller inddrager
de mange?” (studerende).

Som citaterne viser, bliver mange af de store tematikker pa modul 4 trukket frem som
relevante og speendende. Og det tyder saledes p&, at temaerne pa modul 4 overordnet
set bliver modtaget godt af de studerende, og at de i undervisningen praesenteres pa en
made, sa de har relevans og er spaendende for de studerende og deres daglige arbejde.

Der er dog ogsa, som nedenstaende eksempler viser, mere kritiske rgster, at finde blandt
de studerendes udtalelser i det kvalitative data, selv om billedet overordnet er positivt.

De studerende om emnernes relevans pa modul 4

- "Der var nogle sporadiske ting, hvor niveauet var godt, og hvor det var rigtig speendende,
blandt andet hende der kom ude fra og talte om forskellige styringsformer” (studerende).

- "Det har veeret skidt at g4 pd moaul 4. Der har ikke vaeret noget af relevans for mig. Maske
det om forholdet mellem myndighedssagsbehandleren og leverandaren” (studerende).

4.1.1 Relevansen ifglge de to malgrupper

Betragtes sagsbehandlerne og leverandegrerne pa uddannelsen hver for sig, viser det sig,
at der er forskel pa, hvordan de vurderer relevansen af en del temaerne pa modul 4.

Leverandgrerne og myndighedssagsbehandlerne vurderer relevansen af temaet omkring
forholdet mellem de to roller som lige relevant. De er ogsa enige om, at temaet omkring
magtforholdet mellem myndighed og borger er meget relevant. Sidstnaevnte underbyg-
ges af observation af undervisningen, hvor det i undervisningssituationen var tydeligt for
evaluator, at bade myndighedssagsbehandlere og leverandgrer fandt det relevant at f&
forstdelse for magtrelationerne i arbejdet.

Til gengeeld har leverandgrerne tendens til at vaere lidt mindre positive i forhold til rele-
vansen af de resterende emner p& modul 4. 91 % af myndighedssagsbehandlerne svarer,
at emnet Den gode sagsbehandlerpraksis er meget relevant eller relevant, mens det
blandt leverandgrerne er 60 %. For Den socialfaglige undersggelse er tallene 86 %
(sagsbehandlere) og 40 % (leverandgrer). Tendensen er den samme om end mindre
markant for @konomistyring, Lovgrundlag og retskilder, Den kommunale myndighed og
Organiseringen pa bgrne- og ungeomradet.
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Det er i udgangspunktet og med baggrund i de kvalitative interview ikke overraskende, at
der er denne forskel. Flere af de temaer, leverandgrerne er mere forbeholdne over for
bergrer nogle omrader, som mange leverandegrer ikke er i bergring med i deres daglige
arbejde. Underbyggende er tendensen ogsa at se i spgrgeskemaundersggelsen med un-
derviserne, hvor de elleve underviserne vurderer relevansen af iseer temaerne omkring
Lovgivning og retskilder, Organiseringen pa barne- og ungeomradet, God sagsbehandling
og @konomistyring, som mindre relevant for leverandgrerne.

Citaterne i tekstboksen herunder viser eksempler p&, hvordan emnerne om rollerne og
forholdet mellem myndighedssagsbehandler og leverandgr har veeret seerlige aktuelle for
de to grupper pa forskellig vis.

Eksempler pa relevansen af emnerne om myndighedssagsbeh. og leverandgrrollerne

- "Det er blevet meget mere tydeligt, at der er forskel pa de to roller. Man ved det godt, men
man far viden om, hvor meget magt de faktisk har, radgiverne. Og man kan jo godt pavirke
dem som leverandorer” (studerende, leverandgr).

- "Det vedrarende samarbejdet mellem leverandor og myndighed er der, hvor jeg mener, der
godt kunne have veeret lidt mere, og noget om forpligtelser og samarbejde. Det om magtfor-
holdet er ogsa lidt mere relevant end de andre emner (som den studerende vurdere er meget
lidt relevante). Magtforholdet bliver brugt til at seette graenser. Jeg har brugt det i forhold til at
give udtryk for nogle forbedringer i samarbejdet” (studerende, leverandgar).

- "Vi havde en god diskussion med vores leverandarer om vores roller, og det var rigtig spaen-
dende. Vi fik styr pd hinandens roller, men det var ikke underviseren der lagde op til det. Det
kunne man godt gore” (studerende, myndighedssagsbehandler).

- "Jeg synes 0gsa, at jeg har faet et mere nuanceret forhold til leverandererne i kommunen. Nu
er fjeg mere bevidst om de forhold de har, og de rammer som de arbejder under’ (Studerende,
myndighedssagsbehandler).

Citaterne understreger, hvordan modulet for mange studerende har faet den effekt, som
det var hensigten at opna. De studerende far bade en bedre forstaelse af deres egen
rolle, og af deres egen rolle i forhold til deres samarbejdspartneres roller og muligheder.
Og det geelder bade leverandgrer og sagsbehandlere.

4.2 To udfordringer i forbindelse med juraen

I de kvalitative interviews fremhaever flere af de studerende juraen som seerlig relevant
og givende. En studerende siger fx: "Jeg synes specielt det om lovgivning og retskilder,
har fungeret rigtig godt, der kunne godt vaere mere af det. Lovgivningen a&ndrer sig jo
hele tiden, sd det er god't at veere opdateret pa omrddet” (studerende).

Det stemmer overens med de kvantitative data, hvor de retslige rammer, som figur 4.1
viser, ligger pa en fjerdeplads, nar det gaelder relevansen. Samtidig er lovgivning og rets-
kilder det tema som naestflest af de studerende (53 %) vurderer som meget relevant.

Som eksemplerne nedenfor illustrerer, peger flere af underviserne ogsa péa juraen som et
vigtigt omrade, de studerende far mere styr pd, dels fordi det er vigtigt og dels fordi flere
studerende ikke har tilstreekkelig viden. Og det er sdledes vigtigt at prioritere de retlige
rammer hgjt pd uddannelsens modul 4.
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Behovet for jura

- "Behovet for jura er stort. Jeg kunne simpelthen ikke starte pa et for lavt niveau. Pd den made
er det meget tydeligt, det er et menneskefag, teorier og Bourdieu fx, det kan de — men forsta-
elsen for, at der er nogle juridiske rammer, der er vigtige, den har de ikke (...) De kender para-
graf 50 og et par mere, men hvis jeg begynder at sporge dem om andre, ser de helt tomme ud
I blikket” (underviser).

Juraen er samtidig et tema, hvor det er svaert at ramme de studerendes faglige niveau.
Ikke kun fordi, der bade er leverandgrer og sagsbehandlere pa uddannelsen, men ogsa
fordi det pa tvaers af malgrupperne varierer, hvor meget de anvender paragrafferne i det
daglige, og om de interesserer sig for de retslige rammer. Samtidig er det vurderingen, at
indholdet for en del af de studerende, der til daglig arbejder med sagsbehandling har
veeret gammelt stof, som de allerede Aar styr pa. Omvendt er det ikke alle undervisere,
der mener, at myndighedssagsbehandlerne har styr pa lovens rammer og de relevante
paragrafer.

Som nedenstdende udmeldinger fra underviserne understreger, er niveauet i forhold til
kendskab til og forstaelse for lovgivning og retskilder blandet pa uddannelsen.

Undervisere om juraen pa modul 4

- "Jeg synes det er godt de far juraen, selv om nogle er utilfredse med det. P4 diplomuddannel-
sen tager man jo udgangspunkt i at de ved noget, men det har vist sig, som jeg horer fra juri-
sterne, at de ikke har den viden, som vi havde forventet. Omvendlt er der ogsa dele af juraen,
som har veeret noget de godt ved. Der kan vaere nogle, der er hammerskrappe, hvis det inte-
resserer dem og de sidder med det til daglig” (underviser).

- "Jeg har undervist sammen med vores jurist, og vi har midt i det hele vaeret nodt til at ga
tilbage og fortaelle om det mere grundleeggende, fx viste paedagogerne ikke nogle ting som er
basalt for socialrddgiverne, og som vi regnede meda, at de havde styr pa. Socialrddgiverne sag-
de. det kan ikke passe, at det skal veere s banalt, men paedagogerne har skullet knokle for
det. S3 pa det médde har det hverken passet den ene eller den anden gruppe. Det ville forbedre
modulet, hvis der var nogle dage, hvor de var adskilt. Hvis man vil have det indhold, som man
har ensket ovenfra, og det er jo udmaerket indhold, sd er det nodvendigt” (underviser).

Det er evaluators vurdering, at denne udfordring omkring niveauet i juraen med fordel
kan tages til efterretning, og det kan overvejes, hvordan det er muligt fremover at styrke
modul 4 i forhold til at tilpasse undervisning og pensum om de retslige rammer til begge
malgrupper. Men figur 4.1 viser, at det pa trods af udfordringerne omkring juraen, er
vigtigt at bemaerke, at en stor andel af de studerende vurderer, at lovgrundlag og retskil-
der er et relevant eller meget relevant emne. Kun 8 af de 58 respondenter svarer mindre
relevant eller slet ikke relevant. Saledes er der rigtig meget omkring undervisningen i
lovgivning og retskilder, der bliver gjort rigtigt, selv om der er nogle udfordringer i for-
hold til niveauet og de to malgrupper.

En anden udfordring, som de kvalitative interviews peger pa, er de studerendes opfattel-
se af modulets fokus pa lovgivning. Flere tilkendegiver, at det for nogle sagsbehandlere
er blevet oplevet som en lgftet pegefinger, nar de i undervisningen leerer, hvordan sags-
behandlingen bor foregd i henhold til regler og retningslinjer. Og som citaterne nedenfor
viser, resulterer det i frustrationer og modstand for de studerende og i et dilemma for
underviserne.
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Underviserne om de studerendes opfattelse af modulets fokus pa jura

- “Ulempen har veeret de studerendes reaktion pd modulet. De har oplevet det som om, at det
er blevet loftet en pegefinger, at der andre steder fra, er blevet fortalt, hvordan de skal gore
ude i praksis. Det har resulteret i en del modstand ” (underviser).

- "Nogle af de studerende synes, der er alt for meget lovgivning, og det er ogsa fordi de sidder i
nogle frustrationer, som gar pd, at vi forteeller dem, hvordan de skal gare, og de geor det pad en
anden made, der hvor de arbejder. Og det kan de ikke lave om p4. Og noget af det handler
om, at sédan gor de sd ikke hos dem, og sd star vi der, og kommer lidt i nogle dilemmaer i
forhold til fortolkning af lovgivning og vejledninger” (underviser).

Underviserne oplever, at nogle studerende far en oplevelse af, at de gar tingene forkert, i
forhold til hvad de bar, men de kan ikke ggre noget ved det. Samtidig overvejer undervi-
serne, i hvilket omfang de bgr holde pa én fortolkning af reglerne, og i hvilket omfang de
som repraesentanter for uddannelsen kan udvise forstaelse for, at det i mange tilfeelde
ser anderledes ud i praksis, og at reglerne kan fortolkes p& mange mader.

Det er evaluators vurdering, at det kan veere givtigt for de studerende, nar deres hverdag
mgder de lovmaessige rammer. Det er tilfseldet, fordi det kan betyde, at de studerende
far indblik i, hvordan lovgivningen kan fortolkes og bruges forskelligt. Og det giver dem
mulighed for at reflektere over, hvorfor de pa deres arbejdsplads gar, som de gar. Det
kan maske ogsa give dem baggrund for at argumentere for, hvordan de med udgangs-
punkt i de organisatoriske rammer bedst anvender vejledningerne pa deres arbejdsplads.
Dertil kommer, at det kan fjerne oplevelsen af undervisningen som en lgftet pegefinger.

Med det in mente kunne det veere en fordel, hvis underviserne kan bruge refleksionen
aktivt, og det kan geres eksplicit, at det ogsa kan vaere givtigt for de studerende at ople-
ve, at der er forskel pa, hvordan loven anvendes. Men det ngdvendigger en drgftelse af,
hvordan underviserne ber stille sig i situationen, sa de ikke oplever det som et dilemma,
nar de studerendes dagligdag mgder lovgivning og retningslinjer. Pa den vis er det eva-
luators vurdering, at problematikken med fordel vendes til et positivt element, som vil
give de studerende nogle kompetencer og en bedre forstaelse for de retslige rammer i
arbejdet.

4.3 Uddannelsens to malgrupper og modul 4

Forskellen pa de to malgrupper er ikke kun veerd at bemaerke, nar det geelder juraen og
relevansen af de enkelte temaer vurderet i spgrgeskemaet. For selv om ovenstaende
viser, at flere myndighedssagsbehandlere har faet brugbar viden om leverandgrerne, og
mange af leverandgrerne ogsa roser modul 4, er der tegn p4, at der er nogle udfordrin-
ger i forhold til at sammensaette modulet, sa der er nok #/og om leverandgrerne.
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Flere undervisere og studerende peger nemlig pa, at modulet har veeret tyndt og mangel-
fuldt pa leverandgrsiden. Temaerne er mere malrettet sagsbehandlerne og deres daglige

arbejde. Som nedenstéende forslag til forbedringer viser, er det netop modulets tilpas-

ning til de to malgrupper, der er vaerd at saette fokus pa i en fremtidig udvikling af modul

4, nar underviserne bliver spurgt.

Underviserne om mere fokus pa leverandgrerne pa modul 4

- "Der hvor jeg finder, at modulet kan traenge til en opstramning og blive beadre, det er pa leve-
randarsiden. Det er simpelthen for tamt og for lidt, og det er struktureret for meget i forhold til
den lovgivning, der er, og den médde man har valgt at organisere det pa. Og sa er der for lidt
modspil, hvordan er det leverandarerne arbejder? Det er svaert at tale om et samarbejde, hvis
der ikke er noget om, hvad leverandarerne laver. S kan man kun tale om det mere generelt
(underviser).

- "Leverandarerne faler sig pad dette modul sat meget uden for. Det er fordi alle reglerne og den
retslige ramme er malrettet sagsbehandlerne. Leverandorernes forudsaetninger for at forstd
indholdet i modulet er minimal, og deres forstdelse er derudover ogs4, at de ikke skal vide det.
Jeg synes, ndr man siger, at det handler om leveranderer og myndighedssagsbehandlere, s
skal man ogsa gere det alvorligt og tilretteleegge uddannelsen sd det passer til begge omrader.
Og det synes ikke at det gor pa nuvaerende tidspunkt” (underviser).

Som det fremgar af eksemplerne i tekstboksen nedenfor, peger de studerende pa samme
problematik, og det er tydeligt, at nogle leveranderer har fglt sig forbigaet.

De studerende om mere fokus pa leverandgrerne pa modul 4

- "Det er generelt, at de ikke har taenkt pa at der er sddan en som mig pa uddannelsen. Der
ville det veere oplagt hvis den udvidede studievejleder har informeret underviserne om den
malgruppe der er pd udannelsen, der ogsa inkluderer leverandarer” (studerende, leverandgr).

- "Der har ikke veeret noget af relevans for mig. Kun ganske fa ting, der har veeret relevante.
Det har hovedsageligt handlet om sagsbehandlernes del (...) Der bor fyldes noget andet pa det
modul” (studerende, leverandgr).

Men de studerende nuancerer ogsa udfordringen i forhold til, at det ikke kun handler om,
at der ikke er nok #i/leverandererne, men ogsa om, at der ikke er nok om leverandgrerne

jf. nedenst&ende tekstboks.

De studerende om mere fokus pa leverandgrerne pa modul 4

- "Der var mere til myndighedssagsbehandlerne end til leverandorerne. De er fint vi harer noget
om myndighedsniveauet, men det skal ogsa g4 den anden vej — det var som om der ikke var sa
meget den anden vej, sa sagsbehandlerne ogsa kan fa en forstaelse af det, som vi sidder med”
(studerende)

- "En del af juraen forsvandt i maengden, vi fik meget om Serviceloven og mindre om det, som
vi som leverandorer sidder med. Der kunne godt have vaeret noget mere om lovgrundlaget i
forhold til, hvad betyder det hvis man bestiller det ene eller det andet samvaer? Det kunne
myndighederne have fiet noget ud af, s de ogsa far noget viden om leverandorernes rolle og
de rammer vi arbefder under. Det var relevant, men for kort, for lidt og for snaevert” (studeren-

de, leverander)

Nar der med fordel kunne vaere mere om leverandgrerne, handler det om, at myndig-

hedssagsbehandlerne ogsa bgr have forstaelse for leverandgrrollen. Blandt andet fordi,

der pa flere uddannelsessteder er meget fa leverandgrer pa holdene til at give sagsbe-
handlerne viden og forstaelse for den rolle, de spiller, og de rammer som de arbejder

at
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under. P& nogle uddannelsessteder har man for at imgdekomme problemet inviteret leve-
randerer som undervisere, og bade undervisere og studerende vurderer, at det var givtigt
og spaendende. P4 andre uddannelsessteder har sagsbehandlerne ogsé faet viden om
leverandgrerne, men de mener ikke ngdvendigvis, at det var underviserne og undervis-
ningen, der lagde op til det, men derimod dynamikken pa holdet. Og de mener godt, det
kunne geres mere direkte fra undervisernes side.

| forleengelse af ovenstdende er det dog veerd at bemeaerke, at leverandgrerne ikke vur-
derer modul 4 som mindre anvendeligt end sagsbehandlerne. Det tyder derfor pa, at
problematikken, selv om den er gaeldende, ikke er udbredt eller i hvert fald ikke pavirker
de studerendes overordnede oplevelse af modulets anvendelighed, ligesom det heller
ikke pavirker tilfredsheden i en grad, der kan detekteres i den overordnede tilfredshed.

4.3.1 Et positivt udbytte for leverandgrerne

Ovenstdende udfordring omkring for lidt fokus pa leverandgrsiden kan saledes nuanceres
af de kvantitative data. Men ogsa nuancerne i det kvalitative data giver anledning til at
nedtone problematikken og til at pege pa anbefalinger.

Der er flere udfordringer i forhold til at sikre, at modulet ogsa giver mening for leveran-
dererne, og at sagsbehandlerne far viden om leverandgrsiden lige sa vel, som det ber ga
den anden vej. Men som nedenstdende eksempel viser, er der ogsa leverandgrer, der har
faet et rigtig stort udbytte af modul 4, jf. nedenstdende tekstboks.

Eksempel pa leverandgrernes udbytte af modul 4

- “Det er blevet mere tydeligt, at der er forskel pd de to roller. Man ved det godt, men man far
viden om, hvor meget magt de faktisk har — rddgiverne. Og man kan jo godt pavirke dem som
leverandorer. Jeg troede ikke det relaterede til mig, det her modul, at det nok ikke ville vaere sd
vigtigt for mig, taenkte jeg, men det er jo faktisk rigtig vigtigt for os som leverandorer, at vide
hvad er det er andre arbejder under, sa vi forstdr hinanden bedre. S4 det var faktisk godt selv
om jeg havde en anden forventning. Jeg fandt ud af, at jeg ogsd er meget med i det, og kan
veere med til at pavirke. Det er jo hvordan man szetter sin beretning ind, der betyder noget,
hvordan man saetter samarbejdet i gang, og feg har faktisk nogle muligheder. Det dabner nogle
dare for mig og for mit arbejde” (studerende, leverandgr).

Eksemplet viser, hvordan en leverandgr betragter det fokus, der er pd myndighedssags-
behandlerne som en mulighed for at fa mere viden om disse som centrale samarbejds-
partnere. Viden som ogsa kan abne op for et syn pa hendes egen rolle og muligheder i
samarbejdet. Det tyder pa, at formidlingen og tilgangen til emnerne er afggrende for
leverandgrernes udbytte af modul 4. For én leverandgr er formidlingen og formalet med
emnerne sket pd en made, sd denne har vaeret i stand til at seette sig selv i relation til
sagsbehandlerens rolle, og derfor har det veeret relevant og udbytterigt at kende mere til
sagsbehandlernes del. For en anden har det ikke veeret tydeligt, hvordan indblik i sags-
behandlernes arbejde kan veere givtigt, selv. om man er leverander.

Séledes mener evaluator, at der ligger et vigtigt forbedringspotentiale pd modul 4 i for-
hold til at seette mere fokus pa at formidle, hvad leverandarerne kan forvente af modul 4,
og hvordan de med fordel kan ga til temaerne for at fa et relevant udbytte. Fra observa-
tion af undervisningen har evaluator oplevet, at stof der kan virke mindre relevant for
leverandgrerne, kan italesaettes og preesenteres med seerligt fokus pa at gere det rele-
vant og meningsfuldt for leverandgrerne. Pa den vis kan underviserne med fordel veere
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opmaerksomme pa, at det i visse af undervisningstemaerne pd modul 4 er ngdvendigt at
tydeligggre meningen for iseer leverandgrerne.

I den forbindelse vurderer evaluator ogsa, at det er veerd at overveje, om der fra centralt
hold med fordel kan geres en indsats for at klarggre, hvad det er for udviklinger, forstael-
ser og udbytte de enkelte temaer og forstaelser p& modul 4 bgr give de to malgrupper.
Iseer fordi der kan veaere forskel pd, hvad udbyttet forventes at veere for de to malgrup-
per. Det kunne fx tydeliggares, hvordan de forskellige elementer p& modulet forventes at
skabe forstaelse og udvikling hos de studerende og saledes forandre deres syn pa deres
egen og samarbejdspartnerens rolle. Hvis det er mere klart, at fx temaet om handlepla-
nerne har til formal et give leverandererne forstaelse for, hvordan sagsbehandlerne sid-
der i en bestillerrolle, hvor handleplanerne er deres kontrakt og udgangspunkt for det
faglige samarbejde med leverandgren, kan det veere lettere for leverandgrerne at se
meningen med at laere om brugen af handleplaner og fa forstaelse for bestillerrollen.

Ovenstaende anbefaling og dens effekt kan dog med rette modificeres med det forbe-
hold, at leverandgrerne p& uddannelsen ikke kan skaeres over en kam, hvorfor bedre
formidling af formalet med temaerne ikke Igser problemet for alle. Det er stor forskel pa
leverandgrrollen i forskellige institutioner, og nogle har taet kontakt og meget samarbejde
med sagsbehandlerne, mens andre i hgjere grad er koncentreret om det paedagogiske
arbejde med bgrnene og de unge. Hvis en leverandgr i kraft af organiseringen i instituti-
onen ikke har nogen mulighed for at bidrage til eller have indblik i sagsbehandlingen, er
det en stor udfordring at se meningen og relevansen af modul 4. En underviser under-
stgtter dette opmaerksomhedspunkt og bemaerker i samme ombaering, at der i praksis er
mere end to malgrupper pa uddannelsen, fordi fx familieplejekonsulenter har et helt tred-
je udgangspunkt og dagligt arbejde at relatere uddannelsen til, end det er tilfseldet for
paedagogerne og sagsbehandlerne.

Et anden lgsningsmodel er at justere modul 4, s der er mere om og til leverandgrerne.
Det kan maske veere den rette vej at ga, nar det geelder indholdet om leverandgrerne,
mens det er mere risikabelt at skrue for meget op for indholdet #/ leverandgrerne taget
uddannelsens formal og fordelingen i malgruppen in mente. Pa den made er udfordrin-
gen med de to malgrupper et forhold, der med fordel kan adresseres. Samtidig er det et
rammevilkar for diplomuddannelsen for bgrne- og ungeomradet, hvor begge roller ind-
drages som helt centrale i forhold til formalet med uddannelsen.

4.4 Evaluators vurdering

I relation til temaerne p& modul 4 vurderer evaluator at:

e Temaerne pd modul 4 er generelt blevet godt modtaget af de studerende som spaen-
dende og relevante — ogsa de temaer, som de ikke forventede, ville vaere relevante

e Det overordnede tema pa modul 4, omkring rollerne og forholdet mellem de to sider
myndighed og leverandar, er givende og meningsfuld for bade leveranderer og myn-
dighedssagsbehandlere. Denne positive tendens kan dog styrkes yderligere, ved at
det tydeliggares over for de studerende, hvordan alle temaer og undervisningsgange
pa modul 4 pa forskellig vis omhandler forholdet mellem de to sider i arbejdet

e Der er stor spredning i leverandgrernes vurdering og udbytte af modul 4. For at ud-
nytte det potentiale der er, vurderer evaluator, at modul 4 kan malrettes leverandgr-
siden bedre ved bade at indteenke mere om og mere & leverandgrerne. | drgftelser-
ne af en indsats, der kan imgdekomme dette, kan de studerende med fordel inddra-
ges, da de studerende selv har erfaring med, hvad det er for elementer i deres eget
arbejde, det er vigtigt, at deres samarbejdspartnere har kendskab til. I den forbin-
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delse vurderer evaluator ogsa, at der med fordel kan geres en indsats for at itale-
seette, hvilket udbytte det forventes, at leverandgrerne far fra modul 4.

Der ligger en udfordring i forhold til at tilpasse niveauet i temaet om lovgivning og
retskilder til de studerendes forskellige forudsaetninger. Evaluator vurderer, at seer-
ligt de undervisere, der tager del i temaet om lovgivning og retskilder, med fordel
kan drafte, om der kan ggres nogle tiltag og/eller aftales en feelles linje, i forhold til,
hvordan udfordringen kan imgdekommes

Det i forbindelse med juradelen pa modul 4 ogsa er vigtigt at undgd, at de studeren-
de oplever uddannelsen som en iretteszettelse i forhold til den praksis, der er pa ar-
bejdspladsen. Evaluator anbefaler i den forbindelse, at underviserne far sikkerhed
for, hvordan de bgr forhold sig, og om muligt bruger det positivt i undervisningen, at
de studerende erfarer, at regler og vejledninger kan fortolkes og anvendes forskel-
ligt.

Overordnet er modul 4 og temaerne p&d modul 4 séledes blevet modtaget godt, bade af
leverandgrer og myndighedssagsbehandlere. Der er dog visse udfordringer i forbindelse
med tilpasningen til de to malgrupper pa uddannelsen.
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Kapitel 5. Udbytte og anvendelse af modul
4 og uddannelsen som helhed

Efter modul 4 seettes der fokus pa udbyttet og effekten af uddannelsen. Det er nu, at de
studerende og underviserne begynder at meerke, hvordan uddannelsens forskellige mo-
duler supplerer hinanden og tilsammen giver de studerende nogle nye perspektiver og
muligheder i arbejdet. Men det er ogsa pa dette tidspunkt i forlgbet, hvor effekten og
indholdet i uddannelsen gerne for alvor skulle smitte af pa arbejdspladsen, sa bade kolle-
ger og ledere kan meerke en forskel og endda begynde at gisne om effekten hos slutbru-
gerne - bagrnene og de unge med saerlige behov.

I nzervaerende kapitel saettes fokus pa anvendelsen af modul 4 og udbytte og effekt af
modulet og den samlede uddannelse for bade studerende, kolleger og arbejdspladsen
som helhed.

5.1.1 Forventninger og anvendelse af modul 4

I forhold til at anvende uddannelsen i det daglige arbejde afviger modul 4 ikke meget fra
modul 3. Som figur 5.1 viser, er der lidt flere studerende (72 %), der efter modul 4 ople-
ver, at de i hgj eller i nogen grad har brugt modulet pa deres arbejde, mens lidt feerre i
forhold til efter modul 3 oplever, at de i hgj eller i nogen grad er blevet bedre rustet til
deres daglige arbejde. Besvarelsen p& spgrgsmalet om, hvorvidt de er blevet bedre ru-
stet, ligger lavere end for nogle af de tidligere moduler. Det er dog stadig over halvdelen
af de studerende, der er positive (56 %).

Figur 5.1: Forventninger, udbytte og anvendelse pa arbejdet

100% -

90% A = | hvilken grad er dine
forventninger til modulet
blevet indfriet?

80% - e | hvilken grad er du efter
modulet blevet bedre rustet
til dit daglige arbejde?

=== | hvilken grad har du brugt
modulet pa dit arbejde?
60% - 60%
56%
50%
E07-M1 E07-M2 E07-M3 E07-M4

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med studerende modul 1, 2, 3 og 4.
n =81 (F07-M1), 61 (E07-M2), 49-50 (E07-M3) og 57-58 (EO7-M4)
Note: Procentandelene angiver “I haj grad” og “I nogen grad”.
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Der er en mindre forskel pa, hvordan leverandgrer i forhold til myndighedssagsbehandle-
re vurderer modul 4 pa spgrgsmalet: / Avilken grad vurderer du, at du efter moadul 4 er
blevet bedre rustet til dit daglige arbejde? Der er omtrent den samme procentdel, der
svarer i hgj grad (7 % og 9 %), men der er kun 42 % af sagsbehandlerne, hvor der er 64
% af leverandgrerne, der svarer, at de i nogen grad er blevet bedre rustet til deres ar-
bejde. Saledes er leverandgrerne lidt mere positive.

Figur 5.1 viser ogsa, at 60 % af de studerende efter modul 4 vurderer, at de i hgj eller i
nogen grad har faet indfriet deres forventninger til modul 4. Det er en lidt mindre pro-
centdel end efter modul 3, og séledes er billedet stadig mindre positivt sammenlignet
med modul 1 og modul 2.

Nar de studerende ikke oplever, at deres forventninger er blevet indfriet, kan det med
baggrund i de kvalitative interview skyldes, at modulet har veeret praesenteret som saer-
ligt vigtigt og centralt for uddannelsen, og derfor har de studerende haft store forvent-
ninger. Det kan ogsa skyldes det forhold, at flere studerende har haft sveert ved at se
sammenhangen og meningen med modulet, mens andre har oplevet, at indholdet var
for kendt. Endelig kan det skyldes modulets anderledes karakter sammenlignet med isaer
modul 1 og 2. | de kvalitative interviews fremgar det, at de studerende iseer efter de to
ferste moduler har faet en forventning om, at de overraskes pad uddannelsen og bliver
praesenteret for markant nye synsvinkler pa deres fagomrade, som overrasker og giver
anledning til helt nye mader at teenke pd. Og som nedenstaende citater viser, er det en
oplevelse, som nogen af de studerende savner pa modul 4.

Modul 4 har ikke veeret sd overraskende

- "Det her modul har vaeret mindre overraskende, og det kunne godt vaere mere overraskende,
ligesom nogle af de andre moduler har veeret — ligesom videnskabsteorien var det. Jeg mang-
ler det lidt nu, fordi det er det der gar, at man foler det er en efteruddannelse, et hgjere ni-
veau og en uddannelse, hvor man far indblik i en ny verden” (studerende).

- "De andre moduler har gjort at man tzenker anderledes, sa ja uddannelsen har gjort en for-
skel for mit daglige arbejde, men ikke modul 4” (studerende).

Disse mindre positive udtalelser om modul 4 er dog langt fra illustrative, nar det geelder
udbyttet af modul 4, og som de fglgende afsnit viser, oplever mange studerende, at mo-
dul 4 har givet dem rigtig meget med hjem, selv om det har vaeret mindre overraskende
end de farste moduler.

5.1.2 Modul 4’'s betydning for de studerendes praksis

For at vurdere hvordan og gennem hvilke temaer uddannelsen opkvalificerer de stude-
rende, bliver de studerende i spgrgeskemaundersggelsen og i de kvalitative interview
spurgt, hvordan de kan maerke modul 4 og uddannelsen som helhed har pavirket deres
praksis.

Inddrages de studerendes besvarelser pa spergsmalet “Hvad har du iszer kunnet bruge
fra uddannelsens moaul 4 i dit arbejde?” i spgrgeskemaundersggelsen, er der to temaer,
der topper. Den ene er juraen/lovgivningen, det andet er samarbejdet; dels mellem leve-
randgrer og myndighedssagsbehandler, dels med foraeldre og relevante fagpersoner i
arbejdet med de udsatte bgrn og unge.

| tekstboksen nedenfor er trukket en reekke citater frem, som viser, Avordan de stude-
rende oplever, at de har aendret praksis efter modul 4. Citaterne, der er trukket frem,
viser, at der er stor variation i, hvad det er for elementer, der har haft betydning for de
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studerendes daglige arbejde, selv om det er juraen og samarbejdet, der topper. Citaterne
indfanger ogsa, at der bade er tale om konkrete redskaber, om bedre forstaelse for
rammerne for arbejdet og om mere selvtillid, der gor de studerende i stand til at spille en
steerkere og mere faglig funderet rolle i arbejde med bgrn og unge med seerlige behov.

Studerende om det konkrete udbytte af modul 4

"Modulet er interessant og en gjendbner i forhold til at vaere myndighed eller bestiller. Det er
godt at 14 fokus pa wkonomien og hvilke krav vi stiller til eksempelvis anbringelsessteder. Jeg er
blevet mere kiar pa min rolle i beskrivelse af mal og delmal i handleplanen og betydningen for
det videre arbejde og jeg er mere kiar pd behandlingsplan fra leverandaren — at der stilles krav
— hvad far vi for de penge vi betaler?” (studerende).

"Jeg synes, at min tilgang til samarbefdet med sagsbehandlerne er blevet meget bedre og langt
mere positivt. Og det er primaert fordi jeg har fiet opmaerksomheden skaerpet. Med min viden
og med mit kendskab til deres erhverv, har jeg faet bedre muligheder for at fa et bedre samar-
bejde med sagsbehandlerne. Og det gar begge veje, sa de lzerer ogsd noget af os. Jeg synes
Jeg er blevet bedre til mit arbejde, specielt i forhold til mit samarbejde med sagsbehandlerne
men ogsa i forhold til min egen selvtillid. Det giver mig mere selvsikkerhed og flere muligheder
at kunne se tingene fra forskellige synsvinkler — at kunne argumentere for hvad jeg gor” (stu-
derende).

"Jeg er blevet mere opmeaerksom pé forholdet myndighed-leverandar og vigtigheden af dette
samarbejde og jeg er blevet endnu mere optaget af vigtigheden af en udfarlig og detaljeret
handleplan” (studerende).

I forhold til at bruge modulet er der, som citaterne nedenfor viser, stor variation i de
studerendes oplevelse af indholdet af modulet, ndr det geelder anvendeligheden i det
daglige.

Studerende om anvendelsen af modul 4

- "Modulet er ikke anvendeligt i forhold til det daglige arbejde. Det er mindre anvendeligt end
de andre - det er ikke noget, der er her og nu anvendeligt ” (studerende, myndighedssagsbe-
handler).

- .. Iseer var det omkring handleplaner og s& lovstoffet anvendeligt. Det er farste gang det er
sd konkret og anvendeligt pd uddannelsen. Jeg blev lidt skuffet over det i forhold til de andre
moauler [fordi det er mindre overraskende], men det er rart, at det her er noget man mere
direkte kan ga hjem og anvende” (studerende, myndighedssagsbehandler).

Flere studerende understreger, hvor praktisk og konkret de synes modul 4 har veeret,
mens andre har faet seerligt stort udbytte af forstdelsen for de store linjer og helikopter-
perspektivet pa lovgivningen og de gkonomiske og organisatoriske rammer. Det kan dels
haenge sammen med, hvordan undervisningen foregar. Men afhaengigt af de studerendes
interesser, behov og daglige arbejde kan de studerende ogsa have vidt forskellige per-
spektiver pd den samme undervisning. Lovgivningen, de organisatoriske rammer og ar-
bejdet med handleplaner kan preesenteres og forstds fra et meget redskabsorienteret
perspektiv, men temaerne kan ogsa have en mere overordnet karakter, hvor fokus er at
skabe forstaelse for rammerne for arbejdet med bgrn og unge med szerlige behov.

Det kan saledes veere vigtigt, at underviserne er opmaerksomme pa, at flere af temaerne
pa modul 4 kan praesenteres fra forskellige perspektiver og forstas forskelligt af de stude-
rende. Og fra de kvalitative interview kan det konkluderes, at flere studerende har behov
for at vide, om formalet er at skabe forstaelse for de store linjer, om formaélet er, at de
skal g& hjem med en veerktgjskasse, eller om formdlet med et undervisningstema inde-
holder begge perspektiver.
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5.1.3 Udbyttet fra uddannelsen som helhed

Efter modul 4 er de studerende i spgrgeskemaundersggelsen endnu en gang blevet
spurgt, hvordan uddannelsens betydning for praksis iseer kommer til udtryk.

Besvarelserne, som fremgar af figur 5.2 nedenfor, viser overordnet et billede, der ligner
det, der var geeldende efter modul 2 og 3. Det er fortsat en starre refleksion over egen
praksis med 90 % og nye brugbare teorier/veerktgjer (75 %), som ligger i toppen. | for-
hold til tidligere er der dog en markant stgrre procentdel af de studerende, der mener, at
det kommer til udtryk gennem et mere helhedsorienteret blik pa indsatsen over for ud-
satte bgrn og unge (63 % i forhold til henholdsvis 49 % og 50 % efter modul 2 og 3). En
langt stagrre del har ogsa sat kryds ved egenskaben at argumentere for en indsats i en
konkret sag over for andre (61 % i forhold til 46 % og 50 % efter modul 2 og 3). Der er i
trdd med formalet med modul 4 ogsa sket en stigning i den procentdel, der oplever, de
er blevet bedre til at rapportere til andre dele af forvaltningen og/eller til andre institutio-
ner mv.

ur 5.2: Hvis du vurderer, at uddannelsen har betydning for din

hvordan kommer dette iseer til udtryk?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

85%
Genereltstarre refleksion over egen praksis

Har faetnye teorier/va rktgjer, jeg kan bruge direkte i
mitarbejde

Har faetetmere helhedsorienteretblik pa indsatsen
over for udsatte bern og unge

Kan ihgjere grad argumentere for indsatsenien
konkretsag over for andre (kolleger, ledere, politikere,
andre grene af forvaltningen)

Afsggerihgjere grad nye muligheder idetdaglige
arbejde

Kan ihgjere grad tee nke i handlemuligheder frem for
begrae nsninger iindsatsen

Er blevetbedre tlatsamarbejde med andre dele af
forvaltningen

Er blevetbedre tilatrapportere tilandre dele af
forvaltningen/ins titutioner mv.

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med studerende modul 2, 3 og 4.
n = 59 (189 svar) (E07-M2), 49-50 (E07-M3) og 57-58 (E07-M4)
Note: Respondenterne havde ogsd mulighed for at svare Andet (10 %, 4 %, 10 %)

Der er en mindre nedgang i den procentdel, der oplever, at de i hgjere grad teenker i
handlemuligheder frem for begreensninger. Hvor der efter modul 2 og 3 var 22 % og 26
%, er der efter modul 4 16 %, der mener, at de i hgjere grad kan teenke i handlemulig-
heder frem for begraensninger. Det kan skyldes, at modul 4 med fokus pa de lovgiv-
ningsmaessige og organisatoriske rammer ikke kun er mulighedsskabende, men ogsa
seetter fokus pa de rammer, der er med til at begraense arbejdet. Det kan ogs& haenge
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sammen med, at de foregdende moduler i starre omfang har kredset om temaer, der har
givet nye muligheder, nar der sammenlignes med modul 4.

Citaterne i tekstboksen herunder viser eksempler pa, hvordan de studerende oplever, at
uddannelsen har betydning for deres daglige praksis.

De studerede om udbyttet af uddannelsen som helhed

- "Uddannelsen har nok haft storst betyadning pa et ubevidst plan. Jeg er blevet mere sikker pa
mig selv og er mere sikker i mit skriftlige arbejde. Det giver ogsd en starre faglighed, som jeg
oplever jeg kan bruge i det daglige arbejde” (studerende).

- "I forhold til det med at inddrage flere har jeg gjort nogle ting anderledes end jeg ville for.
Der var en talepaedagog i en sag, der bad om et made, fordi hun var i tvivi om nogle ting. Jeg
siger sa. jeg synes vi skal inddrage familien, men talepaedagogen siger, hun har brug for fag-
folk. Men jeg sagde det er os som fagpersoner, der har problemer, og det var familien der
kunne hjeelpe. Bagefter var talepsedagogen enig. Og familien synes ogsa det var rart at blive
inddraget. Det er et helt andet samarbejde vi har faet, hvor jeg har lzert at turde og sprede det
ud. For var der mere: vi karer det selv og ordner det” (studerende).

- "Hvis jeg harer en der kommer og siger sédan og sddan, sd kan jeg komme med noget. Jeg
kan komme med en forklaring pd en, der er kort fast og give nogle metoder, der méske kan
gare, at nogen kan komme videre. Fx har jeg brugt noget omkring visitation af bern til familier,
og det har jeg med fra uddannelsen. Jeg har fortalt jeg ikke synes det var godt nok, at det
kunne blive bedre. Og sd er det sda kommet flere steder fra bagefter, at visitationen ikke har
veeret god nok — sa pd den made kan jeg se nogle flere ting” (studerende).

Som iseer de to sidste citater i tekstboksen ovenfor fanger essensen af, oplever de stude-
rende ogs4, at de selv ter at tage nogle flere beslutninger og have nogle flere holdninger
til sagsforlgbet. Det er blevet tydeligt for den studerende, at denne har handlet rigtigt, at
der er blevet lyttet til dem, og at det, de har gjort, er blevet anerkendt af samarbejds-
partnere. Det vurderer evaluator som yderst vigtigt for den fremtidige effekt af uddannel-
sen. Hvis de studerende oplever, at deres sendrede praksis pa nogle omrader er virk-
ningsfulde og bliver modtaget positivt, far de lyst til at forsaette med at spille en staerk
faglig funderet rolle og sege at gere en forskel med den fornyede faglighed, de far pa
uddannelsen.
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5.1.4 Ledernes vurdering af udbyttet fra uddannelsen

I evalueringens fjerde fase har det ogsa vaeret muligt at spegrge lederne om de studeren-
des udbytte. Spgrgeskemaundersggelsen med lederne viser, at 73 % af lederne svarer,
at de medarbejdere, der gar pa uddannelsen, er blevet bedre til at reflektere over bag-
grunden for de beslutninger, de traeffer og argumentere bedre for dem. Ogsad nar det
geelder sammenhaeng og helhed i arbejdet samt motivation og engagement for at udvikle
nye metoder og arbejdsgange maerker en vis andel af lederne (36 % og 33 %) forskel
hos de medarbejdere, der gar pa diplomuddannelsen.

Figur 5.3: Hvor ser du de stagrste forandringer hos de medarbejdere, der er i

gang med uddannelsen?

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

De er blevet bedre til at reflektere over baggrunden for og

. 73%
argumentere for de beslutninger de traeffer

De har féet bedre forstaelse for sammenhaengen og
helheden i arbejdet med udsatte bern, unge og familier i
kommunen

De er mere motiverede og engagerede i forhold til at udvikle
arbejdsgangene, afprgve nye metoder o.l.

De er generelt mere motiverede og engagerede i arbejdet til
daglig

De er blevet mere opmeerksomme pé deres egen rolle som
leverandgr eller myndighedssagsbehandler

Andet

Kilde: Oxford Research 2009. Spargeskemaundersogelse med ledere
n = 33, afgivet 67 svar

I forhold til et skeerpet fokus pa rollerne som leverandgr og sagsbehandler er der 18 %
af lederne, der kan meerke forskel hos de studerende. Her skal det bemaerkes, at leder-
ne, der svarer, er ledere med medarbejdere, der lige har afsluttet modul 2, 3 eller 4. Det
betyder, at det langt fra er alle lederne, der vurderer de studerendes udbytte p& bag-
grund af modul 4, hvor der seettes fokus pa netop disse roller. Og dertil kommer, at de
studerende, der lige har gennemfert modul 4, maske ikke har naet at anvende deres nye
opmaerksomhed péa de to roller og deres samspil.

De kvalitative interview med ledere underbygger, hvordan de studerende har aendret
praksis pa nogle omrader, lige sa vel om de studerendes udtalelser gar det. | tekstboksen
herunder er trukket nogle eksempler frem, hvor lederne har oplevet forandring i deres
medarbejders daglige praksis.
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Udbyttet af uddannelsen ifglge lederne

- "Jeg oplever, at det loft far, pavirker de daglige droftelser. Umiddelbart tror jeg ogsad de er
blevet meget bedre til at reflektere over egen indsats og inddrage teori i deres overvejelser. Det
er ikke synsninger”, der er ogsa baggrund for de beslutninger, der bliver truffet. De er i stand
til at lofte diskussionerne til et andet perspektiv end man traditionelt kan. Og de er i stand til at
udadybe nyere teorier og beslutninger i deres droftelser” (leder).

- "Hun er blevet mere reflekteret, og mere strategisk i sin sagshandtering og generelt blevet
bedre til at lofte sig fra dagligdagen pa et mere metaorienteret plan. Jeg havde selvialgelig
forventninger tif, at hun skulle forbedre sin faglighed og generelt blive bedre til hendes arbejde,
og de forventninger er blevet mere end indfriet. Hun er virkelig blevet bedre til sit arbejde,
mere faglig og mere reflekterende. Jeg kan kun opfordre andre til at gore det samme. De kom-
petencer hun specifikt er blevet bedre til er den skriftlige formidling, hvor hun er blevet meget
mere praecis og skarp I sine formuleringer og mere opmeerksom pa analysedelen” (leder).

- "Der er et stort fagligt udbytte. Det kommer iszer til udtryk pa diskussionsplan. De far ogsad
noget om det direkte arbejde med bornene. Det giver dem en starre indsigt i, hvordan et skidt
0g et godt samarbejde fungerer, og hvad de kan gere. Jeg synes ogsa deres indsigt i hvordan
barn uadvikler sig bliver starre, de er ikke s snaeversynet, de far et mere nuanceret blik, hvor
der mdske har veeret tendens til at ensrette, sa for de mere forskellige forstéelser nu” (leder).

Som ovenstaende eksempler viser, er lederne meget positive i forhold til udbyttet af ud-
dannelsen. De kan meerke, der er sket en forandring i den méde, de studerende arbejder
pa i det daglige. Det handler om evnerne til at reflektere og teenke mere bredt og en
skeerpelse af de analytiske og skriftlige evner. Men de studerende er ogsa blevet i stand
til at inddrage relevant teori og nyere undersggelser som baggrund for draftelser og be-
slutninger.

Kollegerne er enige med lederne og beskriver, hvordan de oplever, at dem, der af sted
pa uddannelsen praver nogle nye metoder af, er mere kritiske og reflekterende over for
den made tingene bliver gjort pd. Derigennem er de ogsd med til at hgjne det faglige
niveau i diskussionerne. Andre peger p4a, at de er mere motiverede og har mere selvtillid
til at sige deres mening og bruge deres faglighed aktivt i hverdagen. Saledes maerker
kolleger ogsd, hvordan uddannelsen far en effekt pa de studerendes daglige praksis og
tilgang til arbejdet jf. tekstboksen nedenfor.

Kolleger om de studerendes udbytte

- "Det er primeert pa det faglige niveau, hvor de er blevet opkvalificeret, men derudover er de
mere reflekteret over metoder og arbejdsgange i kommunen. De er mere kritiske, men ikke pa
den darlige made” (kollega).

- "Hun er mere selvsikker og frisk i sit syn pd mange ting. Hun er mere vdgen og ikke bange
for at tzenke nogle tanker” (kollega).
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Figur 5.4 nedenfor viser ledernes overordnede vurdering af anvendelsen af uddannelsen.
24 % af lederne vurderer, at de studerende i hgj grad bruger det, de har leert, mens 61
% svarer, at de studerende i nogen grad bruger det, de har leert.

En af de starste udfordringer der erfaringsmaessigt er med efteruddannelser er imple-
menteringen. Nar man som fagperson har arbejdet med et felt i mange ar, oparbejder
man nogle rutiner og vaner bade individu-

Figur 5.4: Er der din vurdering at elt og i samspil med kolleger og leder.
medarbejderne under uddannelse Udfordringen er at bryde rutinerne og fa
bruger det, som de har leert pa ud- plads og mulighed for at anvende den
dannelsen i deres daglige arbejde? nyerhvervede viden, s& efteruddannelsen
70% - far en effekt i den daglige praksis. De ruti-

61% ner, man erhverver sig, haenger ogsa teet

60% - sammen med kollegernes rutiner og med

de organisatoriske rammer. Det kan derfor
veere sveert at se, at man overhovedet kan
gere tingene pa en anden made, hvis ikke
alle har faet den samme viden.

50%
40%
30% A
Fordelen ved en dialogbaseret undervis-
ning, som pa diplomuddannelsen pa bgr-
ne- og ungeomradet, er, at man far syn for
sagen i forhold til, hvor mange forskellige
Jaihgigrad Ja inogen Ja,imindre mader man kan udfgre lignende arbejde

grad grad pad. Og det kan have en positiv effekt, pa
muligheden for at bryde rutinerne og im-

plementere nye metoder og ny viden i det

Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersogelse med daglige arbe jde Det underbygges af. at
Jedere. . . . . ’
g lederne i de kvalitative interview bemaer-

ker, at de vurderer, at de studerende ogsa
far meget ud af at hgre om deres medstuderendes erfaringer og praksiser. Det er ogsa
de studerendes vurdering, at de far et stort udbytte af at erfare, hvordan praksis ser ud
pa deres medstuderendes arbejdspladser.

20% -

10% -

0% -

Nar det tages i betragtning, at det er en stor udfordring at implementere efteruddannel-
se, er ledernes vurdering positiv. Og det tyder p&, at diplomuddannelsen pa begrne- og
ungeomradet sdledes kan fa en effekt i forhold til at opkvalificere den stgtte og hjeelp,
der tilbydes bgrn og unge med saerlige behov.

Nar lederne bliver spurgt til udbyttet for de medarbejdere, der gar pa uddannelsen er
billedet positivt. Der er ingen, der oplever, at der intet udbytte er, og kun 7 % oplever, at
udbyttet er mindre. 93 % svarer, at udbyttet er stort eller meget stort.
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5.2 Videndeling pa arbejdspladsen og udbyttet for kolle-

gerne

Uddannelsens effekt pa indsatsen over for
bgrn og unge med seerlige behov er ikke
kun afhaengig af de studerendes evner og
muligheder for at implementere uddannel-
sen i deres eget daglige arbejde. Det har
ogsa stor betydning om den viden og den
forstaelse, de erhverver sig, bliver delt og
udbredt til kolleger pa arbejdspladsen, s&
det pa leengere sigt bliver en del af prak-
sis. Derfor er det vaesentligt at se pd, hvil-
ket udbytte kollegerne far, og hvordan
videndelingen gennemfgres i praksis.

Som figur 5.5 viser, svarer over halvdelen
(52 %) af de adspurgte ledere, at der ikke
er blevet gjort en indsats for at udbrede og
anvende den viden, som de studerende pa
uddannelsen har med tilbage pa arbejds-
pladsen fra uddannelsen. Af den resteren-
de andel er der 18 %, der svarer, at der er
blevet gjort flere indsatser, mens 30 %
svarer, at der er gjort en enkelt.

Nar lederne bliver bedt om at beskrive
indsatserne, viser det sig, at indsatserne
har mange, men lignende former. Nogle

Figur 5.5: Er der afholdt nogle tema-
mgader eller pd anden made gjort en
indsats for at udbrede og anvende

den viden som medarbejderne har
med fra uddannelsen til resten af ar-
bejdspladsen?

60% -
52%

Ja, op til flere

Nej Ja, et enkelt
mede/anden mgder/indsatser
indsats

Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersogelse med
ledere
n=37

steder foregar videndelingen pa teammegder og faglige sparringsmader, der er en del af
dagligdagen (og dreftelsen af sagerne) pa arbejdspladsen. Andre steder afholdes temaef-
termiddage, personale- eller afdelingsmgder, hvor formélet seerskilt er at give de stude-
rende mulighed for at videregive den viden, de har faet pa uddannelsen. Saledes er der
forskel pa, om videndelingen bindes sammen med det daglige arbejde med sagerne
igennem teamdrgftelser, eller om det mere har karakter af saerskilte faglige arrangemen-
ter, der afholdes med det formal at videndele.
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| tekstboksen nedenfor er trukket to eksempler frem, som giver et billede af ledernes
tilgang til videndeling pa arbejdspladsen.

Lederne om videndeling pa arbejdspladsen

- "Kollegerne far ogsa et udbytte af, at deres kolleger er pa uddannelse. Det far de pd persona-
lemoderne. Der er der mulighed for at holde oplaeg og erfaringsdele. Det er en del af kulturen
det med at videndele. Stemningen er rigtig god og kulturen baerer det her, sa det er stor inte-
resse for at lzere af dem, der har veeret af sted pa uddannelser eller kurser. Nogen steder synes
man nogen stikker snuden frem, hvis de skal fortaelle om det de har leert. Her nyder vi godt af,
at andre har veeret af sted” (leder).

- "Den studerende har holdt et opleeg pa arbefdspladsen, som fungerede godt, og hvor det
teoretiske tydeligt blev bragt i spil. Derudover har vi ikke gjort sa8 meget for at videndele, og har
ikke talt om det bevidst i forlobet” (leder som ikke kendte muligheden for at fa sparring fra den
udvidede studievejledning).

- "Udover videndelingsmader en gang méaneden er det pd behandlingsmeder, der bliver viden-
delt. Der er selvfalgelig begraensninger for hvor meget man kan gare det. Det er realistisk med
2 timer en gang om maneden. Ellers er det rigtige fora at inddrage det, i de ugentlige behanad-
lingsmader” (leder).

Der er ogsa flere af lederne, der peger pa andre mader at udnytte de opkvalificerede
studerende og deres uddannelsesforlgb pa. Her anvendes de ikke Aun som kilder til viden
og information, men ogsa som en slags kompetenceprofiler, hvor de studerende indgar i
seerlige positioner i arbejdet, eller hvor deres studieforlgb mere direkte udnyttes i forhold
til at skabe viden og erfaring pa nogle omrader, som er szerligt relevante for arbejdsplad-
sen. Tre ledere er inde pa dette pa forskellig vis, og deres udsagn er trukket frem i tekst-
boksen herunder.

Malrettet anvendelse af de studerendes opkvalificering

- "De far nogle forskellige positioner, far udnaevnt nogle positioner i forhold til funktioner rent
arbejasmeessigt. Det stilles der ikke sporgsmdl ved. De far ikke lov at hvilke pa laurbaerrene”
(leder).

- Vi har keempe udfordringer pd ungeomradet, sa dem vi sender af sted, der vil vi gerne lave
nogle aftaler om specialisering og sddan — og det er vi i gang med at snakke med uddannelses-
institutionen om” (leder).

- "Jeg synes de far nogle gode faglige faerdigheder, men jeg synes ogsa det kunne veere inte-
ressant, hvis de studerende i forbindelse med deres speciale kan afdeekke lokale problemstillin-
ger” (leder).

Evaluator vurderer, at denne made at taenke videndeling og effekt af uddannelsen péa er
spaendende at arbejde videre med. Det kan bidrage til de idéer og typer af uddannelses-
planer, som lederne kan blive inspireret af gennem den udvidede studievejledning. Det
kan veere en fordel at teenke, som disse ledere gar, fordi det konkretiserer, hvordan ud-
dannelsen kan bidrage til det daglige arbejde. Udover at veere en metode til at sikre, at
uddannelsen implementeres og anvendes péa arbejdspladsen, kan det ogsa veere en made
at forklare, hvilket udbytte man som arbejdsplads og leder kan fa og forvente af uddan-
nelsen, hvis man ger en indsats. P4 den made kan det konkretisere effekten af uddannel-
sen og dermed gere uddannelsen mere attraktiv for bade ledere og potentielle studeren-
de.
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Vendes blikket mod den halvdel (52 %), der svarer, at de jkke har gjort en indsats for at
videndele, svarer, som det fremgar af figur 5.6 nedenfor, hele 76 %, at arsagen eller en
af arsagerne er, at det er sveert at finde tiden til det. En leder siger fx: “Der er behov for
sparring pd omraddet, men der har ikke veeret tid til at gare det pd nuvaerende tidspunkt”
(leder).

Figur 5.6: Hvad er arsagen til, at der ikke er blevet afholdt arrangementer

eller gjort anden indsats for at udbrede og anvende den viden, som medar-
bejderne har med fra uddannelsen? (flere svar)

0% 20% 40% 60% 80%

Der har ikke veeret tid til at prioritere det 76%

Vier itvivlom hvordan vi skal gribe det an
Den viden medarbejderne har med fra uddannelsen
anvendes og udbredes i tilstreekkelig grad pa
arbejdspladsen og i det daglige arbejde uden saerlige
arrangementer eller indsatser
Er i gang med at planleegge temamgder/eftermiddage

Medarbejderne under uddannelse har ikke veeret
interesseret i det

Andet

Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersogelse med ledere
n = 17, afgivet 26 svar

Der er ogsa en vis andel (18 %), der svarer, at arsagen er, at de ikke ved, hvordan de
skal gribe det an. Der er allerede gjort en stor indsats gennem den udvidede studievej-
ledning, men informationen kan med fordel malrettes de travle ledere mere. Evaluator
foreslar, at der udarbejdes et idékatalog til lederne, hvori der gives en raekke gode ek-
sempler pa, hvordan de studerende og deres ledere kan bidrage til at opkvalificere hele
arbejdspladsen. De gode eksempler kan inspirere til videndeling og samtidig vise, hvor-
dan det ikke behgver veere besveerligt at f& et stort udbytte af uddannelsen. Eksemplerne
kunne med fordel indsamles via de interviewpersoner, der er anvendt i evalueringen.
Denne anbefaling om et idékatalog om videndeling pa arbejdspladsen fglges op og udfol-
des yderligere i kapitel 9 om den udvidede studievejledning.
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Billedet af, hvorvidt der videndeles og udbyttet for kollegerne pa arbejdspladsen er blan-
det, nar kollegerne bliver spurgt. Flere synes, de har faet rigtig meget ud af at have kol-
leger, der folger diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet. Andre vurderer, at de
far for lidt ud af det, og flere savner mere videndeling. Tekstboksen nedenfor illustrerer
variationen i kollegernes vurdering af det udbytte, de far som kolleger.

Kolleger om deres udbytte af uddannelsen

- "Jeg bruger ogsd hendes mdde at taenke pa, ndr hun ikke er der, og taler med de andre om
det, sd det pavirker arbejdspladsen og vi far noget ud af det. Det hgjner ogsa fagligheden pd
arbejdspladsen. Men det har ikke vaeret formelt, men gennem uformelle diskussioner og gen-
nem snakken om barnene og sagerne. | dagligaagen er hun meget mere deltagende og tager
aktivt stilling og byder ind, og det gor jo at vi andre ogsa far noget ud af det. Men hun har ogsé
vaeret god til det. Det er helt naturligt, at man taler og far del i den viden hun far” (kollega).

- "Der er ikke gjort meget for at sprede den viden de har faet. Det er aergerligt, for det betyder

Jo, at den viden de far i haj grad er isoleret hos dem selv. Altsa, der er nogle faglige diskussio-
ner, men de er sporadiske og uformelle. Der kunne godt vaere noget mere formelt og strukture-
ret. Jeg skal selv sparge, hvis jeg vil have noget at vide. Maske bare et temamade efter hvert
uddannelsesmodul, hvor de kunne fremleegge det de synes havde vaeret spaendende” (kollega).

- "De er Iszer blevet opkvalificeret pa det faglige niveau, men ogsa i forhold til at reflektere
mere over de metoder og arbejdsgange, der bliver brugt. Men det har ikke pavirket det faglige
niveau pa arbejdspladsen, det synes jeg ikke. Der er simpelthen ikke tid til at 1a det ordentligt
inkorporeret pé arbejdspladserne, fordi det gér for staerkt ude i kommunerne” (kollega).

Nar lederne bliver spurgt om, hvordan de vurderer udbyttet i afdelingen/organisationen
som helhed, er der 52 %, der vurderer, at det resulterer i et stort udbytte. 9 % mener,
det giver et meget stort udbytte og knap
S (o [SIRSIANN SV o] S o] g VI NG [(FRVAD[ (e [SIFST@ 40 % vurderer det vil give afdelin-
udbyttet af uddannelsen bliver for gen/organisationen et mindre udbytte.

ﬁf(i;llngen/organlsatlonen S izl Generelt kan det konkluderes, at der bade
O er arbejdspladser, hvor der sker en omfat-
60% - tende videndeling og arbejdspladser, hvor
52% videndelingen slet ikke er til stede. Allige-
vel vurderes det, at afdelingen og organi-
sationen far et paent udbytte af at have
studerende pa uddannelsen. Samtidig er
det ogsa tydeligt, at arbejdspladsernes /
organisationernes kultur for videndeling
spiller en stor rolle i implementeringen af
uddannelsen forstaet pa den made, at en
arbejdsplads uden kultur for videndeling
og faglig sparring har sveert ved at priori-
tere og f& gennemfart videndelingen til
Meget stort ~ Stort udbytte Mindre kollegerne, mens det andre steder er en
udbytte udbytte hel naturlig del af hverdagen og interaktio-
nen pa arbejdspladsen i bade formelle og
uformelle sammenhaenge.

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersogelse med
ledere
n=33
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| 5.3 Effekt af uddannelsen pa leengere sigt

Malet med den ny mulighed for diplomuddannelse pa bgrne- og ungeomradet er, at den
sammen med en raekke andre initiativer som er en del af Anbringelsesreformen kan op-
kvalificere arbejdet med at hjeelpe og statte bgrn og unge med seerlige behov.

Evalueringen af uddannelsens farste 3 moduler peger allerede p& omrader, hvor uddan-
nelsen og de tilknyttede initiativer har veeret med til at opkvalificere de studerende, der
gar pa uddannelsen. | denne og fjerde fase har evaluator, grundet dataindsamlingen og
fordi uddannelsen har veeret i gang i leengere tid, haft bedre mulighed for at pege pa, om
uddannelsen har en effekt og give anbefalinger til, hvordan effekten kan styrkes yderlige-
re.

Nar de studerende og lederne blive spurgt direkte, om uddannelsen vil fa en effekt pa
indsatsen over for bgrn og unge med seerlige behov er svaret positivt. Nedenstdende
figur 5.8 viser et udsnit af udviklingen i forhold til de elementer, de studerende mener,
uddannelsen vil f& en betydning for pa laengere sigt.

Figur 5.8: Vurderer du pa leengere sigt, at diplomuddannelsen pa bgrne- og

ungeomradet far en betydning for kvaliteten af indsatsen over for udsatte
bgrn, unge og deres familier? Ja, uddannelsen...

0% 10%  20% 30% 40%  50% 60%  70% 80%

74%
73%

...vil p& sigt betyde en
mere bredspektret
indsats

...vil p& sigt betyde
bedre undersggelser
(8 50 undersggelser)

...Vil p& sigt betyde
bedre handleplaner
(8 140 handleplaner)

...vil p& sigt betyde
bedre tilsyn og m E07-M2
opfelgning

m E07-M3

m E07-M4

...vil p& sigt betyde
bedre efterveern

Kilde: Oxford Research, Spargeskemaundersogelse med studerende 2009.
n = 58. Note: For overskuelighedens skyld er det de kun de 5 omrader, hvor der er sket den storste aendring fra modul 3 til 4
der vises. De studerende er i alt blevet spurgt til 11 omréder i alt.

Som det ses af figur 5.8, er der sket en veesentlig forggelse af det antal studerende, der
angiver, at uddannelsen pa sigt vil betyde bedre handleplaner. Efter modul 2 og 3 var der
34 % og 29 %, der mente, at uddannelsen betyder bedre handleplaner, mens det efter
modul 4 er 52 %, der mener, det er tilfeeldet. Det er en stigning pa 21 procentpoint. Der
er sammenlignet med tidligere ogsa flere, der oplever, at uddannelsen betyder bedre §
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50 undersggelser og bedre tilsyn og opfelgning. Det er ikke overraskende i forhold til, at
det farst er pa modul 4, at der for alvor er fokus pa denne praktiske del af sagsbehand-
lingen.

Der er til gengeeld feerre studerende, der mener, indsatsen betyder en mere bredspektret
indsats og bedre efterveern. En arsagsforklaring pa, at andelen, der mener, at uddannel-
sen vil betyde en bredspektret indsats, er faldet, kan veere, at modul 4 saetter fokus pa
de rammevilkar, der er for arbejdet og saledes ikke kun fokusere pa muligheder, men
ogsa beskaeftiger sig med nogle af de begraensninger, der er i arbejdet.

I de kvalitative besvarelser er de studerende positive over for uddannelsens effekt pa
omrédet. Som nedenstaende citater fra de kvalitative interview viser, tager flere af de
studerende dog visse forbehold. Er rammerne for at implementere og videndele ikke
tilstede, er det mere usikkert, i hvilket omfang uddannelsen kan f& en effekt hos bgrnene,
de unge og deres familier.

Studerende om effekten pa indsatsen over for bgrn og unge med seerlige behov

“Ja under visse forudsaetninger, tror jeg goadt det kan fa en positiv betydning for indsatsen.
Forudszetningen er bl.a. at alle far uddannelsen, og at der fra ledelsens side bliver givet rum og
plads til at man kan 13 tingene implementeret, ellers kan man godt falde tilbage i det man gjor-
de foar. Det prover jeg at undgd og det gar meget goat, fordi det er sd spaendende” (studeren-
de).

"Det far bestemt en effekt, for vi kan se den sammenhaeng der er, og se det i et helikopterper-
spektiv i stedet for at se det szerskilt. Det er ogsa fordi man harer, hvordan det er andre steder,
hvis det fungerer rigtig godt et sted tager jeg den viden med hjem — pa den made kommer der
nyt og anderledes til, og vi bruger nogle nye handlemetoder” (studerende).

- "Jeg tror faktisk uddannelsen kan fa en effekt pa indsatsen — fordi jeg tror mere pa det hel-
hedsorienterede. For var det mere losningsfikseret, hvor feg synes den her tilgang er lidt mere
hele vejen runat. Det gor noget ved mig og det giver forstaelse for foraeldrene og bornene. Tit
er der jo psykiatri, sagsbehandlere, barnehave og hjemme-hos ind over, og hvis vi s& ikke
snakker sammen, kan vi naermest blive spillet ud mod hinanden. Og det her med at turde og
veaere I den her rolle med, at det er mig som fagperson, og man har en viden” (studerende).
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I forhold til effekten p& indsatsen over for udsatte bgrn og unge oplever 93 % af de ad-
spurgte ledere, at uddannelsen i hgj eller i
Figur 5.9: Vurderer du, at den viden nogen grad vil f4 en effekt pd indsatsen.
og det engagement, som med- P4 samme méade er der kun 5 % af de
arbejderne har faet med fra uddan- studerende, der svarer, at uddannelsen
nelsen vil forbedre indsatsen over for W7 eIl il Rl Rl LUl

udsatte bgrn, unge og familier i

kommunen? Lederne er saledes positive i forhold til

uddannelsens effekt pa& indsatsen, nar de
ser, hvordan de studerende allerede an-
vender uddannelsen i det daglige arbejde.
En leder siger fx: "Jeg tror, det giver en
effekt i forhold til indsatsen pd borne- og
ungeomradet, for hun har gjort det rigtig

80% - 74%
70% -
60% -

50% -

40% godt pd omrddet under uddannelsesforio-
30% | bet” (leder).
19% .
20% -| Men nar det handler om effekt, har lederne
10% | 7% ogsa nogle forslag til, hvad der kunne gere
uddannelsen endnu mere anvendelig og
0% - dermed effektiv i forhold til indsatsen. Som

Jaihgigrad  Ja,inogen  Jaimindre | pedenstende tekstboks indeholder ek-

grad grad sempler pd, eftersporger en leder mere
praksisorienteret undervisning i anvendelse
Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersagelse med | af metoder, mens en anden peger pé Vig-
federe tigheden af opfelgning og evaluering i
=53 sagsbehandlingen.

Lederne om effekten pa indsatsen over for bgrn og unge med szerlige behov

- "Der mangler noget metodeuddannelse, forstdet som et reelt traeningsforlob. Og ikke bare
noget, hvor de bliver praesenteret for en raekke metoder. Det er maske ikke mélet for en di-
plomuddannelse, men det er det der virkelig vil betyde noget ude i sidste led. Det der er mélet
for alt vi gor er at skabe forandring ude ved slutbrugerne. Det der specielt gor os bedre, er at vi
bliver skarpere til at lave analyserne. Det er der mange anadre ting, der ogsa bidrager til udover
uddannelsen. Sa jo, der er nok en effekt, men den skal findes i samspil med en masse andre
ting” (leder).

- "Det bliver jo godt for de barn, det handler om, at vi far noget viden, sé vi ikke saetter noget i
gang, der ikke har en effekt. Men det er her med opfalgning og evaluering af det vi gar, det er
noget de godt matte fa med pa uddannelsen, hvis jeg skulle bestemme” (leder).

Kollegerne er jf. nedenstaende eksempler overordnet positive. Samtidig har de gje for, at
den mulige forbedring af indsatsen bliver mindre eller helt forsvinder pa grund af de res-
sourcemaessige forhold pa omradet. Men de er enige om, at potentialet er der, og ud-
dannelsen faktisk giver mulighed for at forbedre indsatsen gennem opkvalificering.
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Kollegerne om effekten pa indsatsen over for bgrn og unge med seerlige behov

- "De bliver simpelthen bedre sagsbehandlere, s jeg tror det vil have en effekt. Men hvis ind-
satsen i hgjere grad skulle forbedres skulle der afszettes nogle flere ressourcer til omrddet”
(kollega).

- "Jeg ville meget gerne svare ja til, at indsatsen bliver bedre. Men vi har nogle rammer at
arbejde indenfor, og det er bare ofte sddan, at det ikke harmonerer. Sa det bliver svaert. Hvis
der var flere af sted pa uddannelsen ville man bedre kunne stotte hinanden, og det ville vaere
lettere at udbrede. Potentialet er der, men der skal vaere noget statte og opbakning, som ger at
man har mod til at kreeve forandringer pa baggrund af det, man har lzert pa uddannelsen (kol-
lega).

- "Jeg tror ikke det pa nuvaerende tidspunkt far nogen betydning for sagsbehandlingen. For de
studerende er det selvfalgelig positivt, at de far en storre og opdateret viden pa omradet. Men
der er ikke tid til at zendre praksis pa det her omréde. Der er ikke nok ressourcer i kommunerne
til at medarbejderne har den nadvendige tid til at reflektere og nuancere over deres praksis, sa
det meningsfuldt kan vaere medvirkende til at aendre den méde vi gor tingene pd” (kollega).

Som den ene af kollegaerne ovenfor bemeaerker, kan implementeringen og anvendelsen
af uddannelsen veere lettere, hvis man er flere af sted pa uddannelsen, og saledes kan
effekten ogsa blive sterre. Dermed er der et dilemma i forbindelse med udbyttet af ud-
dannelsen og arbejdspresset. Udbyttet og anvendelsen samt videndelingen med kolle-
gerne forbedres af, at der er flere af sted p& uddannelsen. Samtidig er det et problem for
bade kolleger, ledere og de studerende selv, hvis der er flere af sted samtidig, fordi det
skaber et stort arbejdspres i hverdagen.

5.4 Evaluators vurdering

Dette kapitel tydeliggar, hvordan bade de studerende, lederne og kollegerne er meget
positive i forhold til udbyttet af bdde modul 4 og uddannelsen som helhed. Fra modul 4
er det iseer lovgivning og retningslinjer samt fokus pa de to roller som myndighedssags-
behandler og leverandgr, som de studerende oplever, har betydning for deres daglige
praksis.

| det store perspektiv og i forhold til effekten pa slutbrugerne, hvor indsatsen over for
bern og unge med seerlige behov gerne skulle forbedres, er billedet ogsa positivt. Den
opkvalificering, de studerende far, betyder at indsatsen bliver mere reflekteret, begrundet
og nuanceret. De studerende far mere selvtillid, og de ter sta frem og have en mening.
Ogsa det har stor betydning for indsatsen over for det enkelte barn.

I forhold til videndelingen pa arbejdspladsen er billedet generelt positivt. Der er dog for-
skel pa, i hvilket omfang det bliver prioriteret pa arbejdspladserne, og hvordan det bliver
gjort rent praktisk. Her har det stor betydning, hvad det er for en kultur for leering og
videndeling, der er pa arbejdspladsen i forvejen.

Af udfordringer i forbindelse med udbytte og effekt peger evaluator pa at:

e Mange arbejdspladser pa grund af mangel pa ressourcer og pa grund af et stort
arbejdspres ikke prioriterer videndelingen. | den forbindelse anbefaler evaluator, at
der ggres mere for at italesaette videndelingen pa arbejdspladserne, sa de studeren-
de og deres kolleger er opmaerksomme pa, at de indgar i en leereproces og en vi-
dendeling i uformelle ssmmenhaenge og i daglige draftelser af sager og beslutninger.
Det er evaluators vurdering, at en italesaettelse kan styrke potentialet i lseringen pa
arbejdspladsen, uden at det kraever flere ressourcer
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Flere arbejdspladser kan ga i gang med at videndele mere malrettet, hvis de far
nogle konkrete eksempler pa, hvordan videndeling kan foregé. Dette kan eksempel-
vis forega via et idékatalog til lederne, der viser konkrete eksempler pa, hvordan vi-
dendeling udmantes pa forskellige arbejdspladser.
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Kapitel 6. Undervisnings- og leeringsformer

| forste del af dette kapitel vil fokus vaere pa undervisnings- og leeringsformer i forhold til
modul 4. | sidste del af kapitlet vil der vaere fokus pa de studerendes vurdering af det
faglige niveau, eksamen, karakterer og feedback pa eksamen.

| 6.1 Tilfredsheden med undervisningen

Via de kvantitative data bliver tilfredsheden med undervisningen bl.a. afdeekket ved, at
de studerende er blevet bedt om at vurdere en raekke elementer i undervisningen. Resul-
taterne er afbilledet i figur 6.1 nedenfor.

Figur 6.1: Hvordan vurderer du falgende elementer i undervisningen pa mo-

dul 4?
100% -+
95% - -
93% |===Undervisernes engagement
90% -
0 === Diskussioner og debat i
0 >
850 | 86% undervisningen
=== |nddragelse af de studerendes
80% 1 if\ir;:g:soeg;?fggzz;jeksem ler
7% P
5% G bejdl
7206 ruppearbejde
70% -
P ensum
%
65% 64%
60%
E07-01 E07-M2 E07-M3 E07-M4
Kilde: Oxford Research 2009. spargeskemaundersagelse til studerende pd moadul 1, 2, 3 0g 4.
n = 45-82 (E07-M1), 36-61 (E07-M2), 24-49 (EO7-M3) 0g 23-57 (EO7-M4).
Note: Procentandelene angiver veerdierne “meget tilfredsstillende” og “tilfredsstillende”.
Undervisningselementerne “underviserens formidlingsevner” (91 %, 92 %, 88 % og 91 %) og “oplaeg/fremizeggelse ved
studerende” (78 %, 86 %, 76 % og 83%) er for overblikkets skyld udeladt.

Som det ses af figur 6.1 er tilfredsheden med fire ud af seks elementer i undervisningen
steget lidt fra modul 3 til modul 4. Det er positivt, at udviklingen fra modul 2 til 3, hvor
der var veesentlige fald, er vendt for den overvejende del af elementerne. Stigningerne er
dog sma, og med en stigning pa 5 procentpoint ligger undervisernes engagement i top-
pen, mens inddragelse af de studerendes erfaringer og faglighed er steget 1 procentpo-
int. Som det ses af figuren er det mest kritiske element pensum, og af figur 6.1 fremgar
det, hvordan procentandelen, der er tilfreds eller meget tilfreds med pensum, er faldet
meget siden modul 2. Pensum tages op saerskilt i et afsnit nedenfor.

Nar de studerende bliver spurgt, hvad det er for leeringsformer, det er vigtigt at forbedre,
understreges fokus pd pensum og pa inddragelse af de studerendes erfaringer og faglig-
hed. Jf. figur 6.2 er der 78 %, der oplever, at det er vigtigt eller meget vigtigt at forbedre
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pensum, hvor der pd modul 1-3 var henholdsvis 59 %, 49 % og 74 %. Saledes er der
sket et vaesentligt skift fra modul 1 og 2 til modul 3 og 4. Der er 69 %, der mener, det er
vigtigt eller meget vigtigt at forbedre inddragelsen af de studerendes erfaringer og fag-
lighed. Det er ogsa over halvdelen af de studerende, der oplever, at diskussioner og de-
bat og anvendelse af cases og eksempler kan forbedres. Der er sdledes en tendens til, at
elementerne, der ggr undervisningen praksisnaere, er vigtige at forbedre, og vigtigere
end det var efter modul 3.

Figur 6.2: Hvor vigtigt synes du det er at forbedre fglgende elementer pa

modul 4?

04 -
80% 78%
70% - 74% 69% e Undervisernes engagement
0
Diskussioner og debat i
0,
60% - 59 / 62% undervisningen
56% | === |nddragelse af de studerendes
50% | 49% erfaringer og faglighed
46% Anvendelse af cases/eksempler
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30% | — 310 | ==Pensum
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E07-01 E07-M2 E07-M3 E07-M4
Kilde. Oxford Research 2009. spargeskemaundersegelse til studerende pa moadul 1, 2, 3 og 4.
n = 45-82 (E07-M1), 36-61 (E07-M2), 39-49 (E07-M3) og 45-55 (EO7-M4)
Note: Procentandelene angiver vaerdierne “meget vigtigt” og "vigtigt”.
Undervisningselementerne “underviserens formidlingsevner” (45 %, 48 %, 49 % og 51 %) og "opleeg/fremiceggelse ved
studerende” (44 %, 41 %, 41 % og 36 %6) og er for overblikket skyld udeladt.

Fra modul 1 til modul 2 var udviklingen den, at faerre vurderede, at der var behov for en
forbedring af de ovenstdende elementer i undervisningen. Udviklingen fra modul 3 til
modul 4 er anderledes, idet der her er sket en stigning i den gennemsnitlige procentdel,
der vurderer, at elementerne er vigtige eller meget vigtige at forbedre. Gennemsnitligt er
der 54 %, der mener, det er vigtigt eller meget vigtigt at de 8 lseringsformer forbedres
efter modul 4. Det er den samme procentdel som efter modul 1, mens andelen efter
modul 2 og 3 var henholdsvis 46 % og 48 %. Begrundelsen for dette kan vaere, at de
studerende igennem uddannelsesforlgbet begynder at forholde sig mere kritiske til de
enkelte undervisningselementer. Dette er sdledes et forhold, der ogsa er kendt fra andre
diplomuddannelser, jf. evalueringsseminariet i forbindelse med modul 3.

6.2 Pensum pa modul 4 —en udfordring

For pensum og for gruppearbejde er der et mindre fald i tilfredsheden, og det er pensum,
som det er veaerd at veere seerlig opmaerksom pa. Tilfredsheden med pensum er faldet
markant lige fra modul 2, hvor tilfredsheden var hgjest. Det er fortsat over halvdelen, der
svarer, at pensum er tilfredsstillende eller meget tilfredsstillende, sa det er derfor isoleret
set ikke kritisk, selv om udviklingen er veerd at veere opmaerksom pd. P& modul 2 var der
til sammenligning 85 %o, der var tilfredse eller meget tilfredse, mens det efter modul 4 er
64 %.
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Betragtes de kvalitative interview og de abne besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen,
fas en raekke forklaringer pa, hvorfor tilfredsheden med pensum er faldet. Nedenstaende
citater viser, hvad det er for forhold omkring pensum, som de studerende finder util-
fredsstillende.

De studerende om pensum pa modul 4

- "Pensum til det her modul hang ikke sammen med opgaven, hvilket medforte en del frustrati-
on i forhold til opgaven. Pensum virkede i det hele taget ikke til at vaere sammenhaengende pa
dette modul” (studerende, spgrgeskemaundersggelsen).

- "Det er vigtigt, at underviserne er opdateret med sidste nyt vedr. undersogelser, lovgivning
m.v. - ikke 10 dr gamle undersagelser og rapporter, som maske ikke leengere er aktuelle” (stu-
derende, spgrgeskemaundersggelsen).

- "Pensum har veeret alt for massiv, dele meget relevant, andet ikke. Litteraturlisten kom ogsa
meget sent ud. Samtidig var der en del uklarhed om hvad der var primeer og sekundeer lses-
ning” (studerende, spgrgeskemaundersggelsen).

- "Uddannelsen er rigtig godt skruet sammen. Det er litteraturen, der ikke henvender sig til os,
og det er sveert for underviserne at forklare teorierne og pensum ud fra en paedagogisk vinkel”
(studerende, leverandar).

I forhold til pensum handler det saledes om maengden, den praktiske planleegning og om
relevansen. Det sidste citat understreger, at ogsa i forbindelse med pensum er det en
udfordring at finde litteratur, der kan bruges og giver mening for begge malgrupper pa
uddannelsen, og det er ogsa en oplevelse, underviserne har haft. Flere peger pa en
manglende eller svingende relevans og ser pa den praktiske planlaegning omkring pen-
sum som kritisk. | forhold til det praktiske handler det om, at lseseplanerne kommer for
sent ud, at det er sveert at fa fat i de bgger, der skal bruges. Og i forhold til skemalaeg-
ningen har det veeret problematisk at na at laese pensum.

Fra de kvalitative interview med undervisere kan det konkluderes, at flere af underviserne
er enige med de studerende i, at relevansen af pensum kunne veere bedre. Flere peger
pa, at tekster og undersggelser er foreeldede, andre p& manglen p& materiale om leve-
randgrernes arbejde. Ogsa niveauet i pensum er et problem i forhold til de to malgrup-
per, fordi de har sa forskellige forudseetninger for iseer de lovmaessige ramme, bade hvad
angar deres uddannelsesbaggrund og deres erfaringer fra det daglige arbejde.

Med hensyn til forbedringer af pensum p& modul 4 peger flere pa, at der mangler noget
samlet materiale som fx en grundbog eller en antologi med fokus pa de retlige rammer
pa bgrne- og ungeomradet. | den forbindelse er det veerd at overveje, om udviklingen af
en form for grundbogsmateriale malrettet modul 4 er noget, der med fordel kan taenkes
ind i uddelingen af midlerne fra Forsknings og Udviklingspuljen.

6.3 Praksisneer undervisning — pa godt og ondt

Praksisneer og dialogbaseret undervisning funderet pa eksempler fra bgrne- og ungeom-
radet har veeret et vaesentligt mal i den ny mulighed for diplomuddannelse pa barne- og
ungeomradet. Det har ogsa veeret noget, de studerende har vaeret optaget af i forbindel-
se med vurderingen af uddannelsen. De har vaeret p& banen i forhold til forbedringsmu-
ligheder, nér de har savnet flere relevante eksempler. Men de har ogsd gjort deres til-
fredshed til kende, nar de har oplevet, at sveert stof er blevet gjort tilgeengeligt via rele-
vante cases og eksempler fra bgrne- og ungeomradet. Saledes er det underbygget, at de
studerende har haft behov for praksisneer og dialogbaseret undervisning pa uddannelsen.
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6.3.1 Anvendelig dialog i undervisningen

De kvalitative interview med undervisere understreger efter modul 4 den positive effekt
af den dialogpraegede undervisning. Alle underviserne bruger meget diskussion og dialog
i plenum og vurderer, dels pd grund af stgrrelsen pa holdene, at dialog i plenum evt.
kombineret med summegrupper og korte to-og-to drgftelser er at foretreekke frem for
egentlig gruppearbejde. Spgrgeskemaundersggelsen med underviserne underbygger
dette, idet underviserne heri vurderer de dialogpreegede og praksisnaere undervisnings-
former som meget udbytterige.

Det er de samme udmeldinger, der kommer fra de studerende. De oplever, at dialogen
pa holdet og med underviserne giver dem mulighed for at forholde tematikkerne til deres
egen praksis samt dele erfaringer og stille opklarende spgrgsmal.

De studerende peger ogsa pa, at den dialogorienterede tilgang giver gode rammevilkar
for at udnytte hinandens erfaringer og fa viden om, hvor forskelligt lignende arbejdsop-
gaver lgses forskellige steder. Det geelder bade sagsbehandlere imellem, leverandgrer
imellem og samarbejdet og forstaelsen mellem sagsbehandlerne og leverandgrerne. Sa-
ledes peger de kvalitative data pa, at de studerende oplever en positiv effekt af den
praksisnaere og dialogorienterede undervisning pa trods af de kvantitative data, som
viser, at en stadig stgrre andel mener, det er vigtigt at forbedre diskussioner/debat, ind-
dragelse af cases og de studerendes erfaringer.

| relation til inddragelsen af de studerendes praktiske erfaringer peger enkelte studeren-
de pa, at det er tydeligt, at nogle undervisere ikke er vant til studerende, der har praktisk
erfaring pa omradet. |1 nogle sammenhaenge ger det ikke sd meget, og de studerende
kan fortaelle underviserne, hvordan det ser ud i praksis. | andre sammenhaenge er det et
problem, fordi det betyder, at undervisningen ikke bliver malrettet til en gruppe, der har
en praktisk forstéelse af omradet og arbejdet.

6.3.2 Metaperspektivet vs. det praksisnaere

Sammenlignet med tidligere moduler fylder overvejelserne om undervisningens praksis-
naerhed mindre hos de studerende i de kvalitative interview efter modul 4. Efter modul 4
er det i hgjere grad det indholdsmaessige pa modulet, det faglige niveau og udfordrin-
gerne i at nd de forskellige malgrupper, der ligger de studerende og ogs& underviserne
pa sinde.

Til gengeeld giver udtalelser fra underviserne efter modul 4 anledning til at saette
spargsmalstegn ved, om der ogsa kan veere bagsider ved den praksisneere undervisning
med eksempler fra bgrne- og ungeomradet, selv om den har vaeret efterspurgt hos de
studerende. Ideen med den praksisnaere undervisning har hele tiden vaeret at ggre teore-
tisk og komplekst stof praksisrelevant og forstaeligt. Men flere af de teoretiske og meta-
orienterede tematikker pd uddannelsen kan maske ogsd forstas fra et metaorienteret
perspektiv, og ikke kuni en praktisk optik.

Undervisere understreger, hvordan modul 4 handler om de store linjer, at undervisningen
er blevet alt for lavpraktisk, og at de studerende har sveert ved at haeve sig over deres
praksis og se det fra oven i et helikopterperspektiv. Det viser sig ifglge en underviser i
eksamensopgaverne, og karaktererne er lave som fglge deraf (se tekstboksen nedenfor).
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Praksisnzer undervisning men metaorienteret forstaelse

- "Det der fungerer fint er dynamikken mellem sagsbehandlerne og leverandarerne i forbindelse
med de enkelte undervisningsgange. Men det er meget praeget af, hvad der er den lokale prak-
sis og ikke sd& meget af at lofte sig til et mere metaorienteret niveau. De kommer ikke derop,
hvor jeg gerne vil have dem, og deres opgavebesvarelse bliver deraf. Karaktergennemsnittet er
Jo ikke imponerende, og det er fordi de er for praktisk orienteret” (underviser).

"Der er noget generel lovgivning, fx forvaltningsloven, hvor der ikke er specifikke eksempler fra
borne- og ungeomrddet. Og det er selvfalgelig givtigt, ndr der er eksempler fra deres eget
omrédde. Men de skal ogsd kunne se lidt ud over det, hvis de skal kunne se de starre sammen-
heenge” (underviser).

- "Undervisningen er meget snaever og udelukkende pd borne- og ungeomrddet. Men man kan
kun forsta den specifikke jura om deres omrade, hvis de har forstdelse for den generelle viden.
Man kan ikke forstda det specifikke uden det generelle og det generelle havde de ikke, og vi
maitte lave et sidespiring” (underviser).

Saledes er det tydeligt, at nogle af underviserne ser modul 4 som et modul, der i hgj
grad ogsa foregar pa et overordnet refleksionsniveau, hvor de studerende kan opnéa for-
stéelse for de store linjer.

Dette peger pd, at der ogsd kan graenser for, Avor praksisnsert og omradespecifikt un-
dervisningen bgr veere. Der er ogsa fordele i, at undervisningen giver de studerende nog-
le mere generelle og overordnede forstelser og kompetencer, fordi det kan give dem
mulighed for at se det specifikke omrade, som de arbejder med i en starre kontekst.
Derfor er spgrgsmalet, om malet om den praksisnzere undervisning kan modificeres. For
som citaterne i tekstboksen ovenfor viser, kan den meget praksisnaere og dialog- og ek-
sempelbaserede undervisning betyde, at forstaelsen for de store linjer udebliver eller er
sveerere at opna.

Saledes vurderer evaluator, at der er flere af emnerne pd modul 4, hvor undervisningen
ikke behgver at vaere praksisnaer, men hvor det netop ogsd handler om at komme vaek
fra det praksisneere niveau og se arbejdet og rollerne i et stgrre perspektiv. Udfordringen
er, at fa de studerende til at se meningen med at bevaege sig frem og tilbage mellem de
to niveauer, sa teorien og helikopterperspektiv bindes sammen med praksis uden prak-
sisorienteringen tager over. Gennem evaluators observation af undervisningen, er det
vurderingen, at underviserne gar en god indsats for at binde det sammen. Alligevel har
de studerende behov for yderligere forklaringer og sparger fx: “Er det, du taler om der,
S4 pd sagsniveau eller sadan mere pa et overordnet og strategisk niveau?”.

Udfordringen er blevet tydelig pa modul 4, fordi der i kraft af sammensaetningen p& mo-
dulet stilles krav til at beveege sig hurtigt fra det ene til det andet niveau, i og med at
mange af temaerne pa modul 4 kan (og med udgangspunkt i formalet med modulet skal)
indleeres bade som konkrete redskaber og som overordnede perspektiver, der skaber
bred forstaelse for rammevilkarene for arbejdet. For eksempel udger temaet om BUM-
modellen det teoretiske blik og metaperspektivet pa samarbejdet mellem myndigheds- og
leverandgrniveauet, mens temaet om handle- og behandlingsplaner er den konkrete
praksisnaere redskabsperspektiv pd det samme samarbejde. Det er kendt for underviser-
ne, at det forholder sig sddan, men der kan vaere behov for at erkende det som en starre
udfordring, for de studerende, end farst antaget.

Dette opmaerksomhedspunkt er ikke en udfordring, som er kritisk. For nar de studerende
og deres ledere og kolleger beskriver deres udbytte af uddannelsen, peger mange pa de
store linjer og helikopterperspektivet som udgangspunkt for at forstd nogle sammen-
haenge i arbejdets vilkar, som ger dem i stand til at reflektere over egen praksis og hand-
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le anderledes. De studerende er derfor langt fra uforstdende over for metaperspektivet i
anvendelsen af uddannelsen. Alligevel er det evaluators vurdering, at modul 4 kan udar-
bejdes og gennemteenkes med stgrre fokus pa, i hvilkke sammenhaenge de studerende
forventes at fa konkrete redskaber med hjem, og hvornar malet snarere er at give de
studerende nogle mere overordnede perspektiver. Og i forleengelse deraf, hvornar den
praksisneere og dialogbaserede undervisning er mere eller mindre brugbar.

I samme ombeering vil det jeevnfer tidligere konklusioner i nserveerende evalueringsrap-
port ogsa veere lettere at formidle formalet og den sammenhangende idé med modul 4
til de studerende, fordi de vil have en bedre forstéelse for temaernes forskellige niveauer.

I 6.4 Undervisningen og underviserne

Generelt er de studerende tilfredse med underviserne, og andelen af studerende, der er
meget tilfredse eller tilfredse med undervisernes engagement, er p& modul 4 ligesom
efter modul 1 og 2 pa over 90 %, ligesom tilfredsheden med undervisernes formidlings-
evner er stor.

Der er dog enkelte undtagelser. | de abne besvarelser i spgrgeskemaundersggelsen og i
de kvalitative interview peger de studerende ogsa pa, at der er enkelte undervisere, der
ikke var i stand til at méalrette undervisningen eller gare stoffet relevant og spaendende.
Det kan skyldes, at underviserne ikke er vant til at undervise nogen, der har fingrene
nede i praksis og oven i kebet har mange ars erfaring. Det har i enkelte tilfeelde givet
nogle problemer, fordi undervisningen ikke tager hensyn til, at de studerende faktisk ved
rigtig meget og er et helt andet sted i forhold til de studerende pa grunduddannelsen.

Efter modul 3 var de studerende relativt kritiske over for de eksterne undervisere, de
havde haft i lgbet af modulet. Efter modul 4 er billedet anderledes og mere flertydigt idet
nogle understreger, at de eksterne undervisere er rigtig dygtige og i stand til at beskrive
og fremleegge emnerne som spaendende og relevante pa trods af forventninger til det
modsatte i forhold til emner som fx gkonomi og styringsformer. En studerende siger fx:
"Jeg kan huske, at der var en fra kommunen og fortaelle om okonomistyring, som éellers
er et kedeligt emne, men hun gjorde det super spaendende, og det gav rigtig meget me-
ning faktisk’.

Der er fortsat, som pa de tidligere moduler, studerende, der melder ud, at de gennemga-
ende undervisere er dem, der er bedst til at binde temaerne sammen og malrette under-
visningen. Men p& modul 4 er der ogsa nogen, der efterspgrger flere eksterne undervise-
re, fordi de har god foling med det praktiske og er engagerede.

6.4.1 De studerende i undervisningssituationen

Som allerede bergrt er det fortsat en udfordring for de studerende og for deres ledere, at
de studerende er pressede og finder det udfordrende at fa tid til arbejdet ved siden af
uddannelsen. For nogle studerende skyldes dette, at de slet ikke kompenseres eller ikke
kompenseres tilstraekkeligt. Men ogsa pa uddannelsen kan det maerkes, at de studerende
er pressede.

Som nedenstaende udtalelser fra underviserne eksemplificerer, oplever nogle undervise-
re, at de studerende ikke er forberedt, og flere vurderer, det skyldes at de ikke har tid til
det, fordi arbejdet fylder for meget, ogsa i de uger, hvor de studerende principielt har fri
fra uddannelsen. Det pavirker undervisningen og den manglende forberedelse og ar-
bejdspresset pa& arbejdet smitter ogsa af pa eksamensopgaven. Det pavirker ogsa under-
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visernes muligheder for at opna det faglige niveau og den forstaelse, det er formalet at
opna i undervisningen. Som det andet eksempel i nedenstdende tekstboks viser, er der
ligeledes undervisere, der vurderer, at de studerende er godt forberedt, og billedet er
saledes ikke entydigt.

Forberedelse

- "Det der overrasker mig mest er, at de studerende er sa lidt forberedte. | diskussioner bruger
de ikke den viden som de forventes at have tilegnet sig. Det bliver for lavpraktisk og det er
fordi deres forudseetninger og forberedelse ikke er skarp nok Begrundelsen er at de har for
travit. Alle leverandorerne er eksempelvis pa arbefde, i de dage, hvor der ikke er undervisning”
(underviser).

- "De har leest tingene, det haenger selvfalgelig sammen med om Vi har faet litteraturen ud i
god tid. Men de er forberedt. Engagementet blandt de studerende er i den bedre ende, nar jeg
sammenligner med andre djplomuddannelser” (underviser).

forhold til de studerende er underviserne generelt positive. De oplever, at der er stor
diskussionslyst og engagement p& holdene og at de studerende oftest er dbne over for at
seette sig ind i omrader, de ikke har kendskab til, men som de forventes at fa indblik i p&
uddannelsen.

6.5 Det faglige niveau

Som figur 6.3 nedenfor viser, er vurderingen af det faglige niveau efter modul 4 lignende
vurderingen efter modul 3. Efter modul 4 er der 4 %, der vurderer, niveauet er for hgijt,
62 % der vurderer, at det er tilpas, og 34 % der vurderer, at det er for lavt. Af de 18
studerende, der svarer, at niveauet er for lavt er der 4, der vurderer, at det er alt for lavt.

Figur 6.3: Hvordan vurderer du det faglige niveau pa modulet?

80% - 74%
70% -
60% +
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m E07-M1
m E07-M2
m E07-M3

m E07-M4

35% 34%

Det er for hgijt Det er tilpas Det er for lavt

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med studerende modul 1, 2, 3 og 4.

n =81 (F07-M1), 61 (E07-M2), 49 (EO7-M3) og 53 (E07-MA4).

Note: | kategorien "Det er for hajt” indgdr besvarelserne “det er alt for hajt” samt "det er lidt for hajt”. | kategorien "Det er
for lavt” indgér kategorierne “det er liat for lavt” og "det er alt for lavt”.

Det er positivt, at over halvdelen (62 %) fortsat vurderer, at det faglige niveau er tilpas,
men evaluator vurderer samtidig, at det kunne veere et mal at nedbringe stgrrelsen pa
den andel af studerende, der efter modul 3 og 4 vurderer niveauet som for lavt. Det vur-
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deres pa den baggrund, at leerings- og udviklingspotentialet for ca. en tredjedel af de
studerende ikke udnyttes tilstreekkeligt, idet de oplever niveauet som for lavt.

Som det ses af nedenstdende citater trukket ud af de kvalitative interview, er det primaert
socialradgiverne, der oplever, at niveauet er for lavt. Flere vurderer, at niveauet har vee-
ret for lavt for myndighedssagsbehandlerne, men (lidt) for hgjt for leverandgrerne. Ni-
veauet skulle saledes hverken veere tilpas for leverandarerne eller sagsbehandlerne. Det
bar dog tages med visse forbehold, idet der ifglge de kvantitative data alligevel er 62 %,
der svarer, at niveauet er tilpas.

Om det faglige niveau pa modul 4

- "Jeg synes de studerende har kunnet se pointerne, men I forhold til de udfarende (leverando-
rerne) har det veeret lige pd kanten. Niveauet tror jeg har vaeret hajt, men fint, for det tror jeg
det skal vaere” (underviser).

- "Min umiddelbare tanke efter modul 4 det er, at de ikke har faet lavet det faglige niveau, s
det imadekommer begge grupper. Der var mere til myndighedssagsbehandlerne end til leve-
randarerne. Det faglige niveau kunne ogsa have veeret lidt hajere. Lidt for meget om noget vi
kender til og sidder med og mindre om det nye og spaendende” (studerende, sagsbehandler).

- "Niveauet pd modul 4 har vaeret for lavt. De juridiske rammer, socialfaglige undersogelser og
handleplaner er noget jeg arbefder med i det daglige. Da der er flere stottepaedagoger pa stu-
diet, der ikke har kendskab til disse ting har det betydet at det faglige niveau i undervisningen
er for lavt for en socialrddgiver. Der har ikke vaeret nogen udfordring heri og der har ikke vaeret
undervisning nok til at "fremprovokere” nyteenkning, der er blot sket gennemgang af det jeg i
forvejen ved” (studerende, sagsbehandler).

Alligevel kan udfordringen, der tydeliggares af ovenstaende citater med fordel, adresse-
res. For der er bade blandt undervisere og studerende tegn pa, at de faglige forudsaet-
ninger er forskellige blandt de studerende. Blandt andet fordi en andel af de studerende
er leveranderer, med primeert en paedagogisk baggrund, mens andre har en socialradgi-
verbaggrund.

I forhold til niveauet pd modul 4 er der stor forskel pa, hvordan underviserne mener, den
store spredning, der er blandt de studerende i forhold til deres faglige udgangspunkt, bar
handteres. Flere undervisere beretter, at de har mattet supplere det planlagte undervis-
ningsforlgb med sidespring om de mere generelle og grundlaeggende elementer i forsta-
elsen af fx de retslige rammer, for at f& alle med. Det er der flere studerende, der seetter
pris pa, og de har bemeerket, at flere undervisere pa den made er gode til at tilpasse
undervisningen til niveauet pa holdet. Omvendt er der ogsa udmeldinger fra bade stude-
rende og undervisere, der gar i modsat retning forstdet p& den méade, at uddannelsen
ikke bgr tilretteleegge efter laveste faellesnaevner.

Saledes er det en udfordring, der med fordel kan imgdekommes p& modul 4 i forhold til
at tilretteloegge undervisningen og niveauet, s& det matcher de studerendes forskellige
forudseetninger. For selv om stgrstedelen oplever, at niveauet er tilpas, er der en andel,
der oplever, at det er for lavt og en hel del frustrationer for bade studerende og undervi-
sere forbundet med det faglige niveau pa uddannelsen.

6.6 Eksamen, feedback og karakterer

| forhold til dette afsnit om eksamen, feedback og bedgmmelse skal det understreges, at
den farste del om feedback og bedgmmelse handler om forholdene pd modul 3, mens
elementerne omkring eksamensform og eksamensopgave samt karakterer refererer til
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eksamen pa modul 4. Det skyldes, at de studerende ved dataindsamlingen i fase 3 endnu
ikke har mulighed for at bedgmme feedback eksamen pa 3. modul, hvorfor det farst er
indeholdt i evalueringens fjerde fase.

6.6.1 Feedback og bedemmelse pa modul 3

Som figur 6.4 nedenfor viser, svarer halvdelen af de studerende, der har svaret pa spar-
geskemaet, at de har faet individuel feedback pa eksamen efter modul 3. Det er en langt
starre procentdel, end det var tilfaeldet pa de forrige moduler. Stigningen er positiv i lyset
af sidste evalueringsrapport og diskussionen pa leeringsseminaret, der pegede pa beho-
vet for iseer individuel feedback. Det blev vurderet, at den individuelle feedback spiller en
stor rolle, hvis de studerende skal kunne leere af deres fejl og forbedre sig til naeste ek-
samensopgave.

Figur 6.4: Fik du tilbudt feedback pa eksamensopgaven pa sidste modul? (fle-

re svar)
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W EO7-M2 om modul 1
m EO7-M3 om modul 2
m EO7-M4 om modul 3

509%

40%

30% -

20%

10%

0%

Ja, kollektiv feedback Ja, individuel feedback Nej, jeg fik ikke tilbudt
pa eksamen (plenum) pa eksamen feedback

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersagelse, studerende modul 2, 3 og 4.
n = 61 (E07-M2), 47 (E07-M3) og 56 (EO7-M4)

Der er dog stadig en tredjedel, der ikke er blevet tilbudt feedback pa eksamensopgaven,
og der er saledes plads til forbedringer. 25 % har faet tilbudt kollektiv feedback, og det
er en stor nedgang i forhold til efter modul 2, hvor hele 55 % svarer, at de fik kollektiv
feedback. Men i sammenhaeng med stigningen i andelen, der har faet individuel feed-
back, er det ikke problematisk, hvis det er erstattet af individuel feedback.
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Figur 6.5 viser, at 66 % af de studerende
er tilfredse med den feedback, de har
modtaget efter eksamen pa modul 3. Bille-
det er saledes positivt sammenlignet med
modul 2, men det er ikke sa positivt, som m E07-M2 om modul 1
det var efter modul 1.

Figur 6.5: Hvor tilfreds er du med den

feedback pa eksamensopgaven, som
du modtog pa sidste modul?

' . 84% m E07-M3 om modul 2
I forbindelse med tilfredsheden med feed- = E07-M4 om modul 3
back p& eksamensopgaven er der flere | 80% -
studerende, der peger pa den praktiske
planleegning. Som det kan lseses af neden-
stadende citater vurderer de studerende, at
tilbagemeldingen fungerer, men den kom-
mer pa et for sent tidspunkt, hvor de er | 40%
kommet for langt veek fra opgaven og
modulet. En studerende forteeller, at feed-
back pd eksamensopgaven ferst kom da
modul 4 begyndte, og det er for sent i
forhold til at anvende tilbagemeldingerne 0%
aktivt. Det foreslas, at tilbagemeldingen Tilfreds Utilfreds
kan foregad pa mail, hvis det betyder, at
den kan fas tidligere og teettere pa afleve- | kile: Oxford Research 2009 sporgeskemaundersageise,

ringen af opgaven. studerende moadul 2, 3 og 4.

n = 61 (E07-M2), 51 (EO7-M3) og 28 (E07-M4).
Note. Kategorien "Tilfreds” indeholder “meget tilfreds” og
"tilfreds” og kategorien "Utilfreds” indeholder "utilfreds” og
"meget utilfreds”.

60% -

20% -

Studerende om feedback og bedgmmelse pa modul 3

- 7 Jeg havde en god snak med censor og underviser. Det var dog lidt dérlig planizegning, for
der gik ret lang tid for tilbagemeldingen kom, tilbagemeldingen kunne mdske vaere pa mail til
den enkelte, hvis man sd kunne fa det noget for” (studerende).

- "Der var karaktersnak i begyndelsen af modulet om opgaven fra modul 3, det fyldte rigtig
meget. Og feedbacken kom for sent. Det var alt for lang tid tiden vi havde afleveret. Vi fik 10
minutter hver og sd noget feelles feedback hvilket egentlig var fint, men det var bare for sent.
Der var meget snak om det fordi censor var en anden type og folk fik generelt lave karakterer.
Underviserne sagde at de ikke havde kunnet forhandle med censor” (studerende).

- "I forhold til eksamensopgave virker det som om, at folk generelt har faet dérlige karakterer,
og det virker som om underviserne har haft et specielt billede i deres hoved, som de ikke har
faet formidlet ud til os. Eksamensopgaven blev rettet 4 gange, og det vidner ogsa om at man
ikke har haft helt styr pa det igennem modulet” (studerende).

I forhold til bedemmelsen af eksamensopgaven viser to af citaterne i tekstboksen ovenfor
ogsa, at der ikke er overensstemmelse mellem undervisernes, de studerendes og censors
forventninger til, hvordan eksamensopgaven p& modul 3 lgses. Det kan derfor overvejes,
om der mangler klare retningslinjer og rammer for, hvad der forventes af de studerende
pa modul 3, og hvor niveauet ligger. Bade for at give de studerende mulighed for at leve
op til de forventninger, der er til eksamensopgaven pa modul 3, men ogsa for at ggre
klart, hvilket niveau, der forventes i eksamensopgaven pa modul 3, for bade undervisere
0g censorer.

Behovet for mere afklaring understreges af de studerendes frustrationer omkring eksa-
men efter modul 3, som de fremgik af sidste evalueringsrapport. Der viste det sig, at de
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studerende havde sveert ved at se sammenhaengen og meningen med eksamensopga-
ven, og de var i tvivl om, hvordan de skulle gribe opgaven an.

6.6.2 Eksamen pa modul 4

I forhold til eksamen svarer 74 %, at de er meget tilfredse eller tilfredse med eksamens-
formen pa modul 4, og overordnet er billedet lig de tidligere moduler. Som nedenstaende
citater viser, er der bade positive og negative udmeldinger om eksamen pa modul 4 i de
kvalitative interview.

De studerende om eksamensformen

- "Jeg trives godt med den her eksamensform. Jeg kan drage paralleller til at sidde med en sag”
(studerende).

- "Det der kan og bor forbedres er en bedre og mere konkret opgaveformulering af eksamens-
opgaven” (studerende, spgrgeskemaundersggelsen).

At tilfredsheden med eksamensformen ikke har aendret sig markant over de fire moduler,
stemmer overens med det faktum, at eksamensformen ikke er blevet aendret. Der er dog
en undtagelse. P& UC Vest har de pa de tidligere moduler arbejdet med projektformen,
hvor de studerende selv har udformet en problemformulering og saledes valgt et emne
efter egen interesse. Efter modul 4 giver flere studerende fra UC Vest deres utilfredshed
med den bundne eksamensopgave til kende i de abne besvarelser i spgrgeskemaunder-
sggelsen. Underviserne kommenterer ogsa pa forskellen (se tekstboksen nedenfor).

UC Vest om eksamensformen p& modul 4

- "Eksamensopgaven var for mig dybt utilfredsstillende. Jeg falte mig som en folkeskolelev, der
fik faste udstukne opgaver jeg skulle besvare. Folte mig ikke madt som den studerende, der
skal tage ansvar for min videnstilegnelse og udvikling. Heldigvis fik jeg fantastisk vejledning,
der gjorde det vedkommende for mig alligevel” (studerende fra UC Vest, spgrgeskemaundersg-
gelsen).

- "Jeg mener, det har veeret et tilbageskridt med de faste spargsmadl fra Styrelsen. Opgaven har
veeret alt for bred og det vi er blevet undervist i pa de forrige moaduler er, at ga i dybden med
en problemstilling. Det mener jeg ikke har vaeret muligt med disse brede spargsmdl” (studeren-
de fra UC Vest, spgrgeskemaundersggelsen).

- "Opgaven var meget afgreenset, det kunne de ikke lide — de folte de blev talt ned til. Der har
Ikke veeret et element af selvvurderet problemstilling og det har ikke veeret lige s& motiverende
for dem som den anden form. Det har ogsé kostet mere energi at komme i gang, og der har
ikke veeret det samme drive. Det virker dog alligevel som om de har leert noget” (underviser pa
UC Vest).

Nogle af de studerende pa UC Vest oplever, som det kan ses af citaterne, at opgaven er
meget bundet og at de bliver behandlet som folkeskoleelever, hvor det kontrolleres, om
de har forstaet undervisningen. Problematikken er i forhold til UC Vest, at den bundne
opgave opleves som modstridende med den refleksion og selvsteendighed, som de ople-
ver, at uddannelsen leegger op til. Fra de kvantitative data ses det underbyggende, at de
studerende pa UC Vest er med til at hive gennemsnittet i tilfredsheden med eksamens-
formen ned. Det er dog ikke alle fra UC Vest, der er utilfredse med eksamensformen pa
modul 4.
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En anden problematik, som de studerende peger pa i forbindelse med eksamensopgaven
er, at de ikke kan se sammenhaengen mellem pensum og eksamensopgaven. En undervi-
ser underbygger og ger opmaerksom pa, at eksamen handlede om jura, mens modulet
handlede om forholdet mellem myndighedsniveauet og leverandgrniveauet. Og det bar
ifglge underviseren veere klarere for de studerende, at det haenger sammen.

En anden tilbagevendende problematik, som underviserne peger pa igen efter modul 4
er, at eksamensopgaven kommer til at fylde alt for meget sidst pa modulet. Nar den pree-
senteres mister de studerende engagementet til de sidste undervisningsgange. Det er et
problem, at de er mindre engagerede eller ligefrem ikke mgder op til undervisningen. |
den forbindelse overvejer nogle studerende, om de helt skal droppe undervisningen til
sidst i forlgbet for at koncentrere sig om eksamen. Det er der efter disse studerendes
vurdering, andre der ger med fine resultater. En underviser, der har vejledt pa eksa-
mensopgaven, er opmaerksom pa problematikken og uddyber, at der er studerende, der
forst kommer til vejledningen, og helt eller delvis har valgt at droppe undervisningen.
Hun vurderer, det iseer har veeret leverandgrerne, der har valgt at droppe undervisnin-
gen.

| forbindelse med eksamen og bedgmmelsen bemeerkes det, at problematikken omkring
niveauet og de to malgrupper er til stede i forhold til eksamensopgaven. | falge neden-
stdende citater handler det badde om niveauet i forhold til de to malgruppers forudseet-
ninger i forhold til eksamensopgave og det manglende hensyn til, at der ogsa er leveran-
darer pa uddannelsen.

Leverandgrerne og eksamen pa modul 4

- "Vi kunne ogsa se, der var meget nyt for leverandarerne til eksamen i forhold til vejledning og
I forhold til resultater. Det kraevede meget vejleding i forhold til en meget simpel opgave” (un-
derviser)

- "Den uadvidede studievefleder burde informere underviserne om malgruppen pa uddannelse,
sd de ved den ogsa inkluderer leverandorer. Fx matte den forste eksamensopgave revurderes
fordi de ikke lige havde tzenkt, at der skulle vaere sadan en som mig pa uddannelsen” (stude-
rende, leverandgr)

6.6.3 Karakterer og niveauet i eksamensopgaverne

Karaktergennemsnittet fra modul 4 og fra de forrige moduler fremgar af tabel 6.1.

Som det ses af tabellen, er karaktergennemsnittet pa tveers af uddannelsesstederne det
samme pa modul 4, som det var pd modul 1 og 2 (7,2). Gennemsnittet var derimod lave-
re p4 modul 3 (6,9). Det stemmer overens med de studerendes fornemmelse af, at der
blev givet lavere karakterer pa modul 3 sammenlignet med tidligere.
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Uddannelsessted Modul 1 Modul 2 | Modul 3 Modul 4 Gennemsnit
UC Lillebeelt, Odense 8,5 7,6 8,4 6,7 (19) 7,8
DSH-Kgbenhavn 6,3 7 7,2 5,4 (29) 6,5
DFH 7,6 7,4 5,6 7,5 (11) 7
UC Vest 6,8 6,9 7.2 7,6 (13) 7,1
VIA UC, Arhus 6,8 7,2 6,3 9 (31) 7,3
Gennemsnit 7,2 7,2 6,9 7,2 Samlet gen-
Standardafvigelse 0,86 0,29 1,06 1,32 nemsnit: 7,1
Kilde: Oxford Research 2009, data udleveret af uddannelsesstederne
*Det har ikke vaeret muligt at fremskaffe data
Note: Tallene i parentes angiver det antal studerende, det har veeret til eksamen og faet karakter pa modul 4

Beregnes standardafvigelsen af karaktergennemsnittene for hvert modul pa tveers af
uddannelsesstederne, fremgar det, at der er forskel modulerne imellem. Standardafvigel-
sen er et udtryk for spredningen i karaktererne i forhold til gennemsnittet. Af standardaf-
vigelsen ses det, at der er langt stgrre spredning pa iseer modul 4, men ogsa pa modul 3,
nar vi sammenligner med modul 1 og 2.

Den store spredning tyder, i overensstemmelse med de resterende data pa, at niveauet
blandt de studerende har veeret mere spredt pd modul 4. Spredningen kan dog ogsa
skyldes, at det har veeret mindre tydeligt for de studerende og/eller underviserne, hvad
der forventes af de studerende pa modulet og i eksamensopgaven. Nedenstaende tekst-
boks viser eksempler pd, at det ikke for alle har veeret klart, hvad der var forventningen
til eksamensopgaven pa modul 4.

Niveau i eksamensopgaverne pad modul 4

- "Opgavebesvarelsen bliver noget, der skal overstds. De laver opgaven som en rituel kontrol
af, at de har leert noget og ikke en opgave, hvor de reflektere over deres egen praksis. Karak-
tergennemsnittet er jo ikke imponerende, og det er fordi de er for praktisk orienterede” (un-
derviser).

- "Jeg synes, jeg kommer til at inddrage for meget praksis i mine opgaver, hvilket ikke har en
gavnlig virkning. Der er sveert at inddrage praksis i opgaven samtidig med et teoretisk funda-
ment” (studerende).

Med tabel 6.1 er det ogsd muligt at sammenligne karaktergennemsnittene pa de fem
uddannelsessteder pd tveers af modulerne. Her viser det sig, at gennemsnittet er en del
hgjere pa UC Lillebeelt, mens DFH og DSH-Kgbenhavn ligger under gennemsnittet. Ses
der pa de enkelte moduler, er det med undtagelse af modul 4 gennemgaende, at karak-
tergennemsnittet er hgjere pa UC Lillebeelt. Det er tidligere undersggt, om der er en sam-
menhaeng i forhold til gennemsnittet pa de andre diplomuddannelser pad de fem uddan-
nelsessteder. Det viste sig ikke at veere tilfeeldet.

P& modul 4 specifikt, er der p& VIA UC i Arhus et hgjt gennemsnit sammenlignet med
tidligere moduler og med de andre uddannelsessteder. Ser vi pa tallene bag gennemsnit-
tet er gennemsnittet p& hold 1 i Arhus 8,3 og hold 2 9,6 og gennemsnittet er sdledes hgjt
for begge hold. P& hold 2 er givet 12 10-taller ud af i alt 19 karakterer, og der er ikke
givet lavere end 7. For alle 4 moduler samlet set, er VIA UC i Arhus det uddannelsessted,
hvor gennemsnittet er naesthgjest, kun overgaet af UC Lillebzelt.
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| 6.7 Evaluators vurdering

Billedet i forhold til undervisningen er positivt og de studerende er overordnet tilfredse
med undervisningen og underviserne. | forhold til modul 3 er tilfredsheden med de fleste
undervisningselementer starre. Det er primaert underviserens engagement og anvendelse
af eksempler og cases, der vurderes mere positivt p& modul 4.

| forhold til elementer i undervisningen er det seerligt pensum, der er veerd at veere op-
meerksom pa. Evaluator anbefaler, at:

e Pensum i muligt omfang aktualiseres, s& undersggelser og teoretiske modeller er
opdateret i forhold til nyere udviklinger og praksis ude pa arbejdspladserne

e Pensum formidles mere Klart i forhold til sammenhsengen med undervisningen og
eksamensopgaven

o De praktiske forhold omkring pensum sgges forbedret i forhold til tilgeengelighed og
klare udmeldinger i forhold til de forskellige teksters vigtighed.

En anden udfordring, som kapitel 6 peger pa, er niveauet i temaerne pa modul 4; ikke
det faglige niveau, men refleksionsniveauet, hvor undervisningen og modul 4 som helhed
kan ses som teet pa& praksis og redskabsorienteret pa den ene side og som teoretisk og
orienteret mod de overordnede forstaelser og rammevilkar for arbejdet pa den anden
side. Her er det evaluators anbefaling, at:

o Det med fordel kan tydeligggres over for de studerende, hvordan undervisningen og
temaerne skal forstas i relation til dels det praktiske niveau og dels et mere overord-
net refleksionsniveau, og hvilket niveau der forventes i eksamensopgaven

e Det overvejes, om den praksisneere, dialog- og eksempelbaserede undervisning, pa
trods af dets positive effekt, i nogle sammenhaenge ogsa kan veere en barriere i for-
hold til formalet med visse undervisningstemaer eller perspektiver.

Yderligere udfordringer i forbindelse med undervisningen pd modul 4 er:

e Det faglige niveau i forhold til de to malgrupper og deres forudsaetninger samt
e De studerendes forberedelsesniveau, hvor nogle studerende er for pressede pa ar-
bejdet til at forberede sig tilstreekkeligt til undervisningen.

| relation til eksamen er der generel tilfredshed med eksamen og med den feedback, de
studerende far efter eksamen. Det er ogsa positivt, at langt flere har modtaget individuel
feedback ned tilfeeldet var pa modul 3. I forbindelse med eksamen pa modul 4 er det
veerd at overveje, om det kan tydeliggeres for de studerende, hvordan formuleringen af
eksamensopgaven haenger sammen med undervisningstemaerne og litteraturen.
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Kapitel 7. Motivation og feellesskab

Dette kapitel handler om de studerendes vurdering af, hvilken betydning forskellige fagli-
ge og sociale rammevilkar pa uddannelsen og pa holdene har for motivationen for at
fortseette og gennemfgre uddannelsen. Herunder hgrer ogsa de studerendes deltagelse i
studiegrupper.

7.1 Holdfglelse, motivation og feellesskab

Figur 7.1 viser udviklingen i, hvordan de studerende vurderer forskellige sociale og fagli-
ge elementers betydning for motivation for at fortsaette og gennemfgre uddannelsen.

I forhold til modul 3 er det fortsat det forhold, at alle arbejder pd bgrne- og ungeomra-
det, der har stgrst betydning, og det har gennem alle 4 moduler ligget i top. Og som en
studerende siger det, er det vigtigt, fordi det betyder: “at alle har det samme udgangs-
punkt at diskutere ud fra” (studerende). Som bemeerket efter modul 4 er det sdledes en
af de fagligt orienterede motivationsfaktorer, der fortsat, er mest betydningsfuld for de
studerende, mens andre elementer mister deres betydning eller er mere svingende over
de fire moduler.

Figur 7.1: I hvilken grad har nedenstaende forhold betydning for din motiva-

tion for at fortseette og gennemfgre uddannelsen?

75% -

2% = At alle p& holdet til daglig
arbejder pa bgrne- og

65% - ungeonradet
/ 62% Det sociale feellesskab pé mi
60% | t sociale feellesskab pé mit

60% hold

70% -

55% -
50% - e At vi som hold felges ad gennem
alle seks moduler
45% +
40% | e Det sociale miljg p&
36% uddannelsesstedet
35% -
35%

30% - Deltagelse i studiegruppe

25%

E07-M1 E07-M2 E07-M3 E07-M4

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse, studerende moadul 1, 2, 3 og 4.
n = 77-81 (E07-M1), 59-61 (E07-M2), 51 (E07-M3) og 55-58 (E07-M4)
Note: Andelen af de studerende, der svarer "I hgj grad” eller "i nogen grad”.

Det sociale miljg pd uddannelsesstedet har pa intet tidspunkt haft stor betydning. De
studerende har forklaret, at det skyldes, at de pa holdet ikke fgler sig som en del af re-
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sten af skolen og de andre uddannelser pa stedet. Det haenger ogsa sammen med, at de
kun er pa uddannelsesstedet et par gange om ugen i 4 uger hvert semester.

Der er ingen markante aendringer i de studerendes vurdering af de indikatorer, der angi-
ver det sociale feellesskab pa holdet. For eksempel er der 62 %, der er helt enige i, at der
er en god stemning pa deres hold, og 36 % erklzerer sig enige. Der er kun 2 %, der er
uenige. Billedet er det samme for de andre indikatorer. Saledes vurderer de studerende
ogsa efter modul 4, at det sociale feellesskab pa holdene fungerer godt. Det er ogsa eva-
luators vurdering fra observation af undervisningen, at stemningen er god, og at der er
plads til at diskutere og stille spgrgsmal. Og det giver gode rammer for at inddrage ek-
sempler, ogsa pa de studerendes initiativ.

| forbindelse med stemningen pa holdet er det interessant, at enkelte undervisere og
studerende peger pd, at modul 4 har givet anledning til nogle problematikker mellem de
to malgrupper pa uddannelsen. Vurderingen er, at de er blevet spillet lidt ud mod hinan-
den, fordi de har oplevet, at den anden gruppe har fyldt for meget eller veeret problemet
i forhold til det faglige niveau i undervisningen. Men som en underviser ogsa papeger,
tyder de kvantitative data vedrgrende det sociale feellesskab pa holdet, pa: “at der ikke er
sket varige skader”. Det stemmer overens med det billede, der viser sig i de kvantitative
data.

Af nedenstaende citater fremgar det, at de studerende ogsa efter modul 4 oplever, at der
er god stemning og sammenhold pa de hold, de gar pa. Et af de citater, der er trukket
frem, er ogsa eksempel pa, hvordan miljget pd uddannelsesstedet ikke er vigtigt sam-
menlignet med stemningen og samhgrigheden pa holdet.

De studerende om feellesskabet pa holdet

- "Den sociale dimension pa holdet, synes jeg, er superfin. Der er en god stemning, og alle er
meget venlige til at forteelle, og de er interesseret | hvordan det fungerer for mig” (studerende)

- "Det er et godlt studiemiljo pd uddannelsen. Der sker en stor erfaringsudveksling, der er gavn-
lig. Bade i undervisningen, men ogsa i pauserne fx” (studerende)

- "Det er jo et stort sted, men jeg er glad for vi har selve gruppen, s& man kender hinanden og
far sadan lidt en samharighed. S& man synes, at hvis man er syg, s& meddeler man det og
fortaeller, hvad sker der lige nu. Det har stor betydning for, om jeg har lyst til at komme og
fortszette, og de giver mig ogsa noget” (studerende)

- Vi kommer og gar, sd det er jo ikke et studiemiljo pd den mdde, men feg synes vi har et
rigtig godt hold. Tror det er fordi folk ikke er bange for at sige noget, og alle er meget aktive”
(studerende)

| 7.2 studiegrupper

Som det ses af figur 7.1 er det kun en mindre del, der efter modul 3 og 4 vurderer, at
deltagelsen i studiegrupper i hgj eller i nogen grad har betydning for motivationen. Ande-
len, der mente, at det havde betydning, var langt stgrre pa de tidligere moduler. Hvor
der efter modul 1 og 2 var 53 %, der vurderede det i hgj eller nogen grad havde betyd-
ning for motivationen for at gennemfgre, er det efter modul 3 og 4 henholdsvis 29 % og
35 %.

/ndringen i studiegruppernes betydning for de studerendes motivation kan dels skyldes,
at feerre studerende deltager i og aktivt anvender studiegrupper. Hvis studiegruppen ikke
leengere udfylder en funktion hverken fagligt eller socialt, mister den hurtigt sin betyd-
ning som motivationsfaktor. Arsagsforklaringen kan ogsa veere modsat, sa det handler
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om, at de studerende ikke har fundet studiegrupperne af vaesentlig betydning og derfor
ikke leengere deltager aktivt i en studiegruppe. Det er hgjst sandsynlig en blanding, og
det kan veere den ene forklaring er geeldende for én gruppe, mens den anden er aktuel
for en anden gruppe af studerende.

Som tekstboksen nedenfor viser, indfanger de kvalitative interview bade udmeldinger fra
de, der stadig anvender studiegrupperne struktureret og de, der har valgt det fra. Nogen
forklarer, at studiegrupperne er faset lidt ud, eller at de ikke har oplevet det samme be-
hov eller det samme overskud til at deltage i studiegrupper, som tidligere. Og det tyder
det sdledes pa, at det dels er prioriteringer, og dels er mindre behov, der er forklaringen.

De studerende om brug af studiegrupper

- "Jeg har haft den samme studiegruppe hele vejen igennem — vi mades efter hver undervis-
ning og taler om, hvad vi skal tale om fra lsesning og undervisningen og bruger hinanden i
forhold til eksamensopgaven. Har vi forstdet det pd samme made og synes i 0gsd, at det og
det er maerkeligt” (studerende)

- " forhold til studiegruppen, der er det faset lidt ud. Det er primaert i forbindelse med togtu-
ren at vi sddan uformelt, ikke struktureret rigtig far snakket og sparret med hinanden i forhold
til eksamensopgaven. Der er bare ikke rigtig tid til at modes” (studerende)

- "Jeg er ikke med i en studiegruppe, der er simpelthen sa stor geografisk spredning pd holdet,
at det ikke giver mening. Det kan heller ikke rigtig betale sig” (studerende)

Figur 7.2 nedenfor viser, at der er sket et fald i andelen af de studerende, der er med i
og aktivt deltager i en studiegruppe. Hvor der efter modul 1 var 71 %, der havde delta-
get i en studiegruppe, er det kun 47 % pa modul 4. Det er et fald pa 24 procentpoint.
Samtidig er der en starre andel, der slet ikke er med i en studiegruppe og lidt flere, der
er med i en studiegruppe, men ikke har benyttet sig af den etablerede studiegruppe.

Figur 7.2: Er du med i en studiegruppe?

80% -

70% - m E07-M1
m E07-M2
m E07-M3

m E0O7-M4

60% -
50% +

40% -

30% -
20% -

10% -

0% -

Ja Ja, men har ikke deltaget i Nej
studiegr.mader

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse, studerende modul 1, 2, 3 og 4.

n = 80 (E07-M1), 59 (E07-M2), 49 (E07-M3) og 58 (E07-M4)

Note: Kategorien "ja, men vi har ikke afholdt nogle studiegruppemader” indgér i *Ja, men har ikke deltaget i studiegr.moder”,
o0g kategorien "Nej” indeholder bdde "Nej, og det har jeg ikke noget snske om” og "Nej, men jeg vil gerne”.

Arsagen til at studiegrupperne betyder mindre og anvendes mindre kan ogsé veere, at de
studerende i begyndelsen af uddannelsen har fundet sikkerhed, bade fagligt og socialt i
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studiegrupperne, mens det senere har veeret tilstraekkeligt, at veere en del af et hold,
hvor der er opbygget et godt socialt faellesskab, og hvor det er accepteret, at man stiller
spargsmal, hvis der er noget man er i tvivi om. P4 den made kan de sma hold og det
gode sociale feellesskab pa holdene ggre studiegrupperne mindre betydningsfulde og
mindske behovet for egentlige organiserede studiegrupper.

Denne tendens er lignende den, der var at finde p& modul 3, hvor de studerende ogsa
gav en raekke forklaringer pa, hvorfor studiegrupperne ikke anvendes sa flittigt som pa
de tidligere moduler. Her var forklaringen dels tid og overskud, men ogsa at man i hgjere
grad bruger sine kolleger eller hinanden pa holdet som sparringspartnere i forbindelse
med eksamensopgaven. Nogen anvender ogsa transporttiden frem til uddannelsesstedet
aktivt, som et tidspunkt, hvor der kan diskuteres pensum og eksamensopgaver.

Nar det geelder studievejledernes aktivitet i forhold til etablering eller vedligeholdelse af
studiegrupper, er der ingen markante sendringer at bemaerke. Der er fortsat omkring 50
%, der svarer, at studievejlederen ikke har veeret aktiv, mens ca. 40 % fortsat svarer, at
studievejlederen har opfordret til deltagelse i studiegrupper. Og 12 % mod henholdsvis
13 % og 7 % pa modul 2 og 3 svarer, at studievejlederen har veeret aktivt involveret i
studiegruppedannelse.

7.3 Evaluators vurdering

I forhold til det sociale feellesskab pa uddannelsen er billedet ligesom pé de forrige modu-
ler rigtig positivt. Der er en god stemning og et godt bade socialt og fagligt feellesskab pa
holdene. Og selv om nogle undervisere og studerende har oplevet en mere splittet stem-
ning mellem de to malgrupper pd modulet, har det i sidste ende ikke forringet feellesska-
bet og stemningen pa holdene. Evaluator vurderer dog, at det er en risiko, det er vaerd at
veere opmaerksom pa, i og med at andre hold, der pabegynder modul 4 med et mindre
steerkt feellesskab kan blive mere ustabile i lgbet af modul 4.

| forbindelse med motivationen for at fortseette pa uddannelsen er det fortsat af rigtig
stor betydning, at de studerende har det samme udgangspunkt i forhold til deres daglige
arbejde, hvor alle arbejder med bgrn og unge. Til gengeeld er studiegruppernes betyd-
ning som motivationsfaktor dalet, ligesom anvendelsen af studiegrupperne er nedafgaen-
de. Evaluator vurderer ikke dette forhold som problematisk, for meget tyder pa, at stu-
diegruppernes funktion i hgj grad opfyldes af det forhold, at holdene er sma& og danner
trygge rammer for sparring og faglige diskussioner. Samtidig anvender de studerende
ogsé deres kolleger som sparringspartnere i stedet for at etablere egentlige studiegrup-
per.
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Kapitel 8. Samlet tilffredshed med uddan-
nelsen

Selv om evalueringen peger pa omrader, hvor uddannelsen kan forbedres, er den over-
ordnede tilfredshed med udannelsen fortsat stor. Som figur 8.1 viser, er der ligesom efter
modul 3 23 %, der angiver, at de er meget tilfredse med uddannelsen, mens andelen,
der er tilfredse, er steget sammenlignet med de tidligere moduler (72 % pa modul 4).
Kun 5 % angiver, at de er utilfredse, og der er ingen, der er meget utilfredse®.

Billedet er sdledes positivt, og det understreger, ligesom citatet nedenfor, at problemerne
omkring det faglige niveau, den praktiske opbygning og forstaelsen af meningen og
sammenhaengen pd modul 4 ikke overvinder de positive sider af uddannelsen, hvor de
studerende oplever, at de kan bruge uddannelsen, at underviserne er gode, og at under-
visningen er relevant og speendende.

Pa trods af smuttere er uddannelsen overordnet set god

- "Jeg synes dog uddannelsen generelt er ret god, men der er visse smuttere ind i mellem pa
de enkelte moduler’ (studerende)

Figur 8.1: Hvor tilfreds er du samlet set med din uddannelse indtil videre?

80% -

m E07-M1
70% - 63% 62% m E07-M2
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40% -

30% - 23%23%

20% -
9% 8%
2%

10% 2%

0%

Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersogelse, studerende moadul 1, 2, 3 og 4.
n = 80 (F07-M1), 61 (E07-M2), 49 (EO7-M3) og 57 (E07-M4)

De studerende bliver som en indikator pa deres tilfredshed med uddannelsen ogséa spurg-
t, om de vil anbefale uddannelse til andre. Som figur 8.2 viser, er lysten til at anbefale

¢ p& grund af dataseettets stgrrelse (n = 56) er det ikke muligt at opdele data pd de fem uddannelsessteder
uden at risikere at drage konklusioner, der ikke er tilstreekkeligt underbygget. Derfor er det ikke muligt at sige
noget om, hvordan tilfredsheden ser ud pa de forskellige uddannelsessteder efter modul 4.
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uddannelsen efter modul 4 lidt mindre end tidligere. Andelen, der kun i ringe grad vil
anbefale uddannelsen til andre, er steget fra modul 3 til modul 4, s& 16 % angiver, at de
kun i ringe grad vil anbefale uddannelsen til andre. Selv om billedet er mindre positivt
end tidligere, er det dog langt fra kritisk. Over halvdelen (59 %) vil i hgj grad anbefale
uddannelsen, og der er ingen, der svarer, at de slet ikke vil anbefale uddannelsen.

Figur 8.2: I hvilken grad vil du anbefale uddannelsen til andre?
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60% - m E07-M3

50% -

40% -
30% -
20% -
10% -
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Kilde: Oxford Research 2008, sporgeskemaundersggelse, studerende modul 1, 2, 3 og 4.
n =79 (E07-M1), 59 (E07-M2), 50 (EO7-M3) og 56 (E07-M4)
Note: P4 ingen af de 4 moduler er svarkategorien “slet ikke” blevet anvendt.

Betragtes ovenstdende indikatorer pd den generelle tilfredshed med uddannelsen for
henholdsvis myndighedssagsbehandlere og leveranderer, er der ingen forskel, nar det
geelder spgrgsmalet om tilfredshed. Der er dog en tendens til, at myndighedssagsbe-
handlerne er lidt mere forbeholdne, nar det handler om at anbefale uddannelse til andre.
20 % svarende til 8 myndighedssagsbehandlere svarer, at de kun vil anbefale uddannel-
sen i mindre grad, mens det blandt leverandgrerne kun er 7 % svarende til 1 respondent,
der svarer i mindre grad.

8.1.1 Indikatorer patilfredshed hos lederne

I de kvalitative data er det tydeligt, at ogsa lederne er positive, nar det gzelder den over-
ordnede tilfredshed med uddannelsen (se tekstboksen herunder). Det peger p3, at leder-
ne kan se, at uddannelsen rammer rigtigt i forhold til medarbejderne og behovet pa ar-
bejdspladsen, og at uddannelsen potentielt kan f& en effekt pd de studerendes daglige
arbejde og dermed pa indsatsen over for bgrn og unge med szerlige behov.

Lederne om uddannelsen

- "Med uddannelsen far de en god all-round viden, som er specifik for deres arbejdsfelt, det far
de ret hurtigt og det synes jeg er godt” (leder).

- "Det gode ved uddannelsen er, at de studerendes kommer hjem med ny viden og energi.
Derudover er det ogsd goalt, at de studerende kommer tilbage til deres arbejdsplads med erfa-
ringer fra andre kommuner omkring deres sagsbehandlerpraksis og arbejdsvilkdr. Det mindre
gode er, at de tilbagevaerende i kommunen har det hdrat. Der ligger store bunker, som de skal
tage de i, og det er et vilkdr, der traekker ned i det samlede billede af uddannelsen” (leder).
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Lederne er stort set kun mindre positive i forhold til det arbejdspres, som det skaber pa
arbejdspladsen og for den enkelte medarbejder.

I en rekrutteringssammenhgeng og i forhold til den faldende sggning til uddannelsen er
det relevant at undersgge, hvad der far lederne til at indvilge eller ligefrem tage initiativ
til at sende medarbejdere af sted pa diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet. Som
figur 8.3 nedenfor viser, er topscoreren det faglige udbytte skarpt forfulgt af den reduce-
rede deltagerbetaling, nar lederne angiver, hvad det er for elementer, der pavirker deres
stemning i forhold til at sende flere af sted p& uddannelsen. 100 % naevner de faglige
kompetencer, mens 95 % af lederne naevner den reducerede deltagerbetaling, der er pa
uddannelsen. Ogsa vikarpuljemidlerne er af stor betydning, idet 81 % tilleegger mulighe-
den for at fa vikardeekning stor betydning.

Det eneste af de opstillede elementer, som kun en meget lille andel af lederne peger pa
som betydningsfuld, er den udvidede studievejledning. Men i forhold til kendskabet og
anvendelsen af den udvidede funktion er det ikke overraskende, at initiativet ikke har en
stgrre betydning. Evaluator vurderer, at den udvidede studievejledningen har sa begraen-
set betydning, fordi det ikke er lykkedes at gare opmaerksom pa, hvordan den udvidede
studievejledning kunne betyde en veaesentlig forstaerkning i forhold til anvendelsen af
uddannelsen, videndelingen og dermed udbyttet pa arbejdspladsen.

Figur 8.3: I hvilken grad har nedenstaende betydning for om du er positivt

stemt over for at flere medarbejdere skal have diplomuddannelsen pa bgrne-
og ungeomradet? (flere svar)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De kompetencer som de studerende opnar pa
uddannelsen i relation til arbejdet med bern og unge

100%

Den reducerede deltagerbetaling 95%

Vikarpuljemidler til myndighedssagsbehandlere

At de studerende forpligter sig til at tage den samlede
diplomuddannelse (alle 6 moduler)

At der er seerlig fokus pa rollerne som og samarbejdet
mellem henholdsvis leveranderer og
myndighedssagsbehandlere (modul 4)

Den udvidede studievejledning

Kilde: Oxford Research 2009. Sporgeskemaundersogelse med ledere.
n=30-37

I de kvalitative data er det ikke overraskende, at lederne ogsa peger pa de problemer,
der opstar med arbejdspresset pa arbejdspladsen, nar lederne vurderer, om de gerne vil
sende flere medarbejdere af sted pa uddannelsen. Flere steder er planerne om at sende
flere medarbejdere af sted blevet nedjusteret eller lagt helt pa is, pd grund af det ar-
bejdspres, der opstar, nar der er for mange af sted samtidig, eller nar der ikke gares en
indsats for, at nedbringe sagsmeengden tilstraekkeligt. | forleengelse af dette udtrykker
flere kolleger, hvor uddannelsen er relevant, at de har lyst til at f& uddannelsen. Nogle er
ikke blevet afskraekket af deres kollegers forlgb og er parat til at begynde nar som helst,
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mens andre udtrykker, de kun vil begynde pa uddannelsen, hvis vilkarene ser anderledes
ud.

97 % af lederne, svarende til 32 ud af 37 adspurgte ledere, svarer, at de vil arbejde pa at
sende flere medarbejdere af sted pa uddannelsen. Det er yderst positivt i forhold til re-
kruttering og den faldende sggning til uddannelsen samt i forhold til den generelle til-
fredshed med uddannelsen. Det er dog veerd at veere opmaerksom pa, at ledernes velvilje
og positive indstilling til uddannelsen ikke er ensbetydende med, at lederne reelt har
mulighed for at sende flere medarbejdere af sted inden for de ressourcemaessige ram-
mer. Meget tyder derfor pa, at der med fordel kan geres en indsats for at imgdekomme
arbejdspresset for den enkelte og pa arbejdspladsen generelt, fgr lederne har mulighed
for at sende flere medarbejdere af sted.

I 8.2 Evaluators vurdering

Det er evaluators vurdering, at uddannelsen helt overordnet fungerer og rammer de stu-
derendes behov, pa trods af de udfordringer og forbedringspotentialer, der er pa dels
modul 4 og pa uddannelsen generelt. Som det er kommet frem i de forrige kapitler, er
der omrader, hvor forholdene kan forbedres, men dette afsnit viser, at den overordnede
tilfredshed med uddannelsen fortsat er stor.

Ogsa lederne viser, gennem deres gnske om at sende flere af sted pa uddannelsen, deres
tilfredshed med uddannelsen, og det som uddannelsen giver de studerende og arbejds-
pladsen. Det er i den forbindelse yderst positivt, at lederne vurderer, at det er det faglige
udbytte, der er den starste faktor i forhold til deres velvilje til at sende flere medarbejde-
re af sted pa uddannelsen.

Evaluator vurderer dog, at det i forhold til at gge sggningen til uddannelsen er ngdven-
digt at szette fokus pa, hvordan arbejdspresset for bade de studerende og deres kolleger
kan imgdekommes, s& det ikke bliver en barriere i forhold til hhv. gennemfarselsgraden
og sggningen til uddannelsen.
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Kapitel 9. Den udvidede studievejledning

Diplomuddannelsen pa begrne- og ungeomradet har tilknyttet en udvidet studievejleder-
funktion’, som er et af de initiativer, som indgar som genstand for evalueringen. Fokus i
kapitlet er en afdeekning af de barrierer og potentialer, som de respektive aktagrer, med
interesse og deltagelse i uddannelsen, peger pa. Derudover fokuseres der pa at give
konkrete anbefalinger til, hvordan den udvidede studievejledning anvendes mere opti-
malt.

9.1 De studerendes brug og kendskab til den udvidede
studievejledning

] ] Resultaterne af spgrgeskemaundersggel-
Se[VgE R S CURC PRI S HCPRUESIERS 5oy med de studerende viser, at de stude-

dievejledningen? rende over tid far en mindre hyppig kon-
LRGBSV PR EEl  takt til den udvidede studievejledning. Som

det fremgar af figur 9.1, angav ca. halvde-
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30% |
Denne udvikling vurderes af de studerende
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% nar frem pa uddannelsen, jo mere sikre
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n = 80 (E07-M1), 60 (EO7-M2), 47 (E07-M3) og 57 (E07-M4) | MeN jeq er kiar over, hvad jeg kan bruge
den tl’”.

0% -

Det kvantitative datamateriale peger ogsad pa denne tendens. Blandt de studerende, der
ikke bruger studievejledningen, angiver 81 % i spgrgeskemaundersggelsen, at de ikke
har brugt denne, fordi de ikke har haft behov for vejledning. Det anses af evaluator som

! Den udvidede studievejledning har fglgende overordnede opgaver: 1. Personlig radgivning og vejledning til den enkelte
studerende omkring undervisning, opgaver og hjemmearbejde, 2. Etablering og gennemfgrelse af studiegrupper og netveerks-
grupper blandt de studerende som led i undervisningen, 3. R&dgivning og vejledning til de studerendes arbejdspladser. Stgtten
skal tilbydes fgr, under og umiddelbart efter uddannelsens gennemfgrelse. | tillaeg hertil skal den udvidede studievejleder
udfgre lgbende markedsfaring og sgrge for vedligeholdelse af webside. Den udvidede studievejlednings malgruppe er studeren-
de, som modtager statte til deltagerbetaling, de studerendes kolleger, de studerendes (faglige) ledelse og de studerendes
kommunale uddannelsesplanlzeggere. Kilde. "Projektbeskrivelse Den udvidede studievejledning pa den sociale diplomuddannel-
se — diplomuddannelse pd bgrne- og ungeomrédet”. Internt arbejdsdokument.
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en betydelig kvantitativ indikator p& de studerendes anvendelse af studievejledningen
efter modul 4 — de kender til den, men vurderer i overvejende grad, at de ikke har behov
for den.

De, der har brugt studievejledningen viser sig at veere tilfredse. De 13 studerende i spar-
geskemaundersggelsen, der har haft kontakt til den udvidede studievejleder i forbindelse
med modul 4, svarer alle, at de er meget tilfredse eller tilfredse med studievejledningen.

Figur 9.2 viser, hvad kontakten mellem de studerende og de udvidede studievejledere
bestar af. Det fremgar af figuren, at der over de respektive moduler er sket et skifte i
forhold til, hvad de studerende bruger den udvidede studievejledning til. Hvor det i for-
bindelse med modul 1 primaert omhandlede information om uddannelsen og faglige
spgrgsmal, var det i forbindelse med modul 3 specielt vejledning om personlige forhold,
der var i fokus. P4 modul 4 er det — som p& de andre moduler — de faglige spargsmal der
fylder meget. Derudover angiver flere studerende end tidligere (29 %), at de har brugt
studievejledningen til at videreformidle det faglige udbytte af uddannelsen pa arbejds-
pladsen. Flere studerende peger desuden pa, at de har brugt studievejledningen til stgtte
i forbindelse med at implementere og omsaette uddannelsen til praksis pa arbejdspladsen
(21 %). Disse resultater indikerer dermed, at studievejledningen i hgjere grad end pa de
tidligere moduler anvendes i forhold til at videndele og anvende uddannelsens indhold pa
arbejdspladserne.

Figur 9.2: Hvad har du brugt studievejledningen til? (flere svar)
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Formulering af uddannelsesplan/aftale

Andet

Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersogelse, studerende modul 1, 2, 3 og 4.
n = 39 angivet 42 svar (E07-M1), 26 angivet 57 svar (E07-MZ2), 14 angivet 26 svar (E07-M3) og 14 angivet 22 svar (EO7-M4).
Note: Ingen studerende har svaret, at de har brugt studievejledningen til etablering eller vedligeholdelse af studiegrupper.

De studerendes brug af studievejledningen var et omdrejningspunkt for flere af de kvali-
tative interview med de studerende. Heraf fremgar det, at flere studerende anser den
udvidede studievejledning som en oplagt medspiller i forbindelse med at videndele og
videreformidle det faglige udbytte af uddannelsen pa arbejdspladsen; jf. “Jeg havde stu-
dievejlederen ude pd min arbefdsplads efter modul 2 og 3, hvor vi lagde op til diskussion
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med 30 kolleger. Og de syntes, det var super spaendende. Jeg synes studievejlederen er
utrolig dygtig, og man foler sig sikker med hende’. Flere studerende peger i de kvalitative
interview pa, at studievejledningen er anvendelig i arbejdet med at implementere og
videreformidle det faglige udbytte af uddannelsen pa arbejdspladsen.

Resultaterne af evalueringen peger dermed pa, at andelen af studerende, der anvender
studievejledning, er faldende, men at de studerende, der ggr det, i overvejende grad er
tilfredse. Et eksempel pa, hvordan en studerende anvender studievejledningen fremgar af
nedenstdende tekstboks. Her fortaeller en studerende om en situation, hvor det er oplagt
at inddrage den udvidede studievejledning.

Eksempel pa hvordan en studerende anvender studievejledningen

- 7Jeg meldte mig pa orlov efter modul 3 efter et paleeg fra min ledelse, fordi uddannelse og
arbejde ikke haenger sammen. Jeg havde et efterslzeb pd min pind der skulle indhentes. Da jeg
fik palaegget talte jeg kort med studievejlederen, der fortalte mig om konsekvensen af at tage
orlov, og tilbod, at tage med til et made med min chef. Men det afslog jeg, fordi jeg vidste at
det ikke ville gare en forskel, da min chef ikke ville omgare beslutningen. Jeg er dog helt tilfreds
med den indsats hun har gjfort for mig i forlobet generelt” (studerende).

At studievejledningen ikke inddrages mere i den studerendes sag, er et bevidst valg af
den studerende. Dette anses af evaluator som en potentiel forklaring pa, hvorfor stude-
rende i mindre grad anvender studievejledningen. De studerende ved, at der er hjalp og
statte at hente hos studievejledningen, men de vurderer, at de kan tage vare pa sig selv
og inddrager ikke studievejledningen mere end hgjst nadvendigt.

9.1.1 Optimering af studievejledningen

Evalueringen peger p3, at flere studerende vurderer, at studievejledningen ikke fungerer
optimalt — hverken i forhold til at bruge den som medspiller i forbindelse med videndeling
pa arbejdspladsen eller generelt. Disse studerende peger iseer pa, at den specifikke stu-
dievejleder har betydning for, hvorvidt de gnsker at inddrage denne p& arbejdspladsen.
Et eksempel pa det fremgar af nedenstaende tekstboks.

Studerende om studievejleders betydning for anvendelse af studievejledningen

- .. for mit vedkommende handler min manglende brug af studievejledningen ogsad om, at jeg
fkke er interesseret i at fa hende ud. Jeg synes ikke hun er god nok, s brugen af studievefled-
ningen er nok meget personbestemt” (studerende).

Dette indikerer, at de studerende pa uddannelsen er vidende om de forhold, hvor studie-
vejlederen kan hjaelpe, men at de ikke er interesseret i at modtage denne hjeelp, grundet
den specifikke studievejleder. Flere studerende peger i den forbindelse pa, at studievejle-
deren bgr "braende igennem?” eller veere mere synlig, for at udfylde funktionen; jf. neden-
stdende tekstboks.

Studerende om studievejleders fremtoning

- "Jeg synes studieveflederen er meget usynlig. Jeg er ikke rigtig klar over hvad hendes funkti-
on er. Hvis hun skulle gare en forskel, sa skulle hun saette scenen for hver undervisningsgang,
og eksempelvis koble den konkrete undervisningsgang op pa tidligere undervisningsgange pd
modulet og pa progressionen i uddannelsen som helhed” (studerende).
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| forhold til den udvidede studievejledning er det nogle steder en udfordring, at de stude-
rende ikke gnsker at have denne ud pa deres arbejdsplads til eksempelvis at stgtte vi-
dendelingen pa arbejdspladsen. De studerende efterspgrger i den forbindelse en studie-
vejleder, der er fagligt kompetent, og som har evnen til at breende igennem. P& bag-
grund af data vurderer evaluator, at stgtte i videndeling pa arbejdspladserne bliver mere
0og mere nyttig og relevant, jo lzengere de studerende nar pa uddannelsen. Derfor kan
det veere en fordel, hvis de potentielle udfordringer med de studerendes opfattelser af
studievejledningens evner til at facilitere denne proces adresseres, sdledes at der bliver
skabt de bedst mulige rammer for at videreformidle den viden, som de studerende tileg-
ner sig pa uddannelsen.

| 9.2 Lederen og den udvidede studievejledning

Lederne er i et evalueringsperspektiv seerlig interessante i forhold til den udvidede stu-
dievejledning, da evalueringen af modul 3 viste, at de udvidede studievejledere har pro-
blemer med at "traenge igennem” til lederne i kommunerne. Derudover fokuserer dette
afsnit ogsé pa, hvorledes den udvidede studievejledning har betydning for kolleger.

54 % af de studerendes lederne angiver, at de har kendskab til, at studevejledningen
indeholder tilbud om vejledning til de studerendes arbejdspladser og ledere. Det betyder
séledes ogsa, at 46 % af lederne ikke kender til de muligheder, som studievejledningen
indeholder. Dette vurderes af evaluator som et forbedringspotentiale i sig selv; at infor-
mere de studerendes ledere om de potentialer som studievejledningen indeholder, for
dermed i hgjere grad at traenge igennem i forhold til denne malgruppe.

Figur 9.3 viser, at 73 % af lederne angiver, at de ikke har haft kontakt med studievejled-
ningen. For de ledere, der har kendskab til studievejledningen, angiver lidt under halvde-
len (44 %), at de ikke benytter sig af denne. Flere ledere uddyber dette forhold saledes,
at de har kendskab til studievejledningen, men de ved bare ikke, hvad de kan bruge den
til. For eksempel siger en leder: “Jeg er kiar over, at der er en studievejledning. Jeg ved
bare ikke rigtig hvad jeg skal bruge denne til’.

Figur 9.3: Har du haft kontakt med den udvidede studievejledning?
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#Hidgle.: Oxford Research 2009, spargeskemaundersagelse med ledere efter modul 4. n = 37 med 41 angivne svar.




De ledere, der har veeret i kontakt med studievejledningen angiver primaert, at de har
haft besgg af studievejledningen pa arbejdspladsen (16 %), samt veeret i kontakt med
studievejledningen pr. mail (11 %).

For de ledere, der angiver, at de ikke har veeret i kontakt med studievejledningen, viser
figur 9.4 hvilke begrundelser lederne angiver for dette. Som figuren illustrerer, angiver
ca. halvdelen af lederne (48 %), at de mangler mere konkret information omkring, hvad
de kan bruge studievejledningen til, mens 41 % angiver, at de ikke vidste, at studievej-
ledningen tilbyder vejledning, der er malrettet arbejdspladserne og lederne.

Figur 9.4: Hvorfor har du ikke brugt den udvidede studievejledning? (flere

svar)
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Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersogelse med ledere. n = 27 med 35 angivne svar.

Disse resultater ligger saledes i solid forleengelse af, hvad lederne i de kvalitative inter-
view peger p&; at der er behov og vilje til at inddrage studievejlederne i arbejdet med at
gere uddannelsen anvendelig pa arbejdspladsen, men at flere ikke ved, at studievejled-
ningen kan bistd med dette. Nedenstdende tekstboks viser et eksempel pa dette.

Leder der ikke kender til mulighederne i studievejledningen

- “Jeg vidste ikke, at der var en studievejledning der kunne bistd i uddannelsesplanizegning og
omszetningen af uddannelse til praksis pd arbejdspladserne. Det kunne jeg da godt have ensket
at have inddraget tidligere pa uddannelsen...” (leder).

Af figur 9.4 fremgar det yderligere, at ca. hver femte leder (19 %), der ikke har veeret i
kontakt med studievejledningen angiver, at det er fordi, det ikke har veeret muligt at
finde tid til det. 7 % angiver, at de ikke har behov for den type vejledning som studievej-
ledning tilbyder. De kvalitative interview med lederne uddyber disse forhold. Flere ledere
peger pd, at de ikke har tid eller behov for at vaere i kontakt med den udvidede studie-
vejledning i lgbet af uddannelsesperioden. Begrundelserne for dette er forskelligartede,
som nedenstaende tekstboks illustrerer.
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Hvorfor ledere ikke anvender den udvidede studievejledning

- "Jeg tror nu, studievejledningen kan bruges til mange gode ting. Vores problem har bare
veeret, at timingen har veeret darljg. Tidspunktet hvor uddannelsen blev skuadt i gang, var kritisk
- midt i kommunalsammenlaegningen” (leder).

- “Jeg ved godt, at det er et stdende tilbud [at 4 studievefledningen ud pa arbejdspladsen],
men jeg har ikke benyttet mig af det. Maske er det fordi, feg er bange for, at det kan blive lidt
ar et hundeslagsmdal, hvor der kommer en ud og taler medarbejdernes sag, og siger, at man
skal prioritere uddannelse, videndeling og implementering osv. Sa kan feg sa sidde pd den
anden side og sige, at vi bliver nadt til at prioritere driften. Det tror jeg faktisk ikke, at vi ville f4
sd meget ud af. Vi ved nu engang bedst, hvordan driften er skruet sammen pa vores egen
arbejdsplads, og hvad der er muligt inden for de rammer. Det tror jeg tkke en udefra kan kom-
me og forteelle os noget brugbart om” (leder).

- "Vi har ikke haft moder med studievefledningen. Jeg kan ikke se hvad jeg skal bruge den
udvidede studievejledning til — er det blot et reklamefremstod?’ (leder).

Ovenstaende illustrer dermed to forhold. For det farste illustrerer det et eksempel pa en
arbejdsplads, der har en positiv vurdering af studievejledningen, men som ikke har haft
tid til at benytte sig af denne. For det andet illustreres et muligt forbedringspotentiale for
den udvidede studievejledning; at adressere de ledere der ikke ved, at studievejledningen
kan hjeelpe dem. Evaluator vurderer, at der forefindes et betydeligt potentiale for studie-
vejledningen i at bista ledere, da det kun er 7 % af lederne, der angiver, at de ikke har
behov for den type vejledning, som studievejledningen tilbyder, jf. figur 9.4.

Blandt de ledere, der har veeret i kontakt med studievejledningen, angiver 55 %, at stu-
dievejlederen har kontaktet dem med henblik pa at tilbyde radgivning i forbindelse med
udarbejdelse af uddannelsesplaner for en eller flere medarbejdere. 36 % af lederne har
benyttet sig af dette tilbud. Det skal i den henseende bemaerkes, at datagrundlaget er
relativt spinkelt (n = 11), hvorfor resultaterne skal tolkes varsomt.

De primeere tilbud, som lederne har benyttet sig af, er ifglge spgrgeskemaundersggelsen,
at modtage vejledning i forhold til det faglige indhold p& modulet og i forhold til at im-
plementere og dele den viden, som medarbejderne far pd uddannelsen med resten af
arbejdspladsen. Disse resultater skal dog tolkes varsomt, da antallet af ledere, der har
svaret pa spergsmalet, er begraenset (n = 9). De kvalitative interview med lederne viser
dog, at dette er forhold, hvor lederne vurderer, at studievejledningen med fordel kan
bistd dem. Nedenstaende viser to eksempler pa dette.

Hvordan ledere bruger den udvidede studievejledning

- Vi bruger primeert studievejledningen, nar vi sender nye studerende pa uddannelsen. S& gar
vi ind og laver de her individuelle aftaler. Vi har haft nogle gode snakke med vejlederen og har
aftalt et fremadrettet samarbejde i forhold til evaluering” (leder)

- "Vi har veeret i kontakt med studievejledningen flere gange. Det har primeert veeret i forbin-
delse med opkilarende spargsmal omkring det faglige indhold af modulet” (leder)

Generelt viser inddragelsen af ledere i forhold til den udvidede studievejledning, at de
ledere, der har veeret i kontakt med studievejledningen, har veeret tilfredse. Udfordringen
er at kommunikere de konkrete ydelser, som studievejledningen kan tilbyde arbejdsplad-
serne ud til lederne.
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| 9.3 Studievejledningen —undervisere og kolleger

For yderligere at afdaekke hvorledes andre relevante aktgrer i henhold til diplomuddan-
nelsen anser den udvidede studievejledning, er bade underviserne til de studerende samt
de studerendes kolleger inkluderet i evalueringen.

Underviserne er generelt fint tilfredse med den udvidede studievejledning. | spargeske-
maundersggelsen angiver alle undervisere, at studievejledningen har en positiv betydning
for at fastholde og motivere studerende pa uddannelsen. Det samme er tilfeeldet i forhold
til studievejledernes evne til at skabe et godt sammenhold pa undervisningsholdene, som
ogsa nedenstéende tekstboks illustrerer.

Underviser om studievejledningen

- "Studievefledningen fungerer fint. Den giver gode forudseetninger for, at der er en kontinuitet
pa holdene, og at det sociale faellesskab blandt de studerende opretholdes” (underviser).

Andre undervisere udtrykker i forbindelse med de kvalitative interview, at den udvidede
studievejledning ogsa kunne stgtte uddannelsen og de studerende pa to andre fronter.
Disse omhandler det faldende optag p& uddannelsen, der har vaeret gennem de seneste
moduler samt en adressering af studerende, der oplever, at vekselvirkningen mellem
uddannelse og arbejde er et pres. Eksemplerne fremgar af nedenstaende tekstboks.

Hvordan studievejledningen kan stgtte op om de studerende og uddannelsen

- "Hvis Servicestyrelsen gerne vil have flere optaget, sa skulle de lave nogle flere fremstad. Det
nytter ikke noget, at man bare bevilliger midlerne og siger, at det er billigt. De bliver nodt til at
ga mere i flaesket pd kommunerne, og bruge mere straf og belenning i forhold til at 3 flere
med pad uddannelsen. Jeg kunne godt veere lidt bekymret for uddannelsens fremtid, nu hvor
Servicestyrelsen opretter en masteruddannelse pd samme omrade...” (underviser).

- "De [studerende] er meget stressede, det kan man meaerke. Jeg kan se det hurtigt, fordi ndr
okonomien sejler, sd bliver det brandslukning hele vejen igennem, og det er stressende og
utilstraekkeligt. Der kunne de gennemgadende undervisere og studievejledningen vaere bedre til
at spotte de studerende der haenger hardt i det, og tilbyde en hjgejpende rolle” (underviser).

Ovenstaende er dermed eksempler pa omrader, hvor undervisere oplever, at studievej-
ledningen med fordel kan optimere uddannelsen. Underviserne vurdere, der bgr seettes
fokus pa at modvirke det faldende optag pa uddannelsen. Dertil mener underviserne, at
opmeerksomheden bgr rettes mod de studerende, der har sveert ved at kombinere arbej-
de og uddannelse.
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| 9.4 Evaluators vurdering

Kapitlet seetter fokus pa:

At der fortsat er en gennemgaende tilfredshed med den udvidede studievejledning
blandt de studerende og ledere, som bruger den

At der er en mindre andel studerende p& modul 4, der bruger den udvidede studie-
vejledning, men at dette ikke anses som et problem

At der er en tendens til, at indholdet af vejledningen i forbindelse med modul 4 foku-
serer mere pa implementering af uddannelsen og videndeling pa arbejdspladsen end
tidligere

At de ledere, der ikke har vaeret i kontakt med den udvidede studievejledning pri-
meert begrunder dette med at de ikke kender til de tilbud, som studievejledningen
har

At undervisere vurderer, at studievejledningen er medvirkende til at skabe sammen-
hold og socialt faellesskab pa uddannelsen

Et veesentligt forbedringspotentiale for studievejledningen er at fa de studerende og de-
res ledere til at bruge studievejledningen. | den forbindelse er det vigtigt, at studievej-
ledningen szetter fokus pa faglig kompetence og pa at "braende igennem” over for de
studerende og deres arbejdspladser.

Derudover er udfordringen at fa de studerendes ledere til at bruge studievejledningen
mere med henblik pa, at styrke effekten af uddannelsen. Til dette forméal kan det tidligere
naevnte idékatalog® med konkrete eksempler p&, hvordan arbejdspladserne kan vidende-
le, suppleres med formidling af konkrete eksempler pd, hvordan den udvidede studievej-
ledning pa good practice arbejdspladser har veeret med til at understette og styrke fx
implementeringen pa arbejdspladserne og videndelingen.

8 Jf. afsnit 5.2
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Kapitel 10. Vikarpuljen

Med det formal at understatte optaget pa diplomuddannelsen for de kommunale sagsbe-
handlere har Servicestyrelsen etableret en vikarpulje, hvorfra kommunerne kan sgge
tilskud til anseettelse af vikarer for de sagsbehandlere, der tager den samle-
de diplomuddannelse. Puljen lgber i forelgbig tre ar og kan sgges af studerende, der ar-
bejder med myndighedssagsbehandling. Forudsaetningerne for at modtage tilskud er, at
den studerende, udover at veere myndighedssagsbehandler:

er tilmeldt den samlede diplomuddannelse bestaende af seks moduler

tager de seks moduler i den anbefalede raekkefalge

gennemfgrer uddannelsen som deltidsstudie

friholdes af arbejdspladsen til at gennemfgre uddannelsen i den periode, der gives
tilskud for.

Derudover geelder de generelle regler for modtagelse af tilskud fra Velfeerdsministeriet
(jf. www.social.dk).

Der kan efter ansggning ydes et tilskud pa kr. 30.000 pr. sagsbehandler pr. modul sva-
rende til kr. 180.000 til en samlet diplomuddannelse.

Udbetaling af tilskud sker forud hvert halve ar, farste gang ved indsendelse af ansggnin-
gen og herefter ved, at den tilskudsansvarlige i kommunen indsender bekreeftelse p4, at
sagsbehandleren har afsluttet forudgadende modul og pabegynder eller er pabegyndt
det naeste modul.
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| 10.1 Omfanget af vikardeekning

Betragtes samtlige studerende, leverandgrer savel som myndighedssagsbehandlere, hvor
det kun er myndighedssagsbehandlerne, der kan fa vikardeekning var der pa EO7-M1 83
studerende, svarende til 64 % af samtlige studerende, der fik bevilliget vikarpuljemidler.
Til sammenligning var der pd FO8-M1 54 studerende, svarende til 66 % af de studerende,
mens det pd E08-M1 var 36 studerende, der fik bevilliget vikarpuljemidler, hvilket svarer
til 56 % af de optagne studerende. P4 FO9-M1 er det 16 studerende, hvilket svarer til, at
53 % af den totale andel af studerende har faet bevilliget vikarpuljemidler. Der er saledes
omtrent den samme andel af studerende, der har faet bevilliget vikarpuljemidler, fra E08-
M1 til FO9-M1. Hvis der udelukkende ses pa myndighedssagsbehandlerne, der er gruppen
der kan fa vikardaekning, sa er det i forbindelse med F09-M1 73 % af disse, der har faet
tildelt vikarpuljemidler.

I spergeskemaundersggelsen med studerende pd E07-M4 angiver 72 % af de studeren-
de, at de far midler fra vikarpuljen. Denne andel ligger i solid forleengelse af resultaterne
fra spargeskemaundersggelsen med de studerendes ledere. Her angiver 76 %, at de
modtager stgtte fra vikarpuljen. Dette indikerer dermed, at andelen af studerende pa
uddannelsen, der modtager stgtte fra vikarpuljemidlerne, ligger pa ca. 75 %. Dette er
overensstemmende med studiedata fra uddannelsesstederne.

I 10.2 Brug af vikarpuljemidlerne

De studerende og deres ledere blev i forbindelse med evalueringen af modul 4 spurgt til,
hvordan vikarpuljemidlerne bliver brugt pa deres arbejdspladser. Figur 10.1 viser, hvorle-
des de studerende angiver, at deres vikarpuljemidler i forbindelse med modul 4 blev
brugt. Af figuren fremgar det, at der i forhold til modul 2 og 3 er sket en udvikling pa to
fronter. For det farste er andelen af studerende der angiver, at vikarpuljemidlerne er gaet
til en sagsbehandler, steget med 12 procentpoint fra modul 3 til 4. Derudover er andelen
af studerende, der angiver, at vikarpuljemidlerne er gaet til en student, faldet fra 17 %
pa modul 3 til 10 % pa& modul 4.
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Figur 10.1: Hvad er vikarpuljemidlerne gaet til?

Sagsbehandler, fx vikar, der er
socialr&dgiver/ socialformidler,

konsulent el.lign. 69%

Student, fx studerende pa
socialradgiveruddannelsen

W E07-M2
W E07-M3
W E07-M4
Administrativ medarbejder, fx
HK'er, TAP'er el lign.
Vedikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersogelse med studerende pd modul 2, 3 og 4.
n =39 (E07-M2), 35 (E07-M3) og 42 (EO7-M4).

For lederne viser figur 10.2, hvorledes disse angiver, at vikarpuljemidlerne anvendes. Det
fremgar af figuren, at den primaere anvendelse af vikarpuljemidlerne gar til aflenning af
en medarbejder med samme baggrund som personen pa uddannelse — en myndigheds-
sagsbehandler (71 %). Derudover angiver 21 % af lederne, at midlerne gar til en stu-
dent, mens 14 % angiver, at midlerne gar til en medarbejder, der frivilligt gar op i tid.

Figur 10.2: Hvordan anvendes vikarpuljemidlerne?

Til aflenning af en medarbejder med
samme baggrund, som hamvhende der
er under uddannelse

71%

Til aflenning af en
studentermedhijeelper eller praktikant

Til aflenning af en medarbejder der
friviligt gér op i tid

Til aflenning af en administrativ
medarbejder/HK'er

Ved ikke

Andet

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med ledere. n = 28 med 35 angivne svar.
Note: Det understreges, at resultaterne omhandler svar fra ledere til studerende pa béde moaul 2,3 og 4.

Resultaterne fra de to spgrgeskemaundersggelser er dermed sammenfaldende pa et pa-
rameter - sagsbehandlerne. 69 % af de studerende angiver, at midlerne gar til at ansaet-
te en sagsbehandler, mens 71 % af lederne angiver, at midlerne gar til aflenning af en
medarbejder med samme baggrund som den studerende. 21 % af lederne angiver, at
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vikarpuljemidlerne anvendes til en studerende. Blandt de studerende er det 10 %. P&
dette omrade kan der saledes ikke anspores en overensstemmelse mellem ledernes an-
vendelse af vikarpuljemidlerne og de studerende opfattelse af denne. Det skal i den hen-
seende bemeerkes, at de ledere, der er inkluderet i undersggelsen, er ledere for stude-
rende p& uddannelsesmodulerne 2,3 og 4, mens de studerende udelukkende er tilknyttet
modul 4. Det kan veere en arsagsforklaring pa denne diskrepans.

De kvalitative interview med hhv. de studerende og lederne underbygger de tendenser,
som de to spgrgeskemaundersggelser peger pa. Her fremgar det, at der pa arbejdsplad-
serne bliver fokuseret pd at rekruttere vikarer, der har den ngdvendige baggrund og ud-
dannelse for at bestride jobbet. Derudover at studentermedhjaelpere kan veere medvir-
kende til at tage brodden af de studerendes arbejdsopgaver, hvis disse bliver benyttet
korrekt. Nedenstaende tekstboks illustrerer disse forhold.

Studerende og ledere om anvendelse af vikarpuljemidlerne

- "Vi praver s& vidt muligt at anvende vikarpuljemidlerne til at anszette myndighedssagsbehana-
lere. De er i forvejen inde i stoffet og kan saette sig ind i sagerne hurtigt” (leder).

- "Vikarpuljemidlerne er blevet brugt til en studentermedhjzelper 8-10 timer om ugen. Biade de
uger hvor jeg er pa uddannelse, og hvor jeg ikke er. Det gor en stor forskel, fordi de kan hjzel-
pe med at lave administrative opgaver som at tage telefonen mv.” (studerende).

Derudover viser interview med studerende og ledere, at mdden og maengden, hvorpa de
studerende aflastes, er forskellig — selv nar der ses udelukkende pa studerende, der afla-
stes via anseettelse af en myndighedssagsbehandler. Nedenstaende tekstboks viser ek-
sempler pa dette.

Forskellig udmgntning af vikarpuljemidlerne

- "Hos os er der blevet ansat en, der tager 10 sager fra hver af os fem, der er pa uddannelse.
Vi er dermed nede pd 27 sager hver” (studerende).

- "Antallet af sager pr. sagsbehandler er nede pa 40 for de studerende der er pa uddannelse,
hvilket er en nedskaering pa 7 sager pr. sagsbehandler” (leder).

- "Jeg har haft en bornesag, hvor vi havde en 12 timers vikar inde om ugen i de uger, hvor jeg
var pa uddannelse” (studerende).

Der er saledes forskel pa hvordan de studerende aflastes. Fra sagsreduktion der udmgn-
tes pa forskellig vis, til vikarer der er lgst tilknyttet arbejdspladsen.

En forskelligartet udmgntning af vikarpuljemidlerne kan dermed fare til en forskelligartet
betydning af midlerne. Det folgende afdaekker hvordan de studerende, ledere og kolleger
vurderer betydningen af vikarpuljemidlerne.
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| 10.3 Betydningen af vikarpuljemidlerne

Figur 10.3: Har midlerne fra vikarpul-
jen betydet en nedsat arbejdsbyrde

for dig i de to maneder, du er pa ud-
dannelsen?

50% 49%

WEQ7-M2
mEQ07-M3
mEO07-M4

40% +

30%

20%

10% -

Nej, det har  Ja, det har

Ja,det har  Ja, det har
stor afgegrende
betydning  betydning

mindre
betydning

ingen
betydning

Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med
studerende modul 4.

n = 39 (E07-M2, 35 (E07-M3) 0g 41 (E07-M4).

Evalueringen af diplomuddannelsens mo-
dul 3 viste, at betydningen af at fa stette
fra vikarpuljemidlerne kan anskues fra to
vinkler. Far det farste som positiv og afla-
stende, og for det andet som negativ, fordi
aflastningen ikke er god nok. Pa modul 4
er den holdning igen til stede blandt de
studerende.

Som det fremgar af figur 10.3 vurderer de
studerende, at tildelingen af vikarmidler
har en positiv og aflastende effekt p& de-
res arbejdsbyrde i de uger, hvor de er
under uddannelse. 22 % angiver, at det
har en afgarende betydning for en nedsat
arbejdsbyrde og i forhold til modul 3 er det
en stigning pa 13 procentpoint. Samtidig
er andelen af studerende, der angiver, at
vikarpuljemidlerne ikke har nogen betyd-
ning for deres arbejdsbyrde faldet med 17
procentpoint siden modul 3.

Dette indikerer, at de studerende i stigen-
de grad anser vikarpuljemidlerne positivt,
hvilket flere af de kvalitative interview med
de studerende underbygger. Heraf fremgar
det, at det tager tid at f& lederne til at
bruge pengene fra vikarpuljen hensigts-

maessigt, men at det nu ser ud til at lykkes, jf. nedenstaende tekstboks.

Studerende om hensigtsmeessig brug af vikarpuljen

- "Der er blevet ansat en vikar, der tager ti sager fra hver af de fem, der er af sted pa uddan-
nelsen, og sa har hun noget mere end det. En socialrddgiver. Tidligere var det en studenter-
medhjeelper. Og det her kommer til at gare en forskel. Jeg tror ikke, at min arbejdsgiver havde
fattet, hvor mange penge vikarpuljemidlerne daekkede over og taenkte mdske, at der var no-
gen, der sprang fra. Nu har de forstdet det, og vi har efter at have kaempet for det, fiet den
her rédgiver ansat. Man kunne godt gare noget mere for at gare mere direkte opmaerksom pa,
at hvad pengene raekker til hvis man har fx 4 eller 5 pa uddannelsen. Jeg kunne godt bruge et
regnestykke — hvor meget svarer 5 studerende til i vikarmidler?” (studerende).

- “Endelig bruges mine vikarmidler godt. Jeg er gdet ned i sagsantal, og det glezeder mig meget.
Det skulle have veeret pd plads for jeg startede pé forste modul, men er forst landet til dette
moadul. Kunne min leder hjeelpes paedagogisk, og ikke kun akonomisk?” (studerende).

Dette viser, at det kan tage tid, fer lederne bruger vikarpuljemidlerne pa en hensigts-
maessig made, sdledes at de studerende foler sig aflastet. Dette kan ogsa veere en del-
forklaring pa, hvorfor de studerende i forbindelse med modul 4, i hgjere grad faler sig
aflastet end pa tidligere moduler. Vikardeekningen er begyndt at have den tiltaenkte ef-

fekt.

I den forbindelse ligger der et stort forbedringspotentiale i, at ggre en indsats i forhold til
de studerende pa modul 1-3 samt de fremtidige argange. Indsatsen kan vaere med til at
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forebygge, at de ikke, ligesom mange pa den farste argang, skal vente til modul 3 eller 4,
fer vikarpuljemidlerne far den tilteenkte effekt. De studerende og deres lederne kan med
fordel tilbydes vejledning i, hvordan vikarpuljemidlerne bruges bedst, og hvor meget de
kan fa for de penge, de samlet set modtager over de 3 ar.

Lederne udtrykker i forbindelse med de kvalitative interview et positivt syn pa betydnin-
gen af vikardaekningen i forhold til de studerende. Saledes angiver flere ledere i de kvali-
tative interview, at vikardaekningen fungerer godt pa deres arbejdsplads. Det er dog inte-
ressant i forleengelse af dette at sammenstille ledernes vurdering af vikardaekningen med
de studerendes vurdering. Nedenstaende tekstboks viser et eksempel pa en leders vurde-
ring af vikardaekningen pa arbejdspladsen og den tilknyttede studerendes vurdering af
selvsamme.

Ledernes vurdering af vikardeekning i kombination med den relevante studerende

- "Hos os fungerer vikarpulfemidlerne fint. Der er en vikar inde i de perioder, hvor de studeren-
de er pa uddannelse. Vikaren overtager de nye sager, der kommer ind og kan derudover ogsa
handtere mere enkle og konkrete sager” (leder).

- "Hos os er der ingen vikardaekning, som det er lige nu. Ledelsen har meldt uad, at vi skal sige
til, hvis vi har brug for hjeelp, men det fungerer ikke. Vi har talt med dem, og at det kunne
veere anderledes, og det virker som om, at de ved, hvad pengene kan bruges til — de gor det
bare ikke” (studerende, myndighedssagsbehandler).

Ovenstaende eksempel viser, hvordan der kan vaere uoverensstemmelse mellem lederens
opfattelse af vikardaekningen og den studerendes opfattelse af selvsamme. Det viser, at
selvom lederne oplever, at vikardeekningen fungerer, sd er den studerende ikke altid
enig. Det belyser et interessant forbedringspotentiale i forhold til anvendelsen og betyd-
ningen af vikarpuljemidlerne; at fa de studerende og deres ledere til at indga i en dialog
omkring, hvordan vikarpuljemidlerne anvendes, saledes at de aflaster de studerende
mest muligt, under hensyntagen til de rammer, der er pa arbejdspladsen. Dette ligger
umiddelbart uden for naerveerende evaluerings fokus, men en potentiel diskrepans i for-
holdet mellem den studerende og lederens opfattelse af vikardaekningens effekt er vigtig
at fa italesat, sdledes at den med tiden kan adresseres. Evalueringen af modul 2 og 3
vidste saledes ogsa, at flere studerende var utilfredse med, at de ikke blev inddraget i
processen omkring, hvordan vikarpuljemidlerne blev anvendt.

Vikarpuljemidlernes betydning for de studerendes aflastning anses positiv. Bade for flere
af de studerende, men ogsa blandt de studerende kolleger. | forbindelse med interview
med de studerendes kolleger, fremdrog flere, at deres arbejdsplads har faet vikarer i
forbindelse med uddannelsesforlgbet, og at betydningen af dette er positiv, jf. nedensta-
ende tekstboks.

Kollega om positiv betydning af vikarpuljemidlerne

- "Vores arbejdsplads har faet midler fra vikarpuljen. Der er blevet ansat en vikar, der tager
flere af de studerendes sager. P4 mig virker det som om, at de studerende er aflastet” (kolle-

9a).

| 10.4 Udfordringer og muligheder med vikarpuljemidlerne

Som de ovenstdende delkapitler viser, er de studerende i overvejende grad — og i hgjere
grad end tidligere pd uddannelsen — tilfredse med anvendelsen af vikarpuljemidlerne.
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Dog kan der, specielt i forbindelse med de kvalitative interview, peges pd omrader hvor
bade de studerende, kolleger og undervisere oplever, at der er forbedringspotentialer i
forhold til anvendelsen af vikarpuljemidlerne.

Ovenstaende figur 10.3 viste, at 20 % af de studerende fortsat angiver, at det ikke har
nogen betydning at fa midler fra vikarpuljen, i forhold til at blive aflastet i deres daglig-
dag. Et eksempel p& hvilke konsekvenser det kan have, hvis vikarpuljemidlerne ikke bliver
anvendt, sa de aflaster de studerende, og uddannelse og arbejde dermed ikke gar op i en
hgjere enhed, fremgéar af nedenstaende tekstboks.

Studerende om konsekvenser ved ikke at blive aflastet

- "Vi havde faet sagsreduktion som aflastning pa vores arbejdsplads, men i de uger, hvor jeg
var vaek, skulle vagten tage mine sager. Det fungerede ikke, sd de [sagerne] Id bare til jeg kom
tilbage. Og sd kunne jeg bruge en uge pa at lave brandslukning, nar jeg kom tilbage — og det
gforde feg hver eneste uge. Jeg fik ikke skrevet journaler, som er et politisk fokusomrade hos
0s. Derfor sagde ledelsen stop, og jeg er kommet pa orlov. Jeg regner kun med at komme
tilbage pa uddannelsen, hvis betingelserne aendrer sig. Jeg har stresssymptomer, og holdningen
er fra kommunen, at de ikke vil se flere fejl. Det er bare umuligt under de betingelser, som vi
arbejder under pt.” (studerende).

Som det fremgar af eksemplet, er konsekvensen ved en manglende vikardaekning i dette
tilfeelde omfattende, idet den studerende ikke vurderer, at hun vender tilbage til uddan-
nelsen. Det skal dog noteres, at der i dette specifikke tilfeelde er flere omsteendigheder,
der er medvirkende til, at den studerende tager orlov, sdsom et stigende arbejdspres i
kommunen, komplekse sager og ”nulfejlsholdning”. Eksemplet fungerer som et billede
pa, hvordan en manglende vikardeekning — i samspil med andre faktorer — kan veere
medvirkende til, at studerende tager orlov eller dropper uddannelsen.

10.4.1 Udfordringer med vikardeekning

Et mere konkret og generelt problem, som bade de studerende og lederne peger pa i
forhold til vikardaekningen, er problemet med at skaffe vikarer. Som det fremgar af udta-
lelserne fra hhv. studerende og ledere i nedenstédende tekstboks, er det i flere kommuner
et reelt problem at skaffe vikarer.

Studerende og ledere betydning af manglende rekruttering af vikarer

- "Vi har store problemer med at skaffe sagsbehandlere hos os. Der er ledige stillinger, og vi
kan ikke 14 vikarer der er uddannet. Jeg bliver ikke aflastet, men mine uddannelsesperioder er
derimod en yderligere belastning for min afdeling” (studerende).

- "Det er rigtig sveert at skaffe vikarer i de perioder, hvor de studerende er vaek. Vi er blevet
nadsaget til at tage studerende pd grunduddannelsen ind som vikarer, fordj vi ikke kunne finde
andre” (leder).

Det er typisk i kommuner, der ligger i randomraderne, hvor problemstillingen er udtalt.
Dette kan betyde, at de studerende ikke bliver aflastet i hgj nok grad, da der enten ikke
kan skaffes vikarer, eller vikardeekningen bestar af studerende, der primzert kan aflaste i
forhold til administrative opgaver.

Andre kommuner peger ikke pa, at det er sveert at rekruttere vikarer, men derimod at
vikarerne ikke bare kan overtage sagerne. Udfordringen er, at omradet, som de stude-
rende arbejder med, inkluderer sager, hvor kompleksiteten er hgj og hvor betydningen af
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et dybdegédende kendskab til sagen og de involverede er essentiel. Det kan medfgre, at
vikarer ikke kan overtage visse sager, dels fordi de ikke kender sagerne, dels fordi vika-
rerne typisk er nyuddannede, jf. nedenstaende tekstboks.

Studerende om vikarers betydning for aflastning

- ”.. de fleste af de vikarer, der er til at fa, er relativt nyuddannede. Det betyder, at de ikke har
erfaringen til at tage over i alle sager, men derimod primaert kan veere behjeelpelig i sagerne,
der er rimelige enkle. Det gor jo, at de sager, som vi selv sidder tilbage med, er dem, der er
svaere, og dem som tager lang tid at sagsbehandle” (studerende).

Dette er ogsa en problemstilling, som flere undervisere bergrer i forbindelse med de kva-
litative interview. Underviserne er generelt klar over, at de studerende er presset i for-
bindelse med uddannelsesforlgbet. Samtidig angiver flere undervisere, at en af begrun-
delserne er, at de sagstyper, der kraever meget opmeerksomhed og tid, ikke kan gives
videre til vikarer, grundet sagernes kompleksitet og konsekvens, jf. nedenstaende tekst-
boks.

Undervisere om konsekvensen af sagsbehandlingens kompleksitet

- "De studerende er for pressede. Selvialgelig sidder arbejdspladsen i en klemme, men de giver
tkke de muligheder, der skal til. Det er at stikke bldr i gfnene pd de studerende, at sige at de
skal starte pa uddannelsen, og sa ikke give dem tiden til det” (underviser)

"Mange af de studerende har for det farste ikke vikarer. Og de, der har vikarer, og hvor det
fungerer bedst, der har de sagsstop i de uger, hvor de er pd uddannelse. Det betyder, at de
tkke far nye sager, men der er ingen, der passer deres arbejde, mens de er vaek. Og sd kan
man jo ogsa sporge, hvor hensigtsmaessigt det er at szette en vikar ind i komplekse familiesa-
ger...” (underviser)

Udfordringen med at skaffe vikarer, og vikarernes mulighed for at aflaste de studerende i
sagsbehandling er et forhold, der fremadrettet er vigtigt at holde gje med, da det kan
have konsekvenser for sagsbehandlingen i kommunerne samt aflastningen af de stude-
rende pa uddannelsen.

10.4.2 Kolleger om problemer med aflastning

Evalueringens 3. fase pegede pa, at flere af de studerendes kolleger udtrykte, at det er
hardt at veere pa arbejdspladsen i de perioder, hvor de studerende er af sted pd uddan-
nelse. Denne holdning gar igen blandt de kolleger til de studerende, der er inkluderet i
evalueringen af modul 4. Disse fremgar af nedenstaende tekstboks.

Kollega om manglende aflastning

- "Jeg kan da godt meerke, nar de [studerende] er af sted her. Det er da et irritationsmoment,
men det er ogsa primeert fordi, der er sd& mange af sted samtidigt” (kollega)

- "Det er haradt, nar de er pd uddannelse. Der er mere arbejde til os, der bliver tilbage, og der
er telefoner, der hele tiden skal besvares for de andres sager” (kollega)

- "HVis feg skulle starte pa uddannelsen, sd skulle vilkdrene aendre sig. Der er fuld sagsbehanad-
ling for de, der er pd uddannelsen, og det virker hardt pd dem, kan man meerke. Det betyder
en masse overarbejde, og det kan ikke lade sig gare, hvis man har barn — i hvert fald ikke 7
seerlig lang tid” (kollega)
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Kollegerne angiver saledes forskelligartede arsager til, hvorfor det er hardt at veere pa
arbejdspladsen, nar de studerende er pa uddannelse. Yderligere viser eksemplerne, at
der er tilfaelde, hvor kolleger er seerligt udsatte (ved flere studerende fra samme arbejds-
plads), samt at kollegerne laegger maerke til, hvordan de studerende ser ud og er pavir-
ket af den manglende aflastning, nar de kommer tilbage fra uddannelse.

| 10.5 Evaluators vurdering

Kapitlet viser, at det i forhold til vikarpuljemidlerne efter modul 4 gar sig geeldende, at:

e De studerende i stigende grad vurderer, at vikarpuljemidlerne har stor eller afggren-
de betydning for deres aflastning, samt at vikarpuljemidlerne i stigende grad anven-
des til at anseette vikarer, der er sagsbehandlere

e De studerende, der ikke vurderer, at de bliver aflastet, oplever at det er fordi, deres
vikarer ikke kan handtere de komplekse og tidskreevende sager

e Lederne generelt er positive omkring anvendelsen af vikarpuljemidlerne, men at der
kan veaere forskel pa, hvordan ledere og studerende oplever aflastningen

e Lederne angiver, at det kan vaere sveert at skaffe vikarer i randomrader

e Kolleger oplever, at vikarpuljemidlerne aflaster de studerende, samt at der fortsat er
arbejdspladser, hvor de studerendes uddannelsesperioder medfgrer ekstra arbejde
for deres kolleger.

Fremadrettet vurderer evaluator, at anvendelsen af vikarpuljemidlerne fortsat bar veere
et fokusomrade i evalueringen af diplomuddannelsen. Flere studerende angiver i forbin-
delse med modul 4, at vikarpuljemidlerne har en aflastende effekt end tidligere, men det
er stadig ngdvendigt, at adressere de studerende, der oplever udfordringer med anven-
delsen af vikarpuljemidlerne. Dertil kommer, at det er helt centralt at anvende erfaringer-
ne fra evalueringen af uddannelsens ferste argang i forhold til de drgange, der falger. Pa
den vis anbefaler evaluator, at der ggres en indsats for at vejlede nye studerende og
studerende pa de forrige moduler og ikke mindst deres ledere i, hvordan vikarpuljemid-
lerne anvendes bedst muligt i forhold til at aflaste de studerende og optimere effekten af
uddannelsen.

91



92



Kapitel 11. Forsknings- og udviklingspuljen

Via Forsknings- og udviklingspuljen (FoU-puljen) har Servicestyrelsen afsat midler, hvor-
fra uddannelsesinstitutioner, der udbyder diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet,
kan sgge tilskud til, at underviserne pa uddannelsen kan deltage i forsknings- eller udvik-
lingsaktiviteter. Puljen har til formal at bidrage til at sikre, at undervisningen pa uddan-
nelsen er baseret pa et indgdende kendskab til svel forskningen som udviklingen i kom-
munernes praksis p& omradet.

Deltagelsen i forsknings- og udviklingsaktiviteterne kan saledes bidrage til generelt at
opkvalificere underviserne i forhold til bgrne- og ungeomradet og derved kvalificere un-
dervisningen, ligesom de konkrete forsknings- og udviklingsaktiviteter kan danne ud-
gangspunkt for valg af cases og eksempler pd uddannelsen.

Der kan sgges om tilskud til frikeb af undervisere og afholdelse af udgifter i forbindelse
med deltagelse i forskningsprogrammer eller —netveerk. Dertil kan sgges om midler til
gennemferelse af og deltagelse pa konferencer og seminarer, udarbejdelse af undersg-
gelser og evalueringer eller til at gennemfgre konkrete udviklingsaktiviteter i kommuner
eller pa institutioner.

Der kan sgges om minimum kr. 100.000 og maksimalt kr. 500.000 om &ret i op til 3 &r.°

I forhold til tidligere evalueringsrapporter er der i evalueringens fase 4 lagt et seerligt
fokus pa forsknings- og udviklingspuljen. For det fgrste har det vaeret et gnske fra Ser-
vicestyrelsens side at afdaekke, hvilken effekt midlerne har for indsatsen p& bgrne- og
ungeomradet via diplomuddannelsen. Derfor blev der blandt andet afholdt et landsmade
angaende FoU-puljen i maj 2009. For det andet er fokus pa FoU-puljen i forbindelse med
modul 4 af diplomuddannelsen skeerpet, fordi effekten af FoU-midlerne kan begynde at
vise sig pa diplomuddannelsen. Der er séledes flere projekter, der allerede er inkluderet i
pensum pa modul 4 eller pa andre dele af uddannelsen.

® Jf. www.boerneungediplom.dk
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| 11.1 Andel af projekter der opnar statte

| forhold til tildeling af Forsknings- og Udviklingspuljemidlerne i forbindelse med de re-
spektive ansggningsrunder blev der i 2007 givet midler til de fem projekter, der deltog i
ansggningsrunden. | foraret 2008 blev bevilliget midler til 3 af de 6 projekter, der sggte
og i efteraret samme ar var der to ansggninger til puljen som begge fik afslag. | ansgg-
ningsrunden i 2009 fik 1 af de 6 projekter, der sggte puljen bevilget midler. Sammenlig-
net med de to farste ansggningsrunder er der sdledes faerre af de projekter, der har sggt,
der har faet bevilget midler i ansggningsrunden i 2009.

Siden seneste evalueringsrapport er projektmassen udvidet med ét projekt, s& der i alt er
ni projekter, der har faet tilskud fra FoU-puljen.

I 11.2 Vurdering af puljen blandt FoU-puljens projektdelta-
gere

Spergeskemaundersggelsen blandt undervisere pad modul 4 indeholder 5 besvarelser fra
undervisere, som modtager FoU-midler. Generelt for disse besvarelser er, at puljens ef-
fekter og pavirkning pa uddannelsens indhold vurderes positivt.

Ligesom evalueringen efter modul 3 pegede pa, viser evalueringens fjerde fase ogsa, at
stgrsteparten af underviserne vurderer, at deres deltagelse i aktiviteter stgttet af FoU-
midler i nogen eller hgj grad medfarer positive effekter pa:

viden om forskningen i kommunernes praksis pa bgrne- og ungeomradet
viden om udviklingen i kommunernes praksis pa bgrne- og ungeomradet
grundlag for at veelge cases og eksempler til undervisningen

sammenhaeng mellem teori og praksis i undervisningen

mere praksisorienteret undervisning

faglig dygtighed pa det eller de omrader, som der undervises i pa uddannelsen

Hovedparten af underviserne vurderer derudover i spgrgeskemaundersggelsen, at de har
brugt viden fra projekterne i forbindelse med undervisning p& diplomuddannelsen pa
berne- og ungeomradet, samt at puljen vil fa betydning i forhold til at sikre, at undervis-
ningen pa uddannelsen er baseret pa viden om bgrne- og ungeomradet.

I forhold til tidligere evalueringer p& omradet er det i forbindelse med modul 4 interes-
sant at afdeekke, hvorvidt de undervisere, der har projekter i FoU-puljen inddrager disse
pa modul 4 specifikt og uddannelsen generelt. Nedenstaende tekstboks illustrerer ek-
sempler pa dette.
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Undervisere om FoU-projekternes effekt pa undervisningen

- "Resultaterne af det udviklingsprojekt, jeg har deltaget i, indgdr i min undervisning pa sdvel
diplomuddannelsen sdvel som grunduddannelsen. Det er efter min mening med til at skaerpe de
studerendes viden om rammerne for — og rollerne i udfarelsen af praktisk socialt arbefde” (un-
derviser).

- "Jeg bruger meget de empiriske fund, som vi labende gor os i vores FoU-projekt i min under-
visning pa diplomuddannelsen - men derudover ogsd pa andre uddannelser, som jeg underviser
pa” (underviser).

- "Udover de resultater, som profektet har genereret, og som jeg har brugt i min undervisning,
sa har processen med profektet ogsd medfort, at jeg i forbindelse med dataindsamlingen og
metodedesignet er blevet mere mélrettet i forhold til de studerendes hverdag pd arbejasplad-
sere. Og det har da helt klart haft en positiv effekt pa min undervisning” (underviser).

Eksemplerne viser dermed, at flere undervisere pa nuvaerende tidspunkt anvender deres
FoU-projekter i undervisningen, og at de generelt angiver, at det har en positiv betyd-
ning. Betydningen af FoU-projekterne for undervisningen pa diplomuddannelsen vil i hg-
jere grad kunne afdaekkes, nar flere projekter kommer leengere i deres projektforlgb.

Andre undervisere, der har faet tildelt midler inddrager FoU-projektet lgbende i undervis-
ningen, mens projektet er under udarbejdelse. Dette for at afdaekke hvorvidt undervis-
ningsmaterialet stemmer overens med de forventninger og behov, som de studerende pa
uddannelsen har. En specifik underviser oplever, at denne proces mellem udarbejdelse af
teoretisk materiale og konkret sparring pa materialet fra studerende, er saerdeles givende
i forhold til at malrette undervisningsmaterialet og ggre det vedkommende for de stude-
rende. Specielt under hensyntagende til at uddannelsen inkluderer to malgrupper med
vaesensforskellige forudseetninger, som nedenstdende tekstboks illustrerer et eksempel

pa.

Underviser om Igbende justering af FoU-projektet

- "Vi har vaeret nadt til at skrive en del til vores oprindelige udkast i projektet. Leverandorerne
sagde, at der manglende en masse baggrund i forhold til hvad de ved, og det blev vi selvifalge-
lig nadt til at lytte efter” (underviser).

Dette fungerer dermed som et eksempel pa et omrade, hvor FoU-projektet indgar i en
dialektisk proces mellem de studerende og underviseren. De studerende er undervejs i
processen med til at kvalificere indholdet af projektet (her i form af en leerebog), mens
de studerende tilegner sig viden pd omradet.

Flere projekter er pa nuvaerende tidspunkt ikke langt nok i projektforlgbet til, at de kan
inddrages pa uddannelsen. Flere af de undervisere, der ikke er naet langt nok i projekt-
forlgbet til at inddrage dem pa uddannelsen, vurderer fremadrettet, at de i hgj grad vil
kunne bruge projektet pa uddannelsen, og at det vil have en effekt pa undervisningen.
Effekten p& undervisningen kan foregd pa flere mader, som nedenstaende tekstboks
illustrerer.
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Undervisere om forventet brug af projektet pad uddannelsen

- 7Jeg regner med, at projektet kan blive brugt pd modul 2-6. Det er det i hvert fald tzenkt til at
gare. Specielt i forhold til modul 6 er det interessant, at de studerende kan koble sig pa mit
projekt i forhold til deres egen afgangsopgave. Det er der allerede flere, der har sagt, at de er
Interesseret i” (underviser).

- " Vi pdregner, at vores profekt kan bruges bade som case-materiale pa modul 1 og som ek-
sempel pd metode pd modul 3. Det, der i den forbindelse er interessant, er, at omradet er rela-
tivt ubelyst, og de studerende derfor vil tilegne helt ny viden pa omradet” (gruppediskussion pa
landsmgdet om FoU-puljen).

Underviserne og modtagerne af FoU-midler angiver dermed generelt, at deres projekter
har eller vil have en effekt pa undervisningen pa diplomuddannelsen. P& nuveerende tids-
punkt er to ud af de fem projekter fra farste ansggningsrunde, og ingen projekter fra
anden ansggningsrunde, der er inkluderet i uddannelsesforlgbet. Dette indikerer, at der
gar relativt lang tid, fra projekterne opnar stgtte til, at de indgar som undervisningsele-
menter pa uddannelsen.

11.3 FoU-projekternes anvendelighed pa uddannelsen

Preesentationerne af FoU-projekterne pa landsmgdet i maj 2009 afdeekkede, at flere for-
skere og undervisere var meget bevidste omkring, hvordan og hvornar deres projekt
skulle inkluderes pa uddannelsen. Samtidig var der ogsa flere deltagere i FoU-projekter,
der ikke havde indteenkt, hvor pa diplomuddannelsen deres projekt passede ind. Der var
sdledes alt fra projekter, der i detaljen er indtaenkt pa stort set alle moduler via flere
formidlingstyper, til projekter der stort set ikke var teenkt ind i forhold til uddannelsen.

De projektoplysninger som de enkelte projekter skal oplyse i forbindelse med ansggning
om stgtte fra FoU-puljen, viser, at det skal ekspliciteres hvilke(t) modul(er), som projek-
tet kan anvendes pa (formkrav 11), samt hvordan dette geres (formkrav 13). Landsmg-
det viser, at virkeligheden i visse tilfeelde kontradikterer projektansggningerne, og at flere
projekter pa nuvaerende tidspunkt ikke har klarlagt, hvor og hvordan FoU-projektet kan
bruges pa uddannelsen.

Nedenstdende tekstboks illustrerer en projektansggning, hvor bade anvendelse pa ud-
dannelsen og form er indteenkt i projektforlgbet.

Projektbeskrivelse der inkluderer eksplicit modulanvendelse og form

- "Projektet er specifikt rettet mod moadul 4. Profektet forventes desuden at kvalificere med
viden om sagsbehandlingen, og dermed have betydning for modul 2 og 3. Endelig vil dataind-
samlingen give underviserne erfaringer, som konkret kan bruges pa modul 5 om dokumentation
og evaluering. Projektet vil saette sig spor i form af et vidensbaseret undervisningsmateriale, og
mere kvalificerede undervisere. Projektets resultater forventes derudover ogsa, at blive brugt
pa grunduddannelserne ved de sociale hafskoler” (udsnit af projektbeskrivelse)

Den potentielle udfordring med et manglende fokus pa anvendelse af FoU-projekterne pa
uddannelsen, var ogsa et forhold, som flere undervisere selv tog op i forbindelse med de
kvalitative interview. Nedenstaende tekstboks illustrerer et eksempel pa en af underviser-
nes holdning til dette.
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Underviser om anvendelse af FoU-projekterne pa uddannelsen

- .. jeg synes det var et kiart kriterium for tildeling af puljemidlerne, at profektet skulle malret-
tes uddannelsen. Og det fremgik da med al tydelighed, at dette ikke var tilfeldet pd landsme-
det i maj 2009. Det var jeg da forundret over...” (underviser).

Anvendelsen af FoU-projekterne i undervisningen er et afggrende kriterium at have med,
nar potentielle FoU-projekter vurderes. Men det er vaerd at veere opmaerksom pa, hvor-
dan kriteriet kan veere opfyldt pa papiret, men ikke ngdvendigvis er opfyldt i praksis og
indteenkt i detaljen. | den sammenheeng er det veerd at overveje, om kriteriet kan ggres
mere detaljeret, og om man lgbende i processen med fordel kan felge op pa, hvordan
projekterne fortsat indteenker og lgbende udvikler, hvordan projektet detaljeret kan indga
pa uddannelsen. | den henseende begr visse projekter ogsa have mulighed for at udvikle
sig igennem projektperioden og dermed kunne inkluderes p& andre eller flere moduler,
end de i projektansggningen praesenterede.

FoU-projekternes inddragelse pa diplomuddannelsen vurderes dermed ogsa at veere et
fokusomrade for de fremtidige evalueringsrapporter, idet flere FoU-projekter kommer sa
langt frem i projektperioden, at disse bliver mulige at inddrage péa diplomuddannelsen.

11.4 Videndeling patveers af uddannelsessteder

I tildelingskriterierne for FoU-midler fremgar det, at de undervisere, der modtager midler,
skal stille sig til radighed for formidling af den erhvervede viden til andre undervisere pa
uddannelsen. Via de kvalitative interview og landsmgadet fremgar det, at der er stor for-
skel p&, hvorledes dette kriterium udmgntes i de respektive projekter. P4 den ene side
angiver flere undervisere, at de stiller sig til rddighed med at videndele deres resultater.
Dette gares eksempelvis ved at rundsende projektresultaterne til andre uddannelsesinsti-
tutioner, for at fa sparring pa dette. Det er dog langt fra altid, at der er opbakning til
dette, som nedenstdende tekstboks illustrerer.

Underviser videndeling af FoU-projektresulater

- “Jeg sendte kladden til mit projekt ud til de andre skoler, sd de kunne kommentere pa det.
Men det var der ingen, der gforde. Det, synes jeg da, er lidt traels” (underviser).

Flere undervisere oplever sdledes, at der ikke er opbakning til at gennemfgre mere for-
maliserede formidlingsarrangementer og mgdeaktiviteter om FoU-projekterne pa tveers af
uddannelsesinstitutionerne. Dette var en problemstilling, som evalueringen af tredje fase
0gsa pegede pa.

P& den anden side oplever andre undervisere, at de indgar i udbytterige sparringsgrup-
per, der er fagligt udviklende og bidrager med at kvalificere projektets resultater. Der kan
sdledes anspores en inkonsistent praksis pa omradet, omkring hvorledes sparring og
videndeling foregar pa tveers af uddannelsesinstitutionerne.

Evalueringen af modul 3 fremlagde derudover forslag fra undervisere om at samle FoU-
projekterne til en dag, hvor der kunne videndeles og erfaringsudveksles. Dette blev gen-
nemfgrt pa landsmgdet for FoU-puljen i maj 2009. Landsmgdet viste, at det er muligt at
fa relevante aktgrer til at samles, og at dette giver en brugbar diskussion og videndeling
omkring de projekter, som har faet tildelt FoU-midler. Derudover afdeekker et sadan mg-
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de de potentialer og udfordringer, der fremadrettet ligger p4 omradet. Evaluator vurde-
rer, at det vil vaere faciliterende for arbejdet med FoU-puljen, hvis dette blev gjort til en
tilbagevendende aktivitet. En holdning som flere deltagere pa landsmgadet delte, som det
fremgar af tekstboksen.

Underviser betydning af videndeling mellem projekterne

7

-”7... et sddan arrangement, som det her i dag [landsmaode], det er da enormt givtigt for mig.
Jeg harer, hvordan andre strukturerer deres projekter, og hvordan de tanker det ind i forhold
til uddannelsen, og det inspirerer mig da. Jeg hdber dette bliver en tilbagevendende begiven-
hed” (underviser).

Ved saledes at bibeholde landsmgdet som et arligt samlingspunkt for FoU-projekterne
vurderer evaluator, at der kunne etableres en mere formaliseret proces omkring vidende-
ling af FoU-projekterne, og de potentialer og udfordringer der ligger p& omradet. En pro-
ces som bade nuveerende og fremtidige FoU-projekter kunne drage nytte af.

11.5 Evaluators vurdering

Kapitlet viser, at det i forhold til FoU-puljen ggr sig geeldende at:

e Der er en faldende andel af de projekter, der ansgger FoU-midlerne, der far statte

e Projekterne generelt er malrettet i forhold til specifikke moduler p& uddannelsen og
har fokus pa, hvordan projektet kan inddrages pa uddannelsen og formidles til de
studerende

e Det pa nuveerende tidspunkt er f& FoU-projekter, der er inddraget pad uddannelsen,
men at undervisere der har inddraget projekter, er positive omkring effekten

e Landsmgdet i maj 2009 var et forum, hvor deltagere i FoU-projekter kunne videndele
samt afdeekke de potentialer og udfordringer, der ligger pad omradet.

Evaluator vurderer, at det i relation til FoU-puljen fremadrettet er vigtigt at have fokus pa
denne, idet flere og flere af projekterne bliver inddraget pa diplomuddannelsen. Dermed
bliver det i hgjere grad muligt at afdeekke, hvilken effekt disse projekter har pd undervis-
ningen pa diplomuddannelsen.

Dertil er det evaluators opfattelse, at der med fordel kan seettes fokus pa kriteriet om
anvendelsen pa uddannelsen, sa det bade i ansggningerne og lgbende sikres, at projek-
terne ikke kun i overordnede hensigtserklzeringer, men ogsa i detaljer lgbende indtaenkes
og i sidste ende forankres pa uddannelsen.

Afsluttende anbefaler evaluator, at landsmedet om FoU-midlerne geres til en tilbageven-
dende arlig begivenhed.
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Kapitel 12. Bilag 1. Metode og dataindsam-
ling

Der anvendes en raekke forskellige metoder for at besvare evalueringsspgrgsmalene i
evalueringen af diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet. En sddan metodetriangu-
lering styrker evalueringens validitet, idet den viden, der indsamles via de forskellige
metoder, supplerer hinanden med de styrker, der er indeholdt i de enkelte metoder. Der
anvendes i evalueringen fglgende dataindsamlingsmetoder:

Spgrgeskemaundersggelse

Udtreek fra studie- og puljedata fra uddannelsesstederne og Servicestyrelsen
Kvalitative, dybdegdende interview

Leeringsdagbog for udvalgte studerende

Observationsstudier

Hertil kommer tre /zeringsseminarer i evalueringsperioden og en afsluttende waviklings-
konference, der skal veere med til at sikre, at den indsamlede viden anvendes fremadret-
tet til udvikling og forbedring af uddannelsen og de tilknyttede initiativer.

Ikke kun valget af dataindsamlingsmetoder, men ogsa anvendelsen af metoderne er med
til at understgtte det leeringsorienterede formal. | de metoder, der anvendes, indarbejdes
det lzerings- og handlingsorienterede aspekt.

Evalueringen er en 360° evaluering, hvor der gares brug af kildetriangulering i dataind-
samlingen. Det indebeerer, at mange forskellige grupper inddrages i evalueringen. Det
afspejler og ngdvendiggares af, at der i forbindelse med en uddannelse er mange inte-
ressenter, der er veesentlige at inddrage. | evalueringen inddrages séledes undervisere,
censorer, studievejledere, studerende, de studerendes ledere og de studerendes kolleger.
Dertil inddrages Servicestyrelsen og evalueringens referencegruppe lgbende i evaluerin-
gen. Alle grupperne har en holdning til og en oplevelse af uddannelsen fra deres specifik-
ke synsvinkel, som er interessant og vigtig at inddrage.

Nedenfor redeggres for, hvordan de enkelte dataindsamlingsmetoder anvendes i evalue-
ringen specifikt i fase 4.

12.1 Spgrgeskemaundersggelser

I forbindelse med evalueringen er der gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser med de
studerende, med underviserne p& uddannelsen og som noget nyt i fase 4 med de stude-
rende ledere. Spgrgeskemaundersggelserne med de studerende er opdelt i forhold til,
hvilket modul de studerende deltager pa. Studerende pd modul 1 har saledes modtaget
et spgrgeskema med fokus netop pa modul 1. Studerende pd modul 2 har deslige mod-
taget et spgrgeskema med fokus pd modul 2. Spargeskemaer til de studerende og til de
studerendes ledere er udsendt via e-mail med et link til et elektronisk spgrgeskema.
Spargeskemaerne til undervisere blev udsendt postalt og besvarelserne er manuelt indta-
stet.

Navne og e-mailadresser pa de studerende og pa underviserne har Oxford Research
modtaget fra uddannelsesstederne, mens navne og e-mailadresser pad de studerendes
ledere er indsamlet gennem spgrgeskemaundersggelsen med de studerende i fase 3,
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hvor samtlige studerende blev bedt om at angive deres naermeste leder. | slutningen af
svarperioden har der veeret udsendt rykkermails, for at hgjne svarprocenten i sparge-
skemaundersggelserne.

Databehandlingen gennemfares med et 95 % signifikansniveau i forbindelse med under-
sggelse af arsagssammenhaenge, og dermed med en usikkerhed pd 5 %, som er fast
standard i de fleste samfundsvidenskabelige undersggelser. |1 databehandlingen er reg-
len, at svarkategorierne 'ikke relevant’ og 'ved ikke’ frasorteret, inden resultaterne er
praesenteret. Alle procentberegninger indeholder saledes respondenter, der har fundet
det relevant at svare pa det pageeldende spargsmal. Der kan forekomme enkelte spgrgs-
mal, hvor det er selvstaendig information i hvor mange respondenter, der har svaret 'ved
ikke’, hvor det derfor fremgér.*

Der er gennemfgrt en frafaldsanalyse pa spgrgeskemaundersggelsen blandt de studeren-
de. Konklusionen af denne er, at der ikke er nogen markante forskelle mellem fordelingen
pa baggrundsvariable, nar respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen sammenlignes
med den samlede population. Det betyder, at resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen
kan forventes at veere geeldende for hele populationen. Resultaterne fra frafaldsundersg-
gelsen fremgar af bilag 2.

Af nedenstdende tabel 11.1 fremgar fakta om spgrgeskemaundersggelserne i fase 4 i
forhold til populations- og stikprgvestgrrelse og i forhold til svarprocenten. | de faglgende
afsnit beskrives det hvad der har veeret fokus for de forskellige respondentgrupper i spg-
rgeskemaundersggelserne.

ape a ad O dald (SdA O a parge e a ae pge e e
Population Besvarelser Svarprocent

EO7-M4 107 59 44,03 %
FO08-M3 59 25 42,37 %
E08-M2 48 24 50,00 %
FO9-M1 30 26 89,66 %
Undervisere 22 11 50,00 %
Ledere 70 37 52,86 %

Kilde. Oxford Research 2009

Note: Det er formdlet at sporgeskemaundersogelsen for samtiige respondentgrupper afdzekker totalpopulationen. Men da vi
for de studerendes vedkommende kun kan sende til de, der har angivet en mailadresse til uddannelsesstedet er der tilnaer-
melsesvis tale om en totalpopulation. Lignende geelder det for lederne, hvor vi kun har modtaget e-mailadresser pa en del af
de studerendes ledere. E-mailadresserne er indhentet via spargeskemaundersggelsen med de studerende i fase 3. lkke alle
studerende har svaret pa sporgeskemaet og nogen har ikke angivet kontaktoplysninger p& deres leder. Totalpopulationen er
ukendt for lederne, idet vi ikke har viden om, hvor mange af de studerende, der arbejder under den samme leder.

12.1.1 Spgrgeskema til studerende

Formalet med at indsamle data via et spgrgeskema til de studerende p& uddannelsen er
farst og fremmest at skabe kvantitativ og generaliserbar viden om de studerendes ople-
velse af uddannelsen og at seette fokus p& den udviklings- og leeringsproces, uddannel-
sen seetter i gang hos de studerende.

9] data fra spgrgeskemaundersggelserne er de 8bne besvarelser, der er angivet under Andet i et spargsmal
med lukkede svarkategorier kodet op i de lukkede besvarelser eller udgjort en ny kateogoru, hvis det har veeret
muligt og givet mening. De der ikke kan kodes op i de lukkede svarkategorier analyseres og indgar i afrapporte-
ringen som kvalitativt data.

100



Som det ses af tabel 11.1 er alle spgrgeskemaundersggelserne gennemfgrt med relativt
store svarprocenter. Seerligt for de studerende pa modul 1 i forarssemesteret 2009 (FO8-
M1) er svarprocenten rigtig stor. Det skyldes formentlig, at de er nye p& uddannelsen og
derfor finder det seerligt relevant og vigtigt at deltage i en vurdering af udannelsen.

De studerende far et spgrgeskema tilsendt ved afslutningen af hvert af uddannelsens
moduler. Det betyder, at evalueringen kan sige noget om, hvordan de studerende udvik-
ler sig gennem uddannelsesforlgbet, idet enkelte spergsmal vil vaere enslydende i forbin-
delse med hvert modul. Det betyder endvidere, at modul 1-5 evalueres af to eller flere
"argange” af studerende, hvorved den samlede evaluering kan undersgge, om tilfredshe-
den pa forskellige parametre pa de enkelte moduler udvikler sig i positiv eller negativ
retning over tid.

Spargeskemaet er struktureret i en raekke overordnede temaer, hvor flere af dem forven-
tes at ga igen i de spgrgeskemaer, som de samme studerende vil modtage ved afslutning
af hvert modul. Spgrgeskemaet, som de studerende har modtaget efter modul 4, er
struktureret i fglgende temaer:

Din baggrund og erfaring

Undervisning, indhold, opbygning og fagligt niveau
Udbytte af modul 4

Socialt og fagligt faellesskab pa uddannelsen
Studievejledningen

Vikarpuljen

Uddannelsen som helhed

EMMUO®w»

Spargeskemaet til studerende pa de resterende moduler er udformet efter stort set
samme skabelon. | alle temaer er det leeringsorienterede og fremadrettede formal med
evalueringen teenkt ind, sdledes at de studerende har mulighed for at komme med for-
slag til justeringer og lignende.

12.1.2 Spargeskema til undervisere

Efter modul 4 modtog 22 undervisere et spegrgeskema om diplomuddannelsen pa bgrne-
og ungeomradet, hvoraf 11 svarede pa& skemaet. Svarprocenten er dermed 50 %. De 22
undervisere er udvalgt i samarbejde med studievejlederne pa de fem uddannelsessteder.
For de fleste uddannelsessteders vedkommende er det kun de gennemgaende undervise-
re, der modtager spgrgeskemaet, idet antagelsen er, at de vil have den bedste forudsaet-
ning for at svare pa evalueringsspgrgsmalene. | denne fase er der kun udsendt spgrge-
skemaer til undervisere pa modul 4. | naeste fase udsendes spgrgeskema til undervisere
pa modul 5. Efter vurdering af de hidtil indkomne besvarelser, er det besluttet, at der kun
skal udsendes spgrgeskemaer til undervisere pa det modul, der har fokus for den givne
evalueringsfase.

Spargeskemaet til underviserne indeholder falgende temaer:

A. Tilknytning til uddannelsen

B. Undervisningen og de studerende
C. Studievejledning

D. Forsknings- og udviklingspuljen

Spargeskemaerne til underviserne er udviklet med udgangspunkt i, at underviserne pa
den ene side er eksperter pa omradet, og derfor har mulighed for at vurdere uddannel-
sen fra en faglig synsvinkel og pa& den anden side indgar som en del af indsatsen, der
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evalueres, og derfor ogsd bedes vurdere deres egen indsats som underviser pa uddan-
nelsen.

12.1.3 Spgrgeskema til de studerendes ledere

Fase 4 er den ferste fase, hvor de studerendes ledere fra arbejdspladsen ogsa inddrages
i evalueringen. Udover, at lederne modtager et spgrgeskema, gennemfgres ogsa kvalita-
tive interviews med de studerendes ledere. Se mere herom i afsnit 11.3.3 nedenfor.

70 ledere har modtaget et spgrgeskema og 37 har svaret. Det giver en svarprocent pa
52,86 % og det er en flot svarprocent for ledere, som traditionelt er en grupper, der
modtager mange spgrgeskemaer og har travit.

Spgrgeskemaet til lederne er konstrueret s& det seetter fokus pa uddannelsens effekt i
forhold til bade de studerende og kollegerne og arbejdspladsen som helhed, men lederne
bliver ogsa spurgt til de tilknyttede initiativer. Spgrgeskemaet indeholder saledes falgen-
de temaer:

Baggrundsoplysninger

Vikarpuljen

Den udvidede studievejledning

Om din interesse i at fa flere medarbejdere pa uddannelsen
Implementering af uddannelsen pa arbejdspladsen

Effekt og udbytte

mmoow>»

Spargeskemaet til de studerendes ledere er udviklet med udgangspunkt i at lederne bade
har faglig viden, der ggr dem i stand til at vurdere uddannelsens effekt, og at de i kraft af
deres lederposition har viden om deres medarbejderes bade personlige og faglige udbyt-
te af uddannelsen.

| 12.2 Anvendelse af studie- og registerdata

Data fra spgrgeskemaundersggelsen med de studerende suppleres med en raekke bag-
grundsdata om de studerende fra uddannelsesstederne. Disse data danner tilsammen
grundlag for at undersgge, hvordan uddannelsen og de tilhgrende initiativer rent kvanti-
tativt udvikler sig i lgbet af evalueringsperioden, samt om der eksisterer eventuelle geo-
grafiske forskelle i forhold til bl.a. antal ansggere, de studerendes uddannelses- og er-
hvervsmaessige baggrund og brug af vikarpuljen og forsknings- og udviklingspuljen.

Fra Servicestyrelsen modtages data om vikarpuljen og forsknings- og udviklingspuljen. 1
naerveerende delrapport er behandlingen af vikarpuljen en deskriptiv redeggrelse for
hvem og hvor mange, der har sggt puljen og hvor mange midler, der er givet. Hertil sup-
pleres afsnittet om vikarpuljen af bade data fra spergeskemaundersggelserne blandt stu-
derende p& modul 1-4 og dybdeinterview med studerende.

Forsknings- og udviklingspuljen beskrives med statusoplysninger udleveret af Servicesty-
relsen. Denne beskrivelse er suppleret med udsagn og holdninger fra underviserne vedrg-
rende de muligheder og begraensninger, der ligger i puljens udformning.
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| 12.3 Kvalitative dybdeg&ende interview

Som grundlag for denne rapport er der gennemfgrt kvalitative dybdeinterview med bade
studerende, undervisere, ledere og kolleger. Disse interview er seerligt centrale for lse-
ringsaspektet i evalueringen. | dybdegadende og semistrukturerede interview er der rum
til at udfolde idéer og tanker, der kan vaere med til at forbedre og udvikle uddannelsen.
Samtidig er der plads til udfolde, hvorfor nogle elementer i uddannelsen fungerer godt.

Der er udviklet semistrukturerede interviewguider til hver malgruppe for interviewene.
Fordelen ved en semistruktureret tilgang til interviewene er, at guiden pa den ene side
sikrer, at interviewet daekker de omrader, som man gnsker undersggt. Pa den anden side
holder den semistrukturerede guide interviewet abent i en sadan grad, at der er plads til
at inddrage andre emner, som interviewpersonen finder relevante, men som ligger ud-
over de emner, som pa forhand er taenkt ind i guiden.

12.3.1 Interview med studerende

De 10 studerende (to fra hvert uddannelsessted), der er interviewpersoner gennem hele
evalueringsforlgbet, vil deltage i 6 interview af ca. en times varighed i Igbet af uddannel-
sen. Der gennemfares et interview ved afslutningen af hvert modul. De bliver dertil bedt
om at reflektere over uddannelsen i leeringsdagbogen midt i hvert modul. De studerende
er rekrutteret med udgangspunkt i, at de skal have lyst til at bidrage til en kvalificering af
uddannelsen. Det er endvidere anset som en fordel, hvis de studerende er af den opfat-
telse, at de selv kan fa et udbytte af at deltage. Efter modul 4 er der en af de 10 stude-
rende, som det ikke har veeret muligt at gennemfgre et interview med. Séledes er der i
evalueringens fjerde fase gennemfgrt interview med 9 studerende.

De studerende spgrges bl.a. om motivation, engagement, uddannelsens struktur og op-
bygning, undervisningsformer, det faglige niveau, sammenseetningen af de studerende,
studiegrupper og feellesskab pa holdet, sammenhaeng mellem arbejde og uddannelse,
eksamen, den udvidede studievejledning og vikarpuljen.

12.3.2 Interview med undervisere

P& hvert uddannelsessted er gennemfgrt interview med to undervisere, som udveelges i
samarbejde med studievejlederen p& uddannelsen.

I interviewet med underviserne leegges vaegt pd uddannelsens struktur og opbygning,
det faglige indhold, de studerendes faglige niveau og engagement, betydningen af stu-
diegrupper og feellesskab pa holdet, undervisningsformer og forsknings- og udviklingspul-
jen.

12.3.3 Interview med de studerendes ledere

Som neevnt inddrages de studerendes ledere i evalueringens fase fire, dels i en spgrge-
skemaundersggelse dels via kvalitative semistrukturerede interviews.

I fase fire er gennemfgrt interview med 8 ledere, som er rekrutteret gennem de stude-
rende, der indgar som interviewpersoner gennem alle af evalueringens faser. Interviewe-
ne gennemfgres som semistrukturerede interviews pa samme made som interviewene
med de studerende. Det giver mulighed for at skabe data, der kan sammenlignes pa
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tveers af interviewene, mens rammerne ogsa levner plads til at interviewer og interview-
person kan veelge at forfglge interessante spor i samtalen. Interview med ledere har
veeret af en varighed pa 30-40 minutter.

Formalet med at interviewe lederne er at indsamle dybdegaende og kvalitativt begrundet
viden, om hvor uddannelsen fungerer godt og mindre godt. Det som lederne iseer kan
bidrage med, er vurderinger af, hvordan den viden, som de studerende tager med sig
hjem implementeres og anvendes i det daglige, og i hvilket omfang den erhvervede viden
kommer kolleger og arbejdspladsen som helhed til gode. Lederne er ogsa helt centrale
respondenter i forhold til den udvidede studievejledning, som er malrettet lederne og
arbejdspladsen. Sidst men ikke mindst er lederne en vaesentlig kilde, nar det gaelder de
praktiske implikationer, det har for en arbejdsplads at sende medarbejdere af sted pa en
leengerevarende efteruddannelse.

12.3.4 Interview med de studerendes kolleger

Som endnu et nyt element i evalueringens fjerde fase inddrages ogsa de studerendes
kolleger. De 8 kolleger, der er interviewet er ligesom lederne rekrutteret gennem de 10
studerende, som indgar som gennemgéende interviewpersoner gennem hele evaluerin-
gen.

Formalet med at inddrage de studerendes kolleger er mange, men seerligt kan kollegerne
bidrage med viden om, hvorvidt de studerendes kolleger far et udbytte af, at der er no-
gen fra deres arbejdsplads, der er i gang med diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeom-
radet. Det kan bade vaere gennem formel og mere uformel videndeling pa arbejdsplad-
sen. Dertil kan kollegerne bidrage med viden om, hvordan kollegerne oplever det, nar de
studerende i en periode er veek fra arbejdspladsen hver anden uge. Endelig giver kolle-
gernes vurdering af, om de har lyst til at begynde pa uddannelsen ogsa veesentlig infor-
mation om, hvordan uddannelsen bade positivt og negativt vurderes og pavirker hverda-
gen pa de studerendes arbejdspladser.

Interviewene med kolleger er pa en varighed af ca. 30 minutter og gennemfgres efter en
semistruktureret interviewguide, der giver nogle retningslinier for interviewet, men sam-
tidig giver rum for afstikkere i interviewet.

| 12.4 Leringsdagbog

Leeringsdagbogen er et redskab, der skal ggre det muligt at falge udvalgte studerende
teet gennem deres uddannelsesforlgb. De to studerende, der er gennemgaende i evalue-
ringen bliver midt i hvert modul bedt om at opdatere deres laeringsdagbog.

Konkret modtager de studerende en mail med et vedhaeftet dokument, der udger lee-
ringsdagbogen. Heri bedes de nedskrive deres refleksioner om uddannelsen og deres
egen udvikling. De studerende modtog farste gang en mail om leeringsdagbogen midt i
gennemfgrelsen af modul 1.

Leeringsdagbogen giver de studerende mulighed for at reflektere over hvorvidt og hvor-
dan, de har sendret opfattelse af uddannelsen og de tilknyttede initiativer henover deres
uddannelsesforlgb.

Leeringsdagbogen er fortrolig og den studerendes egen. Udover den studerende vil kun
Oxford Researchs konsulenter laese dagbogen med henblik pa at afdeekke og gengive de
studerendes udvikling og eventuelle holdningseendringer i lgbet af uddannelsen.
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Leeringshandbogen er som dataindsamlingsmetode central i forhold til de proces- og
udviklingsorienterede formal med evalueringen.

| 12.5 Observationsstudier

I forbindelse med modul 4 er der foretaget fem observationsstudier af undervisningen.
Observationsstudier af undervisningen har til formal, at fungere som et eksplorativt
veerktgj, der gar det muligt at indsamle viden om uddannelsen og undervisningen. Forde-
len ved et eksplorativt metodevaerktgj som observation er, at dataindsamlingen er &ben
over for fund, som man ikke pa forhand har formuleret som opmaeerksomhedspunkter i
dataindsamlingen. Dertil er observationsstudier en made at indsamle viden om den kon-
krete kontekst, som er evalueringens genstand. Den viden er vigtig i forhold til en kvalifi-
cering af den resterende dataindsamling via spgrgeskemakonstruktion og forberedelse og
gennemfgrelse af dybdeinterview. Endelig supplerer observationsstudierne den resteren-
de dataindsamling i forhold til emner som fx interaktion, fagligt engagement. | forbindel-
se med observationsstudierne er det ogsa muligt at gennemfare uformelle samtaler med
studerende og undervisere om forhold, der observeres og er interessante at f& uddybet.
Disse uformelle interview er seerligt informationsholdige, da de gennemfgres i den situa-
tionsbestemte og rummelige kontekst af uddannelsen og undervisningen, som er gen-
stand for evaluering.

| 12.6 Leringsseminar

P& laeringsseminarerne efter fase 1 og 3 preesenterede evaluator resultaterne i den pa-
geeldende evalueringsfase for deltagerne. Deltagerne fik herefter mulighed for at kom-
mentere og fortolke p& data og kvalificere den videre evaluering. Samtidig blev der sat
fokus pé udvikling og laering og pa udvalgte tematikker, der med udgangspunkt i evalue-
ringen var veerd at veere szerlig opmaerksom pa. Med udgangspunkt i de aktuelle data og
fortolkninger blev der pa seminaret diskuteret mulige forbedringer og sendringer af ud-
dannelsen, de tilhgrende initiativer og tilrettelaeggelsen af kommende moduler. Hermed
sikrer lzeringsseminarerne en lgbende udviklingsproces i bdde gennemfarelsen af evalue-
ringen og i udviklingen af uddannelsen og de tilknyttede initiativer.

Efter modul 4 afholdes ligeledes et leeringsseminar, for at saette fokus pad potentielle lee-
rings- og udviklingspotentialer pa modul 4, og for at give mulighed for at fortolke og dis-
kutere resultaterne fra fase 4. Modul 4 er seerlig interessant at diskutere pa et laerings-
seminar, fordi temaet pa modulet om de to roller — myndighedssagsbehandler og leve-
randgr - er helt centralt for uddannelsen og Anbringelsesreformen, som uddannelsen og
de tilknyttede initiativer er en del af.
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Kapitel 13. Bilag 2: Frafaldsanalyse

Det skal bemaeerkes, at populationen (N) for de fire argange ikke stemmer overens med
den fremstillede population i kapitel 2. Dette skyldes, at populationsoplysningerne i kapi-
tel 2 daekker over de studerende, der blev optaget pa diplomuddannelsen, mens popula-
tionsoplysningerne i neerveerende kapitel er korrigerede i forhold til tilgeengelige oplys-
ninger pa studerende, der er frafaldet uddannelsen.

| 13.1 Modul 1 (F09-M1)

Som det fremgar af de to figurer nedenfor, der sammenligner populationen og stikprg-
vens fordeling p& kegn og uddannelsessted, er der marginale forskelle, der ikke giver an-
ledning til at foretage forbehold eller vaegtning i forbindelse med den gennemfarte spar-
geskemaundersggelse. Det skal bemaerkes, at der ikke er blevet udleveret oplysninger
om modul 1, forrssemesteret 2009, vedrgrende de studerendes uddannelsesbaggrund.

Figur 13.1: Frafaldsanalyse, kgn

100% - 9% 96%
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Stikprave

80% -

60% -

40% -

20% -

3% 4%
0% |
Mand Kvinde

Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersagelse med
studerende pa moadul 1.
N=30,n=26
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Figur 13.2: Frafaldsanalyse, uddan-

nelsessted
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Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersagelse med
studerende pa moaul 1.
N=30,n=26
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| 13.2 Modul 2 (E08-M2)

De to figurer sammenligner populationen og stikpravens fordeling pa ken og uddannel-
sessted. Der er mindre forskelle, der ikke giver anledning til at foretage forbehold eller
vaegtning i forbindelse med den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse. Det er helle
ikke her blevet udleveret oplysninger om modul 2, forarssemesteret 2009, vedragrende de
studerendes uddannelsesbaggrund.

Figur 13.3: Frafaldsanalyse, kgn
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Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med
studerende pad moaul 2.
N=62n=24
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Figur 13.4: Frafaldsanalyse, uddan-

nelsessted
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Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersogelse med
studerende pa moaul 2.
N=62n=24
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| 13.3 Modul 3 (F08-M3)

For studerende pa modul 3 er der ikke bemaerkelsesveerdige forskelle mellem populatio-
nen og stikprgven i forbindelse med den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse.

Figur 13.5: Frafaldsanalyse, kgn
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Kilde: Oxford Research 2009, sporgeskemaundersogelse med
studerende pd moaul 3.
N=81,n=25
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Figur 13.6: Frafaldsanalyse, uddan-

nelsessted
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Kilde: Oxford Research 2009, spargeskemaundersogelse med
studerende pad moaul 3.
N=81,n=25

Figur 13.7: Frafaldsanalyse, uddan-

nelse
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| 13.4 Modul 4 (E07-M4)

For studerende p& modul 4 er der kun mindre forskelle mellem populationen og stikprg-
ven i forbindelse med den gennemfarte spgrgeskemaundersggelse.

Figur 13.8: Frafaldsanalyse, kgn

100% - 96%  95%
m Population
Stikprave
80% -
60% -
40% -
20% -
4% 5%
0% I
Mand Kvinde
Kilde: Oxford Research 2009, spoargeskemaundersogelse med
studerende p& moaul 4.
N=117,n =59
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Figur 13.9: Frafaldsanalyse, uddan-

nelsessted
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Figur 13.10: Frafald, uddannelse
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Kapitel 14. Bilag 3: Farvekoder

Med det formal at muliggare identifikation af konkrete respondentgrupper samt gge lee-
sevenlighed anvendes nedenstdende farvekoder og forkortelser i neerveerende og felgen-
de evalueringsrapporter.

Tabel 14.1: Koder og farver for respondentgrupper

Studiestart Evalueringsfase
Efterar ‘07 | Forar’08 Efterar 08 | Forar’09 Efterar’09 | Forar’10
0 1-6
0 08 2-6
0 08 3-6
FO8-M3 08 09 4.6
EO7-M5 FO8-M4 F09-M2 E09-M1 5-6
EO7-M6 | F08-M5 | EO8-M4 | FO9-M3 | E09-M2 6

Note: Der anvendes grd nuancer, ndr respondentgrupper med forskellige studiestartstidspunkter leegges sammen, som fx hvis
alle, der har gennemfort henholdsvis modul 1, 2 og 3, leegges sammen i evalueringens 3. fase.

Eksempel: EQ7-M1 = E (studiestart efterarssemester) 07 (studiestart i 2007) — M1 (modul
1 — igangveerende modul)

Tabellen angiver endvidere hvilke respondentgrupper, der indgéar i evalueringens 6 faser.
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Bilag 4. Figur 15.1: Evalueringsdesign

Fase 1
delrapport 1: 2008

Fase 2
delrapport 2: 2008

Fase 3
delrapport 3: 2009

Fase 4
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Fase 5
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Fase 6
delrapport 6: 2010

Slutrapport 2010
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undervisning og
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e Interview:

- 10 studerende som
folges gennem hele
forlgbet

- Undervisere

- Censorer
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undervisning og stu-
diegruppemgder

e Interview:

- 10 studerende som
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forlgbet

- Undervisere
- Censorer

- Studievejledere

Kvalitativ evalueringsdel
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undervisning og stu-
diegruppemgder

e Interview:

- 20 studerende som
fglges gennem he-
le[resten af forlgbet

- Undervisere
- Censorer

- Ledere og kolleger

e Observation af
undervisning og stu-
diegruppemgder

e Interview:

- 20 studerende som
fglges gennem he-
le/resten af forlgbet

- Undervisere
- Censorer

- Sudievejledere

e Qbservation af
undervisning og stu-
diegruppemgder

e Interview:

- 20 studerende som
fglges gennem he-
le/resten af forlgbet

- Undervisere
- Censorer
- Sdievejledere

- Ledere og kolleger

Opsamling og databe-
handling af hele data-
materialet

Afsluttende evaluerings-
rapport om udannelsen
og de tilknyttedes ini-
tiativer med fokus pa:

e Resultater
o Effekt

e Udvikling undervejs
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tidig kvalificering
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N
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Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata

L Udtreek af studiedata
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ge studerende og under-
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Spergeskema til samtli-
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Spergeskema til samtlige
studerende og undervisere
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studerende og undervisere
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studerende og undervisere

Spergeskema til samtlige
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Spergeskema til ledere

Spergeskema til ledere

Lgbende dialog og udveksling omkring metoder og resultater med opdragsgiver, referencegruppe og uddannelsesinstitutioner




