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INDLEDNING

Denne manual giver en klar ramme og struktur for, hvordan du som fagprofessionel kan struktu-
rere og organisere en Aben Dialog-proces i samarbejde med borgeren. Det er dog helt afggrende
at denne manual ikke star alene som grundlag for at arbejde med Aben Dialog-tilgangen. Det er
en forudsaetning for at anvende manualen, at du ogsd har gennemgaet et kursusforlgb i Aben
Dialog.

Manualen er struktureret efter den naturlige arbejdsgang i et forlgb og indeholder dermed et
kronologisk perspektiv pa processen, men det er vigtigt at understrege, at de enkelte faser godt
kan smelte sammen til én enkelt aktivitet - fx i forbindelse med opstart, netvaerkskortlaegning og
planlaegning. Et Aben Dialog-forlgb daekker over perioden fra det fgrste mgde med borgeren og
frem til borgeren sammen med netveerksteamet beslutter, at der ikke skal afholdes flere net-
veerksmgder. Et forlgb bestar af minimum to netvaerksmgder. Der er ingen gvre graense for an-
tallet af ma@der inden for et forlgb.

N&r vi har valgt, at splitte forlgbet op i en raekke faser, er det primeert for at synligggre de selv-
staendige formal og opgaver, der er forbundet med de enkelte trin i processen, og for dermed at
betone, hvad der er ufravigelige kerneelementer i arbejdet med Aben Dialog-metoden. Hensigten
har derfor vaeret at identificere de faser og kerneelementer, som er gennemgaende for processen
pa tveers af forskellige forlgb. Med dette udgangspunkt er det ambitionen at sikre en ensartet
proces for de enkelte Aben Dialog-forlgb, men ikke et ensartet indhold. Det er saledes vigtigt, at
proces og indhold holdes adskilt, s& netvaerksteamet sammen med borgeren “alene” fokuserer pa
at strukturere og lede processen i et forlgb.

Helt konkret er der i metodemanualen opstillet nogle retningslinjer — understgttet af tjeklister,
hjeelpespgrgsmal og redskaber - for den proces netveerksteamet og borgerne sammen indgar i
gennem et Abent Dialog-forlgb. Mens indholdet i et forlgb ikke vil vaere styret i en pa forhand
defineret retning, men naturligt vil blive til undervejs i processen - ud fra borgerens og dennes
netveerks gnsker og behov.

Nedenfor er processen i Aben Dialog-tilgangen illustreret ved en flowmodel:

Figur 1: Flowmodel for fremgangsmade i Aben Dialog
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Manualen er bygget op efter fglgende fem faser: I) Opstart og farste kontakt med borgeren, 1I)
Netveerkskortlaegning, 111) Planleegning for netvaerksmgder, IV) Netveerksmgde og V) Afslutning.
For formidlingens og anvendelighedens skyld er modellen illustreret som et lineaert forlgb, men
det er vigtigt at understrege, at i virkelighedens verden vil arbejdsopgaver i de enkelte faser
kunne flyde sammen og bryde modellens ellers faste kronologi.
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Det er ogsa vigtigt at betone, at der i modellen er en indbygget cirkulzer dynamik, som indebae-
rer, at det efter hvert netvaerksmgde (fase IV) vurderes af borgeren, netvaerket og netvaerks-
teamet, om der er behov for at justere sammensatningen af netvaerket (fase II), foretage nye
aktiviteter i forbindelse med den fremtidige planlaegning — uden at detailplanlaegge indholdet af
mgdet (fase III), afholde et nyt netvaeerksmgde (fase IV), eller om det giver mening at fortsaette
forlgbet, og/eller om man naermer sig afslutningen (fase V). Det giver modellen et cirkulaert
praeg, hvor processen lgbende justeres efter aktuelle behov og gnsker hos borgeren.

Endelig skal det understreges, at manualen hverken kan eller skal erstatte den professionelle
faglighed i arbejdet eller krav i lovgivningen, men i stedet skal ses som et bidrag til at skabe en
systematisk ramme for de aktiviteter, der indgar i et Aben Dialog-forlgb. Ligeledes bgr manualen
og omsaetningen af Aben Dialogs kerneelementer ledsages af undervisning og traening i tilgan-
gen.

Laesevejledning

For hver af faserne i modellen fglger en kort introduktion, dernaest de ufravigelige elementer i
tilrettelaeggelsen af processen (metodens kerneelementer), den konkrete fremgangsméade, der
skal folges, samt en konkretisering af fremgangsmade i form af tjeklister, stgtte- og refleksions-
spgrgsmal samt gode redskaber.

I den forbindelse defineres her forskellige symboler:

Kerneelementer skal forstds som de hensyn i Aben Dialog, der er ufravigelige i tilrette-
lzeggelsen af processen, for at man kan tale om, at der praktiseres Aben Dialog. Ker-
neelementerne er afledt af Aben Dialogs syv grundprincipper.

Hjaelpe- og refleksionsspargsmél er eksempler pa helt konkrete mader at omsaette
=3 beskrivelsen af Aben Dialog-tilgangens fremgangsmade til praksis (som kan anvendes
efter behov).

Tjeklisterne er de helt korte opsummeringer af, hvordan processen skal tilrettelaegges.
Tjeklisterne udggr en overskuelig form for drejebog for hver fase, som skal anvendes
for at give en sikkerhed for, at Aben Dialogs hensigt efterleves.

% Redskaberne er velafprgvede tilgange til at understgtte processen i de enkelte faser.
De er tilteenkt som (valgfri) inspiration, der kan bruges efter behov.
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1.1

OPSTART OG FORSTE KONTAKT MED BORGEREN

Forud for opstarten af et Aben Dialog-forlgb kan der ligge et ikke ubetydeligt udrednings- og/eller
motivationsarbejde, inden borgeren siger ja til tilbuddet om at indga i et forlgb. Selve forlgbet
starter imidlertid forst, ndr borgeren har takket ja til tilbuddet og underskrevet samtykkeerklze-
ring. Processen forud for det egentlige Abent Dialog-forlgb indgar derfor ikke i denne manual. Nar
borgeren visiteres til indsatsen, er det vigtigt, at man hurtigst muligt tager kontakt til borgeren
og/eller dennes familie for at fa igangsat en dialog med borgeren. P& den made signalerer man
fra start en serigsitet i sin henvendelse. En hurtig opstart og kontakt til borgeren kan ogsa vaere
med til at fastholde borgerens motivation for at indgd i et Abent Dialog-forlgb.

I boksen nedenfor ses de kernelementer i Aben Dialog, som er styrende for fasen: Opstart og
forste kontakt med borgeren.

M Kerneelementer ved opstart og forste kontakt med borgeren

= Den professionelle, der modtager borgerens tilkendegivelse om deltagelse, har ansvaret
for at handle og hurtigst muligt sgrge for at forlgbet igangsaettes.

= Borgeren mgdes som samarbejdspartner med &benhed, respekt, fleksibilitet og ydmyghed.

= Der udpeges en tovholder i samrdd med borgeren, som er den gennemgaende professio-
nelle i kommunen i borgerens forlgb, og som kan falge borgeren pa tvaers af de systemer,
borgeren er involveret i.

Fremgangsmdde

Handling og ansvar

Det er den professionelle, som modtager borgerens tilkendegivelse om at deltage i forlgbet, der
er ansvarlig for at handle. Nar den professionelle oplever interessen fra borgerens side, bgr den-
ne reagere ved enten:

= Selv at tage ansvaret for at handle pa visitationen og kontakte borgeren
= Eller at overdrage ansvaret til en anden professionel - fx en stgttekontaktperson, der kender
borgeren fra tidligere — som handler pa visitationen og kontakter borgeren hurtigst muligt.

Afdeekning af borgerens gnsker, behov og udfordringer

Som det fgrste i kontakten med borgeren skal borgerens gnsker, behov og udfordringer forsgges
undersggt. Dette er en Igbende proces, som sjaeldent vil veere mulig at gennemfgre fgrste gang.
Dette skal ggres ved at spgrge ind til borgerens livssituation, baggrund for krisen samt behov for
og gnsker til stgtte og hjaelp og skal danne udgangspunkt for dialogen mellem borgeren og den
professionelle om, hvordan forlgbet kan gribes an.

+ Stottesporgsmal til afdeekning af borgerens gnsker, behov og udfordringer

=  Hvad er baggrunden for, at du har taget imod tilbuddet om et Abent Dialog-forlgb?

= Kan du forteelle om dine gnsker, behov og udfordringer?

= Hvad fylder mest i din livssituation lige nu?

= Hvordan kan vi stille vores viden og ressourcer til radighed for dig, s& det kan hjzelpe dig?
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1.2

Information om Aben Dialog til borgeren

N&r borgerens gnsker, behov og udfordringer er blevet undersggt (husk, at de kan skifte under-
vejs), skal den professionelle dernaest informere borgeren om rammer, form og formal med et
Aben Dialog-forlgb, sdledes at borgeren er indforstaet med, hvad det vil sige at indgd i et sddant
forlgb.

Netveerkskortlaegning

Som led i den fgrste kontakt med borgeren skal borgerens private og professionelle netvaerk
desuden forsgges kortlagt. Kortlaegningen skal identificere relevante personer i netvaerket, som
borgeren er omgivet af, som er betydningsfulde i borgerens liv, og som dermed potentielt er
relevante at inddrage i netvaerksmgder. Netvaerkskortlaagningen sker Igbende og vil blive pree-
senteret og uddybet i naeste kapitel/afsnit.

Udpegning af tovholder

Den professionelle, som tager den fgrste kontakt til borgeren, skal sa vidt muligt udfylde rollen
som borgerens tovholder og fglge borgeren i hele indsatsperioden. Borgerens tovholder kan ud
over den professionelle, der fgrst tager kontakt til borgeren, fx vaere vedkommendes stgttekon-
taktperson, men 0ogsa en anden professionel. Vurder altid sammen med borgeren, hvad der i den
enkelte situation er mest hensigtsmaessigt. Det er afggrende, at tovholderen er en medarbejder,
som har en Aben Dialog-uddannelse. Det er tovholderens opgave Igbende at vaere i dialog med
borgeren og netvaerket. Derudover er tovholderen ogsa ansvarlig for at planleegge, organisere og
arrangere indsatsen med inddragelse af borgeren. Er det ikke muligt, at den professionelle, som
tager den farste kontakt til borgeren, kan udfylde tovholderrollen, er det afggrende, at der tid-
ligst muligt i den indledende fase udpeges en tovholder for at sikre sammenhang og kontinuitet i
borgerens forlgb.

Er det ikke muligt for tovholderen at fglge borgeren igennem hele forlgbet, fx pa grund af opsi-
gelse eller sygdom, er det vigtigt, at der i samarbejde med borgeren udpeges en ny tovholder, og
at der sker en "overlevering” af viden til den nye tovholder. Borgeren skal ogsd vaere med inde
over i overleveringen.

Tjekliste
I boksen nedenfor fremgar en tjekliste, som primaert henvender sig til den professionelle, der
modtager og handler pd visitationen og indleder fgrste kontakt med borgeren.

Tjekliste: Opstart og farste kontakt med borgeren

Har du f3et ansvaret for den fgrste kontakt, skal du hurtigst muligt kontakte borgeren.
I den fgrste kontakt med borgeren skal du:

Sammen med borgeren undersgge hans eller hendes gnsker, behov og udfordringer
(husk, at dette er en Igbende proces).

Informere borgeren om rammer, form og formal med et Abent Dialog-forlgb.

Sammen med borgeren pabegynde kortleegningen af det private og professionelle net-
vaerk. Sgrg desuden for, at der udpeges en professionel, der kan udfylde rollen som tov-
holder, der kan fglge borgeren p8 tveers af systemer og sikre kontinuitet i forlgbet. Tov-
holderen skal have en Aben Dialog-uddannelse.
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2.1

NETVARKSKORTLAGNING

I Aben Dialog skal den enkelte borgers situation ses i forhold til de mennesker, der omgiver bor-
geren, og som er betydningsfulde for borgeren. Fra et netvaerksperspektiv bgr alle personer, der
er teet pa borgeren, inddrages. Borgerens netvaerk skal derfor kortlaegges - for sd vidt det er
muligt - sa alle betydningsfulde personer ideelt set identificeres og inddrages, s& der dermed kan
skabes det bedst mulige udgangspunkt for det videre forlgb. De, der inviteres, skal inviteres,
fordi det giver mening (for borgeren) at have dem med. I sidste ende vil det altid vaere borgeren,
der bestemmer, hvem der skal inviteres med til et netveerksmgde.

I boksen nedenfor ses de kernelementer i Aben Dialog, som er styrende for fasen: Netvaerkskort-
leegning.

M Kerneelementer i netveerkskortlaegning
= Kortlaegning af borgerens private og professionelle netvaerk gennem dialog og fortzellinger,
sa relevante dele af netvaerket identificeres og inddrages i forlgbet.

= Alle der er betydningsfulde for borgeren og har ressourcer - forstaet i den bredest mulige
forstand - til at bidrage, indgdr i netvaerket, men skal ikke ngdvendigvis deltage i net-
vaerksmgdet.

Fremgangsmade

Den fgrste kontakt med borgeren danner rammen om den indledende kortlaegning af borgerens
netvaerk, men skal i gvrigt ogsd ggres Igbende igennem forlgbet. Det kan vise sig, at der under-
vejs i forlgbet dukker personer op, som ikke var med i den oprindelige kortlaegning, men som er
vigtige at fa inddraget.

Fremgangsmaden for kortlaegningen af borgerens netveerk:

= [ samarbejde med borgeren udarbejdes der et netvaerksoverblik, hvor relevante dele af net-
vaerket identificeres.

» [ samarbejde med borgeren udarbejdes der et netvaerkskort, sa der dannes et overblik over,
hvem borgeren har en relation til, og hvem der skal inviteres til netvaerksmgadet.

De to skridt skal samlet set sikre en systematisk, relevant og meningsfuld kortleegning af borge-
rens netveerk.

-+

Stgttepunkter til kortlegning af, hvem der kan indga i borgerens brede netvaerk

= Borgerens professionelle netveerk kan bade omfatte professionelle, som kender borgeren
fra tidligere kontakt, og professionelle, der ikke kender borgeren, men som er relevante pa
grund af borgerens gnsker, behov og udfordringer.

= Borgerens private netvaerk kan omfatte alle vigtige og betydningsfulde personer, hvad
enten de hgrer til i familien eller ej. Familien er som udgangspunkt altid relevant - ogsd
medlemmer af den udvidede familie. Venner, kolleger, skolekammerater, lzerere, naboer
og netveerk i fritidsklubber kan vise sig ogsa at vaere vigtige.
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2.2

Netveerksoverblik

I bilaget ses redskabet Netveerksoverblikket, der skal bidrage til at give borgeren og de professi-
onelle et hurtigt overblik over, hvem borgeren er i kontakt med, og hvem der muligvis kan stgtte
borgeren fra det private og professionelle netvaerk.

Det er tovholderen, der - i samarbejde med borgeren - har ansvaret for at udfylde og Igbende
opdatere netvaerksoverblikket. S&fremt borgeren ikke kan vaere med til at udfylde og opdatere
netvaerksoverblikket, orienteres borgeren som minimum om andringer i netvaerksoverblikket.
Tovholderen sikrer sig, at borgeren er indforstdet med aendringerne i netvaerksoverblikket.

+ Stottespargsmal til udarbejdelse af netvaerksoverblik
= Hvilke vigtige personer findes i dit liv?

= Hvem er en del af dit liv lige nu?

= Hvem kender til, hvordan du har det i dag?
= Hvem ved noget om dit liv?

= Hvem kan du tale med?

Netvaerksoverblikket udfyldes fgrste gang af borger og tovholder i forbindelse med kortlaegning af
borgerens netveaerk. Kortlaegningen sker i den fgrste kontakt med borgeren og vedligeholdes i
Igbet af indsatsperioden. Ved udarbejdelse af netvaerksoverblikket skal den professionelle sikre,
at alle ngdvendige oplysninger om borgerens netvaerk indsamles - fx navne pa netvaerksperso-
ner, kontaktinformationer, netvaerkspersonernes relation til borgeren, de professionelles arbejds-
plads mv.

Netveerkskort

I bilaget ses redskabet Netvaerkskort, som understgtter arbejdet med at fa et overblik over,
hvem borgeren har en relation til, herunder at f& indsnaevret fokus p& hvem der evt. kan bidrage
fra det private eller professionelle netvaerk pa et netvaerksmgde. En detaljeret fremgangsmade
for brugen af redskabet er beskrevet i bilaget. Redskabet skal tages i brug i samarbejdet med
borgeren.

Borgeren udfylder netveerkskortet sammen med tovholder, men alle i netvaerket kan potentielt
have gavn af at se netvaerkskortet - hvis det sker med borgerens samtykke - for at fa et overblik
over de personer, der indgdr i borgerens netvaerk.

Netveerkskortet udfyldes i starten af forlgbet og opdateres Igbende, hvis der kommer nye perso-
ner til, som bliver en del af borgerens netvaerk. Netvaerkskortet skal i samarbejde mellem borger
og tovholder anvendes, som led i forberedelsen til netvaerksmgder samt efter behov, hvis der er
brug for at indgd i dialog om, hvem der konkret kan hjaelpe borgeren i en given situation.

Tjekliste

I boksen nedenfor fremgar en tjekliste, der henvender sig til den professionelle, som har den
forste samtale med borgeren, og som gennemfgrer den indledende kortlaegning af borgerens
netveerk. Ideelt set — men ikke ngdvendigvis - bgr denne professionelle ogsa vaere borgerens
tovholder, som i samarbejde med borgeren har ansvaret for Igbende at kortlaagge og involvere
betydningsfulde personer fra borgerens netvaerk.
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Tjekliste: Kortlaegning af borgerens netvaerk

Som led i kortlaegningen af borgerens netveerk bgr du og borgeren i samarbejde gennemfgre
falgende aktiviteter:

Udarbejde et netvaerksoverblik.
Lgbende opdatere netveerksoverblikket.
Udarbejde et netvaerkskort.

Lgbende opdatere netveerkskortet.
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3.1

PLANLAGNING FOR NETVARKSM@DER

Den enkelte borger har behov for at blive mgdt pa den made, der passer bedst til hans eller hen-
des specifikke sprog, levemade, vilkar og muligheder. Det stiller krav til en god, systematisk og
borgerinddragende planlaegning af processen frem mod netveerksmgderne, sa de praktiske for-
hold i forbindelse med netvaerksmgderne (hvem, hvor, hvorndr) pa forhdnd er afklaret med bor-
geren.

Det er samtidig ogsa vigtigt at udvise fleksibilitet og mobilitet over for borgeren, sa forlgbet til-
passes borgerens specifikke eller foranderlige behov og dermed skaber tryghed for borgeren. Ud
over at inddrage og samarbejde med borgeren i planlaegningen frem mod netvaerksmgderne er
det for god ordens skyld ogsa en god idé forud for netveerksmgderne at udsende de ngdvendige
informationer til deltagerne, fx rammer, form og formal med netvaerksmgdet, deltagerlisten,
mgdestedet og tidspunktet for mgdet. Det giver deltagerne et udgangspunkt for at forstd, hvad
det er, de har sagt ja til at deltage i. Det er vigtigt, at planleegningen kun omhandler det prakti-
ske omkring processen for netvaerksmgdet, og at der ikke laves aftaler om nogle indholdsmeessi-
ge aspekter af mgdet — som fx uformel dagsorden.

I boksen nedenfor ses de kernelementer i Aben Dialog, som er styrende for fasen: Planlaegning
inden netvaerksmgder.

M Kerneelementer i planlaegning fgr netveerksmgder

= Lgbende kortlaegning af borgerens private og professionelle netveerk gennem dialog og
inddragelse af - de for borgeren - relevante dele af netveerket

= Invitation af netveerksdeltagere og planlaegning af processen for netveerksmgder gennem-
fgres i samarbejde med borgeren.

= Det sikres i planleegningen, at de professionelle deltagere har handlekompetencer til at
agere i processen og har mulighed for at deltage gennem hele forlgbet, ndr det er rele-
vant.

Fremgangsmade

Udpegning af personer i netveerket der deltager i netvaerksmgader

Forste skridt i planlaegningen af et netveerksmgde er - med udgangspunkt i netveerkskortlaegnin-
gen og netveaerkskortet - at indlede en dialog med borgeren om, hvilke personer i netvaerket bor-
geren gnsker, der skal deltage i netvaerksmgdet. Det er som udgangspunkt borgerens tovholder,
der indleder dialogen med borgeren om, hvem fra netveaerket der skal deltage i netvaerksmgder-

ne. Det er en gentagende proces, der gennemfgres forud for hvert netvaerksmgde.

Det er borgeren, der beslutter, hvilke personer fra netvaerket der inviteres til at deltage p& det
enkelte netvaerksmgde. Tovholderen skal imidlertid sikre, at den rette stgtte- og hjaelpemulighed
er til stede pd netvaerksmgder, og skal vaere i stand til at forhandle med borgeren, hvis tovholder
vurderer, at andre personer i netvaerket kunne vaere relevante at inddrage i netvaerksmgdet givet
borgerens udfordringer og behov. Det er vigtigt, at de personer, der deltager i netvaerksmgdet,
er med, fordi det er relevant og meningsfuldt for borgeren, at de deltager.
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Eksempel pd dialog med borgeren om inddragelse af relevante netvzerksdeltagere

Det er borgeren, der tager den endelige beslutning om, hvilke personer i netvaerket der skal
inddrages i netvaerksmgderne. Men tovholderen kan i en dben og dialogisk proces “udfordre”
borgeren pa, hvilke personer fra netvaerket det er relevant at inddrage.

= Hvis borgeren eksempelvis er i en situation, hvor han har vanskeligt ved at leve op til
forpligtelserne ved et aktiveringsforlgb pa grund af sin psykiske lidelse, kan tovholderen
vurdere, at jobvejlederen i beskaeftigelsesafdelingen er relevant at inddrage i netveerks-
mgderne, da det kan dbne for et andet aktiveringstilbud, der i hgjere grad tager hgjde for
borgerens livssituation. I en sddan situation kan tovholderen spgrge ind til, hvad borgeren
teenker om at inddrage jobvejlederen i et eller flere netvaerksmgder.

Aftaler om praktiske forhold vedrgrende netveerksmgader

N&r tovholderen har aftalt med borgeren, hvem fra netvaerket der deltager i netvaerksmgdet,
indledes der en dialog med borgeren om, hvor netveerksmgdet skal afholdes. Dialogen kan abne
for, at netveerksmgdet afholdes i borgerens eget hjem eller et andet sted, fx hos borgerens for-
zldre, pa borgerens uddannelsessted, arbejde eller i kommunens lokaler. Det er vigtigt, at net-
vaerksmgdet afholdes et sted, hvor borgeren og personer fra borgerens private netvaerk fgler sig
trygge og tilpas. Endelig kan man i dialog med borgeren ogsd komme med et forslag til et even-
tuelt tidspunkt for mgdeafholdelse. Det vil dog vaere ngdvendigt med en vis fleksibilitet i forhold
til tidspunkt. Det vil sjaeldent vaere muligt, at alle deltagere kan pa det tidspunkt, som borger og
tovholder, som udgangspunkt foreslar. Vaer derfor opmaerksom pa, at det kan vaere en laengere-
varende proces at finde et tidspunkt, hvor alle tiltaenkte deltagere kan deltage.

Rammeseaetning af netveerksmgdet til det private og professionelle netvaerk

Herefter star tovholder for at invitere de relevante dele af netvaerket til netvaerksmgdet. Som
udgangspunkt bgr alle nye deltagere til et netvaerksmgde b&de inviteres mundtligt og skriftligt.
Personer fra netvaerket, som tidligere har deltaget i et netveerksmgde, kan man med fordel kon-
takte telefonisk for at undgd lzengere ventetid i forbindelse med brev- eller e-mailudveksling.
Hvis borgeren gnsker at vaere med til at invitere, kan det vaere hensigtsmaessigt for borgerens
engagement i processen. Det ma dog aldrig patvinges borgeren at skulle invitere netvaerket, hvis
vedkommende ikke gnsker det.

I forbindelse med invitationen til et netvaerksmgde — hvad enten den er skriftlig eller mundtlig -
ber det altid fremga tydeligt, hvad et netveerksmgde er (rammer, form og formal), og hvorfor
man er inviteret. I den skriftlige invitation kan man ogsa informere om, hvem der ellers deltager i
netvaerksmgdet, hvis muligt.

+ Stottepunkter til tovholders rammesaetning af Aben Dialog for netvaerksdeltagerne

= Et mgde, hvor de relevante, betydningsfulde og meningsfulde personer i borgerens liv
samles for i dialog at blive kloge p& mader, hvorpa borgeren kan blive en mere hensigts-
maessig aktgr i eget liv.

= Et mgde, hvor bdde det private og professionelle netvaerk kan finde en made at understgt-
te borgeren i vedkommendes recovery-proces.

= Et mgde uden skriftlig nedfseldet dagsorden, men der vil dog typisk vaere et forml og/eller
et tema.
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Tovholderen skal sikre, at denne formidling bidrager til, at deltagerne i netveerksmgderne har:

» En tydelig forstielse af rammer, form og formal med en Aben Dialog-samtale.
* En tydelig forstaelse af, hvorfor de deltager i netvaerksmgdet.

Rammeseaetning af netvaerksmgdet internt i netveerksteamet — forbered jer p8 processen, ikke
indholdet

Det er vigtigt, at I i netveerksteamet har gjort jer vaesentlige overvejelser om det netvaerksmgade,
I skal afholde - ikke blot for jeres egen skyld, men ogsa for deltagernes skyld. Husk, at det er
jer, der har ansvaret for at lede mgdeprocessen. Det er derfor vigtigt, at I har en plan for, hvor-
dan I vil lede processen i netveerksmgdet. Derudover er det vigtigt, at I har en feelles forstaelse
af rollefordelingen i teamet. Jo bedre I har forberedt jer, desto stgrre chancer er der for, at I vil
kunne lede netvaerksmgdet og undga forstyrrende elementer. Dermed sikrer I ogsa de bedst
mulige betingelser for et godt og udbytterigt netveerksmgde. Forberedelsen kan desuden tjene
det formal, at I som team minder hinanden om, hvad I mad og hvad I ikke m& pa netvaerksmgdet.

.

Refleksionspunkter for netveerksteamet forud for netvaerksmgdet

= Hvem (ind)leder mgdet (er det en eller skal det veere et faelles ansvar)?

= Hvordan agerer vi pd mgdet (fx for at undga at korrigere/afbryde hinanden)?

= Hvad ggr vi, hvis en af os falder ud?

= Hvordan skal vi sidde til mgdet?
(OBS! Sid altid, sa I som team/mgdeleder kan have gjenkontakt med hinanden og delta-
gerne.)

=  Hvordan og hvorndr reflekterer vi pa netvaerksmgdet?

= Er derigvrigt noget, vi er bekymrede for? Hvis ja, hvordan mindsker vi den bekymring?
Hvordan kan vi korrigere hinanden uden at afbryde?

3.1.1 Tjekliste
I boksen nedenfor fremgar en tjekliste, som primaert henvender sig til tovholder i forhold til
planlzegning af netveerksmgder.

Tjekliste: Planlaegning fgr netveerksmgder
Som led i planlzegningen skal du som tovholder gennemfgre fglgende aktiviteter:

Aftal med udgangspunkt i borgerens netvaerksoverblik og netvaerkskort sammen med
borgeren, hvem der skal med til netveerksmgdet, og hvor det skal holdes.

Find sammen med borgeren ogsd gerne frem til et tidspunkt, hvor netvaerksmgdet kan
blive afholdt.

Sgrg for, at det er de rette personer fra netvaerket, der inviteres til at deltage i netvaerks-
mgdet. Det skal give mening, at hver enkelt er der.

Sgrg for, at det i invitationen til nye deltagere fremgar tydeligt, hvad et netveerksmgde er,
hvorfor de er inviteret, hvor netvaerksmgdet afholdes, og p8 hvilket tidspunkt det er til-
teenkt at blive afholdt.

Veer opmaerksom pa, at det kan vaere en laengerevarende proces at finde et tidspunkt,
hvor alle inviterede deltagere kan deltage.

Forbered jer internt i netvaerksteamet pa processen, ikke pa indholdet

10
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4.1

4.1.1

NETVARKSM@DER

Netvaerksmgdet er omdrejningspunktet i Aben Dialog og kraever derfor saerlig opmaerksomhed i
manualen. Afsnittet om netveerksmgder er delt op i tre selvstaendige afsnit, hvor trinene i forbin-
delse med netvaerksmgdet gennemgas enkeltvis:

= Velkomst og rammesaetning af netveerksmgdet
= Netvaerksmgdeafholdelse
= Afrunding af og opfglgning pa netvaerksmgde.

Velkomst og rammeseaetning af netveerksmgdet

Inden netveerksmgdet indledes og den egentlige samtale pabegyndes, vil det i langt de fleste
tilfeelde vaere oplagt med en velkomst og rammeszetning af netvaerksmgdet. Velkomsten kan
enten netvaerksteamet eller borgeren sta for. Sgrg derfor altid for pa forhand for at fa afklaret
med borgeren, hvem der byder velkommen til netvaerksmgdet. Det kan skifte fra gang til gang,
hvem der byder velkommen. Rammesaetningen vil omvendt altid vaere netvaerksteamets ansvar
at introducere.

Hvis det er netveerksteamet, der stdr for at byde velkommen, sd er dette en oplagt mulighed for,
at I kan vise deltagerne, at I tillaegger netvaerksmgdet vaerdi og udviser oprigtig interesse for
deltagerne. Dette bidrager til at skabe tryghed og kan hjzelpe jer til at komme godt fra start.
M3let er, at alle deltagere engagerer sig i dialogen og oplever, at deres bidrag og input er gyldige
og kan rummes. Hvis det omvendt er borgeren, der byder velkommen, s& stgt altid borgeren i at
fa budt velkommen, men diktér aldrig over for borgeren, hvad han eller hun skal sige.

@ Kerneelementer i rammesaetning og indledning af netvaerksmgde
= Bidrage til de gode rammer for dialog mellem deltagerne og sikre en rummelig og tryg
atmosfaere til mgdet, hvilket indebaerer at give plads til og respektere alle udsagn som
gyldige input pa netvaerksmgdet.
= Synliggegre at der ikke er nogen forhandsgivne svar eller lgsninger, men at det er de rele-
vante abninger og muligheder, der opstar pd mgdet, som efterfglgende forfglges.

Fremgangsmdde

Hvis teamet byder velkommen: Anerkend deltagernes fremmgade

En god made, hvorpa man kan sikre, at alle fgler sig velkomne og har tillid til, at deres input i
dialogen bliver hgrt og anerkendt, er meget eksplicit at anerkende alle deltageres fremmgde og
tilstedeveerelse. Tak derfor altid borger og de gvrige deltagere for, at de havde tid og lyst til at
komme. Er I hjemme ved borgeren eller en fra netvaerket, s8 tak ogsd gerne for, at I matte fa
lov til at komme.

Det kan i gvrigt veere en god idé - iszer ved fgrste netvaerksmgde — at starte med en kort pree-
sentationsrunde, s3 alle er klar over, hvem der sidder omkring bordet, og alle kommer pa banen.
Sgrg dog altid for at tilpasse en eventuel praesentationsrunde i forhold til den givne situation og
antallet af deltagere pa netvaerksmgdet.

Gengiv rammerne for netvaerksmgdet (hvis der er nye netveerksdeltagere)

Selv om alle deltagere helst skulle vaere blevet introduceret til rammerne for netvaerksmgdet i
den skriftlige invitation, sa kan det alligevel vaere en god idé at tydeligggre rammerne for mgdet
igen. Det kan ogsa vaere med til at give sikkerhed, at alle omkring bordet har hgrt dem og er
indforstdet med rammerne. Det er essentielt at tydeliggere, at alle indlaeg og udsagn indgdr med
lige stor vaegt og gyldighed i dialogen, og at ingen har monopol pd sandheden. Understreg, at
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4.1.2

4.2

4.2.1

deltagerne ikke ma afbryde hinanden, og i stedet bgr markere, hvis de gnsker ordet. Sgrg i den
forbindelse for, at du som mg@deleder viser et godt eksempel. Derudover er det vigtigt at under-
strege, at det er dialogen i sig selv, der er formalet med mgdet, og der straebes ikke efter et pa
forhand fastlagt mal. P& nogle netvaerksmgder vil der pa forhand vaere et emne, som borgeren pa
forhand har udvalgt som det centrale for netveerksmgdet, men det vil ikke altid vaere tilfeeldet.

Endelig er det naturligvis vigtig at forteelle om den fortrolighed, der er forbundet med at deltage i
et netvaerksmgde.

Tjekliste
I boksen nedenfor fremgar en tjekliste, som primaert henvender sig til mgdelederen/net-
vaerksteamet.

Tjekliste: Rammeseaetning og indledning af netveerksmgde

Som led i velkomst og rammesaetning af netvaerksmgdet skal I som netvaerksteam gennem-
fare fglgende aktiviteter:

Lad selv deltagerne bestemme, hvor de vil sidde, men sgrg for, at I i netveerksteamet
sidder, s8 I kan f3 gjenkontakt med alle deltagere.
F& afklaret, om der kommer flere personer, end dem der allerede er til stede.
Aftal med borger, hvem der byder velkommen.
Hvis mgdeleder byder velkommen:
Hvis I er hjemme ved borger/netvaerk: Tak, fordi I matte f3 lov til at komme.
Hvis andetsteds: Tak deltagerne for, at de kunne og ville komme til mgdet.
Rammesaet netvaerksmgdet, ndr der er nye deltagere, og husk praesentationsrunden.
Fortael om den fortrolighed, der er forbundet med at deltage i et netvaerksmgde.

Netvaerksmgdeafholdelse

Den grundlaeggende idé i Aben Dialog er, at man ved at fremme dialogen pd netvaerksmgdet
blandt borgeren og vedkommendes netveerk muligggr forandring. Det stiller krav til mgdelederen
i den Igbende af processen, hvilket ikke ma forveksles med at ville styre indholdet p& mgdet.

M Kerneelementer i netvaerksmgdesituationen

= Bidrage til de gode rammer for dialog mellem deltagerne og sikre en rummelig og tryg
atmosfaere til mgdet, hvilket indebeerer at give plads til og respektere alle udsagn som
gyldige input pd modet.

= Synliggere, at der ikke er nogen pa forhdnd givne svar eller Igsninger, men at det er de
relevante 3bninger og muligheder, der opstdr p& mgdet, som efterfslgende folges.

= Netvaerksteamet har et seerligt ansvar i mgdesituationen for at spgrge og falge op pa det,
som bliver sagt, og veere tydelig i egne refleksioner og overvejelser, s& rammen er sat til
at skabe forandringer.

Fremgangsmdde

Led mgdeprocessen uden at definere indholdet

Som mgdeleder er det din opgave at lede mgdeprocessen fremfor at styre i retning af et bestemt
resultatet af mgdet. Det er derfor vigtigt, at mgdelederen gar ind til netvaerksmgdet uden et mal
for, hvad man vil opna.

12
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De bedste betingelser for at sikre dette skabes ved at stille 8bne spgrgsmal og indtage en ikke-
vidende position i dialogen, hvor man som mgdeleder ikke forsgger at give svarene, men aktivt
lytter eller spgrger ind til, hvad borgeren og de gvrige deltagere mener om det sagte. Det er vig-
tigt at tolerere, at der kan opsta stilhed og usikkerhed. Se det som et konstruktivt element i dia-
logen, der m3ske danner basis for nye erkendelser eller refleksioner.

Mgdelederen kan bruge sit kropssprog aktivt til at invitere deltagere ind i dialogen for at hgre
deres mening eller til at vise den, der taler, at man lytter og er interesseret i at hgre mere.

+ Stottespogrgsmal til mgdelederen, der indleder netvaerksmgdet

Henvendt til borgeren:

= Hvad er det der ggr, at du har indkaldt til dette netveerksmgde? Hvad er baggrunden og
historien?

= Hvorfor sidder vi her i dag?

= Hvem har du valgt at invitere i dag?

Henvendt til alle mgdedeltagerne (fgrst det private netvaerk, herefter professionelle):
= Huvilke tanker og spgrgsmal giver det anledning til hos jer?
= Hvordan gnsker I at bruge mgdet?

Sarg for at sikre balance imellem de forskellige deltageres indlaeg

Det er vigtigt at tilstraebe, at der ikke er nogen, som kommer til at dominere dialogen - enten
gennem for meget taletid eller ved at anvende en sprogbrug, som ekskluderer andre fra dialo-
gen. Deltagerne fra det private netveerk og det professionelle netvaerk vil ofte have forskellige
tilgange i dialogen, og det er vigtigt at finde et niveau, som alle kan bevaege sig pa. Veer desuden
altid opmaerksom p3, at det professionelle netvaerk ikke kommer til at dominere dialogen pa net-
veerksmgdet.

.

Stottepunkter til mgdelederen i dialogen pa et netvaerksmgde

= Lyt til, hvad borgeren og netveerksdeltagerne siger, og brug deres tale, ord og fraser i dine
reaktioner og spgrgsmal.

= Vaer 8ben og aktivt lyttende i forhold til borgerens og netvaerksdeltagernes tale og gestiku-
lation pa en made, s& du inviterer til flere reaktioner — fx ved at holde taenke pauser eller
starte feelles refleksioner.

=  Ggr plads til, at deltagernes fglelser kan komme ud pa en tryg made - fx ved ikke at for-
tolke fglelsesmaessige reaktioner og ved at tillade talepauser.

= Engager alle i dialogen pa en ligevaerdig made - fx ved at alle far rum til at tale og give
plads til selvmodsigende sprog.

= Kommenter og responder pa det, der bliver sagt pd en made, s& symptomer og problemer
ses som en naturlig reaktion pa en udfordrende livssituation.

= Fokuser pd det relationelle aspekt i de historier, der fortaelles - fx ved at bruge cirkulzere
spgrgsmal, der adresserer mere end én person i relationen og ved at udvise interesse for
relationen.

= Understgt borgeren og netveerksdeltagerne i at forteelle deres historier - fx ved at hjaelpe
borgeren med at finde ord, der understgtter kommunikationen af historien, eller ved at
spgrge ind til borgerens bissetninger og enkeltord, som mé&ske udtrykker noget vigtigt i
borgerens historie.
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4.2.2 Tjekliste
I boksen nedenfor fremgar en tjekliste, som primaert henvender sig til mgdelederen.

Tjekliste: Samtalen under netvaerksmgdet

Skab tryghed, vaer lydhgr, og udvis interesse for det, der bliver sagt.

Sgrg altid for, at borgeren er i centrum og er den, der far mulighed for at abne ballet (men
fornem altid om borgeren har lyst).

Lad alle komme til orde, men sgrg for, at det professionelle netvaerk ikke kommer til at
dominere dialogen.

Stil 8bne spgrgsmal for at facilitere dialogen.

Reager altid p8 det, der er blevet sagt, og fa deltagerne til at reagere pa det, andre siger.
Tag altid udgangspunkt i borgeren og det private netvaerks sprog og deres ressourcer; evn
at tilpasse dialogen til det sprog, netvaerket og borgeren bruger.

Giv folk tid til at taeenke over, hvad de vil sige, og hvordan de vil formulere det.

Deltagerne har ret til at kommentere, men man ma ikke afbryde en igangvaerende dialog,
og den talende skal afpasse sine ord efter diskussionens aktuelle emne.

Lad borgeren og nedvaerket styre, hvorndr der er et eventuelt behov for pause.

4.2.3 Fremgangsmade
Faglig refleksion i netveerksteamet
En vigtig del af netvaerksmgdet er den reflekterende samtale imellem mgdelederen og reflektgren
i netvaerksteamet. Den reflekterende samtale skal altid indtreede og optreede pa et netvaerksmg-
de. Formalet er at understgtte dialogen ved 8bent at give den naering gennem refleksion over
det, teamet har hgrt. Det er aldrig tilladt at tolke pd det, der er blevet sagt pa8 mgdet. Vaer tro
mod det, deltagerne har sagt, og undlad negativt ladede bemaerkninger.

Den reflekterende samtale skal sikre, at deltagerne far mulighed for at lytte til, hvad netvaerks-
teamet har hgrt, og hvilke tanker det har affgdt. Samtalen under netvaerksmgdet tager sdledes
en drejning, hvor deltagerne bliver de lyttende, mens netvaerksteamet er de talende. Netvaerks-
teamets refleksioner bgr veere korte og ikke vare mere end 5-10 minutter. Efterfglgende bgr del-
tagerne have mulighed for at kommentere pa det, de har hgrt. Det er afggrende, at refleksionen
tager afseet i dialogen og ikke er styret af pa forhand definerede antagelser, diagnoser el. lign.,
s8 det pa den vis er i overensstemmelse med den 8bne og rummelige tilgang. Veer opmaerksom
pa, at refleksionen i netvaerksteamet kan optraede flere gange pa et netvaerksmade.

.

Stgttespgrgsmal til den faglige refleksion i netvaerksteamet

Til mgpdeleder og reflektor:

= "Jeg teenker p3, at ..."

= "Da jeg hgrte dette, blev jeg optaget af ...”

= "I forhold til det du siger, s3 teenker jeg ...”

= "Netveerksmgdedeltagerne er meget stille. Jeg undrer mig over, om det ...”
= ”Kan det méske veere sdledes, at ...”

Henvendt til alle deltagere i netveerksmgdet:
= Hvad er jeres kommentarer og respons pa vores tanker og refleksioner?
= Teenker I, at det var nyttige tanker, om det var rigtigt opfattet?
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4.2.4 Tjekliste
I boksen nedenfor fremgar en tjekliste, som henvender sig til netvaerksteamet.

Tjekliste: Den reflekterende samtale under netveerksmgdet

Spgrg altid deltagerne, om det er nu, de skal hgre, hvad netveerksteamet har gjort sig af
overvejelser.

Lad refleksionen veere kort (5-10 minutter).

Hav fokus p& hinanden - og ikke deltagerne - ndr I taler.

Reflekter ikke over noget, der hgrer hjemme i en anden kontekst end samtalen.

Brug ikke negativt ladede bemaerkninger.

(For)tolk ikke.

Lad altid deltagerne kommentere p3 refleksionen, og giv borgeren mulighed for at veere
den fgrste.
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4.3

4.3.1

Afrunding af netveerksmgdet

Formalet med afrundingen er at f& opsummeret netvaerksmgdet pa en god og ordentlig made.
Her er det vigtigt at undga fristelsen til at finde umiddelbare Igsninger. Det er vigtigt at sikre, at
alle forlader mgdet med en fzlles forstdelse af det aftalte, og at alle er klar over, om de har en
opgave forud for et eventuelt naeste netveerksmgde.

M Kerneelementer i afrunding af netvaeerksmgde

= Synligggre at der ikke er nogen pa forhdnd givne svar eller Igsninger, men at det er de
relevante bninger og muligheder, der opstar pd mgdet, som efterfglgende forfglges.

= Netvaerksteamet har et szerligt ansvar i mgdesituationen for at spgrge og falge op pa det,
som bliver sagt, og veere tydelig i egne refleksioner og overvejelser, s& rammen er sat til
at skabe forandringer.

Fremgangsmade

God tid til afrunding

Netveerksmgder har ingen skriftlig dagsorden og derfor heller ingen fastdefineret Igsningsmodel.
Muligheder, der &bner sig pa mgdet, skal der folges op pa ved afslutning. Det kraever, at der
afseettes god tid til eventuelle kommentarer.

Det er en god idé at give borgeren og de gvrige deltagere medbestemmelse i forhold til, hvorndr
modet skal afsluttes. Laengden pa et netvaerksmgde kan variere, men det vil typisk vare ca. 1-
1'% time, og det bgr ikke veere meget leengere af hensyn til deltagernes aktive deltagelse og en-
gagement.

-+

Stottespgrgsmal til mgdelederen i afrundingen af netveerksmgdet

Henvendt til alle deltagere i netveerksmaodet:
= Jeg teenker, det er ved at veere tid til at afslutte mgdet. Hvad teenker I om det?
= Er der noget, vi har behov for at tale om eller aftale, inden vi afslutter mgdet?

Henvendt til borgeren:

=  Teenker du, at der er behov for at mgdes til et netveerksmgde igen?

= Har du allerede nu en idé om, hvad du gerne vil tage op pd naeste netvaerksmgde?
= Har du en idé om, hvorndr du kunne taenke dig, at vi mgdes igen?

= Hvem taenker du kunne vare relevant at invitere til naeste netvaerksmgde?

= Har du behov for at taenke mere over, hvem det kunne vaere relevant at invitere?

Beslutninger treeffes §bent p§ madet

Alle beslutninger, der indgds med afszet i dialogen pa netvaerksmgdet, skal ske i 8benhed pa
mgdet, og det kan vaere en god idé at skriftligggre aftaler i en opsamling/et opsamlingsdoku-
ment, som efterfglgende sendes til borgeren - og med borgerens accept/godkendelse ogsa til de
gvrige deltagere. I bilaget fremgar et redskab til udarbejdelse af en opsamling pd netvaerksmg-
det.

Refleksion over processen efter netvaerksmgodet

I umiddelbar forlaengelse af mg@det kan det veere en god idé internt i netvaerksteamet at gennem-
fgre en refleksion over processen pa netvaerksmgdet. I det omfang refleksionen handler om an-
det end processen og det interne arbejde i teamet, bgr borgeren altid involveres.
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Stottespgrgsmal til refleksion efter netvaerksmgdet

= Hvordan var processen i mgdet?

= Hvordan stgttede vi hinanden? Hvad fungerede godt eller mindre godt?
= Misforstod vi hinanden pa noget tidspunkt?

= Klarede vi det, vi skulle?

= Hvad bgr vi ggre anderledes naeste gang?

4.3.2 Tjekliste

I boksen nedenfor fremgar en tjekliste, der primaert henvender sig til mgdelederen/netvaerks-

teamet.

Tjekliste: Afslutning af et netveerksmgde

Hav god tid til afslutning og opsummering.

Afslut altid mgdet med en henvisning til borgerens egne ord, fx ved at spgrge: "Jeg speku-
lerer p8, om vi er ved at kunne afslutte madet. Er der andet, vi i s8 fald skal diskutere el-
ler aftale, for vi slutter?”

Beslutninger skal traeffes i fuld 8benhed med alle deltagere til stede.

Lav evt. en opsamling pd mgdet, der opsummerer fremtidige aftaler og fremadrettede
handlinger og ansvarsomrader.

Veer altid de fgrste til at forlade netveerksmgdet, s8 det private (og professionelle) net-
veerk kan fa tid og plads til selv at tale uden jeres tilstedeveerelse.

Sgrg for, at I i netveerksteamet selv sgrger for at opsummere internt p& processen efter
netvaerksmgdet.
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5.1

AFSLUTNING AF ABENT DIALOG-FORL@B

Selv om det er borgerens beslutning, om forlgbet skal afsluttes, er det vigtigt, at ogsa netvaerks-
teamet Igbende ggr sig sine overvejelser om, hvorvidt flere netveerksmgder giver mening — enten
fordi de ikke har hjulpet, eller fordi borgeren er ndet s3 langt, at effekten af flere netveerksmgder
vil vaere marginal. Netveaerksteamet bgr derfor Igbende have en dialog med borgeren ift. at vur-
dere, hvor langt man er i det givne Abent Dialog-forlgb, om det naermer sig sin afslutning, og om
det vil vaere meningsfuldt med en anden (og mindre indgribende) form for stgtte.

M Kerneelement i afslutning af forlgb

= Beslutningen om evt. at afslutte et forlgb skal veere resultatet af den dialog, der er med

borgeren og bygge pd de muligheder, der er eller ikke er opstdet pa baggrund af net-
veerksmgderne.

Fremgangsmade

Vurdering med afsaet i en raekke parametre p8 borgerens velbefindende

En made, hvorpd man sammen med borgeren kan forholde sig til, om borgeren naermer sig af-
slutningen pa forlgbet eller ej, er ved at tage udgangspunkt i en reekke indikatorer for borgerens
velbefindende. Fglgende raekke indikatorer skal tjene som inspiration, men bgr ikke opfattes som
en udtgmmende liste. Det drejer sig om borgerens psykiske velbefindende, fysiske velbefinden-
de, hverdagsaktiviteter, sociale netvaerk, arbejde, relationer, ansvar og forpligtelser, forhold til
alkohol og stoffer, identitet og selvvaerd samt h8b og forpligtelser. Ikke alle indikatorer vil veere
lige relevante, sd vurder altid, hvilke det giver mening at medtage. Med afszet i disse indikatorer
kan netvaerksteamet og borgeren i samrad Igbende vurdere, om det giver mening at fortszette
indsatsen eller ej.

Skulle borgeren og netveerksteamet komme frem til, at der fortsat er et behov for flere net-
veaerksmoder, sa fortsaetter Abent Dialog-forlgbet selvfslgelig. Er man omvendt enige om at naer-
me sig afslutningen pa forlgbet, s& kan det alligevel vaere en god idé - med borgerens tilladelse -
at indkalde til et sidste netvaerksmgde, hvor der er mulighed for pa en god og ordentlig made at
fa afrundet indsatsen og gjort status.

N&r man bevaeger sig hen imod den afsluttende del af indsatsen, kan man alternativt forsgge at
laegge netveerksmgderne med et stgrre interval for at bekraefte borgeren og netvaerket i, at for-
lgbet meningsfuldt kan afsluttes.

Det er ogsd vigtigt, at man i forbindelse med afslutningen ger borgeren opmaerksom pa, at hvis

vedkommende far brug for at vende tilbage, eller der opstar et behov for et ekstra netvaerksmg-
de, sa er det selvfglgelig muligt.
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I boksen nedenfor fremgar en liste med en raekke stgttepunkter til dialogen om borgerens situa-
tion, der primaert henvender sig til netvaerksteamet.

.

Stgttepunkter til dialog om borgerens situation

= Psykisk velbefindende handler ikke om at veaere fuldstaendig fri for psykiske problemer,
men om at vide, hvordan og hvad du skal ggre, hvis de opstdr. Det handler om at kunne
handtere de psykiske udfordringer, man har.

= Fysisk velbefindende handler om, hvor godt du passer pa dig selv, dit helbred og fremto-
ning, og hvordan du h3ndterer stress.

= Hverdagsaktiviteter omhandler den praktiske del af at klare et selvstaendigt liv, fx hvordan
du holder dig hjem, klarer dine indkgb og styrer din gkonomi.

= Det sociale netvaerk omhandler, hvordan du indgdr i dit sociale netvaerk og lokalsamfund.
Tager du del i de aktiviteter, der foregdr i lokalsamfundet, fx medlem af en forening.

= Arbejde handler om dig og dit forhold til dit arbejde. Kan du lide at arbejde eller studere,
eller gnsker du at lave noget andet end det, du foretager dig?

. Relationer handler om de vigtige relationer, du har i dit liv, og hvordan de relationer fun-
gerer.

= Ansvar og forpligtelser omhandler, hvordan du handterer forskellige former for ansvar og
forpligtelser, du som person har bade over for andre, men ogsa over for dig selv.

= Identitet og selvvaerd omhandler, hvordan du har det med dig selv, og hvordan du oplever
dig selv. Det handler bdde om at se pa sine styrker og svagheder og at acceptere og holde
af den, man er.

= H&b og tillid handler om at have tillid til andre, til dig selv og ultimativt om at have en tro
pd livet og pa, at tingene vil Igse sig pd en eller anden méde.
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6. BILAG 1 - REDSKABER

Nedenfor fremgar redskaberne Netvaerksoverblik, Netvaerkskort og Referatskabelon.

9
‘a Redskab: Netvaerksoverblik
Hvad er form8let med at bruge redskabet?
= Dette redskab skal medvirke til at give et overblik over netvaerket og dets funktion og
roller i forhold til borgeren. Netvaerksoverblikket giver bade borgeren og netvaerks-
teamet et hurtigt overblik over, hvem borgeren er i kontakt med, og hvem der kan
stgtte borgeren fra det private netvaerk og/eller det professionelle netvaerk.

Hvem skal udfylde og bruge redskabet?

= Det er tovholderen, som har ansvaret for - for s vidt det er muligt sammen med bor-
geren - Igbende at udfylde og opdatere skemaet i redskabet. Hvis borgeren ikke kan
veere med til at revidere i skemaet, orienteres borgeren som minimum om aendringer,
sa tovholderen sikrer sig, at borgeren er indforstdet hermed. Ved andringer i net-
veerkssammensaetningen skal skemaet opdateres.

= Netvaerksoverblikket udfyldes fgrste gang af borgeren og tovholderen i forbindelse
med kortleegningen af borgerens netvaerk.

Hvorn8r bruges redskabet?
= Netvaerksoverblikket bruges, nar der er behov for at indhente viden fra et bestemt
omrade eller brug for at kontakte personer i borgerens private og/eller professionelle
netveerk.
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Netvaerksoverblik Privat og professionelt netvaerk

Netvaerksoverblik Sat kryds, hvis | Kontaktoplysninger Stgttemulig-
personen er en Navn, direkte nummer, heder
del af net- hovednummer, mail, Hvad kan perso-
vaerksteamet postadresse, GERNE nen evt. hjelpe
billede med?

Familie/pargrende

Familie/p&rgrende

Familie/p&rgrende

Sagsbehandler (bgrne- og ungeomradet)

Sagsbehandler (voksenomrédet)

@konomisk sagsbehandler (ydelse)

UU-vejleder

Jobcenterkonsulent

Stgtte- og kontaktperson

Behandlingspsykiatrien (sengeafsnit)

Distriktspsykiatrien/lokalpsykiatrien

Misbrugskonsulent
PPR-medarbejder
SSP-medarbejder

Familieplejekonsulent

Familiebehandler

Anbringelsessted

Kriminalforsorgen

Egen lzege

Skolerepraesentant

Uddannelsesinstitution

Repreaesentant for virksomhed

Repreesentant for praktiksted
Andre
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Redskab: Netvaerkskort
Hvad er form8let med at bruge redskabet?
= Dette redskab bestar af et netvaerkskort, hvormed borgeren sammen med tovholder
udpeger de personer fra det private og professionelle netvaerk, som kan vaere relevan-
te at inddrage i netveerksmgderne.
= Med netvaerkskortet kortleegges borgerens netvaerk med henblik p& at fa overblik
over, hvem borgeren har en relation til privat eller professionelt.
= P8 baggrund af netveerkskortet identificeres personer i borgerens private og/eller pro-
fessionelle netvaerk, som vil vaere relevante at invitere til netvaerksmgde.

Hvem skal udfylde og bruge redskabet?
= Borgeren udfylder kortet sammen med tovholderen. Alle aktgrer, der arbejder sam-
men med borgeren, vil have glaede af at se kortet for at fa et overblik over de aktgrer,
som er en del af borgerens netvaerk. Borgeren skal dog godkende, at andre f3r adgang
til netvaerkskortet.

Hvorn8r bruges redskabet?
= Netvaerkskortet udfyldes i starten af forlgbet og opdateres Igbende. Derudover bruger
borgeren og tovholder vaerktgjet som en del af forberedelsen af netvaerksmgder samt
efter behov, hvis der er brug for at tale om, hvem der konkret kan hjalpe borgeren i

en given situation.

Hvordan bruges redskabet? Husk spargsmélisformuleringer igen
= Ud fra netvaerkskortet afdeekkes, hvem der er en del af borgerens netvaerk. I den for-
bindelse kan fglgende spgrgsmal vaere gode at stille borgeren:
e Hvilke vigtige personer findes i dit liv?
e Hvem er en del af dit liv lige nu?
e Hvem kender til, hvordan du har det i dag?
e Hvem ved noget om dit liv?
e Hvem kan du tale med?

Ud fra netvaerkskortet udpeges folgende konkrete personer:
= Personer fra borgerens private netvaerk, herunder familie, slaegt, venner og andre
(naboer, arbejdskolleger, skolekammerater m.fl.).
= Personer fra borgerens professionelle netvaerk, herunder mennesker, hvis job ggr dem
til en del af dit netveerk (fx socialradgiver, sagsbehandler fra jobcenter, psykolog, lee-
rer m.fl.)
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Fremgangsmadde:

1) Borgeren udarbejder en liste over de personer, borgeren har en relation til (se netvaerks-
overblikket)

2) I Netveaerkskortet (se nedenfor) placeres personerne i de relevante felter i den afstand fra
borgeren, som fgles rigtig for borgeren:

a. Familie: De personer borgeren bor hos eller har en taet relation til, hvor relationen
gentages dagligt eller ofte.

b. Slaegt: Som borgeren ikke bor hos eller har en mere fjern relation til, og hvor der
dermed er sjaeldnere kontakt.

c. Andre som borgeren mgder i fritiden: Naboer, venner, fodboldtraener.

d. Arbejde/skole: Fx leder/chef pa arbejdsplads, kolleger og lzerere - relationen gen-
tages evt. dagligt.

e. Professionelle: De personer som evt. kan indgd i netvaerksteamet eller deltage i
netvaerksmgder, herunder diverse myndighedspersoner/sagsbehandlere, tovholder,
og andre professionelle, fx psykolog, laege osv.

3) I Netvaerkskortet tegner borgeren en streg mellem de personer, der har noget med hinan-

den at ggre.
¢ Familie *Slaegt
Borgeren
+ Professionelle « Andre
(naboer,
venner)

+ Arbejde, skole

Nedenfor er givet et eksempel pa et udfyldt netvaerkskort. Tovholder finder sammen med borge-
ren ud af, hvordan kortet visuelt skal tegnes. Det kan vaere en god idé at tage et stort stykke
papir (A3) at tegne kortet pa
o0g s& scanne papiret ind, s3
det ligger elektronisk og er let
at dele med andre. Familie

Forklaring:

A = Mand
O = kvinde

Tallene 1,2,3,4 osv.
refererer til personer i
den unges netvaerk fx:

Tovholder skal - med samtyk-
ke fra borgeren - sende kortet
til gvrige medlemmer af net-

vaerksteamet. e
2= Tante
Andre(naboer, Arbejde, skole
venner) 3= Onkel

Professionelle 4= Sagsbehandler

hjaelpere
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& Redskab: Skabelon til opsamling p& netvaerksmgde
Hvad er form8let med at bruge redskabet?
= Dette redskab skal medvirke til at give et overblik over, hvad der bliver aftalt pa net-
vaerksmgder. Derudover kan den vaere et godt redskab for borgeren til at genkalde sig
nogle af de emner, der er blevet drgftet p& mgdet og bruge det aktivt mellem net-
veerksmgder.
= Den skriftlige opsamling pd mgdet m& ikke vaere fortolkende eller analyserende, men
skal alene gengive centrale pointer og aftaler fra netvaerksmgdet.

Hvem skal udfylde og bruge redskabet?
= Det er som udgangspunkt enten mgdelederen eller reflektgren, som tager referat ef-
ter/af mgdet.

Hvorn8r bruges redskabet?
= Malgruppen for den skriftlige opsamling er ideelt set de deltagere, der har veeret med i
netvaerksmgderne. Det er dog borgeren, der beslutter, hvem der far tilsendt den
skriftlige opsamling.

Skabelon til opsamling p& netvaerksmgderne

Netveerksmgde:
Dato for netveerksmgdet:

Deltagere p8 netvaerksmgdet:

Hvad var temaet for dialogen og drgftelser? Og hvilke drgftelser var de mest centrale?

Blev der indgaet aftaler pd mgdet? Hvilke aftaler?

Blev der indgdet aftaler p& mgdet om, hvad deltagerne skal ggre efter mgdet? Hvilke aftaler?
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BILAG 2 - SAMLET FLOWMODEL
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