+ o
'
d

$
X7

TYRELSEN 1

-o*ebyggelse af
Kriminalitet blandt
D@PIM 0g UNge

= en metode- og implementeringsguide

'
--'."'“"'

«-ﬂr “v JYFE~




Forebyggelse af kriminalitet blandt bgrn og unge
- en metode og implementeringsguide

1.udgave, marts 2014
Udarbejdet af: Morten Greve, CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling

Udgivet af:
Socialstyrelsen
Edisonsvej, 18,1

5000 Odense C

TIf: +45 72 42 37 00
www.socialstyrelsen.dk

Layout: mouret.dk
Foto: Shutterstock

Oplag: 1.000

ISBN trykt udgave: 978-87-93052-81-9
ISBN elektronisk udgave: 978-87-93052-80-2

Handbogen kan downloades og bestilles pd www.socialstyrelsen.dk/udgivelser

© Socialstyrelsen
Teksten kan frit citeres med tydelig angivelse af kilde.

Kapitel


http://www.socialstyrelsen.dk
http://mouret.dk
http://www.socialstyrelsen.dk/udgivelser

ndholds-
‘ortegnelse

FOrOrd. . 5
Indledning . ... ... 6
Familiemed Hjerte..................... 25
>Logiskmodel ... ... 36
Magling mellemunge ... 43
>Logiskmodel ... 54
Socialradgivere paskoler ................. .. ... ... ... 61
>Logiskmodel ... 72
Foraldrerddslagning..................coo i 79
>Logiskmodel ... .. 90
Frivillige mentorer ... 97
>Logiskmodel ... 108
Spydspidsen ... .. 115

>Logiskmodel ... 126



-orord og
esevejledning

Indledning og
introduktion



Denne metode- ogimplementeringsguide er blevet
tilud fraet gnske om at synligggre det kvalificerede
metodebaserede arbejde med forebyggelse af kri-
minalitet blandt bgrn og unge, som udfgres rundt
omkring i kommunerne. Publikationen baserer sig
pd en national kortlegningsundersggelse gennem-
fort af CFK - Folkesundhed og Kvalitetsudvikling i
Region Midtjylland (CFK) i Igbet af 2013.

Metode- og implementeringsguidens primare mdl-
gruppe er de politiske og administrative beslut-
ningstagere samt faglige n@glemedarbejdere,
som er ansvarlige for at koordinere og udvikle
kommunernes forebyggelse af ungdomskrimina-
litet. Forhdbningen er dog, at rapporten ogsa kan
have vardi for en bredere kreds af videns- og fag-
personer med interesse for metodisk socialt
arbejde med mistrivsel og problemadfaerd blandt
bgrn og unge.

Rapporten kan leses med to forskellige udgangs-
punkter. Den kan I&ses i sin helhed som en bred,
opdateret introduktion til udvalgte kommuners
metodebdrne forebyggelsesarbejde. De enkelte
metodekapitler egner sig dog ogsa til at blive
leest hver for sig med afsat i et bestemt behov
eller en bestemt interesse. En leser med sidst-
nevnte udgangspunkt kan med fordel starte

med at Iese indledningskapitlet, herunder isar
de to sidste underafsnit med titlerne "Overblik
over de seks kortlagte metoder” og ”Introduktion
til metodebeskrivelserne”

En lang rekke ledere og medarbejdere i Holstebro,
Kgbenhavn, Kgge, Roskilde og Vejen kommuner
samt hos kommunernes samarbejdspartnere fra
politi, region, civilsamfund m.m. har ydet et uund-
veerligt bidrag til kortlegningsarbejdet. Vores kon-
taktpersoner og informanter har beredvilligt
forsynet os med skriftligt materiale; de har indgaet
i workshops og interview med indsigt og stort
engagement; og mange af dem har kommenteret
og kvalificeret teksten samt Igbende besvaret
spgrgsmal, i den raekkefglge disse er opstdet.
Uden denne hjazlp ville guiden ikke vaere blevet
til noget, og der skal lyde en stor tak til alle, der
har bidraget til projektet.

Vi skylder ogsa en tak for den kvalificerede vej-
ledning, CFK har kunnet treekke pd fra en styre-
og fglgegruppe med repraesentation fra JYFE, So-
cialstyrelsen og Det Kriminalpraventive Rad.
Den har haft uvurderlig betydning for det endelige
produkt. Det skal dog understreges, at de fejl og
mangler, der fortsat mdtte vaere i rapporten, er
CFK’s ansvar alene.

Forord og |zsevejledning



EN METODE- OG IMPLEMENTERINGSGUIDE:

Baggrund, kriterier
og reekkevidde

Siden juli 2010 har Den Nationale Videns- og Specialrddgivningsorganisation (VISO) i Socialstyrelsen
tilbudt landets kommuner specialistrddgivning med sigte pd forebyggelse af kriminalitet blandt
born og unge. VISO har i den forbindelse opbygget et nationalt specialistnetveerk, hvor forskellige
medlemmer af netvaerket indtraeder som radgivere pa VISO’s vegne, ndr en kommune henvender sig

med et rddgivningsbehov.

Et tilbagevendende tema i forbindelse med
VISO-forlgbene er spgrgsméalet om, hvorvidt der
kan henvises til forebyggelsesmetoder, som er
indholdsmassigt veldokumenterede, og hvor
der findes et beleg for metodens virkning for
malgruppen. De senere dr er der taget skridt til at
sikre et bedre overblik over den danske og isaer
internationale forskningsviden om forebyggel-
sesmetoder? Der er dog fortsat behov for bedre
viden om danske kommuners positive erfaringer
med udvikling og implementering af konkrete
metoder - netop med tanke pa andre kommuners
gnske om at afprgve perspektivrige nye metoder
i egen kontekst.

Sigtet med naervaerende metode- og implemente-
ringsguide er at bidrage til at Igfte denne opgave.
Guiden har to formal. For det fgrste er det hensigten
at give en forholdsvis detaljeret presentation af
en handfuld konkrete forebyggelsesmetoder -
seksialt - udvalgt pa grundlag af tydelige kriterier.
Metodebeskrivelserne sigter pd at give interesse-
rede kommuner et grundlag for at vurdere, om
den enkelte metode vil vaere relevant at gd videre
med i lyset af kommunens forudsatninger og
aktuelle udfordringer pa omradet. Det er dog
ogsa forventningen, at guiden efterfglgende kan
bidrage til at kvalificere implementeringsarbejdet.

Tanken er for det andet, at guiden skal indgd som
et element i et kommende nationalt implemen-
terings- og afprgvningsprojekt. Parterne bag
metodekortlegningen gnsker sdledes at indgd
aftale med yderligere samarbejdsparter - herun-
deretantal projektkommuner-om at planlegge
og gennemfgre en afprgvning og evaluering af
konkrete metoder i en ny kontekst. De metoder,
som beskrives i denne rapport, skal sdledes indgd i
det samlede katalog af veldokumenterede metoder,
der kan udvelges til afprgvning af projektkom-
munerne i det navnte implementerings- og af-
prgvningsprojekt. Arbejdet med dette projekt
forventes igangsatilgbet af 2014.

KORTLAGNINGSGRUNDLAG OG -KRITERIER
Rapporten baserer sig pd en kortlegning af vel-
dokumenterede kommunale forebyggelsesme-
toder. Undersggelsen blev igangsat i begyndelsen
af 2013 og er finansieret med midler fra Jysk
Socialforsknings- og Evalueringssamarbejde
(JYFE) samt Socialstyrelsen. Selve undersggelses-
og afrapporteringsarbejdet er udfgrt af CFK -
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling (CFK), et
forsknings- og udviklingscenter i Region Midtjyl-
land (se www.cfk.rm.dk). CFK har i en arrekke
gennemfgrt et stortantal projekter med fokus pa
kriminalitetstruede bgrn og unge - bla. som
medlemmer af VISO’s specialistnetvaerk siden
2010. Undersggelsens metode- og datagrundlag
beskrives n&@rmere i det fglgende afsnit.
Kortlegningen er gennemfgrt med afsat i en

1 Manuel, C. og Jgrgensen, A.(2013): “Systematic Review of Youth Crime Prevention Interventions”, 13:11, Kgbenhavn: SFI - Det Nationale
Forskningscenter for Velfaerd; Ungdomskommissionen (2009). Indsatsen mod ungdomskriminalitet, Betenkning nr. 1508 Kabenhavn:

Justitsministeriet.
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bred forstdelse af kriminalitetsforebyggelse,
hvor fokus er pd det langsigtede resultat - redu-
ceret kriminalitetsomfang blandt bgrn og unge
- snarere end den angivne intention, aldersaf-
grensninger osv.? Kortlegningen har sdledes
bade omfattet metoder, der eksplicit sigter pa
forebyggelse af kriminalitetsadfaerd, og metoder
der er mgntet pd kendte kriminogene risikofak-
torer som problematiske relationer mellem for-
®ldre og bgrn, lav impulskontrol, skolefravaer og
-mistrivsel m.m,, herunder ogsd metoder i den
helt tidlige indsats.

De identificerede kommunale metoder er blevet

bedgmt pa grundlag af tre vurderingskriterier:

1. Der skal vaere tale om en velbeskrevet
socialfaglig metode

2. Der skal foreligge viden om virkningerne for
malgruppen

3. Metoden skal vare veldefineret og velafgran-
set

Kortlaegningen har baseret sig pa en forstdelse af
metodebegrebet, som er fremlagt af en forsker-
gruppe fra SFI - Det Nationale Forskningscenter
for Velferd 2l denne optik er kravene til en social-
faglig metode, at den er verbaliseret (herunder
beskrevet skriftligt), den er formalstjenlig (der
foreligger en underbygget mal-middel-kobling);
den er planlagt (dvs. kalkuleret og institutionali-
seret); og den er systematisk (baseret pd tydelige
faglige retningslinjer og sikring af metodeloyalitet).
Dererdesuden lagt vaegt pd, at der skal foreligge
dokumentation for metodens effekter fra tro-
verdige danske og/eller internationale evalue-
ringsstudier. Det skal med andre ord vare bel®g
for en yderligere implementering, afprgvning og
evaluering af metoderne i danske kommuner.
Sluttelig er der i udvalgelsen lagt vaegt pa, at der
skal kunne trekkes en forholdsvis tydelig grense
mellem metoden og dens organisatoriske kon-
tekst - og at metoden dermed er velegnet til
spredning til andre kommuner.

| forbindelse med metodeudvalgelsen har hoved-
vaegten varet pd bedst mulig opfyldelse af oven-
stdende kriterier. Som et sekundert kriterium er
der dog ogsa taget hensyn til metodeudvalgets
samlede spredning pd forebyggelsestyper -
herunder is@r fordelingen pa forebyggelse med
primert, sekundart og tertiert sigte (se uddyb-
ning nedenfor).

RAKKEVIDDEN AF GUIDENS ANBEFALINGER
Der skal ggres to praeciseringer vedrgrende rakke-
vidden af det materiale, som fremlzgges i rap-
porten. For det fgrste ma det understreges, at der
endnu er brug for bedre viden om effekterne af
de enkelte metoder. Nogle af metoderne er effekt-
messigt forholdsvis velunderbyggede, iser i en
international sammenhang, mens der i andre
tilfelde er et stort behov for mere sikker evalue-
ringsviden. Det ville dog generelt vare ukorrekt
at beskrive metodernes virkninger i en dansk
kontekst som sikkert dokumenterede. Guiden
md med andre ord ikke ses som en anbefaling af
en ukritisk udbredelse af de enkelte forebyggelses-
metoder. Snarere er der tale om en udpegning af
metoder, der er belag for at afprgve og evaluere
nermere i kommunerne i de kommende dr.

For det andet skal det pointeres, at guidens
metodebeskrivelser ikke kan std alene i forbindelse
med en implementerings- og afprgvningsproces.
Frem for alt vil en implementerende kommune
skulle udvikle en lokal implementeringsplan under
inddragelse af interne og/eller eksterne fagper-
soner med ekspertise i forhold til planlegning af
implementerings- og evalueringsforlgb. Ligeledes
kan det vaere relevant at traekke pa vejledning fra
ngglepersoner i den kommune, som f@rst udvik-
lede og/eller implementerede metoden i en
dansk sammenhang. Hensigten med guiden er
ganske vist at beskrive de enkelte metoder mere
indgdende og mere implementeringsorienteret,
end det ofte er tilfzldet i denne type publikationer,
men teksten kan ikke fungere som en udtgmmen-
de implementeringsopskrift.

2 Jf. Det Kriminalpreeventive Rdd (2009): Forebyggelse af kriminalitet - fire grundbegreber. Glostrup: Det Kriminalpraventive
Rad; Socialstyrelsen (2012): “Forebyggelse af kriminalitet blandt bgrn og unge - en videns- og erfaringsopsamling”, Odense:

Socialstyrelsen og CFK.

3 Thorsager, L, Barjesson, E, Christensen, . og Pihl, V. (2007): “Metoder i socialt arbejde. Begreber og problematikker”, Kgbenhavn:

SFI- Det Nationale Forskningscenter for Velfaerd 07:11.
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KORTLAGNINGSMETODE OG DATAGRUNDLAG

Metodebeskrivelserne er udarbejdet med ud-
gangspunkt i en ramme for systematisk analyse
og prasentation af sociale indsatser - i form af
en sakaldtindsatsteori4Kortlagningen har ganske
vist taget afset i metodebegrebet i forbindelse
med identifikation og udvalgelse, men Social-
faglige metoder anvendes aldrig i et fagligt og

organisatorisk vakuum, og det er derfor valgt at
beskrive hver enkelt metode i form af en indsatste-
ori, der ogsa daekker implementeringskonteksten.
En indsatsteoribaseret tilgang indebarer, at de
enkelte metoder beskrives ud fra en fast skabelon,
som giver en bred dekning af det faglige indhold
sdvel som af metodens implementeringsgrundlag
og-elementer.Rammen erillustreretifiguren ne-
denfor.

INDSATSTEORI

IMPLEMENTERINGSGRUNDLAG

- Lovgivningsgrundlag

FORVENTEDE
- Problemforstdelse » RESSOURCER AKTIVITETER RESULTATER
- Mdlgruppe
- Formal
-~ -~

- Organisatorisk forankring ’

Metodisk indhold og faglige antagelser ‘

« Ledelsesmassig forankring

- -

Implementeringserfaringer og -risici ‘

Udgangspunktet forindsatsteorien er en tydelig-
gorelse af implementeringsgrundlaget. Denne
del af indsatsteorien indebarer en afklaring af
indsatsens problemforstdelse, malgrupper, formal,
lovgivningsgrundlag og forankring. Implemente-
ringsgrundlaget beskrives i tekstform i denne
rapport.

Beskrivelsen af de forventede mekanismer i det
fagligt-metodiske "maskinrum” gives derimod i
visuel form, hvor de forventede kausale sammen-
hange illustreres som pileforbundne kasser med
et logisk og tidsligt flow fra venstre mod hgjre -
en sdkaldt logisk model. Den logiske model viser,
hvordan ressourcer omsettes til faglige aktivite-

ter,som pdsin side forventes at give anledning til
bestemte resultater for indsatsens malgrupper
pa kort sigt sdvel som pd langt sigt.

De to sidste led i indsatsteorien er en tydelig-
ggrelse af indsatsens metodiske indhold og
underliggende faglige antagelser samt en af-
daekning af implementeringserfaringer og -risici.
Populart kan man sige, at formalet med at udfolde
metodeindholdet og de faglige antagelser er at
beskrive, hvad der er ”inden i” pilene - hvori bestdr
den virksomme kerne i indsatsen? Hvad er de
virksomme mekanismer? Beskrivelsen af imple-
menteringserfaringer og -risici sigter pa at op-
samle og formidle viden og anbefalinger fra de

4 Begrebet “programteori” bruges ofte til at betegne den samme beskrivelsesramme, men vi opfatter “indsatsteori” som den mest

daekkende og meningsfulde betegnelse i en dansk kontekst.

Indledning



konkrete implementeringsforlgb i kommunerne.
Begge disse led i indsatsteorien beskrives over-
vejende i tekstform i rapporten, men der anven-
des ogsa grafiske figurer i beskrivelsen af hoved-
parten af indsatserne.

KORTLAGNING OG METODEUDVALGELSE
Dennerapporter blevet til gennem et projekt op-
delt i tre faser. En breddekortlegningsfase, som

mundede ud i en udvalgelse af seks metoder til
uddybende kortlegning. En dybdekortlagnings-
fase, hvor de udvalgte metoder blev belyst efter
en ensartet metodik og fremgangsmade. Til slut
fulgte en formidlingsfase, hvor udkast til meto-
de-og implementeringsguidens afsnit blev kvali-
ficeret pd forskellig vis. Projektforlgbet er illu-
streretifiguren nedenfor.

FASER

FASE |

BREDDEKORTLAGNING

JAN.-MAR. 2013

VIDENSPERSONINTERVIEW

KOMMUNEKORTLAGNING

I KOMMUNER IMPLEMENTERINGSGUIDE
v v v
UDVALGELSE AF
UDDYBENDE
VELU'\NAI:ﬂ;BDVEiGEDE IMPLEMENTERINGSINTERVIEW FARDIGT MANUSKRIPT

- e

FASE 11
DYBDEKORTLAGNING
APR.-AUG. 2013

FASE 11l
FORMIDLING
SEP-DEC. 2013

.

FORBEREDENDE DESK
RESEARCH

UDKAST TIL METODE- 0G
IMPLEMENTERINGSGUIDE

INDSATSTEORIWORKSHOPS

KVALIFICERING AF
METODE- 0G

.
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KORTLAGNINGSFASE 1:
BREDDEKORTLAGNING

Breddekortlegningen blev gennemfgrt i to tem-
pi: Fgrste skridt var en kontakt til forskere og @v-
rige videnspersoner pd omrddet. De uafhengige
sagkyndige vurderinger,som blevindhentet gen-
nem interview med videnspersonerne, dannede
dernast grundlag for en systematisk kortleg-
ning rettet mod kommunale ngglepersoner.

Videnspersonkortlegningen blev gennemfgrt
ud fraen bruttoliste paialt 46 personer med ser-
lig indsigt i forebyggelse af kriminalitet blandt
bgrn og unge. Listen blev opbyggetisamrdd med
projektets styregruppe samt pd basis af henvis-
ninger fra personerne pa den fgrste version af li-
sten. Den endelige bruttoliste omfattede 21 for-
skere fra en rakke universiteter og sektor-
forskningsinstitutioner; 9 konsulenter fra den
private sektor samt fra centre og styrelser i cen-
traladministrationen; samt 16 ngglepersoner fra
de 12 politikredse og justitsvaesenet i gvrigt (her-
under Det Kriminalpraventive Rdd og Justitsmi-
nisteriets Forskningskontor). Hver enkelt viden-
sperson blev bedt om, pd baggrund af egen
erfaring og viden, at udpege kommunale eksem-
pler pd metodisk forebyggelsesarbejde, som kan
berettige en narmere undersggelse i lyset af
kortlegningskriterierne. Det lykkedes at gen-
nemfgre interview med 39 af de 46 vidensperso-
ner. | alt henviste videnspersonerne til 41 meto-
der fra en stor del af kommunerne, dog med
hovedvagt pd de stgrste kommuner.

Neste skridt var rettet mod kommunerne, hvor
der i hver kommune blev rettet kontakt til en le-
der eller koordinator i forhold til SSP-samarbej-
det (eller tilsvarende) henholdsvis en leder eller
koordinator i forhold til myndighedssagsbe-
handlingen pa familieomradet. Kortlaegningen
blev disponeret sdledes, at de kommuner, som
arbejder med metoder, der var blevet udpeget af
videnspersonerne, blev kontaktet fgrst. Der blev
dog forsggt kontakt til kvalificerede fagpersoner
i alle landets kommuner. Med afsat i en inter-

viewguide blevinformanterne bedt om at vurdere,
om den pdgaldende kommune arbejder med én
eller flere forebyggelsesmetoder, som kan leve
op til kortlegningens kriterier. Hvis svaret var ja,
blev vedkommende bedt om at sende alt rele-
vant skriftligt materiale om metoden til CFK. Det
lykkedes at fa kontakt til SSP-ledere eller -koordi-
natorerig6 af de 98 kommuner, og med fagperso-
ner fra myndighedsafdelingerne i 78 kommuner.
Kortlaegningen har sdledes dakket alle landets
kommuner.

Pd baggrund af en vurdering af det indsamlede
skriftlige materiale opbyggede CFK en forelgbig
bruttoliste pd 22 metoder implementeret i 14 for-
skellige kommuner. For hver af disse metoder
gennemfgrtes eteller flere telefoninterview med
henblik pd uddybning og supplering af oplysnin-
gerneidetskriftlige materiale. Nggleoplysninger
om hver enkelt metode blev opsamlet i en kort-
lzgningsskabelon, som dannede grundlag for
CFK’s udvalgelse af 14 metoder fra 9 forskellige
kommuner, der samlet set bedst levede op til de
ovenfor beskrevne udvalgelseskriterier. Beskri-
velser af de 14 metoder blev samlet i et samlet
katalog.

Indledning



Som det fremgdr af oversigten nedenfor fordeler metoderne i kataloget
sig pa primar, sekundar og tertier forebyggelse samt en tvaergdende kategori.

Primer forebyggelse
Sekundar forebyggelse
Tertier forebyggelse

Tvaergdende

KOMMUNENAVN/METODENS TITEL

Koge Kommune: Magling mellem unge

Vejen Kommune: Forzldreradslagning . (o)
Fredericia Kommune: SSP-handlingsaftaler ° °
Roskilde Kommune: Frivillige mentorer ° °

Aarhus Kommune: Unge-4-unge-netvaerk ° °
Kgbenhavns Kommune: Den Korte Snor () .
Kebenhavns Kommune: Spydspidsen () .
s ol
Ishgj Kommune: Styrket organisering af kriminalitetsforebyggelsen °
Aarhus Kommune: Det Boligsociale Monitoreringssystem (BoSoc) .

Indledning 13
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Kataloget dannede udgangspunkt for et styre-
gruppemgde, hvor deltagerne udvalgte de seks
metoder, der efterfglgende indgik i dybdekort-
legningen. De udvalgte metoder er fremhavet

med fed i oversigten. Den samlede udvalgelses-
proces forlgb sdledes som beskrevet i figuren
nedenfor.

UDVALGELSESFORLOB

VIDENSPERSON-
KORTLAGNING
41 METODER

KOMMUNEKORTLAGNING
22 METODER

BRUTTOUDVALGELSE ENDELIG
14 METODER UDVALGELSE
6 METODER

KORTLAGNINGSFASE 2: DYBDEKORTLAGNING
Forhverafde 6 udvalgte metoder var fremgangs-
maden i anden projektfase den samme. Omdrej-
ningspunktet i kortlagningen var en halvdags
indsatsteori-workshop med deltagelse af 3-6
kommunale leder- og medarbejderrepraesentan-
ter samtien del tilfelde representanter for cen-
trale samarbejdspartnere. | alt deltog 28 perso-
neriworkshop-arbejdet, herafvar6 af deltagerne
representanter for kommunernes forskellige
eksterne samarbejdspartnere.

Workshoparbejdet blev forudgdende forberedt
gennem desk research, herunder en uddybende
videns-og litteratursggning med fokus pd hver af
metoderne. | forlengelse af de 6 workshops gen-
nemfgrtes 2 telefoninterview af 45-75 minutters
varighed for hver metode med udvalgte svarper-
soner, hvor formdlet iser var at uddybe videns-
grundlaget i forhold til den konkrete implemen-
teringsproces i kommunerne.

KORTLAGNINGSFASE 3: FORMIDLING

Pd basis af indsatsteorierne udarbejdede CFK ud-
kast til metode- og implementeringsguidens af-
snit med udgangspunkt i en gennemgdende ska-
belon. Udkastene blev efterfglgende kvalificeret
og revideret via detaljerede kommentarer og
@ndringsforslag fra projektets styregruppe samt
fra en eller flere ngglepersoner i forhold til hver
enkelt metode

OVERBLIK OVER DE SEKS KORTLAGTE
METODER

Formalet med dette afsnit er at give et overord-
net overblik over de seks udvalgte metoder med
hensyn til indhold, malgruppe, forebyggelses-
massigt fokus samt viden om virkninger for madl-
gruppen. Sdledes kan afsnittet fx fungere som
lzserens indgang til at identificere det eller de
metodeafsnit, som er mest relevante i lyset af de
lokale forebyggelsesmassige behov og udfor-
dringer.

Indledning



De seks metoder er beskrevet i kortfattet form i oversigten nedenfor.
Beskrivelserne har szrligt fokus pd metodens formalsbeskrivelse.

Metode

Kort formals- og indholdsbeskrivelse

Familie med Hjerte

Familie med Hjerte sigter pd at give kommende fgrstegangsforaeldre
adgang til stgtte, rdd og vejledning samt uformel netvarksdannelse
gennem almen familieforberedelse, herunder at fremme godt forzldre-
skab gennem en selvhjalpsvirkning. Metoden sigter pa at styrke
familiernes evne til konfliktlgsning; pd at afhjelpe indbyrdes fordomme
og skabe tillid i foreldregrupperne; og pd at etablere en god relation
mellem fagpersoner og foraeldre. Formalet er grundlaggende at sikre
alle bagrn en opvaekst i stgrst mulig trivsel og tryghed via tidlig og bred
forebyggelse samt at understgtte opsporing og indsats i forhold til
foreldrepar med sa&rlige behov.

Magling mellem
unge

Formalet med magling mellem unge er at hj&lpe parterneien
tilspidset konflikt til at finde en konstruktiv og retferdig I@sning via
upartisk tredjepartsmagling. Konfliktmagling foregdr ud fra en tydelig,
struktureret metode og s@tter ind med en hér-og-nu-intervention,
hurtigt og lokalt, med det formadl at undgd, at destruktive konflikter
udvikler sig yderligere. M®glingen skal understgtte, at de implicerede
unge selv kommer videre i et konstruktivt ungdomsliv via en tilfredsstil-
lende Igsning af den aktuelle konflikt og via en varigt styrket evne til
konfliktlgsning hos parterne.

Socialrddgivere
pd skoler

Skolesocialrddgiverordningen tjener til at yde tidlig stgtte til elever,
som er genstand for en socialfagligt betinget bekymring samt deres
familier. Metoden skal fremme dialogen mellem udsatte familier og
skolerne; mellem udsatte familier og det sociale system; og mellem
skolerne og det sociale system. Indsatsen medvirker i fgrste omgang til
atsikre, at elevens vanskeligheder afhjelpes lokalt. | de situationer hvor
bekymringen ikke kan hdndteres gennem de stgttefunktioner, skolen
selv tilbyder, skal indsatsen understgtte skolerne i udarbejdelsen af
kvalificerede udtalelser og underretninger til socialforvaltningen.
Skolesocialrddgiverne yder radgivning, vejledning, sparring m.m. og
understgtter samarbejde og koordination pa tvers af forvaltningerne.

Indledning
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Skema fortsat fra forrige side.

Metode Kort formals- og indholdsbeskrivelse
Forzldre- Foreldrerddslagning setter ind, hvor der er en uigennemsigtig
radslagning gruppedynamik i en ungegruppe i forbindelse med en bekymring for de

unges trivsel og adfaerd, og hvor det derfor er vanskeligt eller ligefrem
uhensigtsmassigt at falge op pa bekymringen pdindividniveau.
Metoden etablerer en ramme omkring myndigggrelse af foreldregrup-
per i beslutninger vedrgrende forebyggende indsats. Hensigten med
foreldrerddslagning er pa struktureret vis at involvere foreldregruppen
i arbejdet med de unge, og i den forbindelse at styrke de enkelte
foreldreideres forzldrerolle. Forzldrene opndr indflydelse pd de
planer, der legges, og de beslutninger der treeffes pa baggrund af
bekymringen.

Frivillige Tilbuddet om en frivillig mentor sigter pa at stgtte den unge gennem en
mentorer lengerevarende relation til en engageret voksen person. Mentorrela-
tionen skal styrke den unges trivsel og selvvaerd, udvikle den unges
sociale kompetencer, understgtte den unges deltagelse i arbejds- og
uddannelseslivsamt forebygge kriminalitet og anden problemadfard.
Mentorrollen bestdr i at stgtte og vejlede den unge; at deltage i flles
aktiviteter; og at fungere som en rollemodel for den unge i forhold til at
deltage konstruktivt i det almindelige samfundsliv.

Spydspidsen Spydspidsen indebarer stgtte og behandling til socialt marginaliserede
unge, der ikke er skoleparate, og som ofte ogsa har kriminalitets- og
misbrugsadfaerd. Det sker primart via formidling af og stgtte til
arbejdspraktik i almindelige virksomheder. Derudover tilbyder
Spydspidsen individuelt tilpasset undervisning pd 9. og 10. klasseniveau
samt mulighed for at tage folkeskolens afgangsprgve. Arbejdspraktik og
skoletilbud hos Spydspidsen sigter pd at give den unge en ny, mere
meningsfuld dagligdag, nye sociale kontakter, bedre inklusion i
samfundslivet og i sidste ende afklaring i forhold til beskaftigelse og
uddannelse.
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METODERNES MALGRUPPER

I oversigten nedenfor gives korte mdlgruppebeskrivelser for hver af de seks metoder. Som det ses daekker
metoderne tilsammen hele aldersspektret i bgrne-og ungegruppen. Hovedveagten er dog pa de 12-17-drige.

Metode

Primar malgruppe

Familie med Hjerte

Alle kommende foraeldrepar hvor begge eller den ene af foreldrene
er fgrstegangsforalder.

Magling mellem unge

12-17-drige som har alvorlige konflikter med andre unge og med
voksne.

Socialradgivere pa skoler

Alle elever pd kommunens grundskoler (dvs. 0-10. kl.) som har
begyndende eller mere alvorlige trivselsmassige, sociale eller ad-
ferdsmassige vanskeligheder samt deres familier.

Foreldrerddslagning

Forzldre til tydelige grupperinger af unge, hvor de unge er omfat-
tet af en vasentlig bekymring vedrgrende kriminalitet eller
lignende problemadferd.

Frivillige mentorer

Unge mellem 13 og 17 ar som mangler en god voksenrelation, og
som har begdet kriminalitet eller er kriminalitetstruede.

Spydspidsen

15-17-drige unge der ikke har et skoletilbud, de kan eller vil mod-
tage, og som har sociale problemer i et omfang, der berettiger at

visitere dem til en kontaktperson i henhold til serviceloven.

METODERNES FOREBYGGELSES-

MZASSIGE FOKUS

De seks kortlagte metoder adskiller sig fra hinan-
den, hvad angar det forebyggelsesmassige sigte.
Dette kan tydeligggres med afszt i to st af
sondringer. P4 den ene side sondringen mellem
primer, sekundar og tertier forebyggelse, som
er betinget af, hvilken fase i udviklingen af en kri-
minalitetsproblematik metoden retter sig imod.
Primear forebyggelse sigter pa at forhindre op-

stden af kriminalitet; sekundaer forebyggelse
handler om at opspore eller begranse forekomst
af kriminalitet; mens tertier forebyggelse skal
forhindre tilbagefald til samt udvikling eller for-
varring af kriminalitet.

Over for dette begrebssat star pd den anden side
sondringen mellem universel, indikeret og selek-
tiv forebyggelsesindsats, som henviser til meto-
dens malgruppeafgransning. Universel forebyg-
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gelse retter sig mod hele eller dele af en  udvalgte individer med risikofaktorer eller -ad-
befolkningsgruppe (fx ud fra en aldersafgrens-  fard. Settes de to sondringer op mod hinanden,
ning); indikeret forebyggelse sigter pd n@rmere  opstar en forebyggelsesmatrix, som visti figuren
udvalgte grupper med risikofaktorer eller -ad-  nedenfors

faerd; mens selektiv forebyggelse er mgntet pd

FOREBYGGELSESMASSIGT FASE

Mzgling mellem unge

Socialradgivere pa skoler

Foreldreradslagning

FOREBYGGELSESMASSIGT MALGRUPPE

-rivillige mentorer

Spydspidsen

5 Figuren er baseret pd opslaget vedrgrende forebyggelsesbegrebet pad Socialstyrelsens hjemmeside “Sociale Begreber”
(www.socialebegreber.dk). Se dog ogsd Sundhedsstyrelsen (2005): “Terminologi - forebyggelse, sundhedsfremme og
folkesundhed”, Kgbenhavn: Sundhedsstyrelsen.
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De seks metoders omtrentlige forebyggelses-
massige sigte er afsat i figuren med rektangulaere
markeringer.|den ene ende af spektret ses “Familie
med Hjerte”, som eren universel, primear forebyg-
gelsesmetode. | den anden ende finder man
“Spydspidsen”, som er en selektiv og overvejende
tertier metode. Og i midten af matrix finder man
“Socialradgivere pa skoler”, som har et sekun-
dert, indikeret forebyggelsessigte. De tre gvrige
metoder udggr i hgjere grad mellemformer. |
kraft af metodens potentiale i forhold til den
generelle konfliktlgsningskultur pd skolerne har
“Magling mellem unge” relevans pd alle forebyg-
gelsesmassige niveauer - dog med hovedvagt
pa sekunder/tertier og indikeret/selektiv fore-
byggelse. “Foraldrerddslagning” sigter primert
pa sekundar og indikeret forebyggelse, men kan

ogsad i konkrete tilfelde have et selektivt og
tertiert forebyggelsespotentiale. “Frivillige men-
torer” har et selektivt forebyggelsessigte, men
kan bdde fungere sekundart og tertiert forebyg-
gende.

VIDEN OM METODERNES VIRKNINGER

FOR MALGRUPPEN

Som navnt ovenfor kan de seks metoders fore-
byggelsesmassige virkninger ikke betragtes som
sikkert underbyggede i en dansk kontekst. Om-
vendt kan der henvises til relevant evaluerings-
viden iforhold til hver enkelt metode - om end af
forskelligartet karakter og tyngde. | oversigten
nedenfor gives en kort presentation af den eksi-
sterende viden om metodernes virkninger.
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. ______________________________________________________________________________|
Metode Viden om virkninger

Familie med Hjerte Der findes endnu ikke egentlige effektstudier med fokus pa virkningen
af Familie med Hjerte. | den danske og internationale forskningslitteratur
kan der til gengaeld hentes betydeligt belaeg for effekten af helt tidlige
indsatser med sigte pa foraldreskab og familiefunktion - fortrinsvis i
forhold til udsatte familier, men i et vist omfang ogsd i et mere
universelt forebyggelsesperspektiv. Forskningen peger pa positive
langsigtseffekter for bgrnene i forhold til adfaerd, tilknytning og bl.a.

kriminalitet.
Magling mellem Metoden erien dansk sammenhang evalueret af DKR i en undersggelse
unge med fokus pa 12-14-drige. Der findes generelt gode resultateriden

forstand, at de konflikter, der har vaeret genstand for magling, typisk
ikke genopstar. Effekten af maglingsmetoden som sddan finder
betydelig stgtte i den internationale forskningslitteratur. Eksempelvis
har et svensk kontrolleret lodtraekningsforsgg fra 2009 vist, at risikoen
for tilbagefald til kriminalitet var dobbelt sd hgj hos de unge i kontrol-
gruppen sammenlignet med de unge, som havde medvirket i magling.

Socialradgivere pd Kgbenhavns Kommune har selv evalueret skolesocialrddgiverordningen.
skoler Interview med og spgrgeskemabesvarelser fra et stort antal omrade-
chefer, afdelingsledere, skoleledere, medarbejdere fra skolerne,
skolesocialradgivere samt elever og deres foreldre dokumenterer
generelt en s&rdeles positiv vurdering af ordningen. 80 % af de
adspurgte skoleledere, afdelingsledere og skolesocialrddgivere vurderer
sdledes, at ordningen “i hgj grad” er med til at forebygge, at eventuelle
bekymringeriforhold til eleverne udvikler sig. Som et andet resultat
kan det n@vnes, at alle afdelingslederne i bgrnefamilieenhedernes
undersggelsesgrupper angiver, at der er sket en forbedring i kvaliteten
af underretningerne fra skolerne. Kommunen har ikke gennemfgrt en
egentlig effektevaluering.

Internationalt er der de senere ar publiceret flere forskningsoversigter,
hvor virkningen af at implementere socialfaglig radgivning og
behandling i en skolekontekst underbygges. Det skal dog understreges,
at den forebyggende socialfaglige indsats, som evalueres i de omtalte
studier, typisk er leveret som afgransede interventioner i hgjere grad,
end det er tilfeldet i fx Kgbenhavns Kommune, hvor der snarere er tale
om en kontinuerlig rddgivnings- og samarbejdsmodel. De ovennavnte
forskningsoversigter kan bl.a. derfor ikke fungere som direkte belaeg for
effekten af den kgbenhavnske metode.
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Metode

Viden om virkninger

Forzldre-
radslagning

Der er udarbejdet en evaluering af foreldrerddslagning pd basis af
register- og interviewdata vedrgrende seks foraldrerddslagningsforlgb
fra Botkyrka i Sverige, som giver en positivsamlet bedgmmelse af
resultaterne af arbejdet med foraldregrupperne sdvel som de unges
problemadfaerd. Ingen af de unge, der foreld registerdata for, havde fx
haft nye familiesager i opfglgningsperioden efter rddslagningerne.
Ogsd Vejen Kommunes kvalitative evaluering af arbejdet med metoden
bedgmmer virkningerne for familierne og de unge positivt. Disse
undersggelsers design og datagrundlag giver dog ikke mulighed for at
drage sikre konklusioner med hensyn til metodens effekter.

Frivillige mentorer

Roskilde Kommune har ikke selv foretaget en systematisk opfglgning
pa effekten af mentortilbuddet. Der eksisterer til gengaeld en omfat-
tende international forskning med fokus pa effekterne af mentor- og
fritidstilbud pd forskellige typer sociale og adferdsmaessige problemer.
Bl.a. har Det Kriminalpraventive Rad foretaget en kortlegning af
eksisterende internationale undersggelser med dette sigte. Konklus-
jonen er,at der samlet set er beleg for at betegne de kriminalitetsfore-
byggende virkninger af mentorindsatser som velunderbyggede. De
mest veldokumenterede positive effekter af mentorindsatser om-
handler ikke kriminalitetsadfaerd i sig selv, men medierende faktorer for
kriminalitet - fx brug af rusmidler, relationer til venner og familie mv.

Spydspidsen

Der findes ikke egentlige effektstudier med fokus pd metoden.
Spydspidsen har til gengald foretaget Igbende resultatmdlingerien
arrekke. Der kan henvises til fglgende resultater vedrgrende gennem-
fgrte forlgb i drene 2011-2012: Ca. halvdelen af de unge fortsatte i
ordinzr beskaftigelse eller uddannelse; langt hovedparten begik ikke
kriminalitet undervejs i Spydspids-forlgbet; og en stor del af de unge
ophgrte med/reducerede deres problematiske rusmiddelforbrug.

Der er desuden gennemfgrt en forskningsmassig evaluering publiceret
i 2003 pd basis af bl.a. interview- og fgr-/efter-data vedrgrende 61
udskrevne unge. Undersggelsen viste resultater ca. pd niveau med
Spydspidsens egen resultatdokumentation, ligesom der bl.a. henvistes
til positive virkninger i forhold til de unges psykiske befindende.
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Introduktion til
metodebeskrivelserne

De seks udvalgte metoder beskrives med afsat i en gennemgdende skabelon. Dette afsnit giver en
kort introduktion til de enkelte emner under hver af skabelonens hovedoverskrifter.

KORT INTRODUKTION

Problemforstaelse: | hvert enkelt tilfzlde er me-
toderne udviklet og implementeret pd baggrund
af en identificeret socialfaglig problemstilling,
som kalder pd en malrettet indsats. Afsnittene
presenterer denne problemforstdelse i kortfattet
form.

Malgrupper: | forlengelse af problemforstdelsen
gives en narmere afgrensning af den eller de
malgrupper, som er i fokus i forbindelse med
brugen af hver enkelt metode.

Formal: Afsnittene praesenterer formalsbeskri-
velserne for de seks forebyggelsesmetoder i fa
ord.

Metodens indhold og virkninger: Et overordnet
overblik over den faglige kerne i metoderne samt
deres forventede virkninger pd kort og langt sigt.

UDDYBENDE METODEBESKRIVELSE
Metodisk indhold: For hver metode gives en
overordnet beskrivelse af de metodiske elemen-
ter og forventede sammenhange, som udggr
den faglige kerne i metoderne. Beskrivelserne
henviser til og understgttes af de logiske model-
ler for hver af de seks metoder (se nedenfor).

Centrale faglige antagelser: Som en uddybning
af beskrivelserne af det metodiske indhold tyde-
ligggres de faglige antagelser, der er indbygget i
de beskrevne sammenhange mellem ressourcer,
aktiviteter og forventede resultater. Hensigten er

at tydeligggre de underliggende antagelser ved-
rgrende de virksomme mekanismer i metoderne.

IMPLEMENTERING

Lovgivningsgrundlag: Afsnittene redeggr for det
formelle lovgivningsgrundlag for implemente-
ringen af de seks metoder.

Organisatorisk og ledelsesmassig forankring:
For hver af de seks metoder praesenteres den or-
ganisatoriske og ledelsesmassige indplacering
af arbejdet efter metoden i de respektive kom-
muner, bdde i et vertikalt og horisontalt perspek-
tiv. Det er ikke givet, at den model, som ervalgti
de enkelte kommuner, vil veere den mest oplagte
i andre kontekster. Afsnittene skal derfor pri-
mart ses som et bidrag til forstaelsen af imple-
menteringen i de pageldende kommuner.

Implementeringshistorie: Beskrivelserne af de
seks metoder er udarbejdet med afsat i de speci-
fikke erfaringer fra fem forskellige kommuner. |
hvert enkelt tilfzlde redeggres der for hoved-
trekkene i det konkrete implementeringsforlgb
i kommunerne, herunder de forskellige faser i
implementeringen.

Kvalitetssikring: Et centralt element i metodisk
forebyggelsesarbejde er, at metoden anvendes
systematisk, loyalt og med hgj faglig kvalitet. Af-
snittene redeggr i hovedtraek for, hvordan man
konkret arbejder med kvalitetssikring i de re-
spektive kommuner. Ogsd her er der en taet kob-
ling til den logiske model for de enkelte metoder.
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Ressourceforbrug: Der er for mange variable og
ubekendte faktorer til, at der kan gives et eksakt
estimat af de forventede etablerings- og drifts-
omkostninger i forbindelse med en implemente-
ring i en ny kontekst. | hvert enkelt tilfzlde gives
dog nogle konkrete strgmpile for ressourcefor-
bruget med afsatierfaringerne frade respektive
kommuner.

Implementeringsmassige anbefalinger: Hoved-
afsnittet om implementering afrundes med de
konkrete anbefalinger, som stod mest centralt i
forbindelse med workshops og implemente-
ringsinterview med ngglepersonerne i og om-
kring kommunerne. De enkelte anbefalinger er
rubriceret under tre hovedkategorier, som star
centralt i en forskningsbaseret forstdelse af “im-
plementation drivers” (implementeringsmassige
drivkrafter): Ledelse, organisation og kompeten-
cer® En rekke af anbefalingerne er desuden af-
spejlet i de logiske modeller.

EVALUERING OG DOKUMENTATION
Evalueringsindikatorer og -data: For hver metode
gives nogle konkrete forslag til, hvordan man
kan tilretteleegge evaluering og/eller monitore-
ringiforbindelse med en afprgvning af metoden,
dette bade med fokus pa proces samt kort- og
langsigtede resultater. De skitserede forslag om-
fatter bade indikatorvalg og overordnet udform-
ning af dataindsamlingen. Mens de ovenstdende
afsnit treekker pd den skriftlige og mundtlige in-
formation indhentet i forbindelse med selve
kortlegningen, baserer disse afsnit sig primart
pa CFK’s mangedrige evalueringsfaglige erfaring
pa omrddet. Udgangspunktet for udarbejdelsen
af afsnittene har vaeret at pege pd evalueringstil-
tag, som kan realiseres uden et stort ressource-
forbrug og uden at belaste hverken borgere eller
fagpersoner uhensigtsmassigt.

Viden om virkninger for malgruppen: Disse af-
snit giver et kortfattet overblik over den aktuelle
danske og internationale forsknings- og evalue-

ringsviden om de enkelte metoders virkninger
for malgruppen.

YDERLIGERE INFORMATION
Links: Der henvises til de enkelte kommuners
egne hjemmesider med uddybende information
om metoderne savel som til eksterne ressourcer
- herunder bl.a. Det Kriminalpraventive Rad og
Socialstyrelsens hjemmesider.

Litteraturhenvisninger: CFK har foretaget en fo-
kuseret litteratursggning med sigte pd bag-
grundsviden om de seks metoder. Der henvises
til de mest relevante dele af den identificerede
litteratur.

Kontaktpersoner: For hver metode er der hen-
vist til en eller flere kontaktpersoner, som kan
vare behjaelpelige med uddybende information
om erfaringerne med implementeringen af me-
toden iden pagaldende kommune.

LOGISK MODEL

Bagest i de seks metodekapitler er der indsat en
logisk model for hver af metoderne. Hensigten er,
at tekst og visualisering skal understgtte hinan-
den gensidigt, sdledes at man kan fglge det logi-
ske flow i implementering og indsats i figuren,
sidelgbende med at man leser den uddybende
beskrivelse i kapitelteksten.

Figurerne er udformet ud fra en hensigt om at
inkludere alle de vigtigste elementer i en imple-
mentering af metoden. Det betyder, at leseren
vil skulle investere lidt mere tid i at afkode mo-
dellerne sammenlignet med en mere enkel illu-
stration. Hdbet er, at dette vil vaere investeringen
vaerd i form af en mere indgdende og integreret
forstdelse af implementeringsforudsatningerne
og metodens faglige kerne

6 Foren uddybende beskrivelse, se bl.a. Fixsen, D, Albers B. og Mdnsson, H. (2012): “Baeredygtighed via effektivimplementering”,

Kognition & paedagogik, nr. 86, s. 74-86
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KORT INTRODUKTION — PROBLEMFORSTAELSE

Samfundets individualiseringsproces har udviklet sig til en udfordring for foraeldreskabet, i den
forstand at foreldre for i tiden i hojere grad havde adgang til stotte, rdd og vejledning i deres
uformelle netverk. Dertil kommer, at visse born oplever en opveakst med mistrivsel og problem-
adfeerd som folge af problematiske relationer mellem foreldre og bern i den tidlige barndom.
Imidlertid udger tidlig identifikation af foraeldre med et sarligt stottebehov en faglig udfordring
inden for de eksisterende kommunale rammer for vejledning og stotte til nybagte foreldre.

MALGRUPPER

Familie med Hjerte er mgntet pd alle kommende
fgrstegangsforaldre. Det galder, hvor bdde mo-
deren og faderen er fgrstegangsforazldre, men
ogsa hvor den ene foralder har faet et barn fgr.
Det forventes, at begge foreldre deltager i det
samlede forlgb. Familie med Hjerte har en sekun-
dar malgruppe i form af politisk-strategiske be-
slutningstagere og faglige praktikere og ledere;
de drivende aktgrer bag udvikling og innovation
af familierettede forebyggelsestiltag bredt be-
tragtet.

FORMAL

Familie med Hjerte har som sit primare formal at
understgtte godt foreldreskab. Metoden sigter
pa at styrke familiernes evne til konfliktlgsning;
pa at afhjelpe indbyrdes fordomme og skabe til-

AKTIVITETER

KORTSIGTEDE RESULTATER (12 AR)

lid i foreldregrupperne; og pa at etablere en god
relation mellem fagpersoner (kommunale og
andre) og foraeldregrupperne. Fundamentalt er
formalet at sikre alle bgrn en opvakst i stgrst
mulig trivsel og tryghed via tidlig og bred fore-
byggelse samt at sikre opsporing og indsats i for-
hold til foreldrepar med sarlige behov.

METODENS INDHOLD OG VIRKNINGER
Familie med Hjerte er et foraeldrekursus fordelt
pa 16 mgdegange med en rakke forskellige
temaer, som gennemfgres i samarbejde mellem
kommune, region og reprasentanter for det om-
givende samfund. Forlgbet starter i 26. gravidi-
tetsuge og fortsatter til barnet er blevet 15
maneder gammelt. Metodens centrale aktiviteter
og forventede resultater er illustreret i figuren
nedenfor.

LANGSIGTEDE RESULTATER (2-18 AR)

QPgetomsorgs-
kapacitet,
handlekompetence
ogindbyrdes
lydhgrhed
hos foreeldre

Etablering af
samarbejdsgrundlag
mellem kommune,  p
region og
civilsamfund

Foraldrekurset
“Familie med Hjerte” >
16 tematiske
mgdegange

Sundere og tryggere Godt voksenliv for
tilknytning Faerre brudte flere bgrn (social
foraeldrebgrn » parforhold og oget > “normalitet” og
(herunder bedre social inklusion'i inklusion) (bl.a.
amning og feerre foraldremalgruppen fravaer af
genindlzggelser) kriminalitet)

Familie med hjerte | forbindelse med en udbredelse af metoden med stgtte fra Center for Socialt Ansvar benyttes betegnelsen

"Familie-iveerksatterne”
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Familie med Hjerte eren universel, tidlig forebyg-
gelsesindsats, som forventes at have et markant
potentiale pd bdde kort og langt sigt. Metoden
virker gennem styrket foreldreskab og net-
varksdannelse mellem foraeldrene. For bgrnenes
vedkommende sigter metoden pd at styrke til-
knytningen mellem foreldre og bgrn samt at
styrke sundhed og social inklusion i opvaksten.
Detantages,atden tvarfaglige og tvaersektori-
elle tilretteleggelse af kursusforlgbet bidrager
til, at de forebyggelsesmassige malsetninger
indfris.

UDDYBENDE METODEBESKRIVELSE
METODISK INDHOLD

Den metodiske inspiration til Familie med Hjerte
er hentet i den svenske Leksand Kommune, hvor
man har udviklet en sammenhangende model

for foreldrestgtte siden 1996. | Holstebro Kom-
mune har man dog foretaget en tilpasning af
Leksand-modellen i lyset af danske forhold og
kommunens specifikke dagsorden pa omradet
(Kovsted og Jacobsen 2012; Nilsson og Wadeskog
2008). Omdrejningspunktet i Familie med Hjerte
er et foreldrekursus fordelt pd 16 tematiske mg-
degange a 2 timer pr. gang. Forlgbet starter i 26.
graviditetsuge og fortsatter, til barnet er blevet
15 maneder gammelt. Der gennemgds en raekke
forskellige emner inden for fire hovedtemaer.
Holstebro Kommune og CFSA har udviklet en
mg@deguide, som dakker hver enkelt mgdegang.
Dererdog lagt vagt pd, at den enkelte gruppele-
der har et rdaderum i forhold til den narmere til-
retteleggelse af mgdegangene; der arbejdes ikke
stramt manualstyret. Figuren nedenfor giver et
overblik over forlgbet.

KURSUSFORLOB

Barnet er
1-2 maneder

Gravid i 26. uge og
frem til 4-6 uger fgr
fgdslen

1. Velkommen,
udstyr, gkonomi

7. Fedselsoplevelser,
hverdagen med

barnet
2.Juridisk sikring i
familien, orlov 8. Familiedynamik,

3.Barn og forzldre samspil med barnet
pavej
4. Fodslen
5. Det nyfgdte barn

6.At blive en familie

TID

»
L4

Barneter
7-15 maneder

Barnet er
3-6 maneder

9.Barnet naturlige 13. Pasning uden for
udvikling, sgge hjzlp og hjemmet, sgvn og
stgtte dggnrytme

10. Barnets trivsel, 14. Selvstendighed
melk og mad til og grensesxtning,
barnet forebyggelse af

11.Syge bern, ulykker
tandsundhed 15. Hverdagslivet i

. familien
12.Barnets sproglige

og motoriske
udvikling

16. Nye udfordringer,
aktiviteter med
barnet, evaluering
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Der bergres emner som familiens gkonomi, juri-
diske forhold, fgdsel og smertelindring, familie-
dynamik og barnets trivsel. Der indgdr oplaeg fra
en rekke forskellige fagpersoner ud over sund-
hedsplejersken: Bl.a. bankradgiver, jurist, jorde-
moder, ergoterapeut, tandplejer, familiekonsu-
lent, tale-/hgrepaedagog og socialrddgiver.
Sammenlignet med andre typer foraeldreforbere-
delse arbejdes der meget tydeligt med de respek-
tive foraldreroller, hvor der er stort fokus pa at
skabe rammer, som ogsa fedrene kan relatere til.

CENTRALE FAGLIGE ANTAGELSER

De centrale antagelser bag udviklingen af Familie
med Hjerte er for det fgrste, at et stgttende, vejle-
dende og netvaerksdannende tilbud til alle kom-
mende og nybagte foreldre som en bred og tid-
ligindsats har et markant forebyggelsesmassigt
potentiale pa bade kort og langt sigt. Metoden
virker gennem styrket sundhed og social tilknyt-
ning; udslagsgivende parametre i forhold til bar-
nets videre livsforlgb. For det andet antages det,
at en tvaerfaglig og tvaersektoriel tilrettelaggelse
aftilbuddet - og derigennem skabelse af en mere
dben og dialogisk faglig kultur i bade region og
kommune - bidrager til,at de forebyggelsesmas-
sige malsatninger indfris i hgjere grad. Sluttelig
antages det,at en grundvardi om ligevardighed
og lydhgrhed mellem professionelle og deltage-
re sdvel som mellem mgdre og fadre er en forud-
s&tning for metodens virkningsfulde implemen-
tering.

IMPLEMENTERING

LOVGIVNINGSGRUNDLAG

Familie med Hjerte er implementeret pd grundlag
af servicelovens § 11 (generel rddgivningsforplig-
telseiforhold til bgrn, unge og familier) og sund-
hedslovens § 119-126 (kommuner og regioners
forebyggelses- og sundhedsfremmeforpligtelser).
De nzrmere retningslinjer for tilrettelggelsen
af kommunernes forebyggende sundhedspleje-
indsats er beskrevet i "Vejledning om forebyg-
gende sundhedsydelser til bgrn og unge” fra
Sundhedsstyrelsen (bekendtggrelse nr. 1344 af
3. december 2010).

ORGANISATORISK OG LEDELSESMASSIG
FORANKRING

Driften af kursusforlgbene er forankret i Sund-
hedsplejen i Holstebro Kommune, og det daglige
ledelsesansvar ligger dermed hos lederen af
Sundhedsplejen. Driftsopgaven er dog samtidig
forankretien tvaerfaglig projektgruppe pa leder-
og medarbejderniveau, som Igbende drgfter, til-
passer og udvikler tilbuddet i lyset af erfaringer,
foreldreevalueringer m.m. Endvidere har der
lgbende veret nedsat ad hoc-arbejdsgrupper
pa medarbejderniveau, som har arbejdet med
specifikke udviklingsopgaver. Der er udpeget en
Familie med Hjerte-koordinator i Sundhedsplejen,
som understgtter og koordinerer gruppeledernes
arbejde.

Direktgren for Bgrn og Unge-forvaltningen har
det overordnede ledelsesansvar for kommunens
arbejde med metoden. Udviklingen og driften af
kurserne har dog samtidig fra fgrste faerd taget
afset i en ledelsesmassigt forankret samar-
bejdsaftale mellem kommunen og Region Midt-
jylland. Etableringen af en faelles styregruppe pa
direkt@r- og chefniveau med en overordnet, stra-
tegisk rolle har varet omdrejningspunkt for
medejerskab, indflydelse og fzlles ansvar gen-
nem reprasentation af regionen, erhvervslivet
samt Center for Socialt Ansvar.

IMPLEMENTERINGSHISTORIE

Den fgrste idé til Familie med Hjerte udsprang af
den dialog, medarbejdere fra kommunen Igbende
har haft med Center for Social Ansvar (CFSA).
CFSA henledte i den forbindelse bl.a. kommu-
nens opmarksomhed pd Leksand-modellen - et
koncept som hurtigt vakte stor interesse hos
bade politiske og administrative beslutningsta-
gere i Holstebro Kommune. Bl.a. pd baggrund af
et studiebesgg i 2011 konstaterede man et tet
match mellem denne model og de vardier og
madl, man gnsker at arbejde ud fra i kommunen.
Dialogen mundede sdledes ud i et partnerskab
mellem Holstebro Kommune, Region Midtjylland
og CFSA om at tilpasse og afprgve modellen i en
dansk kontekst.
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"Det er godt, nér vi drofter emner i konsop-
delte grupper. Der kommer noget fra men-
dene, som jeg ikke lige havde tenkt pa for.”

| Holstebro er metoden implementeret pd bag-
grund af et stort commitment hos centrale politi-
ske og administrative beslutningstagere, hvor
man fra starten udstrakte tilbuddet til alle kom-
mende forzldre i kommunen. Kommunen startede
det fgrste foraeldrehold i april 2012, og man har
pr.december 2013 startetialt47 hold. 92 % af alle
de kommende foraldre siger ja til tilbuddet; en
andel som nogenlunde svarer til den gruppe, der
tidligere tog imod kommunens fgdselsforbere-
delsestilbud. 9 % af deltagerne stopper under-
vejs i et pabegyndt kursusforlgb (is@r pa bag-
grund af fraflytning, familiens sarlige behov
eller manglende tid).

Hver af kommunens sundhedsplejersker harsom
gruppeleder ansvar for et hold pa ti foraeldrepar
hver. Mgderne afholdes i Holstebro i kommu-
nens lokaler med puslepladser kl. 16.30-18.30 pa
en hverdag. Der serveres en sandwich i forbindelse
med mgderne. Kommunen tilbyder pasning af
®ldre sgskende, men dette beredskab har ikke
veret i brug, da foreldrene har kunnet finde
alternative pasningsmuligheder i dialog med
gruppelederen.

Ngglepersonerne giver udtryk for, at det har
veeret til gavn for de hidtidige resultater af Familie
med Hjerte, at man har tilrettelagt implemente-
ringsprocessen inden forrammerne af en "forret-
ningsplan” med en tilhgrende forholdsvis detal-
jeret forberedelses- og implementeringsplan, og
med en hgj grad af medejerskab hos parterne.
Endvidere er det faglige omstillingsarbejde
blevet tilrettelagt med inspiration fra Otto Schar-
mers Teori U (se henvisning bagest i kapitlet).

Foraeldredeltager i Familie med Hjerte ?

KVALITETSSIKRING

| det daglige er det vigtigste kvalitetssikringstil-
tag de makkerskaber, der etableres mellem gruppe-
lederne, tre-og-tre. | Holstebro startes der normalt
tre foreldregrupper ad gangen, og de tre med-
lemmer af sparringsgrupperne fglges sdledes ad
igennem forlgbet. Hver gruppe afggr selv, hvor-
ndr og hvor ofte man mgdes. Dette kvalitetssik-
ringstiltag suppleres dog pd en rakke punkter.
Der er udpeget en sundhedsplejerske med en
tvaergdende kvalitetssikrings- og koordinatorrolle
i forhold til Familie med Hjerte. Vedkommende
tilrettelegger best practice-dage for sundheds-
plejerskerne sammen med Sundhedsplejens fag-
lige koordinator, hvor man Igbende drgfter og
gver mulige nye metoder med henblik pa den Ig-
bende udvikling af kursusforlgb og metode-
guide. Gruppelederne har desuden adgang til Ig-
bende supervision. | den fgrste del af imple-
menteringsforlgbet ydede psykologer ansat i
kommunens rddgivningsafdeling supervision til
gruppelederne, men aktuelt ligger vaegten pd
kollegial supervision i reflekterende team. Disse
team sammensattes for en periode pa 1-2 ar pa
tvaers af makkerskaber, distrikter m.m. Der er af-
sat midler til at genoptage psykologsupervision i
en periode fra januar 2014, og pd den made for-
ventes det, at der vil vaere en vekselvirkning.
Et vaesentligt element i kvalitetsudviklingen af
arbejdet med Familie med Hjerte er desuden
de arlige temadage for gruppeledere, ledere og
samarbejdsparter. Temadagene sigter bdde pad
vidensdeling og evaluering. Et sidste element i
kvalitetssikringen er den skriftlige og mundtlige
evaluering, som gruppelederne foretager i for-
lengelse af hver enkelt mgdegang.

2 CiteretiCenter for Socialt Ansvar (2013): “Familieivaerksatterne. En god start som familie”, Kebenhavn: CFSA.
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RESSOURCEFORBRUG

I Holstebro Kommune regnes der med en samlet
driftsudgift pd ca. 5.000 kr. pr. par inklusive al
medarbejdertid. Man vurderer, at en drift af Familie
med Hjerte-modellen de fleste steder i vidt om-
fang kan finansieres via omprioritering inden for
eksisterende gkonomiske rammer (som det er
sketiHolstebro) - iser via identifikation af paral-
lelydelser. Holstebro Kommune har bl.a. reduceret
antallet af hjemmebesgg fra sundhedsplejer-
sken hos fgrstegangsforaldre fra seks til fire. De
centrale vejledningstemaer for disse to hjemme-
besgg daekkes i stedet via Familie med Hjerte,
hvor man bemander med to sundhedsplejersker
i forbindelse med de pagzldende mgdegange.
Den ene af disse mgdegange - omkring barnets
fijerde mdned - er desuden udvidet med en time,
for at give mulighed for, at sundhedsplejersken
kan foretage en individuel undersggelse af hvert
af deti bgrn.

En vigtig del af drsagen til de meget beskedne
driftsudgifter er den tilgang og de konkrete Igsnin-
ger,man har valgt pd en rekke punkter. | Holstebro
har man i vidt omfang haft held til at treffe aftale
med uhonorerede eksterne bidragsydere (bankrad-
givere, advokater m.m.), hvilket har billiggjort im-
plementeringen. Ligeledes bliver mgdeserveringen
til kursusgangene tilberedt af kontanthjelpsmod-
tagere i aktiveringsforlgb, hvorfor udgiften bliver
reduceret betydeligt. Foreldrene tilbydes godt-
gg@relse af transportomkostninger, men gruppele-
derne tagerinitiativ til, at der etableres samkgrsels-
ordninger m.m, og erfaringen er, at man i praksis
kunibeskedent omfang godtggr transportomkost-
ninger. Sundhedsplejen kan tilbyde tolkning efter
behov, men gruppelederne arbejder aktivt pd at
involvere deltagernes uformelle netvaerk herunder
de sakaldte Bydelsmgdre (se link bagest i kapitlet),
hvorfor ogsa denne udgiftspost i praksis har vaeret
meget beskeden. Mgderne afholdes i kommunens
egne lokaler.

Den aktiveinddragelse af erhvervsliv og civilsam-
fund giver en markant gkonomisk fordel, men

ngglepersonerne legger vagt pd, at dette skal
ses som en sidegevinst sammenlignet med den
fordel, der ligger i at opbygge en stgrre grad af
abenhed i forhold til det omgivende samfund,
som kommune og som fagperson.

Driftsomkostningerne er beskedne, men der skal
til gengeeld, som beskrevet ovenfor, regnes med
et ressourceforbrug til iser kompetenceudvik-
ling og fagligt forberedelsesarbejde i etable-
ringsfasen. Den omstilling, som skal ske hos isar
sundhedsplejersker og jordemgdre, forudsatter,
at parterne er villige til at investere i denne pro-
ces. | Region Midtjylland har implementeringen
dog ikke givet anledning til ekstraordinare ud-
gifter, idet man har kunnet omprioritere eksiste-
rende kompetenceudviklingsmidler til formadlet.

IMPLEMENTERINGSMASSIGE
ANBEFALINGER

LEDELSE, ORGANISATION, KOMPETENCER: Samar-
bejdet med Center for Socialt Arbejde har stdet
centralti hele implementeringsprocessen. Dette
partnerskab har givet Holstebro Kommune ver-
difulde erfaringer med en ny mdde at udvikle
forebyggende tilbud pd. Partnerskabet har bragt
en innovativ tilgang og et nyt knowhow ind i
kommunens arbejde med at understgtte nye
bgrnefamilier. | s@rdeleshed har CFSA’s omfat-
tende erfaring med involvering af erhvervsliv og
civilsamfund i et implementeringsprojekt varet
en verdifuld ressource. Generelt oplever kom-
munen, at det har veeret en gevinst med en tred-
jepart, som kan pege pd alternativer til den mere
stive og bureaukratiske tilgang til udviklings- og
samarbejdsforlgb, som kommuner og regioner
ind imellem kan forfalde til.

De meget forskellige indgange til samarbejdet
har udfordret parterne undervejs i processen.
CFSA har veret optaget af at holde fremdrift i
arbejdet med at udbrede metoden til andre kom-
muner. Det harind imellem givet visse udfordrin-
ger i forhold til de veksler, der er blevet trukket
pa fagpersoner i Holstebro. Andre interesserede
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kommuner har sdledes haft behov for at fd en
fgrstehdndsviden om det daglige arbejde med at
omstille en sundhedsplejefaglig indsats. Det er
dog en udfordring, der vil vare mindre vaesentlig
i forbindelse med en implementering i nye kom-
muner, idet disse bla. vil kunne drage direkte
nytte af den viden, der er opnaet, og de redska-
ber, der er skabt i forbindelse med projektet i
Holstebro.

Den Izre, kommunen frem for alt har draget af
ovenstdende, er, at man bgr legge stor vaegt pd
atformulere et meget tydeligt aftalegrundlag for
denne form for samarbejde - herunder ogsd af
hvordan forskellige typer beslutninger i forbin-
delse med projektet kan treffes og i hvilket
forum. Der skete faktisk en juridisk afklaring af
samarbejdsgrundlaget ved projektets begyndelse
i Holstebro, men ngglepersonerne oplever, at
denne i praksis ikke har varet helt tilstraekkelig.
Det understreges dog, at man pd ingen made vil
frardde andre kommuner at indgd i denne form
for partnerskab omkring implementeringen.

LEDELSE, ORGANISATION: Det taette samarbejde
med regionen har vist sig at vare af afggrende
betydning, bade i forhold til rekrutteringen af
foreldredeltagere og i forhold til at udvikle et
afstemt og sammenhangende kursusforlgb. Det
anbefales derfor atetablere et tt og aktivt sam-
arbejde om implementeringen med regionen. |
Holstebro har man fx fra starten haft regional
deltagelse i styre-, projekt- og arbejdsgrupper.

ORGANISATION: Det er undersggt, hvilke typer
borgere der takker nej til at deltage. Konklusio-
nen er, at det typisk ikke lykkes at fa en lille gruppe
af serligt udsatte familier til at deltage i kursus-
forlgbet. Man skal med andre ord vare forberedt
pa at stgtte disse familier pa anden vis. Konkret
stgttes kommunens foreldre med misbrugspro-
blemer sdledes i regi af regionens Familieambu-
latorium. Erfaringen er derudover, at forzldre
med kraevende arbejde er mere tilbgjelige til at
udeblive fra enkelte mgder.

ORGANISATION: Formidling og accept af metode-
ogvardigrundlaget ud i hjgrnerne af de forskellige
faglige miljger har taget tid i Holstebro, og vil
formentlig ogsa ggre det i andre kommuner. |
Holstebro har man i forbindelse med implemen-
teringsprocessen arbejdet ud fra en fzlles tog-
metafor, hvor det er blevet understreget, at man
som fagperson kan ”std pa toget” pa forskellige
stadier i processen. Der har varet en vis skepsis
over for tankegangen bag Familie med Hijerte,
is@r hos visse sundhedsplejersker. Denne skep-
sis er reduceret markant undervejs, men nggle-
personerne vurderer, at man i andre kommuner
formentlig ogsd vil opleve et forlgb med en grad-
vis gget accept, i takt med at der ggres konkrete
erfaringer med metoden.

KOMPETENCER: For visse sundhedsplejersker har
det vist sig at vaere en stor udfordring at skulle
std over for en stor faedre- og m@dregruppe i en
underviser- og gruppelederrolle. Man skal derfor
iser i en etableringsfase afsatte midler til
kompetenceudvikling med dette for gje. Det er i
denne forbindelse, der skal anlagges et investe-
ringsperspektiv. | Holstebro vurderes det, at man
har draget fordel af, at en rekke sundhedsplejer-
sker har arbejdet med foreldreprogrammet ”"De
Utrolige Ar” igennem flere ar. | s@rdeleshed i
kommuner, hvor man ikke er vant til denne type
forzldrestgtte i grupper, skal man sdledes regne
med, at der kan vaere et behov for at tilbyde sund-
hedsplejerskerne opkvalificering og stgtte med
fokus pd rollen som mgdeleder.

ORGANISATION: Andre kommuner bgr modstd en
fristelse tilatimplementere en reduceret udgave
af Familie med Hjerte ud fra et sparehensyn. Vur-
deringen er, at en model med fx 6-8 mgdegange
ikke vil have den gnskede virkning - bade fordi
netvaerksdannelsen bliver for svag, og fordi man
vil blive tvunget til at tage nogle vaesentlige ind-
holdsmassige komponenter ud af forlgbet.

ORGANISATION, KOMPETENCER: Ngglepersonerne
peger pd vigtigheden af at have sarlig opmerk-
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”Det handler om, at vi har villet det her,
bédde region og kommune. Vi har sat os ned
og sagt, nu ma vi kigge fremad og holde os
fra fagkampe. ... Vi har formdet at sld en
streg i sandet og hele tiden have familierne i
fokus: Hvad er det bedste for vores familier?”

somhed pd, at man i sprogbrugen i forbindelse
med lanceringen af metoden arbejder bevidst
med at ggre op med den meget kvindeorientere-
de tilgang, som typisk kendetegnede f@dselsfor-
beredelse og sundhedspleje i kommunerne. En
procesevaluering af forlgbet i Holstebro fra ef-
teraret 2012 viste sdledes, at dette var et udvik-
lingsomrdde for parterne bag Familie med Hjerte
(Thomsen 2012).

ORGANISATION, KOMPETENCER: En af gruppele-
dernesvigtigste opgaver er at arbejde aktivt med
at fastholde en inkluderende gruppedynamik pa
de enkelte hold. Is@r er det vigtigt, at gruppele-
derne aktivt italesetter den medborgerskab-
stanke, som er et styrende motiv i Familie med
Hjerte. Uden denne indsats kan der til tider ske
en vis klikedannelse efter isa@r sociogkonomiske
markgrer.

ORGANISATION, KOMPETENCER: Holstebro Kom-
mune har erfaret, at metoden har et potentiale i
forhold til at understgtte bedre integration af
familier med anden kulturbaggrund, hvis det lyk-
kes at opna en hgj deltagelsesgrad ogsa hos den-
ne gruppe. Netop derfor er det vasentligt at tage
hgjde for kulturforskelle i den praktiske planlag-
ning af kursusforlgbene (med hensyn til kost,
tolkning m.m.).

Pernille Almdal, leder af Sundhedsplejen

EVALUERING OG DOKUMENTATION
EVALUERINGSINDIKATORER OG -DATA

I betragtning af at Familie med Hjerte er en primar
forebyggelsesindsats rettet mod alle kommende
forstegangsforeldre, bgr en procesevaluering
have serligt fokus pa Igbende at monitorere for-
®ldrenes deltagelsesgrad: Hvor stor en andel af
malgruppen deltager? | hvor hgj grad deltager
begge forzldre? | hvor hgj grad deltager foral-
drene i alle kursusgange? Er der grupper med en
bestemt baggrund, som deltager mindre end an-
dre? Dette forudsatter Igbende fremmgderegi-
strering ved gruppelederne samt kobling af disse
data med en statistik over den samlede malgrup-
pe med relevante baggrundsoplysninger.

Pd kort sigt peger parterne bag Familie med Hjerte
pa to resultatindikatorer som bade relevante og
handterlige at belyse: Udviklingen i andelen af
mgdre, som kommer godt i gang med amning (og
evt. ogsd af ammeforlgbet i gvrigt), og udviklin-
gen i andelen af genindlezggelser efter fgdslen
eller evt. andre efterfgdselskomplikationer. En
kortsigtet resultatevaluering kan desuden base-
re sig pa foreldrenes besvarelser af korte skriftli-
ge skemaer udfyldt anonymt efter afslutningen
af selve kursusforlgbet eller evt. efter afslutnin-
gen af hvert af de fire temaer (fx indsamlet som
en stikprgve af den samlede forzldregruppes
besvarelser). Der kan vare tale om spgrgsmdl
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vedrgrende foraeldrenes oplevelse af udviklingen i
egen handlekompetence og overblik i forhold til
forzldrerollen; vedrgrende udviklingen i parrets
indbyrdes forstdelse og kommunikation; og
vedrgrende udbyttet i form af social netvarks-
dannelse.

Enevaluering af de langsigtede virkninger af kur-
sustilbuddet kan med fordel fglge to spor: For
det fgrste bgr man sgge at operationalisere om-
fanget af stgttebehov og social udsathed blandt
kommunens bgrnefamilier. Det kunne fx ske pd
basis af udviklingen over tid i antallet af bekym-
ringssager (fx antal sager drgftet i tvaerfagligt
forum), af underretninger og af egentlige familie-
sager. En yderligere mulighed er at indhente
overordnede vurderinger af deltagelsens lang-
sigtede betydning for de nye bgrnefamilier. Det
kanveareiform af faglige vurderinger af udviklin-
gen i forzldrenes handlekompetence og evne til
tidligt og relevant at opsdge vejledning eller
stgtte fra kommunale tilbud og fagpersoner (fra
sundhedsplejersker, dagtilbudsmedarbejdere,
myndighedssagsbehandlere m.m.). Det kan ogsd
overvejes at indhente foreldrenes vurderinger
af disse spgrgsmalien opfglgning eteller flere dr
efterafslutningen af kurset. En evaluering af den
helt langsigtede malopfyldelse kan med fordel
omfatte en registerbaseret opfglgning efter fx 20
ar pa basis af et tidsserieudtraek fra Danmarks
Statistik vedrgrende udviklingen over tid i fx
kriminalitet, misbrug, arbejdsmarkedsstatus
m.m. Is@r en sammenligning mellem drgangene
umiddelbart fgr og efter indfgrelsen af Familie
med Hjerte vil vere interessant i denne sammen-
hang.

VIDEN OM VIRKNINGER FOR MALGRUPPEN

| Holstebro Kommune afdekkede en interview-
baseret evaluering gennemfgrt pd vegne af CFSA
en meget positivvurdering af udbyttet af kursus-
tilbuddet hos alle de interviewede forzldre
(Thomsen 2012), men det skal understreges, at
der er tale om en implementerings- og procese-
valuering, ikke en effektundersggelse. Der findes

i det hele taget endnu ikke egentlige effektstudier
med serligt fokus pd virkningen af Leksand-
modellen, men registerdata m.m. sandsynliggar,
at man i Leksand har opndet en forebyggelses-
massig effekt, som over tid giver en samfunds-
gkonomisk nettogevinst gennem indfgrelsen af
metoden (Nilsson og Wadeskog 2008). Center for
Economic and Business Research ved CBS har for
nylig foretaget en tilsvarende beregning med
udgangspunkt i danske forhold og estimerer en
nettogevinst pa mellem 36.000 og 203.000 kr. pr.
mor, der gennemfgrer Familie med Hjerte eller et
tilsvarende tilbud med afsaetiLeksand-modellen
(Kovsted og Jacobsen 2012). Det skal dog under-
streges, at denne type beregninger hviler pd et
usikkert grundlag, sa lenge der ikke foreligger
solide effektestimater. Der arbejdes i gjeblikket
pa at tilrettelegge en dansk effektevaluering
med et kontrolgruppedesign i et samarbejde
mellem Trygfonden, Aarhus Universitet og Aarhus
Kommune, som i de kommende ar vil afprgve
metoden i et udsnit af kommunens distrikter.

| den danske og internationale forskningslittera-
tur kan der til gengeld hentes betydeligt beleg
for relevansen af helt tidlige indsatser med sigte
pd at stgtte op om foreldreskab og familiefunktion
- fortrinsvisiforhold til udsatte familier, meniet
vistomfang ogsa i et mere universelt forebyggel-
sesperspektiv (Oldrup og Vitus 2011; Piquero m.fl.
2009; Vincent 2006). Forskningen peger pa positive
effekter for bgrnene bade i forhold til adferd og
tilknytning (pd forholdsvis kort sigt) og i forhold
til bl.a. kriminalitet (pd langt sigt).

Familie med hjerte



YDERLIGERE INFORMATION

LINKS

Center for Socialt Ansvar hjemmeside om
Familieivaerksatterne:
www.familieivaerksaetterne.dk

Center for Socialt Ansvar hjemmeside med et
omfattende implementeringsmateriale (bl.a.
mgdeguiden): www.familieivaerksaetterne.dk/
fagprofessionel

Bydelsmgdrenes hjemmeside:
www.bydelsmor.dk
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LOGISK MODEL
Se naeste side


http://www.familieivaerksaetterne.dk
http://www.bydelsmor.dk
mailto:Pernille.Almdal%40holstebro.dk?subject=
mailto:lc%40cfsa.eu?subject=

==1nal
med

Is

njerte

T8 Holstebro
¥ Kommune

36 Familie med hjerte



Vi skal se sddan et arbejde
investering. Hvor mange jo
omkostning, en udgift; vi s
over 1 at teenke: Vi skal inv
foraeldre.”

\I Leif Christiansen,
chefkonsulent, Cen




Logisk model - Familie med hjerte i Holstebro Kommune

RESSOURCER

AKTIVITETER

KOTRSIGTEDEF

Afszet i et tydeligt
veerdifeellesskab og
ledelsescommitment

(politisk og
administrativt)

Daekning af
etablerings-
omkostninger

Ledelsesopmaerk-
somhed og -stotte i
sundhedsplejen og
forvaltningen samt
Regionen

Samarbejdsaftale
med og bidrag fra
Regionen
(jordemadre)

Samarbejdsaftaler
med frivillige
eksterne personer/
virksomheder

Adgang til relevant

efteruddannelse for

sundhedsplejersker
(gruppeledere)

Medarbejdertid hos
fagpersoner, en
faglig koordinator og
en administrativ
koordinator

Egnede lokaler,
meadeservering og
godtgerelse af
transportudgifter,
tolkning

Udvikling af en
samlet
"forretningsplan” for
tilbuddet

Etablering af
samarbejdsgrundlag
med Regionen

Udannelsesaktiviteter
for sundheds-
plejersker og evt.
andre akterer

Udvikling af et
forberedelses- og
implementerings-

forlgb

Formidling og
information til alle
foreeldre og
rekruttering af
deltagere

Rekruttering og
koordination af
eksterne
samarbejdspartnere

af undervisnings-
materiale og samlet
drejebog

Makkerskaber
tre-og-tre mellem
gruppeledere
Supervision fra
kolleger i
reflekterende team
og fra radgivnings-
afdelingen

"Best practice”-
vidensdeling vedr. de
enkelte mgdegange
pa tveers af
gruppeledere
Arlige temadage med
sigte pa vidensdeling
og evaluering

Sikring af kobling
med gvrige faglige
aktiviteter
(personalemader,
temadage osv.)

Styrket forstael
“spillets regler” i
samarbejde med
professionelle he

foreeldre

Mundtlig og skriftlig
forzeldreevaluering af
de enkelte
kursusgange

Forzeldrekursus
16 tematiske
medegange

Styrket oplevelse
forudsigelighed «
overblik ift.
foreeldrerollen
Dget

omsorgskapacitet
handlekompeten
hos forzeldre

Styrket indbyrde
lydhgrhed og

kommunikation
foreeldrepar

Bedre udnyttelse

maends ressourc

("pa mandens
preemisser”)

Styrket netvaerk
social kapital i
forzeldregruppe



ESULTATER (12 AR)

LANGSIGTEDE RESULTATER (2-18 AR)

Foreeldre henvender
sig tidligere og mere

konstruktivt ved
behov for statte

Omstilling og

styrkelse af indsats
for udsatte familier

Innovation af
familierettede
velfeerdsydelser

Sundere og tryggere
tilknytning foraeldre-
barn

Forebyggelse,
reduktion eller ophgr
af omsorgssvigt

Styrkede faglige og
organisatoriske
kompetencer og

samarbejdsstrukturer

Flere madre kommer
godt i gang med
amning

Styrket integration og
inklusion af foreeldre/
familier med anden
etnisk baggrund

Feerre
genindleeggelser
efter fadslen

Faerre brudte
parforhold i
malgruppen

Reduceret social
eksklusion blandt

deltagende
foreeldrepar

Dget abenhed ift. det
omgivende samfund i
den kommunale
organisation

Godt voksenliv for
flere bern (social
"normalitet” og
inklusion) (bl.a.
fraveer af kriminalitet)

Langsigtet
samfundsekonomisk
nettogevinst













Magling
mellem unge

o Koge
g Kommune

Megling mellem unge
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KORT INTRODUKTION — PROBLEMFORSTAELSE

Konflikter mellem born og unge kan kere fast og vise sig uloselige for parterne med varige negative
konsekvenser for parternes skoleforlgb, oplevelse af tryghed m.m.

MALGRUPPER

Meglingstilbuddet tager sigte pd 12-17-driges
alvorlige konflikter med andre unge og med
voksne. Malgruppen for Kgge Kommunes “eks-
terne maglinger” i SSP-regi er primart unge op
til og med 17 dr, som er blevet drgftet pd man-
dagsmgderne med politiet i forbindelse med en
kriminalitetsbekymring eller konkret kriminali-
tet. Maglingerne internt pd de enkelte skoler,
"skolemaglinger’, er mgntet pd alle gvrige vaesent-
lige konflikter mellem elever og, i sj®ldne tilfalde,
mellem elever og skolens medarbejdere. Hvis en
konflikt pd en skole er kgrt fast, kan der dog ogsa
ske ekstern magling, selv om der ikke er tale om
en sag, som er sat pd dagsordenen pa mandags-
mgderne. Metodens sekundare madlgruppe er
alle bgrn, unge og medarbejdere pd kommunens
folkeskoler.

FORMAL

Konfliktmagling i Kgge Kommune sigter pd at
hjelpe parterneien tilspidset konflikt til at finde
en konstruktiv og retfardig Igsning pa konflikten.
Konfliktmagling setterind med en hér-og-nu-in-
tervention med det formdl at undgd, at destruktive

AKTIVITETER

KORTSIGTEDE RESULTATER (0-3 MDR)

konflikter udvikler sig yderligere. Der er med
andreord ikke tale om en egentlig foranstaltning
i forhold til dybereliggende sociale problemer.
Maglingen har derimod til formdl, at de implice-
rede unge selv kan komme videre i et konstruk-
tivt ungdomsliv; bade via en tilfredsstillende Igs-
ning af den aktuelle konflikt og via en varigt
styrket evne til konfliktlgsning hos parterne. Et
sekundert formdl med konfliktmaglingstilbud-
det er at opnd en generel styrkelse af den lokale
konflikthdndteringskultur pa skolerne - blandt
elever sdvel som hos ledelse og medarbejdere.

METODENS INDHOLD OG VIRKNINGER
Konfliktmagling er et tilbud til parterne i en kon-
flikt om frivillig og fortrolig stgtte fra en neutral,
uddannet tredjepart til at finde en konstruktiv,
gensidigt tilfredsstillende lgsning og genskabe
parternes tryghedsoplevelse. Konflikter og vold
antages at spille sammen i en negativ spiral, hvor
konflikter ofte avler egentlig kriminalitet. Kon-
fliktmagling sigter derfor pd at bearbejde de
underliggende mekanismer bag konflikten. Meto-
dens centrale aktiviteter og forventede resultater
erillustreretifiguren nedenfor.

LANGSIGTEDE RESULTATER (3-12 MDR)

Konstruktiv

Forankring af
konfliktlgsning,

magling og - Eksterne maglinger

maglingstilbud > -Skolemaglinger genskabt

(pa skoler, i SSP -Elevmaglinger tryghedsoplevelse
mm,) hos parter

v

Mesemcge |y stetewett 1 bRl oG
kompetencer hos parter e hos parter

udvikles og styrkes (kriminalitet m.m.)

Magling mellem unge



Udover at st@tte parterne i selv at finde en kon-
fliktlgsning sigter den strukturerede maglings-
proces pd at skarpe empati og selvindsigt hos
parterne. Maglinger virker gennem anerkendelse
af parternes oplevelse af konflikten, gennem
dialog, gennem gget tillid, og, i sidste instans,
gennem gget handlekompetence hos parterne.
Pd lzngere sigt forventes maglingsindsatsen at
give anledning til ophgr eller reduktion af antiso-
cial adferd hos parterne.

UDDYBENDE METODEBESKRIVELSE
METODISK INDHOLD

Konfliktmagling er en globalt udbredt metode,
som findes i mange forskellige varianter og an-
vendes i vidt forskellige sammenhange. Der er
dog feellestrek pa tvaers af de forskellige mag-
lingsmodeller: Konfliktmagling er frivillig; den er
fortrolig; og den indebarer, at en upartisk tredje-
person hj&lper parterne med selv at finde en for
dem tilfredsstillende indbyrdes forstdelse og
konfliktlgsning. Tredjepersonen treffer hverken
afggrelse isagen eller fremsatter egne Igsnings-
forslag eller vurderinger (se Vindelgv 2008).

Vibeke Vindelgv (2008) betegner den fremher-
skende maglingstilgang i Danmark og Skandina-
vien som en "refleksiv’ model. Hun har vaeret en
ngglefigur i udviklingen af konfliktmaglings-
praksis i Danmark som forsker og underviser,
men ogsd via en central rolle i forbindelse med
etableringen af den medlemsdrevne videns- og
kursusvirksomhed Center for Konfliktlgsning
(CfK) i 1994 (se link bagest i kapitlet). Kgge Kom-
munes maglere er blevet uddannet ved CfK.

Kendetegnende for den refleksive model er, at
maglingspraksis antages at hvile pd nogle
grundvardier, en slags metateori. Den enkelte
magler forpligter sig dermed til Igbende at for-
holde sig til, reflektere over, hvorvidt vedkom-
mendes maglingspraksis er overensstemmende
med modellens grundvardier. Samtidig inde-
barer modellen, at maglingen - udover at stgtte
parterne i selv at finde en tilfredsstillende kon-

fliktlgsning - skal skarpe parternes opmaerk-
somhed pd og gensidige forstdelse af hinandens
bevaeggrunde og synspunkter; og pd den made
gerne skarpe parternes evne til refleksion mere
generelt.

Vibeke Vindelgv beskriver den refleksive models

vardigrundlag og metateori med disse hoved-

punkter:

- Forekomst af konflikter antages at vaere et livs-
vilkar

- Parterneien konflikt ved bedst; sidder selv med
ngglen til en lgsning

-1 en konflikt findes der ikke én objektivt rigtig
virkelighedsbeskrivelse; der er altid flere ople-
vede virkeligheder

- Dialog er altid gnskelig som middel til at na
meglingens mal

- Hvis parterne har viljen til det, kan der nds en
gensidigt tilfredsstillende Igsning

- Maglingen skal afveje mellem individualitet og
relation (og dermed fallesskab)

I modellen ligger sdledes en balance mellem pro-
ces (dialog, refleksion) og produkt (konfliktlgs-
ning), mellem relation og sagsforhold;, mellem
fellesskab og individ; og mellem fglelser og for-
stdelse. Ma@gleren anerkender fuldt ud parternes
umiddelbare forstaelse af konfliktens indhold,
men arbejder pd at udvide og supplere den.

Maglingen efter den refleksive model, som den
bla. praktiseres i Kgge Kommune, er konkret
struktureret i de seks faser illustreret i nedensta-
ende figur. Det betones, at selve maglingen sa
vidt muligt altid skal forberedes af magleren
gennem et tillidsskabende formgde og anden
kontakt med parterne og disses foraldre.

Megling mellem unge
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Maglerens rolle er fleksibel undervejs i denne
proces. Indledningsvist vil vedkommende som
udgangspunkt indtage en tilbagetrukket rolle,
som giver rum til parternes fremstilling af deres
oplevelse af konflikten. Den refleksive model
indebaerer dog, at magleren skal fungere som
et aktivt filter i de situationer, hvor parternes
emotioner underminerer en konstruktiv dialog.
Senere kan magleren forholde sig mere aktivt i
bestrebelsen pd atstgtte parterneiatnden gen-
sidigt tilfredsstillende Igsning; vel at marke fort-
sat uden at fremsatte egne Igsningsforslag eller
vurderinger.

FORBEREDELSE AF MAGLING

Formgde og telefonkontakt mellem magler
og deltagere
Tillidsskabelse mellem parter og parters
forzldre

v

MAGLINGSMODE

1. Abning:
Velkomst, presentation af proces, rolleafklaring

2. Redeggrelse og dialog:
Hver part fortzller sin version

3. Pracisering:
Felles problemformulering der kan favne bade
etindividuelt og et felles perspektiv

4. Lgsningsmuligheder:
Flere Igsningsforslag formuleres uden
stillingtagen

5. Forhandling af aftale:
Parterne forhandler med afsetide frembragte
lgsningsforslag

6. Aftale tjekkes og godkendes:
Aftalen gennemgds, godkendes og skrives ned.

Som det fremgar af det ovenstdende, kan kon-
fliktmeagling i bl.a. Koge Kommune tage afsat i
en tydeligt beskrevet metodik. Imidlertid forud-
setter rollen som konfliktmagler ikke blot
beherskelse af en metode i en formel, teknisk
forstand, men ogsd et handverk funderet i indi-
viduel dgmmekraft og praktisk maglingserfaring
(Vindelgv 2008). Denne vurdering flugter med de
erfaringer, der er gjort i Kgge Kommune gennem
mere end et arti.

SSP-maglerens forarbejde med at mgde gernings-
mand og offer hver for sig kan i Kgge Kommune
bl.a. have karakter af en sdkaldt offersamtale.
Denne metode valges, hvor det er ngdvendigt, at
magler fgrst giver offeret et grundlag for at tage
stilling til meagling. Hvis bade offer og gernings-
person @gnsker det, kan processen dernast fort-
sette med en konfliktmagling. Der tilbydes
desuden offersamtaler med en uddannet mag-
ler i de tilfelde, hvor gerningsmanden i fgrste
omgang er ukendt (fx ved indbrud eller trusler
over nettet).

CENTRALE FAGLIGE ANTAGELSER
Konfliktmagling er et centralt eksempel pd den til-
gang til handtering af konflikter og kriminalitet,
som i den internationale litteratur benavnes “re-
storativejustice” Dette begreb kan oversattes som
genoprettende eller genopbyggende retfzrdig-
hed. Deteren grundleggende antagelse, aten gen-
oprettende tilgang i konkrete sammenhange kan
give et bedre udfald af konflikter, end nar der ude-
lukkende sker en formelt-retlig behandling af kon-
flikten, hvor vaegten er pd at na en afggrelse, placere
ansvar og skyld og evt. fastsatte sanktioner. | visse
tilfelde fungerer magling som et egentligt alternativ
til en retlig behandling; i andre tilfelde som et
supplement. De to former for retferdighed er med
andre ord ikke gensidigt udelukkende.

Det antages mere konkret, at konflikter og vold
spiller sammen i en gensidigt forsterkende,
negativ spiral, og at konflikter ofte avler egentlig
kriminalitet. Genoprettende retferdighed i form

Megling mellem unge



af konfliktmagling sigter pd at bearbejde de
underliggende mekanismer i et konkret konflikt-
forlgb gennem myndiggarelse og bevidstggrelse
af parterne; ikke blot pa at finde en Igsning pa
den konkrete konflikt. Det ligger i tankegangen,
at maglinger skaber denne virkning gennem an-
erkendelse af parternes oplevede virkelighed,
etablering af konstruktiv dialog, opbygning af
tillid og empati, udvikling af social accept og
reintegration, og, i sidste instans, gget selvind-
sigt og handlekompetence hos parterne. Nggle-
personerne i Kgge Kommune navner samtidig,
at magling erfaringsmaessigt kan virke gennem
nedbrydelse af problematisk gruppeloyalitet.

IMPLEMENTERING

LOVGIVNINGSGRUNDLAG

Kgge Kommunes meglingstilbud henviser til
servicelovens § 11 vedrgrende kommunernes
rddgivnings- og stgtteforpligtelse i forhold til
familier, bgrn og unge. Meglingstilbuddet under-
bygger generelt Kgge Kommunes sammenhan-
gende bgrne-og ungepolitik (jf. serviceloven § 19,
stk. 2), hvor inklusion og hjlp til at navigere i
eget liver fremtraedende temaer.

ORGANISATORISK OG LEDELSESMASSIG
FORANKRING

Ansvaret for at drive, vedligeholde og udvikle
Kgge Kommunes maglingstilbud ligger i SSP-regi.
Kommunens bidrag til SSP-samarbejdet er pa sin
side forankret i kommunens bgrne- og ungefor-
valtning. Det betyder, at det daglige tvaergdende
ansvar for maglingerne ligger hos kommunens
SSP-leder, der fungerer som visiterende led i for-
hold til SSP-maglingerne, mens det lokale ansvar
for skolemagling ligger hos de uddannede unge-
maglere pd de enkelte skoler. Det betones dog,
at en solid forankring - og herunder et kendskab
tilog brug af meeglingstilbuddet - forudsatter et
bredt organisatorisk og ledelsesmassigt enga-
gement i og ansvar for maglingsarbejdet. Det
drejer sig i s&rdeleshed om social- eller familie-
forvaltningen og ledelserne pd de enkelte skoler.
Afstemningen med lokalpolitiet har fra starten

stdet centralt i Kege Kommune. Man har sdledes
implementeret maglingstilbuddet inden for
rammen af et allerede eksisterende mandags-
mgdeforum for vidensdeling om kriminelle og
kriminalitetstruede unge med lederdeltagelse
og -bevdgenhed fra bdde kommune og politi.
Politiet er reprasenteret i SSP-styregruppen
med lederen af lokalpolitiet og en forebyggel-
sesmedarbejder.

IMPLEMENTERINGSHISTORIE
Konfliktmagling blev sat pd dagsordenen i Kage
Kommune omkring ar 2000 foranlediget af nogle
alvorlige konflikter i den sydlige del af kommu-
nen. Der blev i den forbindelse bl.a. etableret en
tvaergdende mandagsgruppe og flere SSP-medar-
bejdere deltog i et kursus i konfliktlgsning. | for-
lzngelse af dette udviklede man bl.a. konceptet
for skolemagling i samarbejde med Center for
Konfliktlgsning. | 2003 indgik Kgge Kommune
som en af otte projektkommunerien afprgvning
af konfliktmegling blandt 12-14-drige unge
igangsat af Det Kriminalpraventive Rad og Social-
ministeriet, som afsluttedes med afrapportering
i 2006 (se Christy 2006; Servicestyrelsen 2010;
Vincent 2006).

| forbindelse med udviklingsprojektet blev der
uddannet et antal maglere i bl.a. Kgge Kommune;
primart blandt lzerere, pedagoger, socialrddgi-
vere, gadeplansmedarbejdere og politibetjente.
K@ge Kommune har siden viderefgrt og udviklet
maglerkorpset, og der indgar aktuelt ca. 30 ud-
dannede maglere i kommunens maglernet-
verk. Dereruddannede maglere pd alle kommu-
nens folkeskoler, og SSP vurderer, at der aktuelt
er ca. 150 elevmaglere. | september 2013 afholdt
kommunen en elevmaglerkonference, som havde
deltagelse af 85 elevmaglere (flere skoler havde
sat begraensning pa deltagerantallet). Magling
pa flere niveauer og i flere regier sdledesidagen
fast del af kommunens tilbudsvifte. | 2012 gen-
nemfgrtes elleve eksterne meaglinger samt ni of-
fersamtaler. Der findes ikke eksakte opggrelser
over omfanget af unge- og elevmaglinger, men
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SSPskgnner, at der pa mdnedsbasis i gennemsnit
erca.treungemaglinger og fem ca. elevmaglinger
pa de aktive skoler.

Alle konfliktmaglere i Kgge Kommune (bdde de
lokale ungemaglere pd skolerne og SSP’s egne
maglere) har fadet ungemagleruddannelsen i
regi af Center for Konfliktlgsning. Uddannelsen
eraktuelt modulopbygget som tre tredagesinter-
nater med ca. en maned imellem hvert modul.
Uddannelsen har fokus pd magling som konflikt-
Igsning og genoprettende proces og betoner
konkret maeglingstrening i form af gvelser, rolle-
spil m.m. Det er til gengaeld SSP-maglerne, som i
samarbejde med ungemeaglerne pd skolerne til-
retteleegger og star for undervisningen af elev-
maglere pa de enkelte skoler. Elevmaglerkurset
gennemfgres over to dage.

KVALITETSSIKRING

Kvalitetssikringen af maglingstilbuddet har pri-
mert to sgjler. For det fgrste har man lagt vegt
pa kravet om uddannelse, uagtet den ambitigse
og dermed forholdsvis bekostelige karakter af
ungemagleruddannelsen ved Center for Kon-
fliktlgsning (se nedenfor). Uddannelseskravet
gaelder ogsd i den forstand, at der kun uddannes
elevmaglere og gennemfgres elevmaglinger pa
skoler, hvor der ogsd er en uddannet ungemagler.
Den anden sgjle i kvalitetssikringen er stgtte-
funktioner til SSP- og ungemaglerne i form af
sidemandsoplaring af nyuddannede maglere
som "fgl” hos en erfaren magler; tilbud om super-
vision fra SSP Kgge; samt udbud af treningsdage
og netvaerksmgder for maglernetvaerket.

RESSOURCEFORBRUG

De eksterne maglinger gennemfgres af korpset
af SSP-maglere. Tidsforbruget honoreres pa time-
basis ud fra timesedler, og opgaverne varetages
ved siden af maglernes faste arbejde som fx
lerere og pedagoger. Skolemaglingerne og det
gvrige tidsforbrug til drift og udvikling af maeg-
lernetvaerket er derimod afsat i lerere og pada-
gogers arsnormer. Bagest i kapitlet findes et link

til Kgge Kommunes hjemmeside om ungemag-
ling, hvor der bl.a. gives et forslag til, hvor meget
tid der skal afsattes til maglingsaktiviteterne i
endrsnorm.

| 2012 er der som navnt ovenfor inviteret til elleve
eksterne maglinger og ni offersamtaler i SSP-
regi, enten pd baggrund af handelser fra politirap-
porten eller henvendelser fra skoler, der anmoder
om stgtte til deres ungemaglere. Der er brugt ca.
95 timer pd dette i 2012. Kommunen afsatter
100.000 kr. drligt til at finansiere maglingerne
samt til honorering ved sidemandsoplaring,
undervisning af nye elevmaglere, undervisnings-
materialer og opkvalificering i form af konferencer
og netvaerksmgder. Man udnytter typisk ikke den
afsatte budgetramme fuldt ud.

Man skal regne med en etableringsomkostning
tilen bred implementering af maglingsmetoden
i form af udgifterne til uddannelse af nye maglere.
Ungemagleruddannelsen koster aktuelt 19.100
kr. Der ydes dog en rabat pa 3.000 kr. for hver
yderligere medarbejder fra samme arbejdsplads
pa det enkelte uddannelsesforlgb. Se uddybende
information om uddannelsen pa Center for Kon-
fliktlgsnings hjemmeside via linket bagest i kapit-
let.

IMPLEMENTERINGSMASSIGE
ANBEFALINGER

LEDELSE, ORGANISATION: Det er vigtigt at afklare,
hvordan afstemningen skal ske mellem skoler,
SSPog politii forbindelse med alvorlige konflikter. |
Kgge Kommune har den tette kobling mellem
maglingsarbejdet i disse sager og velfungerende
mandagsm@der muliggjort en sikker rolleforde-
ling og koordination. I praksis “cleares” nye sager
via drgftelse i mandagsgruppen og efter behov
via direkte kontakt til de pageldende skoler. Der
er derudover en forstdelse mellem lokalpolitiet
og SSP-lederen om, at SSP aldrig igangsatter
magling, fgr politiet har givet grgnt lys til det pd
baggrund af efterforskningens stilling.
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LEDELSE, ORGANISATION: Man bgr forholde sig til
snitfladen til politiets konfliktrddsordning i for-
bindelse med en implementering. Tilbuddet om
konfliktrad organiseret af Sekretariat for Konflikt-
rad under Rigspolitiet blev gjort permanent og
landsdekkende i 2010 - herunder ogsa i forbin-
delse med vold m.m, hvor parterne er under 18 ar
(Hansen 2012). Der er i den forbindelse udpeget
konfliktrddskoordinatorer og ansat konfliktrads-
maglere i alle tolv politikredse. Det er desuden
en del af resultatkontrakter m.m. for politikred-
sene, at der skal gennemfgres konfliktrad i et
naermere defineret omfang. Som udgangspunkt
vil forventningen fra politiets side derfor vare, at
ogsd ungemagling er et anliggende for politiets
konfliktradsmaglere i de enkelte politikredse.
Lokalpolitiet i Kgge har imidlertid Igbende vur-
deret, at sagerne og de unge er bedst tjent med,
at Kgge Kommunes maglingstilbud anvendes i
stedet. Begrundelsen er, at SSP-maglerne gene-
relt harvistsigistandtilat handle meget hurtigt,
men ogsd at maglerne i Kgge er yngre og typisk
har bedre forudsatninger for at arbejde med en
ung malgruppe. Samtidig er SSP-maglerne erfarne
ogtetpddeungesdagligdag. | SSP-styregruppen
er der truffet beslutning om, at magling i sager
vedrgrende unge under 18 ar handteres af kom-
munen selv, men i andre kommuner vil man skulle
vaere opmarksom pd at afklare en eventuel snit-
fladeproblematik. Politikredsledelsen i Midt- og
Vestsjellands Politi har accepteret den praksis,
dereraftalt mellem Kgge Kommune og lokalpoli-
tiet.

LEDELSE, ORGANISATION: Erfaringen er, at der er
vid forskel pd, hvor stort et engagement og med-
ejerskab de enkelte skoler og skoleledere inve-
stererikonfliktmaglingen. Dette giver sig udtryk
pa flere mader. Fgrst og fremmest na@vnes det, at
derikke altid sker synlig ledelsesmassig priorite-
ring af konfliktmagling som virkemiddel, herun-
derattilbuddet synligggres og profileres pd egen
skole, og at metoden faktisk anvendes i de tilfal-
de, hvor det er relevant? Vigtigt er det ogsd, at
ledelserne pa enkelte skoler afsatter tilstraekke-

lig tid i arsnormerne til, at ungemaglerne reelt
kan udfylde deres funktion pd tilfredsstillende
vis. Alt dette forudsetter et vedholdende foran-
dringsarbejde pa den enkelte skole, og den opgave
Igftes kun, hvis den lokale skoleledelse tager
ejerskab til den. Ngglepersonerne vurderer, at ca.
3, af skolerne reelt er aktive pd maglingsomrddet.

LEDELSE, KOMPETENCER: En relateret problematik
er, at skolelederne ikke altid udpeger medarbej-
dere med den rette personprofil til at deltage i
ungemagleruddannelsen - og dermed til frem-
over at indgd i maglernetvarket. Et udtryk for
dette forhold er, at det pa visse skoler kan vaere
et problem at mobilisere opbakning til net-
vaerksmgder blandt de uddannede. Nggleperso-
nerne opregner i den forbindelse en god mag-
lers karakteristika: Vedkommende er ikke
konfliktsky, men derimod menneskeligt og relati-
onelt robust og "modig” Samtidig skal vedkom-
mende @gnske at arbejde aktivt opsggende - og
helt grundleggende vaere motiveret for opga-
ven. Vurderingen er, at Igsningen primart skal
findes i stgrre omhyggelighed med rekrutterin-
gen, bl.a. via grundig personlighedsvurdering og
en velforberedt samtale med kandidaten.

KOMPETENCER: Det er hensigtsmassigt, at der
fra centralt hold afsettes midler til uddannelse
af ungemaglere pd skolerne. Dermed kommer
disse efteruddannelsesaktiviteter ikke til at belaste
skolernes egne kompetenceudviklingsbudget-
ter, som skal tilgodese mange andre formal, der
af skolernes ledelser typisk anses som tattere
koblet til en skoles kerneopgaver. Erfaringerne
fra Kgge viser ganske vist, at denne finansie-
ringsmodel skarper behovet for, at man aktivt
sikrer, at skoleledelserne udviser omhyggelighed
i udvaelgelsen af maglerkandidaterne. Samlet
set vurderes en central finansiering dog at vere
den bedste Igsning.

LEDELSE, ORGANISATION: Ngglepersonerne vur-
derer generelt, at den ‘ujevne’ implementering
pa tvars af skolerne kan have en sammenhang-
med beslutningen om at forankre det daglige

1 Dvs. ogsd i situationer, hvor man som skoleleder kunne veere tilbgjelig til selv at forspge at hdndtere en konflikt.
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"Meagling gar ikke i dybden med komplekse
livsstilsproblemer [...] Den tager udelukken-
de afseet i en konkret episode, og den tager
udelukkende afseeti[...] at give de unge
nogle vaerktejer i konfliktsituationer.”

ansvar for maglingsordningen hos SSP-lederen
(og ikke fx som en del af AKT-funktionen pd sko-
lerne). De ser dog samtidig nogle fordele i den
valgte forankring i forbindelse med de mere alvorli-
ge sager, hvor der ofte ogsa er en politimassig
side, i kraft af SSP-netvarkets sarlige kompetencer
pa dette omrade. Der er med andre ord bade for-
dele og ulemper ved de forskellige bud pd en for-
ankring af det daglige ansvar for maglingerne.

Konklusionen er, at en implementeringsplan
under alle omstaendigheder bgr forholde sig tyde-
ligt til, hvordan skoleledelserne forpligtes pa deres
del af ansvaret for en samlet implementering af
maglingsmetoden.

EVALUERING OG DOKUMENTATION
EVALUERINGSINDIKATORER OG -DATA
Erfaringen i Kgge Kommune er som sagt, at enga-
gementet i maglingsarbejdet - og dermed brugen
af metoden - har varet varierende pa tveers af
skolerne. Det er derfor oplagt at pege pd Igbende
monitorering af omfanget af de lokale maeglings-
aktiviteter - is@r skolemaglinger og evt. elev-
meglinger - som en operationel og enkel, men
vigtig procesindikator. Registreringsopgaven
kan placeres hos de uddannede ungemeaglere pa
de enkelte skoler (skolemaglinger) samt hos den
centrale tovholder (SSP-maglinger). Derudover
er det n@rliggende at opstille konkrete indikatorer
til belysning af, hvorvidt de metodiske og proces-

Pia Borg, SSP-leder

suelle retningslinjer i den refleksive maglings-
model efterleves i konkret maglingspraksis. Serlig
relevant ville det vare at spgrge til forberedel-
sesfasen (isr hvorvidt der inden selve maglingen
var skabt en felles forstdelse af, tryghed i og til-
lid til processen); til hvorvidt magleren formdede
at fglge opdelingen i seks adskilte maglingstrin;
og til maglerens rolle, herunder is@r hvorvidt
vedkommende formdede at fastholde en kon-
struktivdialogform ogafholde sig fraat fremsat-
te egne forslag og vurderinger. Spgrgsmdlene kan
fx belyses via et kort spgrgeskema udleveret til
parterne efter afslutningen af et maglingsfor-
lgb. Det ideelle vil vaere, hvis besvarelserne kan
afgives anonymt enten pd stedet ved udfyldelse
af et spgrgeskema med tilhgrende konvolut til
forsegling af besvarelsen. Alternativt kan man
indsamle besvarelserne efterfglgende via et
webspgrgeskema udsendt pr. mail, men denne
metode vil formentlig have omkostninger i form
af enlavere svarprocent.

| forhold til en kortsigtet resultatevaluering vil
det vaere oplagt at forsyne ovennavnte spgrge-
skema til parterne ved afslutningen af konflikt-
maglingen med nogle spgrgsmal til vurdering af
de kortsigtede resultater. Centrale indikatorer i
den forbindelse kunne vare en vurdering af, i
hvor hgj grad den konkrete konflikt var blevet til-
fredsstillende Igst fra svarpersonens synspunkt;
af hvordan forlgbet havde influeret pa parternes
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oplevelse af tryghed; og af hvilken indbyrdes re-
lation parterne havde dannet i Igbet af proces-
sen (dvs. venskab, accept eller mdske fortsat
uvenskab).

En langsigtet resultatopfglgning (fx ¥»-1 dr efter
afslutningen af maglingen) kan rette sig mod flere
forskellige informanter: Parterne selv, deres for-
®ldre og evt. fagpersoner med kendskab til par-
terne. Oplagte indikatorer vil is@r vare en tilbage-
skuende vurdering af baredygtigheden af den
Igsning, parterne ndede frem til ved maglingen
samt en vurdering af udviklingen i parternes
evne til konflikthandtering og udviklingen i de-
res sociale kompetencer mere bredt. Endvidere
kan der ogsa spgrges mere specifikt til udviklin-
gen i parternes adfaerd (iser omfanget af problem-
adfaerd, rusmiddelforbrug m.m.). Sluttelig kunne
et relevant bidrag til en langsigtet opf@lgning
vaere forskellige typer dataudtrek vedrgrende
parternes skolegang, i fgrste raekke udviklingen
over tid i skolefravaer og skolefastholdelse.

Det skal bemarkes, at dataindsamlingen til den
ovenfor beskrevne form for langsigtet opfglg-
ning ber forberedes gennem indhentning af et
informeret samtykke fra parterne og deres forel-
dreiforbindelse med selve maglingsprocessen.

VIDEN OM VIRKNINGER FOR MALGRUPPEN
Metoden er i en dansk sammenhang evalueret
af Det Kriminalpraeventive Rad i en undersggelse

med fokus pa 12-14-drige med deltagelse af bl.a.
Kgge Kommune som en af otte projektkommuner
(i undersggelsen fremstar kommunerne anony-
miseret). Der findes generelt gode resultater i
den forstand, at de konflikter, der har veret gen-
stand for meagling, typisk ikke genopstdr. Des-
uden konkluderes det, at magling har medvirket
til at afholde de implicerede unge fra destruktiv
adfaerd og til at styrke dem i fglelsen af at kunne
handle i eget liv. Der er derudover ikke foretaget
en sarskilt effekt- eller resultatevaluering af
maglingsarbejdet i Kgge Komme.

Maglingsmetoden som sddan finder til gengaeld
betydelig stgtte i den internationale forsknings-
litteratur. Et svensk studie har sdledes undersggt
effekten af magling pa tilbagefald til kriminalitet
blandt unge lovovertraedere (Sehlin 2009). Via et
kontrolgruppeforsgg konkluderes det, at risikoen
for tilbagefald til kriminalitet var dobbelt sd hgj
hos de unge, som ikke havde medvirket i maeg-
ling, sammenlignet med de unge, som havde
medvirket i magling. Ligeledes kan det navnes,
at SFI’s forskningsoversigt fra 2013 bedgmmer
megling som en velunderbygget kriminal-
praeventiv metode, ligesom det fremgar, at maeg-
ling ogsd indgdr som komponent i virksomme,
sammensatte programindsatser (Manuel og Jgr-
gensen 2013). Ungdomskommissionens betank-
ning(2009) fremhzver ligeledes maglingsmetoden
som virkningsmassigt velunderbygget.
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YDERLIGERE INFORMATION

LINKS

SSP Kgges hjemmeside om Magling mellem
unge: www.sspkoege.dk/inline/index.php/
component/content/article/1-latest-news/
71-maegling-unge

Det Kriminalpraventive Rdds hjemmeside om
konfliktmagling:
www.dkr.dk/konfliktm%C3%A6gling-1

Opslag pa Socialstyrelsens Vidensportal om
effekten af ungemagling: vidensportal.
servicestyrelsen.dk/temaer/Kriminalitet/
forskning/har-maegling-en-kriminalitetsfore-
byggende-effekt

Center for Konfliktlgsnings hjemmeside:
www.konfliktloesning.dk/

Dansk Center for Undervisningsmiljgs hjemme-

side om elevmagling: www.dcum.dk/brug-
konflikten/elevmaegling-o

Rigspolitiets hjemmeside om konfliktrdd:
www.konfliktraad.dk/
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”Nar vi har to unge, ofte sko
en konflikt, sa handler det,

gjne, om, at de unge kan ko
dagen efter uden at gd og ki
skulderen og vaere bange fo

Claus Darling Hansen
Forebyggelseskoordin




Logisk model - Mzgling mellem unge i Kege Kommune

RESSOURCER

Ledelsesstotte og
-opmaerksomhed i
relevante
forvaltninger

Fundering i en
trivselsplan pa de
enkelte skoler

Tovholder/
projektleder hos SSP
eller tilsvarende

Adgang til sparring
og supervision for
maeglere

Egnede
maeglingslokaler
(neutrale)

Korps af uddannede
eksterne maeglere
(SSP-maeglere)

Pulje til timelen til
eksterne maeglere
(SSP-maeglere)

Korps af uddannede
ungemaeglere pa
skolerne

Korps af uddannede
elevmaeglere pa
skolerne

Adgang til konflikt-
maegleruddannelse
og ungemaegler-
uddannelse

Adgang til
opfelgende treening
m.m. for maeglere

AKTIVITETER

Udbredelse af
kendskab til maegling
og maeglingstilbud
(skoleledermader
osv.)

Etablering af
visitationsprocedure
(mandagsmeder
m.m.)

Forberedelse af
maeglinger

Vedligeholdelse af
maeglernetvaerk og
formidling af sparring

erfaringer, resultater

Udarbejdelse af
informationsmateriale
(hjemmeside, folder)

Eksterne maeglinger

Undervisning i
konfliktforstaelse pa
skoler ved
ungemaeglere
(klasseundervisning)

KOTRSIGTE

Konflikter |
vendes til
eller gensid

mellem

omgivel
genske

sidemandsopleering;




DE RESULTATER (0-3 MDR.)

Reduktion af
antisocial adfaerd hos
parter
Parter fastholdes i
skole-/
uddannelsesregi

Parternes sociale og
felelsesmaessige
kompetencer
udvikles og styrkes
Jget kontrol med
eget liv hos parterne
via udvidet
handlerum/
handlekompetence

LANGSIGTEDE RESULTATER (3-12 MDR.)

Styrket evne til
konfliktlesning hos
parter

Opher/reduktion af
antisocial adfeerd hos
parter
Forebyggelse/ophar/
reduktion af
kriminalitet hos parter

Generelt styrket lokal
konflikthandtering via

uddannelse af
rollemodeller (elever,
leerere)













Socialradgivere
pd skoler
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Socialradgivere pd skoler



KORT INTRODUKTION — PROBLEMFORSTAELSE

Der opstdr bekymringer om mistrivsel og problemadfaerd hos visse bern og unge i skolealderen i lo-
bet af opvaeksten. I den forbindelse kan der vere vanskeligheder i dialogen mellem skolen og fami-
lierne; i dialogen mellem familierne og det sociale system; og i dialog og samarbejde mellem skolen

og det sociale system.

MALGRUPPER

Den primare malgruppe for ordningen er alle
elever pd ksbenhavnske grundskoler (dvs. 0-10.
kl),som har begyndende eller mere alvorlige triv-
selsmassige, sociale eller adferdsmassige van-
skeligheder samt deres familier. Eleverne i mal-
gruppenidentificeres ud fraen helhedsvurdering
foretaget af skolesocialradgiverne i samrad med
skolerne. Den sekundare madlgruppe for meto-
den er de ledere og fagpersoner pd skolerne, i
skoleforvaltningen og i socialforvaltningen, som
samarbejder om at stgtte og radgive forzldre og
bgrniforbindelse med en bekymring.

FORMAL

Formalet med arbejdet efter metoden er at sikre
tidlig, relevant og virksom stgtte til elever, som er
genstand for en socialfagligt betinget bekym-
ring, samt deres familier. Specifikt sigter ordningen
pa at fremmeen god dialog mellem udsatte fami-
lier og skolerne; at fremme en god dialog mellem
udsatte familier og det sociale system; og at un-
derstgtte dialog og samarbejde mellem skolerne

og det sociale system. Indsatsen skal i fgrste om-
gang medvirke til at sikre, at elevens vanskelig-
heder afhjelpes lokalt. | de situationer hvor
bekymringen ikke kan hdndteres gennem de
stgttefunktioner, skolen selv tilbyder, skal ind-
satsen understgtte skolerne i udarbejdelsen af
kvalificerede udtalelser og underretninger til
socialforvaltningen.

METODENS INDHOLD OG VIRKNINGER
Skolesocialrddgiverordningen virker gennem
placering af socialradgivere som en socialfaglig
forpost pd kommunens skoler pd baggrund af et
felles koncept aftalt mellem skole- og socialfor-
valtningerne. Skolesocialradgiverne er ansat i
socialforvaltningen, men har en stor del af deres
arbejdstid pa skolerne. De radgiver og vejleder
ledelser og medarbejdere sdvel som bgrn og
familier pa skolerne samt bygger bro mellem
forvaltningerne. Metodens centrale aktiviteter
og forventede resultater er illustreret i figuren
nedenfor.

AKTIVITETER

KORTSIGTEDE RESULTATER (0-12 MDR)

LANGSIGTEDE RESULTATER (1-5 AR)

Skolesocialradgiver-

indsats: Ridgivning, Bedre forstdelse og

Udvikling og dialog mellem

vedligeholdelse af vejledning, ili
et falles koncept forebyggelse, skg?esfonedfsgglsg\e
forordningen organisatorisk sgstem
brobygning 4

Mere kvalificerede
udtalelser og
underretninger fra
skoler, bedre
sagsgange

indsats, gget social problemadfaerd og
inklusion, bedre dermed reduceret

skolefaglig funktion behov for sociale
hos udsatte bgrn indsatser
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Metoden understgtter en tidlig sekunder fore-
byggelsesindsats. Den forventes at have en gun-
stig kort- og langsigtet virkning for familierne og
det enkelte barn i form af gget social inklusion,
forbedret skolefunktion, reduktion/ophgr af pro-
blemadfaerd hos barnet og dermed reduktion/
ophgr af socialfagligt indsatsbehov.

UDDYBENDE METODEBESKRIVELSE
METODISK INDHOLD

| Kgbenhavns Kommune ser man skolesocialrad-
giverne som bgrnefamilieenhedernes forpost pd
skolerne, og dermed som et vaesentligt bidrag til
brobygning og koordination mellem skole- og
socialforvaltning. Grundtanken er, at skolesocial-
radgiveren skal indgd som en naturlig del af sko-
lens liv og organisering, men samtidig betones
tilknytningen til den lokale bgrnefamilieenhed.
Det betyder, at skolesocialrddgiveren bade skal
opholde sig pd skolen og i bgrnefamilieenheden.
Skolesocialradgiverfunktionen er udelukkende
forebyggende, og skolesocialradgiverne har sdle-
des ikke myndigheds-eller sagsbehandlingsansvar.

Konkret arbejder skolesocialradgiverne med disse

kerneopgaver:

1.Sparring og radgivning til skoleledelser, lerere
og padagoger bla. med henblik pa kvalifice-
ring af arbejdet med bekymrende fravear, udta-
lelser og underretninger m.m.

.Koordinering af skolens og bgrnefamilie-
enhedens indsats, hvor elevens behov ikke kan
imgdekommes udelukkende gennem lokale
tiltag.

. Deltagelse i ressourcecentermgder, tversmgder,
netvaerksmgder m.m. i skoleregi samt mgder i
bgrnefamilieenhederne, herunder iser mgderne
iundersggelsesgruppen.

4. Radgivning til elever og forzldre i bekymrings-
sager (bl.a. i form af samtaleforlgb, hjemme-
besgg m.m.).

.Stgtte til tidlig opsporing (herunder fx syste-
matiske tvaerfaglige klassegennemgange med
fokus pd tidlig opsporing af bekymringsbgrn -
se link bagest i kapitlet).

N
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6.Arbejde med generel trivsel pd skolen efter
narmere aftale i fx bestemte klasser elleri for-
hold til mindre grupper.

Der skelnes i denne forbindelse mellem en "stor
model” (pkt. 1-6) og en ”lille model” (primart pkt.
1+4). Se uddybning nedenfor.

Skolesocialrddgiverne i Kgbenhavns Kommune
arbejder i de konkrete bekymringssager ud fra
”Signs of Safety” (SoS), en ressource- og lgsnings-
fokuseret tilgang til bekymringsafklaring og for-
®ldreinddragelse. SoS anvendesialle bgrnefami-
lieenhederne (se link til uddybende information
bagest i kapitlet). Tilgangen tager udgangspunkt
i et afklaringsskema, som strukturerer fagperso-
ners drgftelse af en bekymring med familien og
sikrer,at opmarksomheden fastholdes pd at syn-
ligggre og aktivere ressourcer og positive poten-
tialeri familie og netvaerk omkring eleven.

Skolesocialradgivernes opgaver minder pd visse
punkter om rollebeskrivelsen for de "skolkurato-
rer”, som findes pa alle svenske grundskoler (se
link bagest i kapitlet). Der er dog den vaesentlige
forskel, at skolekuratorerne i Sverige ansa&ttes af
skolerne og indgar i det personale og beredskab,
som lovgivningen stiller krav om, at skolerne skal
have -evt.iform af tilknytning af en ekstern kon-
sulent (jf. "Nya Skollagen”, SFS 2010:800). | Sverige
omfatter funktionsbeskrivelsen sdledes nogle
udrednings- og behandlingsmassige elementer,
som ikke indgdr i de kgbenhavnske skolesocial-
radgiveres kerneopgaver (se Sveriges Skolkurato-
rers Férening 2011).

CENTRALE FAGLIGE ANTAGELSER

De grundleggende antagelser bag skolesocial-
radgiverordningen kan beskrives pa flere niveauer.
Metoden antages generelt at muligggre en bedre
brobygning mellem social- og skoleforvaltning
bade via mere pracis kommunikation i specifikke
sammenhange, men ogsa i form af generelt for-
bedretindbyrdes dialog, forstdelse, koordination
og samarbejde. Den dermed forbundne styrkede
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afstemning mellem forvaltninger og fagligheder
understgtterinklusion ogsocialt arbejde som tidlig
indsats. Af dette forventes at fglge forbedret tidligt
opsporingsarbejde samt styrket indsats og opfalg-
ning ved bekymringer.

| forhold til den tidlige forebyggende indsats i kon-
krete bekymringssager er det antagelsen, at social-
rddgivernes tydelige tilstedeverelse pd skolerne
muliggar, at bade ledelser og medarbejdere samt
elever og foraldre far lettere adgang til radgivning-
sydelser; ydelser som samtidig er mere mdlrettede
og relevante i lyset af den konkrete bekymring.
Radgivningen antages pd sin side at muligggre, at
flere problemer fanges i oplgbet, hvorfor faerre ele-
ver over tid vil udvikle varige, alvorlige problemer. |
detilfzlde hvorskolenikke kan afhjzlpe bekymrin-
gen alene pd basis af egne ressourcer, antages sko-
lesocialradgivernes rddgivning og tilstedevarelse
at understgtte bedre, mere rettidige skoleudtalel-
serog-underretninger.

IMPLEMENTERING

LOVGIVNINGSGRUNDLAG
Lovgivningsgrundlaget for skolesocialrddgiver-
ordningeniKgbenhavn findesiserviceloven § 11,

stk. 3 vedrgrende kommunernes udvidede rdd-
givnings- og stgtteforpligtelse i forhold til udsatte
bgrn og unge.

ORGANISATORISK OG LEDELSESMASSIG
FORANKRING

Skolesocialradgiverordningen er udviklet og
implementeretiet samarbejde mellem socialfor-
valtningen og bgrne- og ungeforvaltningen med
forankring i en falles samarbejdsstruktur. Mo-
dellen indebrer et delt ledelsesansvar og en
felles forstdelse mellem omrddecheferne i de to
forvaltninger samt skolelederne. | projektfasen
2007-2010 blev der oprettet styre- og koordinati-
onsgrupper for det tvaergdende samarbejde med
udgangspunkt i socialforvaltningens omrade-
inddeling, men kun i fem af de otte socialforvalt-
ningsomrdder har man i dag sddanne grupper. |
andre omrader er grupperne enten pa standby
eller aflgst af alternative mg@destrukturer. Den
projektledelsesmassige og administrative funk-
tion er forankret i Bgrnefamiliecenter Kgben-
havns stab, som ogsd har stdet for konceptbe-
skrivelse. De interne evalueringer er foretaget
af mdl- og rammekontoret for bgrn og familier i
socialforvaltningens centrale administration.

BORNE- 0G UNGDOMS|

(BUF)
Centrale administration .
Mal-og rammekontor Bgrn og familier Fem BUF-omréader
Bornefamiliecenter Ksbenhavn -Amager
Staben Med udgangspunkt o —Brmnsh@/Husum/\/an\@se
i SOF-omréader: - City/@sterbro
= Styregruppe for -Norrebro/Bispebjerg
tvaerfagligt - Vesterbro/Valby
Otte bornefamilieenheder omrddesamarbejde
-Amager @st - N
-Amager Vest Koordineringsgruppe v
-Bispebjerg for tvaerfagligt
-Brgnshgj/Husum/Vanlgse O omradesamarbejde O
-Ngrrebro 60 fqlkeskoler
- City/@sterbro 1 pnvgtskole
-Valby 2 specialskoler
- Vesterbro
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”Skolesocialrddgiveren har hejnet kvaliteten
af det arbejde, vi laver i ressourcecentret. |...]
Nu folger vi underretningen og far tilbage-
meldinger — det har kvalificeret arbejdet
veeldig meget.”

Den model, som dannede udgangspunkt for im-
plementeringen erillustrereti figuren nedenfor.
Skolesocialrddgiverne er personaleledelsesmas-
sigt ansat og forankret i socialforvaltningens
bgrnefamilieenheder. Deres primare daglige
arbejdsplads har de dog ude pa skolerne, hvor
skolesocialradgivere pa fuld tid normalt tilbrin-
ger fire ud af fem arbejdsdage pa deres to skoler.
Med virkning fra 2012 har Kgbenhavns Kommune
etableret sdkaldte ressourcecentre pa alle kom-
munens folkeskoler med fokus pa den tvarfagli-
ge stgtte til elever med sarlige behov (AKT-lzre-
re, integrationsmedarbejdere m.m.). Skolesocial-
radgiverne indgdr sdledes i denne tverfaglige
sammenhang med bl.a. deltagelse i m@der.

IMPLEMENTERINGSHISTORIE

Fgr2007 var der gjort en rekke lokale forsgg med
brobygning mellem skole- og socialforvaltning i
form af mg@dedeltagelse, socialrddgivertilstede-
varelse pd skolerne m.m, men der var ikke fundet
en tilfredsstillende Igsning. Den nuvarende ord-
ning kom derfor ikke mindst pd dagsordnen efter
pres “nedefra” og efter inspiration fra disse erfa-
ringer. Kommunen har kun i beskedent omfang
hentet konkret metodisk inspiration udefra.

Metodeudvikling og projektafprgvning fandt
sted pad i alt 29 kgbenhavnske skoler med en
socialt udsat profil i perioden fra august 2007 til

Skoleleder pd en kobenhavnsk folkeskole'

december 2010. Projektet mundede ud i en slut-
evaluering, som anbefalede en viderefgrelse af
arbejdet med metoden.

| perioden 2011-2014 er ordningen sdledes gjort
kommunedakkende og overgdet til en drifts-
massig status. Tilbuddet omfatter nu 61 almene
skoler, som er inddelt i grupper, der disponerer
over en skolesocialrddgiver henholdsvis to dage
om ugen ("stor model” - 34 skoler), én dag om
ugen ("lille model I”- 22 skoler) og en halv dag om
ugen ("lille model Il” - 4 skoler + 1 privatskole og 2
specialskoler). Der er fastsat en norm for fysisk
minimumestilstedevarelse pa skolerne (10 timer/
uge pastor model og 5 timer/uge pa lille model I).
Ressourcefordelingen pa tvars af skolerne er
fastsat ud fra elevantal, herunder antal elever hvis
foreldre modtager fgrtidspension eller kontant-
hjelp. Som et forsgg er tilbuddet udstrakt til én
privatskole og to skoler med specialklasseraekker.
Aktuelt er der ca. 30 skolesocialrddgivere ansat i
Kgbenhavns Kommune. Skolesocialradgiverne pa
stor model var i skoledrene 2010-2011 0g 2011-2012
i kontakt med henholdsvis 509 og 578 familier.

Kommunen har formuleret et faelles skriftligt
koncept for ordningen i forbindelse med over-
gangen til en mere driftsmassig, kommunedak-
kende status (se Kgbenhavns Kommune 2011),
men konceptet har muliggjort en betydelig flek-

1 CiteretiKgbenhavns Kommune (2013): ”Evaluering af udvidelsen af skolesocialrddgiverordningen”, Kgbenhavns Kommune:

Socialforvaltningen, Mal- og Rammekontoret for Bgrn og Familier.
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sibiliteti udmgntningen af ordningen i de enkel-
teomrader. Konkret har der bl.a. veretindbygget
spillerum for lokale aftaler om fleksibel tilpas-
ning i normeringer pa tveers af skolerne i det en-
kelte omrade med afsat i en Igbende vurdering
af de enkelte skolers behov og udfordringer. Der
har med andre ord vearet visse "skal-opgaver”,
men ogsd en vis forskel pd hvad ydelserne har
vaeret pa de enkelte skoler. Ligeledes er omrade-
ledelserne givet spillerum for nermere at aftale
styringen og koordineringen af skolesocialradgi-
vernes arbejde i de enkelte omrader.

Skolesocialrddgiverne indgdr i bgrnefamilieen-
hedernes undersggelsesgrupper,som bl.a. arbejder
med modtagelse af underretninger og bgrnefag-
ligt unders@gelsesarbejde. Denne forankring er
valgt for at sikre, at skolesocialradgiverne har
opdateret viden om, hvordan forskellige typer
bekymringer vurderes og behandles i socialfor-
valtningen. Skolesocialradgiveren har en fast
kontaktperson (afdelingsleder eller omrddeleder),
som vedkommende holder statusmgder med
mindst to gange drligt. Enheden skal desuden
stille arbejdsplads, mobiltelefon, computer m.m.
til rddighed for skolesocialrddgiveren. Sluttelig
skal det navnes, at konceptet indeberer, at so-
cialforvaltningen skal sikre skolesocialradgiverne
adgang til supervision, som arrangeres hen over
omrddegranserne med henblik pd bade kvali-
tetssikring og vidensdeling.

Pd skolerne refererer skolesocialrddgiverne til skole-
ledelsen, og de har desuden en fast kontaktperson
pa de enkelte skoler (skoleleder eller pedagogisk
leder), som de holder faste statusmgder med
mindst én gang i kvartalet. Skolerne skal stille en
arbejdsplads, internetadgang, lokaleadgang m.m.
til radighed for skolesocialradgiveren. Bgrne- og
ungdomsforvaltningens (BUF) omrddechefer har
ansvar for at udbrede kendskabet til skolesocial-
rddgiverne bla. via presentation og drgftelse pa
skoleledermgder i de fem BUF-omrader.

En rekke andre danske kommuner har de senere
ar indfgrt ordninger med skolesocialrddgivere
eller skole-/dagtilbudssocialradgivere - bl.a. med
inspiration fra Kgbenhavns Kommune. Det gzlder
Gladsaxe, Herlev, Kolding, Kgge, Skanderborg,
Stevns, Svendborg, Varde, Vejle, og Aalborg
kommuner. Seks kommuner deltager desuden i
Socialstyrelsens projekt vedrgrende afprgvning
af modeller for tidlig indsats (herunder skole-
socialrddgiverindsats): Albertslund, Hedensted,
Morsg, Silkeborg, Slagelse og Thisted (se link bagest
i kapitlet).

KVALITETSSIKRING

Hjgrnestenen i kvalitetssikringen er kompetence-
udvikling i form af interne kurser i konkrete
metoder (SoS m.m.) for skolesocialrddgivere og
andre fagpersoner i socialforvaltningen. Derud-
over gennemfgres sarlig modulbaseret under-
visning i forhold til de ca. 20 skolesocialrddgivere
pd den store model. Denne undervisning varetages
af eksterne undervisere. Skolesocialradgiverne
har adgang til sparring og supervision i bgrne-
familieenhederne. Supervisionen er fleksibelt
tilrettelagt i de forskellige enheder (individuelt
eller i grupper). Sluttelig indebarer konceptet
for ordningen, at staben i Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn skal vare tovholder for fire arlige
erfaringsudvekslingsmgder pd tvars af alle bgrne-
familieenhederne med sigte pd vidensdeling og
kvalificering af ordningen.
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"Noget af det der har fungeret, det er egentlig,
at rammerne, altsd beskrivelsen af ordningen,
har veret sé fleksibel. Iser i starten, for nu
er det jo blevet passet til undervejs. [...] [Det]
muliggjorde, at man kunne tilpasse til den
enkelte skoles behov.”

Aldelingsleder Jette Brons, Bornefamiliecenter
Kobenhavn, socialforvaltningen
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RESSOURCEFORBRUG

| forbindelse med afprgvningsprojektet pd fgrst
25 og siden 29 skoler var der en bemanding pa
14% skolesocialradgivere (frem til januar 2009
dog kun 10% rddgivere). Det samlede budget for
afprgvningen var pa knapt tyve mio. kr. | den ak-
tuelle bevillingsperiode er der afsat 12 mio. kr.
arligt. Ca. 80 % af midlerne anvendes til Ign (her-
under bla. supervision for skolesocialradgiverne)
og administrativt overhead, men der er ogsa afsat
midler til kompetenceudvikling, projektledelse,
informationsmateriale, arrangementer og evalu-
ering. Se uddybning af ressourceforbrugets
fordeling pd poster i Kgbenhavns Kommunes
konceptbeskrivelse, som kan hentes pa kommu-
nens hjemmeside om ordningen (se link bagest i
kapitlet).

IMPLEMENTERINGSMASSIGE
ANBEFALINGER

LEDELSE, ORGANISATION: Det er vigtigt at have
tadlmodighed med implementeringsfasen pa den
enkelte skole. Ngglepersonerne er sdledes enige
om, at projektfasens Igbetid pd tre dr ikke var for
lang. Socialrddgivere pa den ene side og skole-
lerere og -padagoger pd den anden side er barere
af meget forskellige forvaltningsmassige og fag-
lige kulturer, og det tager generelt tid at opnd
den indbyrdes forstdelse, som er en del af sigtet
med metoden. Samtidig understreges vigtig-
heden af - undervejs i denne proces - at sikre og
afbalancere skolesocialrddgiverens forankring i
to faglige miljger. | Kgbenhavns Kommune er
dette opndet ved at opstille eksplicitte krav til
skolesocialradgivernes tilstedevearelse pa skoler-
ne. Samtidig har man ogsd formuleret en tydelig
forventning til forankringen i socialforvaltningen,
herunder en relevant kobling til myndighedssags-
behandlingen i undersggelsesgrupperne.

KOMPETENCER: Man har over tid sat en forholds-
vis tydelig profil pd en god skolesocialradgiver,
som kan beskrives med disse nggleord: Nysger-
rig, opsggende og vedholdende, selvledende,
motiveret af frie rammer, samarbejdende samt

socialfagligt savel som menneskeligt erfaren.
Samtidig har det ogsd vist sig, at det er hensigts-
massigt at tilstreebe et match mellem den enkelte
skole/skoleledelse og skolesocialradgiveren. Det
folger af ovenstdende, at rekrutteringen er s&r-
deles vigtig, og selv om skolesocialrddgiverne
ansattes i og primert finansieres af socialfor-
valtningen, har man prioriteret at involvere skole-
ledelserne iansattelsesprocesserne.

ORGANISATION: Kommunen oplever grundleg-
gende at have gjort positive erfaringer med de
forskellige varianter i implementeringen - dvs.
stor/lille model og skolesocialrddgivere pd fuld
tid/deltid. En del af svarpersonernei2013-evalue-
ringen gav ganske vist udtryk for forbehold over
for deltidsstillingerne, men en opdelt opggrelse
viser, at det primart var svarpersoner, som selv
var ansat pa fuld tid, der gav udtryk for denne
skepsis. Ngglepersonerne understregede dog, at
man skal veere opmarksom pd at sammensatte
en deltidsskolesocialradgivers jobbeskrivelse
sdledes, at der er en tydelig gr&nsesatning i
forhold til spidsbelastninger i den anden halvdel
af ansattelsens to dele.

ORGANISATION: De meget enkle og pragmatiske
kriterier for fastsattelsen af normeringen pad de
enkelte skoler har fungeret godt, og nggleperso-
nerne vurderer umiddelbart ikke, at det er ngd-
vendigt at bruge ressourcer pd mere avancerede
fordelingsmodeller. Forudsatningen er dog, at
man - som ovenfor beskrevet - sikrer fleksibilitet
i udformningen af ordningen, bade formelt og
uformelt.

KOMPETENCER: Ngglepersonerne vurderer ikke,
at en fundering i en tydelig, felles model for be-
kymringsafklaring som fx Signs of Safety er en
forudsatning for en vellykketimplementering af
metoden andre steder. Samarbejdsparterne vur-
derer dog, at SoS pd positiv vis har understgttet
tilnermelsen mellem faglighederne og bidraget
til at introducere en mere ressourceorienteret
tilgang til arbejdet med bekymringer pd skolerne.
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Bgrne- og ungeforvaltningen i Kgbenhavns Kom-
mune arbejder ud fra et princip om metodefrihed
(pa en rakke skoler anvendes bl.a. den sdkaldte
LP-model), og SoS erikke som sddan implementeret
i skoleregi.

EVALUERING OG DOKUMENTATION
EVALUERINGSINDIKATORER OG -DATA

Der kan hentes god og konkret inspiration i for-
hold til bade proces- og effektevaluering i Kgben-
havns Kommunes evalueringer (se links bagest i
kapitlet). | dette afsnit udpeges dog nogle kon-
krete indikatorer og tilgange, som det kan vare
relevant at have serligt fokus pa.

En procesmonitorering og -evaluering af en im-
plementering af metoden bgrisar have opmeark-
somhed pd oplysninger og vurderinger fra de to
primere parter i det daglige samarbejde mellem
de to forvaltninger, dvs. skolesocialrddgiverne
samt lerere og pedagoger pd skolerne. Et bud i
denne forbindelse er (som det er tilfeldet i Kg-
benhavns Kommune pa kvartalsbasis) at etable-
re en regelmassig registrering blandt skoleso-
cialrddgiverne med fokus pa fx den overordnede
fordeling af tidsforbruget pd tvars af de oven-
navnte opgavekategorier; pa tilstedevaerelses-
tiden pa skolerne; pa antallet af kontakter til
elever og deres foreldre og evt. pa ledelses-
opmarksomheden fra forvaltningerne ud fra
konkrete mal (afholdelse af statusmg@der m.m.).
Disse data kan med fordel suppleres af Ierer- og
paedagogbesvarelser (fx i form af en arligt tilbage-
vendende survey) med fokus pa disse fagperso-
ners kendskab til og brug af ordningen. Ligesom
der kan spgrges til oplevelsen af skolesocialrdd-
givernes fysiske tilstedeveaerelse pd egen skole og
svarpersonens oplevede udbytte af skolesocial-
radgiverens rdadgivning pa konkrete omrader.
Ovenstdende spgrgsmal bgr kobles med svarper-
sonens angivelser af, hvordan vedkommendes
faktiske brug af skolesocialrddgiveren har veret.
Surveyen kan rettes mod en reprasentativ stik-
prgve af alle |zrere og padagoger eller mod
lerere og pedagoger med sarlige stgttefunktio-

ner (jf. funktionerne i Kgbenhavns Kommunes
ressourcecentre pa skolerne) eller evt. en kombi-
nation.

En resultatevaluering af arbejdet med metoden
kan opstille mange forskellige hver for sig rele-
vante indikatorer. To muligheder skal dog frem-
haeves i denne sammenhang: For det fgrste er
det oplagt at pege pd monitoreringsdata vedrg-
rende udviklingen i omfanget af bekymrende
skolefravaer - kommunerne har som udgangs-
punktiforvejen en registrering pa dette omrade.
Da netop skolefravar er en af de mest centrale
bekymringsparametre, er dette et narliggende
udgangspunkt for resultatevaluering med sear-
ligt fokus pd perioderne fgr og efter, at en skole-
socialrddgiver tiltreder pa den enkelte skole. For
detandeterdetetcentraltsigte med metoden at
understg@tte bedre rettidighed og faglig kvalitet i
skoleunderretninger m.m. Med dette for gje kan
der opstilles konkrete indikatorer med fokus pa
udviklingen pa dette punkt med henblik pa fx en
survey-undersggelse blandt 1. linjeledere og/
eller myndighedssagsbehandlere, som fra en po-
sition i familie-/socialforvaltningen har erfaring
med og forudsatninger for at vurdere udviklingen
over tid.

VIDEN OM VIRKNINGER FOR MALGRUPPEN
Kgbenhavns Kommune (2010; 2013) har gennem-
fort flere interne evalueringer af skolesocialrdd-
giverordningen. Evalueringsgrundlaget er inter-
view med og et stort antal spgrgeskema-
besvarelser fra bl.a. omradechefer, afdelingsledere,
skoleledere, medarbejdere fra skolerne samt
skolesocialrddgivere. Desuden indgar registre-
ringer af rddgivernes aktiviteter; data vedrgrende
udviklingen i bekymrende fravaer og omfanget af
underretninger; samt interview med bgrn fra
skolerne og deres foraldre. Se links til bl.a. disse
rapporter bagest i kapitlet.

Den seneste evaluering fra 2013 med serligt
fokus pd udvidelsen af ordningen til en raekke
nye skoler viser en samlet tilfredshedsgrad med
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udvidelsen af ordningen pd tvers af alle respon-
denter pd 98 % (heraf svarer 70 % “i hgj grad”),
mens 99 % af skolelederne samt afdelingsledere
og skolesocialradgivere fra socialforvaltningen
vurderer, at ordningen er med til at forebygge
mistrivsel og problemadfard hos eleverne (80 %
svarer “i hgj grad”). Data indikerer ogsd pd andre
punkter en hgj malopfyldelsesgrad: 92 % af re-
spondenterne vurderer samlet, at ordningen
fremmer kommunikationen mellem familie og
bgrnefamilieenhed; 88 % ser en forbedring i dia-
logen mellem skoler og familier; og 95 % af skole-
lederne samt afdelingsledere og skolesocialrdd-
givere fra socialforvaltningen vurderer, at
ordningen fremmer forstdelse og dialog mellem
skole og socialforvaltning. Disse andele udggr
forbedringer af resultaterne sammenlignet med
2010-evalueringen pa mellem 19 og 31 procent-
point. | de sager, hvor skolesocialrddgiveren far
direkte kontakt med en elev og/eller elevens for-
@ldre pd baggrund af en bekymring om fravar,
falder andelen af elever i bekymringsgruppen fra
34 % til 24 % efter endt rddgivning (skolesocial-
radgivernes egen vurdering). Evalueringen indi-
kerer desuden, at ordningen har haft en positiv
indvirkning pa underretningsomrddet, idet alle
adspurgte afdelingsledere i bgrnefamilieenhed-
ernes undersggelsesgrupper angiver, at der er
sketen forbedring i kvaliteten af underretningerne
fra de skoler, som blev inkluderet i ordningen
med virkning fra2011, sammenlignet med tidligere.

Internationalt er der de senere ar publiceret flere
forskningsoversigter med fokus pd effekterne af
skolebaseret socialfaglig radgivning og behand-
ling, hvor virkningen af at implementere social-

faglig indsats i en skolekontekst underbygges
generelt betragtet. Franklin m.fl. (2009) konklude-
rer eksempelvis, at der er beleg for effekten af
denne type indsatser pa bl.a. aggression og andre
udadreagerede adferdsproblemer hos eleverne
pa basis af 21 eksperimentelle eller kvasi-eksperi-
mentelle studier fra iser USA. Den samme kon-
klusion nar Allen-Meares m.fl. (2013) frem til i
en nylig oversigt pa basis af 18 studier, hvoraf
hovedparten har et eksperimentelt eller kvasi-
eksperimentelt design. Ogsa denne forsknings-
oversigt er primart, men ikke udelukkende baseret
pd amerikanske studier. Ingen af disse forsknings-
oversigter opgiver sarskilte resultater for effekten
pa kriminalitetsadfaerd, men studierne belyser til
gengald effekterne pa veldokumenterede medi-
erende faktorer i forhold til kriminalitet som fx
aggressiv og impulsiv adfaerd.

Det skal understreges, at den forebyggende
socialfaglige indsats, som evalueres i de oven-
navnte internationale studier, typisk er leveret
som afgrensede interventioner i hgjere grad,
end det er tilfeldet i fx Kgbenhavns Kommune,
hvor der snarere er tale om en kontinuerlig rdd-
givnings- og samarbejdsmodel. De ovennavnte
amerikanske forskningsoversigter kan derfor
ikke fungere som direkte beleg for effekten af
den kgbenhavnske model. | den forbindelse er
det dog interessant at bemarke, at en national
survey gennemfgrt i 2008 blandt knapt 1.700
skolebaserede socialarbejdere i 36 amerikanske
stater tyder p4, at der er vaesentlige lighedstraek
mellem disse socialarbejderes faktiske opgave-
indhold og skolesocialrddgiverfunktionen i fx
Kgbenhavns Kommune (Kelly m.fl. 2010).
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YDERLIGERE INFORMATION
LINKS

Om skolesocialradgiverordningen: www.kk.dk/
da/om-kommunen/forvaltninger/socialforvalt-
ningen/organisation/myndighedscentre/
boernefamiliecenter-koebenhavn/aaben-raad-
givning/socialraadgivere-paa-skolerne

Om seneste evaluering af ordningen fra 2013:
www.kk.dk/da/om-kommunen/nyhedsli-
ste/2013/2-kvartal/sof-socialraadgiver-skoler

Om tverfaglig klassegennemgang: www.kk.dk/
da/om-kommunen/indsatsomraader-og-politik-
ker/boern-unge-og-familier/socialfaglige-meto-
der-og-redskaber/tvaerfaglig-klassegennem-
gang

Om den Igsningsfokuserede tilgang til bekym-
ringsafklaring “Signs of Safety”: www.kk.dk/da/
om-kommunen/indsatsomraader-og-politikker/
boern-unge-og-familier/socialfaglige-meto-
der-og-redskaber/signs-of-safety

Socialstyrelsens guide til implementering
af skolesocialradgiverordninger:
www.socialstyrelsen.dk/born-og-unge/
overgreb/forebyggende-arbejde/
socialradgivere-i-skoler-og-dagtilbud

Den svenske skolesocialrddgiverforenings
hjemmeside: http://www.skolkurator.nu/
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Logisk model - Socialradgivere pa skoler i Kebenhavns Kommune

RESSOURCER

Ledelsesstatte og
-opmaerksomhed
(tvaerforvaltning)

Administrativ
tovholder i
socialforvaltning

Kvalificerede skole-
socialradgivere
(tilstedeveerelse pa
skoler)

Adgang til egnede
kontorfaciliteter for
skolesocialradgivere
pa skoler

Kontaktpersoner for
skolesocialradgivere
pa skoler og i
socialforvaltning

AKTIVITETER

Udvikling og
vedligeholdelse af
feelles koncept for

ordningen

Rekruttering af
kvalificerede
skolesocialradgivere

Deltagelse i
tveerfaglige medefora
og i mader i
socialforvaltningen

Stettende part i
skole-hjem-
samarbejdet (fx
netveerksmader)

Understattelse af
tidlig identifikation af
bekymringsbarn

Udvikling og vedlige-
holdelse af
ledelsesfokus og
kendskab pa skole-
og omradeniveau

Udvikling og
vedligeholdelse af
funktionsbeskrivelser
for skolesocialradg.
pa de enkelte skoler

Lebende formidling
mellem skole- og
socialforvaltning

Samtaleforlgb/
radgivning til udsatte
bern/familier og evt.

bernegrupper

Skoler inddrager
skolesocialradgivere i
droftelser om
konkrete bekymringer

KOTRSIGTEDE RESULTATER (

Radgivning til skoler
om sociale tilbud
m.m. i kommunen,
formidling af kontakt
til samme

Bedre, mere tryg
dialog mellem
udsatte familier og
det sociale system

Styrket tveerfaglig
inddragelse af
familierne i
sagsforlgb

Radgivning i
forbindelse med
underretninger og
skoleudtalelser

Adgang til
efteruddannelse for
skolesocialradg. og

kontaktpersoner

Adgang til sparring,
vejledning og
supervision for
skolesocialradg. og
kontaktpersoner

Efteruddannelse til
skolesocialradgivere
og fagpersoner pa
skolerne

Supervision til
skolesocialradgivere
pa tveers af organi-
satoriske graenser
(vidensdeling)

Kvartalsvise
erfaringsudvekslings-
mgder for
skolesocialradgivere

Tydeliggerelse af
opgaver, roller og
ansvar i forbindelse
med en underretning




0-12 MDR))

LANGSIGTEDE RESULTATER (1-5 AR)

ere konstruktiv
log mellem skoler
socialforvaltning i
bekymrings- og
familiesager
ere effektive og
kvalificerede
sagsgange

dre forstaelse og

dialog mellem

Isatte familier og
skolerne

Mere rettidige,
valificerede og
gbare udtalelser
underretninger fra
skoler

Brobygning mellem
forvaltningerne:

Reduceret
skolefraveer hos
skolebgrn
Mere positiv udvikling
for det enkelte barn
(skole-, fritids- og
familieliv)
Mistrivsel,
kriminalitetsrisiko
m.m. opdages og
handteres tidligere og
mere relevant,
fleksibelt og effektivt

Bedre koordination
og sammenhang

@get social inklusion
af udsatte barn og
unge
Jget mestring og
trivsel hos udsatte
bgrn og unge

Bedre skolefaglig
funktion hos udsatte
bern og unge
Styrket fastholdelse
af udsatte bern og
unge i
almensystemet
(skole m.m.)

Qget deltagelse i
ungdomsuddannelse
m.m. hos udsatte
unge

Reduceret omfang af
kriminalitet og anden
problemadfeerd hos

udsatte bern og unge

Reduceret behov for
"sene”, indgribende
sociale
foranstaltninger ift.
udsatte bgrn og unge













-oraeldre-
rddslagning

Vejen
Kommune

Forzldrerddslagning
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KORT INTRODUKTION — PROBLEMFORSTAELSE

Fagpersoner i kommunerne udfordres til tider af en uigennemsigtig gruppedynamik i en ungegruppe
i forbindelse med en bekymring vedrerende de unges trivsel og adferd. Det komplekse samspil
mellem de unge i disse situationer kan betyde, at det er vanskeligt eller ligefrem uhensigtsmeessigt
at folge op pd bekymringen med individrettede forebyggelsesindsatser.

MALGRUPPER

Foreldrerddslagning anvendes i kommunens
samarbejde med foraldre til tydelige grupperinger
af unge, som tilsammen er omfattet af en bekym-
ring vedrgrende kriminalitet eller lignende pro-
blemadferd; en bekymring der ngdvendiggar
konkret handling. Metoden er i Vejen Kommune
forankret i Ungekontakten, hvis mdlgruppe er
udsatte unge mellem 14 og 17 dr. Der arbejdes
dog pad at udbrede anvendelsen til foraldre til
bgrne- og ungegrupper i skoleregi, hvor der
settes ind pd et tidligere stadie i et bekym-
ringsforlgb.

FORMAL

Foreldrerddslagninger etablerer en ramme om-
kring myndigggrelse af foreldregrupperi beslut-
ninger vedrgrende en forebyggende indsats.
Hensigten med forzeldreradslagning er pd struk-
tureret vis at involvere en forzldregruppe, hvis
bgrn er genstand for en bekymring, i arbejdet

AKTIVITETER

KORTSIGTEDE RESULTATER (0-3 MDR)

med de unge, og i den forbindelse styrke dem i
deres foraldrerolle. Foreldrene skal opna indfly-
delse pd de planer, der legges, og de beslutninger
der treffes. Malet er at hindre, at den problemad-
faerd, der arbejdes med, gentager sig. Som et
sekundert formal sigter metoden pa at bidrage
til at styrke det indbyrdes kendskab i forzldre-
grupper i kommunen.

METODENS INDHOLD OG VIRKNINGER
Kernen i arbejdet efter metoden er at skabe en
struktureret ramme omkring involvering og myn-
digggrelse - empowerment - af forzldrene til de
pdgeldende ungegrupper. Processen faciliteres
af uddannede fagpersoner, men metoden skaber
et rum, hvor myndighed og formel magt nedtones
til fordel for foraeldreinddragelse og -ansvar. Dette
ses som kilden til bedre sagsforlgb, beslutninger
og lgsninger i de konkrete tilfelde. Metodens
centrale aktiviteter og forventede resultatererillu-
streretifiguren nedenfor.

LANGSIGTEDE RESULTATER (3-12 MDR)

Rekruttering,
uddannelse
og supervision )
af initiativtagere,
samordnere og
tovholder

Forzldrene styrket i
deres forzldrerolle,
mere konstruktive
foreldre/
barnrelationer

Foraeldre-
radslagningsforlgb

»

Empowerment af Reduktion/ophgr af

foraldre, styrket kriminalitetsadfeerd rgt lgkeft l‘(gslls‘;e-t(fegn
indbyrdes kendskab » oganden 4 komnguigalemésats
ogsamarbejdei problemadfaerd for ungegrupperne
forzldregrupper hos de unge BE8rupp!

Foreeldreradslagning



Forzldrerddslagning er en ressourcebaseret fore-
byggelsestilgang med hovedvaegt pd sekundaer
indsats. Den forventes at styrke forazldreskabet,
at forbedre de indbyrdes relationer i familierne
og foreldregrupperne samt, pa lidt langere sigt,
at styrke malopfyldelsen i indsatsen for de unge
gennem gget social inklusion og gennem reduk-
tion/ophgr af problemadfaerd hos de unge.

UDDYBENDE METODEBESKRIVELSE
METODISK INDHOLD

Foreldrerddslagning er udviklet som forebyggel-
sesmetode i den svenske Botkyrka Kommune
siden dr 2000 med afs&t i new zealandske erfa-
ringer og den svenske kommunes arbejde med
familierddslagning (Hagman og Nyberg 2005).
| implementeringen af foraldrerddslagnings-
metoden har Vejen Kommune sdledes ogsa trukket
pa inspiration fra tankegangen bag og erfarin-
gerne med familierddslagning i bl.a. New Zealand,
Sverige og Norge (Faureholm og Brgnholt 2005).
Vejen Kommune har selv arbejdet med familie-
radslagning igennem en arraekke.

Begge disse nertbeslagtede metoder etablerer
en struktur omkring aktiv involvering af foral-
drene i arbejdet med bekymringer for bgrn og
unge. For begge metoder gelder det, at der er
tale om en beslutningsmodel, ikke en behand-
lingsmodel. Forazldrerddslagning adskiller sig
dog fra en familieradslagning ved at omfatte en
gruppe af forzldre frem for én familie (forzeldre
og bgrn). | forbindelse med foreldreradslagning
erdetsdledes kun foreldregruppen, der deltager
i rddslagningsmgderne, ikke de unge. Kernen i
begge metoder er, at der arbejdes ud fra et tyde-
ligt foreldreansvar. Det er bekymringens karak-
ter - herunder is&r de unges indbyrdes relatio-
ner - som afggr, hvorvidt en foreldrerddslagning
er det rette skridt.

En foraeldrerddslagningsproces foregdr i tre faser:
Forberedelse, radslagningsmgde og opfglgning
(seillustrationen nedenfor). | fgrste omgang ind-
ledes processen ved, at en ”initiativtager” (som

kan vare en socialrddgiver, ungekonsulent eller
lignende) foresldr foraeldrerddslagning som det
rigtige faglige skridt pa baggrund af den konkrete
bekymring. Initiativtageren kontakter de bergrte
foreldre med en forelgbig indbydelse til rddslag-
ningen. Hvis tilstrekkeligt mange indvilliger i at
deltage, udpeger kommunen en uddannet "sam-
ordner”, som derfra overtager ansvaret for at
facilitere og organisere forlgbet. En samordner
er neutral i forhold til kommunen, og honoreres
pa timebasis for sin rolle i forlgbet.

Samordneren tager i fgrste omgang telefonisk
kontakt til foreeldrene med henblik pd at aftale et
hjemmebesgg hos hver af familierne. Hiemmebe-
sgget giver samordneren mulighed for at opna
forzldrenes tillid og orientere dem n@rmere om
processens formdl samt rollefordelingen mellem
parterne. | forlengelse af hjemmebesggene sender
samordneren foreldrene en endelig indbydelse
til det fgrste radslagningsmgde.

Radslagningsprocessens omdrejningspunkt er
selve radslagningsmgdet, hvor forzldregruppen
via tre trin formulerer en handleplan for de unge
baseret pa de informationer, foraeldregruppen
modtager pa mgdet. Samordneren er vart i for-
bindelse med mgdet, og forzldrene skal frem for
alt have en oplevelse af, at det er deres mgde;
ikke kommunens mgde. Samordneren og de gvrige
fagpersoner stgtter foreldrene i processen, men
foreldrene ericentrum.

Mgdets fgrste trin sigter pd at informere foral-
drene n@rmere om bekymringen for deres bgrn.
| denne fase deltager "informatgrer” (typisk fag-
personer fra skole, klub, familieafdeling m.m.),
som med henvisning til konkrete iagttagelser og
begivenheder, forklarer bekymringens baggrund
og indhold. Foreldrene far mulighed for at spgrge
uddybende, og trin 1 munder ud i,at man i fzlles-
skab formulerer nogle fd spgrgsmal, som skal
vare styrende for trin 2. Et spgrgsmal kan fx lyde
"Hvad kan visom forzldre ggre for, at vores unge
ikke befinder sig pd steder, hvor kriminalitet fore-
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Forberedelse
1. Forelgbig indbydelse til
foreldrene ved initiativtager
2. Aftale med samordner
3.Samordner kontakter »
foreeldrene telefonisk
4.Samordner pd hjemmebesgg
hos foreeldrene
5.Endelig indbydelse til
forzldrene fra samordner

FASE I: FASE lI:
Radslagningsmgde
Trin 2:Information om bekymring
(med informatgrer)
Trin 2: Forzeldrenes private
droftelse af udarbejdelse af »
planienighed
Trin 3: Forzldre fremlegger
plan til godkendelse, aftale
om realisering af og
opfplgning pd plan

FASE llI:
Opfelgning
Felles realisering af og
opfglgning pd handleplan

Efter fase Ill pabegyndes
processen forfra efter aftale

og behov

gdr?” Kernen i radslagningsmgdet er trin 2, hvor
foreldrene i enrum drgfter den felles viden om
ungegruppens adfard, hvorefter de formulerer
handleplanen ud fra de falles spgrgsmal. Hvis
der opstar tvivisspgrgsmdl undervejs, kan forael-
drene kalde samordner eller fagpersoner ind.
Trin 3 indebarer, at planen praesenteres, drgftes
og godkendes af bdde foraeldregruppen og fag-
personerne. Deltagerne treffer derefter aftale
om, hvordan der konkret skal fglges op pd hand-
leplanen og af hvem. En forzldreopf@lgning kan
fx handle om at forpligte sig selv og hinanden pd
at tage hand om mobning eller pd at have stgrre
opmarksomhed pd, hvor barnet er, sammen med
hvem. Nogle eksempler pa en aftalt kommunal
opfglgning kan veare at formidle praktiktilbud
eller etablere et falles fritidsprojekt for unge-
gruppen.

Gruppen aftaler til slut en dato for et opfglgende
radslagningsmgde. Dette er naturligvis frivilligt
for forzldregruppen, men det er en del af sam-
ordnerens opgave at forklare vigtigheden af at
have et opfglgningsmg@de som milepel iarbejdet
med at fgre den falles plan ud i livet. Normalt vil

en foreldrerddslagning sdledes omfatte mindst
1-2 yderligere rddslagningsmeader. Hvis foraeldre-
gruppen bakker op om det, og det kan begrundes
i forhold til arbejdet med de unge, kan flere mg-
der komme pa tale. Et forezldrerddslagningsfor-
Igb kan sdledes vare fra en mdned til ca. et dr.

Bortset fraden ngje beskrevne proces er det ken-
detegnende for metoden, at der arbejdes med
tydelige rollebeskrivelser. Typisk udfyldes rollen
som samordner af personer med en relevant faglig
baggrund - fx larer, socialrddgiver, sygeplejer-
ske eller lignende - og ngglepersonerne n&vner
desuden, at vedkommende bgr have en malret-
tet, dynamisk personlighedsprofil. Samordneren
arbejder under tavshedspligt. Rollen som infor-
matgr udfyldes af personer fra de unges pro-
fessionelle netvark, som deltager ved det fgrste
radslagningsmgde og her introducerer bekym-
ringen; altid pa basis af konkrete fgrstehands-
iagttagelser. Sluttelig er der en funktion som ini-
tiativtager, som varetages af medarbejdere i
kommunen, der har fdet kompetenceudvikling i
denne funktion, og som Igbende superviseres.
Initiativtager reprasenterer kommunen, mens
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”Jeg tror, det har haft en virkning, at vi lige plud-
selig vidste, hvem hinanden var. Vi sparger mere
bevidst ind til, hvor har du veeret henne? [...] De
unge tror ikke, de er pd herrens mark. De oplever,
at vi som foreldre interesserer os mere for dem, og
er mere aktive omkring dem.”

samordneren er upartisk. Initiativtager og infor-
matgrer bringer viden om de unge og deres fami-
lierind idrgftelserne, mens samordneren formid-
ler mellem parterne, arbejder med forzldrenes
motivation, organiserer, bestiller lokaler osv.

Derudover kan der indkaldes yderligere eksterne
deltagere til informationsdelen af mgderne, hvis
det gnskes og forekommer velbegrundet. Det
kan fx vaere en reprasentant for politiet, en mis-
brugskonsulent eller en foraelder fra tidligere
radslagninger. Denne type deltagere bringer fag-
lig viden og generelle erfaringer ind i processen,
men altsd ikke viden om den specifikke unge-
gruppe.

CENTRALE FAGLIGE ANTAGELSER

Den grundleggende antagelse bag forazldrerdd-
slagning er, at en ungeproblematik i konkrete til-
faelde bedst hdndteres via en gruppeorienteret
indsats med fokus pa at stgtte op om og aktivere
foreldreskab og -ansvar. Der er sdledes tale om
en ressourcebaseret forebyggelsestilgang.

Arbejdet med rddslagningsmetoderne kan ses
som led i et systemisk paradigmeskifte inden for
socialt arbejde. Det er en omstilling, som betyder,
at arbejdet med unges mistrivsel og problem-
adfeerd tilretteleegges helhedsorienteret, sdledes
atdeunges foreldre og det gvrige netvaerk faren
rolle som aktive medspillere. Mere konkret anta-
ges det, at skabelsen af et rum, hvor myndighed

Forealdredeltager i foraldrerddslagning’

og formel magt viger for foreldreinddragelse og
-ansvar, muligggr bedre sagsforlgb, beslutninger
og lgsninger - menneskeligt savel som fagligt
set. Radslagningen understgtter en empower-
ment-proces, hvor ressourcer mobiliseres og fri-
gives til gavn for de unge, og hvor forzldrene i
hojere grad tager ansvar for at arbejde med og
stgtte ungegruppen (se Andersen m.fl. 2000). Der
forventes sdledes ogsa en positiv forandring af
samspillet i og mellem familierne samt internt i
ungegruppen; bgrnene og de unge far tydeligere
pejlemarker og oplever i hgjere grad, at foral-
drene vil dem.

Detantages,at den ovenfor beskrevne empower-
ment-proces pd lidt lengere sigt fgrer til, at
bgrnene og de unges skolefraver, problematiske
rusmiddelbrug, kriminalitet m.m. reduceres eller
heltophgrer, ogatdeistedetvinder fodfaesteiet
prosocialt skole- og fritidsliv.

IMPLEMENTERING

LOVGIVNINGSGRUNDLAG
Lovgivningsgrundlaget for foreldrerddslagning
hentes i servicelovens § 11, stk. 3 vedrgrende
familieorienteret radgivning til bgrnefamilier.
Radslagningerne gennemfgres ikke som foran-
staltninger, men som en forebyggende aktivitet. |
konkrete tilfzlde kan sagens karakter betyde, at
myndighedsafdelingen skal godkende foraeldre-
nes plan som alternativ eller supplement til en
handleplan efter servicelovens & 140. Foraldre-

1 Citereti Faureholm, ). (2011): "Foraldreradslagning - nar foreldre selv lagger planer til gavn for de unge”, Vejen: Ungekontakten,

Vejen Kommune.
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nes handleplaner kan desuden i visse tilfelde
give anledning til, at der ivaerksattes foranstalt-
ninger i henhold til serviceloven.

ORGANISATORISK OG LEDELSESMASSIG
FORANKRING

I Vejen Kommune er det daglige ansvar for arbej-
det med metoden placeret i Ungekontakten,
hvor en ungdomskonsulent fungerer som tov-
holder. Ungekontakten er et specialistteam, der
arbejder med rddgivning og forebyggelse sdvel
som myndighedssagsbehandling i forhold til ud-
satte og kriminalitetstruede bgrn og unge i alde-
ren 14 til 17 dr og deres forzldre. Enheden er
organisatorisk og ledelsesmassigt forankret i
Vejen Ungdomsskole, hvorfor ledelsesansvaret
for arbejdet med forzldreradslagning ligger hos
ungdomsskolens leder.

IMPLEMENTERINGSHISTORIE

Vejen Kommune har arbejdet med forzldrerad-
slagning siden begyndelsen af 2011. Den konkrete
baggrund for introduktionen af metoden var en
episode, hvor en gruppe unge havde begdet alvor-
ligt haervaerk, og hvor det var vanskeligt at komme
til bunds i, hvad der egentlig var sket. Det blev klart
for kommunen, at de unge havde udviklet en pro-
blematisk gruppedynamik, men man havde proble-
mer med at fa ”hul” pd gruppen. En ungdomskonsu-
lent, som var involveret i arbejdet med de unge,
havde hgrt om de svenske erfaringer med forzeldre-
raddslagning i anden sammenhang (bl.a. Ho6r og
Botkyrka kommuner arbejder med metoden), og sa
et perspektiv i at anvende metoden i det konkrete
tilfeelde. Man traf derfor aftale med den selvstendi-
ge konsulent Jytte Faureholm, som har varet en
ngglefigur i det danske arbejde med implemente-
ring af familierddslagning, om et samarbejde om
et forsgg med at anvende foreldrerddslagning i
Danmark. Hun har i den forbindelse ogsa udarbej-
det en kvalitativ evaluering af det fgrste forzldre-
radslagningsforlgb (Faureholm 2011).

Der er forelgbig igangsat tre foraldrerddslag-
ningsforlgb i Vejen, hvoraf det ene endnu er aktivt.

Derudover er et nyt forlgb aktuelt under etable-
ring. Det beskedne antal afspejler, at de alvorlige
gruppeproblematikker, som man hidtil har haft
fokus pd, forekommer forholdsvis sjeldent i Vejen
Kommune. Deltagerantalletide hidtiligangsatte
foreldrerddslagninger har omfattet grupper af
vekslende stgrrelse. | den mindste gruppe indgik
fem forzldre til en gruppe pd tre unge, og i den
stgrste gruppe deltog sytten foraeldre til en gruppe
paniunge.lalle de forelgbig gennemfarte forael-
dreradslagninger har man benyttet en samordner,
som kommunen i forvejen samarbejder med i
forbindelse med familierddslagninger.

Radslagningsmgderne legges normalt uden for
normal arbejdstid for at ggre det lettere for for-
®ldrene at deltage. Radslagningerne gennem-
fgres som navnt ikke som en foranstaltning,
men som en forebyggelsesindsats i regi af Unge-
kontakten.

KVALITETSSIKRING

Foraldrerddslagning foregar efter en fast struktur,
som er eksplicit beskrevet. Dette muligggr en hgj
grad af ensartethed pd tvars af rddslagningsfor-
Igbene. | Vejen Kommune har volumen varet sd
beskedent, at én person som tovholder, initiativ-
tager og vejleder har kunnet sikre ensartethed i
forlgbene. Samtidig har man benyttet den sam-
me erfarne samordner i de hidtidige forlgb. | en
stgrre kommune og ved et stgrre volumen, vil der
vare behov for en mere udbygget kvalitetssik-
ringsfunktion.

Tovholder, initiativtagere og samordnere skal
have modtaget relevant uddannelse, fgr de kan
udfylde de respektive roller. | betragtning af den
forholdsvis udbredte brug af familierddslagning
i Danmark vil mange kommuner kunne benytte
en samordner uddannet i dette regi, som blot
skal kledes pd i forhold til de fa forskelle pa sam-
ordnerrollen i de to sammenhange. P4 Samord-
nerforeningens hjemmeside findes en oversigt
over uddannede samordnere (se link bagest i
kapitlet). Ligeledes pointerer ngglepersonerne,
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tro pd, at foreldrene faktisk godt
selv kan komme frem til nogle brugbare
lpsninger.”

Ulla Dahl Nielsen, socialradgiver
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at tovholder og initiativtagere bgr have adgang
til Isbende, relevant supervision.

RESSOURCEFORBRUG

Udgifterne til foreldrerddslagningerne i Vejen
Kommune knytter sigisar til honoreringen af sam-
ordneren og til overtidsbetaling til den medar-
bejder fra Ungekontakten, som fungerer som
tovholder og initiativtager. Ressourceforbruget
traekkes fra kommunens tvaergdende forebyggel-
sespulje. Brugen af metoden er dog politisk drgf-
tet og konfirmeret. Tovholderen i Vejen Kommune
anslar, at tidsforbruget til et rddslagnings-
forlgb med fem radslagningsmgder typisk vil ligge
pdialtca.60-70 timer. Hovedparten af timerne er
fordelt nogenlunde ligeligt pa samordner og ini-
tiativtager, men dertil kommer tidsforbrug hos
den socialrddgiver, som reprasenterer myndig-
hedsafdelingen pd m@derne, hvis sagens art ggr
dette ngdvendigt. Informatgrernes tidsforbrug
erikke indregnetidette estimat og treekkes af en
timepulje afsat til den type opgaver pa skoler
m.m. Informatgrernes tidsforbrug er under alle
omstendigheder ret beskedent, normalt 1-3
mgder a ca. ¥»-1 time pr. mgde pr.informatgr.

I tilgift til udgifterne knyttet til det enkelte rad-
slagningsforlgb, skal der som sagt regnes med
udgifter til kompetenceudvikling for tovholder,
initiativtager og evt. en samordner i en imple-
menteringsfase. Et grundleggende kursus i fami-
lie- og forzldrerddslagning vil som udgangs-
punkt have en varighed pa ca. tre arbejdsdage.
Sluttelig skal der Igbende afszttes en mindre
timesum til tovholderfunktionen samt til at sikre
supervision efter behov for tovholder og initia-
tivtagere.

IMPLEMENTERINGSMASSIGE
ANBEFALINGER

ORGANISATION, KOMPETENCER: Ngglepersonerne
betoner,at handlehastighed er af stor betydning;
dette er ise@r initiativtagerens ansvar. Der peges
dog pd, at deti konkrete tilfelde kan vare et pro-
blem at sikre rettidig adgang til kvalificerede sa-

mordnere. Iser de kommuner, som arbejder med
familieradslagning, vil have gode forudsatninger
for at handtere denne udfordring. Nggleperso-
nerne vurderer saledes, at det normalt vil vaere
uproblematisk at klede den eller de samordnere,
man benytter i familieradslagning, pd til ogsd at
indgd i forbindelse med foraldrerddslagning. |
det hele tagetses detsom serlig oplagtatimple-
mentere foraeldrerddslagning i en kommune,
som i forvejen arbejder med familierddslagning.

ORGANISATION: | forhold til spgrgsmadlet om sam-
mensa&tningen af forazldregrupperne vurderer
ngglepersonerne, at udgangspunktet ma vere i
de konkrete unges problematik og behov. Man
har dog erfaret, at det kan vere ngdvendigt at
justere balancen i foraldregruppen, hvis den
sammensatning, man som udgangspunkt arbej-
der med, indebarer en for stor andel af foreldre
med sociale problemer og en overvejende nega-
tiv opfattelse af samarbejdet med kommunen.

LEDELSE, ORGANISATION: Ngglepersonerne i
Vejen Kommune vurderer, at man hidtil har haft
en for snaver tenkning i forhold til anvendelsen
af foreldrerddslagning. Metoden har vist sit
verd i forhold til de forholdsvis alvorlige sager,
men forventningen er, at der er et potentiale i
ogsa at anvende metoden i det tidlige forebyg-
gende arbejde over for en bredere bgrne- og
ungemadlgruppe. Ungekontakten arbejder derfor
i gjeblikket pa at gge opmarksomheden pd me-
toden hos ledere og medarbejdere pd kommu-
nens folkeskoler. Der er forelgbig igangsat en
pilotimplementering pd en af kommunens folke-
skoler. Den centrale lere i denne forbindelse er,
at ledelsesopgaven i forbindelse med en imple-
mentering bdde omfatter igangsatning, vedlige-
holdelse og udbredelse. Forankringen i Ungekon-
takten har veret velegnet i en udviklings- og
afprgvningsfase med fokus pd en bestemt type
sager, men der har hidtil manglet opmarksom-
hed pd de naste implementeringsmassige
skridt. Tovholderen i Vejen Kommune vurderer
samlet, at det vil vaere mere hensigtsmassigt at
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tage udgangspunkt i en implementering pd sko-
lerne, fx i AKT-regi, og derfra udbrede metoden til
specialomradet.

ORGANISATION: Ifglge ngglepersonerne bgr man
som udgangspunkt altid anvende informatgrer
med fgrstehdndsviden om de unges samspil og
adfaerdiforbindelse med rddslagningsmgdernes
fgrste trin. Da de konkrete medarbejdere var
bange for at fa forstyrret relationen til familierne,
var det skoleledere, som - i mere generelle ter-
mer - bragte bekymringen frem i forbindelse
med den fgrste forzldrerddslagning i Vejen Kom-
mune. Det skabte en uhensigtsmassig uklarhed
omkring bekymringens baggrund og trovaerdig-
hed, og man har siden undladt at benytte denne
fremgangsmade.

ORGANISATION, KOMPETENCER: Erfaringen viser,
at man skal pdregne en vis foraldreskepsis iser
frem mod det fgrste rddslagningsmgde. Det for-
hold, at radslagningsmetoderne giver foraldre-
ne en oplevelse af vardsattelse, inddragelse og
myndigg@relse betyder, at foreldrenes motivati-
on generelt gges efter det fgrste mgde, men der
kan vere brug for, at samordneren Igbende har
opmearksomhed pd det enkelte foreldrepars
motivation og engagement.

EVALUERING OG DOKUMENTATION
EVALUERINGSINDIKATORER OG -DATA

En procesmonitorering eller -evaluering af foral-
dreradslagning bgr omfatte en basal registrering
af den oprindelige forzldregruppes deltagelse i
mgder og andre aktiviteter og evt. af frafaldet
undervejs. Denne registrering kan fx foretages
Igbende af samordner eller initiativtager. Derud-
over vil det vaere oplagt at bede foraldredelta-
gerne give deres oplevelse og vurdering af pro-
cessen, fx i forbindelse med hvert eller evt. bare
detsidste rddslagningsmgde. Det vil vaere muligt
at udvikle et gennemgdende, kortfattet spgrge-
skema, som spgrger til, i hvor hgj grad den tyde-
lige struktur i rddslagningsprocessen er blevet
overholdt i det konkrete tilfzlde: Invitations- og

forberedelsesfase; rddslagningsmgde (med en
klar trinopdelt struktur); og en opfglgningsfase
med en tydelig, aftalt rollefordeling. Mere vurde-
ringsmassigt kan skemaet ogsa spgrge til, hvor-
vidt forzldrene oplever atvare blevet anerkendt
og respekteret af samordner og fagpersoner, og
hvorvidt de har oplevet at have fdet reel indfly-
delse pd arbejdet med de unge. Sluttelig kan der
inkluderes et eller flere spgrgsmal om foreldre-
nes oplevelse af eget og foreldregruppens bi-
dragtil og engagementiprocessen. Det kan ogsd
vare relevant at indhente samordners og initia-
tivtagers svar pa de relevante dele af dette
spgrgsmalssat ved processens afslutning. | den-
ne forbindelse kan der hentes nyttig inspiration i
det skemamateriale, som kan findes under “Hent
varktgjer” pd Socialstyrelsens inddrag.nu-hjem-
meside (se link bagest i kapitlet).

En evaluering af de kortsigtede resultater bgr
primart have fokus pa de unges udvikling og kan
fx foretages tre maneder efter det fgrste radslag-
ningsmgde, uanset om radslagningsforigbet er
afsluttet eller endnu aktivt. Evalueringen kan
mest oplagt bestd i en sp@grgeskemabesvarelse
fra en lzrer eller pedagog, som har godt kend-
skab til den enkelte unge. Man vil kunne fa vaerdi-
fuld information selv med et meget kortfattet
spgrgeskema - fx med fokus pd udviklingen i den
unges skolefremmgde, -adferd og -trivsel. Det
kan ogsd vare relevant at spgrge til fagperso-
nens oplevelse af udviklingen i den unges forzl-
dres synlighed og engagement i forhold til den
unges skolegang m.m. En yderligere mulighed er
pa samme tidspunkt at indhente forzldre- og
evt. ungebesvarelser vedrgrende nogle af de
samme emner: Is®r vedrgrende udviklingen i
den unges adfard og trivsel generelt. | det om-
fang kommunen har en dben familiesag vedrg-
rende den unge, kan det sluttelig ogsd overvejes
atindhente oplysninger og vurderinger fra sags-
behandleren. Det kan ske via et kort spgrgeske-
ma med fokus pd de mest centrale temaer i lyset
af formdlet med forzldrerddslagning, herunder
svarpersonens oplevelse af udviklingen i forzel-

Forzldrerddslagning

87



88

dreengagementiog-ansvar for den unges udfor-
dringer samt spgrgsmadl i forhold til udviklingen i
bekymringsniveauet (kriminalitet og anden pro-
blemadfaerd, rusmiddelbrug m.m.).

En langsigtet resultatevaluering - fx tolv mdne-
der efter det fgrste rddslagningsmgde - vil kunne
betjene sig af nogle af de samme besvarelsestyper
som en opfalgning pa de kortsigtede resultater.
Dvs. lerer- eller pedagogiagttagelser og -vurde-
ringer samt svar fra de unges foraldre. | forhold
til foreldreskemaet vil det vaere oplagtat supple-
re med spgrgsmal vedrgrende forazldrenes ople-
velse af atvare blevetinddraget og myndiggjort,
samt vedrgrende radslagningsforlgbets virkning
i henseende til gget indbyrdes kendskab og sam-
arbejdeiforaeldregruppen. | forbindelse med den
langsigtede opfglgning bgr man sluttelig ind-
samle opdateret viden om udviklingen i bekym-
ringsbilledet vedrgrende den unge fra familie-
afdeling eller tilsvarende - har der varet under-
retninger, oprettet familiesag m.m. og i givet fald
pa hvilken baggrund?

Bemark, at dataindsamlingen til den ovenfor
beskrevne opfglgning pd resultaterne bgr forbe-
redes gennem indhentning af etinformeret sam-
tykke fra forzldrene og de unge i forbindelse
med igangsatningen af radslagningsprocessen.

VIDEN OM VIRKNINGER FOR MALGRUPPEN

Samlet set skal det pointeres, at der endnu ikke
kan siges at foreligge solid effektdokumentation
for foreldrerddslagningsmetoden. Vejen Kom-
mune har fadet udarbejdet en interviewbaseret
evaluering af den fgrste forzldrerddslagning
gennemfg@rt i kommunen. Alle involverede aktgrer
gav en positiv samlet vurdering af resultaterne
for sdvel foraeldregruppen som for ungegruppen.
Det bemarkes dog, at der var et vist frafald i for-
®ldregruppen undervejs i processen. Rapporten
kan hentes pd Ungekontaktens hjemmeside (se
link nedenfor). To af de tre foraeldrerddslagninger
vurderes som vellykkede af fagpersonerne i kom-
munen. Det tredje forlgb vedrgrte en forholdsvis

lille gruppe af foreldre, og da to af familierne
hurtigt fik vendt deres bgrns kurs markant i positiv
retning, var der ikke basis for at fortsaette forlgbet i
gruppen. Indsatsen over for resten af ungegruppen
fortsatte derfor pd individuel basis. Kommunen
har holdt kontakten til de familier, som har delta-
get i de to planmassigt gennemfgrte forzeldre-
radslagninger. Man har ved lejlighed tilbudt
assistance eller stgtte i et vist omfang (fx formid-
ling af fritidsjob), men det generelle billede er, at
de unges adfaerd har udviklet sig gunstigt, og at
foreldrenes vurdering af udbyttet er positiv -
ogsa pa lengere sigt.

Der er udarbejdet en svensk evaluering af meto-
den pa basis af register- og interviewdata vedrg-
rende familier fra Botkyrka, som giver en positiv
samlet bedgmmelse af resultaterne af arbejdet
med foraldregrupperne sdvel som med de unges
problemadfard (Hagman og Nyberg 2005). Ingen
af de unge, der foreld registerdata for, havde haft
nye familiesageriopfglgningsperioden efter rad-
slagningerne. De interviewede forzldre gav ge-
nereltudtryk forat have seten positiv forandring
hos deres unge, og forbandt denne med rddslag-
ningerne. Rapporten er baseret pd data vedrg-
rende resultaterne af i alt seks foreldrerddslag-
ninger.

Ngglepersonerne i Vejen Kommune legger vaegt
pa det teette metodiske og faglige slegtskab mel-
lem familie- og foraeldrerddslagning, og det er
derfor relevant at henvise til den forskning,
som udpeger familierddslagning som en virksom
forebyggelsesmetode (Wang m.fl. 2012; Weigens-
berg m.fl. 2009). Det skal dog navnes, at der ogsa
findes forskningsoversigter, som ikke kan afklare
spgrgsmalet om effekten af familierddslagning
generelt og specifikt i forhold til forebyggelse af
kriminalitet (Huntsman 2006; Manuel og Jgrgen-
sen 2013). Se henvisninger og links til yderligere
viden om rddslagningsmetoderne nedenfor.
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YDERLIGERE INFORMATION

LINKS

Ungekontaktens hjemmeside:
www.vejenungdomsskole.dk/ungekontakten/

Samordnerforeningens hjemmeside:
www.samordnerforeningen.dk

Socialstyrelsens inddrag.nu-hjemmeside om
familieradslagning: www.inddrag.nu/
familieradslagning

Opslag pa Socialstyrelsens Vidensportal om
familierddslagning: www.vidensportal.
servicestyrelsen.dk/temaer/Styring%200g%20
sagsbehandling/forskning/effekter-af-
familieradslagning
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”Hvis vi teenker empowermen
sige, at det har veeret med til a
hvor nogle foraeldre maske ha
eller ikke var klar over, hvad

lavede. De fik taget ved med d

Keld Bjorbaek,
ungdomskonsulent




Logisk model - Forzldreradslagning i Vejen Kommune

RESSOURCER AKTIVITETER KOTRSIGTEDERI

(0-3MDR)

'Markedsfgring' i
forhold til
socialradgivere,
skoleledere og AKT-
leerere m.m.

Bred
ledelsesopmaerk-
somhed og
-opbakning

Myndighedsreprae-
sentant samt 'livline’
til myndigheds-
beslutningstager ved
radslagningsmader

Udarbejdelse af
informationsmateriale
(folder, hjemmeside,
manual); seette pa
intern dagsorden

Adgang til opdateret
manual,
informationsmateriale
m.m.

Lgbende kontakt til
potentielle
informaterer pa
skoler m.m.

Styrket involvering

med indsatsen for
unge
@get foraeldre-
Medarbejdertid: engagement i og
Eksterne deltagere Identifikation af Foraeldre- interesse for egni
(informaterer og relevante radslagnings- bern (et "wake-u
faglige foreeldregrupper forleb call”)
videnspersoner) -
Foraeldrene styrke
deres foreeldreroll
Styrkede, mere
konstruktive foreeld
barn-relationer

Medarbejdertid:
Tvaergaende
tovholder

Medarbejdertid:
Initiativtagere

Adgang til egnede
lokaler: Sterrelse,
udstyr, servering,
neutralitet (fx
bibliotek)

Adgang til korps af Rekruttering og
uddannede vedligeholdelse af
samordnere samordnerkorps

Honorar og
udlzegsgodtgarelse il
samordnere

Adgang til kurser/
uddannelse for
initiativtagere,
samordnere og
tovholder tovholder

Uddannelse og

pervision af
initiativtagere,
samordnere og

Adgang til kvalificeret
ekstern supervision
for initiativtagere og

samordnere




ESULTATER LANGSIGTEDE RESULTATER

(3-12MDR))

Mere kontinuerlige og
strukturerede forlgb
(ift. normal
sagsbehandling)

Foreeldre-/
familieoplevelse af
oget indflydelse og

inddragelse

Styrket indbyrdes
kendskab og
samarbejde i

foraeldregrupper

Forebyggelse/oph
reduktion af
kriminalitetsadfeerd
og anden
problemadfzerd
Opher/reduktion af
bekymringer for de Styrket kvalitet og

unge malopfyldelse i den

- kommunale indsats

Dget skolefremmade for ungegrupperne
og -trivsel

Skabe/genskabe
deltagelse i
prosociale
fritidsaktiviteter/
fritidsarbejde













“rivillige
mentorer

w Roskilde
Kommune
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KORT INTRODUKTION — PROBLEMFORSTAELSE

Nogle bern og unge mistrives og savner gode voksenrelationer i lpbet af deres opvakst og ungdom.
De risikerer derfor at blive socialt marginaliserede og udvikle en kriminel lobebane ogleller anden

alvorlig problemadfeerd.

MALGRUPPER

Mentortilbuddet er mgntet pd unge mellem 13
og 17 ar, som har begdet kriminalitet, eller unge
hvordereren bekymring for,at de kan udvikle en
kriminel Igbebane. Flles for de unge er, at de
mangler en god voksenrelation. Siden udviklings-
projektet i perioden 2010-2012 er malgruppeforsta-
elsen blevet udvidet, sdledes at ogsa unge, hvor
kriminalitetsaspektet umiddelbart fylder mindre,
kan inkluderes. Der er desuden dbnet op for, at
en velfungerende mentorrelation kan viderefgres
op til den unges 23. ar.

FORMAL

Mentortilbuddet sigter pa at stgtte den unge
gennem en l@ngerevarende relation til en frivillig
voksen mentor. Mentorrelationen skal styrke
den unges trivsel og selvvaerd, udvikle den unges
sociale kompetencer, understgtte den unges del-

AKTIVITETER

KORTSIGTEDE RESULTATER (3-6 MDR)

tagelse i arbejds- og uddannelsesliv samt fore-
bygge kriminalitet og anden problemadfard.
Som en afledt effekt sigter tilbuddet pa at redu-
cere behovet for dggnanbringelser og andre ind-
gribende sociale foranstaltninger i forhold til
malgruppen.

METODENS INDHOLD OG VIRKNINGER
Antagelsen bag mentormetoden er, at tilbuddet
til udsatte unge om en lengerevarende, tillids-
fuld relation til en ikke-professionel voksen, hvor
ligevaerdighed og frivillighed er nggleord, kan
have en rekke gunstige sociale og individuelle
virkninger. Mentormatchning sker pd baggrund
af en konkret socialfaglig vurdering enten som
alternativ til at ivaerksatte en social foranstalt-
ning eller ved udslusning fra en foranstaltning.
Metodens centrale aktiviteter og forventede resul-
tatererillustreretifiguren nedenfor.

LANGSIGTEDE RESULTATER (12-18 MDR)

Mentorrelation:
1. Vejledning og
stotte
2. Aktiviteter
3.Rollemodel

Rekruttering af
frivillige mentorer,
visitation af unge, 4
matchning af unge

og mentorer

Etableringafen
konstruktiv,
tillidsfuld
mentorrelation

»

Udvikling af et pro-
socialt selvbillede
hos den unge,
styrket social
inklusion af
denunge

Reduktion/ophgr af

problemadfard hos

> den unge, reduktion/
ophgr af sociale
foranstaltninger

Styrket evne til
attage ansvar og
settemal for eget
livhos den unge
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En velfungerende mentorrelation forventes pa
kort sigt at gget den unges selvindsigt, trivsel og
mestring. Pa l@ngere sigt forventes den at fgre til
styrket social inklusion for den unge, ligesom
den forventes at bidrage til reduktion eller bort-
fald af kriminalitet og anden problemadfaerd og
dermed reduktion/ophgraf behov forsociale for-
anstaltninger.

UDDYBENDE METODEBESKRIVELSE
METODISK INDHOLD

Mentorindsatser kan generelt defineres som en
organiseret (dvs. ikke-spontan), I&ngerevarende
relation til en specifik og stgttende zldre eller
voksen person -idenne sammenhang foren ud-
sat ung. Mentorstgtte kan ydes af bade professi-
onelle og frivillige, men mentor bgr arbejde med
en vis “systemuafhangighed” (jf. Christiansen
2012). Mentorforening og kommune i Roskilde
legger stor vaegt pa frivilligheden som en inte-
greret del af metoden. Visiteringen af unge til
mentortilbuddet og dermed matchning med en
egnet mentor fra mentorforeningen, sker dog
altid pd baggrund af en socialfaglig vurdering
fraBgrn og Unge-afdelingen.

Mentoren fungerer som den voksne sparrings-
partner, der har viden og erfaring, og som den
unge kan lzre af og menneskeligt relatere sig til.
I mentorrelationen er det imidlertid den unge,
som s&tter dagsordnen for, hvad der skal vaere
omdrejningspunktet for samvaret. Mentoren
setter nogle rammer for samvearet ved at stille
spgrgsmal og lytte, men det er den unges gnsker
og behov, som er i centrum. Mentoren sgger at
vejlede den unge til at treffe egne valg om eget
liv,valg der kan understgtte en positiv udvikling i
den unges liv. Ngglepersonerne peger dog p4, at
mentorernes opgave i mange tilfelde ikke
mindst er at stgtte den unge i at fastholde en ud-
vikling, der er igangsat i samarbejde med social-
forvaltningen.

Mere konkret beskriver ngglepersonerne men-
torrollen under tre overskrifter:

Mentoren st@tter og vejleder den unge med af-
s@t i egne erfaringer og egen viden. Det kan fx
handle om radgivning i forhold til dbne tilbud i
kommunalt eller andet regi, praktisk hjelp, stgtte i
forhold til forzldrerelationen, skolearbejde m.m.

Mentoren deltager i aktiviteter sammen med
den unge. Indholdet af aktiviteterne afhanger af
den unges interesser og behov, men kan fx om-
fatte sport og andre fritidsaktiviteter, ture i byen,
i naturen osv, fglgeskab i forbindelse med kon-
takt til offentlige instanser m.m.

Mentoren fungerer som rollemodel for den unge.
Her handler der primart om den positive indirek-
te pavirkning via samvar med en mere erfaren
person, som har overskud til at veere til radighed
som en positivindflydelse i et ungt menneskes liv.

Det Kriminalpraeventive Rads internationale
forskningsoversigt har kortlagt det nermere ind-
hold i et stort antal mentortilbud (Christensen
2012), og bedgmt pd dette grundlag synes men-
torforlgbene i Roskilde indholdsmassigt at svare
til det typiske i en rekke andre ordninger.

CENTRALE FAGLIGE ANTAGELSER

Den grundleggende antagelse bag mentorarbej-
deter, at tilbuddet til udsatte unge om en l@nge-
revarende, tillidsfuld relation til en frivillig vok-
sen kan have en rekke gunstige virkninger for
den unge. Relationen antages at kunne fungere
som en indgang til sterkere positive relationer
til voksne generelt, ligesom den kan bringe den
unge i bedre kontakt med egne behov m.m. Men-
torrelationen antages samtidig at udggre et at-
traktivt alternativ til antisociale kammeratska-
ber. Pd lengere sigt er det forventningen, at
mentorrelationen kan fgre til gget trivsel og styr-
ket social inklusion for den unge, ligesom den
forventes at bidrage til reduktion eller bortfald
af kriminalitet og anden problemadfeard. Tilsam-
men leder dette til en forventning om, at den
unge over tid vil have mindre eller slet intet be-
hov for sociale foranstaltninger.

Frivillige mentorer
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Der ggres samtidig nogle antagelser om selve
mentortilbuddet: Det forudsattes for det fgrste,
at de frivillige mentorer kan klades tilstraekke-
ligt pa til at lgfte mentoropgaven i samarbejde
med kommunen via et obligatorisk uddannelses-
tilbud af begrenset varighed samt via Igbende
sparring og supervision. For det andet antages
det, at foreningsformen pd lengere sigt er den
bedste ramme om mentortilbuddet. Kommunen
bgr med andre ord acceptere til en vis grad at
slippe kontrollen med mentorarbejdet i det dag-
lige. Mentorforeningen skal dog indgd i et for-
pligtende, understgttende samarbejde med
kommune og evt. andre professionelle aktgrer
omkring den unge, sa l&nge denne har behov for
dette.

IMPLEMENTERING

LOVGIVNINGSGRUNDLAG

Roskilde Kommune samarbejder med mentorfor-
eningen pa grundlag af servicelovens § 11, stk. 3
vedrgrende kommunernes udvidede radgiv-
nings- og stgtteforpligtelse i forhold til udsatte
bgrn og unge. Den gkonomiske stgtte til driften
af en mentorforening kan ydes pd baggrund af
ansggning med henvisning til servicelovens & 18,
stk. 1-2 omhandlende kommunernes forpligtelse
til at samarbejde med og afsatte midler til at
stgtte frivillige sociale foreninger.

ORGANISATORISK OG LEDELSESMASSIG
FORANKRING

Roskilde Kommunes Igbende samarbejde med
mentorforeningen er forankret i ungeafsnittet i
Bgrn og Unge-afdelingen, som ogsd har myndig-
hedsopgaven pd familieomradet i forhold til
unge mellem 14 og 17 dr. Det daglige ledelses-
massige ansvar ligger sdledes hos lederen af un-
geafsnittet, mens kvalitetssikrings- og driftsan-
svaret er placeret hos en SSP-konsulent fra
ungeafsnittets forebyggelsesteam. Udviklingen
af mentornetvarket skete i projektperioden med
afset i en tverfaglig kommunal styregruppe,
men i dag er samarbejdet med mentorforenin-
gen udelukkende forankret i ungeafsnittet. | pro-

jektperioden var der desuden ansat en tvaergden-
deprojektlederfortresidelgbendefondsstgttede
projekter i kommunen, som Igftede hovedparten
af de daglige projektlederopgaver, men i dag er
det alene SSP-konsulenten, der har tovholderop-
gaven fra kommunens side.

IMPLEMENTERINGSHISTORIE

Afsettet for etableringen af mentortilbuddet i
Roskilde Kommune kom i form af en samarbejds-
aftale med Bikuben Fonden, som i begyndelsen
af 2010 gav en samlet bevilling til tre samarbejds-
projekter med Roskilde Kommune, heriblandt
etablering af et frivilligt mentornetveaerk. Projek-
tet Igb i fgrste omgang fra maj 2010 til maj 2012,
men projektperioden blev udvidet til udgangen
af 2012, da projektmidlerne ikke var opbrugt.
Konkret omfattede projektet rekruttering og ud-
dannelse af egnede frivillige mentorer blandt
kommunens borgere; matchning af unge og
mentorer; samt Igbende stgtte til mentorerne i
form af sparring, netvaerksmgder og supervision.
Det viste sig forholdsvis let at finde egnede men-
torkandidater, og processen mundede ud i an-
settelse af 12 mentorer blandt 16 kandidater pa
baggrund af individuelle ansggninger og samta-
ler. I slutningen af 2010 deltog de 12 nyansatte
mentorer alleien uddannelsesweekend planlagt
og gennemfgrt af Roskilde Kommune. Med ud-
gangen af 2012 var g af disse stadig aktive som
mentorer.

Etableringsfasen blev lengere end planlagt,
hvorfor matchningen fgrst kom i gang for alvor i
anden halvdel af 2011 (se uddybning nedenfor),
men med udgangen af de fgrste to dr var der
foretaget 21 matchninger, hvoraf 13 endnu var
aktive pd opggrelsestidspunktet (DISCUS 2012).
Aktueltindgdr alle 9 aktive mentorer i mindst én
mentorrelation til en ung.

| juni 2012 konstituerede mentornetvaerket sig
efter eget gnske som en selvstendig forening
under navnet "Gadespejlet” Roskilde Kommune
indgik derefter en formel samarbejdsaftale med
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foreningen - forelgbig af to drs varighed. For-
eningen blev fra starten drevet for 50.000 kr. fra
Justitsministeriets kriminalpraventive pris, som
kommunen modtog i efterdret 2012 og efterfgl-
gende donerede til foreningen. Ressourceforbru-
get i foreningen er sd beskedent, at halvdelen af
disse midler endnu ikke er brugt. Nar foreningen
pa et tidspunkt far behov for nye driftsmidler, er
det forventningen, at den vil ansgge om kommu-
nal foreningsstgtte i henhold til servicelovens
regler om kommunal stgtte til frivillige sociale
foreninger.

Kommunen identificerer unge i mdlgruppen og
formidler kontakten mellem de unge og mentor-

foreningen. I den fgrste del af projektperioden Id
identifikationsarbejdet hos sagsbehandlerne
i ungeafsnittet, men i og med at malgruppen
siden er blevet udvidet, har SSP-konsulenten faet
en stgrre rolle i kraft af sit netvaerk i almensyste-
met. Visiteringen til mentormatchning foregar
dog fortsat fra ungeafsnittets forebyggelses-
team. Det sker efter en fast procedure, hvor un-
geafsnittets leder treffer den endelige afggrelse
om, hvilke unge der skal visiteres til mentor-
matchning. P& matchmgder mellem SSP-konsu-
lenten og foreningen drgftes og besluttes det sd
efterfglgende, hvordan der skal matches mellem
mentor og mentee. Udgangspunktet for match-
ningen erillustreretifiguren nedenfor.

F---» Visitation til

foranstaltning

Forvisitation

Sagiungeafsnittet

Udslusning fra
foranstaltning

Mentormatchning

Mentormatchning

Som det fremgar, foretager Ungeafsnittet men-
tormatchning enten fgr eller efter en familiesag
og evt. visitation til foranstaltning efter service-
loven, aldrig parallelt med denne proces. Den
socialfaglige vurdering bag matchningen sker
sdledes enten i forbindelse med en "forvisitati-
on” - hvor vurderingen er, at der ikke er basis for
at dbne en ny familiesag - eller som led i udslus-
ning fra en socialfaglig foranstaltning. | konkrete
tilfelde kan det dog forekomme, at en velfunge-
rende mentormatchning viderefgres, selv.om en
ny social begivenhed efterfglgende skaber behov
forat dbne en familiesag vedrgrende den unge.

KVALITETSSIKRING

Kvalitetssikringen foregar is@r ad tre veje. For
det fgrste udvises der betydelig omhyggelighed i
forbindelse med rekruttering af nye mentorer.
Rekrutteringen sker i et samarbejde mellem
kommune og mentorforening i henhold til faste
procedurer og kriterier, ligesom der bl.a. indhen-
tes straffe-og bgrneattest. For det andet skal alle
nye mentorer gennemgd en obligatorisk uddan-
nelse af tre dages varighed. Undervisningspro-
grammet sammensattes af bidrag fra kommu-
nens egne medarbejdere og eksterne undervisere.
Det bestdr af en rakke forskellige elementer,
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herunder introduktion til den Igsningsfokuserede
Signs of Safety-metode, den narrative tilgang,
konflikthdndtering, samtaleteknik samt granse-
setning i frivilligt arbejde. Undervisningen inde-
barer ogsa rollespil og orientering om reglerne
om tavsheds-og underretningspligt. For det tred-
je sker kvalitetssikringen gennem Igbende spar-
ring, netvaerksmegder og gruppesupervision for
mentorerne. Netvaerksmgder henholdsvis grup-
pesupervision afholdes hver anden maned med
en maneds forskydning. SSP-konsulenten stdr for
supervisionen, mens netverksmgderne planleg-
ges af foreningens bestyrelse i samarbejde med
konsulenten.

RESSOURCEFORBRUG

| forbindelse med udviklingsprojektet fra maj
2010 til udgangen af 2012 var der bevilget i alt
300.000 kr. fra Bikuben Fonden til mentorarbej-
det, men denne ramme blev langt fra udnyttet.
Den drlige udgift til mentornetvarket & pa ca.
40.000 kr. Foreningen benytter kommunale loka-
ler, men afregnes ikke for brugen heraf. SSP-kon-
sulenten faciliterer netvaerksmgder en gang ma-
nedligt og deltager desuden i lgbende match-
mgder, ndr der skal findes et match mellem en
ungogen mentor. Tidsforbruget til koordination,
undervisning, supervision, netvaerksmgder og
kontakt til foreningen ligger i dag pd ca. fem timer
om ugenigennemsnit.

IMPLEMENTERINGSMASSIGE
ANBEFALINGER

ORGANISATION: Ngglepersonerne i Roskilde
Kommune vurderer, at det bedste afsat for ud-
viklingen af et mentornetvark er enten at tage
udgangspunktiet tidsafgraenset kommunalt ud-
viklingsprojekt, som det skete i Roskilde, eller i
en veletableret frivillig forening (med udviklings-
stgtte fra kommunen efter behov). Etableringsfa-
sen har en sdrbarhed, som bedst hdndteres pd
denne vis. | forbindelse med fgrstnavnte model
understreger ngglepersonerne, at man bgr invi-
tere en eller flere reprasentanter for de frivillige
med i styregruppe eller lignende sd tidligt som

muligt for at sikre indflydelse og medejerskab.
Fagpersonerne fra Roskilde Kommune vurderer,
at dette skete for sent i deres tilfelde. Forholds-
vis tidligt i en kommunalt styret udviklingspro-
ces bgrdertenkesividerefgrelseiforeningsregi,
vurderer ngglepersonerne. Der henvises i denne
forbindelse til de lokale frivilligcentre, som en
nyttig kilde til sparring og rddgivning (se link til
centrenes medlemsorganisation bagest i kapitlet).

LEDELSE, ORGANISATION: Samarbejdet mellem
kommune og mentornetvaerk og -forening har
ind imellem varet vanskeligt, og ngglepersoner-
ne peger pd, at man bgr formulere en tydeligere
samarbejdsaftale, end det typisk sker i forbindel-
se med samarbejde mellem kommuner og frivilli-
ge foreninger. Iser er det vigtigt med tydelighed
omkring de gensidige roller og forventninger.
Samarbejdsaftalen bgr have karakter af et dyna-
misk dokument, som revideres med fastsatte in-
tervaller (i Roskilde: Efter to dr). Fagpersonerne
fra Roskilde Kommune vedgar, at man fra kom-
munens side i starten har ageret for meget som
en "bestiller”, men oplever ogsd, at kommunen er
gdet bort fra denne tilgang undervejs.

KOMPETENCER: Ngglepersonerne indkredsede
en mentorprofil pd baggrund af erfaringerne fra
Roskilde: En mentor skal have mod pd at investe-
resigselvienrelation med den unge, menneske-
lig robusthed, en empatisk og lyttende indstil-
ling samt fordomsfrihed og nysgerrighed.
Erfaringerne viser derimod, at vedkommendes
faglige og uddannelsesmassige baggrund er
mindre vasentlig. Den formaliserede rekrutte-
ringsproces med opslag, ansggninger og samta-
ler vurderer bade kommune og mentorer er en
styrke, da det giver et signal om serigsitet, som
appellerer til en s@rlig relevant kandidatgruppe.
Kommunen forventer ikke, at det vil blive aktuelt
at ansatte mentorer, som er yngre end de 25 dr,
som er alderen pa den yngste person, der forelg-
big er blevet rekrutteret til mentorrollen.

Frivillige mentorer



”Han vil jo gerne gore en forskel. Det er dejligt
at have en snak med en, som holder tingene
under fire gjne. Det var ogsd ham, der sagde
”stop med det hash!”. [...] Jeg tror, jeg kan
komme langt med [mentor]|. Jeg tror, han kan
give mig en ny livsmade.”

ORGANISATION: Man bgr have opmarksomhed
pa grensen for, hvor svaere sociale problemer de
unge kan have. Ngglepersonerne anbefaler som
udgangspunkt, at man altid foretager en konkret
vurdering i dialog med mentorforeningen; det
gaelder ogsd unge, som fx har udvist aggressiv
eller voldelig adfaerd. Man frardder dog under
alle omstendigheder mentormatchning til unge
med behandlingskraevende misbrugsproblemer
og svare psykiske problemer. Det anbefales, at
selve matchningen tager afsat i en bred, samlet
vurdering med afsatibdde kgn, alder, den unges
behov og interesser, personlighed, kulturbag-
grund og geografi/bopzl. | Roskilde kom match-
ningerne for sentigang, fgrst adskillige mdneder
efter mentorerne havde gennemfg@rt uddannel-
sen. Det handlede bade om, at man fra kommu-
nens side havde en ret snaver mdlgruppeaf-
graensning, og om at kendskabsspredningen hos
myndighedssagsbehandlerne kunne have veret
igangsat tidligere, end det faktisk skete - evt.
allerede fgr man fgrste gang gennemfgrte men-
toruddannelsen. | den forbindelse peger nggle-
personerne pd, at det kan vare en udfordring,
hvis man har forpligtet sig pa en snaver og uflek-
sibel madlgruppeforstdelse i de aftaler, der indgas
i forbindelse med eksternt finansierede udvik-
lingsprojekter.

LEDELSE, ORGANISATION: | forhold til spgrgsma-
let om overholdelse af lovgivningskrav er fokus

Ung i mentorrelation’

iser pd kommunens opfglgningspligtiforhold til
de unge, og pd mentorernes underretnings- savel
som tavshedspligt. N@glepersonerne oplever, at
man har handteret dette spgrgsmdl med en kom-
bination af indbyrdes tillid og klare aftaler om, at
mentor melder tilbage, sa snart det bliver ngd-
vendigt - efter aftale med den unge eller som
underretning, hvis dette ikke er muligt. Kommu-
nen har samtidig en aftale med den unge om, at
SSP-konsulenten pd eget initiativ kan tage kon-
takt med henblik pd at fa en status fra den unge.
Fra kommunens side ser man bade dette som et
kontrol- og udviklingstiltag.

EVALUERING OG DOKUMENTATION
EVALUERINGSINDIKATORER OG -DATA
Forskningen i effekterne af mentorordninger
viser generelt, at mentorrelationens varighed,
intensitet og indhold har stor betydning for
malopfyldelsen (se uddybning nedenfor). Af sam-
me drsag bgr en procesevaluering af et mentor-
tilbud have sarligt fokus pa indikatorer med det-
te sigte. For det fgrste bgr kommune og mentor-
forening i fellesskab vedligeholde en statistik
over start- og sluttidspunktet for hver enkelt
mentorrelation. Man bgr desuden registrere alle
fejlslagne forsgg pd at etablere et mentormatch,
sdledes at det bliver muligt at monitorere kvali-
teten i arbejdet med dette fgrste led i samarbej-
det mellem kommune og mentorforening. For
det andet bgr man tilstrebe at indsamle data,

1 Interview pd Roskilde Kommunes Youtube-kanal: http:;//www.youtube.com/watch?v=aC4ryo1jhHs.
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der kan belyse det overordnede indhold i men-
torrelationen, herunder is@r hvorvidt der kan
siges at vere tale om en tillidsfuld, emotionel
relation. I samme forbindelse er det nzrliggende
atspgrge bdde mentorer og unge til deres vurde-
ring af den matchning, de aktuelt indgar i (fx i
hvor hgj grad gemytter, interesser, gnsker til
samveret osv. er forenelige). En mdde at ggre
dette pd kunne vaere at udforme to korte spgrge-
skemaer - ét til den unge og ét til mentoren -
som mentorforeningen kan formidle til alle men-
torer, hvis aktuelle matchning har haft en vis
minimumsvarighed pd tidspunktet for dataind-
samlingen (fx én gang om dret). Besvarelserne
kan formentlig bedst indsamles pd anonyme pa-
pirskemaer, som mentoren medbringer naste
gang vedkommende mgdes med den unge. Der
bgr samtidig udleveres en konvolut sammen
med hvert skema, som besvarelserne kan forseg-
lesi,inden mentoren afleverer begge besvarelser
til foreningen, der videregiver dem til kommunen.

En evalueringsmassig opfglgning pd resultaterne
af mentorarbejdet vil formentlig i fgrste rekke
skulle fokusere pd malopfyldelsen pd mellem-
langt og langtsigt. En relevantindgang kan vare
opfglgninger pd objektive indikatorer vedrgrende
den unges udvikling. Der tenkes i fgrste rekke
pa status vedrgrende uddannelse og/eller be-
skaftigelse, kriminalitet og anden problem-
adfaerd, rusmiddelforbrug og ivaerksatte sociale
foranstaltninger. Oplysningerne kan fx indhentes
med tanke pa en afgranset periode op til besva-
relsen (fx de seneste seks maneder) hos de unges
sagsbehandlere eller andre fagpersoner med
den ngdvendige viden via et kort spgrgeskema.
Det kan ske enten Igbende pa et bestemt opfalg-
ningstidspunkt regnet fra mentormatchningen
eller, mere enkelt, pd én gang i forhold til alle
unge, som har vaeret i en mentormatchning i en
vis periode (fx mindst seks mdneder) pa tids-
punktet for dataindsamlingen. Afhangig af volu-
men i og forventninger til mentorordningen kan
det evt. ogsd vare relevant indirekte at monito-
rere virkningen af indsatsen pa basis af aggrege-

rede opggrelser af omfanget af dggnanbringelser
og indgribende sociale foranstaltninger i kom-
munen over tid.

Den langsigtede mdlopfyldelse kan desuden af-
daekkes via baseline- og opfglgningsmdlinger
med det psykometriske instrument “Strengths
and Difficulties Questionnaire” (SDQ). SDQ om-
fatter 25 spgrgsmal (det kan normalt udfyldes pa
5-7 minutter) og er i bred anvendelse i Danmark
bade i en selvrapporteringsversion og i en version
beregnet til fagpersoners vurdering. Instrumen-
tet giver et billede af den unges adfard, sociale
kompetencer og psykiske befindende. Der er ad-
gang til at hente validerede danske oversettelser,
som er gratis at anvende (SDQ-Dan, se links bagest i
kapitlet). Det er oplagt at bede den unge besvare
SDQ-selvrapporteringsskemaet som en baselinei
forbindelse med matchningen med en mentor.
Deter ganske vist ofte forbundet med udfordringer
at indsamle denne type besvarelser fra unge i
mentortilbuddets malgruppe, men SDQ-skemaet
har vist sig anvendeligt i disse sammenhange,
bade pga. det beskedne omfang og spgrgsmadle-
nes karakter. Ungebesvarelserne ved baseline
(dvs. ved matchningen) bgr indsamles anonymt
ved atudlevere skemaet sammen med en konvolut,
som den unge kan forsegle besvarelsen i, inden
den afleveres til sagsbehandleren. En opfglg-
ningsmdling kunne foretages fx 12 maneder efter
matchningen ved at bede den unges mentor om at
give den unge skemaet samt en frankeret svar-
kuvert, som kan sendes med posten, umiddel-
bart efter at besvarelsen er foretaget. SDQ kunne
evt. ogsa besvares pa de samme tidspunkter af
en fagperson med kendskab til den unge - mest
oplagt den unges sagsbehandler.

Dataindsamlingen til den ovenfor beskrevne op-
fglgning pa resultaterne bgr forberedes gennem
indhentning af et informeret samtykke fra de
unge og deres forzldre i forbindelse med match-
ningen med en mentor.

Frivillige mentorer



"Det her skal vaere anderledes i forhold til
det, som vi som professionelle ellers arbejder
med. Sa det er jo den unge, som [...] i prin-
cippet satter mdlene for, hvad er det, jeg skal
have stotte til?”

SSP-konsulent Ole Hansen
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VIDEN OM VIRKNINGER FOR MALGRUPPEN
Konsulentfirmaet DISCUS (2012) har foretaget en
samlet evaluering af tre socialfaglige udviklings-
projekter i Roskilde Kommune for Bikuben
Fonden, heriblandt mentorordningen. Evaluerin-
gens datagrundlag muliggjorde ikke en egentlig
effektvurdering af mentortilbuddet. Det forelig-
gende kvalitative materiale viser dog, at hoved-
parten af de matchede unge oplevede at have
faet en verdifuld ny voksenkontakt i deres men-
tor. Disse unge giver udtryk for, at ligevardighed
og frivillighed skaberen god relation. Dervardog
ogsd en gruppe unge, hvor mentorrelationen op-
hgrte forholdsvis hurtigt. Vurderingen er, at det-
te bla. har ha@ngt sammen med, at de pagalden-
de unge har haft for tunge sociale problemer i
udgangspunktet. Roskilde Kommune har ikke
selv foretaget en systematisk opfglgning pa ef-
fekten af mentortilbuddet.

Der eksisterer til gengeld en forholdsvis omfat-
tende international forskning med fokus pa ef-
fekterne af mentor-og fritidstilbud pa forskellige
typersociale og adfaerdsmassige problemer. Det
Kriminalpreventive Rdd har foretaget en kort-
legning af eksisterende undersggelser af denne
art (Christiansen 2012). Konklusionen er, at der er
belzg for samlet set at betegne de kriminalitets-
forebyggende virkninger af mentorindsatser
som velunderbyggede. De mest veldokumenterede
positive effekter af mentorindsatser omhandler
dog ikke kriminalitetsadfaerd i sig selv, men
medierende faktorer for kriminalitet - fx brug af
rusmidler, relationer til venner og familie mv.

Kortlegningen konkluderer,at en mentorindsats

alt andet lige vil have bedst udsigt til at lykkes,

hvis den:

- erintens med ugentlige mgder, der varer flere
timer

-varer i mindst et ar (relationer, som varer min-
dre end tre maneder, kan omvendt have en ne-
gativ effekt pd den unges selvvard)

- tager form af en stgttende, tillidsfuld og emoti-
onel relation

- har professionelle ansatte, der screener, mat-
cher, oplarer, stgtter og superviserer frivillige
mentorer.

Roskilde Kommune og mentorforeningen ind-
samler ikke systematisk statistik vedrgrende
mentormatchningernes varighed og samvarets
intensitet. Pd baggrund af SSP-konsulentens for-
holdsvis tette opfglgning er vurderingen, at de
ovennavnte retningslinjer typisk overholdes,
men der findes ikke eksakte opg@relser. Man har
indtil nu desuden vearet tilbageholdende med at
stille detaljerede krav til fx omfanget af det
ugentlige samvar. Det er aktuelt under overve-
jelse at pdbegynde enregistrering af oplysninger
vedrgrende relationernes varighed.

Andre forskningsoversigter, hvoraf flere er meta-
analyser baseret pd kontrollerede lodtraeknings-
fors@g, har ogsd pavist positive kriminalitetsfore-
byggende effekter af mentorindsats sammen-
lignet med relevante alternative indsatser - dog
med den ovenfor na@vnte kvalifikation, at bl.a. re-
lationens varighed influerer pd effekten. Der ggres
desuden et yderligere forbehold om, at effekten
vurderes at vare sikrest, hvor der ogsad tilbydes
socialfaglig stgtte eller indsats til unge med
vasentlige sociale problemer (Brottsforebyg-
gande rddet 2008; Jolliffe og Farrington 2007,
Medina m.fl. 2012; Tolan m.fl. 2008).
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YDERLIGERE INFORMATION
LINKS

Roskilde Kommunes hjemmeside med informa-

tion om mentortilbuddet: www.roskilde.dk/
webtop/site.aspx?p=17254

Mentorforeningen Gadespejlets Facebook-side:

https://da-dk.facebook.com/Gadespejlet

Frivilligcentrenes felles hjemmeside:
www.frise.dk/

Det Kriminalpraventive Rdds hjemmeside om
mentor- og fritidsindsatser: www.dkr.dk/
mentor-og-fritidsindsatser-baggrund

Opslag pa Socialstyrelsens Vidensportal om
effekten af mentorordninger:
www.vidensportal.servicestyrelsen.dk/temaer/
Kriminalitet/forskning/mentorordninger%20

effektivd2o0indsats%20mod%2oungdomskrimi-

nalitet
SDQ-hjemmesiden: www.sdqginfo.org/

Socialstyrelsens hjemmeside om SDQ:
www.socialstyrelsen.dk/forebyggelse-
boernogunge/effekt/sdq
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tIf. 46 31 41 18.

LOGISK MODEL
Se naeste side


http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=17254
http://www.roskilde.dk/webtop/site.aspx?p=17254
https://da-dk.facebook.com/Gadespejlet
http://www.frise.dk/
http://www.dkr.dk/mentor-og-fritidsindsatser-baggrund 
http://www.dkr.dk/mentor-og-fritidsindsatser-baggrund 
http://www.vidensportal.servicestyrelsen.dk/temaer/Kriminalitet/forskning/mentorordninger%20effektiv%20inds
http://www.vidensportal.servicestyrelsen.dk/temaer/Kriminalitet/forskning/mentorordninger%20effektiv%20inds
http://www.vidensportal.servicestyrelsen.dk/temaer/Kriminalitet/forskning/mentorordninger%20effektiv%20inds
http://www.vidensportal.servicestyrelsen.dk/temaer/Kriminalitet/forskning/mentorordninger%20effektiv%20inds
http://www.sdqinfo.org/
http://www.socialstyrelsen.dk/forebyggelse- boernogunge/effekt/sdq
http://www.socialstyrelsen.dk/forebyggelse- boernogunge/effekt/sdq

“rivillige
mentorer

Roskilde
g Kommune



”Jeg plejer gerne at give det bi
frivillige omrade, og sa har vi

omrade, og et eller andet sted
udviklet et eller andet, har vi

der er anderledes.”

Born og Unge-chef
Margit Naesby




Logisk model - Frivillige mentorer i Roskilde Kommune

RESSOURCER

Kommunal
foreningsstette til
foreningens drift
(serviceloven § 18)

Ledelsesstgatte og
-opmaerksomhed

Egnede lokaler for
mentorforening
(hyggelige, gerne
egne)

Projektleder for
udviklingsprojekt

Tid til koordination og
supervision m.m. hos

SSP-konsulent eller
lign.

Korps af uddannede
frivillige mentorer

Adgang til:
Uddannelse,
netvaerksmgder og
supervision for
mentorer

Egnede lokaler til
mgder mellem
mentor og mentee
(neutrale)

Godtgerelse af
udlaeg til aktiviteter
(evt. pulje i
foreningsregi)

AKTIVITETER

Udviklings- og
innovationsprojekt pa
kommunalt initiativ

Lebende
projektstyring og
-udvikling (herunder
tilgaengelighed for de
unge)

Udarbejdelse af
informationsmateriale
til unge, foreeldre,
professionelle og
potentielle mentorer

Obligatorisk
introuddannelse for
mentorer

Etablering af
mentorforening og
samarbejdsaftale
mellem kommunen

og foreningen

Rekruttering af
frivillige mentorer
efter fast procedure
og faste kriterier

Identifikation af unge
og (for-)visitation

Matchning af unge og
mentorer

Labende opfelgning
(kontrol og udvikling);
isaer efter der er
opbygget tillid

Dialogmgder mellem
mentorer og
fagpersoner

Tematiske
netveerksmader for
mentorer (hver 2.
maned)

Paedagogisk
gruppesupervision for
mentorer (hver 2.
maned)

Mentorrelation:
1. Vejledning og
stotte
2. Aktiviteter
3. Rollemodel

KOT!




RSIGTEDE RESULTATER (3-6 MDR.)

tablering af en
struktiv, tillidsfuld
mentorrelation

Styrket forberedelse
af den unges
overgang til det 18.
ar
Styrket evne til at
tage ansvar for eget
liv og seette mal for
egen udvikling (fokus
pa praktiske forhold)
Styrket relations-
kompetence hos den
unge

LANGSIGTEDE RESULTATER (12-18 MDR.)

Udvikling af et
prosocialt selvbillede
hos den unge
Dget generel trivsel
hos den unge
Styrket selvvaerd hos
den unge

Reduktion/bortfald af
antisociale relationer
Den unge passer
uddannelse eller
arbejde
Styrket social
inklusion af den unge
(familie, venner,
arbejde/udd. m.m.)

Forebyggelse/ophar/
reduktion af
kriminalitet og anden
problemadfeerd hos
den unge

Den unge er
selvforsgrgende og
selvforvaltende

Reduktion/opher af
behov for sociale
foranstaltninger for
den unge

Reduceret behov for
degnforanstaltninger
i forhold til
malgruppen













Spyd-
spidsen
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KORT INTRODUKTION — PROBLEMFORSTAELSE

Nogle unge forlader grundskolen uden de ngdvendige forudsaetninger for at indga i videre uddannel-
se, og ofte uden at have bestdet 9. klasses afgangsprove. Disse unge marginaliseres i mange tilfaelde
i uddannelsessystemet pd baggrund af faglige, sociale og adfaerdsmaessige problemstillinger.

MALGRUPPE

Spydspidsen er et foranstaltet tilbud under
socialforvaltningen for 15-17-drige unge, der ikke
har et skoletilbud, de kan eller vil modtage, og
som harsociale problemerietomfang, der beret-
tiger at visitere dem til en kontaktperson i hen-
hold til serviceloven. En stor del af de visiterede
unge hardesuden gjort erfaringer med kriminali-
tet (det gjaldt for ca. 70 % af de unge henvist til
Spydspidsen i perioden 2011-2012) og har et ak-
tivt forbrug af rusmidler (ca. 50 %). Mange har
desuden psykiske vanskeligheder af forskelligt
omfang.

FORMAL

Spydspidsen yder stgtte og behandling til socialt
marginaliserede unge i form af formidling af og
stgtte til arbejdspraktik i almindelige virksomhe-
der. Derudover kan Spydspidsen tilbyde individu-

KORTSIGTEDE RESULTATER (0-3 MDR)

elt tilpasset undervisning pa 9. og 10. klasse-
niveau. Arbejdspraktik og skoletilbud hos
Spydspidsen sigter pd at give den unge en ny,
mere meningsfuld dagligdag, nye sociale kontak-
ter, bedre inklusion i samfundslivet og i sidste
ende afklaring i forhold til beskaftigelse og
uddannelse.

METODENS INDHOLD OG VIRKNINGER
Praktikformidling og -st@tte i regi af Spydspidsen
erenspecialiseretsocialfaglig ydelse, hvor unge-
konsulenter samarbejder teet med praktiksteder
og skoleforvaltning om at stgtte udsatte unge i
at opnd forudsatninger for uddannelses- og ar-
bejdsmarkedsdeltagelse gennem et forlgb pd op
til et drs varighed. Metodens centrale aktiviteter
og forventede resultater er illustreret i figuren
nedenfor.

LANGSIGTEDE RESULTATER (6-12 MDR)

AKTIVITETER
Matchning af unge @get struktur i
Sarga&gg%ﬁ%;ut%dljlag og prakt\isteder, hverdagen, social
4 stottet arbejds- 4 inklusion,

mellem forvaltninger

og UU-vejledning selverkendelse

hos den unge

praktik (og
evt.skolegang)

Styrkede sociale Uddannelses-/
kompetencer hos
den unge, styrket »
tro paegne evner
og muligheder

Reduktion/ophgr af
problemadfard hos arbejdsmarkeds-
den unge, den unge 4 afklaring og
udvikler et prosocialt -parathed hos den
selvbillede unge
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Metoden forventes pd kort sigt at hjelpe den
unge til en mere struktureret dagligdag og gget
selvindsigt. Pa l&ngere sigt forventes gunstige
virkninger i form af forbedrede sociale kompe-
tencer, styrket samfundssind og social inklusion
samt reduktion/ophgr af kriminalitetsadferd og
rusmiddelforbrug m.m. Tilsammen Izgges der-
med grundlaget for uddannelses- og beskaftigel-
sesmessig afklaring og -parathed hos den unge.

UDDYBENDE METODEBESKRIVELSE
METODISK INDHOLD

Spydspidsen tilbyder unge i mdlgruppen match-
ning og stgtte i forbindelse med arbejdspraktik
pa baggrund af henvisning fra familiesagsbe-
handler. Den unge har mulighed for at prgve for-
skellige brancher, og kan derfor vare i flere prak-
tikforlgb undervejs i indskrivningen i Spyd-
spidsen. De opgaver, den unge far i forbindelse
med praktikken, vil typisk svare til en f@rste-
arslerlings funktioner, sa den primere lering
knytter sig til det at indgd i et fagligt og socialt
fellesskab. Det afggrende er, at den unge udvik-
lersigunderindskrivningen, og derigennem ner-
mer sig inklusion i almensamfundets fellesska-
ber via bl.a. relevant uddannelse. Den unge kan
veere indskrevet i Spydspidsen i op til et ar. | peri-
oden 2011-2012 har indskrivningerne gennem-
snitligt varet ni maneder.

Behandlingsmassigt arbejder Spydspidsen ud
fra en systemisk narrativ tilgang (se fx Riber
2005). Der arbejdes bl.a. med den unges selvbille-
de og selvvaerd og med en styrkelse af evnen til
selvkontrol. Kriminalitets- og misbrugsproble-
mer ggres ikke til en hindring for at starte et for-
lob, og behandlingen fokuserer kun malrettet pad
sddanne problemstillinger i det omfang, de er af
betydning for den unges evne til at passe praktik
og evt. skole. De unges eget netvaerk inddrages
aktivt for at stgtte op om arbejdspraktikken (bl.a.
viaregelmassige netvarksmgder).

Over tid har Spydspidsen erfaret, at det er vigtigt
for resultatet af indsatsen, at man arbejder med

en vis "hurtighed” - at de unge hurtigt ser kon-
krete tegn pa, at det faktisk kan lade sig g@re at
etablere en praktik. Det er sdledes en falles pree-
mis for Spydspidsens ungekonsulenter, at prak-
tikken skal sgges etableretinden for fa uger efter
indskrivningen.

Deteretkraviforbindelse med en indskrivning i
Spydspidsen, at den unge skal have bevilget en
kontaktperson (som udgangspunkt i ca. fem timer
om ugen). Konceptet indeberer sdledes en tyde-
lig arbejdsdeling mellem Spydspidsen og kon-
taktpersonen, hvor sidstnavnte varetager prak-
tiske opgaver i forbindelse med etablering af
praktikken - afklaring af skatteforhold, nemkon-
to og lignende samt, efter behov, stgtte til at
komme op om morgenen m.m. Relationsarbejdet
i forhold til den unge ligger ogsd primart hos
kontaktpersonen. Jobfunktionen som ungekon-
sulent fokuserer derimod primart pd den unges
praktikforlgb samt kontakten med og stgtten til
arbejdspladserne. | Kgbenhavns Kommune mat-
ches de unge i et Spydspids-forlgb med professi-
onelle kontaktpersoner, som har en tydelig og
specialiseret profil i forhold til arbejdsmarkeds-
rettetindsats for malgruppen.

Opbygningen af Spydspidsens netvark af prak-
tiksteder sker via opsggende virksomhed (ofte
med afsat i de konkrete gnsker hos den enkelte
unge), via distribution af skriftligt informations-
materiale og via tilbagevendende intromgder for
nuverende og potentielle samarbejdspartnere.
Spydspidsen legger stor vaegt pa at supportere
praktikvirksomhederne bdde via regelmassig
opfglgning pd de enkelte praktikforlgb og via
hurtig reaktion i forbindelse med akutte pro-
blemstillinger knyttet til den unges fremmgde
og adferd. Som udgangspunkt reagerer Spyd-
spidsen samme dag i disse situationer.

Undervisningstilbuddet i Spydspidsen tilrette-
legges malrettet den enkelte unges behov og
tilpasses skemamassigt til praktikforlgbet.
Undervisningen kan omfatte fagene dansk, ma-
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tematik og engelsk pa 9.-10. kl.-niveau. Den plan-
legges og varetages af lerere fra ungdomssko-
len. Selve undervisningen foregar i Spydspidsens
lokaler, mens den unge kan ga til folkeskolens
afgangsprgve i ungdomsskolens lokaler. Skole-
tilbuddet har plads til op til 12 unge, der passer
deres arbejdspraktik, fordelt pd to hold.

CENTRALE FAGLIGE ANTAGELSER

Metoden bygger pd en pramis om, at praktikfor-
midling for udsatte unge skal betragtes som en
specialiseret faglig ydelse. En virksom stgtte til
de unges praktikforlgb forudsatter, at ungekon-
sulenterne fuldt ud eller primeart kan koncentrere
sigom dette arbejde. Der er darlige udsigter til at
lykkes med en implementering, hvis arbejdet
med de unges praktikker reduceres til én opgave
blandt mange andre. Kgbenhavns Kommune har
bl.a. erfaretdetteiforbindelse med etinternt for-
sgg pa at udbrede metoden til de enkelte bgrne-
familieenheder. En implementering af et tilbud
med afsetiSpydspidsens erfaringer forudsaetter
desuden en afstemt tvarforvaltningsindsats,
hvor social-, skole- og beskaftigelsessystemerne
leverer opbakning til og udvikler en falles forsta-
else af tilbuddet.

Det er en central faglig antagelse bag metoden,
at gget uddannelses-/beskaftigelsesparathed
hos den unge og etablering af en ny og mere
struktureret dagligdag har en rekke positive af-
ledte virkninger. Disse virkninger ses i form af
forbedrede sociale kompetencer, styrket sam-
fundssind og social inklusion, reduktion/ophgr
af kriminalitetsadfaerd og rusmiddelforbrug
m.m. Det tillegges endvidere betydning, at til-
buddet om praktikstgtte er individuelt. De unge i
malgruppen samles med andre ord ikke i stgrre
grupper i forbindelse med stgtte- og behand-
lingsindsatsen med den deraf fglgende risiko for
negativ pavirkning. Det antages, at metoden som
udgangspunkt forudsatter en individuel match-
ning mellem den unge og praktikstedet i hvert
enkelt tilfelde; ogsa hvis dette ngdvendiggar op-
sggning af nye partnervirksomheder. Spydspid-

sen har erfaret, at kernen i motivationsarbejdet
erat tage den unges gnsker alvorligt.

Konjunktursituationen og den generelle omstil-
ling af arbejdsmarkedet de senere ar har betydet,
at Spydspidsen har skaerpet fokus pad uddannelse
frem for ufaglaert beskaftigelse i arbejdet med
de unge. Forventningen er, at dette vil vare et
varigt mgnster.

IMPLEMENTERING

LOVGIVNINGSGRUNDLAG

Som udgangspunkt kan der findes lovgivnings-
grundlag for praktikformidling efter Spydspid-
sen-modelleniservicelovens § 52, stk.3, nr.6 (visi-
tation til kontaktperson) og nr. 8 (praktiktilbud
med godtggrelse). Da praktikgodtggrelsen i Kg-
benhavns Kommune udbetales af beskaftigelses-
og integrationsforvaltningen hentes lovgrundlaget
for godtggrelsen i denne sammenhang i Lov om
en aktiv beskaftigelsesindsats § 25 for sa vidt
angdr udbetaling og i § 75 ¢ for sd vidt angar
bevilling.

ORGANISATORISK OG LEDELSESMASSIG
FORANKRING

| Kgbenhavns Kommune er metoden forankret
som ét blandt en raekke selvstendige tilbud under
Center for forebyggelse og rddgivning i socialfor-
valtningen. Tilbuddet har egen matrikel og eget
budget. Ansvaret for den daglige ledelse og ud-
vikling af tilbuddet ligger hos en tilbudsleder
med reference til centerchefen. Ansvaret for visi-
tationen af de unge til tilbuddet og til kontakt-
person ligger hos de enkelte bgrnefamilieenheder.
Lererkraefterne i Spydspidsens skoletilbud kom-
mer fra ungdomsskolen, som ogsd stdr for at
arrangere eksamen og legge lokaler til samme.

IMPLEMENTERINGSHISTORIE

Spydspidsen startede som et projekt med stgtte
fra Socialministeriet i marts 2000, men blev gjort
permanent i 2004. | denne periode udbyggede
man bl.a. kapaciteten pa de sikrede ungeinstitu-
tioner markant, men Kgbenhavns Kommune gn-
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”Jeg foler, jeg har faet en arbejdsplads, eller
jeg er mere sddan kommet ind i, hvordan er
det i voksenlivet. Jeg har jo sddan set ikke gdet
i skole. Jeg har ikke rigtigt leert, hvad er det en
voksen skal gore.”

skede isa@r at satse pd inklusion via normalise-
rende arbejdspraktik. Den stgrste hurdle i
forbindelse med udviklingen af metoden var de
lovgivningsmassige barrierer for udbetaling af
praktikgodtggrelse til unge under 18 ar. Lovgiv-
ningen blev &ndretidenne forbindelse og udggr
ikke l@ngere en udfordring for at etablere fore-
byggelsesindsats efter metoden.

Spydspidsen har Igbende ca. 60 unge indskrevet
(ca. 90-120 unge pa drsbasis) og etablerer op til
200 arbejdspraktikker drligt. Dette volumen har
man haft i en drraekke. Spydspidsen har i perioden
2011-2012 haft unge tilknyttetialt 177 forskellige
virksomheder, men det samlede virksomheds-
netvark er betydeligt stgrre, ca. 500 virksomheder.
Praktikkerne er etableret i vidt forskellige virk-
somheder: Hos en mekaniker, en frisgr, hos DSB, i
et musikstudie, hos Statens Museum for Kunst
og alt derimellem.

Tilbuddet har fra starten haft til huse i en stor lej-
lighed i Kgbenhavns indre by, der er indrettet
med kontor og m@delokaler samt skolelokaler. |
den kgbenhavnske kontekst vurderer nggleper-
sonerne, at det har betydning, at lokalerne ligger
i et “neutralt” omrdde set i forhold til de unges
egne nabolag, som bl.a. kan vare praeget af pro-
blematiske ungegrupperinger. Samtidig vurderes
det, at de fysiske forhold medvirker til at skabe
en attraktiv og ikke-stigmatiserende ramme om
tilbuddet.

16-drig dreng’

Bemandingen bestar i dag af en leder, seks unge-
konsulenter og en administrativ medarbejder.
Alle ungekonsulenterne har en padagogisk eller
socialfaglig baggrund (socialrddgiver, pedagog,
lzrer eller lignende), dog i en del tilfzlde kombi-
neret med en anden uddannelsesbaggrund som
fx tgmrer. Uanset omskiftelige konjunkturer har
ungekonsulenterne generelt haft forholdsvis let
ved at finde praktiksteder,uanset hvilken retning
den unges interesser har gdet i. | mange tilfelde
er der enkeltmedarbejdere i virksomhederne, som
kaster sig ind i praktikstgtten til den unge med
stort engagement.

KVALITETSSIKRING

Arbejdet i Spydspidsen er tet konceptbeskrevet
med hensyn til bl.a. journaliseringskrav, internt
fastsatte frister i arbejdet med de unges praktik-
ker og detsocialfaglige behandlingskoncept. Der
arbejdes fx med regelmassig, planlagt opfglg-
ning i forhold til praktikforlgb og praktiksteder.
Der foretages minimum ét opfaglgningsbesgg om
mdaneden pd virksomheder med deltagelse af un-
gekonsulenten, den unge og virksomhedskon-
taktpersonen. Mgderne sigter bl.a. pd at vurdere
og evt. tilpasse den unges opgaver. | forbindelse
med nyansattelser legges der stor vaegt pa kol-
legial oplering. Desuden organiseres indsatsen
sdledes, at alle unge har en “etter” (en primar
ungdomskonsulent) og en “toer” (en anden unge-
konsulent, der kan fungere som aflgser, yde spar-
ring m.m.). Kvaliteten monitoreres Igbende via

1 Citereti Sgrensen, T.(2003): "Ndr de udsatte bli’r ansatte - en evaluering af Spydspidsens indslusning af sarligt udsatte unge pa
arbejdsmarkedet”, Frederiksberg: Center for Forskning i Socialt Arbejde, Den Sociale Hgjskole.
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resultatdokumentation og tilbagevendende selv-
evalueringer.

RESSOURCEFORBRUG

Spydspidsens arlige driftsomkostninger er pr.
2012 ca. 4,7 mio. kr, svarende til en drlig gennem-
snitsudgift pr.indskrevet ung pa ca. 45.000 kr. Sel-
ve tilbuddet finansieres primert af socialforvalt-
ningen. Lerertimerne i skolefunktionen betales
dog af bgrne- og ungdomsforvaltningen, mens
beskaftigelses- og integrationsforvaltningen fi-
nansierer praktikgodtggrelsen til de unge. De
unge far en manedlig godtggrelse for udfgrt
praktikarbejde pa op til ca. 5.500 kr/md. Praktik-
godtggrelsen fastsattes efter praktikkens ugent-
lige timetal, dog sdledes at den ikke kan overstige
det belgb, som en ung udeboende kan modtage i
kontanthjelp. Praktikkerne er derfor ogsd typisk
pa maksimalt 20-25 timer/uge.

IMPLEMENTERINGSMASSIGE
ANBEFALINGER

LEDELSE, ORGANISATION: Ngglepersonerne vur-
derer ikke, at modellen med et selvstendigt til-
bud med egen matrikel i regi af et forebyggelses-
center er den eneste mulige forankring. Hvis
integriteten i den metodiske og faglige kerne
sikres, kan den organisatoriske og ledelsesmas-
sige forankring formentlig udformes ganske flek-
sibelt efter lokale forhold. Der peges dog pd, at
det vil vaere hensigtsmassigt at holde fast i, at
hovedansvaret for at udvikle og drive et tilbud
efter metoden bgr placeres i en social-eller familie-
forvaltning.

ORGANISATION: | Kgbenhavns Kommune har man
fra fgrste feerd udpeget en forholdsvis belastet
malgruppe for Spydspidsen. | forbindelse med
det forberedende arbejde var det en premis, at
tilbuddet skulle mgntes pa en gruppe pa ca. 200
"serligt udsatte” unge. Denne malgruppebeskri-
velse er grundlazggende fastholdt sidenhen. Vur-
deringen fra ngglepersonerne er dog, at man vil
kunne forestille sig bredere malgruppeafgrans-
ninger i andre kommuner, som fx har et mindre

volumen og anderledes sammensatte ungegrup-
per. Der peges pd, at man kan arbejde med en
bredere, ”truet” malgruppe ved fx at erstatte kon-
taktpersonstgtte med en frivillig mentor ude pa
arbejdspladserne. Erfaringen er, at der vil kunne
findes egnede og motiverede mentorkandidater
pa mange arbejdspladser. Den stgrste udfor-
dring i denne forbindelse er at undgd, at en udvi-
delse af malgruppen affgder en udhuling af selve
det specialiserede faglige koncept.

ORGANISATION, KOMPETENCER: Ifglge nggleperso-
nerne skal der i farste omgang helst vaere en nor-
mering pa mindst tre medarbejdere, hvis arbejdet
med at udvikle et fagligt miljg, finde praktiksteder
og etablere praktikker skal komme godt i gang. En
bredere malgruppeafgraensning gar dette mere re-
alistiski kommuner med mindre volumen,end man
har i Kgbenhavn. Der peges i den forbindelse ogsd
pd muligheden af at etablere et fzlles praktikstgtte-
tilbud i to nabokommuner.

ORGANISATION, KOMPETENCER: Den ”interne”
skolegang i Spydspidsens egne lokaler indebarer,
at man har let adgang til at afstemme den unges
skolegang og praktik i ét ugeskema. Nggleperso-
nerne betoner dog, at det har positiv betydning,
at lererkrefterne ikke er ansat i Spydspidsen.
Frem for alt giver denne model det bedste grund-
lag for at sikre en opdateret hgj faglighed hos de
enkelte |zrere. Det er forventningen, at koordi-
nationen ogsd vil kunne fungere, selv om skole-
tilbuddet konkret tilrettelegges i et andet regi.
Det vigtigste er, at skoletilbuddet placeres neu-
tralt - dvs. ikke pd en skole, den unge er blevet
smidt ud af.

ORGANISATION, KOMPETENCER: Spydspidsen har
indgdet aftale med en UU-vejleder, som kommer
fast hos Spydspidsen bl.a. med henblik pa at op-
datere ungekonsulenternes viden om uddannel-
sestilbud, relevant lovgivning m.m. Der er gjort
positive erfaringer med denne ordning, men min-
dre udbyggede samarbejdsmodeller vil formentlig
ogsa kunne opfylde behovet, vurderes det.
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en voksenkontakt, hvis de far et
a de synes er interessant at std op
til, pludseligt ikke sd interessant at

ryge hash hele natten.”

Unna Madsen, centerchef,
Center for unge og misbrug



122

LEDELSE, ORGANISATION: Tidligt i udviklingsfor-
Igbet havde man en uformel dialog med de rele-
vante faglige organisationer med henblik pa at
orientere om praktikkernes indhold og sigte, de
unges lgn- og arbejdsforhold m.m. Der har i prak-
sis ikke varet vasentlige problemstillinger pd
dette omrdde i Kgbenhavn, men det er relevant
at have opmearksomhed pd denne relation i den
fgrste implementeringsfase for at forebygge
misforstdelser og ungdvendige spandinger.

KOMPETENCER: Ngglepersonerne beskriver de
medarbejderprofiler, der fungerer godt i rollen
som ungekonsulent, som "autentiske voksne”.
Konsulenterne skal turde tage udgangspunkt i
en tro pd de unges gnsker og drgmme. Selv om
egentligt relationsarbejde ikke er en del af funk-
tionsbeskrivelsen, er det derfor vasentligt, at
ungekonsulenterne investerer sig selv som per-
soner i mgdet med de unge. Man beskriver unge-
konsulenten som en coach for den unge, snarere
end en instruerende og bedrevidende myndig-
hedsperson. Det pointeres, at mange fagperso-
ner umiddelbart vil se en form for naivitet i den-
ne grundholdning.

LEDELSE, ORGANISATION: Der skal regnes med en
forholdsvis langvarig etableringsperiode. Det
skyldes iser, at det typisk vil tage tid at udvikle
samarbejdet med andre fagprofessionelle (sags-
behandlere, Izrere, UU-vejledere osv.). Spydspid-
sen legger som sagt vaegt pd at tage udgangs-
punktientropddenunge; pdatdenunge faktisk
kan lgfte opgaven. Erfaringen fra Kgbenhavns
Kommune er, at det har taget tid at skabe bred
accept af dette udgangspunkt blandt samar-
bejdspartnere, som ofte har tabt tilliden til den
unges evne og vilje til at modtage og profitere af
stgtte fra kommunen. Spydspidsen oplever i dag
at blive brugt bredt af bgrnefamilieenhederne,
men ogsd at der er betydelig personafhangig-
hed i visitationsmgnstrene. Man anbefaler der-
for,at der arbejdes bevidst og ops@gende med at
synligggre tilbuddet - bdde i en etableringsfase
og efterfglgende. | den forbindelse ser man det

samtidig som vaesentligt at fastsaette generelle
interne standarder for, hvordan man gnsker at
betjene samarbejdspartere, fx i forhold til re-
sponstid ved henvendelser. Dette understgtter
tilbuddets eksterne trovaerdighed og renommé.

LEDELSE: Der skal sikres solid opbakning i de for-
valtninger, som skal bevilge midler til kontakt-
personstgtte, til timelgnnede lzerere og til prak-
tikgodtggrelse. Det galder iser social- og
beskzftigelsesforvaltningerne, hvor der med
fordel kan etableres en stdende aftale om, at
kompetencen til at sige god for arbejdspraktik-
ken (og den dermed forbundne godtggrelse) er
uddelegeret til praktikstgttetilbuddet - som der-
med kan handle hurtigt i forbindelse med visita-
tionen. Det erdesudenvigtigt at etablere et tyde-
ligt grundlag for samspillet mellem tilbuddet og
den gvrige socialforvaltning (med fokus pa visi-
tation, gensidig information m.m.).

EVALUERING OG DOKUMENTATION
EVALUERINGSINDIKATORER OG -DATA

En procesevaluering af arbejdet efter metoden
kan serligt oplagt fokusere pd praktikstedernes
vurdering af stgtten undervejs i det enkelte prak-
tikforlgb. Besvarelsen vil fx kunne indsamles i
form af et kort spgrgeskema, som udleveres af
ungekonsulenten og udfyldes pa stedet af virk-
somhedskontaktpersonen ved afslutningen af
det enkelte praktikforlgb. Skemaet kan med for-
del rumme en vurdering af kvaliteten af match-
ningen mellem ung og praktiksted; af den unges
introduktion til praktikstedet; af adgangen til
stptte, vejledning og akut assistance undervejs;
samt af afrundingen af forlgbet. Skemaet kan
evt. ggres anonymt (dvs. fravaer af navne, Igbe-
nummer eller anden identifikation) og suppleres
med en kuvert, som det besvarede spgrgeskema
kan forsegles i, inden det returneres til ungekon-
sulenten (eller evt. sendes med posten i en frank-
eret svarkuvert).

En evaluering af resultaterne pd kort sigt kan
drage fordel af,at den unge sidelgbende er visite-
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ret til en kontaktperson, som har en vis uafhan-
gighed i forhold til indsatsen fra Spydspidsen.
Det kan fx ske ved at indhente en status fra kon-
taktpersonen én eller to gangeilgbet af indskriv-
ningen i Spydspidsen. Statusvurderingen kan fx
indsamles med et kort spgrgeskema, som enten
udfyldes af kontaktpersonen eller udfyldes af
ungekonsulenten pd basis af en mundtlig dialog
med kontaktpersonen. Skemaet kan omfatte
spgrgsmal vedrgrende udviklingen i den unges
dggnrytme, sociale kompetencer, prosociale net-
veerk, selverkendelse samt omfanget af den unges
kriminelle eller kriminalitetslignende adferd og
brug af rusmidler.

Enevaluering af resultaterne palaengere sigt kan
ga flere forskellige veje. En mulighed er at udar-
bejde resultatdokumentation i form af fgr- og ef-
termadlinger, som det er tilfeldet i Kgbenhavns
Kommune. Oplagte resultatmal er angivelser af
den unges kriminalitetsadferd og rusmiddelfor-
brug i en angiven periode op til henvisning (fx 6
mdr) henholdsvis den tilsvarende periode op til
udskrivningen. Registreringer af denne type kan
foretages af tilbuddets egne ungekonsulenter
eller, hvis der gnskes stgrre uafhangighed, af
den visiterende sagsbehandler. Resultatdoku-
mentationen bgr desuden omfatte en vurdering
afudviklingeniden unges uddannelses-/arbejds-
markedsparathed mellem ind- og udskrivning.
Det kan enten ske som uafh®ngige vurderinger
pd en gennemgdende skala (med fx 5-7 trin) ved
ind- og udskrivning eller som en sammenlignende
vurdering ved udskrivningen.

En anden mulig tilgang til mdling af den langsig-
tede malopfyldelse er fgr- og eftermadlinger ved
hjelp af det psykometriske instrument “Strengt-
hsand Difficulties Questionnaire” (SDQ). SDQ om-
fatter 25 spgrgsmal ogeribred anvendelse i Dan-
mark. Det kan normalt udfyldes pa 5-7 minutter.
Instrumentet giver et billede af den unges ad-
faerd, sociale kompetencer og psykiske befindende.
Instrumentet findes bade i en selvrapporterings-
version og i en version beregnet til fagpersoners

vurdering. Der er adgang til at hente validerede
danske oversattelser, som er gratis at anvende
(SDQ-Dan, se links bagest i kapitlet). SDQ kunne
fx besvares af den unges sagsbehandleri forbin-
delse med henholdsvis ind- og udskrivning fra
Spydspidsen. Hvis sagsbehandleren ikke har et
tilstreekkeligt vidensgrundlag ved udskrivningen
kunne begge besvarelser evt. foretages af sags-
behandler og kontaktperson i fallesskab. Det
kan ogsd overvejes at bede den unge besvare
selvrapporteringsskemaet pa de samme tids-
punkter. Det er som udgangspunkt forbundet
med udfordringer atindsamle denne type besva-
relser fra unge i Spydspidsens malgruppe, men
SDQ-skemaet har vist sig anvendeligtidisse sam-
menhange, bade pga. det beskedne omfang og
spgrgsmalenes karakter. Ungebesvarelser bgr
indsamles anonymt ved at udlevere skemaet
sammen med en konvolut, som den unge kan
forsegle besvarelsen i, inden den fx afleveres til
sagsbehandleren.

VIDEN OM VIRKNINGER FOR MALGRUPPEN
Spydspidsens medarbejdere har foretaget Igbende
resultatmdlinger i en drraekke. Der kan henvises
til fglgende resultater vedrgrende gennemfgrte
forlgb i drene 2011-2012;

46 % af de unge, der afsluttede et forlgb pa Spyd-
spidsen i perioden, fortsatte i ordinar beskafti-
gelse eller pdbegyndte uddannelse; yderligere 17
% var i brobygning til andre tilbud 94 % de unge,
der havde begdet gentagen og personfarlig kri-
minalitet inden indskrivningen, havde ikke begdet
ny kriminalitet undervejs i forlgbet; 92 % af den
samlede ungegruppe havde ikke begdet krimina-
litet undervejs i forlgbet

59 % de unge, der havde et problematisk forbrug
af rusmidler ved indskrivningen, var ophgrt med
eller havde mindsket dette forbrug ved udskriv-
ningen

Spydspidsens arbejde blev fgrste gang kortlagt
og evalueret sammen med de tre andre projekter,
der modtog midler fra Socialministeriet i forlen-
gelse af regeringens voldspakke i 1997 (Bonke og
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Carge 2001). Datagrundlaget var dog for spinkelt
til at vurdere virkningen af indsatsen. Kortlaeg-
ningen viste til gengald, at Spydspidsen pa da-
verende tidspunkt endnu delvist savnede et
tydeligt metodegrundlag. I slutningen af den op-
rindelige afprgvningsperiode gennemfgrtes en
forskningsmassig evaluering pa basis af bla.
interview- og f@r-/efter-data vedrgrende 61
udskrevne unge (Sgrensen 2003). Undersggelsen
viste resultater pd niveau med Spydspidsens
egen resultatdokumentation, ligesom der bl.a.
henvistes til positive virkninger i forhold til de
unges psykiske befindende. Evalueringen viste
desuden, at flere unge var i beskaftigelse eller
uddannelse ved en senere opfglgning end ved
udskrivningen. | betragtning af malgruppens
karakter vurderedes det, at der var tale om resul-
tater, som maler sig fordelagtigt med resultaterne
af sammenlignelige indsatser for den samme ud-
satte malgruppe. Evalueringen viste sluttelig, at
Spydspidsen i Igbet af 2003 havde lagt sig fast pa
en mere tydelig og ensartet metode med primart
fokus pd den arbejdsmarkedsrettede indsats.

Der ydes forskellige former for socialpedagogisk
stgtte til arbejdspraktik i andre sammenhange,
som pd flere punkter minder om indsatsen i

Spydspidsen. Det mest markante eksempel er
det landsdakkende netvarksprojekt High:five.
High:five var for nylig genstand for en evaluering
med et matchet kontrolgruppedesign, der paviste
en positiv kriminalpraventiv virkning (Rambgll
Management 2012, se desuden link nedenfor).
High:five adskiller sig dog pa flere punkter fra
Spydspidsen - bla. i den forstand, at det er et
krav fra High:five, at den unge er stoffri ved be-
gyndelsen af praktikken. Der findes generelt kun
fd egentlige effektevalueringer pd omrddet, men
flere danske undersggelser tyder pd, at der kan
opnds gode resultater med en praktikstgtteind-
satsiforhold til udsatte unge (se Greve og Knud-
sen 2010, Knudsen og Nielsen 2010). SFI’s nylige
internationale forskningsoversigt med fokus pa
forebyggelse af ungdomskriminalitet identifice-
rede ikke effektstudier med fokus pa metoder/
interventioner, som svarer ngje til Spydspidsen,
men forskningsoversigten viser, at der er pdvist
positiv kriminalpraventiv virkning af beslegte-
de indsatser, fx arbejdsmarkedsrettet trening i
skoleregi, “job-shadowing” (dvs. ophold pd en
virksomhed som “fgl”) og tilknytning af en mentor
fraenrelevantvirksomhed (Manuel ogJgrgensen
2013).
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YDERLIGERE INFORMATION
LINKS

Spydspidsens hjemmeside:
www.spydspidsen.dk

Center for forebyggelse og radgivnings
hjemmeside: www.forebyggelsedervirker.dk/

High:five’s hjemmeside: www.highfive.net/
SDQ-hjemmesiden: www.sdqinfo.org/

Socialstyrelsens hjemmeside om SDQ:
www.socialstyrelsen.dk/forebyggelse-
boernogunge/effekt/sdq
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Logisk model

Spyd-
spidsen

iﬁi Kgbenhavns
= Kommune

A

126 Spydspidsen



”Og sd er det ogsd noget med
en arbejdsmarkedsrettet tilga
ogsa stille nogle krav til de u
virksomhederne.”

\I Sofie Klinken,
leder af Spydspidse




Egnede lokaler og

Ledelsesstotte og
-opmaerksomhed i
forvaltningerne
(social, skole,
beskeeftigelse)

Ungekonsulenter og
tilbudsleder/
-koordinator

Netveerk af relevante
praktiksteder

Praktikgodtgarelser
til de unge fra
beskaeftigelses-
forvaltningen

Kontaktperson med
arbejdsmarkeds-
kompetencer visiteret
fra social-
forvaltningen

Timelgn til leerere fra
skoleforvaltningen

AKTIVITETER

Samarbejdsgrundlag

og koordination med

forvaltninger og UU-
vejledning

Udarbejdelse af
informationsmateriale
(web, tryksager) og
konceptbeskrivelser

Spredning af kend-
skab i radgivnings-
tilbud, jobcentre,
familieafdeling osv.

Logisk model - Spydspidsen i Kebenhavns Kommune

Identifikation af unge
i malgruppen
(visitationsskema til
fagpersoner)

Opsegning af og
kontakt til
praktiksteder
("nursing”)

Matchning af unge og
praktiksteder

Praktisk stette,
vejledning m.m. fra
kontaktperson

Intern oplaering og
sparring i
Spydspidsen

Arbejdspraktik i
Spydspidsen

Stette til de unge i
kontakten med
praktiksted og skole
Stettende samtaler
med de unge

Manedlige
netvaerksmeader for
hver enkelt ung

Opfelgning, akutfunk-
tion, afrunding

Undervisning og
eksaminering (9. og
10. kl.-niveau)




KOTRSIGTEDE RESULTATER (0-3 MDR.)

LANGSIGTEDE RESULTATER (6-12 MDR.)

Reduktion/ophgr af
rusmiddelmisbrug

Normaliseret
dagnrytme for den
unge, aget struktur i
hverdagen
Inklusion gennem
styrkede prosociale
relationer og netveerk
Styrket refleksion og
selverkendelse hos
den unge

Jget indsigt i egen
og venne-netvaerkets
livsfarelse og veerdier

hos den unge

Etablering af praktik
eller alle ngdvendige
forudsaetninger for at

indga i praktik
Styrkede sociale
kompetencer hos den
unge

Styrket tro pa egne

evner og muligheder

Reduktion/opher af
kriminalitet og @vrig
problemadfaerd

Opbygning af
erhvervsmaessigt
netveerk for den unge
i form af personlige
relationer

Den unge opnar
prosocial identitet/
selvbillede som
arbejdstager

@get indsigt i
uddannelse, arbejde
og samfundsforhold

hos den unge

Bedre
kommunikation og
indbyrdes relationer
mellem den unge og
foreeldrene

Opnar uddannelses-/
arbejdsmarkeds-
afklaring og
-parathed
Kommer i fast job
eller uddannelse eller
opnar evne og vilje til
samme
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