Styringsgrundlag: Hvordan tilrettelaegges politikudviklingen? kLX)
Socialstyrelsen

Vejledning til interessentanalyse og in-
volveringsplan

En vej til at arbejde systematisk med inddragelse af relevante aktgrer i processen med
revision af den sammenhangende barne- og ungepolitik er at tage afsaet i en interes-
sentanalyse som grundlag for en plan for involvering.

Interessentanalysen kan tage udgangspunkt i en kortleegning af, hvilke aktarer der har
indflydelse pa den sammenheaengende barne- og ungepolitik eller bliver bergrt af den.

Pa den made fas et afseet for at tilrettelaegge en malrettet involvering og/eller informa-
tion af interessenterne.

Interessenterne kan grupperes i fire kategorier, som er illustreret nedenfor.

Figur: Interessentanalyse

A

Pavirkes Indirekte interessenter Nggleaktorer

direkte af

politikken | Omfatter blandt andet bgrn, unge og familier samt Omfatter blandt andet fagudvalg og direkter pa
medarbejdere og ledere i kommunen, der bliver omradet for bern og unge med szerlige behov,
pavirket af indholdet i politikken, men som ikke som har en direkte interesse i politikken, da deres
ngdvendigvis indgar i selve arbejdet med politikken. fremadrettet adfaerd er afhaengig af indholdet i

politikken.
Influenter Involverede interessenter

Omfatter fx pressen eller interesseorganisationer som [ Omfatter en delmaengde af nggleaktarerne, som

fagforeninger, faglige foreninger eller lignende, som indgar i arbejdet med men har ikke direkte
ikke har formel indflydelse, men som kan pavirke indflydelse pa politikken. Afhaengigt af, hvordan
indholdet i eller oplevelsen af politikken. processen for arbejdet med politikken

tilretteleeggelse samt ambitionsniveauet for
sammenhaengen til andre omrader, kan det
udgere en starre eller mindre gruppe af ledere,
medarbejdere og leverandgrer pa omradet eller
pa besleegtede omrader som fx skole, dagtilbud,
arbejdsmarked og sundhed.

Har direkte indflydelse pa
politikken

Interessentanalysen udarbejdes i to trin. Fgrste trin omfatter udarbejdelsen af en liste
over alle med interesse for den sammenhaengende bgrne- og ungepolitik i kommunen.
Andet trin omfatter en analyse af, i hvilket omfang interessenterne skal have indflydelse
pa udarbejdelsen af politikken, og i hvilket omfang interessenterne skal bergres eller
pavirkes af indholdet i politikken.
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Nedenstaende overblik for hver interessent kan anvendes til at understgtte arbejdet
med de to trin. De to eksempler i overblikket illustrerer bredden i interessentgruppen —
fra fagudvalget som den helt centrale interessent til lokalavisen, som ligger i yderomra-

det.

Skema: Overblik over interessenter

Navn pa in-

Omrader og ind-

Viden, holdning

Betydning for

Overvejelse om

teres- hold i politik- og reaktion politikkens inddragelse i
sent(gruppe) ken, som har m.m. pa indhol- | succes ogleller handte-
(saerlig) inte- det i politikken ring af politikken
resse
Eksempel: Hele politikken Udvalget ser po- | Udvalget er af- | Fagudvalget sid-
Fagudvalg pavirker udval- litikken som af- garende for po- | der for bordenden
get, og udvalget | garende for de- litikkens suc- i designet og gen-
har klare gnsker | res styringsrolle, | ces, herunder nemfgrelsen af
og maél for indhol- | dialog med bor- bred tilslutning | processen og er
det. gerne om kurs og stottende beslutningstage-
Udvalget ansker Qg re.-tn/ng og aktiviteter ren, dys. har di-
) indfrielse af am- | blandt medlem- | rekte indflydelse.
en bred inddra- . . .
bitioner pa omré- | merne.
gelse, herunder det
af andre fagud- et
valg, for at sikre
sammenheeng
for barn og unge
i deres made
med kommunen.
Eksempel: Visioner, omstil- | Begraenset vi- Betydning for Lokalavisen invite-
Lokalavisen linger og mal, den. Reakt/on og | succesoplevel- | res /ncof i proces-
som har lavere holdning afheen- | sen blandt fag- | sen pa temadage,
ambitionsniveau | ger blandt andet | udvalg og bor- | dialogmader mv.
end kommunen af Dansk Social- | gere m.fl.
o oo Der afholdes pres-
tidligere har haft, | radgiverfor-
. . semgde som
eller lavere end enings, bredden i . .
. startskud pé im-
andre kommu- byradets opbak- .
) plementeringen af
ners eller det na- | ning mv. i
. . politikken. (...)
tionale ambiti-
onsniveau.

Der ligger saledes allerede i forbindelse med interessentanalysen en raekke overvejel-

ser — og strategiske valg — om, hvor bred eller snaever en tilgang, som veelges. Overve-

jelserne og valgene er afggrende for, hvilket afseet politikken far for at skabe sammen-

haeng pa omradet for bgrn og unge med seerlige behov. Eksempelvis kan en tidlig ind-

dragelse og reel indflydelse fra voksenomradet og jobcenteret i processen have betyd-

ning for sammenhaengen i overgangen fra barn til voksen internt i kommunen.
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Planen for inddragelse og involvering af interessenterne er neeste skridt. Her kan det

vaere en god idé at teenke processen fra start til slut igennem, dvs. fra planlaegningen

af revisionen til formidlingen og den farste implementering af politikken. Nedenstaende

overbliksskema kan i denne forbindelse understgtte, at alle interessenter bliver bedst

muligt involveret i processen.

Skema: Overblik over inddragelse af interessenter

Hvem skal in-
volveres?

Eksempel:
Fagudvalg

Hvorfor skal in-
teressenten in-

volveres?

Skal treeffe be-
slutning om til-
rettelaeggelsen
af processen for
revisionen af og
selve indholdet i
politikken.

(...)

| forhold til
hvad skal inte-
ressenten in-
volveres?

Design af pro-
ces:

Beslutning om
tidpunkt for op-
start af arbejdet
med politikken.

(..)

Hvornar skal
interessenten
involveres?

Design af pro-
ces:

Udvalgsmadet i
april angaende
droftelse af ti-
ming i forhold til
gvrige initiativer
og projekter i
udvalget og
kommunalbesty-
relsen. (...).

Hvem er an-
svarlig for in-
volvering af in-
teressenten?

Direktor og fag-
lig leder pa ud-
valgsmadet.

(...
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