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Forord

Du sidder nu med den fzlles Strategi 2012-2014 for bgrne- og ungeomradet i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning. Det
er en god og grundigt gennemarbejdet strategi, som jeg er sikker pa kan styrke udviklingen af det gode arbejde, sa endnu
flere udsatte barn og unge kommer til at trives og udvikle sig pa lige fod med andre barn.

Hver gang der ivaerkszttes en foranstaltning for et barn, der ikke trives, eller laver et paedagogisk forlgb til den unge, hvis
dregm om en fremtid er truet af fx misbrug eller kriminalitet, eges muligheden for, at barnet eller den unge kommer til at leve
et godt liv. Og uanset om du er gadeplansmedarbejder, radgiver, centerchef, paedagog pa et institutionstilbud eller sagsbe-
handler i en barnefamilieenhed, sa er dit arbejde hver dag med til at gore en forskel.

Ingen kan dog gore det alene. Uanset hvor dygtig den enkelte er, sa lykkes indsatsen kun, nar samarbejdet fungerer pa tvars
af barneomradet i Socialforvaltningen, men ogsa i hgj grad pa tvers af forvaltninger. Strategi 2012-2014 giver en falles
retning, og bygger pa viden om, hvad der virker, sa Kgbenhavns Kommune kan ggre den sterst mulige forskel for de udsatte
bern og unge, som vi er sat i verden for at hjalpe.

Strategien skaber samtidig sammenhang mellem det daglige arbejde og de politiske prioriteringer for omradet. Den er i trad
med Barnets Reform, og den underbygger Socialudvalgets tre pejlemarker for Socialforvaltningens arbejde med udsatte bgrn
og unge:

*  Flere udsatte bgrn og unge far en kvalificerende skolegang

*  Faerre udsatte born og unge ender i kriminalitet

*  Flere udsatte bgrn og familier far en tidligere indsats

Ved at folge Strategien og pejlemaerkerne understotter arbejdet det overordnede politiske mal:

At udsatte barn og unge fdr mulighed for at udfolde og udvikle sig, far en opvaekst med trivsel og gode vilkdr og far mulighed for samme
grad af succes i voksenlivet som andre bern og unge.

Strategi 2012-2014 bygger pa bade praksiserfaring og forskning, pa de gode resultater fra Strategi 2010-11, og ikke mindst pa
input fra hele organisationen og fra vores samarbejdspartnere. Mange, blandt andre direktorer, projektledere, omradechefer,
ansatte pa institutionerne og i barnefamilieenhederne, har bidraget med viden og idéer, udfordringer og lasninger. Tak for det!
Jeg haber, at Strategi 2012-2014 vil blive lest, diskuteret og ikke mindst brugt bade i Socialforvaltningen og hos vores sam-

arbejdspartnere.

God lese- og arbejdslyst!

v =

Mikkel Warming (Ehl.)
Socialborgmester

Strategien blev vedtaget af Socialudvalget den 3. juni 2012



Udsatte bern, unge og familier far hjelp efter Servicelovens
kapitel Il og 12 med det formal, at de — trods individuelle
udfordringer — kan fi samme muligheder for udvikling, sund-
hed og trivsel, som deres jevnaldrende.

Herudover gives gratis og anonym vejledning til barn, unge
og forzldre efter Servicelovens kapitel 3.

Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune yder srlig
stotte til ca. 4.000 socialt udsatte bern og unge hvert ar. Af
disse er ca. 1.400 anbragt uden for hjemmet i kortere eller
lengere tid. De resterende modtager forskellige former for
forebyggende indsatser.

Hertil kommer alle dem, der benytter vores dbne og anonyme
tilbud.




Introduktion

vert dr yder Socialforvaltningen i Kebenhavns Kom-

mune srlig stotte til ca. 4000 udsatte bern, unge

og deres familier. Dertil kommer dem vi hjzlper
gennem vores forposter pa skoler, i daginstitutioner og i
vores abne anonyme radgivninger. Vi arbejder malrettet pa,
at de udsatte bern og unge skal fa en opvakst med trivsel og
gode vilkar, og samme muligheder for udvikling og succes i
voksenlivet som andre bgrn.

For at yde den bedst mulige indsats er det vigtigt, at vi har
klare mal og retninger for vores arbejde. Det skal st klart
for alle bdde, hvad vi gnsker at opna for de bgrn, unge og
familier, som har behov for vores hjzlp, og hvordan vi kon-
kret vil arbejde pa at nd malene.

For at sikre dette har Socialforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune udarbejdet denne strategi for udvikling af arbej-
det med udsatte barn, unge og deres familier. Vi kalder den
”Strategi 2012-2014".

Med Strategi 2012-2014 vil vi kort fortalt arbejde pa:

® At hjelpe udsatte born og unge si tidligt som overhovedet
muligt, fordi forskning viser, at vi hjelper bornene bedst
ved at sette ind, mens problemerne er sma.

® At sikre, at udsatte born fir en kvalificerende skolegang,
fordi det er en af de vasentligste forudsetninger for, at de
kommer godt videre i liver.

® At udsatte born og unge holdes ude af kriminalitet.

Strategi 2012-2014 er bundet op pa de overordnede, politisk
vedtagne mal for udviklingen af omradet. Malene er, at ud-
satte barn og unge i lighed med andre bern og unge far mu-
ligheder for at udfolde og udvikle sig, far en opvaekst med
trivsel og gode vilkar og far mulighed for samme grad af suc-
ces i voksenlivet som andre bgrn og unge.

Herudover har Socialudvalget vedtaget tre pejlemarker for
berneomridet. Pejlemarkerne skal understotte, at de over-
ordnede mal nés. De tre pejlemarker er:

e Flere udsatte born og unge fir en kvalificerende skolegang
e Farre udsatte born og unge ender i kriminalitet
e Flere udsatte born og familier fir en tidligere indsats

Med denne strategi sikrer vi, at vores arbejde understotter

de overordnede politiske mal og pejlemarker. Dermed ska-

ber strategien sammenhzang mellem de politiske prioriterin-
ger for omradet, og de konkrete indsatser, som iverksattes
for udsatte bern og unge i Kgbenhavn.



Status pa Strategi
2010-2011

Strategi 2012-2014 er en revision og videreudvikling af den
strategi, der har vaeret geldende pa berneomradet de sene-
ste to ar. Den tidligere strategi hed Strategi 2010-2011.

En status pa Strategi 2010-2011 viser, at udviklingen pa langt
de fleste omrader bevager sig i den gnskede retning. Kort
opsummeret viser status:

e  at udsatte bgrn og unge far en tidligere indsats

=  at kvaliteten af vores myndighedsarbejde er blevet hgjnet

= atanbragte born oplever ferre skift i anbringelsessteder

=  at ungdomskriminaliteten falder, og der er et faldende
antal foranstaltningsmodtagere, der sigtes for kriminalitet

= atvi tilbyder flere evidensbaserede indsatser

Pa disse omrader skal vi glede os over den positive udvikling
samtidig med, at vi med Strategi 2012-2014 skal arbejde for,
at udviklingen fortsetter fremover.

Status viser imidlertid ogsa, at der er omrader, hvor der er
behov for yderligere tiltag. Det drejer sig om at sikre ud-
satte barn og unges skolegang, at understotte, at udsatte
unge far en god overgang til voksenlivet med fokus pa ud-
dannelse og beskaftigelse, at sikre kontinuitet i anbragte
borns liv samt at udvikle mere fleksible anbringelsestilbud.

Med Strategi 2012-2014 er det netop disse omrader, vi sa&t-
ter oget fokus pa.

Strategiens

fokusomrader

Strategi 2012-2014 udfoldes indenfor seks overordnede fo-
kusomrader, der viser retningen for vores arbejde med ud-
satte bgrn, unge og deres familier. De seks fokusomrader er:

I. Tidlig indsats i forhold til udsatte bgrn og unge

2. Kvalificerende skolegang til udsatte bgrn og unge
3. Insisterende indsats i forhold til unge, der begar
kriminalitet eller er i risiko herfor

God overgang til voksenlivet for udsatte unge

vi s

Udvikling af anbringelsesviften
6. Bedre myndighedsarbejde

Herudover er der defineret et tvergaende fokusomrade,
som rammesatter strategien og har indflydelse pa alle oven-
staende fokusomrader. Det er:

Kgbenhavns kommune har landets stgrste Socialforvaltning
og vi rader over en meget varieret vifte af stattemuligheder
til udsatte born, unge og deres familier.

Stotten kan f.eks. besta af en kontaktperson, familiebehand-
lingsforlgb i et af vores Familiehuse, dagbehandling, aflast-
ningsophold eller degnophold, f.eks. i en plejefamilie eller pa
en degninstitution. Stgtten kan naturligvis ogsa besta af en
kombination af forskellige tilbud.




Som det fremgar af figuren pa naste side er der sammen-
hang mellem strategiens fokusomrader og de politisk fast-
satte pejlemarker siledes, at de tre pejlemarker matches af
tre fokusomrader i strategien. De gvrige fokusomrader er
organisatoriske mal, der understotter, at de overordnede
mal for berneomradet nas. Hertil kommer det tvaergaende
fokus pa en mere vidensbaseret udvikling og praksis, som
har indflydelse pa og understgtter alle fokusomrader.

Socialforvaltningen har et stort ansvar for at udsatte barn
og unges trives og udvikler sig. Strategien og valget af fokus-
omrader er udtryk for, at vi tager dette ansvar meget alvor-
ligt. Samtidig kendetegner det vores arbejde med udsatte
born og unge, at vi opnar de bedste resultater, hvis andre
parter omkring barnet/den unge — ikke mindst forzldre og
netvaerk - inddrages og ansvarliggeres i arbejdet. Socialfor-
valtningen kan kort sagt ikke skabe de forngdne ®ndringer
alene. Derfor er det en red trad gennem alle fokusomra-
derne, at vi gnsker at samarbejde med, inddrage og - med
den forngdne stotte fra Socialforvaltningen - ansvarliggere
foreldre, netverk og samarbejdsparter i almensystemet.

Strategien knytter an

til Barnets Reform

Med ovenstdende fokusomrader knytter Strategi 2012-2014
an til intentionerne i Barnets Reform, der tradte i kraft |I.
januar 2011.

Barnets Reform styrker netop mulighederne for at lave en
tidlig indsats overfor udsatte bgrn og unge og setter fokus
pa vigtigheden af tryghed og kontinuitet i udsatte berns op-
vekst. Herudover legges vagt pa, at fundamentet for det
hele — myndighedsarbejdet — skal vare af hgj kvalitet. Det er
alle omrader, som er omfattet af fokusomrader i Strategi
2012-2014.
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Strategien som

prioriteringsredskab

Med valget af fokusomrader anerkender vi, at alt ikke kan
lade sig gore pa én gang. Vi bliver ngdt til at prioritere og
netop fokusere vores indsats for at opna resultater. Strate-
gien kommer dermed ogsa til at fungere som et priorite-
ringsredskab for vores arbejde de kommende ér, som aktivt
skal bruges til at sikre, at de initiativer og projekter, der saet-
tes i gang, er med til at understotte den gnskede udvikling
indenfor omradet.

Vi har sat os nogle ambitigse mal for vores arbejde, og vi kom-
mer til at arbejde hardt for at realisere dem. Vi er dog over-
beviste om, at vores indsats over tid lgnner sig. Eksempler

pa det er:

B Vores fokus pa at sztte tidligt og forebyggende ind kra-
ver bade ressourcer og et stort benarbejde fra vores ano-
nyme radgivninger og sagsbehandleres side. Vores erfaringer
er imidlertid, at det betaler sig, da vi dermed har sterre
sandsynlighed for tidligt at iveerksatte den hjlp, der bedst
stotter barnet og familien i forhold til deres konkrete van-
skeligheder og ressourcer. Det kan pa sigt medfere, at det
sjeldnere er ngdvendigt at iverksatte meget indgribende
foranstaltninger, som f.eks. anbringelser - ikke fordi vi ikke vil
iveerksatte meget indgribende foranstaltninger, hvis det er
nedvendigt, men fordi en succesfuld tidlig og forebyggende
indsats betyder, at problemerne afhjzlpes, mens de er sma.

B Fokus pa at vores indsatser skal vaere vidensbaserede
og bygge pa et solidt myndighedsarbejde af hgj kvalitet,
kraver ogsa en stor indsats fra medarbejdernes side. Men vi
er overbevidste om, at vi dermed har sterre sandsynlighed
for at iverksztte den rigtige stotte, forste gang - i stedet for
at igangsatte indsatser, som senere viser sig ikke at vaere
effektive i forhold til at lase familiens vanskeligheder og sikre
barnets udvikling.

B Vivil arbejde p3, at udsatte bgrn og unge, i det omfang
det er muligt og med relevant stgtte, fastholdes i almenom-
radets tilbud. Ogsa dette kraever benarbejde og ressourcer.
Men pa sigt vil vi undga, at udsatte unge marginaliseres i
langvarige specialtilbud, hvor de er i stor risiko for ikke at
gennemfere 9. klasse.

B Vores fokus pa at udvikle anbringelsesviften i retning af
mere fleksible anbringelser med kortvarige, men meget in-
tensive behandlingsforlgb for bade barn/ung og familie vil
krave et stort arbejde og mange ressourcer. De forelgbige
erfaringer viser dog, at det pa sigt resulterer i en mere suc-
cesfuld indsats overfor barn/unge og familie, sa l&engereva-
rende anbringelser ofte kan undgas.

Ovenstaende eksempler viser, at prioriteringerne i denne
strategi betyder, at vores arbejde kommer til at ®ndre sig —
indsatsen skal styrkes pa nogle omrader, mens der er andre
ting vi pa sigt kommer til at gore mindre af. Her er ikke tale
om en revolution fra den ene dag til den anden, men om en
langsom kulturzndring, som vi er i gang med og som fort-
settes med denne strategi.



Vi har fastsat mal for En gang om aret vil vi gare status pa, hvor langt vi er kom-
strategien og f@lger op met i forhold til de fastsatte mal og justere indsatserne, hvis

Strategien skal vaere med til at udvikle og forbedre den ind- status viser, at der er behov for det.

sats, vi giver udsatte barn, unge og familier. Men det er ikke

nok blot at swtte nye aktiviteter i gang. Indsatserne skal Nedenstaende oversigt viser malene for strategiens fokus-

. omrader. | bilag | er en oversigt over malene samt beskri-
gore en forskel for de udsatte bgrn, unge og deres familier. 8 8

velse af status og succeskriterier for de enkelte mal.
For at kunne vurdere om det rent faktisk er tilfeldet, er der
fastsat konkrete mal for hvert fokusomrade. Nogle af ma-
lene vil Socialforvaltningen alene vaere ansvarlige for, mens
en succesfuld opfyldelse af andre mal er et falles anliggende
mellem flere forvaltninger og eksterne samarbejdspartnere.

Fokusomrade Mal

Tidlig indsats i forhold til Flere born og familiers vanskeligheder afhjelpes inden det bliver en sag i
udsatte bgrn og unge Socialforvaltningen

Familie og netvaerk inddrages aktivt i losningen af barnets/den unges
vanskeligheder

Flere bern far en helhedsorienteret tidlig indsats

Kvalificerende skolegang til Det ulovlige, bekymrende skolefravaer blandt udsatte bgrn og unge falder

udsatte bgrn og unge
Flere udsatte barn og unge fuldfgrer 9. klasse

Insisterende indsats i forhold til Faerre udsatte unge begéar personfarlig eller alvorlig kriminalitet

unge, der begar kriminalitet eller
er i risiko herfor Faerre unge generelt begar kriminalitet

God overgang til voksenlivet Flere udsatte unge gennemferer en ungdomsuddannelse
for udsatte unge

Udvikling af anbringelsesviften Anbragte barn og unge far gget trivsel og udvikling af kompetencer under
anbringelsen

Der er gget kontinuitet i indsatsen for anbragte barn og unge

Tvergaende fokus: En mere vidensbaseret udvikling og praksis

Bedre myndighedsarbejde Alle bgrnefaglige undersggelser efter § 50 afsluttes inden for fire maneder
Der er handleplaner i alle sager, og der fglges rettidigt op pa handleplanerne

Kvaliteten af sagsarbejdet og sagsbehandlingsprocessen gges




Strategiens grundsten:

Driften og det gode sociale arbejde

Strategien er baseret pa den solide grundsten af rigtig godt
socialt arbejde, der udfgres i Socialforvaltningen i Kgben-
havns Kommune. Ambitionen med denne strategi er derfor
ikke at bryde den hidtidige praksis, men snarere bygge vi-
dere pa den og udvikle det gode arbejde, som allerede laves.

| Strategi 2012-2014 videreforer vi derfor mange af de kon-
krete indsatser, som blev beskrevet i omradets strategi for
2010-2011, fordi indsatserne fortsat bidrager positivt til ud-
viklingen af omradet. Herudover bygger strategien pa Social-
forvaltningens kernedrift.

Af hensyn til strategiens omfang beskrives hverken driften
eller alle igangvaerende aktiviteter, selvom disse er vasent-
lige forudsztninger for at na de mal, der er fastsat i strate-
gien. Kun nye aktiviteter beskrives i strategien. Se eventuelt
www.kk.dk for en beskrivelse af driften og igangvaerende
aktiviteter.

Organisering

Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune er landets stor-
ste. Det giver os mulighed for at have en meget bred vifte af
forskellige, specialiserede tilbud og indsatser til at hjelpe
udsatte bgrn og familier. Men det giver os ogsa en serlig
udfordring i forhold til at sikre, at der er sammenhang pa
tvers af forvaltningen. Strategi 2012-2014 er et centralt red-
skab til at sikre denne sammenhaeng mellem alle led i organi-
sationen — uanset om vi arbejder med sagsbehandling i en af
Bornefamilieenhederne, laver forebyggende arbejde pa gade-
plan eller er ansat pa en institution.

Berneomradet i Socialforvaltningen er organiseret med et
bydekkende myndighedscenter med ansvar for myndigheds-
opgaverne i forhold til udsatte bgrn, unge og deres familier.
Bornefamiliecenteret skal arbejde taet sammen med Drifts-
og Udviklingskontoret for bern og familier og de 9 instituti-
onscentre, som har til opgave at levere mange af de kon-
krete indsatser og foranstaltninger, som bgrnene og de unge
har behov for. Organiseringen illustreres i nedenstidende figur.

Denne strategi er udarbejdet i samarbejde mellem Mal- og
Rammekontoret for Bgrn og Familier, Barnefamiliecenter
Kgbenhavn og Drifts- og Udviklingskontoret for Bgrn og
Familier. Alle tre kontorer/centre er ansvarlige for, at strate-
gien fores ud i livet og malene nas. Mal- og Rammekontoret
har ansvar for opfelgningen pa de mal, der er fastsat i strategien.




Hvordan

lzser man strategien?

Strategien bestar af seks hovedafsnit — et for hvert fokusom-
rade samt et afsnit om det tvaergaende fokusomréde. | hvert
hovedafsnit er der en introduktion til fokusomradet og en
kort praesentation af den viden, der er pa omradet.

Med undtagelse af afsnittet om det tvaergdende fokusomrade
beskrives herefter de mail, vi har for fokusomradet. For
hvert mal er der udarbejdet en arsag-virknings-kaede, der
beskriver, hvad der skal til for at na malet. | arsag-virknings-
kederne skelnes der mellem mal, virkemidler og nye aktivi-
teter. Malene er det, vi vil holde os selv op pa. Virke=
midlerne er det, som forskning eller erfaring viser, der
skal til for at na malene. De nye aktiviteter beskriver
de helt konkrete tiltag, vi vil sette i gang for at na de fast-
satte mél. Nye aktiviteter, der er fundet finansiering indenfor
de eksisterende rammer, er markeret med gron. Aktiviteter,

der forudsatter tilforsel af midler markeres med rod.

B | ”’bilag | — Mal og malsaetninger” er en oversigt
over de fastsatte mél og succeskriterier.

B | ”bilag 2 - Handlingsoversigt — finansierede tiltag”
findes en oversigt over nye aktiviteter, der er fundet finan-
siering til indenfor de eksisterende rammer pa berneomra-
det samt beskrivelser af forudsatningerne for at gennemfere
aktiviteterne.

B | ”bilag 3 — Handlingsoversigt - tiltag, der forud-
saetter tilfarsel af midler” findes en oversigt over de nye
aktiviteter, der kun kan gennemfgres, hvis der tilfares midler
hertil eller foretages omprioriteringer mellem nuvaerende
gkonomiske rammer pa berneomradet.

B | ’bilag 4 — Fakta om omradet for udsatte bgrn og
unge i Keabenhavn’’ beskrives en raekke nggletal om So-
cialforvaltningens arbejde med udsatte barn og unge.




Socialforvaltningen vil vi arbejde mere videns- og evidens-

baseret pa omradet for udsatte bern og unge. Det vil vi,

fordi vi vil sikre os, at ressourcerne anvendes bedst muligt
og med sterst mulig effekt for borgerne.

Derfor har Socialforvaltningen de seneste ar arbejdet pa at
indfore effektbaseret styring og -leering som et baerende sty-
ringsprincip i forvaltningen. Desuden arbejder vi malrettet
pa at styrke vidensgrundlaget for vores indsats. Fokusomra-
det ”En mere vidensbaseret praksis og udvikling” spiller en
vaesentlig rolle i at understotte dette styrings- og leringspa-
radigme ved at fastholde organisationens opmarksomhed
pa, hvad der virker, hvordan, for hvem og under hvilke betin-

gelser.

Vidensbaseret policy-udvikling
og vidensbaseret praksis

| dette fokusomrade opereres der med to forskellige - men
forbundne - niveauer: En mere vidensbaseret policy-udvik-
ling og en mere vidensbaseret praksis:

=  Med en vidensbaseret policy-udvikling menes, at der skal
ligge viden — gerne evidens — til grund for den overord-
nede retning, som vi gnsker at udvikle omradet for ud-
satte bgrn, unge og deres familier i.

=  En vidensbaseret praksis betyder, at de metoder, der an-
vendes i det konkrete arbejde med udsatte bgrn og
unge, i videst muligt omfang skal vare baseret pa evi-
dens eller viden.

Socialforvaltningen gnsker med Strategi 2012-2014 at for-
folge begge niveauer. Nedenfor beskrives, hvordan vi kon-
kret vil arbejde med vidensbaseret policy-udvikling og vi-
densbaseret praksis.

Vidensbaseret policy-udvikling

En mere vidensbaseret policy-udvikling handler om, at de
overordnede retninger, vi fastsetter, skal tage afszet i viden
om, hvilke forhold der er vasentlige for at hjelpe udsatte
born og unge til at fa samme grad af succes i voksenlivet
som andre.

For at understgtte en mere vidensbaseret policy-udvikling
er de retninger og mal, som Strategi 2012-2014 udstikker,
udsprunget af den bedst tilgeengelige viden. Strategiens sats-
ninger pa tidlig indsats, inddragelse af hele familien og net-
verket, skolegang og stotte i forbindelse med overgangen til
voksenlivet er sdledes valgt, fordi forskningen har identifice-
ret disse elementer som afgerende for, at udsatte bgrn og
unge far samme muligheder for succes senere i livet som
andre bern og unge. Ligeledes er udviklingen af anbringelses-
viften informeret af viden om, hvilke rammer og hvilke pe-
dagogiske og behandlingsfaglige metoder der bedst imode-
kommer behovene hos de bgrn og unge, der anbringes uden
for hjemmet.

Pa berneomradet er vi opmarksomme pa, at den viden, der
ligger til grund for policy-udviklingen, bade skal
vedligeholdes, oges og deles i organisationen. | forleengelse af
Strategi 2012-2014 vil forvaltningen derfor arbejde p3, at
relevante medarbejdere Igbende opdateres med den
tilgaengelige viden pd omradet. Det handler bade om at vere
orienteret om den seneste forskning, deltage i fora, hvor
viden og erfaringer deles, indsamle og analysere den viden,
der Igbende genereres i vores egen praksis, og ikke mindst
om at denne viden spredes i organisationen, sa den kan
anvendes i den fremadrettede udvikling af savel policy som
praksis.

Vidensbaseret praksis

For at fa en mere vidensbaseret praksis vil vi med Strategi
2012-2014 arbejde pa, at de konkrete indsatser, vi setter i
gang, er baseret pa den bedst mulige viden, sa vi med storst
mulig sikkerhed kan forvente, at indsatserne bidrager til at
na de gnskede mal.

Pa de omrader, hvor det er muligt, arbejder Socialforvaltnin-
gen malrettet pa at indfgre indsatser, hvor der er dokumen-
tation for virkningen. Eksempler pa det er indfgrelsen af de
evidensbaserede programmer De Utrolige Ar (DUA), Pa-
rent Management Training-Oregon (PMTO), Positiv Leering i
Adferd og Samspil (PALS), Multisystemisk Terapi (MST) og
Multi Treatment Fostercare (MTFC). | samarbejde med SFI
og ni andre kommuner er Socialforvaltningen ogsé i gang
med at undersgge MTFCs effekt i en dansk kontekst.

Pa de omrader, hvor der ikke foreligger egentlig evidens,
men dokumenteret viden pa baggrund af vores egne eller
andres evalueringer eller erfaringsopsamlinger, anvender vi
den bedst mulige viden bade i udviklingen af vores generelle
praksis og i forbindelse med igangsattelsen af nye aktiviteter.
Samtidig vil vi opsamle erfaringer med disse aktiviteter via f.
eks. evalueringer eller dokumentationsredskaber. Det er
ogsa en vasentlig grund til, at vi har udviklet Forandrings-
kompasset.



Forandringskompas - ny viden

til bade policy og praksis

Bade arbejdet med en vidensbaseret policy-udvikling og en
vidensbaseret praksis forudsatter, at vi fortlebende arbejder
med at udvide og styrke vidensgrundlaget. Derfor vil Social-
forvaltningen arbejde systematisk pa at dokumentere egne
resultater af praksis og bruge denne viden til lsbende dialog,
lering og udvikling. Et centralt element i indsatsen for at
dokumentere resultaterne af vores praksis er Forandrings-
kompasset.

Forandringskompasset blev udviklet som led i implemente-
ringen af Strategi 2010-2011 som det falles vaerktgj til at
male effekten af indsatserne.

Med udgangen af 2011 er bade institutionssiden og myndig-
hedssiden blevet introduceret til brugen af Forandringskom-
passet, men der forestdr en stor opgave i at understotte
implementeringen af Forandringskompasset bade fagligt og
organisatorisk og bruge den viden, som kompasset giver.

Med Forandringskompasset far vi mulighed for at felge det
enkelte barns udvikling pa ti forskellige parametre (dimen-
sioner) fra der startes en bernefaglig undersogelse efter
Servicelovens § 50, til barnet ikke lengere har behov for
stotteforanstaltninger.

Forandringskompasset giver os siledes viden pa flere niveauer:

e  Den enkelte sagsbehandler og den enkelte institution
far mulighed for at fglge - og have en struktureret
dialog om det enkelte barns udvikling og hjelper dem
dermed til at vurdere om den stotte, barnet modtager,
bidrager til at na de mal, der er fastsat i barnets handle-
plan.

=  Pa savel institutions- som centerniveau kan der op-
samles oplysninger pa tvars af barnene/de unge, der kan
anvendes til at reflektere over effekten af egen praksis og
pa baggrund af en faglig dialog forbedre kvaliteten. Det
understgtter en mere vidensbaseret praksis.

=  Endelig giver Forandringskompasset viden om effekten
af vores indsatser pa tvars af barneomradet. Denne
viden kan bruges som grundlag for udvikling af omradet
og de mal, vi setter os, og understgtter dermed en
mere vidensbaseret policy-udvikling.

Ud over at vare et verktgj til at male effekten af de indsat-
ser, vi setter i verk, er Forandringskompasset ogsa et red-
skab til at skabe dialog - mellem sagsbehandler og barn og
foreldre, mellem sagsbehandler og institution og mellem
institution og forzldre — om hvordan barnet/den unge trives
og udvikler sig.

Forandringskompasset er udviklet, pilottestet og udrullet pa
Borneomradet i 2010-2011. Med Strategi 2012-2014 vil vi
understgtte implementeringen, sa kompasset giver storst
mulig veerdi bade for den enkelte medarbejder, i samarbejdet
med barn og forzldre og i den kollegiale dialog - herunder
dialogen pa tvars af myndighedscentret og institutionen.

De naste skridt bliver at bruge denne viden refleksivt til at
vurdere, hvilke metoder der bedst hjalper de udsatte bgrn
og unge pa savel institutions-, center- som forvaltningsniveau.
Der igangszttes derfor en systematisk ledelsesdialog, hvor
data fra Forandringskompasset bruges til lsbende at reflek-
tere over resultater og praksis og til at udvikle kvaliteten af
vores indsatser. Denne dialog og refleksion over effekten af
egen praksis vil — sammen med opdateret viden fra forsk-
ningsinstitutioner mv. - styrke vidensgrundlaget i den frem-
adrettede policy-udvikling for omradet for udsatte bern og unge.

Forskning | egen praksis

Borneomradet har et fortlgbende behov for at fa produce-
ret mere forskningsbaseret viden om vores egen praksis. Et
element i det er barneomradets egne vidensmiljoer i hhv.
centerfellesskaber og barnefamilieenheder, der Izbende
producerer solid og anvendelig viden til gavn for berneomra-
det. Dette arbejde skal styrkes og systematiseres i hgjere
grad bl.a. ved at kvalitetssikre den viden, der bliver produce-
ret, og ved at alle institutioner tydeligger, hvilket videns-
grundlag deres indsatser bygger pa.

Desuden har vi de senere ar i stadig hojere grad etableret
formelle samarbejder med forskningsinstitutioner. Eksem-
pler pa sadanne samarbejdsrelationer er et partnerskab med
Borneinstituttet pa Professionshgjskolen Metropol, samar-
bejde med RUC om to Ph.d.-projekter, flere ars samarbejde
med AKF bl.a. om den budgetfordelingsmodel, vi anvender
pa omradet, og som det sidste nye deltager Socialforvaltnin-
gen i et randomiseret effektstudie af programmet MTFC,
som SFl gennemfarer.

Som en ny aktivitet er vi aktuelt i dialog med forskningsinsti-
tutioner om et felles Ph.d.-projekt pa degninstitutionsomradet.

Formalet med samarbejdet med forskningsinstitutioner er
todelt: Dels produceres der viden om vores indsats og prak-
sis, der kan hjzlpe os til at udvikle og styre omradet; dels
giver det direkte samarbejde en mere direkte adgang til den
forskningsbaserede viden, der produceres.



Feelles leering - feelles sprog

- feelles retning

Der anvendes lgbende betydelige ressourcer pa at opkvalifi-
cere og efteruddanne medarbejderne pa barneomradet.
Denne aktivitet skal naturligvis fortsaettes fremover.

Men med Strategi 2012-2014 vil vi skabe oget fokus pa at fa
storst mulig veerdi af vores faglige kompetencer. Det gor vi
ved at styrke det felles sprog og tydeliggere den felles ret-
ning pa barneomradet som en vasentlig forudsatning for, at
viden kan udveksles og samarbejdet optimeres. Derfor er der
brug for flere felles faglige aktiviteter pa tvars af institutio-
nerne og pa tvers af institutioner og myndighedscentre, og
der er behov for at den fazlles retning, som denne strategi er
udtryk for, omszttes i praksis.

| forlengelse af dette vil vi i hgjere grad synliggere og anvende
vores egen viden og kompetencer. Berneomradet er beman-
det med en lang rekke eksperter og betydelige faglige videns-
miljoer, der rader over og lsbende producerer vigtig viden.
Den viden skal i hgjere grad gores tilgengelig, formidles og
omszattes i praksis. Desuden skal vi mere direkte anvende
vores egen faglige kompetencer bade konsultativt og som en
direkte ressource i den interne kompetenceudvikling. Det
gelder f.eks. i forbindelse med Forandringskompasset og
Signs of Safety, der skaber det fxlles faglige sprog, der ligger
til grund for savel myndighedsarbejdet, som institutionernes
udviklingsplaner for det enkelte barn (se fokusomrade 5 og 6).

Endelig skal vi bruge vores gode erfaringer fra tidligere ud-
viklingsprojekter om, at effektiv lering skal vere praksisner,
indeholde konkrete gvelser, knytte an til modtagernes eksi-
sterende viden, og bakkes aktivt op af ledelsen.

For at understotte felles lering, felles sprog og felles ret-
ning er der oprettet en fxlles Metodeenhed pa borneomra-
det. Metodeenheden arbejder pa tvers af Mal- og Ramme-
kontoret for Bern og Familier, myndighedssiden i
Bornefamiliecenter Kgbenhavn og tilbudssiden i Drifts- og
Udviklingskontoret for Bern og Familier. Formalet med Me-
todeenheden er, at:

=  Understotte en vidensbaseret faglig udvikling

=  Styrke dialogen og det felles sprog mellem myndighed
og institutioner

e  Fremme sammenhzngen mellem policy/strategi og
praksis.

Det gores konkret ved at iverksatte kompetenceudviklings-
aktiviteter pa tvears af organisationen, understgatte netvaerks-
dannelse, indsamle og formidle viden og fremme udviklings-
projekter, der forbinder og omsztter Strategi 2012-2014 i
praksis.

For at styrke den vidensbaserede policy-udvikling og den
vidensbasede praksis pa barneomradet vil vi konkret:

AKTIVITET

IMPLEMENTERE OG FORANKRE BRUGEN AF FORAN-
DRINGSKOMPASSET
Vi vil implementere og forankre brugen af Forandringskom-

passet ved at udvikle og tilbyde undervisning, sparring og

anden faglig stotte til institutioner og myndighedscentre, der

understotter, at Forandringskompasset:

*  Forankres og giver mening i den faglige praksis bade i
myndighedsarbejdet og i det paedagogiske og behand-
lingsmaessige arbejde.

* Integreres i det felles sprog pa tvars af myndighed og
institution om og med barnet/den unge og familien.

AKTIVITET

IVERKSATTE FORSKNING PA D@GNINSTITUTIONS-
OMRADET
Vi vil understgtte udviklingen af en mere videnbaseret prak-

sis ved at gennemfgre et phd-projekt, der skal levere forsk-
ningsbaseret viden, som kan kvalificere udviklingen og styrin-
gen af forvaltningens institutionskapacitet. .

AKTIVITET

@GE ANVENDELSEN AF VORES EGEN VIDEN
Vi vil gge anvendelsen af den store viden, som allerede eksi-

sterer i organisationen ved at:

»  Systematisere og kvalitetssikre viden om egen praksis.

*  Kortlegge vores egne vidensmiljoer, og den viden, der
produceres internt, og gere den tilgaengelig i en felles
Vidensportal pa Socialforvaltningens intranet.

*  Gennemfore flere felles uddannelses- og traningsforleb
pa tvaers af organisationen.

* Etablere og trane 'korps’ af interne eksperter, der f.eks.
kan give kollegial sparring pa tvaers og bidrage til interne
undervisnings- og treningsforlab.

*  Understgtte netvaerksdannelse pa tvers af vidensperso-
ner og vidensmiljoer.

*  Afvikle faglige arrangementer, der har fokus pa den vi-
den, der er internt i organisationen.




Fokusomrade |:
TIDLIG INDSATS | FORHOLD TIL
UDSATTE B@ORN OG UNGE

Kgbenhavns Kommune satte vi med Strategi 2010-201 1

fokus pa at udvikle og kvalificere den tidlige og forebyg-

gende indsats overfor udsatte barn og unge — og med
rigtig gode resultater.

Det arbejde gnsker vi at fortsette og videreudvikle med
Strategi 2012-2014, fordi al forskning og erfaring viser, at en
tidlig opsporing af udsatte bgrn og unge og en tidlig indsats
er afgerende for, at barnet eller den unge senere i livet kan
udvikle sig positivt.'.

Der kan skelnes mellem to betydninger af tidlig indsats:

=  Tidlig indsats inden der er behov for at iverksatte egen-
tlige foranstaltninger efter Servicelovens § 52. Eksem-
pler pa dette er rad og vejledning efter § |l i Socialfor-
valtningens Familie- og Ungeradgivninger.

e  Ivaerksazttelse af foranstaltninger efter Servicelovens §
52 pa et tidligt tidspunkt i problemudviklingen, sa det
undgis, at barnets, den unges eller familiens problemer
udvikler sig yderligere.

Begge betydninger af begrebet tidlig indsats indgar i dette
fokusomrade.

Hvad ved vi?

Et vesentligt element i begge former for tidlig indsats er, at
Socialforvaltningen identificerer og far kendskab til familier
med sociale problemer sa tidligt som muligt, sa der er mulig-
hed for at hjzlpe enten i form af rad og vejledning eller
iverksettelse af foranstaltninger. Erfaring viser, at det kre-
ver, at vi samarbejder tet med de personer omkring barnet
og familien, der ofte er de forste til at opdage problemerne,
typisk personale i daginstitutioner, skoler og sundhedsplejen.

| Lausten et al.: "Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar”. SFI 10:22, 2010.

Et andet vigtigt element i en tidlig indsats er, at familien, bar-
net/den unge og andre akterer omkring familien (bade pro-
fessionelle og private) inddrages aktivt og ansvarliggeres i
forbindelse med lgsningen af barnets/den unges og familiens
vanskeligheder, da problemerne sjeldent knytter sig til bar-
net/den unge alene, og da familien eller netvaerket omkring
barnet ofte er centrale i forhold til at finde gode, holdbare
lesninger, som de tager ejerskab for.

Samtidig skal der vaere sammenhang i indsatsen for det en-
kelte barn og familie. Det forudsatter sammenhangskraften
pa tvers af forskellige forvaltninger og eksterne samarbejds-
partnere styrkes og Socialforvaltningen arbejder taet sam-
men med andre aktgrer, der har med barnet og familien at
gore blandt andre Borne- og Ungdomsforvaltningen, hvor
lzerere, peedagoger og sundhedsplejersker er vigtige samar-
bejdspartnere i forhold til at sikre gode og holdbare indsat-
ser og lgsninger bade i det forebyggende arbejde, og nar der
oprettes en sag i Socialforvaltningen. Derudover er andre
vigtige samarbejdspartnere Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningen, Berne- og Ungdomspsykiatrisk Center, frivil-
lige organisationer og fritidstilbud mv.

Endelig vil Socialforvaltningen som et led i en tidlig indsats
gerne blive bedre til at hindtere barn i begyndende vanske-
ligheder pa en made, sa der tages hand om arsagerne til
vanskelighederne, samtidig med at bernene — i det omfang
det er muligt - fastholdes i almenomradets tilbud, f.eks. dag-
institution, skole eller fritidstilbud. | forbindelse med dette
inklusionsperspektiv er Berne- og Ungdomsforvaltningen en
tet og vigtig samarbejdspartner. Barne- og Ungdomsforvalt-
ning har med specialreformen netop sat fokus pa tidlig
indsats og inklusion og arbejder pa at skabe dbne og udvik-
lingsorienterede miljger, hvor alle barn og unge oplever sig
som aktive deltagere i fellesskabet, og hvor en helhedsori-
enteret indsats er i fokus. Socialforvaltningens fokus pa tidlig
indsats og inklusion ligger sdledes i trad med Bgrne- og Ung-
domsforvaltningens strategi for omradet.




Mal for fokusomradet

Der er fastsat folgende mal for Socialforvaltningens tidlige
indsats i forhold til udsatte bern og unge:

Mal IA.

Flere bgrn og familiers vanskeligheder afhjalpes,
inden det bliver en sag i Socialforvaltningen

Sadan maler vi: Antallet af sager med foranstaltninger skal vare
faldende i forhold til barnetallet.

Mal IB.

Familie og netvaerk inddrages aktivt i lasningen af
barnets/den unges vanskeligheder

Sadan maler vi: Antal sager hvor familie og netverk aktivt har
varet inddraget i losningen af barnets/den unges problemer, eller
hvor det fremgdr af sagen, at de ikke har ensket at blive inddra-
get, skal vare stigende.

Mal IC.

Flere bgrn far en helhedsorienteret tidlig indsats
Sadan madler vi: Gennemsnitsalderen ved forste myndighedsind-
sats (§ 50-undersagelse) skal vare faldende.

MAL

Flere barn og unges
vanskeligheder afhjelpes
inden det bliver en sag i
Socialforvaltningen

Tidlig indsats i forhold

til udsatte born og unge

Mal IA:
Flere bagrn og familiers vanskeligheder
afhjeelpes, inden der bliver en sag i

Socialforvaltningen

Dette mal vedrgrer det, man kan kalde den helt tidlige ind-
sats, dvs. en indsats for det er ngdvendigt at satte ind med
foranstaltninger efter Servicelovens § 52, men hvor en sam-
tale med en professionel eller et vejledningsforlgb er nok til,
at familien bringes pa ret kurs igen. Kan vi hjzlpe bern og
familier, der er i risiko for at blive udsatte, allerede pa dette
tidspunkt, er der stgrre sandsynlighed for, at problemerne
ikke udvikler sig til skade for barnet.

Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virknings-kade, der
arbejdes ud fra for at na malet. Der skelnes mellem to virke-
midler: For det forste skal Socialforvaltningen vare invi-
terende og opsggende overfor udsatte bgrn, unge og foral-
dre, og for det andet skal Socialforvaltningen samarbejde
tet med faggrupper, der ser bgrn/unge dagligt.

NYE AKTIVITETER

Videreudvikle de abne
og anonyme tilbud

og gore dem mere
opsggende™

VIRKEMIDLER Tilknytte socialrddgivere
til privat- og friskoler*
Socialforvaltningen er
inviterende og

opsegende

Udvide projekt
socialradgivere i

daginstitutioner*
Socialforvaltningen

samarbejder tet med
faggrupper, der ser
bern/unge dagligt

Styrke samarbejdet med
sundhedsplejen i alle
bydele

Systematisk tidlig
identifikation af elever i
risikozonen

* Forudsatter tilfarsel af midler.




Socialforvaltningen er inviterende og opsggende
For at Socialforvaltningen kan na malet om at afhjaelpe bern
og familiers vanskeligheder, inden de udvikler sig i en sadan
grad, at der er behov for at iveerksatte foranstaltninger, er
det afgerende, at vi far kendskab til familier med begynden-
de problemer.

Derfor har Socialforvaltningen abne og anonyme radgiv-
ningstilbud - Ungeradgivninger og Familieradgivninger - lo-
kalt placeret rundt omkring i byen, hvor borgere kan hen-
vende sig og fa rad og vejledning af kompetente
medarbejdere uddannet til netop dette. Vejledningen kan
bade besta af en enkelt samtale, men kan ogsé vaere et laen-
gere forlgb, f.eks. med henblik pa at stotte foreldrene i for-
ldrerollen.

Med Strategi 2010-2011 naede vi rigtig gode resultater med
at gore Unge- og Familieradgivningerne mere abne og udad-
vendte. F.eks. er antallet af henvendelser til Unge- og Fami-
lieradgivningerne steget med henholdsvis 41 % og 20 %. Med
Strategi 2012-2014 gnsker vi at fortsette denne udvikling. Vi
onsker ikke blot at vare abne og udadvendte, vi skal ogsa
vere inviterende og opsegende, sa vi ogsa far kendskab til de
borgere, der ikke selv henvender sig. Derfor ensker vi med
Strategi 2012-2014, at:

AKTIVITET*
Videreudvikle de abne og anonyme tilbud (Familie-

og Ungeradgivninger) og gare dem mere opsggende
Kommunikationsmetoderne omkring tilbuddene i Familie-
og Ungeradgivningerne skal udvikles, s flest mulige udsatte
familier og unge kender til tilbuddene og oplever dem som
et trygt sted at henvende sig. Familie- og Ungeradgivningerne
har bl.a. udarbejdet hjemmesider og pjecer, og som et led i
den videre udvikling skal det overvejes, hvordan der kan
gores brug af moderne kommunikationsformer, f.eks. Face-
book, sms mv.

Herudover skal radgivningstilbuddene vaere mere opsegen-
de; ikke kun i forhold til borgere men ogsa i forhold til pro-
fessionelle, der er i kontakt med borgere, der kan have brug
for hjaelp fra radgivningstilbuddene, og som derfor skal ken-
de til dem.

* Forudsatter tilfarsel af midler.

Socialforvaltningen skal samarbejde tet med dem,
der ser bgrn/unge til daglig

Nogle familier med begyndende vanskeligheder henvender
sig af den ene eller anden arsag ikke selv til Socialforvaltnin-
gen — heller ikke selv om det kan gores anonymt. Derfor
skal vi som Socialforvaltning aktivt opspore bgrn og familier
i begyndende problemer. Her peger forskning pa, at tvaerfag-
ligt samarbejde og inddragelse af fagpersoner, der ser bor-
nene i deres dagligdag, kan styrke den tidlige opsporing af
udsatte bgrn.?

Det er ofte disse samarbejdsparter, der forst bliver opmaerk-
somme pa et barn eller en familie i begyndende vanskeligheder,
og de skal have let og hurtig adgang til at drofte tvivl, usik-
kerhed og deciderede bekymringer med Socialforvaltningen.

Derfor har Socialforvaltningen de seneste ar tilknyttet so-
cialrddgivere til alle folkeskoler og til udvalgte socialt bela-
stede daginstitutioner. Erfaringerne viser, at socialrddgiverne
er en stor stotte for paedagoger og lerere i forhold til at
afklare bekymringer, anvise handlemuligheder samt stotte
dem i foreldresamarbejdet. Derudover afhjalper radgivning
til foreldrene mange familiers problemer, inden de vokser
sig store, og dermed undgas en sag i Socialforvaltningen. | de
sager, hvor stette fra Socialforvaltningen er ngdvendig, sik-
rer socialradgiverne en god brobygning mellem daginstitu-
tion eller skole, familie og Socialforvaltning. For at fortszette
og udvide det succesfulde arbejde vil vi:

AKTIVITET*
Tilknytte socialradgivere til privat- og friskoler

Socialforvaltningen har gennem flere ar haft socialradgivere
tilknyttet alle folkeskoler. Ca. 25 % af de kebenhavnske bgrn
gar imidlertid i privat- eller friskole. For at sikre en tidlig
opsporing af udsatte bgrn og unge, der gar i privat- eller
friskoler vil Socialforvaltningen arbejde malrettet pa at fa
socialradgivere tilknyttet alle privat- og friskoler. Dette kan
dog kun ske pa frivillig basis.

AKTIVITET*
Udvide projekt socialradgivere i daginstitutioner

Pilotprojektet med socialradgivere i daginstitutioner star-
tede op i 2011 og leber frem til udgangen af 2012. | projektet
er ansat |10 2 socialrddgivere, der er knyttet til 63 daginsti-
tutioner i fem omrader. Der er dog behov for yderligere
opprioritering af daginstitutionsomradet, og derfor vil So-
cialforvaltningen arbejde pa en fortsattelse og udvidelse af
projektet fra 2013 og frem, sa de mest socialt belastede dag-
institutioner tilknyttes socialradgivere.

2 Lausten et al.: "Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar”. SFI 10:22, 2010.




En anden vigtig samarbejdspartner i forhold til at opspore
og handle tidlig overfor udsatte born og familier er sund-
hedsplejersken. Sundhedsplejen tilbyder alle bernefamilier
hjemmebesog og undersoger alle barn i skolealderen. Med
en tilslutning pa 99 % til Sundhedsplejens tilbud er sundheds-
plejersken derfor ofte den forste professionelle, der far
kendskab til de sarbare familier og barn. Den viden er veer-
difuld for Socialforvaltningen i forhold til at sztte tidligt ind
med relevant stotte. Socialforvaltningen og Berne- og Ung-
domsforvaltningen igangsatte derfor i 2010 et pilotprojekt i
to bydele, der skulle styrke samarbejdet.

Derudover er de to forvaltninger i ferd med at revidere
identifikations- og dialogredskabet ”Systematisk tvaerfaglig
klassegennemgang i 4. klasse”, der skal bruges til at identifi-
cere bgrn, der er i risiko for at fa alvorlige sociale problemer.
Redskabet anvendes i forbindelse med en klassegennemgang
i et samarbejde mellem klasselzereren, skolesocialradgiveren
samt relevante ressourcepersoner — og selvfglgelig med
foreldrenes samtykke. Redskabet er i 2011 blevet pilotte-
stet pa tre skoler, og erfaringerne viser, at redskabet kan
styrke det tvaerfaglige fokus pa barnenes trivsel og udvikling
og saledes give anledning til at der tidligere iverkszttes
forebyggende tiltag for bern i risikozonen. Pilottesten viser
dog ogsa, at der vil vaere skoler, hvor skolens metoder, kul-
tur eller kompetencer medferer, at redskabet vil opleves
uhensigtsmaessigt at anvende. Fx hvis man i forvejen bruger

og har gode resultater med en anden tilsvarende metode.
Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014, at:

AKTIVITET
Styrke samarbejdet med sundhedsplejen i alle bydele

Pilotprojektet omkring styrkelse af samarbejdet mellem
sundhedsplejen og Socialforvaltningen i to udvalgte bydele
har lgbet fra 2010 til og med udgangen af 2011. [ 2012 vil
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen
udvide projektet til alle bydele, sd opsporingen og den tidlige
indsats overfor udsatte familier i hgjere grad sker som en
felles indsats mellem Socialforvaltningen og sundhedsplejen.

AKTIVITET
Lave systematisk tidlig identifikation af elever i

risikozonen

Pa baggrund af pilottesten af redskabet til systematisk, tvaer-
faglig klassegennemgang @nsker Socialforvaltningen i samar-
bejde med Borne- og Ungdomsforvaltningen, at understotte,
at alle folkeskoler i forbindelse med implementeringen af
Ressourcecentre anvender en systematisk metode til tidlig
identifikation af elever i risikozonen inden 5. klasse (en so-
cial gennemgang). Dette understgottes via skolesocialradgi-
verordningen. Det afprgvede redskab stilles til radighed for
skolerne til brug i gennemgangene.

| det omfang det er muligt, @nsker forvaltningerne ogsa at
arbejde for, at privat- og friskoler ogsa arbejder systematisk
med tidlig identifikation.

Borne- og Ungdomsudvalget traeffer beslutning om dette
9. maj 2012




Mal IB:

Familie og netvaerk inddrages aktivt i Igsnin-
gen af barnets/den unges vanskeligheder
Socialforvaltningen har de seneste ar satset staerkt pa det
familie- og netvaerksorienterede arbejde, da et taet samar-
bejde med familien og netvaerket omkring bern og unge i
sociale vanskeligheder er afgerende for at hjalpe barnet
eller den unge tidligt og effektivt. Det skyldes ikke mindst,
at inddragelse af familien og netvaerket er med til at give
dem ejerskab for de beslutninger, der traffes og eger moti-
vationen for at arbejde med at na malene.

Derfor er det et selvsteendigt mal under fokusomradet Tidlig
indsats, at styrke det familie- og netvaerksorienterede ar-
bejde yderligere. Nedenstaende figur illustrerer den arsag-
virknings-kaede, der arbejdes ud fra for at na malet. Der
skelnes mellem to virkemidler for at na malet. For det forste,
at relevante parter — sarligt familie og netveerk - inddrages i
forbindelse med sagsarbejdet og for det andet, at der ivaerk-
settes foranstaltninger, der indtenker barnets forzldre og
familie.

Relevante parter og familien skal inddrages tidligt
For at kunne satte tidligt og relevant ind er det vigtigt at
inddrage den viden og de handlemuligheder, der er hos det
private og professionelle netvaerk, som er omkring barnet
og familien. En effektiv metode hertil er ved afholdelse af
netverksmegder, hvor alle far mulighed for at bidrage med
hver deres viden om barnets og familiens vanskeligheder,
ressourcer og mulige lasninger pa problemerne.

MAL

Tidlig indsats i forhold
til udsatte bgrn og unge

Familie og netveerk ind-
drages aktivt i lasningen
af barnets/den unges
vanskeligheder

Udover familien selv og dennes private netveaerk kan delta-
gerne f.eks. vere daginstitutionen, skolen, sundhedsplejen,
PPR, fodboldtreneren mv. Socialforvaltningen har gennem
flere ar arbejdet med denne metode og har rigtig gode erfa-
ringer hermed. Derfor vil Socialforvaltningen bruge denne
metode mere systematisk. Alt afhengigt af den enkelte sag
kan dette ske som led i den meget tidlige indsats (fer der er
en sag i Socialforvaltningen) eller i undersggelses- eller
handleplansfasen. Konkret vil vi:

AKTIVITET*
Tidligt og systematisk inddrage familiens professio-

nelle og private netvark

Socialforvaltningen vil tage initiativ til sammen med Berne-
og Ungdomsforvaltningen at udarbejde en procedure for
tidlig og systematisk afholdelse af netvaerksmeder eller Signs
of Safety-meader, hvor relevante parter fra det private og
professionelle netvaerk omkring barnet og familien inddrages.

For de bern, der gar i skole, ber proceduren indtenke Afta-
leforum, som etableres under programmet for bedre samar-
bejde mellem Socialforvaltningen og Barne- og Ungdomsfor-
valtningen omkring barn og unge med behov for en samlet
social og undervisningsmassig indsats (Mal 1C).

Forandringskompasset bliver ligeledes fremadrettet et vig-
tigt redskab i forhold til inddragelse og samarbejde med
foreldrene i myndighedsarbejdet (se det tvaergaende fokus-
omrade omkring En mere vidensbaseret udvikling og prak-
sis). Forandringskompasset folger barnets udvikling indenfor
ti parametre og vil saledes vare udgangspunktet for dialogen
med forazldrene og den unge om, hvor indsatserne har gjort
en positiv forskel, og hvor der er behov for at sztte yderli-
gere ind. Implementeringen af Forandringskompasset blev
igangsat i 2010, og Socialforvaltningen er derfor inde i en
udvikling i forhold til brugen af redskabet.

VIRKEMIDLER NYE _AKTIVITETER

Tidlig og systematisk
inddrage familiens
professionelle og
private netvaerk*

Relevante parter inddra-
ges tidligt i forbindelse
med bekymringer og i
sagsarbejdet

é Y

Forankre og udvikle
foraeldrebahandlings-
programmerne

Forzldre/familie inddra-
ges i foranstaltninger

\ J

* Forudsatter tilfarsel af midler.




Foraldre inddrages i foranstaltninger, nar det er
relevant

Forskning viser, at et vigtigt element i en tidlig indsats er at
hjzlpe og statte foraldre til at indtage en positiv foreldre-
rolle®. Det skyldes, at samspillet mellem foraldre og barn —
serligt i barnets forste levear - er afgerende for barnets
udvikling. Derfor har Socialforvaltningen udover den almin-
delige familiebehandling de seneste ar tilbudt to evidensbase-
rede familiebehandlingsprogrammer kaldet De Utrolige Ar
(DUA) og Parent Management Training-Oregon (PMTO).

DUA er et gruppebaseret forzldreprogram rettet mod for-
xldre, der har bern i alderen 0-12 &r med begyndende ad-
ferdsvanskeligheder og udadreagerende adferd. PMTO er
en individuel behandlingsmetode til familier med bern i alde-
ren 3-12 ar, der har adferdsforstyrrelser, asocial eller ud-
adreagerende adferd. | begge programmer undervises forel-
drene i foreldreferdighedstraening, der vil kunne reducere
barnets problemadfard og sikre barnet en bedre trivsel i
hverdagen.

Mange familier har de seneste ar gennemfert et af forlabene,
og de forelobige erfaringer viser gode resultater i forhold til
at styrke foraelderevnen. Socialforvaltningen @nsker derfor at:

3 Lausten et al.: "Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar”. SFI 10:22, 2010.

AKTIVITET

Forankre og udvikle
forazldrebehandlingsprogrammerne

For fortsat at kunne tilbyde DUA og PMTO kraves det, at
der Igbende bliver certificeret medarbejdere i program-
merne, og at allerede certificerede medarbejdere efter-/
videreuddannes.

Som led i forankringen af foreldrebehandlingsprogrammer-
ne vil Socialforvaltningen desuden arbejde p3, at alle rele-
vante medarbejdere bdde i og uden for Socialforvaltningen
kender til tilbuddene. Derfor udarbejdes et ydelseskatalog
for alle Bernefamiliecenter Kgbenhavns Familiehuse, hvori
blandt andet DUA og PMTO beskrives. Herunder oprettes
en portal pd kommunens intranet, hvor det vil veere muligt
at se hvilke tilbud, der har ledige pladser.




Mal IC:

En helhedsorienteret og sammenhangende
tidlig indsats

Et vigtigt element i en god og effektiv tidlig indsats er at lave
helhedsorienterede indsatser og skabe sammenhang i ind-
satsen for det enkelte barn, ung og familie. Derfor er dette
et tredje mal for fokusomradet Tidlig indsats i forhold til
udsatte bgrn og unge.

Med dette mal er det vores ambition, at barnet eller den
unge og familien skal vaere centrum for indsatsen og de skal
opleve, at der er sammenhang heri - ogsa nar flere forskel-
lige forvaltninger og instanser er involveret. Dette er helt i
trad med Borne- og Ungdomsforvaltningens specialreform

”Tidlig indsats og Inklusion”, der ogsa satter fokus pa den
helhedsorienterede indsats og det tvaerfaglige samarbejde.
Herudover vil en helhedsorienteret indsats gge sandsynlig-
heden for, at barnet eller den unge kan blive i almenomra-
dets tilbud, sa eksklusion herfra og eventuel stigmatisering
undgas.

Det stiller krav til samarbejdet og koordinationen bade in-
ternt i Socialforvaltningen og mellem Socialforvaltningen og
andre indsatser omkring barnet og familien, f.eks. skole, PPR,
daginstitution, jobcenter, psykiatrien mv. Samarbejde er der-
for et centralt omdrejningspunkt for de fleste konkrete
handlinger til at nd malet.

MAL

En helhedsorienteret
og sammenhzangende
tidlig indsats

Tidlig indsats i forhold
til udsatte bgrn og unge

Nedenstaende figur illustrerer den arsag-virknings-kaede,
der arbejdes ud fra for at na malet.

Velfungerende interne arbejdsgange

Et vigtigt element i en helhedsorienteret og sammenhan-
gende tidlig indsats er velfungerende arbejdsgange internt i
Socialforvaltningen, sa den enkelte familie oplever, at der er
sammenhang og god koordination af indsatsen.

Risikoen for videnstab og for oplevelsen af et usammenhan-
gende forlgb er storst i de faser, hvor der er overgange, el-
ler hvor ansvaret for sagen skal overdrages fra en fagperson
til en anden, f.eks. fra undersogelsesgruppen til en af handle-
grupperne. For at sikre en god sagsoverlevering internt i
Barnefamilieenhederne, har Barnefamiliecenter Kgbenhavn
udarbejdet procesbeskrivelser for, hvordan dette skal forega,
som f.eks. inkluderer et overdragelsesm@de med barnet/den
unge og foraldrene.

Et andet eksempel pa en overgangsfase er familier, hvis van-
skeligheder har vist sig sa tunge, at der ikke kan ydes til-
streekkelig hjelp i den abne radgivning, og sagen derfor skal
overdrages til bernefamilieenheden. Eller hvor
bernefamilieenheden vurderer, at der ikke er grundlag for at
iverksaette en bgrnefaglig undersggelse eller foranstaltnin-
ger, men hvor barnet, den unge eller familien alligevel vil
kunne profitere af et forleb hos de abne og anonyme radgiv-

ningstilbud.
Tidlig og systematisk
inddrage familiens
professionelle og private
netvaerk
VIRKEMIDLER [ )

Skabe bedre samarbejde

Velfungerende interne mellem Socialforvalt-

arbejdsgange ningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen
\ y
Tat, koordineret samar- o

bejde med andre akterer
omkring familien

Afdekke mulighederne
for en storre inddragelse
af Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen
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Styrke samarbejdet med
psykiatrien
\ y




Hvad enten der er tale om overlevering af sager fra de abne,
anonyme radgivningstilbud til bernefamilieenhederne eller
omvendet, er det afggrende, at der sker et tet samarbejde
mellem de relevante fagpersoner, sa overdragelsen bliver
sammenhangende og koordineret. Derfor vil vi:

AKTIVITET
Kvalificere overleveringen af sager mellem de abne

og anonyme radgivningstilbud og
bgrnefamilieenhederne

Konkret vil Socialforvaltningen nedsatte en arbejdsgruppe,
der skal udarbejde procedurer for, hvordan overleveringen
af sager mellem de dbne og anonyme tilbud og Bernefamilie-
enhederne skal ske, herunder hvordan barnet eller den unge
og familien inddrages og informeres. Samtidig udarbejdes
retningslinjer for, hvilke sager der harer til hhv. Bgrnefami-
lieenheder og de abne, anonyme tilbud.

Teat, koordineret samarbejde med andre aktgrer
omkring familien

Et andet, vasentligt element i en sammenhangende og hel-
hedsorienteret tidlig indsats, er samarbejdet med andre ak-
torer omkring barnet og familien, herunder Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningen samt Psykiatrien.

De bern, der béde har behov for et serligt undervisningstil-
bud eller en stotteperson i dagtilbuddet og samtidig har
behov for statte fra Socialforvaltningen, er en malgruppe,
hvor ansvaret for opgavelgsningen er delt mellem Socialfor-
valtningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen. Det giver i
sig selv en udfordring i forhold til at sikre hurtige, koordine-
rede og effektive sagsforlgb. Det er i disse tilfelde kommu-
nens opgave at sgrge for at sagsforlebene er koordinerede,
og de tilbud, der bliver givet, er helhedsorienterede og sam-
menhangende for den enkelte familie.

Der er igangsat en rakke initiativer for at sikre et godt sam-
arbejde mellem forvaltningerne omkring denne gruppe born,
f.eks. skole- og daginstitutionssocialradgivere, tvaerfaglig
radgivning, en felles koordinatorfunktion for Berne- og Ung-
domsforvaltningen og Socialforvaltningen, jeevnlige mader
mellem de relevante kontorchefer og direktioner mv.
Herudover udarbejder Socialforvaltningen og Barne- og
Ungdomsforvaltningen i fellesskab en samlet
forebyggelsesstrategi i forste halvdel af 2012.

Da der er tale om et komplekst omrade i grazonen mellem
to forvaltninger, er det imidlertid vurderingen, at der er po-
tentiale for forbedringer. Derfor vil Socialforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen i fellesskab:

AKTIVITET
Skabe bedre samarbejde mellem Socialforvaltnin-

gen og Barne- og Ungdomsforvaltningen
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen
igangsatte i 2011 et analysearbejde af samarbejdsflader om-
kring barn og unge med behov for en samlet social og un-
dervisningsmassig indsats. Analysen identificerede flere
strukturelle og kulturelle barrierer, som udfordrer forvalt-
ningerne i arbejdet med gruppen af bern og unge og deres
familier.

Pa baggrund heraf er der nedsat en programorganisation,
som skal sikre et bedre samarbejde mellem forvaltningerne,
sa bern og unge med behov for en samlet social og undervis-
ningsmaessig indsats og deres familier oplever en samlet ind-
sats af hgj kvalitet. Programmet omfatter projekter inden
for:

*  Strategi med fokus pa en helhedsorienteret indsats og
felles begreber

. Styring, der inkluderer koordineret gkonomi- og kapaci-
tetsstyring

*  Sagsforlgb, der skaber bedre rammer for samarbejde
omkring bern og unge og deres familier

. Tidlig indsats, herunder Aftaleforum der vil kunne traffe
forpligtende beslutninger i konkrete sager

. Malgrupper og tilbudsvifte, skal identificere alternative
tilbud til dagbehandling

. Handicap, her er kun fokus pa omrader, som er speci-
fikke for bern og unge med handicap

Nar man vil yde en helhedsorienteret indsats for et udsat
barn og dets familie, er det vigtigt at kigge pa familiens sam-
lede situation og pa de faktorer, der kan have betydning for
familiens trivsel.

Her er et vasentligt aspekt familiens gkonomiske situation
og forsergelsesgrundlag, da en darlig skonomi er en belast-
ning for familien. Det er Beskaftigelses- og Integrationsfor-
valtningen, der har ansvar for beskaftigelsesindsatsen samt
for udbetaling af kontanthjalp og sygedagpenge og er derfor
ogsa en vigtig samarbejdspartner i forhold til at skabe struk-

tur og stabilitet omkring en families skonomiske situation.




Der kan ogsa vere tale om, at forzldrene eller barnet har
psykiske vanskeligheder og derfor er i behandling i Psykia-
trien. For at der kan skabes en helhedsorienteret og sam-
menhangende indsats for barnet og familien er det vigtigt at
samarbejdet med Psykiatrien — herunder Borne- og Ung-
domspsykiatrisk Center — fungerer, og der er en felles ret-
ning for forlgbet i psykiatrien og i Socialforvaltningen.

For at opna en mere helhedsorienteret indsats vil vi derfor:

AKTIVITET
Afdekke mulighederne for en stgrre inddragelse af

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Socialforvaltningen vil i samarbejde med Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen afdaekke muligheder, barrierer evt.
fremtidige procedurer for et stgrre samarbejde omkring
forezldre til udsatte barn.

Denne aktivitet skal ses i sammenhang med det samarbejde,
der er etableret med Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen omkring god overgang til voksenlivet for udsatte
unge (Fokusomrade 4).

Opsamling

AKTIVITET
Styrke samarbejdet med Psykiatrien

For at sikre et sammenhangende forlgb for bern og foral-
dre, der bade er i behandling i Psykiatrien og har en sag i
Socialforvaltningen, udarbejdes en samarbejdsaftale mellem
Socialforvaltningen og Psykiatrien. Samarbejdsaftalen skal
bl.a. indeholde koordinering af barnets handleplan behand-
lingsplanen i psykiatrien, lsbende mader pa ledelsesplan
samt handtering af snitflader f.eks. vedrerende henvisninger
og erkleringer

For at nd de fastsatte mal for en tidlig indsats i forhold til udsatte bgrn og unge vil Socialforvaltningen fremadrettet igang-

sxtte folgende aktiviteter.

Nye aktiviteter: Vi vil...

IA: Flere bern og familiers .
vanskeligheder afhjalpes
inden det bliver en sag i
Socialforvaltningen

finansiering)

Videreudvikle de dbne og anonyme tilbud og gore dem mere opsegende (forudsatter

*  Tilknytte Socialradgivere til privat- og friskoler (forudsatter finansiering)

*  Udvide projekt Socialradgivere i daginstitutioner (forudsztter finansiering)

Styrke samarbejdet med sundhedsplejen i alle bydele

Lave systematisk tidlig identifikation af elever i risikozonen

IB: Familie og netvaerk
inddrages aktivt i lasningen
af barnets/den unges
vanskeligheder

Tidligt og systematisk inddrage familiens private og professionelle netvaerk
(forudsztter finansiering)

Forankre og udvikle familiebehandlingsprogrammerne

IC: Flere bern far en
helhedsorienteret tidlig
indsats

Kvalificere overleveringen af sager mellem de abne anonyme tilbud og bgrnefamilie-
enhederne

Skabe bedre samarbejde mellem Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen

Afdakke mulighederne for en sterre inddragelse af Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Styrke samarbejdet med Psykiatrien




Fokusomrade 2:
KVALIFICERENDE SKOLEGANG TIL
UDSATTE B@RN OG UNGE

i ved, at skolegang har afggrende betydning for bern

og unges muligheder for at klare sig senere i livet. En

kvalificerende skolegang giver den unge faglige og
skolemzssige kompetencer samt motiverer den unge til at ga
videre i uddannelsessystemet og tage en ungdomsuddannelse.

Det er Berne- og Ungdomsforvaltningen herunder den en-
kelte skole, der er ansvarlig for barn og unges skolegang.
Det er bl.a. skolens ansvar i samarbejde med forzldrene at
give eleverne kundskaber og ferdigheder til efter endt sko-
legang at kunne bega sig i en uddannelsessammenhang.

Sarbare og udsatte bgrn og unge kan imidlertid have sveert
ved at trives og fastholde deres skolegang. Dette kan bl.a.
skyldes fraveer af skoleunderstgttende faktorer i hjemmet og
sociale adferdsvanskeligheder, hvilket pa sigt kan medfere,
at de ikke klarer sig lige sa godt som andre bgrn og unge.
Derfor har Socialforvaltningen ogsa en opgave i forhold til at
understotte Borne- og Ungdomsforvaltningen og den en-
kelte skole i indsatsen overfor disse barn ved at tage hand
om de sociale vanskeligheder, der kan vare i familien.

Status pa Socialudvalget pejlemarker viser, at:

. 85 % af de 17 arige foranstaltningsmodtagere* i 2010
havde gennemfart 9. klasse. Det samme tal for 2009 var
88 %. Udviklingen gar saledes i den forkerte retning.

. Il % af foranstaltningsmodtagere® havde i skoleéret
2009/10 bekymrende fraveer. | skolearet 2010/11 var det
steget til 14,2 %. Her gar udviklingen séaledes ogsa i den
forkerte retning. Til sammenligning er fravaeret i Keben-
havnske folkeskoler generelt pa 2 %.

Tallene indikerer, at udsatte bgrn, unge og familier har behov
for en szrlig understottelse i forhold til at fastholdes i og
gennemfore folkeskolen. Dette understgttes af forskning,
der viser, at uddannelse er et af de vigtigste parametre i
forhold til at komme godt i gang med voksenlivet. Ligeledes
viser forskning, at barn og unge, der gar i specialtilbud, er i
starre risiko for marginalisering, idet de med tiden far svae-
rere ved at komme tilbage til almensamfundets tilbud.®

4 Andelen af 17-arige, der i Iobet af de seneste to afsluttede skolear har
modtaget en social foranstaltning efter servicelovens § 52, som pr. I.10. i
det efterfolgende skolear har fuldfert 9. klasse.

5 Andelen af 6-17-arige indskrevet pa en kebenhavnsk folkeskole, der har
modtaget en social foranstaltning efter servicelovens § 52, § 57a, § 57 b i
lgbet af det pageldende skolear, som i samme skolear har haft bekym-
rende fravaer.

6 Udsatte born og unge 2007, Danmarks Statistik, 2010.




Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014 at opprioritere
indsatsen i forhold til at styrke udsatte begrn og unges frem-
meade, fastholdelse samt gennemforsel af grundskolen. Og
dette skal sd vidt det er muligt ske i almensystemet.

Fokusomradet ligger i et snitfelt mellem Borne- og Ung-
domsforvaltningens og Socialforvaltningens indsatsomrader.
Under udarbejdelsen af fokusomradet har Berne- og Ung-
domsforvaltningen derfor vaeret involveret. Fokusomradets
inklusionsperspektiv er pa linje med Borne- og Ungdomsfor-
valtningens Specialreform 2.0 — Tidlig indsats og inklusion.

Hvad ved vi?

Ifelge forskningen har udsatte bern og unge ikke som ud-
gangspunkt darligere kognitive forudsatninger for at
gennemfore skolegang end jevnaldrene. Alligevel viser for-
skellige undersegelser (jf. ovenfor), at udsatte bgrn og unge
generelt klarer sig darligere end ikke-udsatte barn og unge.
Dette indikerer, at de eksisterende stgttemuligheder ikke i
tilstraekkelig grad formar at kompensere for de risikofakto-
rer, de udsatte bgrn og unge er udsat for.

En litteraturgennemgang viser, at en rakke faktorer sasom
fraveer af understgttende faktorer i hjemmet, sociale ad-
feerdsproblemer, helbredsmassig risikoadfaerd samt eksklu-
derende skolekultur udger en belastning i forhold til udsatte
bern og unges fremmeade, faglige udbytte og i sidste ende
gennemforsel af grundskolen. Faktorerne optrader ofte i
kombination og kan forstarke hinanden.

Der peges pa, at det er centralt, at indsatser, der har til
formal at understotte skolegang, indeholder en kombination
af folgende elementer:

. Foraldresamarbejde og foraldreinvolvering som
handler om at skabe en falles forstaelse og ansvar for
barnets eller den unges skolegang samt kvalificere foral-
drene til at understotte denne.

*  Relationsopbygning og radgivning som skal styrke
tilknytningen til skolen, hjelpe den unge med at se rele-
vansen af uddannelse samt hjzlpe barnet og den unge
med at fa den nedvendige stotte uden for skolen.

* Tzt opfelgning pa bade fremmeade, faglige prastatio-
ner og trivsel med feedback til barnet/den unge samt
foreldre med henblik pa at fastholde felles mal og hand-
tere tidlige tegn pa vanskeligheder.’

| de efterfolgende afsnit beskrives malene for fokusomradet,
samt hvordan Socialforvaltningen med ovenstidende viden i
mente vil arbejde med at na de formulerede mal.

7 Litteraturstudie om udsatte bgrn og unges skolegang og uddannelse,
Rambgll, 2011.

Mal for
fokusomradet

Der er fastsat folgende mal for Socialforvaltningens indsats
for udsatte bern og unges skolegang:

Mal 2A.

Det bekymrende skolefraveaer blandt udsatte bgrn og
unge falder

Sadan madler vi: Andelen af 6-17-drige indskrevet pa en keben-
havnsk folkeskole, der har modtaget en social foranstaltning efter
servicelovens § 52 eller pdleg efter § 57a eller § 57b i lebet af
det pdgeldende skoledr, som i samme skoledr har haft bekym-
rende fravaer.?

Mal 2B.

Flere udsatte bgrn og unge gennemfarer 9. klasse
Sadan madler vi: Andelen af 17-drige, der i lobet af de seneste to
skoledr har modtaget en social foranstaltning efter servicelovens
§ 52 og som har fuldfert 9. klasse.’

De to mal i dette fokusomrade er taet forbundet, idet fraver
(mal 2A) har stor indflydelse pa muligheden for at fuldfere 9.
klasse (mdl 2B). Samtidig understottes malene af fokusom-
rade | (tidlig indsats), da en tidlig indsats ogsa bidrager til at
sikre skolegang for udsatte barn.

En succesfuld opnaelse af malene under dette fokusomrade
kraever et sterkt samarbejde med Borne- og Ungdomsfor-
valtningen, og forvaltningerne er saledes begge ansvarlige for
udviklingen pa dette omrade. De aktiviteter, der beskrives i
det folgende, vil derfor blive udformet og udfert i teet sam-
arbejde med Borne- og Ungdomsforvaltningens skoler og
klubber, Ungdommens Uddannelsesvejledning mv. sdledes, at
der sikres en tet dialog med de aktgrer, der omgiver barnet
eller den unge til daglig.

8 Bekymrende fravaer defineres som ulovligt fravaer i enten 5 sammenhan-
gende skoledage, 7 dage ud af 20 skoledage, |5 dage ud af 60 skoledage eller
bekymrende fraveer, som ikke overskrider disse granser.

9 Fuldfert 9. klasse defineres vha. afgangstidspunktet. Hvis afgangstidspunk-
tet ligger i juni maned ved afslutningen af niende klasse, anses 9. klasse som
fuldfert. Hvis afgangstidspunktet ligger for juni maned ved afslutningen af

9. klasse, registreres uddannelsen som afbrudt.




Mal 2A:

Det bekymrende og ulovlige fravaer blandt
udsatte bgrn og unge falder

Bekymrende og ulovligt fraveer fra skolen er en tydelig indi-
kator pa, at et barn eller en ung har nogle vanskeligheder —
enten skolemassigt eller socialt — som det er ngdvendigt at
tage hand om. Samtidig skaber et ustabilt fremmgade i skolen
et darligere lzringsforleb, der gor det vanskeligere for barnet
eller den unge at fuldfere skolen og pa sigt fa en uddannelse.

Det er derfor et selvstendigt mal under fokusomradet Kvali-
ficerende Skolegang, at Socialforvaltningen i samarbejde med
Borne- og Ungdomsforvaltningen vil styrke indsatsen over-
for udsatte bgrn og unges bekymrende og ulovlige fraver og
handtere de sociale vanskeligheder, der kan ligge bag. Denne
indsats skal ogsd vere med til i det omfang det er muligt at
fastholde udsatte barn og unge i almenomradets skoletilbud,
og dermed undga at de ekskluderes til specialtilbud med fare
for ikke at vende tilbage til almensystemet eller gennemfore
9. klasse.

Figuren herunder illustrerer den arsag-virknings-kade, der
arbejdes ud fra for at na malet. Der skelnes mellem to virke-
midler. For det forste skal der ydes en systematisk indsats i
forhold til elever med bekymrende fravaer. For det andet
skal Socialforvaltningen stotte og kvalificere foraldrene,
saledes de styrkes i at understotte deres barns skolegang.

MAL

Kvalificerende
skolegang til udsatte

Det bekymrende og
ulovlige skolefravaer
blandt bgrn og unge
falder

bern og unge

Systematisk indsats og opfolgning

pa bekymrende og ulovligt fravaer

Forskning viser, at tet opfelgning pa bl.a. fremmede og trivsel med
feedback til barnet eller den unge samt foraldre er effektive i

forhold til at fastholde barnet eller den unge i skoletilbuddet.”®

For at vi kan na mélet om at ferre udsatte bern og unge har
bekymrende og ulovligt fraveer, er det sdledes afgorende at
Socialforvaltningens medarbejdere far besked om bgrn og
unge med bekymrende ulovligt fraver, samt at der handles
konsekvent og folges systematisk op.

| Strategi 2010-2011 blev der arbejdet med en hurtigere re-
aktion ved skolefraver og et styrket samarbejde mellem
Borne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen.
Der blev bl.a. etableret tversmgder pa alle almene folkesko-
ler og udarbejdet en fzlles procedure for handtering af be-
kymrende og ulovligt fravaer. Herudover er der i dag tilknyt-
tet skolesocialradgivere til alle almene folkeskoler.

Dette har haft en effekt, idet der er et generelt fald i ande-
len af elever med bekymrende og ulovligt fraver."

_NYE AKTIVITETER__

Fokus pa skolefraver i
myndighedsarbejdet

\ J

VIRKEMIDLER

’
Systematisk indsats og

opfelgning vedr. bekym-
rende og ulovligt fraver

Opdatere procedurer
for tvaersmeder og
handtering af fravaer

Stotte foreldre i at
understotte deres barns

Kursusforlgb til forzldre
til bern og unge med

skolegang fokus pa fraveer
L J
r N

Brug af foreldrebe-
handlingsprogrammer i
forbindelse med skole-
fraveer

\ y

10 Litteraturstudie om udsatte bern og unges skolegang og uddannelse,
Ramball, 201 1.

Il Kvalitetsrapport 2011 for Kgbenhavns Kommunes folkeskoler,
Borne- og Ungdomsforvaltningen, 201 1.




Med Strategi 2012-2014 gnsker vi at fortsztte denne udvik-
ling ved yderligere at skarpe fokusset pa skolefraver i myn-
dighedsarbejdet. Det skal vaere klart for sagsbehandlere i
Barnefamiliecenter Kgbenhavn, hvordan de skal agere, nar
de modtager en underretning om bekymrende og ulovligt
fraver, og skolegang og fravaer skal vere faste elementer, nar
der laves opfalgning i en bgrnesag. Samtidig skal systematik-
ken og handleansvar pé tvaersmederne samt inddragelse af
foreldre ved bekymrende skolefraveer styrkes.

Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014, at iveerksatte folgende:

AKTIVITET
Fokus pa skolefravaer i myndighedsarbejdet

| forbindelse med udarbejdelsen af en vejledning for arbejdet
med skolegang og —trivsel i myndighedsarbejdet (beskrives under
mal 2B), vil handteringen af bekymrende eller ulovligt fravaer
blive et centralt omrade, der skal vere selvstendigt fokus pa.

Dette skal underbygges af ledelsesinformation til systematisk
opfelgning pa bekymrende fraveer i myndighedsarbejdet.

AKTIVITET
Opdatere procedurer for tversmgder og handtering

af bekymrende og ulovligt fravaer

Socialforvaltningen og Barne- og Ungdomsforvaltningen har
et felles koncept for tveersmader, hvor skolens ressource-
personer drofter bekymringer for elever, og en procedure
for handtering af bekymrende og ulovligt fravaer. Koncept og
procedurer gzlder for alle almene folkeskoler.

Den kommende tid vil vi opdatere koncept og procedurer
og i den forbindelse sztte fokus pa systematikken, handlean-
svaret og tovholderrollen, inddragelse af foraldre samt Bor-
nefamiliecenter Kgbenhavns ansvar i forbindelse med under-
retninger om bekymrende og ulovligt fravaer.

Det reviderede koncept skal indtenke Aftaleforum, som
etableres under programmet for bedre samarbejde mellem
Socialforvaltningen og Barne- og Ungdomsforvaltningen
omkring bern og unge med behov for en samlet social og
undervisningsmassig indsats (Mal 1C).

Socialforvaltningens vil desuden arbejde pa at indgd aftale
med private dagbehandlingstilbud og privatskoler om at faolge
samme fravaersprocedure.

27

Stoatte forzaeldre i at understatte deres barns skolegang
Forskning peger p4, at en grundsten i indsatsen i forhold til
udsatte bgrn og unges skolegang er, at foreldrene har en
forstaelse for og tager ansvar for deres barns skolegang. Nar
foreldrene understatter barnet, har det effekt i forhold til
fremmede, fastholdelse og fuldferelse af skolen."

Det er saledes afgerende, at Socialforvaltningen kan tilbyde
indsatser, der styrker foreldrenes kompetencer til at under-
stotte deres bgrns skolegang, herunder vaere medvirkende til
at styrke barnet eller den unges trivsel og tilknytning til skolen.

Derfor vil Socialforvaltningen med Strategi 2012-2014 igang-
sette folgende:

AKTIVITET
Kursusforlgb til foraeldre til udsatte bgrn unge med

fokus pa fraveaer

Socialforvaltningen vil sammensatte et kursus malrettet
foraldre til sarbare og udsatte barn og unge, der ikke trives
i skolen og har skolefravaer. Kurset skal ruste foraldrene til
at stotte op om deres barns skolegang. Dette indebaerer
bl.a. andet viden om, hvordan skolesystemet fungerer, hvad
der forventes af foraldre og hvor man kan soge stotte til
eks. lektielesning. Derudover kan konflikthandtering og
graenses®tning ogsa vare temaer pa kurset.

En bred gruppe af forzldre skal have mulighed for at deltage
i kurset. Det er saledes vigtigt, at Socialforvaltnings samar-
bejdspartnere i f.eks. Berne- og Ungdomsforvaltningen ken-
der til kurset og kan henvise foraldre til det.

AKTIVITET
Brug af foraldrebehandlingsprogrammer i forbin-

delse med skolefravaer

Socialforvaltningen tilbyder foraldrebehandlingsprogram-
merne DUA og PMTO (se fokusomrade | Tidlig indsats).
Disse programmer har en positiv effekt i forhold til styrke
sociale kompetencer og problemlgsningsstrategier hos bern
og forzldre savel som felles ansvarlighed for skolegang.

DUA og PMTO skal derfor ogsa tilbydes til familier, der bl.a.
er kendetegnet ved at barnet eller den unge far en svag sko-
leunderstottelse fra forzldrene, ikke trives i skolen eller har
bekymrende og ulovligt fraveer.

Da DUA og PMTO kun er mélrettet forzldre med bern op til 12
ar er det nedvendigt at udvikle kursusforlgb til foraeldre med bern
over dette alderstrin, evt. med inspiration fra DUA og PMTO.

12 Litteraturstudie om udsatte bgrn og unges skolegang og uddannelse,
Ramball, 201 1.




Mal 2B:

Flere udsatte bgrn og unge gennemfgrer

9. klasse

Gennemforelse af 9. klasse er forste skridt pa vejen mod en
uddannelse og en forudsatning for at kunne komme videre i
uddannelsessystemet.

Derfor er det et mal under fokusomréadet Kvalificerende
Skolegang, at flere udsatte bgrn og unge gennemfarer 9.
klasse. Fokus er sa vidt muligt at tilbyde indsatser, der fore-
gar i de rammer, bornene er i til dagligt og som dermed
fastholder dem i almensystemets tilbud. For de bern, der
har behov for et specialtilbud, gnsker Socialforvaltningen at
styrke samarbejdet med Borne- og Ungdomsforvaltningen i
forhold til at arbejde hen imod, at de unge far en afgangs-
prove samt, at sa mange som muligt sluses tilbage til almen-
omrddets skoletilbud eller bibeholder kontakt til almenom-
radet f.eks. i form af fritidstilbud.

MAL

Kvalificerende
skolegang til udsatte

Flere udsatte barn og
unge fuldforer 9. klasse

bern og unge

Figuren nedenfor illustrerer den érsag-virknings-kade, der
arbejdes ud fra for at nd malet. Der arbejdes med to virke-
midler: for det forste at viden om og understottelse af sko-
legang bliver et fast element i myndighedsarbejdet i Barnefa-
miliecenter Kgbenhavn og for det andet at understottelse af
skolegang er et fast element i vores indsatser.

Viden om og understgttelse af skolegang i sagsbe-
handlingen

Vi ved, at tet og systematisk opfelgning pa skolegang og
-trivsel med inddragelse af barnet eller den unge samt forzeel-
drene og det professionelle netvaerk omkring barnet eller
den unge har effekt i forhold til at fastholde barnet eller den
unge i skoletilbuddet.

For at Socialforvaltningen kan na mélet om, at flere udsatte

bern og unge fuldferer 9. klasse, skal vi derfor have et konti-
nuerligt fokus pa skolegang og —trivsel i myndighedsarbejdet,
sette mél i forhold til det og falge systematisk op pa disse mal.

_NYE AKTIVITETER

Fokus pa skolegang og
-trivsel i myndigheds-
arbejdet
VIRKEMIDLER L

Viden om og under- [

stottelse af skolegang i
sagsbehandlingen

Kontaktpersoner med
fokus pa skolegang og

-trivsel
Understgattelse af skole- [
gang i indsatsen Udvikling af nye tilbud
\

Laeseindsats pa Socialfor-
valtningens dagbehand-
lingstilbud og interne
skoler

\

I3 Litteraturstudie om udsatte bgrn og unges skolegang og uddannelse,
Rambell, 2011.




Derfor vil vi med Strategi 2012-2014 have:

AKTIVITET
Fokus pa skolegang og -trivsel i myndighedsarbejdet

Socialforvaltningen vil udarbejde en vejledning med fokus pa
mal og systematisk opfelgning pa skolegang og -trivsel i myn-
dighedsarbejdet. Herudover bgr der beskrives sarlige op-
marksomhedspunkter sisom overvejelser vedr. den under-
visningspligtige alder og det rette skoletilbud. Vejledningen
ber ligeledes beskrive, hvilke foranstaltninger der kan med-
tenkes, hvorledes netvaerket kan inddrages, brug af forzldre-
og ungepalag, kontaktpersoner mv.

Héndteringen af og opfelgning pa bekymrende eller ulovligt
fraver vil ligeledes vare et element i vejledningen (Mal 2A)

Understgtte skolegang i indsatsen

Nar et barn eller en ung i den undervisningspligtige alder
modtager en social foranstaltning, er det vigtigt, at der i
indsatsen er fokus pa skolegang, sa dette aspekt af barnets
liv bliver understgttet bedst muligt. F.eks. viser forskning, at
der er positive erfaringer med at tilknytte mentorer og rol-
lemodeller, der fglger op pa skolegang og -trivsel hos barn
og unge fra familier, hvor der ikke er et forngdent overskud
til at understette bgrnene fagligt og personligt.

En analyse fra Socialforvaltningen (2009) viser, at bern og unge,
der har gaet i dagbehandling, gennemforer 9. klasse i mindre
grad end foranstaltningsmodtagere generelt. Samtidig ved vi
ogsa, at born og unge, der er anbragt i et specialtilbud, er i storre
risiko for stigmatisering og marginalisering, da de med tiden

far svaerere ved at komme tilbage til almensystemets tilbud.

Dette peger p3, at det er ngdvendigt at udvikle nye former
for tilbud og indsatser til den gruppe born og unge, der har
behov for et sarligt forlgb i forhold til specialundervisning
og behandling, hvor behandlingen enten foregar i de rammer,
bernene er i til dagligt, eller hvor der er fokus pé at fa dem
tilbage til det almene skolesystem igen. Derudover er det
ogsa vigtigt, at den undervisning barnet eller den unge mod-
tager i enten dagbehandling eller pa en intern skole pa en
degninstitution er af hgj kvalitet, sa barnets eller den unges
fagkundskaber udvikles pa linje med bern og unge i det al-
mene skolesystem. Udviklingen af de faglige indsatser skal
derfor ske i koordination med Berne- og Ungdomsforvalt-
ningens faglige indsatser i de almene skoletilbud.

Derfor gnsker vi med Strategi 2012-2014, i tet samarbejde

med Berne- og Ungdomsforvaltningen, at fortsaette med at

udvikle vores indsatser pa dette omrade, hvilket udmgntes i
folgende aktiviteter:

AKTIVITET
Kontaktpersoner med fokus pa skolegang og -trivsel

Socialforvaltningen gnsker at styrke skolefokus i kontaktper-
sonsarbejdet, sa kontaktpersonen udover at etablere og styrke
en positiv relation til barnet eller den unge ogsa har til opgave
at understotte barnets eller den unges skolegang, herunder

at skabe sammenhzng mellem hjem-skole-fritid. Dette inde-
baerer bl.a. at kontaktpersonen skal kompensere for manglende
overskud i hjemmet til skolerelaterede aktiviteter, dialog med

skolen og klub og evt. i perioder deltage i aktiviteter pa sko-
len eller i klubben for at understotte barnet eller den unges

sociale kompetencer, koncentration og positive adfaerd.

Borne- og Ungdomsforvaltningen kan med fordel inddrages i
udarbejdelse af beskrivelsen af kontaktpersonernes rolle i
forhold til skolen.




AKTIVITET

AKTIVITET

Udpvikling af nye fleksible tilbud

For at kunne tilbyde barn og unge med serlige behov et
tilbud, der i det omfang det er muligt fastholder dem i al-
menomradets tilbud, vil Socialforvaltningen i samarbejde
med Berne- og Ungdomsforvaltningen igangsatte udviklin-
gen af nye fleksible tilbud til malgruppen.

Et af disse tiltag er skoleloop, som er et malrettet og tidsbe-
stemt forlgb pa |-2 skolear pa de kommunale dagbehand-
lingstilbud, hvor der systematisk arbejdes efter en handle-
plan om tilbageslusning. Dette sker i samarbejde med
barnets/den unges hjemskole. Barnet/den unge gennemgar
et malrettet behandlingsforleb og modtager intensiv special-
undervisning. Familien vil i samme periode indga i et PMTO
forlgb.

Et andet tiltag er skoleflex, der er et tilbud til bgrn i almen-
skolen, hvor skolens ressourcecenter far mulighed for at

lave en skraddersyet indsats tilpasset det enkelte barns be-
hov, samtidig med at barnet modtager en indsats i familien.

Herudover udvikles der to nye indsatser. Et tilbageslusnings-
forlgb for barn i dagbehandling og et tilbud om skoleopdate-
ring, hvor barnet modtager et skoleopdateringsforlgb og et
personligt udviklingsforleb kombineret med den almindelige
undervisning i almenskolen.

Alle de fleksible tilbud startes gennem Aftaleforum, som
etableres under programmet for effektive samarbejdsflader
ombkring barn, der har behov for et skole- og dagbehand-
lingstilbud (Mal IC).

Udviklingen af tilbudsviften skal ses i sammenhang med ind-
forelsen af PALS (Positiv Adferd i Lering og Samspil) pa fire
af Socialforvaltningens dagbehandlingstilbud. PALS er en
metode, der fremmer positiv adfeerd, et stottende laerings-
milje og udvikling af en skolekultur, som stetter elevernes
udvikling af sociale og skolefaglige ferdigheder. Sidelgbende
tilbydes foraldrene stotte i foreldrerollen via Parent Ma-
nagement Training-Oregon (PMTO)

Laseindsats pa Socialforvaltningens dagbehand-
lingstilbud og interne skoler

Sikre lese- og skriveferdigheder er af afgarende betydning
for at fuldfere 9. klasse. Derfor er der som led i Strategi
2010-2011 igangsat projekt ”Laeseindsats”, der fokuserer pa
at styrke laseindsatsen pa forvaltningens dagbehandlingstil-
bud og interne skoler. Som en del af projektet skal alle barn
og unge lesetestes minimum én gang érligt, og alle skoler
skal udarbejde og arbejde efter en lokal lzesehandlingsplan.

For at styrke leseindsatsen yderligere vil vi de kommende ar
arbejde pa at tilknytte leesevejledere til alle skoletilbuddene.




Opsamling
For at na de fastsatte mal for at flere udsatte bern og unge far en kvalificerende skolegang vil Socialforvaltningen fremadrettet
igangsaette folgende aktiviteter:

Nye aktiviteter: Vi vil...

2A: Det bekymrende og *  Fokus pa fravaer i myndighedsarbejdet

ulovlige skolefraveer blandt

udsatte bern og unge falder |° Opdatere af procedurer for tversmeder og handtering af fravaer

*  Kursusforlgb til foreldre til udsatte bern og unge

*  Brug af forzldrebehandlingsprogrammer i forbindelse med skolefravaer

2B: Flere udsatte bern og *  Fokus pa skolegang og -trivsel i myndighedsarbejdet
unge fuldferer 9. klasse
*  Stettekontaktpersoner med fokus pa skolegang og -trivsel

*  Udvikling af nye fleksible tilbud

*  Leeseindsats pa Socialforvaltningens dagbehandlingstilbud og interne skoler




Fokusomrade 3:
INSISTERENDE INDSATS |

FORHOLD TIL UDSATTE UNGE, SOM
BEGAR KRIMINALITET ELLER ER |
RISIKO HERFOR

ette fokusomrade omhandler udsatte unge, der

begar kriminalitet eller er i risiko herfor.

Her er tale om en meget heterogen gruppe unge:
Fra uroskabende drenge under den kriminelle lavalder, til
unge godt pa vej ind i voksenlivet, der er involveret i meget
markant personfarlig kriminalitet, herunder banderelateret
kriminalitet. Herudover har en del af de unge, der begar
kriminalitet et misbrug eller psykiske lidelser. Gruppen rum-
mer desuden bade unge under og over 18 ar. Mélgruppen for
fokusomradet har derfor et differentieret behov for hjzlp.

Dette skal afspejles i den statte Socialforvaltningen — i sam-
arbejde med andre aktgrer pa omradet — tilbyder.

Ses der pa udviklingen i kriminaliteten blandt udsatte bgrn
og unge i Kgbenhavn har den veret faldende de seneste ar."
Det indikerer, at det kriminalitetsforebyggende arbejde, som
blandt andet Socialforvaltningen, Borne- og Ungdomsforvalt-
ningen, Sikker By, SSP og politiet leverer, barer frugt.

En undersggelse fra Socialforvaltningen viser dog, at udsatte
unge fortsat er i serlig risiko for at bega kriminalitet."” Det
er en belastning bade for den enkelte unge, som pé grund af
de kriminelle handlinger er i stor risiko for ikke at fa samme
succes i voksenlivet som andre unge, for den unges familie,
for ofrene og for samfundet som helhed.

Dette fokusomrade bygger videre pa det arbejde, der i dag
allerede bliver gjort pa det kriminalpraventive omrade i
kommunen, men stiller samtidig skarpt pa, hvordan den kri-
minalitetsforebyggende indsats kan geres endnu bedre, og
hvordan vi kan styrke indsatsen for at hjzlpe unge, der er
kommet ind pa en kriminel labebane, pa ret kurs igen.

14 SSP, Afrapportering af urolige omrader i Kgbenhavn, 2. kvartal 2011.

I5  Resultatrapport — Baseline undersggelse af, hvordan det er gaet
foranstaltningsmodtagere fra perioden 2000-2007, Kgbenhavns Kommune,
Socialforvaltningen.

Hvad ved vi?

Der findes relativt begranset viden om, hvad der bedst fore-
bygger kriminalitet. Forskning peger dog pa, at de tiltag, der
synes mest effektive, er en tidlig indsats, hvor foraldrene
inddrages og ansvarliggeres. Gode sociogkonomiske vilkar
hos forzldrene samt omsorg fra foraldrenes side forebygger
ogsa kriminalitet hos barnet. Endelig mindsker det at fa en
uddannelse ogsa risikoen for senere at begd kriminalitet.'®

Som det fremgar af fokusomrade | arbejder Socialforvaltnin-
gen systematisk pa at inddrage og ansvarliggere forzldre. Vi
har indfert evidensbaserede familiebehandlingsmetoder og
tilbyder desuden familiebehandling i Familiehusene. Ligeledes
arbejder vi pd at sikre, at udsatte unge, herunder de krimi-
nalitetstruede, far en uddannelse (se fokusomrade 2 og 4).
Indsatserne under disse fokusomrader understgtter saledes
i hoj grad den kriminalitetsforebyggende indsats, som beskri-
ves i nervarende fokusomrade.

Der er ligeledes relativt begranset viden om, hvad der vir-
ker i forhold til at fa unge, der er kommet ind pa en kriminel
Iebebane, pa ret kurs igen. En af de konkrete metoder, som
i andre lande har vist en positiv effekt, er Multisystemisk
Terapi (MST), som er et ambulant behandlingstilbud til unge
og deres foraldre i lokalmiljget ud fra en familie- og net-
varksorienteret behandlingsmetode.'” Herudover ved vi, at
det er vaesentligt at give de unge, der begar kriminalitet, al-
ternativer i form af job eller uddannelse.

16  Christoffersen et al. " Tidlig identifikation af kriminalitetstruede barn
og unge — risiko- og beskyttelsesfaktorer. SFI 11:34, 2011, og Servicestyrel-
sen, "Kriminalitetsforebyggelse over for barn og unge under |5 ar med
anden etnisk baggrund end dansk”, 2010.

17 www.vidensportal.dk og Servicestyrelsen, ”Kriminalitetsforebyggelse
over for barn og unge under 15 ar med anden etnisk baggrund end dansk”,
2010




Mal for
fokusomradet

Der er fastsat folgende mal for fokusomradet:

Mal 3A.

Farre udsatte unge begar kriminalitet
Sddan maler vi: Andelen af 14-17-arige foranstaltningsmodta-
gere, der er sigtet for alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

Mal 3B.

Farre unge begar kriminalitet

Sddan maler vi: Andelen af 14-17-arige bosiddende i Kgben-
havn, som i det pagaldende ér er sigtet for alvorlig eller per-
sonfarlig kriminalitet.

| de efterfolgende afsnit beskrives, hvordan vi vil arbejde for
at nd malene.

De aktiviteter, der beskrives under dette fokusomrade, skal
ses i sammenhang med Socialforvaltningens nuverende kri-
minalitetsforebyggende arbejde. En aktivitet, der serligt skal
fremhaves, er den systematiske tverfaglige klassegennem-
gang, der i 2011 og 2012 gennemferes som et pilotprojekt i
udvalgte 4. klasser. Via en dialog mellem klasselzren og sko-
lesocialradgiveren har projektet til formal at identificere
born med darlig trivsel, manglende udvikling eller adferds-
massige problemer. Herudover giver klassegennemgangen
mulighed for tidligt at identificere barn med begyndende
uroskabende eller kriminel adfaerd. Projektet skal derfor
ogsa ses som et led i Socialforvaltningens kriminalitetsfore-
byggende arbejde. Projektet er beskrevet under fokusom-
rade | — Tidlig indsats.

Herudover skal aktiviteterne i det falgende ses i sammen-
heng med det arbejde, der udferes i regi af Sikker By-pro-
grammet. Sikker By gar pa tvaers af kommunens forvaltnin-
ger og arbejder for at skabe en mere tryg by med mindre

kriminalitet.

Mal 3A og 3B:

Farre unge begar kriminalitet

Malet med fokusomrédet er, at ferre unge i Kgbenhavn be-
gar kriminalitet. Det er ikke kun unge, der modtager en
foranstaltning, som kan bega kriminalitet. Ogsa unge, som
ikke er kendte af Socialforvaltningen, er i risiko for at bega
kriminalitet. Derfor er indsatserne under dette fokusom-
rade rettet mod begge malgrupper, og de to opstillede mal
for fokusomradet beskrives sdledes under ét og betegnes

”Ferre unge begar kriminalitet”.

Malene omfatter to typer af indsatser: Arbejdet med at und-
g4, at unge generelt kommer ind pa en kriminel lgbebane,
samt arbejdet med at unge, der har begaet kriminalitet, igen
far et liv uden kriminalitet. Serligt den forste type indsats
skal ses i sammenhang med fokusomraderne Tidlig indsats
og Kvalificerende skolegang, da disse fokusomrader ligger et
solidt fundament for de unge, der sikrer at de ikke havner i
kriminalitet.

Figuren pa naste side illustrerer den arsag-virknings-kaede,
der arbejdes ud fra for at na malet. Der skelnes mellem fire
forskellige virkemidler. Det forste virkemiddel handler om at
inddrage familie og netveerk, hvis unge begynder at udvise
kriminel eller uroskabende adfaerd. Det andet virkemiddel
handler om, at Socialforvaltningen skal have en bred vifte af
effektive indsatsmuligheder, der kan hjelpe unge, der har
begaet kriminalitet, ud af kriminaliteten igen. Det tredje
virkemiddel skal ses i ssmmenhang hermed. Det handler
om, at vi i samarbejde med politi og anklagemyndighed skal
arbejde pa at undga, at unge begar fornyet kriminalitet efter
endt afsoning/varetegt. Endelig retter det fjerde virkemiddel
sig specielt mod unge over |8 ar, som er involveret i meget
markant kriminalitet.




Insisterende indsats i
forhold til unge, der

begér kriminalitet eller
er i risiko herfor

MAL

Faerre unge be-
gar kriminalitet

VIRKEMIDLER

Tidlig og konsekvent
inddragelse af familien/
netvaerk, hvis unge begar
kriminalitet eller er i
risiko herfor

Tilbyde indsatser, der
hjeelper unge ud af krimi-
nalitet

Undga at unge begar
fornyet kriminalitet efter
afsoning/varetaegt

Mere effektive redska-
ber i arbejdet med unge
over 18 ar, der begar
kriminalitet

NYE _AKTIVITETER

Opkvalificere gadeplans-
medarbejdere til at inddrage
foraldre/netvaerk hvis unge
begar kriminalitet*

QDge fokus pa sammenhangen
ml. kriminalitet og misbrug

4 3
Inddrage familie/netveerk og
fagpersoner i sagsarbejdet,
hvis unge begar kriminalitet

\ y

7
@ge brug af MST og MTFC

\ y
Satte fokus pa job og ud-
dannelse til unge, der begar
kriminalitet
\ y
7

7

Lave en malrettet, helhedsori-
enteret indsats i fire udsatte
boligomrader

7
Etablere ungesamrad

Forkorte varetegtssurrogat-
ophold pa sikrede afdelinger/
finde alternativer hertil

7

Understotte sagsbehandlingen
af sager med kriminelle unge
\

N

J

=
Afprove DKS+ og Exit-pro-
grammet, indsamle viden om
mélgruppen og om program-
mernes effekt

\

N

7

Lave cost-benefit analyse af
DKS+ og Exit-programmet

7

Gentenke konceptet for |8+
centrene

\

N

* Forudsatter tilfersel af midler.




Tidlig og konsekvent inddragelse af familie og net-
vark, hvis unge begar kriminalitet

Socialforvaltningen har de seneste ar arbejdet fokuseret
med at inddrage og ansvarliggere familie og netvark i forbin-
delse med den tidlige indsats i forhold til udsatte born og
unge (se fokusomrade I). Forzldrene og netvaerk er imidler-
tid ogsa vaesentlige personer i unge menneskers liv. Under-
sogelser viser sdledes, at foreldrenes handtering af unges
uroskabende eller kriminelle adferd har stor betydning for,
om den ugnskede udvikling fortsettes. Nogle forzldre ople-
ver eksempelvis at have utilstrakkelig autoritet og handle-
evne i forhold til de unges kriminelle handlinger. | forlan-
gelse heraf peger forskning pa, at inddragelse og ansvarlig-
gorelse af foreldre og netvaerk har en positiv effekt i forhold
til at forebygge kriminalitet blandt kriminalitetstruede unge
eller holde unge, der har begaet kriminalitet, ude af krimina-
liteten.'® Erfaringer fra andre kommuner viser desuden, at
inddragelse af foreldrene bidrager til en felles forstielse af
problemerne mellem forvaltning og foraeldre og skaber et
godt fundament for samarbejdet om lgsningen.

For at na malet om at feerre unge begar kriminalitet, vil
Socialforvaltningen derfor:

AKTIVITET*
Opkvalificere gadeplansmedarbejdere til at inddra-

ge foraldre/netvark hvis unge begar kriminalitet
eller vurderes at veare i risiko herfor

De udgdende medarbejdere skal opkvalificeres til i hgjere
grad at inddrage familien i arbejdet med kriminelle eller uro-
skabende unge. Serligt i den helt tidlige indsats pa gadeplan
kan dette vaere en meget vanskelig opgave, da en stor del af
arbejdet er baseret pd at fa skabt en tillidsfuld relation mel-
lem medarbejder og ung. Gadeplansmedarbejdere skal der-
for rustes til at inddrage familien, uden at relationen til den
unge brydes. Sagsbehandlerne skal, i det omfang det er ngd-
vendigt, kunne understgtte dette arbejde, jf. nedenstiende
tiltag.

Konkret vil vi gore dette ved at udarbejde et kompetence-
udviklingsforlgb for gadeplansmedarbejdere. Forlgbet kan
hente inspiration fra Den Korte Snor-metoden, der kombi-
nerer kontaktpersonarbejde med inddragelse af familien.

* Forudsztter tilfarsel af midler.

18  Christoffersen et al. "Tidlig identifikation af kriminalitetstruede barn
og unge — risiko- og beskyttelsesfaktorer. SFI 11:34, 2011, og Servicestyrel-
sen, "Kriminalitetsforebyggelse over for barn og unge under |5 ar med
anden etnisk baggrund end dansk”, 2010.

AKTIVITET
Inddragelse af familie, netvaerk og relevante fagper-

soner i sagsarbejdet, hvis unge begar kriminalitet
eller vurderes at veere i risiko herfor
Bornefamilieenhederne har allerede mange erfaringer med
inddragelse af familie og netvaerk i sagsarbejdet via net-
verksmeder og Signs of Safety-metoden. Metoderne er
imidlertid primaert anvendt i forhold til den tidlige indsats,
men kan ogsd anvendes, hvis unge tages i lovovertredelser
eller uroskabende adfaerd.

Ved at afholde netvaerks- eller Signs of Safety-m@der umid-
delbart efter en ung har begaet en kriminel handling eller
varet involveret i uroskabende adferd, vil den unge opleve
at vaere centrum for familiens og netvaerkets opmaerksom-
hed og omsorg og samtidig fa en hurtig reaktion pa den ugn-
skede adferd, da mgderne oftest kan afholdes inden for
kort tid. Deltagerne i m@derne kan f.eks. vare den unge,
foreldrene, familiens netvaerk, skolelerer, socialradgiver og
politi.

Inddragelsen af familie og netveaerk i sagsarbejdet startes som
et pilotprojekt i 2 bernefamilieenheder, der konkretiserer
og afprever forskellige metoder. Erfaringerne hermed deles
efterfolgende med de ovrige enheder.

Ovenstaende initiativer supplerer et starre kompetenceud-
viklingsforlgb for kontaktpersoner, som blev igangsat i for-

lengelse af Strategi 2010-2011, som blandt andet omhandler
inddragelse af familie og netvaerk. Der kan med fordel frem-
adrettet etableres nogle felles kompetenceudviklingsforlgb
med gadeplansmedarbejderne i Barne- og Ungdomsforvalt-
ningen for at skabe felles ramme for arbejdet pa gadeplan.

Tilbyde indsatser, der hjelper unge ud af kriminalitet
For at na malet om at faerre udsatte unge begér kriminalitet,
skal Socialforvaltningen tilbyde effektiv hjalp til at komme
ud af kriminaliteten og give de unge alternativer i form af
uddannelse eller beskaftigelse.

Nogle af de metoder, som Socialforvaltningen har haft stor
succes med, er Den Korte Snor og Spydspidsen. Den Korte
Snor er et tilbud til barn og unge mellem 10 og 17 ar, der er
involveret i truende eller uroskabende aktiviteter eller kri-
minalitet. Gennem kontaktpersonarbejde, familiesamtaler,
fokus pa skolegang og fritidsaktiviteter arbejdes der pd at
stotte de unge og deres familier til at genvinde styringen
over egne liv. Evalueringen af Den Korte Snor viser, at de
unges kriminalitet falder efter et forlgb i Den Korte Snor, og
i de fleste tilfelde ophgrer helt. Flere har et skoletilbud og




konfliktniveauet i familien falder.'” Spydspidsen etablerer
praktikforlgb for unge, der har erfaringer med kriminalitet
og/eller et misbrug af rusmidler. En evaluering viser, at over
halvdelen af de unge, som har varet gennem et forlgb i
Spydspidsen, er kommet i arbejde eller uddannelse ligesom
over halvdelen har fiet reduceret eller helt er ophgrt med
kriminalitet og/eller hashmisbrug. Fortsat brug af Den Korte
Snor, Spydspidsen og lignende indsatser er derfor et vigtigt
led i indsatsen for at bringe unge vaek fra en kriminel lgbe-
bane og i gang med uddannelse eller beskaftigelse.

Derudover findes en raekke velbeskrevne, evidensbaserede
indsatser, som i andre lande har vist positive effekter i for-
hold til at hjelpe unge ud af kriminalitet. For at styrke ind-
satsen over for de unge, som har begaet kriminalitet eller
vurderes at vare i stor risiko herfor, gnsker Socialforvaltnin-
gen at gge brugen af disse metoder. Samtidig med den indivi-
duelle indsats, som ydes via disse programmer, sattes hel-
hedsorienteret ind i de mest belastede boligomrader.

Konkret vil vi:

AKTIVITET
Dge brugen af Multisystemisk Terapi og

Multi Treatment Foster Care

Multisystemisk Terapi (MST) og Multi Treatment Forster
Care (MTCF) er to evidensbaserede programmer malrettet
unge med alvorlige adfeerdsproblemer eller kriminalitet.?
MST er en intens familiebehandlingsindsats, hvor forel-
drene hjelpes til at finde og fastholde foraldrerollen, og den
unge stattes i ikke at bega kriminalitet, ga i skole og deltage
i positive fritidsaktiviteter. Indsatsen foregar i hjemmet.
MTFC bestar af individuel terapi med trening i problemles-
ningsstrategier for bade unge og forzldre. De unge anbragt i
en specieluddannet plejefamilie under forlgbet. Begge typer
forleb er meget intensive og varer mellem 3 til 6 maneder.

Socialforvaltningen har de seneste ar tilbudt bade MST og
MTFC. Szrligt MST-forlabene er blevet anvendt af barnefa-
milieenhederne, men i varierende grad fra bydel til bydel.
Der er endnu kun gjort fa erfaringer med MTFC-forlgbene.
Socialforvaltningen vurderer, at flere born, unge og familier
vil kunne have glede af et af disse forleb og @nsker derfor at
oge brugen af programmerne.

19 Den Korte Snor, "Evaluering af Sikker By — Den korte Snor”.
Den Korte Snor, 2010.

20 www.Vidensportal.dk og Christoffersen et al. "Tidlig identifikation af
kriminalitetstruede bgrn og unge”, SFI 11:34, 2011.

AKTIVITET
Fokus pa job og uddannelse til unge, der

begar kriminalitet

Et vesentligt element i at bringe unge, der begar kriminalitet
eller er i risiko herfor, pa ret kurs igen, er at give dem alter-

nativer til kriminaliteten i form af job eller uddannelse. Derfor
vil vi gennemga vores eksisterende tilbud og institutioner til

kriminelle unge og i den udstrakning, det er ngdvendigt, skaerpe
tilbuddenes fokus pa job og uddannelse.

Vi skal i den forbindelse traekke pa de gode erfaringer, der
allerede er gjort med at bringe kriminelle unge videre i job eller
uddannelse, f.eks. via samarbejde med virksomheder, inten-
sive kontaktpersonforlgb kombineret med tat opfelgning mv.

AKTIVITET
Dge fokus pa sammenhangen mellem kriminalitet

og misbrug

Hos en del unge er misbrug og kriminalitet problemer, der gensi-
digt forstaerker hinanden. For disse unge ber fokusset pa at
bringe dem ud af kriminaliteten derfor kombineres med en
indsats overfor misbruget. Derfor vil vi afdeekke problematikker i
forbindelse med kriminalitet og misbrug, herunder misbrug
under en anbringelse (se desuden fokusomrade 5). | forlaen-
gelse af afdeekningen vil der blive iverksat relevante tiltag.

Afdzkning og iverksattelse af konkrete tiltag ber ske i sam-
arbejde med bgrneomradets eksisterende tilbud til kriminelle
og misbrugende unge, samt Socialforvaltningens indsatser
for misbrugende borgere over 18 ar.




AKTIVITET
Lave en malrettet, helhedsorienteret indsats i fire

udvalgte udsatte boligomrader

For at demme effektivt og helhedsorienteret op for krimi-
naliteten i de mest belastede boligomrader vil Socialforvalt-
ningen i samarbejde med @konomiforvaltningen og de @vrige
fagforvaltninger gennemfere projekt "Ny Start for 4 udsatte
boligomrader”. De fire boligomrader er Gadelandet/Husum-
gard, Tingbjerg, Blagarden og Mjolnerparken.

Malgruppen er unge i alderen 15-25 ar, der spiller en betydelig
negativ rolle i de udvalgte boligomrader. De unge og deres
familier har typisk alvorlige og komplekse sociale problemer,
og de har ofte ingen eller begranset tilknytning til uddannel-
sessystemet og arbejdsmarkedet.

Projektets formal er bade at bringe de marginaliserede/krimi-
nelle unge i trivsel og positiv udvikling og @ge trygheden blandt
beboere og naboer i de udvalgte boligomrader. For at opna
dette iveerksattes helhedsorienterede indsatser bade mal-
rettet den enkelte familie og boligomradet.

Undga at unge begar fornyet kriminalitet efter
afsoning

Underspgelser viser, at der er et stort tilbagefald til krimina-
litet blandt unge efter endt afsoning.?’ For at na malet om at
feerre unge begar kriminalitet er det saledes vasentligt at
arbejde pa at undgi, at unge begar fornyet kriminalitet efter
endt afsoning.

Dette kraever for det forste, at varetegtsfengsling og afso-
ning for unge tilrettelaegges sadan, at den unge under vare-
tegtsfengslingen/afsoningen i videst muligt omfang undgar
negativ pavirkning fra andre unge i en lignende situation. For
det andet handler det om at mindske afbrak i skolegang,
uddannelse eller beskaftigelse. Herudover viser forskning,
at risikoen for at bega fornyet kriminalitet mindskes, hvis der
foregar behandling under afsoningen.?

2]  SFI Campbell, "Det nytter at behandle unge harde kriminelle”.
SFI Campbell 2008.

22 SFI Campbell, ”Det nytter at behandle unge harde kriminelle”.
SFI Campbell 2008.
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Valg af varetagtssurrogat og afsoningssted besluttes af en
dommer efter indstilling fra Socialforvaltningen, anklagemyn-
dighed og Kriminalforsorgen. Socialforvaltningen vil arbejde
pa, at der kommer et storre socialpedagogisk fokus i indstil-
lingen til domstolen ved at forsla alternative afsoningssteder
for unge, hvor de sikres de bedst mulige vilkar i forhold til at
komme videre i deres liv uden kriminalitet efter afsoningen.
Derudover vil vi arbejde p4, at tiden i varetagtssurrogat pa
sikrede afdelinger forkortes mest muligt. Begge dele skal i
hoj grad realiseres i samarbejde med politi, anklagemyndig-
hed og kriminalforsorgen. Nedenstaende initiativer handler
derfor i vid udstraekning om at indga samarbejde med disse.

Héndteringen af sager, hvor unge tages for kriminelle for-
hold, er kompliceret. En kompetent og effekt sagsbehandling
er imidlertid vaesentlig for at der treffes de socialfaglige be-
slutninger, som bedst forebygger fornyet kriminalitet efter
afsoning. Derfor skal det vare klart for alle, hvordan denne
type sager skal handteres, og hvor man kan hente hjlp til
sagshandteringen, hvis der er behov for det. Derfor vil vi
sidelobende med samarbejdet med politi og anklagemyndig-
hed arbejde pa internt at understgtte og kvalificere handte-
ringen af denne type sager.

Konkret vil vi:

AKTIVITET
Etablere ungesamrad

| forlengelse af ungdomskommissionens arbejde anbefaler Ju-
stitsministeriet, at der etableres Ungesamrad i alle politikredse.
Ungesamradene bestar af reprasentanter for de sociale myn-
digheder, anklagemyndigheden og Kriminalforsorgen og har til
formal at udarbejde indstillinger til Domstolen om det mest hen-
sigtsmaessige anbringelsessted, hvis en ung forventes idemt en
ubetinget frihedsstraf eller en ungdomssanktion, herunder indstille
til alternativer til varetegtssurrogat. Hermed kommer der
storre socialpaedagogiske fokus pé indsatsen overfor den unge.

Socialforvaltningen er i samarbejde med politi og kriminal-
forsorgen i gang med at udarbejde et koncept for Ungesam-
radene. Ungesamradene opstartes fra 2012. Fra Socialfovalt-
ningens side bliver radene forankret i Dommervagtsprojektet.




AKTIVITET
Forkorte varetagtssurrogatophold pa sikrede

afdelinger eller finde alternativer hertil

Ca. 100 unge kgbenhavnere mellem 14 og 18 ar varetegts-
feengsles arligt pa en sikret afdeling (varetaegtssurrogat), hvil-
ket erstatter et ophold i et fengsel.

For at sikre, at unge ikke sidder ungdvendigt leenge i vare-
teegtssurrogat med de uheldige folger, det kan have, vil So-
cialforvaltningen arbejde pi at forkorte eller eventuelt er-
statte opholdet pa en sikret afdeling. Det gores konkret via
tre initiativer:

I. Dialog med Kgbenhavns Politi og Kgbenhavns byret om
at fremskynde hhv. efterforskningen og afgerelsen i
straffesagerne mod de helt unge mest muligt.

2. Udarbejdelse af skriftlige, konkrete og realistiske forelg-
bige handleplaner (udarbejdes indenfor 7 dage).

Stille forslag om alternativer til varetaegtsfengsling pa en
sikret afdeling for den enkelte unge.

AKTIVITET
Understgtte sagsbehandlingen af sager med krimi-

nelle unge

For den enkelte sagsbehandler kan der ga lang tid imellem
sager, hvor en ung tages for kriminelle forhold. For at sags-
handteringen er af hgj kvalitet, er det centralt, at sagsbe-
handlerne understgttes heri.

Socialforvaltningen vil derfor udarbejde vejledninger i hand-
teringen af disse sager. Vejledningerne kan bade besta af
trin-for-trin beskrivelser af sagshandteringen og eksempler
pa, hvad der kan foreslas som alternativer til varetagtssur-
rogat. Samtidig skal der etableres samarbejdsstrukturer, sa
sagsbehandlerne efter behov kan trakke pa den store viden,
der er i forvaltningens centre om handteringen af disse kom-
plicerede sager.

Mere effektive redskaber i arbejdet med unge over
18 ar, der begar kriminalitet

Siden bandekonflikten blussede op i 2008 er Socialforvalt-
ningen — i lighed med det omgivende samfund - i stigende
grad blevet opmarksom pa behovet for at satte ind over for
meget kriminelle unge over 18 ar for at hjelpe dem vk fra
en kriminel labebane. Det er unge, som er kendetegnet ved
at veere kommet ind i en meget markant og alvorlig krimina-
litet, der ofte knytter sig til grupperinger.

Opgaven med at hjzlpe unge over 18 ar, der er involveret i
meget alvorlig kriminalitet, stiller imidlertid Socialforvaltnin-
gen og hele kommunen overfor nye typer udfordringer.
Blandt andet kraver malgruppen i nogle tilfelde en serlig
type sagsbehandling og meget specialiserede indsatser. Her-
til kommer, at barne- og ungeomradets primare malgruppe
er udsatte bern og unge under 18 ar. | henhold til Servicelo-
ven kan der derfor kun ydes begranset hjalp til unge over
I8 ar. Samtidig er den stotte, som voksenomradet kan be-
vilge, oftest ikke er tilstraekkelig til at lzse disse unges so-
ciale problemer og fa dem vak fra den kriminelle labebane.

En anden udfordring, der gor arbejdet med de meget krimi-
nelle unge vanskeligt, er, at der er meget ringe viden om
kriminalitetsforebyggende indsatser overfor unge over 18 ar.
Den viden, som rent faktisk foreligger, er kendetegnet ved
typisk at vaere udviklet i en amerikansk kontekst, hvorfor
det er tvivlsomt, om og hvordan resultaterne kan overferes
til en dansk sammenhang.

For at imgdega disse udfordringer, har Socialforvaltningen
etableret hhv. 18+ Enheden og 18+ centre.

18+ Enheden er Socialforvaltningens enhed for sarlige
sociale indsatser for udsatte borgere mellem 18 og 25 ar,
der er involveret i alvorlig, personfarlig eller banderelateret
kriminalitet eller vurderes i risiko for at blive det. Enheden
har ansvar for to programmer, Exit og Den Korte Snor+.
Begge tilbud sigter imod individuelt at stotte de unge i at fa
greb om deres tilverelse og erstatte livet med kriminalitet
med et liv med aktivt medborgerskab, herunder fast bolig,
uddannelse og beskzftigelse. Iser Exit-programmet traeder
samtidig nye stier i det tvaerorganisatoriske arbejde mellem
Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen, Borne- og Ung-
domsforvaltningen og Socialforvaltningen.

Da der foreligger ringe viden om malgruppen, har 18+ enhe-
den siden opstarten i 2010 arbejdet med at lzere malgruppen
at kende og afs@gt national og international viden om meto-
der i arbejdet med denne gruppe. Pa baggrund af denne vi-
den har 18+ enheden arbejdet intenst med at videreudvikle

og systematisere de konkrete metoder, der anvendes i hhv.




Den Korte Snor+ og Exit-programmet. Blandt andet er der
udarbejdet et detaljeret faseopdelt forleb og konkrete me-
todebeskrivelser for arbejdet med de unge i programmerne.
Samtidig hermed er medarbejderne blevet kompetenceud-
viklet. Da der, jf. ovenfor, er meget ringe viden og evidens pa
omradet, er der desuden udviklet et dokumentationskon-
cept for begge programmer, si der systematisk kan indsam-
les viden om effekten af indsatsen. Blandt andet anvendes
Forandringskompasset (jf. det tvaergaende fokusomrade) til
denne dokumentation.

Fra I. januar 2012 implementeres programmerne i deres
reviderede form. De kommende ar vil Socialforvaltningen
derfor:

AKTIVITET
Afprgve Den Korte Snor+ og Exit-programmet,

indsamle viden om malgruppen og om program-
mernes effekt

De kommende ar vil vi afpreve de reviderede programmer
for Den Korte Snor+ og Exit. Formélet er bade at yde en
kvalificeret indsats overfor alvorligt kriminelle unge over

I8 ar og oge vores viden om malgruppen, f.eks. hvilke behov
udfordringer, der er pa omradet. Sidelebende med afprov-
ningen af programmerne vil vi systematisk indsamle viden
om og dokumentere effekten af de metoder, der anvendes,
sa vi kan udvikle en mere vidensbaseret praksis.

AKTIVITET
Lave cost-benefit-analyse af Den Korte Snor+

og Exit-programmet

For at undersgge om Den Korte Snor+ og Exit-programmet
er effektive set i forhold til de midler, der anvendes pa pro-
grammerne, vil Socialforvaltningen igangsatte en cost-bene-
fit-analyse af programmerne. Analysen igangsaettes, nar der
foreligger tilstraekkelig dokumentation hertil.

Parallelt med 18+ Enheden er der oprettet 18+ centre.
I8+ centrene er varesteder for unge mellem 18 og 25 ar,
der kan opleve, at de mangler et tilhgrssted, nar de ikke
lengere kan komme i kommunens gvrige klubber og vaere-
steder, som oftest er malrettet unge under |8 ar. Der er
etableret fire sidanne centre rundt omkring i byen.

I8+ centrenes formal er at bringe de unge i trivsel og positiv
udvikling ved pa den korte bane at give dem et attraktivt
alternativ til gademiljget og kriminalitet, og pa den lange
bane at bygge bro til kommunens gvrige tilbud og motivere,
vejlede og stotte dem i at komme i gang med arbejde og/
eller uddannelse.

Erfaringerne fra de eksisterende veresteder er gode bade i
forhold til de unges egen tilfredshed og i forhold til at skabe
ro i lokalomradet. Trods dette er etableringen af [8+centre
forbundet med en rekke dilemmaer. Blandt andet at vaere-
stederne pa den ene side bidrager til at skabe ro i lokalom-
radet samtidig med, at undersogelser pa den anden side vi-
ser, at det kan have negative folger at samle denne gruppe
unge, fordi de tager ved lere af hinandens uhensigtsmassige
eller kriminelle adferd. Et andet dilemma bestar i, at cen-
trene ikke skal vaere permanente varesteder for en bestemt
gruppering af unge men bringe de unge videre til enten be-
skaftigelse eller uddannelse.

Erfaringerne viser, at de unges udfordringer imidlertid er sa
store at det er meget vanskeligt at bringe dem videre i regi
af 18+ centrene. Endelig har de seneste ars etablering af
I8+centre nogle steder i byen medfert et "krav” fra lignende
grupperinger i andre bydele om etableringen af tilsvarende
centre. Samtidig kan der spores en tendens til at steerkt kri-
minelle grupperinger i byen betragter 18+ centrene som

“deres”, hvilket kan udelukke andre unge fra at bruge centrene.




Pa den baggrund vil vi fremadrettet:

AKTIVITET
Gentanke konceptet for 18+centrene

For at finde lgsninger pa ovenstaende dilemmaer med de
nuverende |8+centre vil Socialforvaltningen starte en pro-
ces med at gentanke konceptet for 18+centrene og finde
alternativer hertil. | den forbindelse skal det praciseres, at
alle aktiviteter skal vaere malrettet mod at give de unge kom-
petencer til at klare sig enten pa arbejdsmarkedet eller i
Ungdomsuddannelserne.

Da de udfordringer, som 18+centrene mader, er relativt nye
i en dansk kontekst, kan der med fordel hentes inspiration
fra udenlandske erfaringer med tilsvarende problematikker.

Opsamling
Nye aktiviteter: Vi vil...
3A. og 3B: Faerre *  Opkvalificere gadeplansmedarbejdere og kontaktpersoner til at inddrage foraldre/netveaerk,
unge begar hvis unge begar kriminalitet eller er i risiko herfor
kriminalitet

* Inddrage familie og netvaerk i sagsarbejdet, hvis unge begar kriminalitet

*  ge brugen af Multisystemisk Terapi og Multitreatment Fostercare

*  Satte fokus pa job og uddannelse til unge, der begar kriminalitet

*  Qget fokus pa sammenhangen mellem kriminalitet og misbrug

* Lave en milrettet, helhedsorienteret indsats i fire udsatte boligomrader

* Etablere ungesamrad

*  Forkorte varetegtssurrogatophold pa sikrede afdelinger eller finde alternativer hertil
e Understotte sagsbehandlingen i sager, hvor unge begéar kriminalitet

*  Afprove Den Korte Snor+ og Exit-programmerne, indsamle viden om malgruppen og om
programmernes effekt

*  Lave cost-benefit-analyse af Den Korte Snor+ og Exit-programmet

*  Gentenke konceptet for 18+centrene




Fokusomrade 4:
GOD OVERGANG TIL VOKSENLIVET
FOR UDSATTE UNGE

ngdomsarene er for mange en sarbar periode fyldt

med blandt andet usikkerhed pa sig selv, konflikter

med foraldre og tvivl om store valg med hensyn til
uddannelse og voksenliv.
For bern og unge, der i forvejen er udsatte eller sarbare,
byder ungdomsarene ofte pa yderligere udfordringer, f.eks.
ustabile boligforhold, et svagt netverk, ensomhed, psykiske
lidelser og ringe selvvaerd. Det kan resultere i, at de ikke
klarer sig lige sa godt senere i livet, som andre barn og unge.
En undersogelse fra Socialforvaltningen fra 2009 viser sale-
des, at:

. 12 % tidligere foranstaltningsmodtagere over 17 ar hver-
ken har fuldfert 9. klasse, fuldfert produktionsskolefor-
Ieb, er i gang med eller har fuldfert en ungdomsuddan-
nelse/voksenuddannelse eller er i beskzftigelse. For
ovrige unge mellem 17 og 30 ar er tallet 9 %.

. Der er over dobbelt sa mange tidligere foranstaltnings-

modtagere (mellem 19 og 30 ar), som ikke er i beskefti-

gelse, sammenlignet med ovrige unge i Kabenhavn.?

Dette indikerer, at udsatte unge star over for srlige udfor-
dringer i overgangen til voksenlivet, hvilket understottes af
forskning, som peger pa, at overgangen til voksenlivet for
udsatte — og sxrligt anbragte - unge er en meget sarbar pe-
riode, hvor de unge har behov for en mélrettet stotte.*

Derfor gnsker Socialforvaltningen med dette fokusomrade
at kvalificere indsatsen for at sikre udsatte unge en god
overgang til voksenlivet, hvor de stottes i at komme i uddan-
nelse eller beskaftigelse. Det skal medvirke til, at vi nar vo-
res mal om, at udsatte bern og unge far samme succes i
voksenlivet som andre bgrn og unge.

Dermed understotter fokusomradet ogsd intentionerne i
Barnets Reform, som netop satter fokus pa udsatte unges
overgang til voksenlivet.

23 Resultatrapport, Baseline analyse af hvordan det er gaet foranstalt-
ningsmodtagerne fra perioden 2002-2007. Socialforvaltningen,
Kgbenhavns Kommune, 2009.

24  Egelund, Tine et al. Anbragte barn og unge — en forskningsoversigt,
SFI, 09:24, 2009.

Hvad ved vi?

Vi ved, at nogle af de ting, som udsatte og sirbare unge ofte
kaemper med i forbindelse med overgangen til voksenlivet,
er sygdom, darlig uddannelse, ustabile boligforhold, ringe
gkonomi, kriminalitet, misbrug, psykiske lidelser og tidligt
foreldreskab. Hertil kommer, at nogle udsatte unge har util-
strekkelige praktiske ferdigheder til at mestre en selvstaen-
dig voksentilvaerelse, f.eks. i forhold til dagligdags geremal
som at lave mad, betale regninger og gore rent.”* Desuden
mangler mange rollemodeller eller stotte fra foreldre og
netvaerk, og de er uafklarede om egne ressourcer og mulig-
heder og/eller mangler selvvaerd og selvtillid.

Desverre er der begranset viden om, hvad der virker i for-

hold til at sikre udsatte unge en god overgang til voksenlivet.
En forskningsoversigt fra SFI/Campbell* viser dog, at der er

tegn pa, at unge, der har modtaget eftervaern, klarer sig bed-
re med hensyn til uddannelse, beskaftigelse og boligsituation
end unge, der ikke har modtaget eftervaern.

Andre studier peger desuden p4, at jo bedre og mere velfor-
beredt en udslusning fra en degninstitution eller en plejefa-
milie er, jo sterre er chancen for succes senere i livet. Det
taler for, at der er meget at vinde ved at kvalificere arbejdet
med at udsluse unge fra institutioner — og i det hele taget
sikre gode, velforberedte overgange til voksenlivet for ud-
satte unge uanset om de er anbragt eller modtager forebyg-
gende foranstaltninger.

En sarlig udfordring, vi som myndighed star overfor, er at
sikre sammenhang i indsatsen for de unge, nar flere for-
skelle instanser er involveret, f.eks. samarbejdet med Ung-
dommens Uddannelsesvejledning og Jobcentret om at sikre
den unge uddannelse eller beskaftigelse. Denne problemstil-
ling aktualiseres ikke mindst, fordi der som falge af lovgivnin-
gen er store forskellige i de muligheder for stotte, som kan
gives til hhv. bern (til og med det 18. ar, og evt. 23. ar) og
voksne. Derfor skal overgangen fra "barnesystemet” til
“voksenomradet” vere velplanlagt, sa udsatte unge ikke ta-
bes mellem systemerne.

| det efterfolgende afsnit beskrives malet for fokusomradet,
og hvordan vi med ovenstaende viden in mente vil arbejde
pa at na malet.

25 Egelund, Tine et al. Anbragte barn og unge — en forskningsoversigt,
SFl, 09:24, 2009.

26 SFI/Campbell "Eftervaern for anbragte unge — traning i voksenliv,
SFI-Campbellartikel 04, 2006.




Mal for
fokusomradet

Der er fastsat folgende mal for fokusomradet:

Mal 4A.

Flere udsatte unge pabegynder en ungdomsuddannelse
Sddan madler vi: Andel tidligere foranstaltningsmodtagere, der pd-
begynder en ungdomsuddannelse

Mal 4A:
Flere udsatte unge pabegynder en
ungdomsuddannelse

Vigtigheden af uddannelse kan nasten ikke understreges nok.

Forskning viser, at mangel pa uddannelse kan stille de unge
ringere i voksenlivet. F.eks. har unge uden uddannelse svaerere
ved at fa fodfeste pa arbejdsmarkedet, og det pavirker sale-
des deres evner til at forserge dem selv og gger risikoen for,
at de ender i fattigdom. Desuden peger undersogelser pa, at
uddannelse er en af de vigtigste faktorer i forhold til at hol-
de de unge vak fra kriminalitet.”” Uddannelse ruster siledes
de unge til et godt voksenliv.

VIRKEMIDLER

Forberede
udsatte unge og
deres familier pa

. ! og unge
MAL voksenlivet L )
God overgang til Flere udsatte unge é h
voksenlivet for pabegynder en Afdekning af metoder til opsporing og
udsatte unge ungdoms- behandling af psykisk syge unge
uddannelse \ J
o 3
Etablering af ungepladser pa to degninstitutioner
\ J
o 3
Velforberedt Styrket samarbejde mellem forvaltningerne
og sammen- -Triangel projekter‘
hangende plan \ J
for overgang til , \
voksenlivet

27 Mglholdt, Anne-Kirstine et. al. "Eftervaern for tidligere anbragte
unge — En videns- og erfaringsopsamling, SFI, 12:04, 2012.

Derfor arbejdes der generelt i Kgbenhavns Kommune i regi
af den tvaerkommunale Ungestrategi ud fra malsztningen
om, at 95 % af en ungdomsargang skal have en ungdomsud-
dannelse. | Socialforvaltningen er malsztningen, at flere
unge, der modtager eller har modtaget en foranstaltning,
pabegynder en ungdomsuddannelse.

Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virknings-kade, der
arbejdes ud fra for at na malet om, at flere udsatte unge
pabegynder en ungdomsuddannelse. Der skelnes mellem to
virkemidler for at na malet. For det forste skal de udsatte
unge forberedes pa voksenlivet. Dette handler overordnet
om, at Socialforvaltningen skal tilbyde indsatser af hgj kvali-
tet, som gor de unge i stand til pa sigt at klare voksentilvze-
relsen uden stotte. For det andet skal Socialforvaltningen
sikre velforberedte og sammenhangende overgange til vok-
senlivet for de unge. Det handler primart om, at Socialfor-
valtningen — i samarbejde med andre relevante aktgrer —
skal sgrge for, at den unges overgang til voksenlivet er vel-
planlagt, koordineret og sammenhangende.

NYE AKTIVITETER

Udvikle tilbud til unge med fokus pa overgan-
gen til voksenlivet*

Etablering af eftervernskontaktpersoner*

r” 3
Malrettet familiebehandling til udsatte familier

Sartog til uddannelse for anbragte unge

\ J

r N
Samarbejdsmodel med Socialcenter Kgbenhavn

\ J

* Forudsatter tilfarsel af midler.




De aktiviteter, der beskrives under fokusomradet, skal ses i
sammenhang med de indsatser, der beskrives under fokus-
omrdde 2, hvor der sattes fokus pd at sikre, at udsatte barn
og unge fuldferer 9. klasse. En kvalificerende skolegang er afgo-
rende for, at udsatte bern pa et senere tidspunkt kan fa en
ungdomsuddannelse og dermed skabe det bedste udgangs-
punkt for et succesfuldt voksenliv.

Derudover skal aktiviteterne ogsa ses i ssmmenhang med ud-
arbejdelsen af den fornevnte tveerkommunale Ungestrategi.
Ungestrategien har til formal at foresla initiativer, der kan hajne
unges uddannelsesniveau og na malsatningen om, at 95 % af
en ungdomsargang far en kompetencegivende uddannelse.
Socialforvaltningen indgar i arbejdet med Ungestrategien sam-
men med Borne- og Ungdomsforvaltningen, Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen samt Kultur- og Fritidsforvaltningen.
For sa vidt at Ungestrategien affeder nye aktiviteter, vil de
blive indarbejdet i arbejdet med strategien.

Forberede udsatte unge og deres familier pa
voksenlivet

Det forste virkemiddel for at skabe en bedre overgang til
voksenlivet for udsatte unge, handler om at forberede de unge
pa et selvstendigt voksenliv med uddannelse og/eller be-
skaftigelse.

Her er det vigtigt, at vi har en bred vifte af tilbud, som mat-
cher de forskellige behov, som de unge kan have i forbin-
delse med overgangen fra barn til voksen. Forskning viser f.
eks., at mange udsatte og isar tidligere anbragte unge ikke
er godt nok rustet til at varetage hverdagsgeremal, som er
nedvendige i forbindelse med voksentilvaerelsen.? Andre
unge er psykisk skrabelige og har behov for hjelp til at takle
deres specifikke udfordringer, mens andre har behov for
hjeelp til at fa kontakt med arbejdsmarkedet eller malrettet
stotte for at fa en god start pa en ungdomsuddannelse.

28 Egelund, Tine et al. Anbragte barn og unge — en forskningsoversigt,
SFI, 09:24, 2009.

En gruppe unge, som vi pa nuverende tidspunkt har begran-
set viden om, er unge med psykiske lidelser. Det gnsker vi
med Strategi 2012-2014 at gore noget ved. Der er tale om
en heterogen malgruppe med forskellige typer psykiske lidel-
ser. En gennemgaende udfordring er dog at fa identificeret
de unge tidligt i sygdomsforlabene, da de sterkeste sygdom-
stegn ofte forst viser sig i 20’erne. Det stiller krav til vores
identifikationsmetoder. | forlengelse heraf skal vi naturligvis
have de rigtige socialpsykiatriske tilbud til disse unge samt
sikre, at samarbejdet med behandlingspsykiatrien fungerer.

En anden gruppe unge, der i serlig grad kan have behov for
stotte i forbindelse med overgangen til voksenlivet, er an-
bragte unge. Socialforvaltningen tilbyder allerede forskellige
former for eftervarn til disse unge, f.eks. udslusningsordnin-
ger, kontaktpersonsordninger eller et tilbud i De 4 Arsti-
der.?” Som beskrevet ovenfor tyder forskning imidlertid p3,
at tidligere anbragte unge, der har modtaget eftervarn og
hvor udslusningen fra degninstitutionen eller plejefamilien
har veret velforberedt, klarer sig bedre end unge, der ikke
har modtaget eftervarn. Det taler for at styrke eftervaerns-
indsatsen og udslusningsmulighederne yderligere.

Udsatte unge har — ligesom andre unge — i hgj grad behov
for stotte fra deres foreldre, nar de skal std pa egne ben.
Forskningen viser dog, at mange udsatte unge, og iser tidli-
gere anbragte, ikke har den form for sikkerhedsnet som
foreldrestotte udger. Det er derfor vasentligt at medtenke
stotte og konkrete redskaber til foraldrene, sa de er klaedt
pa til at statte deres barn til at takle de udfordringer, som
ungdomsarene stiller dem overfor.

Pa den baggrund ensker forvaltningen med Strategi 2012-
2014 at iverksatte folgende nye aktiviteter:

AKTIVITET*
Udyvikle tilbud til udsatte unge med fokus pa

overgangen til voksenlivet

For at forberede de udsatte unge pa voksenlivet vil Socialfor-
valtningen udvikle nye typer tilbud til gruppen af udsatte unge,
der star pa tersklen til voksenlivet. Tilbuddene bliver udviklet
som en del af Ungestrategien, og vil bygge pa forskning og
erfaringer fra egen praksis.

Tilbuddene kunne bl.a. vaere kurser i tilvaerelseskompetencer
for unge samt mentorforlgb i samarbejde med lokale virk-
somheder.

* Forudsatter tilfgrsel af midler.

29 De 4 arstider er et tilbud til nuverende og tidligere anbragte bern og
unge i Kgbenhavns Kommune.




AKTIVITET*

AKTIVITET

Etablering af efterveaerns-kontaktpersoner

For at styrke og udvikle Socialforvaltningens eftervaernsindsats
og skarpe fokus pa at stgtte de unge i at komme i uddannel-
se eller beskaftigelse vil vi gennemfare et projekt med sar-
lige eftervaerns-kontaktpersoner specielt rustet til at arbejde
systematisk med unge i eftervaernsforlgb.’® Gennem hele
forlebet skal der vaere fokus pa den unges uddannelse, og hvis
den unge er anbragt op til det 18. ar skal kontaktpersonen
vere med til at sikre en god udslusning. Et tet samarbejde
mellem kontaktperson og sagsbehandler er et vasentligt ele-
ment i projektet ligesom kontaktpersonens samarbejde med
uddannelsessted samt Ungdommens Uddannelsesvejledning.

Som en del af pilotprojektet skal metoden beskrives narmere,
og der skal udarbejdes et uddannelsesprogram for de kon-
taktpersoner, der skal fungere som eftervarns-kontaktperso-
ner. Hvert forlgb forventes at vare ca.2 ar.

Gennemforsel af projektet forudsztter finansiering. Socialfor-
valtningen vil i den forbindelse soge Satspuljen for 2012, hvor
der er afsat midler til at forbedre udsatte unges overgang til
voksenlivet.

AKTIVITET
Malrettet familiebehandling til familier

med udsatte unge

Socialforvaltningen har gennem flere ar tilbudt familiebehand-
ling i Familiehusene. Behandlingen har primart veret rettet
mod familier med bern under 12 ar. Ogsa familier med unge
kan imidlertid have gavn af familiebehandling. Derfor vil vi
udvikle tilbuddene i de eksisterende Familiehuse til i hgjere
grad ogsa at inkludere familier med udsatte unge. Konkret
kan dette gores ved at kompetenceudvikle medarbejdere til
specifikt at arbejde med denne malgruppe.

* Forudsztter tilfarsel af midler.

30 Projektet henter inspiration fra Odense Kommunes eftervaernsind-
sats. se www.Vidensportal.dk

Afdaekning af metoder til opsporing og behandling af
unge med psykiske lidelser

For at kunne tilbyde unge med psykiske lidelser kvalificeret
hjelp i forbindelse med overgangen til voksenlivet har vi i
forste omgang behov for at @ge vores viden om malgruppen.
Derfor vil vi igangsatte et analysearbejde af de forskellige
grupper af unge med psykiske lidelser, som bl.a. skal omfatte,
hvordan de unge kan identificeres tidligt i sygdomsforlgbet,
sd der kan sazttes ind med hjzlp og stette tidligt i proble-
mudviklingen. Her kan der traekkes pa udenlandske erfaringer
med evidensbaseret opsporing af unge med psykiske lidelser.
Herudover skal det afdekkes hvilke - gerne evidensbaserede

— metoder, der kan anvendes for at forebygge og behandle

de unge. Derudover er det afgerende, at der arbejdes tet
sammen med Psykiatrien, sa der sikres den mest optimale
behandling og socialpsykiatriske indsats for de unge.

Analysen skal ses i sasmmenhang med udviklingen af evidens-
baserede behandlingsmodeller for anbragte born og unge
med psykiske lidelser; som beskrives under fokusomrade 5.

AKTIVITET
Etablering af ungepladser pa to dggninstitutioner

Nogle anbragte unge har, nar de fylder 18 ar, et behov for at
forblive i det tidligere anbringelsessteds narmilje ud over
det 17.4r. Derfor gnsker vi at etablere ungepladser pa to af
kommunens degninstitutioner. Det skal sikre en glidende og
velforberedt udslusning fra institutionerne.

Ungepladserne kan vare placeret pa institutionernes egen
grund eller i lokalomradet, sa den unge sikres en taet kontakt
til institutionen, samtidig med at han eller hun skansomt kan
integreres i lokalsamfundet. Det vasentligste er, at de unge
kan bo selvstendigt, men fa malrettet stotte og vejledning fra
degninstitutionen, sa de trenes i at bo i egen bolig.




Velforberedt og sammenhangende plan for
overgang til voksenlivet

Unge, der har faet stotte fra Barnefamiliecenter Kgbenhavn
i henhold til Servicelovens § 52, vil opleve en organisatorisk
overgang, idet stotten fra det 18. og evt. 23. ar som folge af
lovgivningen, skal ophgre. Et eventuelt forsat behov for stot-
te skal varetages af andre instanser, f.eks. Socialcenter Kg-
benhavn, Borne- og Ungdomsforvaltningen eller Beskaftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen.

Denne overgang kan karakteriseres som en sdrbar fase, idet flere
aktorer skal samarbejde for at den unge far en sammenhan-
gende indsats og kommer godt i gang med voksenlivet. Derfor
handler det andet virkemiddel under fokusomradet God over-
gang til voksenlivet om, hvordan Socialforvaltningen i samarbejde
med andre akterer pa ungeomradet, kan sikre organisatorisk
sammenhzng og gode, velforberedte overgange i indsatsen for
udsatte unge. Dette geelder f.eks. for de unge, der skal have hjalp
fra voksensystemet og for dem der skal have hjzlpe fra Ungdom-
mens Uddannelsesvejledning og Jobcenteret i forhold til at kom-
me i uddannelse eller beskzftigelse.

Initiativerne skal ses i sammenhang med det arbejde, der
allerede udrettes for at sikre godt samarbejde béde internt i
Socialforvaltningen og med eksterne aktgrer. Eksempelvis
har Bernefamiliecenter Kgbenhavn lavet en proces for over-
gangen til voksenlivet, som ud over sarlige handleplaner for
unge med fokus pa omrader som bolig, skonomi og uddan-
nelse ogsa beskriver samarbejdet med andre forvaltninger.

For at sikre sammenhang i indsatsen pa tvaers af myndigheder
og dermed sikre unge en god overgang til voksenlivet vil vi med
Strategi 2012-2014 ivarksatte folgende konkrete handlinger:

AKTIVITET
Styrket samarbejde mellem forvaltningerne

- Triangel-projekter i alle bydele

For at sikre at alle udsatte unge har et uddannelsestilbud eller
er i beskaftigelse vil Socialforvaltningen styrke samarbejdet
med Borne- og Ungdomsforvaltningen og Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen.

Der er gode erfaringer med at gore dette via sakaldte Triangel-
projekter. Triangel-projekter er et tet samarbejde mellem de
lokale barnefamilieenheder, Ungdommens Uddannelsesvej-

ledning og Jobcentret om unge i alderen 16 — 18 (22 ar), der

enten star uden uddannelsestilbud eller ikke er i beskaftigelse.

Triangel-projekter er allerede etableret i flere bydele. Social-
forvaltningen vil arbejde pé at udbrede denne type samar-
bejde til de gvrige bydele.

AKTIVITET
Sartog til uddannelse for anbragte unge

Forskning viser, at serligt anbragte unge har vanskeligt ved
at fuldfere uddannelse og opna beskaftigelse pa arbejdsmar-
kedet. Derfor indgdr Kebenhavns Kommune i et satspulje-
projekt, kaldet Saertog til uddannelse, der skal understotte
at en hgjere andel anbragte unge kommer i uddannelse eller
beskaftigelse.

Projektet er et metodeudviklingsprojekt, hvor der afpraves
specielt udviklede redskaber, som skal understotte over-
gangsprocessen. Omdrejningspunktet er samarbejdsmader
mellem Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen, Socialcenter Kgbenhavn og
Barnefamiliecenter Kgbenhavn, nar den unge er hhv. 16 ar,
[72 ar og 182 ar.

| forste omgang afprgves metoden pa 16-20 anbragte unge i
alderen 16-18 ar. Herefter evalueres redskaberne. Alt af-
hangigt af hvor virkningsfulde de vurderes at vaere, imple-
menteres de til en bredere kreds af unge.

AKTIVITET
Samarbejdsmodel med Socialcenter Kgbenhavn

Nogle af de unge, som ikke l&ngere kan modtage stotte
efter ’barneparagrafferne’, har behov for statte fra Social-
center Kgbenhavn. Socialcentret varetager opgaver vedro-
rende voksne med sarlige behov. Det kan vare borgere
med psykiske lidelser eller borgere, der er personligt eller
socialt skrobelige. Socialcenter Kabenhavn tilbyder blandt
andet stottekontaktpersonordninger og hjemmevejledning
og leser boligsociale opgaver.

For at sikre en god og sammenhzngende overgang til vok-
senlivet for de unge, der har behov for hjlp fra Socialcenter
Kgbenhavn efter det 18. eller 22. ar, vil vi tage initiativ til at
revidere og kvalificere den eksisterende samarbejdsaftale
mellem Bgrnefamiliecenteret og Socialcenter Kgbenhavn.
Blandt andet kan aftalen med fordel indeholde en beskri-
velse af Socialcenter Kgbenhavns malgruppe og handlemulig-
heder, sa der tidligt i et forlab kan ske en forventningsaf-
stemning mellem Socialcenteret, Bornefamiliecenteret og
den unge.




Opsamling
For at na de fastsatte mal for en god overgang til voksenlivet for udsatte unge vil Socialforvaltningen fremadrettet igangsette
felgende nye aktiviteter:

Nye aktiviteter: Vi vil...

4A: Flere udsatte unge *  Udvikle tilbud til unge med fokus pa overgangen til voksenlivet

pabegynder en
»  Etablering af eftervaerns-kontaktpersoner

ungdomsuddannelse
*  Malrettet behandling til familier med udsatte unge

*  Afd=kning af metoder til opsporing og behandling af psykisk syge unge

»  Etablering af ungepladser pa to dggninstitutioner

»  Styrket samarbejde mellem forvaltningerne (Triangel-projekter i alle enheder)

*  Sertog til udannelse

*  Samarbejdsmodel med Socialcenter Kgbenhavn




Fokusomrade 5:
UDVIKLING AF
ANBRINGELSESVIFTEN

ed dette fokusomrade vil vi arbejde pa at udvikle

og kvalificere vores tilbud til anbragte barn og

unge. Det er en meget heterogen gruppe. Det kan
eksempelvis vaere helt sma bern, som meget tidligt i deres
liv ma anbringes, fordi forzldrene af den ene eller anden
grund ikke er i stand til at tage vare pa dem. Men det kan
ogsa vere unge med psykiske lidelser eller et misbrug, eller
teenagere med en meget udadreagerende og maske voldelig
eller kriminel adferd. Felles for dem er, at det er nogle af de
udsatte bern/unge, der har det allersverest.

Samtidig viser bade danske og internationale undersggelser,
at bern og unge, der tidligere har vaeret anbragt, klarer sig
darligere end andre sammenlignelige bern med hensyn til ud-
dannelse og beskaftigelse, helbred og kriminalitet.’!

De nedslaende resultater betyder imidlertid ikke, at vi skal
undlade at anbringe bern og unge, nar der er behov for det.
Men det forpligter os til at udvikle anbringelsesomradet, sa
anbringelsen ikke blot udger en god og tryg ramme for bar-
net eller den unge, men ogsé kan tilbyde en mere malrettet
indsats ift. de store vanskeligheder, de anbragte bgrn og
unge kan have. Socialforvaltningens overordnede mal er, at
vi via anbringelserne opnar de mal, der er fastsat for det
enkelte barn eller ung, og at barnet eller den unge sa vidt
muligt fir samme grad af succes i voksenlivet, som andre
born og unge.

31 Fuglsang Olsen et al.: "Tidligere anbragte barn som unge voksne”,
SFI 11:35, 2011

Hvad ved vi?

Desvarre foreligger der bade nationalt og internationalt
begranset viden om, hvordan anbringelsesforlgb kan sam-
mensattes, s de bidrager positivt til barnet eller den unges
udvikling. Noget af det, der fremhaves i forskningen32, er dog,
at:

e  Kortvarige anbringelsestilbud (helt ned til 6 mdr.) med
fokus pa intensive indsatser for bade barnet og familien
samt lengere efterfglgende opfalgningsforleb har givet
gode resultater for born og unge med alvorlig proble-
madfaerd

=  Behandlingsindsatsen skal tilrettelegges meget specifikt
efter malgruppen

=  Kontinuitet i sagsbehandlingen og velforberedte anbrin-
gelser har betydning for anbringelsens stabilitet

=  Stotte til foraldre under barnets anbringelse er vasent-
lig for stabiliteten og kontinuiteten af anbringelsen

=  En forsterket indsats i anbringelsens forste tid kan ned-
bringe risikoen for sammenbrud

= Tidligere anbragte unge, der modtager eftervaern klarer
sig bedre med hensyn til uddannelse, beskaftigelse og
boligsituation end unge, der ikke har modtaget eftervarn.

=  Aflastningsophold inden anbringelsen kan betyde oget
stabilitet i anbringelsen

Denne viden om, hvordan kvaliteten og stabiliteten af an-
bringelserne gges, vil vi fremadrettet bruge til at udvikle og
kvalificere vores anbringelsestilbud, sa vi nar de fastsatte
mal de anbragte bgrn og unge.

32 Egelund et al.:”Det er jo min familie!”, SFI 10:34, 2010; Egelund et al.:
”Anbragte bern og unge”, SFI 09:24, 2009; Egelund et al.:”Sammenbrud i
anbringelser af unge”, SFI 10:06, 2010; Egelund, Tine og Kathrine Vitus:
”Sammenbrud i anbringelser af unge”, SFI, 07:24, 2007; Andreassen, Tore
”Institutionsanbringelser av unge. Hvad er viktig for at opna resultater?”
Oplxeg pa Servicestyrelsens konference om Den Gode Anbringelse, Maj
2011. SFI/Campbell ”Eftervaern for anbragte unge — traning i voksenliv,
SFI-Campbellartikel 04, 2006.
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Mal for Mal 5A:
fokusomradet Anbragte bgrn og unge far gget trivsel
og udvikling af kompetencer under

Der er fastsat folgende mal for udviklingen af anbringelses- anbringelsen
viften: Med malet om gget trivsel og udvikling af kompetencer un-

der anbringelsen har vi den ambition, at anbragte barn og
SA. unge ikke blot skal trives og have det godt under anbringel-

Anbragte barn og unge fir gget trivsel og udvikling sen, men samtidig udvikle deres faglige og sociale kompeten-

af kompetencer under anbringelsen cer, sa de er stillet bedre efter anbringelsens opheor.

Sadan maler vi: Data fra Forandringskompasset bruges til at

folge udviklingen i barnene og de unges trivsel og udvikling af Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virknings-kade, der

kompetencer under og efter anbringelsen arbejdes ud fra for at nd malet. Der skelnes mellem to virke-

midler: For det forste skal vi inden anbringelsen startes
5B vere gode til at afdekke barnets behov og matche barnet
.

U d det anbringelsessted, der bedst kan imadek det
Der er gget kontinuitet i indsatsen for anbragte med cet anbringelisessted, der bedst kan Imadekomme cets

specifikke behov. For det andet skal vi sikre en malrettet
barn og unge behandling under anbringelsen
Sadan maler vi: Andelen af sammenbrud (ikke planlagte ophar) i ehandling tinder a gelse

anbringelserne falder.

| de folgende afsnit beskrives, hvordan vi griber udviklingen w

af anbringelsesviften an, og hvilke udfordringer vi skal tage Udarbejde en

hojde for. anbringelsesguide
\ J
7

Qget dialog ved visitatio-
nen til en anbringelse pa

VIRKEMIDLER en dzgninstitution
\ g

Bedre match mellem
barn og indsats

Implementere nye udvik-
lingsplaner med udgangs-
punkt i lesningsfokuseret

MAL metode
o \ y
Udvikling af Anbragte bern og unge
anbringelsesviften far oget trivsel under [
anbringelsen Udvikle en evidensbase-

ret behandlingsmetode
for psykisk syge barn og
unge

Tilbyde ART til familie-
plejeanbragte born

og unge med sociale
adferdsvanskeligheder*

Malrettet behandling
under anbringelsen

r )y

Afdzkke barrierer for
og problematikker i for-
bindelse med anbringelse
af unge med misbrug

\ g

* Forudsztter tilfarsel af midler.




Bedre match mellem barn og indsats

For at barnets trivsel skal &ndres til det bedre og dets kom-
petencer udvikles under anbringelsen, er det vasentligt, at
vi aktivt tager stilling til, hvilke behov barnet eller den unge
har for omsorg og behandling bade for, under og efter an-
bringelsen og pa den baggrund valger det anbringelsessted,
der bedst opfylder barnets behov. Vi kalder det "bedre
match mellem barn og indsats”.

For at sikre et bedre match skal vi blive bedre til at afdaekke,
hvilke forhold som anbringelsen skal kompensere for, sa
indsatsen kan malrettes herefter. Desuden er dialogen mel-
lem sagsbehandler og potentielle anbringelsessteder vesent-
lig, sa det rette anbringelsessted valges fra start og indsat-
sen tilrettelegges med fagligheden i centrum. Endelig er det
vigtigt, at barnets eller den unges egne @nsker spiller en
rolle i valg af indsats, da det mindsker risikoen for sammen-
brud.

Vi har med Strategi 2010-2011 sat flere store udviklingspro-

jekter i verk, der understgtter ovenstaende. Nu skal vi fast-
holde den gode udvikling og serge for, at de skibe, vi har sat
i seen, ogsa kommer i havn.

Derfor fokuserer vi i Strategi 2012-2014 pa, at:

AKTIVITET
Udarbejde en anbringelsesguide

For at sikre gode match mellem barn og anbringelsessted vil
vi udarbejde en anbringelsesguide, der skal vejlede sagsbe-
handlerne, nar der treffes valg af anbringelsesform.

Guiden vil understatte lovkravet i Barnets Reform om, at
der skal findes den bedste l@sning fra starten, og den vil
bygge pa viden om, hvordan man bedst hjalper udsatte barn
og unge videre i livet med deres trivsel for gje. Denne viden
soges i forskning samt interne og eksterne erfaringer. Gui-
den bliver implementeret i efteraret 2012 og vil blive tilgaen-
gelig pa Falles Faglig Platform (se fokusomrade 6).

AKTIVITET
Dget dialog ved visitationen til en anbringelse pa

dggninstitution

Med indfgrelsen af visitationsmodellen pa institutionsomra-
det (i 2010) har vi skabt bedre rammer for at matche barn/
ung med det rette anbringelsestilbud. Modellen er nu fuldt

implementeret og giver mulighed for dialog og systematik i

afsegningen af det rette tilbud til born og unge, der har be-
hov for en anbringelse. Vi kan dog gore endnu mere for at

udbygge dialogen om barnets/den unges behov og dermed

understotte valget af anbringelsestilbud yderligere.

Vi vil derfor evaluere visitationsmodellen med henblik pa at
optimere arbejdsgangen og visitationsredskaberne og sikre
et godt match. Der vil vaere szrligt fokus pa at gge og opti-
mere dialogen mellem centrene, bgrnefamilieenhederne og
barnet/familien i forbindelse med afsegningen af det rette
anbringelsessted, sa alle relevante hensyn og anbringelses-
stederne faglighed bliver medtaget i visitationsgrundlaget.
Det skal samtidig medtankes, om og hvordan visitation til
plejefamilier kan indga i visitationen.

AKTIVITET
Implementere nye udviklingsplaner med

udgangspunkt i Igsningsfokuseret metode

En udviklingsplan skitserer, hvordan anbringelsesstedet kon-
kret vil arbejde pd at na de mal, der er fastsat i barnets/den
unges handleplan. Der er udviklet et nyt koncept for udvik-
lingsplanerne, der understotter det felles sprog i dialogen
mellem institution, sagsbehandler, barnet/den unge og fami-
lien og dermed danner grundlag for et godt match mellem
barn og indsats.

Med den nye udviklingsplan integreres institutionernes be-
skrivelser og arbejde med barnet, den unge og familien med
en lgsningsfokuseret tilgang og Forandringskompasset, som
er en systematisk made at folge med i barnet eller den unges
udvikling og trivsel. Pa den made skabes der stgrre sammen-
hang i indsatsen med storre fokus pa barnets eller den un-
ges udvikling og trivsel under anbringelsen.

Det nye koncept for udviklingsplanerne er udviklet. Med
Strategi 2012-2014 vil vi arbejde pa at implementere koncep-
tet, herunder undervise relevante medarbejdere i brugen af det.




Mere malrettet behandling under anbringelsen

Det andet virkemiddel til at sikre gget trivsel og udvikling af
kompetencer under anbringelsen er en mere malrettet behand-
ling under anbringelsen, idet forskning viser, at malrettet
behandling — gerne med inddragelse af foraldre - er afggrende
for at de anbragte born og unge stilles bedre efter anbringel-
sens ophor.

| de sidste to ar har evidensbaserede metoder og programmer,
der netop fokuserer pa en malrettet behandling, veret afprovet
i forskellige sammenhange pa bornefamilieomradet. Falles for
programmerne er, at de baserer sig pa kortere, men mere inten-
sive forleb og bide indeholder behandling af barn eller ung
og forzldre.

De evidensbaserede metoder, vi benytter i dag, har primeert
born og unge med adferdsvanskeligheder som malgruppe (se
fokusomrade 3). Fra 2012 rulles metoderne bredere ud pa
degninstitutionsomridet, bl.a. pa skole- og dggninstitutionen
Emdrupgard, hvor vi kobler behandling af de unge med fami-
liebehandling.

De kommende ar gnsker vi at udbrede evidensbaserede meto-
der til nye malgrupper. Bl.a. skal vi have fokus pa den social-
psykiatriske indsats overfor gruppen af psykisk syge anbragte
born og unge, da det er en gruppe, vi pa nuverende tidspunkt
ikke kan tilbyde evidensbaseret behandling til. Desuden vil vi
som noget nyt afpreve evidensbaserede programmer pa familie-
plejeomradet, hvor vi ogsa gerne vil rumme bgrn og unge med
adferdsproblemer.

Derfor fokuserer vi i Strategi 2012-2014 p3, at:

AKTIVITET
Udvikle en evidensbaseret behandlingsmodel for

den socialpsykiatriske indsats overfor anbragte bgrn
og unge med psykiske lidelser

Born og unge med psykiske lidelser udger en mindre, men
meget udsat malgruppe pa bernefamilieomradet. Derfor vil
vi udvikle en socialpsykiatrisk behandlingsmodel for anbrag-
te bern og unge med psykiske lidelser, der bestér af en sam-
mensztning af en eller flere evidensbaserede metoder, der
er udvalgt specifikt til malgruppen.

Da de evidensbaserede metoder, vi i dag benytter pa anbrin-
gelsesomradet, primart retter sig mod adferdsvanskelige
bern og unge, skal vi starte med et afsggningsarbejde for at
undersgge hvilke muligheder, der kan anvendes til denne
malgruppe i en dansk kontekst. Herefter vil behandlingen
kunne etableres.

Samtidig er det vigtigt, at samarbejdet med Borne- og Ung-
domspsykiatrisk Center omkring den enkelte unge er etab-
leret, sa der sikres et sammenhangende forlgb.

AKTIVITET*
Tilbyde ART (Aggression Replacement Training) til

familieplejeanbragte bgrn og unge med sociale
adfaerdsvanskeligheder

Vi ved, at det er svert at rumme unge med sociale adfards-
vanskeligheder i familiepleje. Barn og unge med adferdsvan-
skeligheder har dog samme behov for familielignende ram-
mer og omsorg som andre born.

Vi vil derfor lave et forseg med at tilbyde det evidensbase-
rede program ART (Aggression Replacement Training) til
bern og unge i familiepleje, som en behandlingsindsats, der
oger sandsynligheden for, at den unge kan trives i plejefami-
lien og fastholde sin skolegang gennem teenagealderen.
Konkret gores dette ved at uddanne to ART-tranere, der i
en projektfase skal gennemfgre forlgb for ca. 40 barn/unge
anbragt i familiepleje.

* Forudsatter tilfarsel af midler.




Erfaringerne viser, at en stor del af de unge, der anbringes
udenfor hjemmet, har et misbrug i et storre eller mindre
omfang. Samtidig er erfaringen, at medarbejderne pa degnin-
stitutioner ofte mangler rammer, kompetencer og viden i
forhold til at kunne handtere misbrug hos en ung. Dette har
konsekvenser i forhold til at finde et passende anbringelses-
sted for den unge, samtidig med at misbruget kan hindre
behandlingen af den unges @vrige vanskeligheder. Pa trods af
disse erfaringer peger forskningen pa, at anbringelse ofte er
bedre til at reducere misbrugsproblemer hos unge end
forebyggende foranstaltninger i eget milje.*

Hovis vi saledes vil sikre en succesfuld anbringelse og behand-
ling af unge, der ogsa tager hgjde for deres misbrugsproblem
- er det ngdvendigt, at vi far en sterre viden om, hvad der
forhindrer gode anbringelser af unge med misbrug, samt
hvilke udviklingsmuligheder der er pa omradet. Derfor vil
Socialforvaltningen:

33 Knudsen, Lajla et al.:”Effekten af kommunernes forebyggende
foranstaltninger for unge”, SFI 10:13, 2010

AKTIVITET
Afd=kke barrierer for og problematikker i

forbindelse med anbringelse af unge med misbrug
Afdazkningen kan bl.a. se pa, hvilke barrierer der er for an-
bringelse af unge med misbrug pa vores degninstitutioner,
hvilke problematikker medarbejderne oplever i deres ar-
bejde og behandling af de unge samt, hvad der ligger af
forskning og metoder til at arbejde med unge med misbrug
pa et anbringelsessted.

Pa baggrund af afdaekningen skal der tages stilling til, hvordan
vi fremadrettet bedst anbringer unge med misbrugsproblemer.

Afdakning og ivarksattelse af konkrete tiltag bor ske i sam-
arbejde med bagrneomradets eksisterende tilbud til misbru-
gende unge samt Socialforvaltningens indsatser for misbru-
gende borgere over 18 ar.




Mal 5B:

Der er gget kontinuitet i indsatsen

for anbragte bgrn og unge

Kontinuitet i indsatsen for anbragte barn og unge handler
bade om at undga sammenbrud i anbringelserne, men ogsa
om at indsatsen bade for, under og efter en anbringelse skal
ses som et kontinuerligt forlgb, hvis enkelte dele udger et
sammenhangende forlgb, der er med til at understotte barn
eller ung og familie i deres trivsel og udvikling.

Figuren nedenfor viser den arsag-virknings-kaede, der arbej-
des med for at na mélet om at @ge kontinuiteten i indsatsen
for de anbragte bern og unge. Der skelnes mellem tre virke-
midler: Henholdsvis velforberedte anbringelser, fokus pa
familiens betydning under anbringelsen samt en fleksibel og
sammenhangende indsats for, under og efter anbringelsen.

Velforberedte anbringelser

Forskningen viser, at velforberedte anbringelser er afggren-
de for at @ge kontinuiteten og stabiliteten af anbringelserne.
Sarligt vesentligt er det, at der er udarbejdet en handleplan
inden anbringelsens start, der beskriver malet med anbrin-
gelsen. Det haenger sammen med, at alle de involverede i en
anbringelse — barn, forazldre, sagsbehandler og anbringelses-

VIRKEMIDLER [

Velforberedte
anbringelser

MAL

Udvikling af
anbringelsesviften

Der er gget kon-

tinuitet i indsatsen
for anbragte bgrn
og unge

unge

Fleksibel indsats
for, under og ef-
ter anbringelsen

Fokus pa famili-
ens betydning for \
udsatte bgrn og

sted — har behov for klarhed over, hvad der skal ske, og hvad
formalet med indsatsen er. Udarbejdelsen af handleplanen
skal forega i samarbejde med barnet, den unge og familien
for at skabe ejerskab til planen og derigennem mindske risi-
koen for sammen brud.

Indsatsen for en anbringelse kan ogsa have betydning for, om
anbringelsen bryder sammen. F.eks. viser forskning, at bern
og unge, der tidligere har varet i aflastning, har mere stabile
anbringelsesforlgb, og der er ferre sammenbrud i disse sa-
ger. Born, der anbringes i dets tidligere aflastningsfamilie,
oplever heller ikke samme skift i relationer som barn, der
skal flytte til et helt ukendt sted, hvilket ogsa har betydning
for barnets og familiens oplevelse af sammenhang i indsatsen.

Aflastning benyttes ikke i serlig hgj grad i Kebenhavns Kom-
mune, hverken i forhold til andre foranstaltningstyper i kom-
munen eller sammenlignet med andre kommuner. Det kan
have mange arsager. Men nar vi ser pa aflastningsopholds
betydning for sammenbrud i anbringelsen, kan det give me-
ning at tage et nermere kig pa vores praksis, herunder prak-
sis for at bruge familiens netvaerk som aflastning. Hvordan
bruger vi aflastning — og bruger vi det malrettet og til alle de
bern, der kan have gavn af det!

NYE AKTIVITETER

Forbedre handleplansarbejdet
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Undersgge brugen af aflastning
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Med Strategi 2012-2014 vil vi derfor arbejde pa, at:

AKTIVITET
Forbedre handleplansarbejdet

Der skal altid foreligge en handleplan, nar et barn eller en
ung anbringes. Handleplanen skal vaere af hgj kvalitet, skal
vaere udarbejdet i samarbejde med barnet, den unge og fami-
lien og den skal foreligge inden anbringelsen opstartes. Det
arbejder vi malrettet pa at efterleve i alle sager.

Denne indsats vil vi fremover styrke yderligere, eksempelvis
med indferelsen af et nyt IT-system og den Falles Faglige
Platform. Aktiviteten indgar i fokusomradet Bedre myndig-
hedsarbejde (se fokusomrade 6).

AKTIVITET
Undersgge brugen af aflastningsophold

Vi ved, at vi bruger aflastning som foranstaltning vesentligt
mindre end andre kommuner. Og vi ved, at aflastningsop-
hold far en anbringelse kan bidrage til stabilitet i anbringel-
sen. Vi ved dog ikke nok om, hvilken praksis vi har omkring
foranstaltning af aflastning (herunder aflastning hos netvar-
ket), hvilke malgrupper af bern og forzldre benytter vi af-
lastning til, eller om de tilbud vi har, i tilstraeekkelig grad deek-
ker vores behov. Pa den baggrund vil vi iverksztte en
undersggelse af brugen af aflastning til udsatte bern og unge
i Kgbenhavns Kommune.

Fokus pa familiens betydning for udsatte bgrn og unge
Nar et barn eller en ung bliver anbragt uden for hjemmet,
skyldes det ofte omstaendigheder i familien, som ferer til, at
barnet har behov for at blive anbragt. Samtidig ved vi fra
forskningen®, at barn og unge anbragt udenfor hjemmet pa
trods af de svigt, de ofte har oplevet fra foraldrenes side,
stadig er mentalt tet knyttet til og bekymrer sig meget om,
hvordan det gar deres familie. De gnsker ofte at bevare rela-
tionen til familien, betragter i hojere grad familien som de-
res base frem for anbringelsesstedet og det er ofte foral-
drene, som bgrnene falder tilbage pa efter endt anbringelse.

Det er derfor centralt, at vi sikrer relationen mellem barn,
ung og forzldre under en anbringelse og samtidig arbejder
med foraldrenes kompetencer til at varetage omsorgen for
deres barn, sa der enten skabes mulighed for, at barnet eller
den unge kan komme hjem til familien igen, eller at de kan fa
en god relation trods en fortsat anbringelse.

”Forzldrestotten” er et nuvaerende tilbud om stette og rad-
givning til foraldre til anbragte bern. Denne stotte er vigtig.
Med ovenstaende viden in mente gnsker vi imidlertid at
udvikle omradet yderligere. Anbringelsesstederne skal skabe
samarbejde med og inddrage foraldrene og netverket i for-
hold til indsatsen overfor barnet eller den unge, sa forazldre
og netvaerk kan spille en langt storre rolle under anbringelsen,
og sa relationen mellem barn og familie opretholdes. Samti-
dig skal foraldrene tilbydes familiebehandling for at styrke
foreldreevnen, sa der skabes mulighed for, at barnene kan
vende hjem til familien igen. Derfor vil vi fremadrettet:

AKTIVITET
Udvikle og styrke arbejdet med inddragelse af forael-

dre under anbringelse

Der foregar i dag meget godt samarbejde med og inddra-
gelse af forzldrene pa vores institutioner, og der tilbydes
ogsa decideret familiebehandling til foraeldrene pa nogle in-
stitutioner.

Men der er behov for at udvikle og styrke indsatsen yderli-
gere, sd vi i hojere grad og mere systematisk inddrager og
ansvarliggor foreldrene under anbringelsen og hjalper for-
zldrene med at kunne indga i positive relationer med deres
bern — hvad enten barnet eller den unge fortsat skal vaere
anbragt eller har mulighed for at blive hjemgivet.

Derfor vil Socialforvaltningen lave en kortlaegning af den
nuvarende praksis for foraldreinddragelse og foraldrebe-
handling pd institutionerne og pa den baggrund igangsatte
en udvikling af omrédet.

34 Egelund et al.:”Sammenbrud i anbringelser af unge”, SFI 10:06, 2010;
Egelund et al.:”Anbragte barn og unge”, SFl 09:24, 2009




En anden metode til at inddrage og ansvarliggere familien og
have fokus pa dens betydning for udsatte bgrn og unge er
ved at arbejde pa, at barnet eller den unge enten helt kan
undgd at blive anbragt udenfor hjemmet eller kan hjemgives.

Et middel hertil er de sikaldte sikkerhedsplaner. En sikker-
hedsplan er et meget omfattende forebyggende socialt ar-
bejde, der enten beskriver, hvad der konkret skal til for at et
barn eller en ung, der star pa taersklen til en anbringelse, kan
forblive i hjemmet, eller hvad der skal til for at et anbragt
barn kan hjemgives. En sikkerhedsplan kan séledes trade i
stedet for en anbringelse og sikrer, at barnet eller den unge
kan blive og trives hos sine forzldre.

Konkret udarbejdes sikkerhedsplanen i samarbejde mellem
sagsbehandler, forzldre, det private netvark samt professio-
nelle samarbejdspartnere. | planen beskrives de bekymringer,
der er, og de specifikke handlinger, der skal til for at skabe
den ngdvendige sikkerhed og trivsel for barnet eller den
unge, herunder forzldrenes og netvarkets rolle og ansvar
og de indsatser, som Socialforvaltningen skal iverksztte, f.
eks. familiebehandling. Planen sikrer siledes at foraldre og
netvaerk ansvarliggeres, og at der skabes kontinuitet i indsat-
sen, idet barnet/den unge kan blive i eget hjem samtidig med,
at det trives og der er sikkerhed for det.

Socialforvaltningen har de seneste ar haft gode erfaringer
med sikkerhedsplansarbejdet. Derfor vil vi fremadrettet:

AKTIVITET
Etablere sikkerhedsplansteams i alle

bgrnefamilieenheder

Sikkerhedsplansteamene skal sta for arbejdet med sikker-
hedsplaner i de enkelte barnefamilieenheder. Teamene vil
besta af ca. 4 medarbejdere uddannet specielt til sikkerheds-
plansarbejdet. Det forventes, at hver gruppe pa sigt vil kun-
ne arbejde med 5 sikkerhedsplanssager. Der er siledes tale
om et meget intensivt arbejde. Arbejdet foregar som ud-
gangspunkt i makkerpar, hvor der til hver sikkerhedssag er
tilknyttet en myndighedssagsbehandler og en familiebehandler.

Bade Dognvagten og akut-institutionen Frederiksholm vil
kunne fungere som backup for sikkerhedsplanerne.

Fleksibel og sammenhangende indsats for, under og
efter anbringelsen

Det tredje virkemiddel for at gge kontinuiteten i indsatsen
for anbragte barn og unge handler om, at vi skal vare bedre
til at etablere fleksible, men sammenhzngende forlgb for
anbragte bern og unge. Det er forlgb, hvor det anbragte
barn og familien oplever, at indsatsen bade fgr, under og
efter anbringelsen haenger sammen, f.eks. ved at barnet kan
blive i dets narmiljg, og at der ikke sker ungdvendige brud
pa relationer til de personer, barnet eller den unge er knyt-
tet til, hvad enten det er en kontaktperson, en plejefamilie,
en skolelzre, en fodboldtraner, venner mv. Det kan ogsa
vaere tilbud, der er sammensat af elementer fra forskellige
anbringelsestyper og forebyggende foranstaltninger.

Forudsztningen for en fleksibel og sammenhzngende ind-
sats i forbindelse med anbringelser er, at sagsbehandlere,
medarbejdere pa centre og institutioner mv. i hvert eneste
tilfzlde skal overveje, hvordan et anbringelsesforlgb kan
sammensettes, sa det udsatte barn og dets familie oplever
kontinuitet i indsatsen. Vores myndighedscentre, institutio-
ner og plejefamilier har allerede i dag mulighed for at sam-
mensatte skraeddersyede forleb — det skal vi gore brug af.
Herudover vil vi med Strategi 2012-2014 iverksatte folgen-
de initiativer, som er starten pa en udvikling af anbringelses-
omradet til en storre grad af fleksibilitet:

AKTIVITET
Etablere fleksible anbringelsesforlagb

Etableringen af fleksible anbringelsesforlgb kan antage man-

ge former. Vi vil tage de forste skridt ved at udvikle akutin-

stitutionen Frederiksholm, sd institutionen fremover kan

tilbyde:

. intensive padagogiske indsatser i hjemmet eller i en
plejefamilie, hvis der i en periode er behov for det, f.eks.
for at undga en anbringelse eller undga sammenbrud i
en plejefamilieanbringelse

. aflastning til bern og unge, som er anbragt i familie- og
netvaerkspleje

. back-up til sikkerhedsplaner (se ovenfor).

Da Frederiksholm ligger i Kebenhavn kan institutionen sam-
tidig tilbyde indsatser nzr bgrnenes hjem og deres familier,
sd bornene f.eks. ikke skal skifte skole under anbringelsen og
kan opretholde kontakt til venner, fritidsaktiviteter mv.

Pa sigt skal vi bruge de erfaringer vi far fra projektet pa Fre-
deriksholm til udvikling af flere, nye fleksible anbringelsestil-
bud, f.eks. et efterbehandlingstilbud i familien, der udgar fra
en degninstitution, og som kan vare med til at sikre en god
overgang fra en anbringelse til familieliv for hjemtagne born.




AKTIVITET

Kapacitetsopbygge centrene

Institutioner samt plejefamiliecomradet er samlet i 9 center-
fellesskaber. For at fa det fulde udbytte af de muligheder,
der ligger i centerstrukturen, vil vi arbejde pa en kapacitets-
opbygning af centrene. Det skal blandt andet skabe mulighed
for:

* At lave fleksible og individuelt tilpassede anbringelsestil-
bud pa tvaers af institutionerne i centret eller mellem
forskellige centre.

* At der skabes overblik over udviklingsbehovene inden-
for et center, sa udvikling og implementering af nye til-
bud sker koordineret mellem institutionerne under det
enkelte center.

* At oparbejde vidensmiljger i center-regi, der kan ind-
samle og formidle relevant viden om centrets malgrup-
pe, sa denne viden kan bruges i institutionernes og ple-
jefamiliernes daglige arbejde.

Et andet element i arbejdet med at udvikle fleksible tilbud,
der sikrer kontinuitet i indsatsen for det enkelte barn, hand-
ler om at undga sammenbrud i anbringelserne. Her er det
vaesentligt, at anbringelsestilbuddene har de kompetencer, der
skal til for at imedekomme bernenes og de unges behov. Pa
degninstitutionsomradet sker der en lgbende opkvalificering
af behandlingsarbejdet, der ogsa er med til at gge tilbudde-
nes evner til at nedbringe risikoen for sammenbrud. Pa fami-
lieplejeomradet far de traditionelle plejefamilier i Kaben-
havns Kommune en solid grunduddannelse, efteruddannelse
og supervision, men en yderligere forstaerkning af indsatsen
an vaere ngdvendig for at undga sammenbrud — szrligt i de
perioder, hvor vi ved de fleste sammenbrud sker, f.eks. under
opstarten af en anbringelse og i teenageadrene. Derfor vil vi:

AKTIVITET
Bruge Forsterkede Plejefamilier

Forstaerkede plejefamilier er plejefamilier, der tilbydes eks-
tra stgtte og undervisning, hvis der er behov for en intensiv
indsats for at nedbringe risikoen for sammenbrud i anbrin-
gelsen. Formalet er, at flere anbragte bern og unge kan vok-
se op i familielignende rammer og sikre kontinuitet i anbrin-
gelsen.

Konkret vil de forstaerkede plejefamilier modtage mere ud-
dannelse, supervision og vejledning end normalt. Plejefamili-
erne vil ogsa fa mulighed for at deltage i netvaerksgrupper
med andre plejefamilier.

Konceptet for de forstarkede plejefamilier er udarbejdet
som led i Strategi 2010-2011. Med Strategi 2012-2014 gar vi
ind i implementeringsfasen. Vi foretager en midtvejsevaluering
af projektet i slutningen af 2012. Afhangig af resultaterne vil
vi justere indsatsen.




Opsamling

For at nd de fastsatte mal for udvikling af anbringelsesviften vil vi fremadrettet igangsaette folgende aktiviteter:

Nye aktiviteter: Vi vil...

5A. Anbragte bern og unge |+ Udarbejde en anbringelsesguide

far eget trivsel og udvikling
*  get dialog ved visitationen til en anbringelse pa degninstitution

under anbringelsen
* Implementere nye udviklingsplaner med udgangspunkt i lesningsfokuseret metode
*  Udvikle en evidensbaseret behandlingsmodel for anbragte psykisk syge barn og unge

*  Tilbyde ART til familieplejeanbragte bern og unge med sociale adferdsvanskeligheder

*  Afdzkke barrierer for og problematikker i forbindelse med anbringelse af unge med
misbrug

5B. Der er gget kontinuiteti | *  Forbedre handleplansarbejdet

indsatsen for anbragte bgrn
*  Undersgge brugen af aflastningsophold

og unge
*  Etablere sikkerhedsplansteams i alle bgrnefamilieenheder

*  Udvikle og styrke arbejdet med inddragelse af foreldre under anbringelse
e Etablere fleksible anbringelsesforlgb

*  Kapacitetsopbygge centrene

e Bruge Forstarkede Plejefamilier




Fokusomrade 6:
BEDRE
MYNDIGHEDSARBE|DE

n forudszetning for at levere en indsats, der hjalper det

enkelte barn eller den enkelte unge ud fra de konkrete

vanskeligheder, som han eller hun befinder sig i, er, at
vi udferer myndighedsarbejde af en hgj socialfaglig kvalitet.

Det er eksempelvis myndighedsarbejde:
e Nar sagsbehandleren i samarbejde med barn eller den
unge, foraldre og netvaerk afdekker, hvilke sociale van-
skeligheder familien star over for, og hvilke ressourcer
familien har at bygge pa.

Nar sagsbehandleren taler med barnet eller den unge
om, hvordan han eller hun har det, sa barnet hores og
dets perspektiv tydeligt fremgar af sagen.

Nar vi samler de mange forskellige oplysninger, der kan
vaere om et udsat barn eller en ung og dennes familie,
og danner os et overblik over sagen.

Nar sagsbehandleren — i samarbejde med barn, ung og
foraldre — fastsetter mal for barnet, den unge og/eller
hele familien og treffer afgorelse om hvilke konkrete
foranstaltninger, der skal igangsettes for at nd malene.
Og nar sagsbehandleren taler med barnet/den unge og
folger op pa, om foranstaltningen bidrager til at na de
fastsatte mal.

| Socialforvaltningen har vi gennem flere ar haft fokus pa
myndighedsarbejdet i sager om udsatte bgrn og unge. Det
har affedt en vaesentlig kvalitetsstigning i sagsarbejdet. De
bernefaglige undersogelser efter Servicelovens § 50 er i
mere end 97 % af sagerne afsluttet inden for fire mianeder
og der er fulgt rettidigt op pa handleplanerne i 88 % af sa-
gerne.
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Men vi skal blive endnu bedre — bdde hvad angar den ind-
holdsmassige kvalitet af sagsbehandlingen og hvad overhol-
delse af tidsfrister angér. Via det gode myndighedsarbejde
skal borgernes retssikkerhed sikres i hele sagsforlgbet, f.eks.
ved inddragelse af barn og forzldre i forbindelse med udar-
bejdelsen af undersagelse og handleplan, afholdelse af bor-
nesamtaler, partshering mm.

Med dette fokusomrade gnsker vi derfor at fastholde vores
fokus pa at bern, unge og familier, der kommer i kontakt
med Socialforvaltningen, far en sagsbehandling af meget hgj
kvalitet.

Mal for
fokusomradet

Der er fastsat folgende mal for fokusomradet bedre myndig-
hedsarbejde:

Mal 6A.

Kvaliteten af sagsarbejdet gges
Sddan maler vi: Den indholdsmassige kvalitet af sagsbehandlin-
gen mdles ved hjzlp af Kvalitet- og Leringsenhedens registreringer.

Mal 6B.

Alle bgrnefaglige undersggelser efter Servicelovens
§ 50 afsluttes inden for fire maneder (lovkrav)

Sadan mdler vi: Alle bornefaglige undersogelser efter Servicelo-
vens § 50 er afsluttet inden fire mdneder.

Mal 6C.

Der er handleplaner i alle sager, og der falges retti-
digt op pa handleplanerne (lovkrav)

Sadan madler vi: Samtlige sager indeholder en handleplan. Der
foretages rettidige opfelgninger op handleplanerne, dvs. forste
gang efter tre mdneder og derefter hver sjette mdned.

| de efterfelgende afsnit beskrives, hvordan vi vil arbejde for
at nd malene.




Mal 6A:

Kvaliteten af sagsarbejdet gges

Kvalitet i myndighedsarbejdet handler eksempelvis om at
overholde barnets ret til at blive hert, inddrage barnet eller
den unge og familien i sagsarbejdet, at familiens netveaerk er
blevet afdekket og inddraget i det omfang, de kan bidrage
positivt i forhold til familiens problemer, at der er konkrete
mal for barnet eller den unge og evt. familien i handleplanen.
Bade undersggelse og handleplan skal gennemgaes sammen
med barn, unge og familie, sa det er klart for dem, hvilke
vurderinger der er foretaget, og hvad der fremadrettet skal
arbejdes med i forhold til barnet eller den unge og familien.

Generelt har vi i Socialforvaltningen en hgj standard hvad
angar kvaliteten i sagsbehandlingen. Men vi vil gore det end-
nu bedre ved fortsat at sztte fokus pé kvaliteten af sagsbe-
handlingen. Samtidig er der enkelte specifikke omrader i
sagsbehandlingen, som det er szrligt vigtigt at have fokus pa
fremover. Det er handteringen af underretninger samt sager
om seksuelle overgreb.

Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virknings-kade, der
arbejdes ud fra for at na malet. Der skelnes mellem to virke-
midler for at na mélet: For det forste at der er en hgj faglig-
hed hos sagsbehandlerne, og for det andet er der szrlige
fokusomrader i sagsbehandlingen, som det har vist sig er
nodvendigt at sette fokus pa.

MAL

Bedre
myndighedsarbejde

Kvaliteten af
sagsbehandlinhgen
oges

Hgj faglighed hos sagsbehandlerne

En afgerende forudsatning for at kunne levere sagsarbejde
af hej kvalitet er, at sagsbehandlerne er veluddannende og
bade fagligt og metodisk er rustet til at imgdekomme de
mange krav, der stilles til myndighedsarbejdet. Det kraever
lebende kompetenceudvikling — bade fordi lovningen lgben-
de ®ndres, der udvikles nye faglige metoder og de proble-
matikker, som udsatte barn og unge har, konstant endres.
Selv om sagsbehandlerne i Socialforvaltningen generelt er
veluddannede og kledt godt pa fagligt, skal de derfor Igben-
de tilbydes forskellige former for kompetenceudvikling.

Samtidig med en Iebende kompetenceudvikling skal sagsbe-
handlerne have redskaber til radighed, som understotter
arbejdets kvalitet. Her er et helt centralt redskab den sa-
kaldte Falles Faglige Platform, der blev udarbejdet i 2010-
2011. Faelles Faglig Platform blev skabt ud fra gnsket om at
hajne den faglige tilgang til arbejdet og skabe en falles ret-
ning for arbejdet pa tvaers af de 8 barnefamilieenheder. Plat-
formen er et praktisk anvendeligt arbejdsredskab pa kom-
munens intranet med let tilgengelige sagsgangsprocedurer,
brevskabeloner, jurahenvisninger mm. Det understotter, at
borgerne far en sagsbehandling af samme hgje kvalitet uan-
sat hvilken begrnefamilieenhed, der har ansvar for sagen. Plat-
formen understotter desuden det Igsningsfokuserede ar-
bejde, som implementeres som en felles metodisk tilgang i
Barnefamiliecenter Kgbenhavn.

_NYE AKTIVITETER__

Kompetenceudvikle
sagsbehandlerne pa
berneomradet
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Implementere

Falles Faglig Platform

Hgij faglighed hos 8 2
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Endelig er det vigtigt, at der er en lgbende faglig dialog om,
hvad der kendetegner kvalitet i sagsarbejdet og hvordan det
skabes. Det understgttes blandt andet af de initiativer, der
igangsxttes for at gge anvendelsen af den viden, som alle-
rede eksisterer i organisationen (se det tvaergaende fokus-
omrdade). Herudover er der etableret en kvalitets- og la-
ringsenhed. Fokus i Kvalitets- og leeringsenhedens arbejde er
dialog og lering med udgangspunkt i barnefamilieenheder-
nes konkrete arbejde. Kvalitets- og leringsenheden besgger
alle barnefamilieenheder en gang arligt af ca. en uges varig-
hed og gennemgar et stort antal sager. Pa den baggrund
droftes styrker og svagheder i sagsarbejdet med den pagel-
dende bernefamilieenhed. Erfaringerne med enheden er
positive. Derfor @nsker Socialforvaltningen med Strategi
2012-2014 fortsat at understotte og udvikle den hgje kvalitet
i sagsarbejdet via Kvalitets- og leringsenheden.

Konkret vil vi arbejde pa at sikre en hgj kvalitet i sagsbe-
handlingen ved hj=lp af folgende tiltag:

AKTIVITET
Kompetenceudvikle sagsbehandlere

pa berneomradet

Nye skemaer, nye arbejdsgange, nye arbejdsmetoder, ny
viden og ny lovgivning er alle eksempler pa omrader, der
kraever, at sagsbehandlerne szttes ind i ny viden.

Derfor vil Socialforvaltningen igangstte falgende kompe-
tenceudviklingsaktiviteter:

* undervisnings- og temadage med udgangspunkt forskel-
lige fagelige temaer, f.eks. ny viden om ADHD og
tilknytningsforstyrrelser

* undervisning i nye metoder, f.eks. Signs of Safety

e laringsgrupper pa tvars af enhederne

. undervisning af nyansatte sagsbehandlere, sa de far en
indfering i, hvordan der arbejdes i Socialforvaltningens
bernefamilieenheder

Ovenstaende kompetenceudviklingsaktiviteter skal ses som
et supplement til den individuelt tilrettelagte kompetenceud-
vikling, som aftales i forbindelse med den arlige medarbejder-
udviklingssamtale.

AKTIVITET
Implementere Fzlles Faglig Platform

Med Fzlles Faglig Platform, der er beskrevet ovenfor, er der
udviklet nye metoder og praksisser til at understgtte sagsar-
bejdet. Fzlles Faglig Platform er inspireret af metoder fra

”Signs of Safety” og legger op til meget tattere samarbejde
med barnet, den unge og familien.

Det er forventningen, at de metoder, processer og arbejds-
beskrivelser, der indgér i den Fzlles Faglige Platform, vil oge
kvaliteten af sagsarbejdet.

Derfor settes med Strategi 2012-2014 fokus pa at sikre im-
plementeringen af platformen. Dette gores via undervisning
i alle bernefamilieenheder.

AKTIVITET
Lebende dialog om kvalitet i sagsarbejdet

| forleengelse af Strategi 2010-2011 blev Kvalitets- og leerings-
enheden oprettet. Enheden bestar af fagpersoner med juri-
diske og socialfaglige kompetencer, der en gang arligt besg-
ger alle bernefamilieenheder og gennemgar et stort antal
sager. Fokus er pa kvaliteten af sagsbehandlingen. Resulta-
terne af gennemgangen droftes med ledelse og medarbej-
dere i hver enkelt enhed. Formalet hermed er at hgjne kvali-
teten af sagsarbejdet med udgangspunkt i dialog og laering.

Derfor gnsker Socialforvaltningen med Strategi 2012-2014 at
fortsette Kvalitets- og leringsenhedens arbejde. Konkret vil
enheden derfor ogsa de kommende ar gennemga sager i alle
bernefamilieenheder og pa den baggrund drofte kvaliteten
af sagsarbejdet med de enkelte enheder.




Szrlige fokusomrader i sagsbehandlingen

Lebende vil der vere serlige omrader i sagsbehandlingen
som har behov for et sarligt fokus og deraf folgende en op-
kvalificering af procedure, arbejdsgange og eventuelt samar-
bejdsaftaler med samarbejdspartnere. Tidligere har szrlige
fokusomrader f.eks. varet bernesamtalen og indforelse af
den lgsningsfokuserede tankegang i sagsarbejdet, og i oje-
blikket er Socialforvaltningen i gang med at udarbejde pjecer
til foraldre og bern om, hvilke rettigheder de har, nar de
har en sag i Socialforvaltningen.

Et af de omrader, hvor vi i gjeblikket ser et behov for et
skarpet fokus, er hindteringen af underretninger. Socialfor-
valtningen har oplevet en markant stigning i antallet af un-
derretninger. | 2006 omorganiserede Socialforvaltningen
sagsarbejdet i henholdsvis undersggelsesgrupper og handle-
grupper netop for at imgdekomme et behov for en storre
systematik i handteringen af underretninger, hvilket ogsa har
skabt en storre systematik og en sikkerhed for, at der reage-
res pd alle underretninger. Men den seneste tids udvikling i
underretningsmenstret gor det nedvendigt endnu engang at
se pa, hvordan vi kan styrke handteringen.

Et andet omrade er sagsgangene i sager om vold og seksu-
elle overgreb. Disse sager er utroligt komplicerede, og det
kan vare svart at handle, hvis der kun er mistanke om over-
greb. Samtidig skal overgrebet anmeldes til politiet, og her
er der uklarhed om, hvordan vi som Socialforvaltning skal
handle, mens politiet efterforsker sagen. Der er derfor be-
hov for at der bliver klarere retningslinjer for, hvordan man
som sagsbehandler skal handle i disse sager, og samtidig skal
det praciseres, at der skal vare et ledelsesmassigt ansvar i

sadanne sager.

For at sztte fokus pa og styrke sagsbehandlingen pa oven-
nevnte omrader vil Socialforvaltningen:

AKTIVITET
Styrke handteringen af underretninger

Handteringen af underretninger handler ikke kun om de
underretninger, som Socialforvaltningen modtager pa ukend-
te born, men ogsa om underretninger i eksisterende sager,
f.eks. nar sagsbehandler modtager nye oplysninger om et
barns trivsel, som det er ngdvendigt at handle pa.

For at sikre, at alle former for underretninger hindteres
systematisk, vil Socialforvaltningen kortlegge praksis i for-
hold til, hvad der fungerer godt, og hvor der er udfordringer.
Denne kortlegning vil danne udgangspunkt for de nedven-
dige organisatoriske tiltag. F.eks. vil det nye IT-system (mal
6B og 6C) sikre en storre systematik i handteringen af un-
derretninger.

Derudover er det ogsa nedvendigt at lave klare aftaler for,
hvordan der meldes tilbage pa underretninger til fagperso-
ner, sa der skabes en bedre dialog og samarbejde om indsat-
sen overfor barnet og familien. Bl.a. skal der arbejdes mere
malrettet med indhentelse af samtykke til udveksling af op-
lysninger (skal ses i sammenhang med fokusomrade | Tidlig
Indsats).

AKTIVITET
Kvalificere sagsgangene i sager om vold og seksuelle

overgreb

Socialforvaltningen har allerede en vejledning til hvordan
underretninger om vold og seksuelle overgreb skal handte-
res. For fortsat at sikre det rette fokus pa sagsgangen vil vi
revidere vejledningen sa den bliver udformet som en trin-for-
trin guide. Guiden vil indeholde klare retningslinjer for sags-
gange, lovkrav, samarbejde med politiet, ledelsens ansvar i
sagen osv. For sa vidt angar delen omkring samarbejdet med
politiet, skal guiden udarbejdes i samarbejde med Kgben-
havns Politi.




Mal 6B og 6C:

Overholdelse af tidsfrister

Nar der er bekymring for et barn eller en ung, skal det tages
alvorligt med det samme. Derfor er det vasentligt, at vi
hurtigt far undersegt, hvad bekymringen gar pa, og hvis det
er relevant, far udarbejdet en handleplan og sat den stotte
som vurderes nedvendig i gang. Ellers risikerer vi, at de pro-
blemer, et barn eller en ung befinder sig i, vokser sig storre.
Derfor handler mal 6B og 6C om at leve op til de tidsfrister
og lovkrav, der er fastsat for sagsbehandlingen af barnesager.
Da de virkemidler og aktiviteter, der skal anvendes for at na
mal 6A og 6B, er identiske, beskrives disse mal samlet og
betegnes for nemheds skyld “overholdelse af tidsfrister”.

Den bgrnefaglige undersogelse efter Servicelovens § 50 dan-
ner grundlag for en vurdering af, om der skal iverksattes
stotte til barnet, og i givet fald om der er behov for iverk-
settelse af forebyggende foranstaltninger eller en anbrin-
gelse. Undersggelsen er derfor helt central i arbejdet med
og omkring barnet. Der er i Serviceloven fastsat en frist pa
fire maneder for at udarbejde undersggelserne.

Safremt den bernefaglige undersogelse peger pa, at der skal
iverkszttes foranstaltninger, skal der udarbejdes en handle-
plan. Handleplanen sikrer, at der er en felles forstaelse mel-
lem barnet/familien, forvaltning samt udferer af foranstalt-
ningen om, hvad den konkrete stotte skal besta i, og hvad
malet med stotten er.

MAL

Alle bornefaglige under-
sogelser afsluttes inden
for fire maneder, der er
handleplaner i alle sager
og der folges rettidigt op
pa handleplanerne

myndighedsarbejde

Med udgangspunkt i handleplanen skal der fglges op pa ma-
lene senest tre maneder efter foranstaltningen er iverksat
og efterfolgende med mindst seks maneders mellemrum.
Ved opfelgningerne foretages der en vurdering af, om stot-
ten fortsat er relevant i forhold til de fastsatte mal i handle-
planen.

Figuren nedenfor illustrerer den arsag-virknings-kade, der
arbejdes ud fra for at overholde ovenstaende tidsfrister. Der
skelnes mellem to virkemidler for at na mélet: Det forste er
en god understottelse af sagsarbejdet. Det handler bide om,
at der er klare procedurer for sagsbehandlingen, og at der
er gode arbejdsredskaber til at understgtte sagsbehandler-
nes arbejde. Det andet handler om ledelsens opmarksom-
hed og opfelgning pa negletal for sagsbehandlingen.

NYE _AKTIVITETER
—
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God understgttelse af sagsarbejdet
Erfaring viser, at faglig og teknisk understgttelse af myndig-
hedsarbejdet er central for at kunne overholde tidsfrister.

Siden Strategi 2010-2011 er der arbejdet pa mange fronter
for at sikre dette. Et vaesentligt element heri er udviklingen
af Felles Faglig Platform, som er beskrevet under mal 6A.

Herudover har bgrnefamilieenhederne de seneste ar arbej-
det med at forbedre driftsledelsen, f.eks. ved at implemen-
tere en forbedringskultur med LEAN-inspirerede varktgjer.
Erfaringerne fra de bgrnefamilieenheder, der er naet laengst i
denne proces, viser, at fokus pa driftsledelsen er et centralt
redskab til at understotte sagsbehandlingsprocessen, sikre
systematik i sagsbehandlingen og overholdelse af tidsfrister.

Endelig er moderne tekniske redskaber afgerende for at
handteringen af sagerne understottes bedst muligt, f.eks. i
forbindelse med registreringer. Det frigiver tid til det vae-
sentlige i myndighedsarbejdet, nemlig arbejdet med bernene,
de unge og deres familier. Det nuvarende IT-system pa bor-
neomradet er imidlertid langt fra tidssvarende. Blandt andet
understotter systemet ikke sagsbehandlingsprocessen, og
det hjelper dermed ikke til at sikre et godt, systematisk
myndighedsarbejde og overholdelse af tidsfrister. Derfor har
Socialforvaltningen indkebt et nyt IT-system.

For fortsat at understatte sagsarbejdet vil vi med Strategi
2012-2014:

AKTIVITET
Implementere og udvikle processkemaet fra Falles

Faglig Platform

Fra 2012 implementeres en central del af den Falles Faglige
Platform, nemlig processkemaet. Skemaet kobler de tidligere
adskilte skemaer til hhv. undersogelsessag, handleplan og
opfalgning sammen i eet skema, der sikrer overblik over
sagsprocessen.

Som en del af implementeringen af processkemaet undervi-
ses alle sagsbehandlere i brugen af skemaet.

For at sikre, at skemaet er anvendeligt i arbejdet med bor-
nesagerne og tager hgjde for virkelighedens kompleksitet,
vil der lgbende blive foretaget justeringer af skemaet.

AKTIVITET
Fokus pa driftsledelse og forbedringskultur

Der er Iabende behov for at have fokus pa driftsledelsen og
pa at vedligeholde og udvikle arbejdsprocesserne i takt med
at nye ideer udvikles og rammerne for arbejdet ®ndres, f.
eks. som falge af ny lovgivning.

For at understotte dette lobende fokus er alle omradechefer
og afdelingsledere pa berneomradet uddannet i driftsledelse
og forbedringskultur og der er udpeget en LEAN koordina-
tor i hver bagrnefamilieenhed. Herudover har vi de seneste
ar én gang arligt lavet en gennemgang af LEAN-redskaberne
i de enkelte barnefamilieenheder. Malet med gennemgangen
er dels at give den enkelte barnefamilieenhed sparring og
input til, hvordan LEAN kan udvikles, og dels at tage tempe-
raturen pa, hvordan der arbejdes med forbedringskultur pa
tvers af enhederne. Med Strategi 2012-2014 vil vi fortsatte
dette arbejde med at understotte og udvikle driftsledelsen i
bernefamilieenhederne.

AKTIVITET
Udrulle nyt IT-system

For at sikre god understottelse af sagsbehandlingen og over-
holdelse af tidsfrister, har forvaltningen indkebt et tidssva-
rende og procesunderstgttende [T-system.

Det nye IT-system skal i farste omgang tilpasses bgrneomra-
det i Kgbenhavn for det kan tages i anvendelse. Det handler
f.eks. om at indarbejde skemaerne fra Felles Faglig Platform
og Forandringskompasset. Det arbejde er pabegyndt i starten
af 2012. | foraret 2012 forventes systemet at kunne tages i
brug.

For at sikre, at det nye IT-system anvendes optimalt og der-
med understgtter malet om at alle tidsfrister overholdes, er
det afgerende at alle relevante medarbejdere er oplart i at
bruge systemet. For at sikre dette undervises alle sagsbe-
handlere i det nye IT-system og der uddannes superbruger




Tt ledelsesopfalgning

De seneste ars arbejde med overholdelsen af tidsfrister for
sagsbehandlingen har vist, at teet ledelsesopfalgning er cen-
tralt for at na malet.

Ledelsesopfalgningen har to formal:
=  For det forste, at ledelsen — bade centralt og decentralt
— viser, at overholdelse af tidsfrister pa linje med en hgj
socialfaglig kvalitet, er et vasentligt element i et godt
myndighedsarbejde.

e  For det andet at ledelsen far indsigt i, hvorfor det nogle
gange ikke lykkes at overholde tidsfrister, og pa den bag-
grund kan igangsatte nedvendige justerende tiltag for at
understotte sagsbehandlernes arbejde bedre.

Opsamling

Pa baggrund af disse erfaringer vil vi fremadrettet lave:

AKTIVITET
Manedlig opfolgning pa nggletal for sagsbehandlingen

For at satte fokus pa overholdelse af tidsfristerne for sags-
behandlingen og gennemga den aktuelle status herpa afhol-
des manedlige mader mellem chefen for Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn og omradecheferne for de enkelte bgrnefamilie-
enheder, hvor nggletal for sagsbehandlingen droftes.

Hvis det er ngdvendigt dreftes hvilke tiltag, der kan igang-
settes for yderligere at stotte sagsbehandlingen.

For at na de fastsatte mal for et endnu bedre myndighedsarbejde vil Socialforvaltningen fremadrettet igangsatte folgende

aktiviteter.

Nye aktiviteter: Vi vil...

6A: Kvalitet af sagsarbejdet | *
og sagsbehandlingsprocessen
oges.

Kompetenceudvikle sagsbehandlerne

*  Implementere Felles Faglig Platform

*  Lobende dialog om kvalitet i sagsarbejdet
*  Styrke handteringen af underretninger

*  Kvalificere sagsgangene i sager om vold og seksuelle overgreb

6B + 6C: Overholdelse af .
tidsfrister: Alle barnefaglige
undersggelser efter §50

er afsluttet inden for fire . Udrulle nyt IT-system
maneder. Der er handleplan-
er i alle sager, og der folges .

rettidigt op pa sagerne.

Implementere og udvikle processkemaet fra Fzlles Faglig Platform

*  Fokus pa driftsledelse og forbedringskultur

Manedlig opfelgning pa negletal for sagsbehandlingen




Bilag I. Mal og succeskriterier

Tidlig indsats i
forhold til
udsatte bgrn
og unge

Kvalificerende
skolegang til
udsatte bgrn

og unge

Insisterende
indsats i forhold

til unge, der

begar krimina-

litet eller er i

risiko herfor

God overgang til
voksenlivet for

udsatte unge

Udyvikling af
anbringelses-

viften

Bedre
myndigheds-

arbejde

I1A: Flere barn og familiers vanskeligheder
afhjelpes inden det bliver en sag i
Socialforvaltningen.

Antallet af sager med foranstaltninger skal vere faldende i forhold
til bornetallet.

IB: Familie og netverk inddrages aktivt
i losningen af barnets/den unges
vanskeligheder.

Antal sager hvor familie og netveaerk aktivt har varet inddraget i
Iasningen af barnets/den unges problemer, eller hvor det fremgar
af sagen, at de ikke har @nsket at blive inddraget, skal vere stigende.

IC: Flere bgrn far en helhedsorienteret
tidlig indsats.

Gennemsnitsalderen ved forste myndighedsindsats (§ 50-undersg-
gelse) skal vare faldende.

2A: Det ulovlige, bekymrende skolefra-
ver blandt udsatte bgrn og unge falder.

Andelen af 6-17-arige indskrevet pa en kebenhavnsk folkeskole,
der har modtaget en socialforanstaltning efter Servicelovens § 52,
eller paleg efter § 57a eller 57b i lgbet af det pageldende skoledr,
som i samme skolear har haft bekymrende fraver.

2B: Flere udsatte bern og unge
gennemfarer 9. klasse.

Andelen af 17-arige, der i Igbet af de seneste to skolear har modtaget
en social foranstaltning efter Servicelovens § 52 og som har gennem-
fort 9. klasse det efterfolgende skolear.

(Opdateres en gang arligt i oktober det efterfglgende ar).

3A: Ferre udsatte unge begar
kriminalitet.

Andelen af 14-17arige foranstaltningsmodtagere, der er sigtet for
alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

3B: Ferre unge generelt begar
kriminalitet.

Andelen af 14-17-arige bosiddende i Kgbenhavn, som i det
pagzldende ar er sigtet for alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

4A: Flere udsatte unge gennemferer en
ungdomsuddannelse.

Andel tidligere foranstaltningsmodtagere, der pabegynder/gennem-
forer en ungdomsuddannelse.

5A: Anbragte bgrn og unge far oget
trivsel og udvikling af kompetencer un-
der anbringelsen.

Data fra Forandringskompasset bruges til at falge udviklingen i
barnene og de unges trivsel og udvikling af kompetencer under
og efter anbringelsen.

5B: Der er gget kontinuitet i indsatsen
for anbragte bern og unge.

Andelen af sammenbrud (ikke planlagte opher) i anbringelserne
falder.

6A: Alle bernefaglige undersggelser efter
§ 50 afsluttes inden for fire maneder.

Alle barnefaglige undersggelser efter § 50 er afsluttet indenfor
fire maneder.

6B: Der er handleplaner i alle sager,
og der folges rettidigt op pa
handleplanerne.

Samtlige sager indeholder en handleplan. Der foretages rettidige
opfalgninger pa handleplanerne.

6C: Kvaliteten af sagsarbejdet og sags-
behandlingsprocessen oges.

Kvalitet- og leeringsenhedens malinger anvendes.




| dette bilag beskrives, hvilke konkrete malsztninger, der er fastsat for de mal, som beskrives i Strategi 2012-2014.

Under udarbejdelse. Under udarbejdelse.

Afventer implementering af nyt IT-system. Fastlaegges, nar baselinen er afklaret.
2009: 9,5 ar. 2013:8,3 ar.

Skolearet 2009/2010: 11,0 %. Skolearet 2012/2013: 5,5 %.

Pr 1710 2008: 82,2 %. Pr 1710 2012: 95 %.

2009: 10,1 %. 2013: 9,1 %.

2009: 2,5 %. 2013:2,25 %.

Under udarbejdelse. Under udarbejdelse.

Udarbejdes nar Forandringskompasset er implementeret. | Udarbejdes nar Forandringskompasset er implementeret.

Afventer implementering af nyt IT-system. Fastlegges, nar baselinen er afklaret.

2011: 95 %. 2014: 100 %.

2011: 2014:

Andel handleplaner: 97%. Andel handleplaner: 100 %.

Forste opfalgning foretaget rettidigt: 73 %. Forste opfalgning foretaget rettidigt; 100 %.
Seneste opfelgning foretaget rettidigt: 88 %. Seneste opfalgning foretaget rettidigt: 100 %.

Resultater for alle enheder foreligger medio 2012. Fastlaegges, nar baseline foreligger.




Bilag 2. Handlingsoversigt — finansierede tiltag

Fokusomrade

Handling

Forventet effekt

En mere vidensbaseret udvikling
og praksis.
En mere

vidensbaseret
udvikling og

praksis

Implementere og forankre brugen af
Forandringskompasset.

QDget viden om effekten af egen
praksis.

Iveerksette forskning pad degn-
institutionsomradet.

Viden, der kan kvalificere
udviklingen af degninstitutions-
omradet.

Qge anvendelsen af egen viden.

Dget vidensdeling.

Fokusomrade

IA: Flere bern og familiers vanske-
ligheder afhjelpes inden det bliver
en sag i Socialforvaltningen.

Tidlig indsats
i forhold til
udsatte barn

og unge

Handling

Styrket samarbejde med sundheds-
plejen i alle bydele.

Forventet effekt

Tettere samarbejde med fag-
grupper, der ser bgrn/unge
til dagligt.

Systematisk tidlig identifikation af elever
i risikozonen.

Tidlig identifikation af
udsatte bgrn.

IB: Familie og netvaerk inddrages
aktivt i lasningen af barnets/den
unges vanskeligheder.

Forankre og udvikle foraldrebehandlings-
programmerne (De Utrolige Ar og
Parent Management Training).

Forzldrerollen styrkes.

IC: Flere barn far en helheds-
orienteret tidlig indsats.

Kvalificere overleveringen af sager mellem
de abne og anonyme radgivningstilbud og
barnefamilieenhederne.

Sammenhang i indsatsen.

Skabe bedre samarbejde mellem
Socialforvaltningen og Berne- og
Ungdomsforvaltningen.

Bedre og mere koordineret
indsats ml. Socialforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Afdaekke mulighederne for storre
inddragelse af Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Mere helhedsorienteret indsats.

Styrke samarbejdet med Psykiatrien.

Mere helhedsorienteret og
sammenhzangende indsats.
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Finansieres indenfor den Forandringskompasset er udviklet. Aktiviteten kan | 2012
eksisterende budgetramme. | derfor umiddelbart igangsattes.
Ca. 0,6 mio. kr./ arligt i Socialforvaltningens andel Forudsatter aftale med forskningsinstitution. 2012
perioden 2012-2014, som deles | (0,3 mio. kr./arligt) finansie-
med en forsknings-institution. | res via budget 2012.
Finansieres indenfor den Afhanger af de konkrete aktiviteter. Sterstedelen | 2013
eksisterende budgetramme. | kan umiddelbart igangsattes.
I mio. kr. til opstart. Herefter | Opstart finansieres indenfor | Forudsetter aftale med Borne- og Ungdomsfor- 2012
ca. 200.000 kr./arligt til lsben- | den eksisterende budget- valtningen.
de kompetence-udvikling. ramme. Finansiering af kom-
petenceudvikling teenkes ind
i eksisterende kompetence-
udviklingspuljer.
Udvikling af dialogredskabet er | Finansieres indenfor den Forudsaztter aftale med Borne- og Ungdomsfor- 2012/2013
finansieret som en del af pro- | eksisterende budgetramme. | valtningen og politisk beslutning.
jektet og vil umiddelbart kunne
anvendes. | det omfang privat- og friskoler skal omfattes,
forudsaettes serskilte aftaler med disse.
Der skal afsettes midler til Finansieres indenfor den Forudsaztter gget viden om og brug af forzldre- 2013
lebende videreuddannelse af eksisterende budgetramme. | behandlingsprogrammerne pa tvaers af medarbej-
de certificerede medarbejdere dere i Socialforvaltningen savel som Bgrne- og
og til certificering af nye med- Ungdomsforvaltningen.
arbejdere i forbindelse med
medarbejderskift.
Finansieres indenfor den Forudsatter nedsattelse af arbejdsgruppe internti | 2012
eksisterende budgetramme. | Socialforvaltningen.
Finansieres indenfor den Der er indgéaet aftale med Bgrne- og Ungdoms- 2012
eksisterende budgetramme. | forvaltningen om at udarbejde analysen.
Finansieres indenfor den Forudsatter aftale med Beskaftigelses- og integra- | 2013
eksisterende budgetramme. | tionsforvaltningen.
Finansieres indenfor den Forudsatter aftale med Psykiatrien. 2013

eksisterende budgetramme.




2A: Det bekymrende og ulovlige
skolefravaer blandt udsatte bgrn
og unge falder.

Kvalificerende

skolegang for

udsatte bgrn

og unge

Fokus pa skolefravaer i myndigheds-
arbejdet i Barnefamiliecenter
Kgbenhavn.

Systematisk indsats og opfalgning
pa bekymrende og ulovligt fravar.

Opdatere procedurer for tvaersmgder
og handtering af fraveer.

Systematisk indsats og opfalgning
pa bekymrende og ulovligt fravar.

Kursusforlgb til forazldre til udsatte barn
og unge med fokus pa fraver.

Udsatte foraldre bliver bedre til
at understotte deres bgrns
skolegang.

Brug af foraldrebehandlingsprogrammer i
forbindelse med skolefravaer.

Udsatte forzldre bliver bedre til
at understotte deres barns
skolegang.

2B: Flere udsatte barn og unge
fuldferer 9. klasse.

Fokus pa skolegang - og trivsel i
myndighedsarbejdet.

Skolegang understattes i hgjere
grad i myndighedsarbejdet.

Kontaktpersoner med fokus pa
skolegang - og trivsel.

Skolegang understattes i hgjere
grad i indsatserne.

Udvikling af nye fleksible tilbud, herunder

- Skoleloop, skoleflex og tilbage-
slutningsforlgb

- PALS pa 4 dagbehandlingstilbud.

Skolegang understattes i hgjere
grad i indsatserne.

Laeseindsats pa Socialforvaltningens dag-
behandlingstilbud og interne skoler.

Skolegang understattes i hgjere
grad i indsatserne.




Finansieres indenfor den Der nedszttes en arbejdsgruppe, der har til formal at 2012
eksisterende budgetramme. | udarbejde vejledning ift. myndighedsindsatsen vedr. bekym-
rende og ulovligt fravaer. Implementering
kraever gget viden og ejerskab til skolegang i myndigheds-
arbejdet.
Finansieres indenfor den Evalueringsdesign og procesplan er udarbejdet i 2012
eksisterende budgetramme. | samarbejde med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.
| det omfang privat- og friskoler samt private dag-behand-
lingstilbud skal omfattes forudsattes sarskilte aftaler med
disse.
Finansieres indenfor den Der nedszttes en arbejdsgruppe pa tvaers af SOF og BUF | 2013
eksisterende budgetramme. | ift. at beskrive og koordinere de gode erfaringer vedr.
foreldrekurser. Arbejdsgruppen skal komme med input til
et koncept for foraeldrekurser.
Nar kurset er udarbejdet skal der skabes viden om tilbud-
det pa tveers af forvaltninger mv.
Der skal afsettes midler | Finansieres indenfor den Forudsztter gget viden om og brug af foreldrebehand- 2013
til Isbende videreuddan- | eksisterende budgetramme. | lingsprogrammerne pa tvars af medarbejdere i Socialfor-
nelse af de certificerede valtningen savel som Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.
medarbejdere og til
certificering af nye med-
arbejdere i forbindelse
med medarbejderskift.
Finansieres indenfor den Der nedszttes en arbejdsgruppe, der har til formal at ud- | 2013
eksisterende budgetramme. | arbejde vejledning ift. myndighedsindsatsen vedr. skolegang
for foranstaltningsmodtagere. Implementering kraver oget
viden og ejerskab til skolegang i myndighedsarbejdet.
0,5 mio. kr. Finansieres indenfor den Der nedsazttes en arbejdsgruppe, der har til opgave at 2013
eksisterende budgetramme. | udarbejde beskrivelser af de skolerelaterede funktioner en
kontaktperson kan understgtte. BUF kan med fordel
inddrages.
Implementering er afhangig af, at man i myndighedsarbej-
det opstiller klare mal for kontaktpersonens arbejde og
samarbejde med skolen.
PALS: 1,8 mio. kr. over | Finansieres hhv. via budget | Forudsatter ejerskab til metoderne samt et gget og styr- | 2012-2013
4 ar fra 2011-2014. 2012 og indenfor den eksi- | ket samarbejde med Borne- og Ungdomsforvaltningen.
sterende budgetramme.
12012: 370.000 kr. til Finansieres i 2012 via SOF- | Er igangsat. 2012-2013

lesetestkurser og lese-
vejleder uddannelse.

Fra 2013 og frem:
0,5 mio. kr./arligt til
drift.

akademiet. Herefter via den
eksisterende budgetramme.




3A og 3B: Ferre unge
begar kriminalitet.

Insisterende
indsats i forhold

til unge, der

begar

kriminalitet
eller er i risiko

herfor

Inddrage familie, netvaerk og fagpersoner i sags-
arbejdet, hvis unge begar kriminalitet.

Mindske kriminaliteten
blandt unge.

@ge brugen af MST og MTFC.

Mindske kriminaliteten
blandt unge.

Sxtte fokus pa job og uddannelse til unge, der begar
kriminalitet.

Unge, der begar kriminalitet far
alternativer til kriminaliteten.

Dge fokus pa sammenhangen mellem kriminalitet
og misbrug.

Bedre grundlag for at udvikle
indsatser, der tager hand om bade
kriminalitet og misbrugs-
problemerne.

Lave en malrettet, helhedsorienteret indsats i fire
udsatte boligomrader.

Mindske kriminaliteten blandt
unge i de pagzldende bolig-
omrader.

Etablere Ungesamrad.

Undga at unge begar fornyet
kriminalitet efter afsoning/
varetagt.

Forkorte varetagtssurogatophold pa sikrede
afdelinger eller finde alternativer hertil.

Undga at unge begar fornyet
kriminalitet efter afsoning/
varetegt.

Understgtte sagsbehandlingen af sager med
kriminelle unge.

Mere kvalificeret sagsbehandling.

Afprave Den Korte Snor+ og Exit-programmet,
indsamle viden om malgruppen og om
programmernes effekt.

Unge over 18 ar hjzlpes vek
fra en kriminel lgbebane.

Lave cost-benefit analyse af Den Korte Snor+
og Exit-programmet.

QDget viden om effekten af de
iveerksatte programmer for
unge over |8 ar.

Gentanke konceptet for 18+ centrene.

Unge over 18 ar hjzlpes vaek
fra en kriminel Igbebane.




Finansieres indenfor den 2013
eksisterende budgetramme.
Der etableres en pulje i Finansieres indenfor den Kan umiddelbart implementeres. 2013
regi af Bernefamilie- eksisterende budgetramme.
center Kgbenhavn, som
i en periode skal under-
stotte bruge af forlebene
for de enkelte borne-
familieteams.
Finansieres indenfor den 2013
eksisterende budgetramme.
Finansieres indenfor den 2013
eksisterende budgetramme.
28 mio. kr. i perioden Finansieres via Satspuljen. Der er indgaet aftale med relevante forvaltninger 2011
2011-2014. om projektet og Socialministeriet har via Satspuljen
bevilget 28 mio. kr. til projektet i perioden 2011-2014
Projektet er derfor igangsat.
0,5 mio. kr./arligt. Finansieres via DUT-midler. 2012
2,5 mio. kr./arligt. Forslaget indgar som en del af | Forudsatter etablering af samarbejde med politi og 2012
budget 2012 og finansieres via | domstole.
budgettet.
Finansieres indenfor den 2012
eksisterende budgetramme.
7,5 mio. kr./arligt. Den Korte Snor+ har finan- Programmerne er udviklet og samarbejdet med andre | 2012
siering til og med 2013. forvaltninger etableret. Programmerne kan derfor
umiddelbart implementeres.
Exit-programmet har finansie-
ring til og med 2015.
Finansieres indenfor den Det er en forudsaetning, at der er indsamlet data om 2013
eksisterende budgetramme. programmernes effekt. Analysen igangsattes, nar der
foreligger tilstrekkelige data.
Finansieres indenfor den 2012

eksisterende budgetramme.




4A: Flere udsatte unge
pabegynder en ung-
domsuddannelse.

God overgang

til voksenlivet for

udsatte unge

Malrettet familiebehandling til familier med udsatte
unge.

Familier med unge tilbydes
behandling.

Afdakning af metoder til opsporing og behandling
af psykisk syge unge.

Qget viden om gruppen af psykisk
syge unge og efterfalgende
mulighed for at iveerksaette
relevante initiativer for gruppen.

Etablering af ungepladser pa to degninstitutioner.

Styrket eftervarnsindsats med
fokus pa uddannelse.

Styrket samarbejde mellem forvaltningerne
- Triangelprojekter i alle bydele.

Flere udsatte unge kommer i godt
i gang med uddannelse eller
beskzftigelse.

Sertog til Uddannelse for anbragte unge.

Flere tidligere anbragte unge
kommer godt i gang med
uddannelse eller beskzftigelse.

Samarbejdsmodel med Socialcenter Kgbenhavn.

Bedre overgang til voksenlivet for
udsatte unge, der efter det 18. ar
har behov for stette fra Social-
center Kgbenhavn.




Udgifter til udvikling af
afholdelse af kompe-
tenceudviklingsforlab,
ca. 0,5 mio. kr.

Finansieres indenfor den
eksisterende budget ramme.

Kapaciteten i Familiehusene er pa nuvaerende tidspunkt
fyldt. Det skal derfor afklares, hvordan malgruppen kan
udvides uden at dette skaber yderligere ventelister til
Familiehusenes tilbud.

2013

Finansieres indenfor den 2013
eksisterende budget ramme.
1,7 mio. kr. i 2012. Forslaget indgér som en del 2012
Herefter 3,4 mio. kr. af budget 2012 og er finansie-
arligt. ret ad denne vej. | vinteren
2011/12 udarbejdes en plan
for etablering af unge-
pladserne.
Finansieres indenfor den Der er indgaet aftale med Borne- og Ungdomsforvaltnin- | 2012
eksisterende budget ramme. | gen og Beskzftigelses- og integrationsforvaltningen. Pro-
jektet kan derfor umiddelbart igangsattes.
0,5 mio. kr. Finansieres via Satspulje- Der er indgaet aftaler mellem de involverede forvaltnin- 2012
midler. ger. Projektet kan derfor umiddelbart igangsattes.
Finansieres indenfor den Forudsat at Socialcenter Kgbenhavn bakker op om forsla- | 2012

eksisterende budget ramme.

get, kan samarbejdsmodellen umiddelbart udarbejdes og
herefter implementeres.




5A: Anbragte bern og
unge far gget trivsel
under anbringelsen.

Udvikling af

anbringelses-

viften

Udarbejde en anbringelsesguide.

Bedre match mellem barn/familie
og anbringelsessted.

Dget dialog ved visitationen til en anbringelse pa
dogninstitution.

Bedre match mellem barn/familie
og anbringelsessted.

Implementere nye udviklingsplaner med
udgangspunkt i lesningsfokuseret metode

Malrettet indsats under
anbringelsen.

Udvikle en evidensbaseret behandlingsmodel for
psykisk syge bern og unge.

Flere psykisk syge barn og unge
far en voksentilvaerelse i trivsel
og beskaftigelse.

Afdxkke barrierer for og problematikker i
forbindelse med anbringelse af unge med misbrugt.

Bedre anbringelsestilbud til unge
med misbrug.

5B: Der er ferre
sammenbrud blandt

Forbedre handleplansarbejdet.

Ferre sammenbrud i
anbringelserne.

anbragte bgrn og unge.

Undersage brugen af aflastning.

Flere barn kan anbringes uden
brud pa relationer til skole, dag-
tilbud, familie og professionelt
netvaerk.

Udvikle og styrke arbejdet med inddragelse af for-
®ldre under anbringelsen.

Bedre relation mellem barn og
foraeldre under og efter
anbringelsen.

Etablere sikkerhedsplansteams i alle barne-familie-
enheder.

Udvikling af foraeldrekompetencer.
Flere barn/unge far mulighed for
at blive hos deres foraldre.

Etablere fleksible anbringelsesforlgb.

Flere bern kan anbringes uden
brud pa relationer til skole,
dagtilbud, familie og netvaerk.

Kapacitetsopbygge centrene.

Centre, der understatter fleksible
anbringelser og har staerke videns-
miljoer.

Bruge forsterkede plejefamilier.

Malrettet indsats under
anbringelsen.




Finansieres indenfor den eksisterende
budgetramme.

2012

Finansieres indenfor den eksisterende 2012
budgetramme.
Finansieres indenfor den eksisterende | Er allerede igangsat under DU-Barn. 2012
budgetramme.

250.000 kr. Finansieres indenfor den eksisterende | Metoderne skal afsgges internationalt, da der 2013
budgetramme. ikke er tilgaengelige metoder eller programmer

i regi af Socialstyrelsen. Et eventuelt samar-

bejde med dem skal afklares.
Finansieres indenfor den eksisterende 2013
budgetramme.
Finansieres indenfor den eksisterende 2012
budgetramme.
Finansieres indenfor den eksisterende 2012
budgetramme.
Finansieres indenfor den eksisterende 2013
budgetramme.

7 mio. kr./arligt. Finansieres via budget 2012. 2012
Finansieres indenfor den eksisterende | Er allerede igangsat under DU-Bgrn og BFCK. | 2012
budgetramme.

Finansieres indenfor den eksisterende 2013
budgetramme.
Finansieres indenfor den eksisterende | Er allerede i gangsat under CFF. 2012

budgetramme.




Bedre
myndigheds-

arbejde

6A: Kvaliteten af
sagsarbejdet og sags-
behandlingsprocessen
oges.

Kompetenceudvikle sagsbehandlere pa bgrne-
omradet.

Hgj kvalitet i sagsarbejdet.

Implementere af Falles Faglig Platform.

Hgj kvalitet i sagsarbejdet.

Sikre lgbende dialog om kvalitet i sagsarbejdet.

Hgj kvalitet i sagsarbejdet.

Styrke handteringen af underretninger.

Styrkelse af serlige omrader i
sagsbehandlingen.

Kvalificering af sagsgangene i sager om vold og
seksuelle overgreb.

Styrkelse af serlige omrader i
sagsbehandlingen.

6B og 6C: Alle bgrne-
faglige undersogelser
efter § 50 afsluttes
inden for fire maneder,
der er handleplaner i
alle sager, og der folges
rettidigt op pa handle-
planerne.

Implementere og udvikle processkemaet fra Falles

Faglig Platform.

Bedre understottelse af
sagsbehandlingen.

Fokus pa driftsledelse og forbedringskultur.

Optimering af sagsgange.

Udrulle nyt IT-system.

Bedre understottelse af
sagsbehandlingen.

Ménedlig opfolgning pa negletal for sagsbehand-
lingen.

Fokus pa overholdelse af
tidsfrister.




Forventede udgifter

Finansiering

Implementerings-forudsaetninger

Forventet im-
plementerings-
start

Finansieres indenfor den eksisterende budget | Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
Finansieres indenfor den eksisterende budget Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
Finansieres indenfor den eksisterende budget | Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
Finansieres indenfor den eksisterende budget Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
Finansieres indenfor den eksisterende budget | Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
Finansieres indenfor den eksisterende budget Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
Finansieres indenfor den eksisterende budget | Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
2,85 mio. kr./ arligt til | Finansieres indenfor IT-kontorets eksisterende | Systemet er indkgbt. Primo 2012 tilpasses | 2012
drift. budget ramme. systemet behovene i Kgbenhavn. Herefter
kan systemet udrulles.
Finansieres indenfor den eksisterende budget Kan umiddelbart implementeres. 2012
ramme.
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Bilag 3. Handlingsoversigt - tiltag, der forudsatter tilfgrsel af midler

Tidlig indsats i forhold til

udsatte bgrn og unge

3.

Insisterende indsats i forhold

til unge, der begar kriminali-

tet eller er i risiko herfor

4.

God overgang til voksenlivet

for udsatte unge

s.

Udvikling af anbringelses-

viften

IA: Flere bgrn og familiers
vanskeligheder afhjelpes
inden det bliver en sag i
Socialforvaltningen.

Videreudvikle de dbne og
anonyme radgivningstilbud og
gore dem mere opsggende.

Socialforvaltningen far
tidligere kontakt med flere
borgere.

Tilknytte skolesocialradgi-
vere til privat- og friskoler.

Teattere samarbejde med
faggrupper, der ser bern/
unge til dagligt.

Udvide projekt socialradgi-
vere i daginstitutioner.

Teettere samarbejde med
faggrupper, der ser barn/
unge til dagligt.

IB: Familie og netvaerk ind-
drages aktivt i lesningen af
barnets/den unges vanskelig-
heder.

Tidligt og systematisk ind-
drage familiens private og
professionelle netvaerk.

| flere sager inddrages og
ansvarliggores relevante
aktorer.

3A: Ferre unge begar
kriminalitet.

Opkvalificere gadeplansmed-
arbejdere til at inddrage for-
eldre/netvaerk til unge, hvis
unge begér kriminalitet.

Mindske kriminaliteten
blandt unge.

4A: Flere udsatte unge
pabegynder en
ungdomsuddannelse.

Udvikle tilbud til unge med
fokus pa overgangen til vok-
senlivet.

Flere unge er i stand til at
klare en voksentilvarelse
med uddannelse eller

beskaftigelse uden stotte.

Etabling af eftervaerns-
kontaktpersoner.

Styrket eftervaernsindsats
med fokus pa uddannelse.

5A: Anbragte bgrn og unge
far oget trivsel under
anbringelsen.

Tilbyde ART til familiepleje-
anbragte bern med sociale
adfeerdsvanskeligheder.

Malrettet indsats under
anbringelsen.




3-6 mio. kr./arligt afhaengigt | Forudsaetter tilforsel af midler | Der nedsattes en arbejdsgruppe, 2013

af videreudviklingen og det | eller omprioritering af midler | der skal afklare de specifikke akti-

opsggende arbejdes fra ramme 06.01 til 06.05. viteter i forbindelse med videreud-

omfang. viklingen af Familie- og Ungeradgiv-
ningerne.

4,5 mio. kr. /arligt, forudsat | Forudsatter tilforsel af midler | Foruds=tter samarbejde med pri- 2013

at alle privat-/friskoler i vat- og friskoler, da skolesocialrad-

Kgbenhavn skal have til- giverne kun kan tilknyttes pa frivillig

knyttet en socialradgiver. basis.

6-8 mio. kr./arligt i 2013 Forudsztter tilforsel af midler. | Forudsatter aftale med Borne- og 2013

og 2014. Ungdomsforvaltningen.

Herefter 8-10 mio. kr./

arligt.

6-8 mio. kr./arligt alt Forudsztter tilforsel af midler | Forudsatter at relevante parter, 2013

afhangigt af omfang og eller omprioritering af midler herunder Bgrne- og Ungdomsfor-

ambitionsniveau. fra ramme 06.01 til 06.06. valtningen indgar i samarbejdet.

0,5 mio. kr. Forudsatter tilfersel af midler. | Uddannelsesprogram skal udarbej- | 2013
des. Derefter kan forslaget umiddel-
bart implementeres.

Kursus i tilverelseskompe- | Forudsztter tilfersel af midler. | Konkretisering af tilbuddene, og 2013

tencer: 0,5 mio. kr. indgaelse af aftaler med relevante
samarbejdsparter.

Coach-forlgb: -2 mio.kr.

Mentorforlgb: 1-2 mio. kr.

2-4 mio. kr. afhengigt af Forudsatter bevilling af 2013

hvilken model, der vaelges | Satspuljemidler eller tilforsel

af midler.
700.000 kr. over to ar Forudsztter tilforsel af midler. | Tiltaget skal etableres i samarbejde | 2013

(forudsat et forlgb for ca.
40. bgrn).

mellem CFF og BFCK evt. med
MultiFunC som leverandgr af ART
forlgbene.




Bilag 4. Fakta om omradet for udsatte bgrn og unge i Kgbenhavn

Sa mange udsatte bgrn og unge hjelper vi
Af tabellen nedenfor fremgar, hvor mange udsatte bern og unge, der far hjzlp af Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.

.. underretninger 4.660 4.941
.. barnefaglige undersggelser efter Servicelovens § 50 1.370 1.386
.. bern og unge, der modtager forebyggende foranstaltninger 3.368 3.370
.. barn og unge anbragt udenfor hjemmet 1.534 1.418

Hertil kommer alle de bgrn, unge og familier, som far stotte, rad eller vejledning i Socialforvaltningens abne, anonyme tilbud.
Der foreligger ikke tal for dette omrade, da stotte netop gives anonymt.

Sadan arbejder vi
| Serviceloven er der fastsat en rakke krav til sagsbehandlingstiden i sager vedrgrende udsatte bgrn og unge. Tabellen ne-
denfor viser sagsbehandlingstiden overholdelse af de fastsatte tidsfrister.

... bornefaglige undersggelser efter § 50 afsluttet rettidigt (dvs. indenfor 4 méaneder) 97 %
... handleplaner, hvor forste opfelgning er foretaget rettidigt (dvs. indenfor 3 maneder) 73 %
... handleplaner, hvor seneste opfelgning er foretaget rettidigt (dvs. indenfor 6 maneder) 88 %

Den gkonomiske ramme for arbejdet
Tabellen og figuren overfor viser den gkonomiske ramme for omradet for udsatte barn og unge i Kebenhavns Kommunes
Socialforvaltning.

Som det fremgar, er omradets budget i 2012 pa i alt 1,4 mia. kr. Heraf anvendes hovedparten pa anbringelser eller forebyg-
gende foranstaltninger.

Anbringelse 802
Forebyggelse 308
Radgivning 52
Behandling af stofmisbrugere 14
Aktivitets- og samvardstilbud 20
Administration 200
Ovrigt 6

lalt 1.402



Budget 2012: 1,4 mia. kr.

1% @vrigt

14% Administration

1% Aktivitets- og samverstilbud

I% Behandling af stofmisbrugere

4% Radgivning
57% Anbringelse

22% Forebyggelse
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