Den rgde trad - for dig som radgiver

BARN & UNGE

Introduktion

Formalet med dette notat er kort at praesentere dig for de vigtige faglige og gkonomiske
styringsveerktgjer som findes i Familie & Forebyggelse. Notatet er delt i tre dele:

e Den faglige styringspyramide

e Sadan samarbejder vi

e Sadan styrer vi gkonomien

Den faglige styringspyramide

| Familie og Forebyggelse har vi en raeekke styringsdokumenter, som skal understette og guide dig i
dit arbejde. Malet med styringsdokumenterne er at give retning - og en klar ramme at arbejde
indenfor.

For at bidrage til overblikket over styringsdokumenterne har vi en faglig styringspyramide, som

bade viser hvilke typer af styringsdokumenter, der findes — og hvilket hierarki, der gaelder mellem
dokumenterne.

A
AR
|
y-=~==_ N
AR

Den faglige styringspyramide finder du pa intranettet — klik pa ”Familie & Forebyggelse” — og klik
pa “Familie- og Handicapafdelingen”.
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@verst i pyramiden findes love, bekendtgarelser og cirkulerer. Her er Serviceloven,
Retssikkerhedsloven, Offentlighedsloven og Forvaltningsloven selvfglgelig helt centrale.

Politikker
Pa naeste niveau findes de politikker, som Bgrne- og Familieudvalget i Vejle Kommune har
vedtaget — og som geelder for bgrne- og ungeomradet.

Forst og fremmest har vi Vejle Kommunes bgrne- og ungepolitik. Den er det veerdimassige
grundlag for arbejdet i Familie & Forebyggelse, og den gaelder for alle, der arbejder med bern og
unge. Bgrne- og Ungepolitikken har fire temaer:

e Bgrn og unge i vaekst

e Feallesskab rykker

e Forzldrene pa banen

e Verden venter

Under Bgrne- og Ungepolitikken har vi en reekke delpolitikker. Relevant for dit arbejde i Familie-
og Handicapafdelingen er delpolitikken for Vejle Kommunes indsats i forhold til barn og unge med
handicap. Malet med denne delpolitik er at skabe sammenhang og falles retning pa tveers af de
mange forskellige afdelinger, der arbejder med bgrn og unge med handicap.

Du finder de politikker, der gzelder for vores omrade, pa intranettet.

Principper og strategier

Pa det naste niveau har vi principper og strategier. De vigtigste principper du skal kende er:
Principper for anbringelse af socialt udsatte barn og unge

Principper for anbringelse af bagrn og unge med handicap

Principper for stgtte i hjemmet til socialt udsatte bgrn og unge og deres familier
Principper for stgtte i hjemmet til bgrn og unge med handicap og deres familier

Disse fire st med principper er Familie- og Handicapafdelingens fundament. De tager afsat i
Barne- og Ungepolitikkens fire temaer (Barn og unge i vaekst, Faellesskab rykker, Foraldrene pa
banen og Verden venter) og “oversatter” dem til den hverdag og det arbejdsfelt du sidder med som
radgiver. Formalet med principperne er bade at gare det klart for foraeldre og samarbejdspartnere,
hvad der kan forventes af Familie- og Handicapafdelingen — og at vaere en rettesnor for dig som
radgiver.

Det er ogsa vigtigt at du kender, Vejle Kommune strategi for forebyggelse af kriminalitet blandt
barn og unge. Det er en strategi, der gar pa tvers af Bgrne- og Ungeforvaltningen — og som ogsa
har sit afset i Bgrne- og Ungepolitikken.

Endelig har vi Faglig Omstilling 2.0. Det er en strategisk omstillingsplan for Familie &
Forebyggelse, der blev godkendt af Byradet i januar 2014. Baggrunden for omstillingsplanen er, at
der er et stigende antal barn og unge, der har brug for hjelp — og samtidig har vi feerre ressourcer at
hjeelpe dem med. Omstillingsplanens to kerneomrader er:



e Bedre forebyggelse, tidligere indsats og faerre anbringelser
e /Endring af anbringelsesmgnstret: feerre anbringelser pa institution, flere i familiepleje og
flere anbringelser i netveerket

Pa dette niveau i styringspyramiden findes ogsa spilleregler og samarbejdsaftaler. Dem kan du laese
mere om pa naeste side under ”Sadan samarbejder vi” (se side 4)

Du finder alle principper og strategier pa intranettet.

Instrukser/vejledninger

Mens politikker, strategier og principper i hgj grad er veerdibaserede rettesnore, sa er instrukser og
vejledninger konkrete anvisninger. Instrukser er den konkrete opskrift” — og beskriver Familie- og
Handicapafdelingens serviceniveau og de arbejdsgange du skal falge.

Du kan f.eks. finde instrukser for udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse, samveer, mistanke
om seksuelle overgreb, lukkede familier, det personlige tilsyn, efterveern, hjeelpemidler og
aflastning. Du finder alle instrukser i Schultz’ lovportal, hvor Familie & Forebyggelse har sine
egne dokumenter.

I Familie- og Handicapafdelingen er der udviklet en kategoriseringsmodel, som sikrer en faelles og
ensartet vurdering af sagerne — og dermed et falles sprog og en feelles tilgang. Modellen er
dynamisk og skal anvendes flere gange i et forlgb. Du finder vejledningen til modellen pa
intranettet.

Modellen anvendes pt. kun pa Familieomradet — og altsa i Modtageteamet, Bgrneteamet og
Ungeteamet.

Endelig skal du kende vores vejledning til udarbejdelse af handleplaner, udviklingsplaner og
statusbeskrivelser. Vejledningen er udarbejdet pa tvaers af Familie- og Handicapafdelingen og vores
leverandgrer (degninstitutioner, dagbehandling og familiepleje). Det er malet med vejledningen at
sikre en klar ssmmenhzang mellem de forskellige planer — og sikre falles forstaelse og sprogbrug pa
tvaers. Som radgiver har du jo kun ansvaret for at udarbejde handleplanen — men i vejledningen kan
du ogsa se, hvad du kan forvente af en status fra vores leverandgrer.

Ydelsesbeskrivelser
Nederst i pyramiden er ydelsesbeskrivelserne. Alle leverandgrer har udarbejdet beskrivelser af de
ydelser, de tilbyder. En ydelsesbeskrivelse indeholder en beskrivelse af:

e Malgruppe

e Formal

e Indhold



e Metode

e Varighed/omfang

e Opfelgning

e Pris
Alle ydelser er samlet i et foranstaltningskatalog. Der findes et foranstaltningskatalog for
handicapomradet og for familieomradet. Formalet med foranstaltningskataloget er at give dig et
overblik over de mange forskellige ydelser, du kan veelge imellem, nar et barn eller ung har brug for
stotte. Valg af ydelse sker naturligvis med afseet i barnets behov og i samarbejde med foraldrene.

Sadan samarbejder vi

Kendetegnende for vores arbejde pa bgrne- og unge omradet er “at vi har brug for hinanden”. Det
betyder, at vi i Familie- og Handicapafdelingen prioriterer at binde vores stgtte sammen med den
stgtte, barnet far i sin vante dagligdag f.eks. i dagpleje, barnehave, skole eller fritidstilbud.
Samtidig har vi fokus pa tveers af afdelinger, forvaltninger og sektorer for at sikre, at vi traekker i
samme retning, nar en familie har et seerligt behov for statte.

Internt i Familie & Forebyggelse har vi udarbejdet spilleregler for samarbejdet. Der findes falgende
spilleregler:

Spilleregler for samarbejdet mellem Familie- og Handicapafdelingen og
e Bgrne- og Familiecentret
e Dggninstitutionerne
e Familieplejen Farupgard — og Familieplejen Bifrost

I spillereglerne er beskrevet, hvem der gar hvad ved opstart, undervejs og ved afslutning af en
foranstaltning.

Der er ogsa en samarbejdsaftale mellem Familie- og Handicapafdelingen og Tveerfagligt Center for
Bgrn og Unge.

| forhold til samarbejdsaftaler med akterer uden for vores forvaltning har vi en overordnet aftale
med Arbejdsmarkedsomradet og Velfardsforvaltningen. Aftalen skal ses som en “paraplyaftale”,
hvor der udstikkes nogle overordnede principper og spilleregler, som gealder uanset hvilke konkrete
udfordringer og problemstillinger, der er pa dagsordenen. Aftalen suppleres af en reekke konkrete
og forpligtende samarbejdsaftaler, f.eks. med Vejle Misbrugscenter.

Du kan finde alle samarbejdsaftaler og spilleregler pa intranettet.



Sadan styrer vi gkonomien

BUM-modellen

I Familie & Forebyggelse arbejder vi efter BUM-modellen; en Bestiller-Udfarer-Modtager-model.
Kernen i en BUM-model er, at Bestiller og Udfarer er adskilt. Dvs. der er én aktar, der
beslutter/bevilger hvilken ydelse, det enkelte barn og familie har brug for. Og sa er der en anden
aktgrer, der leverer den ydelse. “Udferer” kan altsa ikke selv beslutte, hvilke ydelser det enkelte
barn har brug for. F.eks. kan udferer ikke beslutte, at barnet skal blive pa en degninstitution — eller
beslutte at der ikke leengere er brug for en familiekonsulent i hjemmet. Det er "bestiller”, der traeffer
disse beslutninger bl.a. med afseet i udferers vurdering.

Som radgiver i Familie- og Handicapafdelingen er du bestiller” — det er dig, der bevilger den
enkelte foranstaltning og visiterer barnet/den unge til en bestemt foranstaltning hos en bestemt
udfarer.

”Udferer” er alle de interne og eksterne leverandgrer, der “udferer” den opgave, som du som
radgiver har bestilt. Vores interne “udfarere” er vores dggninstitutioner, dagbehandling og
familiepleje. Eksterne udfarere kan veere VITA, privatpraktiserende psykologer, private
opholdssteder, degninstitutioner i andre kommuner eller regionale tilbud. 1 daglig tale kalder vi
“udferere” for leverandarer.

Pengene fglger barnet

Som en overbygning pa BUM-modellen har vi indfert det, vi kalder, ”pengene folger barnet”. Det
vil sige, at der falger en pose penge med, nar du som radgiver bestiller en ydelse hos “udfereren”
/”leveranderen”.

Internt sikrer vi derved, at ressourcerne fglger behovet — dvs. at pengene faglger med til de tilbud,
der eftersparges — og vi dermed undgar ledig kapacitet de steder, hvor der ikke er efterspargsel. For
den enkelte leverandgr betyder det, at der skal skrues op eller ned for det enkelte tilbud alt efter
hvor stor efterspargselen er.

”Pengene falger barnet” geelder for vores interne dggninstitutioner, dagbehandling og de to
familieplejeenheder. Og det geelder alle eksterne leverandarer.

Leon-princippet

Endelig har vi LEON-princippet som generel tilgang i Familie & Forebyggelse. LEON-princippet
betyder: Lavest Effektive OmkostningsNiveau. Det betyder, at nar vi giver statte til bgrn og unge,
sa skal statten altid veere fuldt ud faglig forsvarlig, men ikke pa et mere specialiseret (og dyrere)
niveau end ngdvendigt.

Nar du som radgiver bevilger statte, skal du falge LEON-princippet. Det betyder f.eks. hvis en
stgtte-kontaktperson er tilstreekkelig, kan der ikke bevilges en ungekonsulent. Eller hvis en
familiepleje kan lgfte opgaven, sa kan der ikke bevilges anbringelse pa en dggninstitution.

LEON-princippet indebeerer, at du som radgiver skal kende priserne pa de ydelser, du bevilger (se
foranstaltningskataloget) — og du skal, nar du treeffer dit valg om foranstaltning, inddrage LEON-
princippet.



