Velkommen til Familiens Hus

Denne mappe indeholder de manualer, som du skal bruge i arbejdet i Familiens Hus.
Malgruppen for manualerne er alle medarbejdere i Familiens Hus.

Neerveerende introduktion beskriver en reekke temaer, som du kan have glaede af at vide, nar du
skal opstarte arbejdet med manualerne i Familiens Hus, herunder

Resume af Familiens Hus

Oversigt over manualer

Hvorfor manualarbejde

Terminologi for medarbejderteams

Lzesevejledning

Resume af Familiens Hus
Projektbeskrivelsen for Familiens Hus (der er vedlagt under faneblad 2 i denne mappe), beskriver
baggrund og principper for Familiens Hus.

Familiens Hus drives i et ligeveerdigt partnerskab mellem Esbjerg Kommune og Mgdrehjaelpen.
Malgruppen for Familiens Hus er alle gravide og madre under 26 ar i Esbjerg Kommune.
Familiens Hus indeholder fglgende tilbud til malgruppen:

e Almene abne tilbud, herunder
o den almindelige kommunale sundhedspleje, som alle gravide og madre modtager i
kommunen
o anden aben steotte og radgivning via sundhedsplejen, socialradgivning og
uddannelses- og jobvejledning.

e Frivillige aktiviteter, som dels er abne for alle (fx sociale arrangementer, hgijtidsfester,
foredrag, babysvemning) og dels er malrettet gravide og madre, der har gleede af stotte via
fx hverdagsskole, mentorordning mm.

e En reekke specialiserede forlgb: 45-ugers forlgb, gravid-cafe, mgdre-cafe, afklarings-cafe
og opfelgningsforigb. | modseetning til de abne tilbud og frivillige aktiviteter skal
gravide/mgdre gennemga en screening og en afklaringssamtale for at deltage i et af de
specialiserede forlgb.

Aktiviteterne i Familiens Hus er illustreret grafisk nedenfor.



liens Hus: Forlgbs- og aktivitetsplan

Fam

Abne tilbud Sundhedspleje Uddannelses- og Socialrddgivning Frivillige aktiviteter
(ingen screening) eI
Screening Afklarende
samtale

Forlgbsplan

Individuel r8dgivning
Treekker p8 ressourcer i 8bne tilbud og evt. andre (behandlings)tilbud uden for Familiens Hus Opfglgningsforlgb:
-Netvaerks Cafe

-Individuelt
Foraeldre Cafe I kontaktforlgb

Specialiserede Helhedsorienteret gruppeforlgb (45 ugers forlgb) Max 8-10 modre/fadre
forlgb evt. Lukket forlpb, max. 10 deltagere Barn ca. 1-2 &r

St_lpp_leret Fra ca. 24. graviditetsuge - barn ca. 6-7 mdr.
rddgivning med Foreeldre Cafe II

individuel Max 8-10 modre/feedre
Gravid Cafe Mgdre Cafe Barn ca. 3-6 8r

-Mentor

-Andre frivillige
aktiviteter

Abent forlgb, hver gravid Abent - max 10 madre

8 .
max‘ gange Fra barn er 0 - ca. 1 8r Afklarings Cafe
Indtil 1 gang efter fodsel Abent forlgb, max 8 modre

Frivillige aktiviteter

Aktiviteter som led i forlebsplanen

Lgbende kontakt med kontaktperson og drgftelse af forlgbsplan

De specialiserede forlgb samt den abne statte og radgivning via sundhedsplejen, socialradgivning
og uddannelses- og jobvejledning, er mentet pa unge gravide og mgdre under 22 ar (tidligt
forebyggende indsats), samt gravide og madre mellem 22-25 ar, som kan have glaede af stgtte og
radgivning (selektiv forebyggelse).

Familiens Hus bygger pa 5 kerneprincipper:

1) Helhedsorienteret indsats, dvs. at aktiviteterne skal tilretteleegges med afsaet i:
a. den enkelte brugers samlede livssituation
b. at brugerne far én samlet indgang til relevant stgtte og radgivning
c. at tilbuddene i Familiens Hus bade er malrettet den gravide/moderen og hendes
barn, bernenes far og hendes naere netveerk.

2) Ikke-stigmatiserende indsats, dvs. at huset er malrettet alle gravide og madre under 26 ar,
uanset om de har brug for stette og radgivning eller ej. Ved at veelge en ikke-
stigmatiserende tilgang forventes det, at huset bliver en positiv indgang til at etablere
kontakt med gruppe af unge gravide og madre, som er sarbare. Der er gode erfaringer med
en ikke-stigmatiserende tilgang fra bl.a. Leksand Kommune i Sverige.

3) Et princip om at der ikke kan treeffes myndighedsafgarelser i Familiens Hus



4) Inddragelse af det lokale civilsamfund — dels ved at lokale frivillige borgere indgar i de
frivillige aktiviteter i huset, og dels via samarbejde med lokale frivillige foreninger.

5) Resultatbaseret styring, dvs. at virkningen af tilbuddene i huset lgbende monitoreres og
anvendes som grundlag for Igbende styring af Familiens Hus herunder understgttelse af
medarbejdernes laering. Metodekonsulenten som er ansat i Familiens Hus varetager denne
opgave.

Frem til maj 2015 er Familiens Hus et udviklingsprojekt, der finansieres af dels satspuljemidler og
dels kommunal medfinansiering. Udviklingsprojektet Familiens Hus gennemferes i henholdsvis
Esbjerg Kommune og Hgje-Taastrup Kommune.

Huset ledes af en daglig leder og en bestyrelse, som er sammensat af repraesentanter fra Esbjerg
Kommune, Madrehjeelpen samt et medlem udpeget af styregruppen. Der er desuden knyttet en
styregruppe til Familiens Hus med repraesentanter fra Social- og integrationsministeriet, Esbjerg
Kommune, Hgje-Taastrup Kommune, Madrehjaelpen samt Rockwool Fondens Forskningsenhed.

Medarbejdergruppen i Familiens Hus bestar af feolgende faggrupper: sundhedsplejerske,
jordemoder, socialradgiver, uddannelses- og jobvejleder, psykolog, administrativ medarbejder,
frivilligkoordinator samt en metodekonsulent.

Rockwool Fondens Forskningsenhed gennemfarer en evaluering af Familiens Hus.



Manualer i Familiens Hus
Arbejdet i Familiens Hus sker med afsezet i 22 manualer, der er oplistet nedenfor.

Organisering, Kultur & vardier, Samarbejde, Husets generelle virke

M-1 Samarbejde, organisering og arbejdsgange i Familiens Hus
M-2 Opsggende aktiviteter, formidling og kommunikation
M-3 Samarbejde mellem Familiens Hus og kommunen
M-4 Samarbejde med eksterne aktgrer

M-5 Rekruttering, uddannelse og fastholdelse af frivillige
M-6 Faglige feellesskaber

M-7 Kultur og veerdier

M-8 Indretning og sikkerhedsprocedure

M-9 Uddannelses- og introduktionsforlgb for medarbejdere
M-10 Lgbende undervisning i manualbaseret arbejde

M-11 Sikkerheds- og samarbejdsstruktur

Stillingsprofiler og monitorering

M-12 Stillingsprofiler for medarbejdere i Familiens Hus

M-13 Monitorering

Tilgang, screening & afklaring,
frivillige aktiviteter, abne tilbud & specialiserede forlgb

M-14 Tilgang til huset, screening og afklaringssamtale

M-15 Frivillige aktiviteter

M-16 Abne tilbud: Sundhedsplejen, socialréddgivning, uddannelses- & jobvejledning
Specialiserede forlgh:

M-17 Helhedsorienteret gruppeforlgb (45 ugers forlgb)

M-18 Gravid Cafe

M-19 Mgdre Cafe

M-20 Foreeldre Cafe

M-21 Afklaringscafe

M-22 Opfelgningsforlgb

Som det fremgar er manualerne opdelt i tre blokke:

1) Manualer vedr. organisering, kultur og veerdier, samarbejde og husets generelle virke.

2) Manualer for stillingsprofiler og monitorering

3) Manualer vedr. screening, afklaringssamtale samt de konkrete tilbud til gravide/mgdre i
Familiens Hus.

Manualerne er udarbejdet med afseet i aktuel bedste viden i et teet samarbejde mellem Esbjerg
Kommune, Hgje-Taastrup Kommune, Madrehjaelpen og Servicestyrelsen. Manual 14 samt Manual
17-22 har sit DNA fra Madrehjaelpens projekt | Gang.




Hvorfor manualer — og hvad indebzrer det?

Familiens Hus er et modelprojekt. Dette betyder, at aktiviteterne skal gennemfgres pa samme
made af alle medarbejdere i huset, og pa tveers af husene i henholdsvis Esbjerg Kommune og
Hgje-Taastrup Kommune. Manualerne har til formal at sikre, at dette sker.

Manualerne afspejler aktuelt bedste viden og sikrer saledes, at arbejdet i Familiens Hus
gennemfgres med afsaet i denne viden.

Alle medarbejdere i Familiens Hus fglger manualerne i deres daglige arbejde. Et eksempel pa
hvad det vil sige at felge manualerne, er at de specialiserede forlgb skal gennemga fastlagte
temaer i en fastlagt ramme. Et andet eksempel er at Familiens Hus bygger pa bestemte veerdier,
hvor manualen vedr. kultur og veerdier beskriver, hvordan disse veerdier oparbejdes og udfoldes.

Manualerne er bygget op pa samme made. Manualerne indledes med en beskrivelse af
manualens malgruppe, formal og succeskriterier, hvorefter falger en beskrivelse af hvem der er
ansvarlig for aktiviteterne i manualen og varigheden af aktiviteterne. Derefter falger en detaljeret
beskrivelse af de aktiviteter, som indgar i manualen. Afslutningsvist indeholder manualerne afsnit
omkring evt. henvisninger til materiale og litteratur, samt hvis der er seerlige ting man skal veere
opmeerksom pa i forbindelse med manualen.

Alle medarbejdere deltager i et introduktionsforlgb, hvor manualerne gennemgas og hvor det
udfoldes, hvad det indebeaerer, at arbejde med afsaet i manualer. Der er desuden tilrettelagt
Isbende undervisning i det manualbaserede arbejde.

Alle medarbejdere far kendskab til alle manualer. Men det er ikke alle manualer, som
medarbejderne skal bruge i deres daglige arbejde. En stor del af manualerne er primaert malrettet
lederen samt bestemte perioder i etableringen af Familiens Hus (fx manual vedr. stillingsprofiler i
forbindelse med anseaettelse, introduktionsforlab mm). Lederen af Familiens Hus formidler til
medarbejderne, hvornar hvilke manualer er relevante.

Der er tilrettelagt en proces, hvor alle medarbejdere kan give feed-back til manualerne. Ligeledes
er der tilrettelagt en proces for indarbejdelse af denne feed-back.

Medarbejderteams
| Familiens Hus og i manualerne sondres mellem fglgende medarbejder-teams:

Tveerfagligt team: team med alle social- og sundhedsfaglige medarbejdere i Familiens Hus

Gruppeteam: team af medarbejdere der er knyttet til de enkelte specialiserede forlgb samt frivillige
aktiviteter:  45-ugers forlgb, gravid-cafe, mgdre-cafe, foreeldrekursus, afklaringsforlgb,
opfalgningsforlgb, frivillige aktiviteter.

Brugerteam: team af medarbejdere der arbejder med den enkelte bruger. Brugerteamet bestar af
det gruppeteam for det forleb brugere deltager i, samt brugerens kontaktperson og evt. relevante
frivillige.

Laesevejledning
Manualmappen er organiseret med faneblade. Hvert faneblad indeholder én manual samt
eventuelle bilag til manualen.



Manual 1

Samarbejdsform og arbejdsgange i Familiens Hus, der sikrer,
at indsatsen lever op til kerneprincipper om helhedsoriente-
ring, ikke-stigmatisering og ingen myndighedsafgorelse

1. Malgruppe

Hvilke akterer indgar som parter i samarbejdsformen og arbejds-gangene?
e Partnerskabet bestaende af kommunen og Mgdrehjaelpen.
e Lederen af Familiens Hus.
e Det tveerfaglige team.

Hvad karakteriserer aktererne i malgruppen? (fx holdninger, fagligheder mv.)

Malgruppen bestar af partnere, der kommer med forskellige fagligheder savel som kulturelle bag-
lande i form af den kommunale og statslige baggrund samt Mgdrehjaelpen. Pa tveers af dette deler
malgruppen en raekke feellestraek i form af:

o De erinteresseret i at arbejde med en ny organisationsform indenfor socialt arbejde
o De bakker op om idékonceptet bag Familiens Hus som et helhedsorienteret og ikke-
stigmatiserende hus, der ikke har myndighedsrolle.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med samarbejdsformen og arbejdsgangene?
Ift. princippet om ikke-stigmatisering:
e At huset bruges af alle gravide og madre under 26 ar, uanset sarbarhed.
e At brugerne kommer frivilligt, bruger huset bredt og faler sig respekteret, set og hart.

Ift. princippet om ingen myndighedsafgarelse:
e At huset er fysisk adskilt fra kommunen, saledes at det understreges, at huset ikke er en
myndighed.
e At der ikke treeffes forvaltningsretlige afggrelser, herunder at der ikke visiteres til gvrige
kommunale stgtteordninger.

Ift. princippet om helhedsorientering:
e At aktiviteterne tilretteleegges med afsaet i brugerens samlede livssituation og er malrettet
alle forhold, der er relevante for uddannelse/job, moderskab, netvaerk og trivsel.
e At den fag-professionelle indsats i huset suppleres med frivillige tilbud, samt at huset funge-
rer som brobygger til relevante tilbud i lokalsamfundet.

3. Succeskriterier
Ift. princippet om ikke-stigmatisering:
e Gravide/mgadre under 26 ar har kendskab til Familiens Hus.



e Gravide/mgdre under 26 ar oplever, at huset er et tilbud til alle, uanset sarbarhed og res-
sourcer
Brugerne af husets abne tilbud har varierende grad af ressourcer og sarbarhed.

o At samarbejdsparter oplever, at huset har tilbud til alle gravide/madre under 26 ar, uanset
sarbarhed

¢ De konkrete initiativer beskrevet i afsnit 4.1. er gennemfart
Medarbejdere i Familiens Hus har en ikke-stigmatiserende praksis (fx sprogbrug, krops-
sprog mm) og felger retningslinjerne beskrevet i afsnit 4.1.

Ift. princippet om ingen myndighedsafggrelser:
o Der traeffes ikke forvaltningsretslige afgarelser i huset.
¢ Retningslinjerne beskrevet i afsnit 4.2. felges

Ift. princippet om helhedsorientering:

e Medarbejderteamet er tvaerfagligt sammensat og arbejder pa tveers af faggraenser.

o Forlgbsplaner for brugere i den specialiserede del dreftes i de tvaerfaglige teams.

e De professionelle tilbud suppleres af frivillige tilbud, der daekker hverdagskompetencer,
mentorordninger, sociale og netvaerksskabende aktiviteter samt magdestedet.

o Brugerne deltager i aktiviteter og tilbud, der er relevante og daekkende i forhold til bruger-
nes samlede livssituation.

¢ De organisatoriske strukturer beskrevet i afsnit 4.3. er etableret.

4. Indhold

Beskriv hvad organiseringen/samarbejdsformen/arbejdsgangene bestar af? (aktiviteter,
indhold og organisering heraf m.v.)

4.1. | forhold til princippet om ikke-stigmatisering udarbejdes der fallesverdier for, hvordan
der kommunikeres med og om brugerne af huset.

Feellesveerdierne for kommunikation skal konkret bruges i forbindelse med brugersamtalen, savel
som i den interne og eksterne dialog om brugeren.

Det skal sikres at ingen brugere foler sig stemplet som fx seerligt sarbar, som en kvinde med mas-
sive problemer og fa ressourcer mv. Faellesvaerdierne for kommunikation skal baseres pa en aner-
kendende tilgang, der fokuserer pa brugerens ressourcer, veerdier og muligheder og artikulerer:

e Troen pa den enkelte som et selvsteendigt individ, der har grund til at fgle sig veerdig, har
ret til at bestemme over sit eget liv, og er i stand til at tage ansvar for sig selv.

e Hijeelp til selvhjeelp, der sikrer, at ansvaret forbliver hos den enkelte, og at brugernes res-
sourcer frigares ved at tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og viden.

e Tveerfaglig tilgang, der tager afsaet i brugernes specifikke situation og samarbejde pa tveers
af faggrupper for at yde den optimale hjeelp.

e Etiske spilleregler om at respektere den enkelte bruger, ved at inddrage brugerne i struktu-
reringen af forlebet, at anerkende deres vurderinger og indhente deres accept i forhold til
udveksling af oplysninger.



De feelles veerdier for kommunikation skal understattes af falgende konkrete initiativer, der med
fordel kan udvikles i et feellesskab mellem de to huse:

Den ikke-stigmatiserende brugersamtale skal understgttes af introduktionsforlgbet og op-
felgende mader, hvor der samles op pa gode eksempler, arbejdes med rollespil og drgftes,
hvordan principperne omseettes til konkrete retningslinjer for arbejdet.

Der skal udarbejdes retningslinjer for hvordan der tales om brugere til team- og gruppemg-
der, herunder kan sprogambassadgren fa ansvar for at samle op pa feelles retningslinjer,
identificere problemer og formidle gode eksempler.

Der skal udarbejdes retningslinjer for hvordan den enkelte bruger bydes velkommen ved
forste made i huset, herunder introduceres til de forskellige tilbud og de obligatoriske ma-
linger i overensstemmelse med en ikke-stigmatiserende kommunikation.

Derudover kan fglgende initiativer vaere gode til at understgtte veerdierne for kommunikation:

Ved projektopstart kan der udarbejdes 10 konkrete eksempler pa ikke-stigmatiserende
kommunikation, sa medarbejderne far udviklet et faelles sprog. Eksempler pa at vende
sprogbrug fra stigmatiserende til ikke-stigmatiserende kan veere, at ga fra at tale om Fami-
liens Hus som et 'tilbud til unge madre, der har en lgs tilknytning til arbejdsmarkedet, er en-
somme og har sociale problemer’, til at fremleegge det som en mulighed for at fa hjeelp til at
fa 'det nye liv med babymos og bleskift til at ga hand i hand med uddannelse og job’.

Der kan udpeges en sprogambassadear i huset, som skal sikre fokus pa at sproget i breve til
og om brugere, foldere, gvrige tekster samt oplaeg og preesentationer er imgdekommende,
personlige, direkte henvendt til brugerne, og ikke er skrevet i et distanceret myndigheds-

sprog.

4.2. | forhold til princippet om fraveer af myndighedsafgoerelser skal der etableres en samar-
bejdsaftale mellem Familiens Hus og de kommunale myndigheder.

Det skal sikre, at der sker en klar adskillelse af Familiens Hus fra myndighedsopgaven i de kom-
munale instanser, som fx jobcenter og bgrne/familie-afdelingen. Samarbejdsaftalerne skal som
minimum specificere’:

Retningslinjer for fraveer af myndighedsrolle i Familiens Hus:

Der kan ikke treeffes forvaltningsretlige afggrelser i Familiens hus og der er ingen medarbej-
dere i huset, der har kompetence til at visitere brugerne til kommunale tilbud.

Medarbejderne i Familiens Hus har skeerpet underretningspligt, jf. lov om social service §
153, og der skal formuleres konkrete instrukser for underretninger, erklaeringer samt andre
former for udtalelser.

Medarbejderne ma aldrig udveksle oplysninger med kommunale myndigheder uden bruge-
rens accept, med undtagelse af underretninger i henhold til lov om social service § 153. Der-
udover skal det eksterne samarbejde altid ske i samarbejde med brugeren.

! Efterfolgende afsnit er enslydende med afsnit i manual 3 afsnit 4.1-4.4. Dette skyldes, at retningslinjerne er relevante
for formaélet i begge manualer.



Netveerksmader med kommunen omkring brugeren kan afholdes i Familiens Hus, hvis bru-
geren gnsker det. Men mgdet kan kun fungere som baggrund for efterfglgende beslutninger,
der evt. skal treeffes i og af kommunen, da der ikke kan treeffes konkrete afggrelser i Famili-
ens Hus.

Retningslinjer for kommunens visitation af brugere til Familiens Hus:

Kommunale instanser kan henvise unge gravide/mgdre til tilbud i Familiens Hus, men det
er Familiens Hus, der foretager den endelige screening til et tilbud.

Nar kommunen henviser en ung gravid/mor til et tilbud i Familiens Hus, skal kommunen
derfor henvise brugeren til at tage kontakt til Familiens Hus, med henblik pa aftale om
screening. | forbindelse med henvisningen skal kommunen udarbejde en formular, hvor der
angives navn pa den henvisende medarbejder, hvilken indsats der er henvist til, samt kon-
taktperson i Familiens Hus.

Kommunen har ikke pligt til at oplyse medarbejdere i Familiens Hus om kommunale indsat-
ser i forbindelse med henvisningen, med mindre der er indhentet skriftlig tilladel-
se/samtykke fra brugeren.

Nar brugeren har veeret til afklaringssamtale, kontakter Familiens Hus sammen med/efter
aftale med brugeren, kommunen for yderligere afklaring af indsatsen.

Yderligere forbehold i forhold til visitation skal angives i samarbejdsaftalen, som fx retnings-
linjer for registrering af timetal, eller krav om skriftlig bevilling/henvisning, nar Jobcentret
henviser en bruger til Familiens Hus i forbindelse med et aktiveringstilbud, hvor der angives
forventet timetal pr. uge og hvorvidt dette ses i sammenhaeng med anden aktiveringsind-
sats.

Nar brugeren er i huset som del af en jobplan geelder fglgende:

| jobplanen vil der vaere noteret om brugeren ogsa deltager i en anden aktiveringsindsats.
Derudover skal jobplanen indeholde mal og forslag til indsats/delmal i Familiens Hus.
Jobplanen vil vaere underskrevet af brugeren. Nar indsatsen i Familiens Hus er afklaret,
skal Jobcentret have besked, sa jobplanen kan redigeres, i forhold til timetal per uge og
mgdetider, opfalgning m.v.

Nar brugerens deltagelse i et tilbud er via en jobplan, har medarbejderen i Familiens Hus til
opgave at udfylde en fremmgde rapport, som sendes til Jobcentret efter kommunal praksis
og der vil fra Jobcentrets side blive taget stilling til, om der skal sanktioneres.

Retningslinjer for koordination mellem kommunen og Familiens Hus:

Medarbejderne er forpligtet til at veere undersggende i forhold til, om tilbuddet i Familiens
Hus kan suppleres af andre kommunale tilbud.

Medarbejderne skal inddrage andre relevante myndigheder sa tidligt som muligt.

Medarbejderne skal vaere opmeerksomme pa, om indsatsen i Familiens Hus kan kollidere
med andre indsatser, som fx. Aktiveringsforpligtelse.

Medarbejderne skal fungere som brobygger mellem brugeren og kommunen og sikre, at
husets tilbud, fx det specialiserede forlgb til den enkelte, koordineres med eventuelle kom-
munale foranstaltninger og gvrige tilbud, fx lseger, sygehuse, jordemgdre m.v.



e Medarbejderne kan bista brugeren med vejledning og radgivning samt eventuelt veere bi-
sidder ved mgder med kommunen.

o Kontaktpersonen i Familiens Hus vil ofte have en koordinerende rolle ift. brugeren.

Retningslinjer for samarbejde om den enkelte bruger (internt sdvel som eksternt):

e Familiens Hus ma aldrig udveksle oplysninger uden brugerens tilladelse/samtykke, med
undtagelse af underretninger (jf. ovenfor).

e Indsatsen og samarbejdet, internt i huset savel som eksternt med andre parter, sker altid i
samarbejde med brugeren.

4.3: | forhold til princippet om helhedsorientering skal der udarbejdes organisatoriske ram-
mer for det tvaerfaglige samarbejde. Disse rammer skal give konkrete veerktgjer, der kan under-
stotte et helhedsorienteret samarbejde mellem husets forskellige faggrupper.

o Der skal etableres fglgende organisatoriske strukturer til at understgtte det tveerfaglige
samarbejde mellem husets faggrupper:

O

Projektmgder, minimum manedligt, med overordnede punkter, der vedrgrer alle medar-
bejdere og er veesentlige for at sikre projektets fremdrift (jf. Bilag 1B for skabelon til mg-
de)

Mgader minimum hver 14. dag i det tvaerfaglige team, hvor der samles op pa arbejdet og
problematiske sager dreftes pa tvaers af teamet (jf. Bilag 1A for skabelon til magde)
Gruppemader ved behov, hvor medarbejderne pa de enkelte forlgb/aktiviteter Igbende
mgdes for at strukturere forlgbet, drefte fremdrift og samle op pa brugernes resultater.
Det kan involvere brugerens kontaktperson forud for kontaktpersonens mgder med bru-
geren.

En feelles faglig dag for alle medarbejdere en gang i kvartalet. Temaerne kan omhandle
emner omkring tvaerfaglighed, aktiviteter og veerdier i arbejdet.

Halv- og helarligt made, hvor leder, eventuel med inddragelse af den administrative
medarbejder, udarbejder arshjul, planlaegger grupper, arbejdsressourcer og mader.

e Veerktgjer, der understgtter det tvaerfaglige samarbejde mellem husets forskellige faggrup-
per. Det kan indeholde:

O

Principper for det gode mgde. Det handler om, at udforme klare rammer for mgdet, her-
under mal og metode for arbejdet, feelles regler for arbejdsdisciplin, klar definition af op-
gaver og ansvar samt veerdier om kollektiv anerkendelse (jf. bilag 1D).
Dagsordenskabelon for teammgader, der strukturerer arbejdet og skaber synlighed om-
kring opgaver og mal (jf. bilag 1A og bilag 1B).

Emnelog, der sikrer systematisk opfalgning pa problemer og fremmer synlighed og ejer-
skab, gennem etablering af et feelles kommunikationsforum (jf. bilag 1C).

Organisering af faste telefontider, hvor samarbejdspartere og brugere kan kontakte
screeningsmedarbejdere.



5. Varighed og leengde

Hvor ofte afholdes aktiviteter (fx mader) knyttet til organiseringen m.v.?

Veerdier for ikke-stigmatiserende samtale, samarbejdsaftaler og det tvaerfaglige arbejde formuleres
i projektopstart.

Minimum en gang arligt felges der op pa implementering af aktiviteterne samt behov for revision.

6.

Professionelle ansvarlige

Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for de forskellige dele af organiseringen
m.v.?

Lederen har ansvar for, at der udarbejdes veaerdier for ikke-stigmatiserende samtale, samarbejdsaf-
taler med relevante kommunale aktgrer savel som tveerfaglige strukturer understottes.

Lederen kan dog uddelegere det konkrete ansvar for aktiviteten, fx ved at:

Relevante fagpersoner kan foresta samarbejdsaftaler med de enkelte afdelinger i kommunen.
Der kan udpeges en ambassadgr for sikring af ikke-stigmatiserende vaerdier i dialogen med og
om brugerne.

Metodekonsulenten inddrages, i forhold til at samle op pa, om aktiviteter gennemsaettes.

. Evt. litteratur/materiale

Bilag 1A: Dagsordensskabelon til ugentlige mgder i tvaerfagligt team
Bilag 1B: Dagsordensskabelon for projektmgader i tveerfagligt team
Bilag 1C: Emnelog

Bilag 1D: Det gode mgde

Manual 14 for screening og afklaringssamtale.

. Fastholdelse af resultater efter organiseringens ophor

Forventes at veere en vedvarende aktivitet

. Eventuelle afvigelser

Der bar ikke ske afvigelser

10. Evt. sarlige bemaerkninger



Manual 2

Opsagende aktiviteter, formidling,
kommunikationsplaner og ledelsesinformation

Manual 2 indeholder dels en plan for, hvilke formidlings- og ops@gende aktiviteter, der
skal og kan ivaerksaettes, for at na unge gravide/madre under 26 samt hvordan (manu-
al 2.A), dels en kommunikationsplan rettet mod andre interessenter af projektet (manu-
al 2.B). Derudover indeholder manualen en manual for ledelsesinformation (manual
2.C)

Bade i manual 2.A, 2.B og 2.C er der oplistet en raekke konkrete aktiviteter i forhold til
formidling og ops@gende arbejde. Nogle af aktiviteterne beskrives som "skal”, andre
som “kan”, hvilket deekker over henholdsvis minimumskrav og idéer til formidlingen/de
ops@gende aktiviteter. Ordene "skal” og "kan” ma saledes opfattes bogstaveligt og er
ikke anvendt tilfaeldigt.

Manual 2.A
Formidling og opsggende
aktiviteter i forhold til tre malgrupper

1. Malgrupper
Der er tre malgrupper for kommunikationsindsatsen og de opsggende aktiviteter:
e Malgruppe 1: Unge mgdre og gravide under 26 ar samt deres familie og net-
veerk.
e Malgruppe 2: Kommunale fagpersoner.
Malgruppe 3: Andre fagpersoner.

De primeere malgrupper for kommunikationsindsatsen og de ops@gende aktiviteter er
malgruppe 2 og 3, til trods for at hovedmalgruppen for Familiens Hus er malgruppe 1.
Denne prioritering bygger pa Mgdrehjeelpens erfaring, at stgrstedelen af de unge mad-
re i projekt "I gang” kommer som folge af netveerk, netvaerksmeader, teet dialog og op-
sggende arbejde i forhold til samarbejdspartnere og fagfolk, hvorimod feerre kommer
pa egen hand. Derfor skal formidlingen og de opsggende aktiviteter om Familiens Hus
forst og fremmest rettes mod malgruppe 2 og 3, dog uden at forssmme kommunikatio-
nen og aktiviteterne i forhold til malgruppe 1.

1.1. Malgruppe 1: Unge madre og gravide under 26 ar samt deres familier og net-
vark

Antallet af gravide/madre under 26 ar begraenser sig i Esbjerg og Hgje-Taastrup Kom-
mune til cirka 557 og 282 kvinder'. Der er saledes tale om en forholdsvis lille malgrup-
pe, hvilket taler for en individuel, direkte kommunikationsform, frem for en bred kom-
munikationsindsats, som vil kreeve ressourcer, der ikke star mal med udbyttet.

' Kilde: Nggleindikator for seks udvalgte kommuner, Madrehjeelpen 2010



Selvom malgruppen er lille, er der ikke desto mindre tale om en uhomogen gruppe,
bestaende af bade sarbare og ikke-sarbare kvinder.

1.2 Malgruppe 2: Kommunale fagpersoner

De relevante fagpersoner, der i denne situation er tale om, er:
e Sundhedsplejerskerne

Socialradgiverne i Jobcenteret

Socialrddgiverne i Familieafdelingen

Borgerservicemedarbejdere

Andre kommunale fagpersoner

1.3 Malgruppe 3: Andre fagpersoner
De relevante fagpersoner, der i denne situation er tale om, er:

o Laeger

e Jordemgdre

e Studievejledere

e Sygeplejersker

e Socialarbejdere og medarbejdere/frivillige i andre organisationer (se manual 4

for en oversigt over frivillige organisationer i henholdsvis Esbjerg Kommune og
Hgje-Taastrup Kommune)

Bemeerk, at det igennem de praktiserende leeger og jordmgdre er muligt tidligt i de un-
ge kvinders graviditet at ggre dem opmeerksomme pa Familiens Hus.

2. Formal
Formalet med formidling og ops@gende aktiviteter i forhold til malgrupperne er, at:

e Unge gravide/mgdre i kommunen under 26 ar far kendskab til Familiens Hus og
far et positivt indtryk heraf.

o Kommunale fagpersoner og andre samarbejdspartnere informerer og opfordrer
malgruppen af unge gravide og madre til at komme i Familiens Hus, uden at det
opleves som en henvisning.

e De ikke-sarbare unge gravide/mgdre bliver opmeerksomme pa huset, da disse
dels ikke bliver henvist af samarbejdspartnere, dels skal vaere med til at ggre
huset ikke-stigmatiserende.

3. Succeskriterier
Succeskriterierne for formidling og opsggende aktiviteter er:
¢ Andelen af gravide/mgdre under 26 ar i kommunen, som har kendskab til Fami-
liens Hus (herunder Kkerneprincipperne om helhedsorientering og ikke-
stigmatisering samt aktiviteterne i huset), er stigende i Igbet af projektperioden.
Desuden at andelen i slutningen af projektperioden er pa ca. 90 pct.

e Andelen af fagpersoner i malgruppe 2 og 3, som har kendskab til Familiens Hus
(herunder kerneprincipperne om helhedsorientering og ikke-stigmatisering samt
aktiviteterne i huset), er stigende i Igbet af projektperioden. Desuden at andelen
i slutningen af projektperioden er pa ca. 90 pct.

¢ Minimum den andel der er beskrevet i kommunens projektplan kommer til Fami-
liens Hus i labet af projektperioden via de fire indgange til huset.



e Malgruppe 1, 2 og 3 oplever at Familiens Hus er for alle gravide/mgdre uanset
sarbarhed og ressourcer.

e At aktiviteterne beskrevet i afsnit 4 nedenfor ivaerksaettes som beskrevet.

4. Indhold

Formidlingen, og de ops@gende aktiviteter, vil vaere forskellige, alt efter hvilken af de
tre malgrupper de retter sig imod. Ydermere skal aktiviteterne ses i relation til de fire
indgange, der er til Familiens Hus:

o Egetinitiativ

e Almene tilbud og aben radgivning (Sundhedsplejen, uddannelses- og jobvejled-
ning, socialradgivning og frivillige aktiviteter)

e Kommunal henvisning

e Opsggende arbejde

Efterfalgende afsnit vil veere delt op efter aktiviteterne til de tre malgrupper med ud-
gangspunkt i de fire forskellige indgange til huset.

4.1 Konkrete aktiviteter i forhold til malgruppe 1

Aktiviteterne beskrevet i forhold til malgruppen af unge gravide/madre tager udgangs-
punkt i, at de har mulighed for at komme i Familiens Hus pa eget initiativ samt via al-
mene tilbud og aben radgivning.

e Informationsmateriale: | form af sma letlaeselige brochurer og plakater ophaengt
centrale steder, dels om Familiens Hus generelt, dels om specifikke arrange-
menter (fx foredrag). Det generelle informationsmateriale skal forefindes hos:

e Jordmgdrene

o De praktiserende leeger

e Sundhedsplejens Abent Hus arrangementer
o Daginstitutioner

Derudover kan der med fordel veere informationsmateriale falgende steder:
¢ Internettet via netportaler (fx ung mor, netdoktor, min mave)
o Kommunale hjemmesider (sundhedsplejens hjemmeside, Jobcentrets
hjemmeside etc.)
e De bgrnevenlige caféers informationsstandere (fx postkort om Familiens
Hus)
UU-vejledningen
Ungdomsuddannelserne
Videregaende uddannelsesinstitutioner
Borgerservicecentrene
Biblioteker

o Netveerksaktiviteter: Medarbejderne i Familiens Hus skal aktivt opfordre de un-
ge gravide/mgdre til at netveerke blandt andre unge gravide/madre samt sprede
budskabet om Familiens Hus, som et hus abent for alle gravide/madre under 26
ar.




Medieomtale: Er en bred informationskanal, men samtidig en mindre malrettet
kanal til at nd de unge gravide/madre. Det vurderes, at medieomtale af Famili-
ens Hus er en mulighed for at na malgruppens familie og netveerk og herigen-
nem de unge gravide/mgdre. Lederen af Familiens Hus kan formidle de gode
historier til medierne, herunder til radio, TV (regionalprogrammerne og lokalsta-
tionerne) og de skrevne medier (regionale og lokale). Eksempel til en god histo-
rie: Interview med en ung gravid/mor, som kan veere rollemodel for andre unge
gravide/mgdre.

4.2 Konkrete aktiviteter i forhold til malgruppe 2

Nedenstaende aktiviteter, rettet mod kommunale sundhedsplejersker, socialradgivere
og borgerservicemedarbejdere, skal ses i lyset af, at de kommunale fagpersoner spil-
ler en vaesentlig rolle i forhold til at formidle tre ud af fire indgange til Familiens Hus til
de unge gravide/mgdre: Almene tilbud og aben radgivning, kommunal henvisning og
ops@gende aktiviteter. Formalet med aktiviteterne er at sikre, at de relevante fagper-
soner er opmaerksomme pa Familiens Hus og oplyser om huset muligheder, sa de un-
ge oplever Familiens Hus som et uundveerligt og attraktivt tilbud.

Mundtlig information: Lederen af Familiens Hus skal mundtligt informere rele-
vante fagpersoner om Familiens Hus, fx i forbindelse med et personalemade i
husets opstartsperiode. Den mundtlige information skal indeholde information
om Familiens Hus’ formal, kernebegreber, malgruppe, fysiske placering, aktivi-
teter og tilbud. Herudover skal der informeres om retningslinjer for kommunens
visitation af brugere til Familiens Hus og retningslinjer for koordinationen mel-
lem kommunen og Familiens Hus (jf. manual 1 og 3). Malet er at sikre, at alle
relevante fagpersoner har kendskab til Familiens Hus og formidler kendskabet
videre til malgruppe 1, uden at det opleves som en egentlig henvisning.

Materialer: Der skal udarbejdes skriftligt materiale malrettet relevante fagper-
soner i en letleeselig og appetitlig form, der giver kortfattet information omkring
husets formal, kernebegreber, malgruppe, fysiske placering, aktiviteter og til-
bud, sa det sikres, at alle relevante fagpersoner har kendskab til Familiens Hus
og formidler kendskabet videre til malgruppe 1, uden at der er tale om en
egentlig henvisning.

Netveerksplan: Lederen af Familiens Hus skal udarbejde en plan for, hvordan
der etableres en fast, lsbende og systematisk kontakt med relevante fagperso-
ner.

Netveerksarbejde: | forbindelse med de faglige netvaerk, der etableres med re-
levante fagpersoner (jf. manual 6), skal lederen og medarbejderne i Familiens
Hus have fokus pa formidlingen af huset og sikre, at personerne i de faglige
feellesskaber er opmaerksomme pa og anbefaler unge gravide/mgdre Familiens
Hus.

Aftaler om opsg@gende arbejde: Der skal laves faste aftaler med fx de kommu-
nale sundhedsplejersker, socialradgivere etc., om et feelles ops@gende arbej-
de. Der skal desuden laves aftaler om, at sundhedsplejersker og socialradgive-
re inkluderer en informationsbrochure om Familiens Hus i det gvrige materiale
de uddeler.




e Nyhedsbreve: Den mundtlige information kan suppleres med nyhedsbreve til
de relevante fagpersoner fire gange om aret, eller efter behov udarbejdet af le-
deren af Familiens Hus.

e Besgg i Familiens Hus: Familiens Hus kan invitere til besgg eller abent hus, sa
sundhedsplejersker og socialradgivere i Familieradgivningen og Jobcentret far
tilknytning til huset.

4.3 Konkrete aktiviteter i forhold til malgruppe 3

Som malgruppe 2 spiller malgruppe 3, der bestar af jordmgadre, leeger, sygeplejersker,
studievejledere, og socialarbejdere, en betydelig rolle i forhold til at na de unge gravi-
de/mgdre under 26 ar.

Aktiviteterne i forhold til denne malgruppe er stort set de samme som i forhold til mal-
gruppe 2. Den vaesentligste forskel er, at aktiviteterne i forhold til de unge gravide op-
timalt set skal ske i samarbejde med jordmadrene og de praktiserende lzeger, da det er
disse fagpersoner, som ser de gravide farst.

Hverken jordmadrene, de praktiserende leeger, sygeplejersker, studievejledere og frivil-
lige organisationer er kommunale instanser, og der er saledes tale om samarbejde
med eksterne partnere. Erfaringsmaessigt har det vist sig sveert at fa eksterne samar-
bejdspartnere til at videreformidle tilbud som Familiens Hus til trods for stor interesse
og velvilje overfor lignende tilbud. Det skyldes primaert den manglende honorering, som
ger formidlingsaftaler mindre forpligtende. Det er derfor vigtigt, at gere en ekstra kom-
munikationsindsats over for disse; dette geelder seerligt jordmadre og de praktiserende
leeger.

For en uddybning af aktiviteterne se afsnit 4.2. Nedenfor er kun naevnt hvor der er &n-
dringer i forhold til 4.2.

| forhold til at fa disse fagpersoner til at informere om Familiens Hus skal der udvikles
og iveerkseaettes:

o Aftaler om opsggende arbejde: Det skal tilstreebes, at der laves aftaler med
jordmadrene og de praktiserende laeger om at orientere mundtligt og uddele en
informationsbrochure om Familiens Hus til alle gravide under 26 ar. Det skal til-
straebes, at jordmgdrene og de praktiserende lseger som minimum informerer
de unge gravide om Familiens Hus ved farste konsultationsbesag.

5. Vardier for god kommunikation

Den eksterne savel som interne kommunikation er afggrende for oplevelsen af Famili-

ens Hus blandt projektets malgrupper og interessenter. Jf. manual 1 skal lederen af

Familiens Hus derfor sikre:

e At husets eksterne kommunikation understatter at brugerne oplever huset som hel-
hedsorienteret, ikke-stigmatiserende og ikke underlagt myndighedsafgerelser.

e At husets eksterne kommunikation er positiv og imgdekommende, i gjenhgjde med
brugerne og har fokus pa de unge gravide/mgdres dremme og ressourcer, i stedet
for deres problemer.

e At det betones, at der ikke en journalpligt samt at man kan veere anonym over for
kommunen i den forstand, at Familiens Hus ikke vil forteelle kommunen om bruge-
rens deltagelse i husets tilbud, hvis hun ikke gnsker det.



6. Varighed og laangde
Formidling og ops@gende aktiviteter skal ske lgbende gennem hele projektperioden.

7. Professionelle ansvarlige

Det er lederen af Familiens Hus, der har det overordnede ansvar for, at kendskabet til
Familiens hus bliver formidlet ud til malgrupperne samt at de opsggende aktiviteter
bliver iveerksat. Dette skal ske ved, at lederen af Familiens Hus sikrer, at medarbejder-
ne i Familiens Hus deltager i faglige netveerksgrupper (jf. manual 6), arrangementer og
miljger med henblik pa at sgrge for at informere, og veere i dialog med relevante fagfolk
om Familiens Hus.

8. Evt. litteratur/materiale

9. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor
Formidlingen og de ops@gende aktiviteter skal ske labende gennem hele projektperio-
den. Efter endt projektperiode opharer aktiviteterne.

10. Eventuelle afvigelser

11. Evt. saerlige bemaerkninger



Manual 2.B
Udkast til formidling og ops@gende aktiviteter
til eksterne interessenter

1. Malgrupper
Der er flere eksterne interessenter til Familiens Hus, som er afggrende at rette formid-
ling og ops@gende aktiviteter imod, for at opna et velfungerende samarbejde om og
succes med Familiens Hus. Det drejer sig om:

e Malgruppe 1: Det lokale erhvervsliv (se manual 4 for eksempler herpa)

e Malgruppe 2: Nye frivillige

e Malgruppe 3: Borgere

2. Formal
Overordnet:
e At danne grundlag for et velfungerende samarbejde med ovenstaende interes-
senter.
e At opna den stgrst mulige succes med Familiens Hus.

Herunder:
e At skabe og sikre praktikpladser gennem formidling og ops@gende aktiviteter
rettet mod det lokale erhvervsliv.
o At sikre, at der er frivillige nok til at daekke behovet for frivilligt arbejde, uden at
der opstar lange ventelister.
e At sikre lokalbefolkningens opbakning til huset.

3. Succeskriterier
e Alle relevante interessenter i malgruppen oplever at vaere velinformerede om
Familiens Hus og ved, hvad deres rolle i Familiens Hus er.
e Antallet af praktikpladser deekker efterspgrgslen i hele projektperioden.
o Antallet af frivillige deekker efterspgrgslen i hele projektperioden.
o Lokalbefolkningen er positivt indstillet over for projektet gennem hele projektpe-
rioden.

4. Indhold
Formidling og opsggende aktiviteter rettet mod det lokale erhvervsliv kan indeholde (jf.
desuden manual 4):

e Materialer: Udarbejdelse af oplysningsmateriale/pjecer, der giver kortfattet in-
formation om Familiens Hus, med det mal at fremme interessen og forstaelsen
for brugere af Familiens Hus, og dermed abne dgren for brugerne til virksom-
hederne.

o Netvaerksplan: Udarbejdelse af en plan for, hvordan der etableres en lgbende,
fast kontakt med mentorer og/eller kontaktpersoner i lokale virksomheder med
det mal at skabe praktikpladser og stgtte op om brugernes erhvervspraktik.



e Netveerksarbejde: Uddannelses- og erhvervsvejlederen kan indga i faglige feel-
lesskaber med mentorer og kontaktpersoner fra forskellige virksomheder med
det mal at skabe praktikpladser og stette op om brugernes erhvervspraktik.

Formidling og opsa@gende aktiviteter rettet mod nye frivillige kan indeholde (jf. desuden
manual 5):
e Face-to-face og netvaerkshvervning

e Annoncer og artikler i avisen
e Brug af kendte fra lokalomradet — frivillig for en dag

e Sgg frivillige via Mgdrehjeelpens lokalforening/Frivilligafdeling, lokale frivilligcen-
tre og Frivilligjob.dk

| forhold til formidling og ops@gende aktiviteter rettet mod lokalbefolkningen, er det vig-
tigt at vaere opmaerksom pa, at vi her har at gere med en meget bred malgruppe, hvil-
ket vanskeligger kommunikationsindsatsen. Nar malgruppen ikke er yderligere define-
ret, er der risiko for, at vi ikke-kommunikerer, fordi budskaber og kanaler vil vaere ufo-
kuserede. For at den brede kommunikationsindsats skal lykkes, er det ngdvendigt at
iveerksaette en raekke sidelgbende indsatser, afpasset efter en del af den samlede mal-
gruppe, fx den eldre del af borgerne (potentielle bedsteforaeldre til de unge gravi-
de/mgadre), kernefamilien osv.

Forslag til formidling og ops@gende aktiviteter rettet mod lokalbefolkningen:

e Medieomtale. Lederen af Familiens Hus kan formidle de gode historier til medi-
erne, herunder til radio, TV (regionalprogrammerne og lokalstationerne) og de
skrevne medier (regionale, lokale og web). Eksempel til en god historie: Inter-
view med en ung gravid/mor, som kan veaere rollemodel for andre unge gravi-
de/madre. Temaet og mediekanal tilpasses efter hvilkken undermalgruppe, man
gnsker at malrette sit budskab til.

5. Varighed og leengde
Det er vigtigt, at alle relevante interessenter oplever at vaere velinformerede om Famili-
ens Hus gennem hele projektperioden.

6. Professionelle ansvarlige
Lederen af Familiens Hus har det overordnede ansvar for formidlingen og de ops@gen-
de aktiviteter til eksterne interessenter, men kan uddele ansvaret til de forskellige fag-

grupper.

Frivilligkoordinatoren har ansvaret for formidlingen og de opsggende aktiviteter i for-
hold til nye frivillige.

Uddannelses- og erhvervsvejlederen har ansvaret for formidlingen og opsegende akti-
viteter i forhold til det lokale erhvervsliv.

7. Evt. litteratur/materiale



8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor

Ingen speciel fastholdelse, da formidlingen og de opse@gende aktiviteter skal forega
lsbende gennem hele projektperioden.

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger



Manual 2.C
Ledelsesinformation

1. Malgruppe
e Politikere
o Direktion i Esbjerg og Hgje-Taastrup Kommune
e Servicestyrelsen
e Mgdrehjeelpen

2. Formal
e At understgtte den politiske og administrative ledelse af omradet.
e At synligggre sammenhaengen mellem de fastsatte mal og opnaede resultater.
e At skabe grundlag for beslutninger om fremtidige mal og udviklingstiltag.

3. Succeskriterier
e Politikere, direktionen i kommunen, Servicestyrelsen og Madrehjaelpen oplever, at veere
velinformerede om resultater, effekter, fremdrift og implementering af Familiens Hus.
e At aktiviteterne beskrevet i afsnit 4 nedenfor er gennemfart som beskrevet.

4. Indhold

Viden er en forudsaetning, nar ovenstaende malgrupper skal treeffe gode beslutninger om Famili-
ens Hus. Ledelsesinformation er redskabet der samler, bearbejder og formidler data, og dermed
genererer viden. Ledelsesinformation bgr fokuseres pa fa centrale data der belyser status pa for-
hold, som er kritiske for at opna de fastsatte mal.

Ledelsesinformationen skal forteelle om resultater, effekter, fremdrift og implementering af Famili-
ens Hus (jf. manual 13).

Afrapporteringen vil variere i form, indhold og hyppighed afhzengig af tema, organisati-
on/malgruppe samt organisatorisk niveau.

Lederen af Familiens Hus skal udarbejde en interessentanalyse, der kan danne grundlag for tilret-
telaeggelsen og afrapporteringen af ledelsesinformation. Falgende er forslag til, hvordan ledelses-
informationen kan forega i forhold til malgrupperne:

Politikere:
e Familiechefen kan jeevnligt sgrge for, at Familiens Hus bliver sat pa dagsordenen til ud-
valgsmgder og chefmader.
e Kan orienteres via nyhedsbreve 4 gange om aret eller efter behov.
e Kan orienteres pa relevante fagudvalgsmeader.

Direktionen i Esbjerg/Hgje-Taastrup Kommune:
e Forvaltningsdirektgren vil blive orienteret om Familiens Hus i forbindelse med mgder i sty-
regruppe og bestyrelse for Familiens Hus.
e Kan orienteres via nyhedsbreve 4 gange om aret eller efter behov.
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e Kan orienteres pa chefmgder inden Familiens Hus er pa dagsordenen pa et udvalgsmgade.

Servicestyrelsen:
e Skal informeres via statusrapporter (jf. samarbejdsaftale og kontraktaftale).
e Lgbende kontakt mellem kommunerne, Magdrehjaelpen og Servicestyrelsen.
e Labende kontakt mellem kommunerne, Magdrehjzelpen og Servicestyrelsen, se manual 1.

Mgdrehjeelpen:
e Madrehjeelpen kan jeevnligt sgrge for, at Familiens Hus bliver sat pa dagsordenen til chef-
mgder.

e Kan orienteres via nyhedsbreve 4 gange om aret eller efter behov.
e Kan orienteres pa relevante mader.

5. Varighed og la2ngde
Det er vigtigt, at de naevnte malgrupper oplever at veere velinformerede om Familiens Hus, fra pro-
jektets opstart til afslutning.

6. Professionelle ansvarlige
Det er lederen af Familiens Hus der har ansvaret for, at ledelsesinformation udarbejdes samt at det
bygger pa en interessentanalyse af malgruppernes behov for information.

7. Evt. litteratur/materiale

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor
Ingen speciel fastholdelse, da ledelsesinformation skal ske lsbende gennem hele projektperioden.

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger
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Manual 3

Samarbejde mellem Familiens Hus og kommunen

1. Malgruppe

Familiens Hus

Jobcentret

Familieradgivningen

Diverse kommunale behandlingstilbud fx: misbrugscentre, alkoholambulatoriet m.v.

@vrige mulige kommunale samarbejdspartnere fx: handicap, sociale tilbud, kriminalforsor-
gen, folkeskoler, daginstitutioner, m.v.

Familiens Hus

Leder, administrativ.  medarbejder, frivilligkoordinator, metodekonsulent, beskaeftigel-
ses/uddannelseskonsulent, socialradgiver fra Madrehjeelpen, uddannelses/erhvervsvejleder, sund-
hedsplejerske, psykolog, peedagog og jordemor.

Jobcentret

Socialradgivere, Jobkonsulenter, jobguides, virksomhedskonsulenter, projektmedarbejdere, ud-
dannelsesvejleder, fagkonsulenter, administrative medarbejdere, koordinatorer, ledere og uddan-
nelsesmentorer.

Familieradgivningen
Socialradgivere/familieradgivere, fagkonsulenter, koordinatorer og psykologer.

Ungdoms- og uddannelsesvejledningen
Ungevejledere, specialvejledere og EGU vejledere.

Sundhedsplejen
Sundhedsplejersker og leder.

Diverse kommunale behandlingstilbud
Socialradgivere, misbrugskonsulenter, paedagoger og ledere.

@vrige mulige kommunale samarbejdspartnere
Socialradgivere, handicapradgivere, erhvervskonsulenter, leerere, paedagoger, ungevejledere,
EGU vejledere, sundhedsplejersker, ledere og specialvejledere.

2. Formal
Formalet med samarbejdet er:
o At sikre, at indsatsen i forhold til den unge mor bliver daekkende og helhedsorienteret.

e At medarbejderne i henholdsvis kommunen og Familiens Hus, har kendskab til hinandens
indsatser/tilbud og dermed kan statte op omkring disse. At alle, iszer brugeren, ved "hvem
der ger hvad og hvorfor ”.

e At der etableres et forum til udveksling af viden og erfaringer til feelles bedste for de unge
gravide/mgdre.



o At kommunale samarbejdspartnere oplever tydelighed samt ngdvendig orientering omkring
husets muligheder og indsatsomrader.

e At kommunen aktivt bruger Familiens Hus som et en mulig indsats for unge gravide og un-
ge mgdre.

e At der er klare regler for, hvordan myndighedsadskillelsen mellem kommunen og Familiens
Hus sikres i det daglige samarbejde.

3. Succeskriterier
Succeskriterier for samarbejdet er:
e Medarbejderne i Familiens Hus og de forskellige afdelinger i kommunen, har et godt og fyl-
destgerende kendskab til hinandens kompetencer og arbejdsomrader.

o Der er et taet, regelmeessigt og godt samarbejde mellem kommunen og Familiens Hus.

o Samarbejdet mellem kommunens forskellige afdelinger og Familiens Hus er koordineret, og
fremstar som sadan overfor den enkelte gravide/mor.

e Gravide/madre far altid en hurtig afklaring i forhold til hvad de kan tilbydes i Familiens Hus
— ogsa i de tilfaelde, hvor der ikke aktuelt er plads pa et forlgb i Familiens Hus.

e Samarbejdet mellem kommunen og Familiens Hus er etableret pa en made der sikrer, at
brugerne oplever, at Familiens Hus ikke er en instans der kan traeffe myndighedsafgarel-
ser.

e Retningslinjerne beskrevet i afsnit 4 nedenfor fglges.

4. Indhold
Familiens Hus er baseret pa en partnerskabsmodel, og partnerskabet skal skabe ny samarbejds-
struktur mellem kommunen og Mgdrehjzselpen.

Det skal sikre, at der sker en klar adskillelse af Familiens Hus fra myndighedsopgaven i de kom-
munale instanser, som fx jobcenter og barne/familie-afdelingen’. Samarbejdet tilrettelaegges efter
felgende retningslinjer.

4.1. Retningslinjer for fravaer af myndighedsrolle i Familiens Hus:
o Der kan ikke treeffes forvaltningsretlig afgarelse i Familiens hus og der er ingen medarbejde-
re i huset, der har kompetence til at visitere brugerne til kommunale tilbud.

o Medarbejderne i Familiens Hus har skeerpet underretningspligt, jf. lov om social service §
153, og der skal formuleres konkrete instrukser for underretninger, erkleeringer samt andre
former for udtalelser.

e Medarbejderne ma aldrig udveksle oplysninger med kommunale myndigheder uden bruge-
rens accept, med undtagelse af underretninger i henhold til lov om social service § 153. Der-
udover skal det eksterne samarbejde altid ske i samarbejde med brugeren.

! Efterfolgende afsnit er enslydende med afsnit i manual 1, afsnit 4.2. Dette skyldes at retningslinjerne er relevante for
formélet i begge manualer.



Netveerksmg@der med kommunen omkring brugeren kan afholdes i Familiens Hus, hvis bru-
geren gnsker det. Men mgdet kan kun fungere som baggrund for efterfglgende beslutninger,
der evt. skal treeffes i og af kommunen, da der ikke kan treeffes konkrete afggrelser i Famili-
ens Hus.

4.2. Retningslinjer for kommunens visitation af brugere til Familiens Hus

Kommunale instanser kan henvise unge gravide/mgdre til tilbud i Familiens Hus, men det
er Familiens Hus der foretager den endelige screening til et tilbud.

Nar kommunen henviser en ung gravid/mor til et tilbud i Familiens Hus, skal kommunen
derfor henvise brugeren til at tage kontakt til Familiens Hus, med henblik pa aftale om
screening. | forbindelse med henvisningen skal kommunen udarbejde en formular, hvor der
angives navn pa den henvisende medarbejder, indsats henvist til, samt kontaktperson i
Familiens Hus.

Kommunen har ikke pligt til at oplyse medarbejdere i Familiens Hus om kommunale indsat-
ser i forbindelse med henvisningen, med mindre der er indhentet skriftlig tilladel-
se/samtykke fra brugeren.

Nar brugeren har veeret til afklaringssamtale, kontakter Familiens Hus sammen med/efter
aftale med brugeren, kommunen for yderligere afklaring af indsatsen.

Yderligere forbehold i forhold til visitation skal angives i samarbejdsaftalen, som fx retnings-
linjer for registrering af timetal eller krav om skriftlig bevilling/henvisning, nar Jobcentret
henviser en bruger til Familiens Hus i forbindelse med et aktiveringstilbud, hvor der angives
forventet timetal pr. uge og hvorvidt dette ses i sammenhaeng med anden aktiveringsind-
sats.

Nar brugeren er i huset som del af en jobplan geelder fglgende:

| jobplanen vil der veere noteret om brugeren ogsa deltager i en anden aktiveringsindsats.
Derudover skal jobplanen indeholde mal og forslag til indsats/delmal i Familiens Hus.
Jobplanen vil veere underskrevet af brugeren. Nar indsatsen i Familiens Hus er afklaret,
skal Jobcentret have besked, sa jobplanen kan redigeres, i forhold til timetal per uge og
mgdetider, opfalgning m.v.

Nar brugerens deltagelse i et tilbud er via en jobplan, har medarbejderen i Familiens Hus til
opgave at udfylde en fremmgade rapport, som sendes til Jobcentret efter kommunal praksis,
og der vil fra Jobcentrets side blive taget stilling til, om der skal sanktioneres.

4.3. Retningslinjer for koordination mellem kommunen og Familiens Hus

Medarbejderne i Familiens Hus er forpligtet til at vaere undersggende i forhold til, om tilbud-
det i Familiens Hus kan suppleres af andre kommunale tilbud.

Medarbejderne i Familiens Hus skal inddrage andre relevante myndigheder sa tidligt som
muligt.

Medarbejderne i Familiens Hus skal veere opmeerksomme pa, om indsatsen i Familiens
Hus kan kollidere med andre indsatser, som fx. Aktiveringsforpligtelse.

Medarbejderne i Familiens Hus skal fungere som brobyggere mellem brugeren og kommu-
nen og sikre, at husets tilbud, fx det specialiserede forlgb til den enkelte, koordineres med



eventuelle kommunale foranstaltninger og @vrige tilbud, fx leeger, sygehuse, jordemadre
m.v.

e Medarbejderne i Familiens Hus kan bistd brugeren med vejledning og radgivning samt
eventuelt veere bisidder ved mader med kommunen.

e Kontaktpersonen i Familiens Hus vil ofte have en koordinerende rolle ift. brugeren.

4.4. Retningslinjer for samarbejde om den enkelte bruger (internt savel som eksternt)
e Familiens Hus ma aldrig udveksle oplysninger uden brugerens tilladelse/samtykke, med
undtagelse af underretninger (jf. ovenfor).

e Indsatsen og samarbejdet, internt i huset savel som eksternt med andre parter, sker altid i
samarbejde med brugeren.

4.5. Aktiviteter der understotter retningslinjer beskrevet i afsnit 4.1-4.4
Familiens Hus skal arbejde pa at udarbejde samarbejdsaftaler, sa man kan sikre, at relevante ak-
terer opnar kendskab til hinandens indsatsomrader.

Derudover kan fglgende aktiviteter understgtte, at ovenstdende retningslinjer praktiseres:
¢ Introduktionsmgder for kommunale afdelinger og eventuelt besgg i Familiens Hus.

e Udarbejdelse af oplysningsmateriale til kommunens forskellige afdelinger (jf. manual 2).

e Samarbejdsrelationer etableres og fastholdes gennem forum som samarbejds- og net-
veerksmader mellem repraesentanter fra kommunen og Familiens Hus.

e Faglige feellesskaber er vigtige i forhold til at fa kendskab til hinandens indsatsomrader,
som kan inkludere: Unge netveerk, UU, netveaerk indenfor sundhedsomradet, fx psykiatrien,
sundhedsplejen, jordemorcentret mv. (jf. manual 6)

5. Varighed og lzengde
e Der vil Iabende blive afholdt mader mellem Familiens Hus, kommunen og brugeren, det af-
haenger dog af tilbuddets indhold, indsatsen og brugeren.

e Det er vigtigt at retningslinjer for samarbejdet skal formidles til de relevante akterer i pro-
jektopstarten og lgbende falges op pa.

6. Professionelle ansvarlige
e Lederen har det overordnede ansvar for, at retningslinjer for samarbejdet formidles til rele-
vante aktgrer i projektopstartsfasen og at der labende falges op pa dem.

e Medarbejderne i Familiens Hus, medarbejderne i Familieradgivningen og medarbejderne i
Jobcentret har ansvaret for, at samarbejdet vedligeholdes og retningslinjerne overholdes.

7. Evt. litteratur/materiale

8. Fastholdelse af resultater efter organiseringens ophear



Samarbejdet og resultaterne skal gerne fastholdes gennem hele projektperioden. Efter endt pro-
jektperiode skal de enkelte kommuner tage stilling til forankring.

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger
Opmeerksomhed pa henvisninger fra Familieradgivningen.



Manual 4

Samarbejde mellem Familiens Hus og eksterne aktorer

1. Malgruppe

Uddannelsesinstitutioner i kommunen.
Frivillige organisationer i kommunen.
Fagforeninger og A-kasser i kommunen.
Erhvervslivi kommunen.

Jordemgdre i kommunen.
Boligforeninger i kommunen.

Se Bilag 4A for en oversigt over aktgrer i hhv. Esbjerg Kommune og Hgje-Taastrup Kommune.

2. Formal

At etablere og fastholde samarbejdsrelationer mellem Familiens Hus og eksterne aktarer,
nar det er relevant.

At underbygge malgruppens vej til uddannelse/arbejde gennem samarbejde mellem Fami-
liens Hus og eksterne parter fx via virksomhedsbesag, informationsmgder, mentorordnin-
ger m.v.

At relevante lokale aktgrer kender til Familiens Hus.

At skabe kontakt til lokalsamfundet.

At bruge lokalsamfundets ressourcer i forhold til at styrke/udvikle brugerens ressourcer,
som fx netveerksaktiviteter.

3. Succeskriterier

Aktiviteterne beskrevet i afsnit 4, der skal sikre samarbejdsrelationer mellem Familiens Hus
og eksterne aktarer, er gennemfgrt som beskrevet.

Eksterne aktgrer har et godt og tilstreekkeligt kendskab til indholdet i Familiens Hus.
Medarbejdere i Familiens Hus har et godt og tilstraekkeligt kendskab til ressourcer, interes-
ser m.v. hos eksterne aktarer.

Eksterne aktgrer inddrages sa vidt muligt i aktiviteter i Familiens Hus, nar det er relevant.
Savel brugere, medarbejdere i Familiens Hus som eksterne aktarer oplever at samarbejdet
er givende og en fordel.

| lgbet af projektperioden arbejder Familiens Hus sammen med et stigende antal eksterne
aktgrer.

4. Indhold

Familiens Hus har til opgave at samarbejde med studievejledere, mentorer og kontaktlaerer pa
uddannelsesinstitutionerne i forhold til at iveerksaette studiebesag, informationsmader, made med
mentorer m.v.

Derudover skal Familiens Hus samarbejde med potentielle virksomheder med henblik pa virksom-
hedsbesag, praktikordninger, aktiveringsforlgb, studiejobs, ordinzert arbejde m.v.



Desuden kan Familiens Hus formidle kontakt mellem den unge mor og relevante foreninger og
tilbud i henholdsvis Esbjerg Kommune og Hgje-Taastrup Kommune, sasom fagforeninger/A-
kasser, netvaerksgrupper, sportsklubber, frivilliggrupper m.v.

4.1. Retningslinjer for koordination mellem Familiens Hus og eksterne aktorer

Medarbejderne i Familiens Hus skal fungere som brobyggere mellem brugeren og de eks-
terne aktgrer og sikre, at husets tilbud til den enkelte koordineres med andre tilbud, herun-
der kan der veere tale om virksomhedspraktik, arbejde, uddannelse m.v.

Medarbejderne skal integrere samarbejde med eksterne aktgrer i forlgbsplaner, nar det er
relevant.

Medarbejderne skal veere opmeerksomme pa, om indsatsen i Familiens Hus kan kollidere
med andre indsatser, som fx tilbud pa Familieambulatoriet.

Medarbejderne skal bistd brugeren med vejledning og radgivning, ved evt. samtale med
studievejleder pa en uddannelsesinstitution, eller med en mentor pa en virksomhed mv.

Medarbejderne skal vaere undersggende i forhold til om tilbuddet i Familiens Hus kan sup-
pleres af uddannelse, arbejde eller tilbud pa Familieambulatoriet m.v.

Kontaktpersonen i Familiens Hus vil ofte have den koordinerende rolle ift. brugerens.
Medarbejderne er forpligtet til at udfgre opsggende arbejde til udvalgte aktarer, herunder fx

udarbejdelse af specifikt materiale malrettet organisationen, etablering af kontakt til nagle-
person i organisationen og et eventuelt besgg i Familiens Hus.

4.2. Retningslinjer for samarbejde om den enkelte bruger:

Familiens Hus ma aldrig udveksle oplysninger til eksterne aktegrer uden brugerens tilladel-
se/samtykke.

Indsatsen og samarbejdet, internt savel som eksternt, sker altid i samarbejde med bruge-
ren.

4.3. Aktiviteter der understatter retningslinjer beskrevet i afsnit 4.1-4.2
| det falgende beskrives aktiviteter, der kan understgtte at ovenstaende retningslinjer praktiseres

Udarbejdelse af oplysningsmateriale/pjecer til de eksterne aktarer.

Samarbejdsrelationer kan etableres og fastholdes gennem szerlige fora, fx en falgegruppe
med tveerfaglige deltagere, som har fokus pa job og uddannelse, og en fglgegruppe, der
har fokus pa frivillighed.

Samarbejdsaftaler er vigtige at fa udarbejdet, s& man kan sikre, at relevante aktarer opnar
kendskab til hinandens arbejdsomrader.

Veer opmaerksom pa, at relevant materiale fra eksterne aktgrer er opdateret fx i form af pje-
cer, der er tilgaengelige for brugerne.

Faglige feellesskaber er vigtige i forhold til at f& kendskab til hinandens arbejdsomrader,
som kan inkludere: Ungenetveerk indenfor det frivillige omrade, mentorerne og vejlederne
pa uddannelsesinstitutioner, mentorerne pa de forskellige virksomheder m.v.



5. Varighed og la&ngde

Samarbejdet skal ske Igbende gennem hele projektperioden.

Kortlaegning af samarbejdspartnere udfgres ved projektopstart.

Rutiner for samarbejde udferes ved projektarbejdet og specificeres eventuelt i forhold til
enkelte samarbejdssituationer.

Opsggende arbejde, i forhold til at etablere kontakt med relevante akterer, udferes Igben-
de.

6. Professionelle ansvarlige

Lederen har det overordnede ansvar for, at der samarbejdes med eksterne aktgrer, men
kan uddelegere ansvaret til de forskellige faggrupper.

Det er frivilligkoordinatoren, der har ansvaret for, at Familiens Hus etablerer og vedligehol-
der samarbejdet og kontakten med de frivillige organisationer i de enkelte kommuner.
Uddannelses/erhvervsvejlederen har ansvar for samarbejdet med de lokale virksomheder
0g uddannelsesinstitutioner.

litteratur/materiale
www.ug.dk (uddannelsesguiden)
Hvem hjeelper hvem i Esbjerg kommune 2010-2011. (Udgivet af Vindrosen - De frivilliges
Hus).
Kontakt til foreninger kan ske via Fritidsvejlederne i Esbjerg nord og syd. Karin Hansen-
Schwartz og Claus Mgller Hansen.
http://www.esbjergbolig.dk/
http://www2.htk.dk/Sundhedscenter/Foreningshaandbogen.pdf
Foreningshandbog for HTK
http://booking.htk.dk//netinterbook/SearchAss/SearchAss.aspx
- Sggesite for sportsforeninger i HTK

8. Fastholdelse af resultater efter organiseringens ophor
Samarbejdet og resultaterne skal gerne fastholdes gennem hele projektperioden. Efter endt pro-
jektperiode, vil det veere de enkelte kommuners ansvar, at fastholde resultaterne.

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger
Det er vigtigt, at samarbejdet fungerer begge veje, og at der er konstant fokus pa, at den tid og de
ressourcer der anvendes i samarbejdet, skal veere til brugerens bedste.


http://www.ug.dk/
http://www.esbjergbolig.dk/
http://www2.htk.dk/Sundhedscenter/Foreningshaandbogen.pdf
http://booking.htk.dk/netinterbook/SearchAss/SearchAss.aspx

Manual 5

Rekruttering, uddannelse og fastholdelse af frivillige

1. Malgruppe

Hvem er manualen rettet i mod?

Frivilligkoordinatoren i Familiens Hus.
Frivillige i Familiens Hus samt potentielle frivillige i lokalomradet.

Hvad karakteriserer de frivillige?

De er typisk ressourcestaerke personer, der involverer sig pa4 mange omrader.

De har gjort sig tanker om hvor og hvordan de kan ggre en forskel.

De er ofte selv foraeldre der foler, at de har erfaringer de kan dele ud af og forstaelse for, at
nybagte foraeldre kan have brug for hjaelp.

De vil gerne have brugerkontakt og finder det meningsfuldt, at komme i dialog med bruger-
ne.

Frivillige omfatter alle borgere over 18 ar. Afheengig af den specifikke aktivitet kan det henvende
sig til meend savel som kvinder. Feelles er at:

De har overskud og kan svare bekraeftende pa: 'Har du en god hverdag?’. Dette spargsmal
motiverer den frivillige til ngje at overveje, om der er overskud, tid og plads i vedkommen-
des liv til at engagere sig.

De er rummelige, nysgerrige og har en anerkendende tilgang til andre mennesker.

De er trofaste og loyale overfor det arbejde de har bundet sig til.

Hvis de er tidligere brugere af specialiserede forlgb i Familiens Hus, skal det vaere mere
end to ar siden de deltog i forlgbet. Dette skal sikre, at de har faet deres egne oplevelser pa
afstand, sa de kan saette sig selv til side og rumme andre.

Hvor mange frivillige er der?

Antal af frivillige afhaenger af forventede aktiviteter og antallet af brugere, der er i malgrup-
pen for den frivillige indsats.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med aktiviteterne?

At skabe balance mellem udbud og efterspergsel af frivillige, sa der er frivillige nok til at
daekke efterspergslen, uden at der er lange ventelister.

At de frivillige er klaedt pa til at kunne varetage opgaven, herunder ogsa at aktivitetslederen,
hvor relevant, er klaedt pa til at kunne sparre med de frivillige og understatte deres rolle.

At der er et feelles sprog og en feelles etik i huset, hvor alle har det samme udgangspunkt,
og viden om ret og pligt for frivillige.



At den frivillige indsats kvalitetssikres samtidigt med, at der er en klar rolle- og opgavefor-
deling mellem frivillige og professionelle.

At de frivillige aktiviteter understatter og supplerer det professionelle arbejde pa en hen-
sigtsmaessig made.

At det er attraktivt at veere frivillig, og at deres interesse fastholdes via gode input, interes-
sante og relevante kurser/uddannelser.

3. Succeskriterier

Antallet af frivillige daekker efterspargslen.
Frivillige oplever trivsel i arbejdet, herunder foler sig kleedt pa til arbejdet.
Samarbejdet mellem frivillige medarbejdere og husets gvrige medarbejdere er godt.

Husets lgnnede medarbejdere har et godt og tilstraekkeligt kendskab til de frivillige aktivite-
ter.

Husets frivillige medarbejdere har et godt og tilstreekkeligt kendskab til veerdier, malgruppe
og tilbud i Familiens Hus.

Husets faste medarbejdere samt brugerne oplever at de frivillige aktiviteter supplerer de
fag-professionelle tilbud godt.

Frivillige der stopper arbejdet i huset, oplever at komme fra huset pa en god made.
Aktiviteterne beskrevet i afsnit 4 nedenfor er gennemfart som beskrevet.

4. Indhold

Beskriv aktiviteterne samt indholdet og organiseringen m.v. heraf

4.1. Hvervning. Formalet er, at sikre frivillige til Familiens Hus, sa efterspgrgslen daekkes, uden at
der genereres lange ventelister. Det er frivilligkoordinatoren, der er ansvarlig for at lefte opgaven,
og den skal indeholde:

Kortlaegning af behov saledes udbud og efterspergsel balanceres. Det skal sikre, at optaget
af frivillige afstemmes det aktuelle behov, og skabe klarhed over hvilke kompetencer der er
brug for. Der kan fx veere behov for at daekke aktiviteter udover traditionelle frivillighedsop-
gaver som fundraising og foredrag.

Konkrete hvervningsaktiviteter. Hvervningsaktiviteterne skal tage afsaet i den lokale kon-
tekst og traekke pa lokale ressourcer. Der skal desuden tages hgjde for, at rekrutterings-
formen kan pavirke hvilken type frivillige der hverves. Der er saledes tendens til at frivillige,
der rekrutteres gennem annoncer, ofte handler pa en indskydelse og derfor ikke har veeret
igennem en laengere proces med at overveje og gennemtaenke opgaven. Forslag til hverv-
ning kan indeholde:

o Face-to-face og netvaerkshvervning.

Annoncer og artikler i avisen.

Brug af kendte fra lokalomradet — frivillig for en dag.

Sag frivillige via Madrehjaelpens lokalforening/frivilligafdeling.
Lokale frivilligcentre.

Frivilligjob.dk.

o O O O O



4.2. Visitering. Formalet er at sikre, at frivillige repraesenterer veerdierne i Familiens Hus samt
har de rette kompetencer til de specifikke opgaver. Det er frivilligkoordinatoren der er ansvarlig
for at lgfte opgaven, og den skal indeholde:
¢ Interviewguide til farste screening, der foregar telefonisk og som danner udgangspunkt for
om vedkommende skal videre til et face-to-face interview med frivillighedskoordinator.

e Uddybende interviewguide til visitationssamtalen, hvor det afgares, om den frivillige er eg-
net og stadig gnsker at veere frivillig i Familiens Hus. Her skal forskellen mellem frivillig og
professionel italeseettes og forventninger afklares. Udveelgelse beror pa frivilligkoordinators
indtryk af den frivillige savel som specificerede screeningskriterier:

o

O O O O O

Den frivilliges kompetencer og ressourcer, herunder om de kan svare bekreeftende pa
at de ’har en god hverdag’ og at de er robuste i forhold til eventuelle problemstillinger,
som brugerne kan sta i.

Forstaelse for de unge madres situation.

Har de gje for anerkendelse og ressourcer samt gvrige vaerdier under punkt 5.

Er de tillidsvaekkende, nysgerrige og ikke fordomsfulde.

Har de empati.

Det er mere end to ar siden de har deltaget i et specialiseret forlgb i Familiens Hus.

4.3. Opstartssamtale. Formalet er, at fa den frivillige til at fale sig velkommen, afklare gensidige
forventninger og introducere den frivillige til arbejdet. Det er frivillig-koordinatoren, der er ansvarlig
for at lafte opgaven, og den skal indeholde:

Udarbejdelse af samarbejdserkleering, der skal afklare gensidige forventninger til hinan-
den i det fremtidige arbejde. Samarbejdserkleeringen skal underskrives af alle nye frivilli-

ge.

Underskrift af barneattest samt straffeattest skal indhentes inden den frivilliges opstart i
husetEr straffeattesten ikke ren, er frivilligkoordinatoren forpligtet til at tage den pageel-
dende frivillige op til diskuss med lederen af huset. Det er lederen, der traeffer endelig
afgerelse om den pagaeldende frivilliges eventuelle fremtid som frivillig

De frivillige tilknyttes hver iszer til én aktivitetsleder, som kan introducere den frivillige til
vaner og rutiner i huset samt svare pa de spgrgsmal, der matte dukke op. Det vil dog
veere muligt at fravige punktet i den forstand, at huset i situationer, hvor der er faerre fri-
villige kan fravige rekrutteringen af en aktivitetsleder. Det er frivilligkoordinatoren, der
vurderer om det er hensigtsmeessigt med en aktivitetsleder

Informationsmateriale om det generelle frivillige arbejde, der skal udfgres, og andre ting
der kan veere gode at vide. Fx beskrivelse af de enkelte faser i mentorordningen, sa den
frivillige bliver introduceret til forlebet. Specifikke arbejdsopgaver kan der informeres om
ad hoc.

Der kan dispenseres fra afholdelsen af en egentlig opstartssamtale, safremt der er tale
om en frivillig, der kommer i huset til é&t naermere specificeret arrangement. F.eks. en fo-
redragsholder.

4.4. Introduktionskursus til frivillige. Formalet er, at frivillige far en grundlaeggende forstaelse for
husets veerdier og malgruppe, deres placering i forhold til de professionelle, og de pligter og ret-
tigheder de har. Det er frivilligkoordinatoren (og eventuelt aktivitetslederen), der er ansvarlige for at
lafte opgaven, og den skal indeholde:



e Preesentation af husets vaerdier og malgruppe, herunder ideal omkring det abne, nysgerrige
og ligeveerdige made, fokus pa ressourcer og en anerkendende tilgang.

e Kortlaegning af de frivilliges placering i forhold til de professionelle, generelt og i de enkelte
projekter.

¢ Orientering om fortrolighed, tavsheds- og underretningspligt, samt overordnet etisk ansvar.

e En frivillig kommer sa vidt muligt og forteeller om erfaringer, for at give et mere levende bil-
lede.

4.5. Understottende aktiviteter. Formalet er, at inddrage frivillige i organisering af aktiviteter, for
at kvalitetssikre indsatsen, og @ge trivsel og motivation for at veere frivillig. Det er frivilligkoordinato-
ren, der er ansvarlig for at lafte opgaven, og den skal indeholde:

o Aktivitetsmgader for frivillige i de enkelte aktiviteter, hvor arbejdet tilretteleegges og erfaringer
udveksles. Det er typisk én gang om maneden, og kan ogsa indeholde forventningsafstem-
ning med de professionelle, sa de tager godt imod de frivillige og anerkender deres indsats,
sa der skabes et feelles 'vi’ mellem frivillige og professionelle og et samlet fokus pa bruge-
rens bedste.

o Aktivitetsledermader, hvis relevant, hvor aktivitetslederne far mulighed for at sparre med
hinanden og have seerlig fokus pa aktivitetslederrollen. Det anbefales, at de mgdes en gang
om maneden eller kvartalet i opstarten, og derefter 2 gange arligt.

e Debriefing, hvor der skabes mulighed for at en frivillig kan fa hjeelp til at rumme en sveer si-
tuation.

e Udarbejdelse af materiale, der formidler veerdier i Families Hus, herunder:

o Troen pa den enkelte som selvstaendigt individ, der har grund til at fgle sig veerdig, ret til
at bestemme over eget liv og tage ansvar for sig selv.

o Hjeelp til selvhjeelp, der sikrer, at ansvaret forbliver hos den enkelte og at brugerens res-
sourcer friggres, ved at tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og pege pa mulig-
heder, der seetter den enkelte i stand til at Iase de udfordringer hun star overfor.

o Inddragelse af frivillige i samspillet med professionelle for at fa forskellige udgangspunk-
ter og kompetenceomrader, for at frivillige kan slippe den menneskelige omsorg Igs.

o Tveerfaglig indsats og made mennesket hvor det er. Frivillige skal ogsa tilpasse deres
stgtte og hjaelp til det brugeren udtrykker som behov, og den situation hun er i.

4.6. Tema og kursusvirksomhed samt personalepleje. Formalet er, at kvalitetssikre indsatsen
ved at klaede frivillige pa til opgaven. Derudover bidrager det ogsa til at fastholde frivillige, ved at
gare det attraktivt gennem videre udvikling af kompetencer. Det kan indeholde:
e Tema- og kursusdage, herunder fx konflikthandtering og mindfulness. For mere inspira-
tion se eksempler pa www.frivillighed.dk.

o Fagligt input malrettet den frivillige indsats, herunder fx sparringsveerktgjer.

e Infodage med de professionelle, hvor graenseflader mellem frivillige og professionelle
diskuteres.

e Orientering om muligheder for at booke sig pa gratis kurser udbudt af Center for Frivil-
ligt Socialt Arbejde.



o Personalepleje, herunder julefrokost og sommerudflugt.

4.7. Afslutningssamtale. Formalet er, at fa den frivillige afsluttet pa en god og veerdig made, sa
vedkommende kommer godt fra huset og at der samles op pa eventuelle erfaringer, der kan kvali-
ficere det videre forlgb. Det er frivilligkoordinatoren der er ansvarlig for at samtalen afholdes, og
den skal indeholde:
o Afklaring af de forhold, der gar sig geeldende for beslutning om at stoppe. Det geelder bade,
hvis det er aktivitetsleder eller frivillige der har taget beslutningen.

e Opsamling pa samarbejdet udveksles og nedskrives pa afviklingsskema, til brug for det la-
bende udviklingsarbejde pa frivilligomradet i Familiens Hus. Det er frivilligkoordinatorens
opgave at udarbejde et afviklingsskema, der kan bruges i udviklingsarbejdet pa frivilligom-
radet i Familiens Hus

e Det aftales hvordan den frivillige, efter behov og omstaendigheder, far sagt farvel til profes-
sionelle og frivillige kolleger, og med de brugere vedkommende har haft kontakt med.

5. Varighed og laangde

Hvor lang tid varer de enkelte aktiviteter?
Hvervning, kursus- og temadage: varieret laengde og varighed.
Telefonscreening: 72 time.
Opstartssamtale: 2 timer.
Afslutningssamtale: 1 time.
Introduktionskursus: 2 timer, Afholdes efter behov (nar der kommer nye frivillige). Frivillig-
koordinatoren er forpligtet til lsbende at vurdere behovet.
e Aktivitetsmgder: 2 timer Der afholdes 4-5 arlige aktivitetsmgder. Dato og tidspunkt fastseet-
tes af frivilligkoordinatoren.
Det skal bemaerkes at varigheden er udtryk for et gennemsnitligt tidsforbrug. Der kan veere betyde-
lige individuelle variationer. Det vigtige er, at aktiviteterne nar de malsaetninger, de har.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for de enkelte aktiviteter?
¢ Overordnet ansvarlig: leder af Familiens Hus.
o Daglig ansvarlig: Frivilligkoordinator, eventuelt uddelegering til aktivitetsledere. For hver ak-
tivitet er der en aktivitetsleder. Aktivitetslederen er frivillig og har ansvaret for, at koordinere
og planleegge indsatsen.

7. Evt. litteratur/materiale

Bilag 5A vedr. rekruttering, ansaettelse og afskedigelse af frivillige
Bilag 5B vedr. spgrgsmal til samtale om evt. frivillig medarbejder
Bilag 5C vedr. handbog for rekruttering af mentorer
Samarbejdskontrakt.

Center for Frivilligt Socialt Arbejdes pjecer.

Frivilligcenter i byen.



8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger

Det er vigtigt at veere saerlig opmaerksom p4, at fa skabt et godt samarbejde/en indsigt i hinandens
indsats, professionelle og frivillige imellem samt at drgfte udfordringer og italesaette gevinster ved
at sammensaette ansatte og frivillige.

Dertil kommer, at man skal vaere indstillet pa, at der i perioder er ret svingende brugerfremmade til
aktiviteterne.



Manual 6

Tilknytning til faglige faellesskaber

1. Malgruppe

Hvilke aktorer (bade i huset og uden for huset) indgar som part i de faglige feellesskaber?

| Familiens Hus:

Leder af Familiens hus
Sundhedsplejersker

Socialradgiver fra Hgje-Taastrup/Esbjerg
Socialradgiver fra Madrehjaelpen

Job- og uddannelsesvejleder
Jordemoder

Psykolog

Paedagog

Metodekonsulent

Frivilligkoordinator

Administrativ medarbejder

Evt. gvrige medarbejdere, der er fast tilknyttet Familiens Hus

Udenfor Familiens Hus:
| kommunen kan fglgende aktarer veere relevante:

Ledernetvaerk

Sundhedsplejen

Familieafdelingen

Familieambulatorium

Jobcentret

Netveerk for administrativt personale

Evt. gvrige institutioner som familierne er i bergring med (eksempelvis daginstitutioner)

| Madrehjeelpen kan fglgende aktarer vaere relevante:

Projektledere/projektledernetvaerk
Socialradgivere fra Madrehjeelpen
Metodekonsulenter fra Madrehjaelpen
Frivilligkonsulent i Madrehjaelpen

Andre aktarer, der kan veere relevante:

Jordemodercentre

Sygeplejersker pa barselsgangene

Virksomhedsnetvaerk

Uddannelsesinstitutioner

Frivillige/humaniteere organisationer

Andre projekter eller teams, der arbejder med unge og/eller sarbare mgdre
Praktiserende laeger

Psykiatrien



2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med faglige faellesskaber?

At sikre opdateret faglig viden samt udvikling af samarbejdsrelationer for:

- Lederen af Familiens Hus.
Det tveerfaglige team i Familiens Hus.
Gruppeteams i Familiens Hus.
Brugerteams i Familiens Hus.
De enkelte faggrupper i Familiens Hus.

- De enkelte medarbejdere i Familiens Hus.
At sikre, at Familiens Hus far ny og opdateret viden om andre relevante aktarer, fx forenin-
ger, rad og netveerk.
At sikre, at kommunerne, Mgdrehjeelpen og relevante samarbejdspartnere far relevant og
opdateret viden om Familiens Hus.
At sikre, at Familiens Hus far opdateret viden om nye tiltag og arbejdsgange i kommunen.
At sikre, at Familiens Hus far opdateret viden om nye tiltag og arbejdsgange i Madrehjael-
pen.
At sikre vidensdeling og ejerskab mellem parterne, jf. partnerskabsaftalen.

3. Succeskriterier

Medarbejdere oplever, at tilknytningen til de faglige feellesskaber forer til, at deres faglighed
lobende udvikles.

Medarbejdere oplever at vaere ajourfgrt med faglige udviklinger indenfor deres arbejdsfelt.
Medarbejdere oplever at veere informeret om relevante udviklinger i kommunen savel som i
Madrehjeelpen.

Aktiviteterne beskrevet i afsnit 4 nedenfor er gennemfart som beskrevet.

4. Indhold

Beskriv aktiviteterne der igangsattes samt indholdet og organiseringen m.v. heraf
Folgende aktiviteter er eksempler pa netveerk der kan sikre, at manualens formal opfyldes:

Aktiviteter for lederen

Lederen deltager i relevante ledelsesnetvaerk i kommunen. Dette skal sikre, at lederen far
relevant viden om udviklingen i kommunen samt mulighed til at sparre med andre.

Lederen deltager i relevante ledelsesnetveerk med projektlederne i Mgdrehjaelpen. Svaren-
de til minimum 1 gang i kvartalet

Lederne af Familiens Hus i Esbjerg og Hgje-Taastrup aftaler en madestruktur, hvor lederne
kan mgdes og drefte relevante emner, gode historier og udfordringer (se ogsa manual 13:
Monitorering).

Aktiviteter for lederen og medarbejdere:

Lederen og medarbejderne deltager i relevante faglige feellesskaber, som sikrer:
- At medarbejderne i Familiens Hus far relevant faglig udvikling uafhaengigt af, om de er
ansat i Mgdrehjeelpen eller kommunen
- At der skabes en falles faglighed i husene, og at alle bidrager aktivt med hver deres
kultur til en ny feelles identitet.



Medarbejderne i Familiens Hus, deltager i mgder, uddannelsesdage og fag-konferencer i kommu-
nen og Madrehjaelpen i det omfang, det er relevant. For nye medarbejdere ansat i Mgdrehjaelpen
vil der finde et seerligt intro-forlgb til organisationen sted ca. 2 gange arligt. Derudover kan der vee-
re tale om saerskilte faglige opleeringsforlgb for de enkelte nyansatte. Ovenneevnte skal dette dog
planleegges, sa det ikke forstyrrer den daglige drift.

e Leder og medarbejdere deltager i netveerk med relevante parter. Relevante parter kan vae-
re:
- Mgadrehjeelpen, herunder Mgdrehjeelpens projektmedarbejdere.
Jordemgdre.
Jobcentre.
Familieafdelingen/Familieradgivningen.
Familieambulatorium og familiebehandlingstilbud.
- Sundhedsplejen.
Virksomheder.
Psykiatrien.
Leeger.
Listen er ikke udtemmende.

e Alle medarbejdere har mulighed for ad hoc sparring i henholdsvis kommunen og Mgdre-
hjeelpen med etableringen af en ’kontaktperson’, som kan kontaktes i forbindelse med
sparring.

e Etablering af kontakt med naglepersoner i relevante faglige feellesskaber, s& medarbejder-
ne far adgang til relevant viden. Det kan fx vaere det lokale frivilligcenter, eller andre pro-
jekter eller tilbud, der arbejder med unge og/eller sarbare madre.

¢ |Invitation af fagpersoner til teammeader, faglige dage eller workshops i Familiens Hus, som
kan bibringe faelles faglig viden til medarbejderne i Familiens Hus.

e Alle medarbejdere kan efter gnske f& mulighed for at blive tilknyttet en faglig mentor i
kommunen eller Madrehjaelpen. Det betyder, at den kommunale socialradgiver fx kan til-
knyttes en faglig mentor i Mgdrehjeelpen eller omvendt. Dette skal understette faglighed,
bidrage til at udvide den enkelte medarbejders horisont og skabe forstaelse for de forskel-
lige kulturer i huset.

5. Varighed og laengde

Hvor ofte afholdes aktiviteter (fx mader, sparring) knyttet til fellesskaberne?

Varierer.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for de faglige feellesskaber?

Lederen af Familiens Hus statter op om og saetter tid af til, at de ansatte deltager i faglige feelles-
skaber naevnt i denne manual. Lederen er i samarbejde med medarbejderne ansvarlig for at priori-

tere mellem de mange muligheder.

Lederen er ansvarlig for, at der skabes faglige aktiviteter for forskellige medarbejdere.



Lederen kan uddelegere ansvaret til de forskellige faggrupper, for at holde sig ajour med tilbud,
etablere kontakt til netveerk etc.

Hver enkelt fagperson har ansvar for at deltage i faglige feellesskaber samt at viderebringe viden il
relevante personer.

7. Evt. litteratur/materiale

8. Fastholdelse af resultater efter projektets ophor
Procedurerne i denne manual fastholdes efter projektets ophar.

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger
Uddannelse: Fokus pa mulighed for feelles uddannelse i kommunerne og i Madrehjeelpen

Der skal ligeledes veere opmaerksom pa forskelle i personalepolitikker, eksempelvis vedrgrende
netop deltagelse i uddannelse.



Manual 7

Kultur og vaerdier

1. Malgruppe

Hvem er malgruppen for arbejdet med kultur og vaerdier?

Partnerskabet mellem Hgje-Taastrup Kommune, Esbjerg Kommune og Madrehjeelpen.
Styregruppen.

Bestyrelsen.

Lederen af Familiens Hus.

Det tveerfaglige team.

Den enkelte medarbejder.

Hvad karakteriserer malgruppen? (holdninger, faglighed m.v.)

Malgruppen bestar af partnere, der kommer med forskellige fagligheder savel som kulturelle bag-
land i form af den kommunale, regionale sektor og Mg@drehjeelpen. Pa tveers af det deler malgrup-
pen en raekke faellestreek i form af:

Et steerkt fagligt fundament.

Et rummeligt menneskesyn.

Er interesseret i, at arbejde med en ny organisationsform indenfor socialt arbejde.

Er indstillet pa, at deltage i et ligevaerdigt partnerskab mellem kommunen og Mgdrehjeel-
pen.

Grundlaeggende opbakning til idékonceptet bag Familiens Hus som et helhedsorienteret og
ikke-stigmatiserende hus, der ikke har myndighedsrolle, og som arbejder resultat- og ma-
nualbaseret.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med manualen?

At sikre, at partnerskabet udfoldes ligeveerdigt, herunder at det baseres pa veerdier, der
fordrer dialog og anerkendelse.

At der etableres feelles kultur og veerdier for arbejdet i Familiens Hus, der sikrer kerneveer-
dierne omkring et helhedsorienteret og ikke-stigmatiserende hus uden myndighedsrolle,
med inddragelse af den frivillige sektor, og med afseet i manual- og resultatbaseret arbejde.

3. Succeskriterier

Parterne i partnerskabet oplever at partnerskabet udferes ligeveerdigt, bade i forhold til det
daglige arbejde i huset og pa leder-/bestyrelsesniveau.

Medarbejderne i Familiens Hus har en falles forstaelse af vaerdierne i Familiens Hus og
denne forstaelse fastholdes/forstaerkes i labet af projektperioden.

Medarbejderne i Familiens Hus bakker op omkring vaerdierne i Familiens Hus, herunder af-
spejles veerdier i medarbejdernes praksis/daglige arbejde.

Aktiviteterne beskrevet i retningslinjerne i afsnit 4 nedenfor er gennemfart som beskrevet.



4. Indhold

Beskriv retningslinjer og aktiviteter, der igangsaettes i arbejdet med kultur- og veerdier samt
indhold og organisering m.v. heraf

4.1. Retningslinjer for faelles vaerdier pa tvaers af husene

Der skal skabes klarhed om og ejerskab for kerneveerdier, der kan sikre et helhedsorienteret og
ikke-stigmatiserende hus uden myndighedsrolle, med inddragelse af den frivillige sektor og baseret
pa resultat- og manualbaseret arbejde. Kernevaerdierne skal indeholde:

En anerkendende tilgang, der fokuserer pa brugerens ressourcer, vaerdier og muligheder.

Troen pa den enkelte som et selvsteendigt individ, der giver grundlag for at fole sig veerdig,
at fgle ret til at bestemme over sit eget liv og at fole sig i stand til at tage ansvar for sig selv.

Hjeelp til selvhjeelp, der sikrer, at ansvaret forbliver hos den enkelte, og at brugernes res-
sourcer frigares, ved at tage udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og pege pa mulighe-
der, der saetter den enkelte i stand til at Iase de udfordringer hun star overfor.

Tveerfaglig tilgang, der tager afsaet i brugernes specifikke situation og samarbejder pa
tveers af faggrupper for at yde den optimale hjaelp.

Villighed til at veere nysgerrig og parathed til at vise vejen, og udvikle metoder i samspillet
mellem den offentlige og den frivillige sektor.

Haj faglighed, der suppleres med menneskelig omsorg, ved at respektere og understatte
samspillet mellem de professionelles og de frivilliges forskellige kompetencer.

Etiske spilleregler om at respektere den enkelte bruger, ved at inddrage brugerne i struktu-
reringen af forlgbet, anerkende deres vurderinger og indhente deres accept i forhold til ud-
veksling af oplysninger.

Brug af resultater i arbejdet, ved at fglge manualerne og bruge resultater som et aktivt red-
skab, til at skabe leering og optimere indsatsen.

4.2. Aktiviteter der kan sikre, at vardierne beskrevet i afsnit 4.1. integreres i det daglige ar-

bejde

Erfaringen tilsiger, at arbejdet med kultur og veerdier er en lang proces. Fglgende aktiviteter be-
skriver ting der ivaerksaettes med henblik pa, at kerneveerdierne bliver en del af hverdagen i Famili-
ens Hus:

A. Feelles veerdidag eller dage pa tveers af evt. flere huse. Dette skal sikre det bedst mulige

udgangspunkt for et godt samarbejde husene i mellem samt sikre en enshed i det fremad-
rettede veerdiarbejde. Det ber tilstraebes, at der Igbende kan afholdes feelles veerdidage pa
tvaers af evt. huse i lyset af ovennaevnte erkendelse, at arbejdet med kultur og vaerdier er
en lang proces

Feelles forlgb og opfelgning pa veerdier. Dette skal skabe ejerskab for kernevaerdier og un-
derstotte etableringen af feelles kultur og veerdier i huset, gennem konstant opfglgning pa,
hvordan veerdier tolkes og udmgntes i praksis. Det skal indeholde:

o Et feelles forlgb for ledere og medarbejdere i opstartsfasen, der skaber klarhed omkring
veerdier og preeciserer, hvordan veaerdierne udmentes i praksis. Forlgbet kan fx tilrette-
lzegges som en feelles introduktionsdag eller veerdierne kan saettes fast pa dagsorde-



nen i en opstartsfase. Erfaringen er, at det er vigtigt, at der prioriteres god tid til at
medarbejderne internaliserer veerdierne.

Materiale der sikrer, at vaerdierne er beskrevet og synlige for medarbejderne, og bruge-
re af huset. Det kan fx veere pjecer eller andet materiale, der haenges op i huset med
sigende citater og retningslinjer for, hvordan det bruges.

Lgbende opsamling pa hvordan veerdier tolkes og gennemseettes i praksis, fx gennem
medarbejderinterview, observation og data om procesindikatorer.

Opfelgende forlgb efter behov, hvor der samles op pa, hvordan veerdier udmgntes i
praksis og den videre proces understagttes som fx gennem illustration af det gode ek-
sempel.

C. Udarbejdelse af feelles ledelsesveerdier pa tveers af husene i Esbjerg og Haje-Taastrup, der

understotter husets veerdier og skaber fundament for forandringsprocesser. Ledelsesveer-
dierne kan indeholde:

Ansvarlighed: Ved at inddrage hele organisationens viden og erfaring, veere synlige og
traeffe saglige beslutninger der sikrer sammenhaeng mellem mal, ressourcer og kompe-
tencer.

Troveerdighed: Ved at gere, hvad vi siger, og sige hvad vi gar samt at forholde os til vo-
res egen indsats for at opna laering og udvikling.

Anerkendelse: Ved at uddelegere ansvar og kompetence, give konstruktiv feedback,
anerkende forskelligheder og tro pa hinanden.

Nysgerrighed: Ved at stille spargsmal for at leere, og arbejde for at fremme nye meto-
der.

D. Understottelse af veerdier og kultur gennem méalrettet arbejde med forandringsledelse. Det-

te kan inkludere arbejde med veerdier for forandringsledelse og konkrete veerktgjer til at un-
derstgtte forandringsprocesser:

Tydelig ledelse, der bidrager til at skabe ejerskab og faelleskultur i en forandringsproces
ved at arbejde malrettet pa at skabe:

= Trygt rum’ ved at veere klar omkring formal, nysgerrig og uden skjulte dags-
ordner. Det fremmer dialogprocesser og refleksion som er afggrende for at
ledere og medarbejderne kan skabe mening med forandringen.

= ’Steerk faglighed', baseret pa refleksion og laering gennem gensidig tillid og
respekt for faglige forskelligheder, kompetenceudvikling og supervision pa
teamniveau.

» ’Feelles fagsprog’ gennem dialog, der bidrager til at italesaette medarbejder-
nes viden. Det kan fremmes gennem en anerkendende spargeteknik, hvor
alle bidrager til fortolkning af forandring.

E. Veerktgjer, der kan understgtte forandringsledelse. De kan indeholde:

» Implementeringsplan, der skaber synlighed omkring projektets faser, mal og
udvikling for ledelsen og de enkelte medarbejdere.

» Risici og mulighedslog, der kan skaerpe fokus pa muligheden for at @age vi-
densdeling.

=  Temperaturméling, der kan give indsigt i medarbejdernes viden, holdning og
adfeerd i forhold til forandringsprocessen. Det kan give baggrund for en vur-



dering af, om mal og visioner indfries, om de skal redefineres eller om der er
behov for tiltag, som kan sikre at de bedre indfries.

»  Kommunikationsplan, der sikrer, at alle interesserne huskes undervejs, tyde-
ligger interessenternes behov for information og sikrer god styring af infor-
mationer i forandringsprocessen.

Ovenstaende aktiviteter kan med fordel udarbejdes/afholdes pa tveers af de to huse, hvor det er
hensigtsmaessigt.

4.3. aktiviteter der kan understgotte, at partnerskabet udfoldes ligevaerdigt og dialogbaseret,
herunder:

F.

G.

At partnerskabet etableres med afsaet i Partnerskabsaftalen.

At partnerskabet baseres pa ovenstaende veerdier for ledelse, der fordrer dialog og aner-
kendelse.

. At der, ved behov, etableres fora for kontakt mellem lederen af Familiens Hus, kommuner-

nes og Mgdrehjaelpens kontaktpersoner/projektejer for Familiens Hus.

5. Varighed og laengde

Hvor ofte afholdes aktiviteter (fx arrangementer, mader, pjecer, bannere m.v.) knyttet til kul-
tur- og vaerdiarbejdet?

Feelles forlgb til introduktion af veerdier afholdes i opstartsfasen.

Opfelgende forlab med opsamling pa veerdier og rollespil. Opfglgningen skal foretages re-
gelmaessigt, minimum 1 gang arligt.

Information og materiale omkring veerdier udarbejdes i opstartsfasen og opdateres Igbende
gennem forlgbet.

Nye medarbejdere introduceres til kultur og veerdier af lederen af Familiens Hus.

Aktiviteterne kan med fordel koordineres med aktiviteterne i manual 10.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for kultur- og veerdiarbejdet?

7. Evt.

Lederen har det overordnede ansvar for at der arbejdes med kultur og veerdier, herunder at
der afholdes workshops og falges op pa kerneveerdier for huset.

Metodekonsulenten kan foresta workshops og lave opfalgning pa veerdier.

Medarbejderne har ansvar for at deltage i arbejdet, og implementere veerdierne i det dagli-
ge arbejde

litteratur/materiale

Projektbeskrivelse for Familiens Hus, afsnit 4.1 omkring feelles veerdier.

Bilag 7A: Beskrivelse af emnelog

Bilag 7B: Implementeringsplan

Bilag 7C: Ledelsesveerdier og forandringsledelse

Partnerskabsaftalen mellem Esbjerg/Hgje-Taastrup Kommune og Madrehjaelpen



8. Fastholdelse af resultater efter projektets ophor

Det er vigtigt at veere klar pa, at forandringsprocesser ikke stopper, og at der skal arbejdes Igben-
de pa at institutionalisere kultur og veerdier i huset, blandt andet gennem opfalgende workshops,
hvor veerdier lgbende diskuteres.

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger



Manual 8

Indretning af huset og sikkerhedsprocedure

1. Malgruppe

Hvem henvender manualen/sikkerhedsproceduren sig til?
e Lederne i Familiens Hus, der har det overordnede ansvar for indretning og sikkerhed.
e Ansatte i Familiens Hus, herunder ogsa deltidsansatte savel som de ansatte i Madrehjeel-
pen, som har virke i Familiens Hus.
o Frivillige, som har virke i Familiens Hus.

Hvad karakteriserer aktererne? (fagligheder, holdninger m.m.)

e Malgruppen bestar af parter, der har forskellige erfaringer med indretning fra deres organi-
satoriske og kulturelle bagland i den kommunale, statslige og frivillige/humanitaere sektor.

e P4 tveers af forskellene er malgruppen interesseret i at arbejde med en ny organisations-
form indenfor socialt arbejde, og bakker op om konceptet bag Familiens Hus som et hel-
hedsorienteret og ikke-stigmatiserende hus, der ikke har myndighedsrolle, og som arbejder
resultat- og manualbaseret.

Malgruppen skal dog leere at teenke ’ikke-stigmatiserende, ikke-myndighedsudgvende og ikke-
kommunalt’ i indretningen, med udgangspunkt i familien og med fokus pa, hvordan familier gerne
vil mgdes, uanset hvilke tilbud de gnsker at benytte i Familiens Hus.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med manualen/proceduren?

Sikkerhed og arbejdsmilja:

Formalet er, at ensrette sikkerhedsprocedurerne i Esbjerg og Haje-Taastrup med henblik pa, at
undga skader og ulykker.

Formalet med manualen er ogsa, at de kommunale sikkerhedsprocedurer ikke tilsidesaettes, og at
der i Familiens Hus altid tages udgangspunkt heri.

Formalet er endvidere, at Familiens Hus skal vaere et funktionelt og sikkert sted at arbejde og op-
holde sig for medarbejdere, frivillige og brugere, herunder brugernes bgrn.

| forhold til indretning:
e Formalet er, at Familiens Hus skal vaere et funktionelt og sikkert sted at arbejde og opholde
sig for medarbejdere, frivillige og brugere, herunder brugernes barn.

e Formalet er endvidere, at husets indretning understgtter malet om at skabe et ikke-
stigmatiserende hus, der fremstar uafthaengigt af den kommunale myndighedsrolle, og un-
derstgtter en tveerfaglig og helhedsorienteret indsats. Det betyder mere konkret:

- At huset fremstar levende og bruges af bade sarbare og ikke-sarbare gravide og
mgdre under 26 ar til en lang reekke forskellige aktiviteter.

- At huset imgdekommer familiens behov og tager afseet i, hvordan familier gerne vil
mgdes, uanset hvilket tilbud de gnsker at benytte.



- At huset fremstar som uafheengigt og adskilt fra kommunal myndighed.

- At husets indretning understgtter tveergaende aktiviteter, mgdevirksomhed og inddra-
gelse af frivillige akterer.

- At husets indretning understgtter gruppeprocesser gennem fleksible madefaciliteter,
der skaber mulighed for forskellige aktiviteter.

3. Succeskriterier
o Sikkerhedsproceduren forebygger skader og ulykker.
e Huset fremstar med imgdekommende og uformel indretning og signalerer at 'her er bruger-
ne velkomne’.
e Medarbejderne og brugerne oplever at indretningen understgtter aktiviteterne i Familiens
Hus pa en tilfredsstillende made.
o Aktiviteterne beskrevet nedenfor i afsnit 4 er gennemfart som beskrevet.

4. Indhold
Beskriv aktiviteterne der igangsattes samt indholdet og organiseringen m.v. heraf

Sikkerhed:
Aktiviteter udarbejdes i forhold til de behov og fysiske rammer, der er i de to huse i hhv. Esbjerg og
Hgje-Taastrup.

Aktiviteter og indretning skal dog altid veere i overensstemmelse med sikkerhedsprocedurer i hhv.
Esbjerg Kommune og Hgje-Taastrup Kommune.

Falgende sikkerhedstiltag skal forefindes i Familiens Hus:
e Der udarbejdes en plan for evakuering ved brand eller lign., som heaenges synligt i huset.
o Der udarbejdes et kriseberedskab (mappe med relevante personaleoplysninger, neermeste
pargrende, procedure ved alvorlige heendelser).
¢ Der forefindes brandslukkere i huset og disse placeres neer kgkken eller andre steder, hvor
der er brandfare.
Gitter for trappe til keelder og farste sal, hvis relevant.
Gitter for trapper o. lign. skal godkendes, i forhold til bredden mellem tremmerne.
Barnesikring pa kgkkenskabe eller gitter i indgangen til kakken.
Hasper pa vinduer, hvis de sidder hgijt.
Legetgj til starre barn med sma dele skal opbevares udenfor sma barns raekkevidde.
Andre tiltag, der gor stedet sikkert for bgrn i forskellige aldre.

Eksempler pa sikkerhedstiltag, der kan forefindes i huset:
e Overfaldsalarm i huset (der kan veere paragrende til de unge madre, som optraeder truende).

Leder og medarbejdere i hvert hus drgfter forud for husets abning, om der bar fgjes flere aktivi-
teter eller faciliteter til listen.

Indretning
Felgende indretningsprocedurer skal overholdes i Familiens Hus:

e Huset indrettes sa det fremstar ikke-stigmatiserende.

¢ Neer hoveddgren forefindes et velkomstomrade, hvor brugerne bydes velkommen.

e Et rum som brugerne kan opholde sig i umiddelbart far og efter aktiviteter. Rummet skal
veere rart at veere for bgrn og voksne.



¢ Indretningen er uformel, herunder muligger mgder mellem medarbejdere og brugere, hvor
de ikke har et skrivebord imellem sig.

Huset har kekken med madlavningsfaciliteter, herunder mikrobglgeovn og ovn.

Huset har gode puslefaciliteter med bleer og engangsvaskeklude.

I huset forefindes muligheder for at vise film (som bruges i de specialiserede forlab).

Der er enten bgrnetoilet og handvask eller skridsikre skamler og toiletsaede til barn.

Legetoj og bager til varierende aldersgrupper, fra spaed op til skolealderen.

Skabe som kan aflases til personalets tasker og @vrige veerdier.

Opslagstavle eller vaeg et centralt sted i huset med aktuelle informationer og arrangemen-
ter.

Plads til bade voksne og bgrn, herunder bgrns leg.

Rum/mgdelokale med mulighed for at afholde mgder for alle ansatte i huset.

Mulighed for at op til 10 brugere bade kan sidde omkring et bord og agere mere frit i lokalet.
Kaffe, te, vand og meelk til fri afbenyttelse.

Blomster eller potteplanter i hele huset.

Billeder eller bgrnetegninger i hele huset.

Herudover forventes det, at felgende som hovedregel forefindes i huset:
e Halvtag, garage eller lign. hvor barnevogne kan sta i tarvejr vil vaere en fordel.
Tidsskrifter, pjecer, blade og aviser.
Hjemlige, komfortable mgbler.
DVD til bgrn der venter.
Musikanleeg til afspeendingsmusik.

Leder og medarbejdere i hvert hus drgfter forud for husets abning, om der bgr fgjes flere aktiviteter
eller faciliteter til listen.

Arbejdsmiljgleder og arbejdsmiljgrepraesentant
Husets leder er arbejdsmiljgleder.
Der udpeges blandt medarbejderne en arbejdsmiljgrepraesentant.

Drgftelse af Bilag 8A og 8B

Forud for abningen af huset, eller hurtigst muligt herefter, drefter lederen og medarbejdergruppen
forslagene i Bilag 8A og 8B med henblik pa, om forslagene i de to bilag er eller skal implementeres
i huset.

5. Varighed og la&ngde
Aktiviteterne vil forlgbe i de 4 ar projektet varer.

Laengde og varighed er sa laenge huset er i drift.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for indretnin-
gen/sikkerhedsproceduren?
o Lederen har ansvar for at huset indrettes, ud fra retningslinjerne i denne manual samt at
det understgtter malet om at skabe et ikke-stigmatiserende hus, der er adskilt fra den
kommunale myndighedsrolle, og understatter en tveerfaglig indsats.



e Lederen af huset som er arbejdsmiljgleder, og den arbejdsmiljgrepraesentant som er udpe-
get i medarbejdergruppen, har det formelle ansvar for, at manualens sikkerhedsprocedurer
folges.

e Sikkerhedsmeessige spgrgsmal drgftes lgbende pa personalemader med sikkerheds- og
samarbejdsstatus, som afholdes fire gange om aret jf. manual 11.

e Alle medarbejdere og lederen har en forpligtelse til at veere i Isbende dialog om sikker-
hedsmaessige spergsmal, som de bliver opmeaerksomme pa.

7. Evt. litteratur/materiale

Bilag 8A: Eksempler pa indretning der fremmer et ikke-stigmatiserende hus.

Bilag 8B: Eksempel pa sikkerhedsprocedure.

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens opher

| hele projektperioden fra den 1. januar 2012 til den 1. maj 2015. Sikkerhedsproceduren skal |g-
bende drgftes og evt. justeres.

9. Eventuelle afvigelser

Manualen kan ikke afviges uden forudgaende behandling i bestyrelse og styregruppe.

10. Evt. saerlige bemaerkninger



Manual 9

Uddannelses- og introduktionsforigb

1. Malgruppe

Hvem er malgruppen for uddannelses-/introduktionsforlgbet?
Husets medarbejdere, herunder:

Lederne af Familiens Hus.
Medarbejdere.

Hvad karakteriserer malgruppen?

Det er et nyt team, der ikke kender hinanden pa forhand, og som kommer fra forskellige
kulturelle baggrunde i Mgdrehjaelpen savel som den kommunale og regionale sektor.

De har hvert deres 'sprog’, og skal laere at afkode og forsta hinanden samt udvikle et feelles
sprog i forhold til det konkrete arbejde.

De har sagt ja til at arbejde resultat- og manualbaseret, men kommer fra fagligheder, der
traditionelt har haft stor autonomi i arbejdet, og de har ikke ngdvendigvis erfaring med re-
sultat- og manualbaseret arbejde.

Hvor mange er der i malgruppen?
Afheenger af den konkrete medarbejdersammensaetning i huset, heltids- og halvtidsstillinger, men
omtrent 10 fag personer per hus, herunder:

Leder

Frivilligkoordinator

Administrativ medarbejder
Socialradgivere

Uddannelses- og erhvervsvejleder
Sundhedsplejerske

Jordemoder

Socialpaedagog

Psykolog

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med forlgbet?

At give lederen og medarbejdere et indgaende kendskab til tilbuddet Familiens Hus.

At sikre, at medarbejderne far en introduktion til kernebegreber omkring socialt gruppear-
bejde, projektorienteret og tvaerfagligt arbejde.

At skabe en basal forstaelse og et faelles sprog for manual- og resultatbaseret arbejde
blandt medarbejdere.

At fremme motivation, feellesskab, engagement og tillid hos medarbejdere og lederen gen-
nem kendskab til de forskellige medarbejdere, deres fagomrader og kompetencer i gvrigt.



e At fa afstemt forventninger og afklaret arbejdsgange, rolle- og ansvarsfordeling, sa medar-
bejderne bliver klaedt pa til at pabegynde arbejdet.

3. Succeskriterier
e Lederen og medarbejdere har en klar og feelles forstaelse af indholdet i Familiens Hus sa-
vel som medarbejdernes forskellige fagomrader og kompetencer.

e Lederen og medarbejdere har ejerskab for det manual- og resultatbaserede arbejde.

e Lederen og medarbejdere har et feelles sprog omkring den faglige indsats savel som det
manual- og resultatbaserede arbejde.

e Lederen og medarbejdere oplever klarhed omkring arbejdsgange og spilleregler i forbindel-
se med det manual- og resultatbaserede arbejde.

e Hyvis lederen eller medarbejdere kommer i tvivi om noget omkring manualarbejdet tager de
initiativ til en konstruktiv og fremadrettet dialog med hinanden/metodekonsulenten, og tviv-
len "udbedres” sa det er tydeligt for lederen/medarbejderen, hvordan hun skal handtere
den.

e Aktiviteterne beskrevet i afsnit 4 nedenfor er gennemfgrt som beskrevet.

4. Indhold

Beskriv hvilke aktiviteter, der igangsaettes i uddannelses-/introduktionsforlebet samt ind-
holdet og organiseringen m.v. heraf

4.1. Introduktionsforigb for alle medarbejdere i Familiens Hus
Formalet er, at introducere Familiens Hus til medarbejdere og fa dem til at fale ejerskab i forhold til
modellen i Familiens Hus. Introduktionsforlgbet skal indeholde:
¢ Introduktion til projektbeskrivelse for Familiens Hus, metodebeskrivelse for Familiens Hus
og partnerskabsaftale.

e Gennemgang af de enkelte manualer, herunder iszer indsatsmanualer omkring aben rad-
givning, specialiserede forlgb samt screening og afklaringssamtaler.

o Afsluttende dialog om hvad det betyder, at vaere med i et metodeprojekt, hvorfor fidelitet er
vigtigt og hvilke krav det stiller til medarbejderne.

4.2. Introduktionsforlgb for lederne pa tvaers af husene
Formalet er, at skabe ejerskab for den faglige indsats og det manual- og resultatbaserede arbejde,
da erfaringen viser, at lokale ledere har en central rolle i at understatte implementeringen. Forlgbet
skal indeholde:
e Introduktion til den faglige indsats, herunder en overordnet introduktion til den faglige

baggrund for Familiens Hus samt kernebegreber for det faglige arbejde, herunder:

- Det sociale gruppearbejde.

- Det tveerfaglige samarbejde.

- Projektveerktgjer.




o Introduktion til manual- og resultatbaseret arbejde, der indeholder:
- Gennemgang af kernebegreber som fx forandringsteori, indikatorsystemer, fidelitet
og monitorering samt diskussion af underliggende veerdier omkring leering og styring.
- Droftelse af, hvordan man understgtter det manual- og resultatbaserede arbejde i
praksis, herunder:

A. Drgftelse af vigtigheden af, at definere de overordnede rammer for arbejdet i
forhold til muligheder for fortolkninger, lokale tilpasninger og indflydelse. Intro-
duktion til konkrete veerktgjer, som fx brug af emnelogs og stop-op-mader, der
skaber ro om arbejdet i opstartsfasen, samtidigt med at give medarbejderne
mulighed for Igbende at kommentere processen i emneloggen og bidrage til
revidering af manualer ved stop-op-mgder.

B. Drgftelse af hvad det betyder, at arbejde resultatbaseret samt gennemgang af
dataslange og spilleregler for brug af data. Konkrete gvelser, hvor lederne
analyserer udtraek og @ver brugen af data i forskellige situationer, fra struktu-
rering af mgder i det tveerfaglige team, til den daglige ledelse og afrapporte-
ring til bestyrelsen.

4.3. Introduktionsforigb for hele huset
Formalet er, at give husets medarbejdere en basisforstaelse for det manual- og resultatbaserede
arbejde, og klaede dem pa til arbejdet gennem traening og konkrete redskaber, der kan understot-
te processen. Introduktionsforlgbet skal indeholde:
¢ 1 dags introduktion til den faglige indsats. Dagen skal kleede medarbejderne pa til det
konkrete arbejde og hvis ngdvendigt, skal det falges af faglige undervisningsforlgb inden-
for de forskellige omrader. Det tager afseet i en overordnet introduktion til den faglige bag-
grund for Familiens Hus og fortsaetter med diskussion af kernebegreber:

Socialt gruppearbejde.
Tveerfagligt samarbejde.
Projektorienteret arbejde.

o 1 dags introduktion til det manual- og resultatbaserede arbejde. Det skal introducere
medarbejdere til kernebegreber, og medvirke til at skabe tryghed og engagement ved at
afstemme forventninger, ansvarsfordeling og roller. Dagen skal indeholde:

- Introduktion til manual- og resultatbaseret arbejde, herunder kernebegreber som fx
forandringsteori, indikatorsystemer, fidelitet og monitorering samt diskussion af un-
derliggende veerdier omkring lzering og styring.

- Drgftelse af at arbejde manualbaseret, herunder afklaring af, hvad der ligger i at ar-
bejde manualbaseret, hvilke rammer der er for at tilpasse manualen til praksis og
muligheder for at fa indflydelse pa manualer.

- Drgftelse af hvordan man bruger resultaterne i arbejdet, herunder afklaring af ar-
bejdsgange og ansvarsfordeling gennem introduktion af dataslange, der illustrerer
dataudtraek pa forskellige niveauer samt spilleregler for brug af data.

e 1 dags treeningskursus i at arbejde manual- og resultatbaseret. Det handler om, at med-
arbejderne aktiverer de veerktgjer de har faet gennem introduktionsforlgbet, ved at give



dem mulighed for at @ve sig pa konkrete situationer. Her er fokus pa @velser, der fx ud-
fares som rollespil og efterfalgende diskuteres i plenum, fx:

- En screenings/visitations samtale, der er ikke-stigmatiserende.

- En samtale under aben radgivning.

- Et gruppemgde i det specialiserede gruppeforlab.

- Brug af resultater i arbejdet ved tveerfagligt mgde.

- Brug af resultater som forberedelse til at strukturere et gruppeforlab.

- Brug af data i det konkrete m@de med klienten omkring revision af handleplan.

Derudover anbefales det, at medarbejderne far en '"Handbog til at arbejde manual- og resultatbase-
ret’, der specificerer basale rutiner, problemer og lgsninger. Handbogen kan med fordel veere et
levende dokument, som hele tiden udvikler sig og specificeres, med afsaet i medarbejdernes kon-
krete erfaringer.

5. Varighed og laengde

Hvor ofte afholdes aktiviteter og hvor lang tid tager de?
Kurser og workshops afholdes 1 gang i opstartsfasen. De kan afholdes i det enkelte hus, hvis mu-
ligt pa tveers af husene, og de er af forskellig varighed:
e 1 dags introduktionskursus til Familiens Hus.
e 1 dags introduktionskursus til den faglige indsats savel som det manual- og resultatbasere-
de arbejde for lederne af de to Familie Huse.
e 3 dages introduktionskursus til den faglige indsats savel som det manual- og resultatbase-
rede arbejde for medarbejderne i huset.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for uddannelsesforlgbet?
o Bestyrelsen, styregrupperne og lederen har det overordnede ansvar for at der bliver afholdt
undervisningsforlab.
¢ Metodekonsulenten har ansvar for at planleegge og udfgre kurser og workshops.
e Metodekonsulenten kan eventuelt planleegge et besag i Mgdrehjeaelpen og treekke pa med-
arbejdere, i forhold til den faglige introduktion til kernebegreber i indsatsen.

7. Evt. litteratur/materiale
e Bilag 9C: Emnelog
Bilag 9B: Spilleregler for brug af data
Bilag 9C: Handbog til at bruge resultater i arbejdet. | GANG projektet 2011
Socialt gruppearbejde — bog af Ken Heap.

8. Fastholdelse af resultater efter projektets ophar
Det introducerede uddannelsesforlgb foregar i opstartsfasen. Derefter overgar det til den Igbende
traening og kvalificering af medarbejdere, der sikrer:

e Faglig supervision og opkvalificering, bl.a. gennem efteruddannelse.

e Treening og vejledningsforlgb for det manual- og resultatbaserede arbejde.

e Opfelgning pa handbog, emnelog og justering.



9. Eventuelle afvigelser

Ved nyanseettelser midt i forlgbet gives et introduktionskursus til medarbejderen. Udover en faglig
introduktion til arbejdet indeholder det et introduktionsforlgb til det manual- og resultatbaserede
arbejde. Introduktionsforlgbet forestas af metodekonsulenten og sammenfatter elementerne i det
ovenstaende forlgb.

10. Evt. saerlige bemaerkninger



Manual 10

Lobende traaning og undervisning
i det manualbaserede arbejde

1. Malgruppe

Hvem er malgruppen for den lebende traening og undervisning?

Lederen.
Psykolog-, social-, sundheds- og/eller peedagogfaglige medarbejdere i Familiens Hus.

Hvad karakteriserer malgruppen?

Gruppen er tveerfaglig og bestar bl.a. af sundhedsplejersker, socialradgivere, psykologer,
paedagoger m.v. Det er grupper som har en steerk tradition for autonomi i arbejdet, og som
har anvendt forskellig faglighed pa den samme malgruppe.

Feelles for alle vil veere, at de har valgt at arbejde med den samme malgruppe, og dermed
har et feelles interesseomrade. Nogle vil have lang erfaring med arbejdet pa social-, sund-
heds- eller beskaeftigelsesomradet, andre kortere, men for denne traening og undervisning
er manualarbejdet det faelles omdrejningspunkt.

Dertil kommer, at de alle har sagt ja til at arbejde resultat- og manualbaseret, men det kan
veere staerkt varierende, hvor stor erfaring de har i at arbejde med manual- og resultatbase-
ret arbejde.

Hvor mange er der i malgruppen?
Medarbejderne i Familiens Hus.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med den lgbende treening?

At arbejdet udferes i overensstemmelse med manualerne, dvs. at omseette ord til s ensar-
tet handling og praksis i hverdagen som muligt.

At medarbejderne far en bred og nuanceret forstaelse af de manualer der gaelder for deres
arbejdsomrade, og har kendskab til de gvrige manualer.

At manualerne danner grundlag for det daglige arbejde, bade nar arbejdet skal planlaegges,
tilretteleegges og udfares.

At medarbejderne styrkes i deres egne refleksioner over egen og arbejdsstedets praksis i
forhold til manualerne.

At lederen, savel som medarbejder, bruger resultater i det daglige arbejde.

Manualen beskriver den Igbende traening og undervisning i det manualbaserede arbejde, som alle
medarbejdere og lederen skal modtage, fra primaert metodekonsulenten i forhold til manualarbej-
det. Der er saledes fokus pa treening, med henblik pa at sikre modellens og manualernes fidelitet
samt at indlejre aktuelle udfordringer med det manualbaserede arbejde. Baggrunden for en sadan
manual er, at erfaringer viser, at det sjaldent er tilstraekkeligt blot at formidle manualer skriftligt,
men at arbejdet Igbende skal falges og tilpasses, sa det sikres, at medarbejderne har en felles



forstaelse og praksis i forhold til at arbejde med de enkelte manualer. Derudover viser undersggel-
ser, at viden og praksis altid vil udspilles forskelligt, afhaengig af den kontekst de udfoldes i. Det er
vigtigt at fglge denne proces og sikre, at der er enighed om, hvordan centrale elementer i manua-
lerne udfares.

3. Succeskriterier

Medarbejderne forstar, hvorfor de skal arbejde manualbaseret, og dermed vigtigheden af
det.

Den Igbende faglige dialog pa arbejdspladsen tager udgangspunkt i ngglebegreberne i
manualerne.

Medarbejderne har en feelles forstaelse af ngglebegreberne og malsaetningerne i manua-
lerne, og hvordan de omseettes til konkret handling i hverdagen.

Medarbejderne bruger manualerne aktivt i det daglige arbejde, dvs. har dem altid inden for
reekkevidde, konsulterer dem ved tvivisspgrgsmal og bruger dem som tjek-liste.

Medarbejderne oplever 'succes’ med manualerne, dvs. oplever at manualerne hjeelper dem
med at stgtte og hjeelpe brugerne.

Medarbejderne oplever at den Igbende treening i manualarbejdet imgdegar deres eventuel-
le tvivl og usikkerheder med manualarbejdet.

Retningslinjerne beskrevet i afsnit 4 nedenfor fglges.

4. Indhold

Beskriv hvilke aktiviteter der igangsaettes i forbindelse med den lgbende traening og under-
visning samt indholdet og organiseringen m.v. heraf

4.1. Retningslinjer for traningen:

Lederen modtager traeningen individuelt, idet det forventes, at lederen ofte vil have et lidt
andet gnske og behov, i forhold til indholdet af treeningen end medarbejderne. Medarbej-
derne traenes i gruppe med henblik pa, at medarbejderne kan lzere af hinanden og de pro-
blemstillinger, der bringes op i treeningen. Medarbejdergrupperne sammensaettes hen-
sigtsmaessigt med afseet i, at alle i gruppen arbejder med den manual der treenes i. Derud-
over kan der veere feelles traening for hele medarbejdergruppen, nar det vurderes at veere
en fordel.

Der er mgdepligt til treeningen.

Rammerne omkring treeningen gares klare, dvs. afklaring af metodekonsulentens og grup-
pens roller, lokalevalg, tidspunkt for start og slut, pauser undervejs osv. Dette afgeres af
metodekonsulentens foretrukne metode samt af den konkrete planlaegning i huset.

Treeningen er styret af et formuleret mal, tager udgangspunkt dels i medarbejdernes behov
og dels i evaluering af manualpraksis (jf. manual 13). Metodekonsulenten bgr ogsa pase, at
malet er realistisk inden for rammen, og at det relaterer sig til den overordnede ramme og
malseetning om at operationalisere ensrettet manualpraksis.



e Metodekonsulenten sgrger for, at sessionen bliver rundet af, og tjekker med medarbejder-
ne, at malet i videst muligt omfang er naet. Hvis ikke malet er naet fuldt ud, aftales det, om
der arbejdes videre med det samme mal neeste gang.

Med afsaet i ovenstaende retningslinjer kan traeningen konkret gennemferes med aktiviteter, der fx
kan indeholde fglgende:

4.2. Treningsforleb med lederne pa tveers af husene samt manedlige mgder mellem huse-
nes ledere og metodekonsulenten
Det skal skabe en grundlaeggende forstaelse for det manual- og resultatbaserede arbejde hos le-
deren, understgtte det konkrete arbejde og en Isbende ensretning mellem husene. Det skal inde-
holde:
e Halvarlige workshops med lederne pa tveers af husene. Dette afholdes af metodekonsulen-
ten og kan koordineres med manualrevisionen. Det kan indeholde:

o Grundlzeggende indfgring i det resultat- og manualbaserede arbejde, der i forleen-
gelse af introduktionsforlgbet gennemgar kernebegreber og grundleeggende pro-
blematikker i forhold til forandringsteori, fidelitet og resultatbaseret laering.

o Treening i det manual- og resultatbaserede arbejde, herunder konkrete gvelser i at
fortolke data i forskellige situationer, fortolkninger af manualer og udformning af feel-
les retningslinjer for, hvordan det omsaettes i praksis.

o Diskussion af hvordan man som leder kan understgtte det manual- og resultatbase-
rede arbejde, herunder udveksling af erfaringer om problemer og Igsninger i de to
huse.

e Lgbende traening og vejledning i det manual- og resultatbaserede arbejde i de enkelte huse
med Igbende mader mellem metodekonsulenten og lederne. Det anbefales, at der afholdes
manedlige mader i opstartsfasen og herefter ved behov. Ved behov kan metodekonsulen-
ten deltage i ledernes kvartalsvise mader. Det kan indeholde:

o Introduktion til dataslangen med gennemgang af, hvordan de fgrste udtraek fortolkes
og bruges i forbindelse med det manedlige udtreek, de kvartalsvise ledermgder sa-
vel som styregruppe og bestyrelsesmader.

o Lebende traening i hvordan data tolkes og bruges, herunder identifikation af teersk-
ler, og diskussion af rutiner og strategier.

o Lebende opsamling pa manualarbejdet, herunder gennemgang om emnelogs, gode
og darlige eksempler samt diskussion af, hvordan problemer i hverdagen handteres.

4.3. Traenings- og vejledningsforlgb for samtlige medarbejdere

Forlgbet udferes af metodekonsulenten i de to huse. Det skal opgve konkrete kompetencer i at
arbejde manual- og resultatbaseret, og koordinere arbejdet pa tvaers af de to huse. Det skal inde-
holde fglgende:

e Halvarlige inspirations- og erfaringsworkshops pa tveers af de to huse. Det afholdes af me-
todekonsulenten, og kan koordineres med manualrevisionen. Det kan indeholde:



5. Varighed og laengde

O

Grundlaeggende indfgring i det manual- og resultatbaserede arbejde, der i forleen-
gelse af introduktionsforlgbet gennemgar kernebegreber og grundleeggende pro-
blematikker i forhold til forandringsteori, fidelitet og resultatbaseret laering.

Treening i manual- og resultatbaseret arbejde, herunder fx rollespil, fremleeggelser
og/eller tvaerhuslige arbejdsgrupper om fortolkning af data savel som manualer.

e Lgbende treening og vejledning i det manual- og resultatbaserede arbejde i de enkelte
huse. Det baseres pa behov, men skal som udgangspunkt indeholde:

o Lgbende deltagelse i teammader. Det anbefales, at metodekonsulenten deltager
hver maned i opstartsfasen og derefter ved behov. Det kan veere af forskellig varig-
hed og kan indeholde:

O

Introduktion til dataslangen med gennemgang af, hvordan de farste ud-
traek fortolkes og bruges i forbindelse med tveerfaglige mader, gruppe-
og brugerteamet savel som kontaktpersonen.

Lgbende opsamling pa hvordan resultater bruges i arbejdet, med mulig-
hed for at spgrge ind til fortolkning af resultater, teerskler for handling og
strategier til opfalgning.

Gennemgang af konkrete aspekter i forhold til nedslag, praesentation af
spgrgeskemaer og indtastning af data.

Gennemgang af manualer, diskussion af hvordan de fortolkes, dis-
kussion af gode og darlige eksempler, som metodekonsulenten har iden-
tificeret.

Halvarlig opsamling med gruppeteamet for de forskellige indsatser. Det skal under-
stotte medarbejderne i at seette ord pa deres tolkning og rutiner, italesaette proble-
mer i forhold til implementering og hvordan det fx pavirkes af medarbejdernes tillaer-

te rutiner.

Hvor ofte afholdes aktiviteter knyttet til treeningen, og hvor lang tid varer de?
De fogrste seks maneder afsaettes der 2 timer 2 gange om maneden til ovenstaende aktiviteter.
Efter opstartsfasen nedseettes frekvensen til 1 gang om maneden. Endvidere:

Workshops pa tveers af husene, med manualrevision og treening. Ferste gang efter 3 ma-

neder, derefter med et halvt ars interval.

Manedlig deltagelse af metodekonsulenten i tvaerfaglige magder for samtlige medarbejdere
med forskellige temaer, der bakker op om det manual- og resultatbaserede arbejde, som fx
manualgennemgang, diskussion af fortolkning og rutiner eller konkrete gvelser.

Halvarlige mgder med de enkelte medarbejderteams, hvor metodekonsulenten gennemgar
manualer med medarbejderne, fortolkninger og rutiner.



6. Ansvarlige

Hvem har det professionelle ansvar for treeningen?
e Lederen har det overordnede ansvar for, at det lgbende vejledings- og treeningsforlgb un-
derstgttes i organisationen.
o Metodekonsulenten har det konkrete ansvar for, at udforme og implementere vejlednings-
og treeningsforlgb, herunder at de enkelte initiativer udferes.

7. Evt. litteratur/materiale

8. Fastholdelse af resultater efter projektets ophar

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger



Manual 11

Sikkerheds- og samarbejdsstruktur i Familiens Hus, herunder
internt sikkerheds- og samarbejdsudvalg
(MED-udvalg pa lokalniveau)

1. Malgruppe

Hvilke medarbejdere er relevante for manualen:
Folgende medarbejdere er omfattet af manualen:
e Leder
Faglige medarbejdere
Metodekonsulent
Frivillighedskoordinator
Administrativ medarbejder (HK’er)

Hvilke medarbejdere er ikke omfattet af manualen:

e Renggringspersonale og andet servicepersonale, som udfgrer opgaver i Familiens Hus,
men som ikke er ansat i huset. Disse medarbejdere er omfattet af sikkerheds- og samar-
bejdsstrukturen i den afdeling i hhv. Esbjerg og Hgje-Taastrup Kommune, de er ansat i.

e Faglige medarbejdere og andre medarbejdere, som udfgrer begraensede og afgreensede
opgaver i huset, dvs. medarbejdere der ikke er fastansat i Familiens Hus. Disse medarbej-
dere er ikke omfattet af manualen, da de har deres primaere arbejdsplads i hhv. Madre-
hjeelpen, Esbjerg Kommune eller Hgje-Taastrup Kommune, og dermed er omfattet af sik-
kerheds- og samarbejdsstrukturen pa deres respektive arbejdspladser.

e Frivillige der udfarer opgaver i/for huset og for malgruppen er ikke omfattet af sikkerheds-
og samarbejdsstrukturen i Familiens Hus. Frivillige i Familiens Hus er omfattet af lovpligtige
arbejdsskadeforsikringer og deres vilkar fglger de regler, der er geeldende i Madrehjaelpen.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med manualen?

Formalet er at sikre, at husets medarbejdere indgar i hhv. Esbjerg og Hgje-Taastrups Kommunes
sikkerheds- og samarbejdsstruktur, herunder at der afholdes personalemgder i Familiens Hus,
hvor sikkerheds- og samarbejdsrelaterede emner drgftes.

Formalet er endvidere at skabe grundlag for en fortsat udvikling af samarbejdet mellem ledelse og
medarbejdere. Aftalen skal sikre alle medarbejdere en ret og en pligt til medindflydelse og medbe-
stemmelse.

3. Succeskriterier

e Droftelserne pa personalemgderne styrker samarbejdet mellem leder og medarbejdere



o Drgftelserne pa personalemgderne fgrer til at beslutninger, af sikkerheds- eller samar-
bejdsmaessig karakter, traeffes med opbakning fra bade leder og medarbejdere.

4. Indhold
Beskriv aktiviteterne der igangsattes samt indholdet og organiseringen m.v. heraf

Sikkerheds- og samarbejdsudvalg i Familiens Hus:

Der afholdes personalemader i Familiens Hus. Fire gange arligt har personalemgderne status af
sikkerheds- og samarbejdsudvalg (MED-udvalg). Her dreftes emner der er af sikker-
heds/arbejdsmiljg- eller samarbejdsmeessig karakter.

De almindelige personalemgder uden MED-status er ikke genstand for denne manual.
Alle husets medarbejdere deltager, dog jf. afsnit 1.

Lederen af Familiens Hus er formand for udvalget og leder personalemgderne. Lederen af Famili-
ens Hus skal sikre, at der udsendes en dagsorden senest en uge far madet. Lederen skal endvide-
re sikre, at der tages referat af magderne, og at referatet efterfalgende er tilgaengeligt for alle med-
arbejdere.

Emner pa personalemgder med MED-status skal veere:
e Godkendelse af referat fra sidste mgde.
e Arbejdsmiljg og sikkerhed — aktuelle udfordringer.
e Orientering fra ledelsen.
e Orientering fra medarbejderne.
e Eventuelt.
Derudover kan emner tages op som fglge af:
e Spergsmal fra hgjere niveauer', som der skal draftes eller tages stilling til, herunder herin-
ger.
o Emner som medarbejdersiden gnsker til debat eller beslutning.
e Emner som lederen gnsker til debat eller beslutning.

5. Varighed og la2ngde

Hvor ofte afholdes aktiviteter (fx mader) knyttet til organiseringen?
Der afholdes fire mader arligt.

Varigheden af mgderne kan variere.
Tidsmaessigt koordineres med de sikkerheds- og samarbejdsmgder (MED-mgder), der afholdes pa

hgjere niveauer i hhv. Esbjerg og Hgje-Taastrup Kommune. Husets personalemgder med sikker-
heds- og samarbejdsstatus afholdes forud for mader pa hajere niveauer.

! Med hgjere niveauer menes fx den afdeling eller forvaltning/center, hvori Familiens Hus er forankret. Hgje-
re niveauer kan ogsa veere Byradet, Direktionen eller Hovedudvalget (kommunens overordnede tvaergaende
udvalg).



Med hgjere niveauer menes fx den afdeling eller forvaltning/center, hvor Familiens Hus er foran-
kret.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem har det professionelle ansvar for organiseringen/styringen?
Lederen er ansvarlig for afholdelse af fire personalemgder arligt med status af sikkerheds- og
samarbejdsudvalg.

Alle medarbejdere er ansvarlige for at deltage aktivt med input til maderne.

7. Evt. litteratur/materiale
Bilag 11A: Sikkerheds- og samarbejdsstruktur — Lokalaftale for Hgje-Taastrup Kommune.
Bilag 11B: Sikkerheds- og samarbejdsstruktur — Lokalaftale for Esbjerg Kommune.

8. Fastholdelse af resultater efter projektets ophar
Aktiviteterne fortsaetter efter projektets ophgr, hvis Familiens Hus viderefares.

9. Eventuelle afvigelser

I manualen leegges op til en enstrenget struktur, dvs. at sikkerheds- og samarbejdsrelaterede
sporgsmal droftes pa de samme meader. Pa personalemgdet med MED-status kan det imidlertid
besluttes, at der i Familiens Hus skal etableres en tostrenget struktur saledes, at emner af ar-
bejdsmiljgmeessig karakter og emner af samarbejdsmaessig karakter draftes pa adskilte mader.

10. Evt. saerlige bemarkninger
Manualen skal aendres, hvis Lokalaftalen for hhv. Esbjerg Kommune eller Hgje-Taastrup Kommu-
ne a&ndres.



Manual 12

STILLINGSPROFILER - FAMILIENS HUS

Stillingerne er felgende:
Leder

Administrativ medarbejder
Frivillighedskonsulent
Metodekonsulent
Socialradgiver
Sundhedsplejerske
Uddannelses- og jobvejleder
Jordemoder

Psykolog

Paedagog



Leder af Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvar for at modellen Familiens Hus lever op til kravene som disse er beskrevet i
metodebeskrivelsen og manualerne for Familiens Hus, herunder:
e ansvarlig for organiseringen af Familiens Hus, herunder at opbygge procedurer der
understotter det faglige arbejde i Familiens Hus
ansvarlig for at det faglige arbejde gennemfgres i overensstemmelse med manualerne
ansvarlig for at medarbejdere uddannes og lebende coaches i manualerne
ansvarlig for at sikre at real-timedata integreres i det daglige faglige arbejde
ansvarlig for opfalgning og feedback til projektmedarbejdere og projektteam
ansvarlig for formidling til og kommunikation med interne og eksterne interessenter — herunder
at bidrage med viden og emner til pressearbejde
e ansvarlig for at de fysiske rammer i Familiens Hus indrettes sa de understgtter formalet i
Familiens Hus.

Ansvar for at det daglige arbejde i Familiens Hus gennemfgres i overensstemmelse med
Partnerskabsaftalen, som denne er udarbejdet af bestyrelsen, herunder at sikre at samarbejdsanden
mellem husets medarbejdere er preeget af ligevaerdighed og dialog.

At fungere som daglig leder for medarbejdere i Familiens Hus, herunder arbejdstilrettelaeggelse,
mgdevirksomhed, kursusplanleegning, supervision, afholde MUS-samtaler med medarbejdere i huset
(for det arbejde de gennemfgrer i huset).

| samarbejde med [Hgje-Taastrup/Esbjerg] Kommune at rekruttere og ansaette de medarbejdere der
skal ansaettes af [Hgje-Taastrup/Esbjerg] Kommune.

Ansvar for det daglige budget i Familiens Hus.
Deltage i bestyrelsen for Familiens Hus, herunder ansvarlig for at udarbejde og fremlaegge
statusrapporter og for Igbende at informere bestyrelsen for Familiens Hus om fremdrift og eventuelle

haendelser, der kan pavirke projektets implementering.

At veere sekretariat for bestyrelsen for Familiens Hus (udarbejde dagsorden i samrad med formanden,
udarbejde referat, indkalde til mader mm).

Ansvarlig for at udarbejde og forelaegge rapporter kvartalsvis overfor Servicestyrelsen om projektets
milepaele (jf. samarbejdsaftalen afsnit 8.1.).

At veere kontaktperson i forhold til Servicestyrelsen, [Hoje-Taastrup/Esbjerg] Kommune og
Madrehjeelpen, samt sikre at samarbejdet gennemfares konstruktivt.

Lederen star til radighed for Rockwoolfondens Forskningsenhed i forbindelse med effektmaling og
cost-benefit-analyse af Familiens Hus.

Samarbejde konstruktivt med lederen i Familiens Hus i [Hgje-Taastrup/Esbjerg].

Sekundzaere opgaver:



Lederen sikrer at medarbejderne, besidder og lgbende udvikles i forhold til en steerk faglighed i
overensstemmelse med de forskellige og sammensatte opgaver, der skal lgses af Familiens Hus.

Lederne modtager processtotte og vejledning fra Servicestyrelsen.
Lederne er ansvarlig for, at hver medarbejder og lederen selv ser sig selv, som medspiller i et
tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde med henblik pa at yde en malrettet og helhedsorienteret

indsats.

Lederne sikrer, at Familiens Hus er en god arbejdsplads, som er attraktiv for medarbejdere, og hvor vi
kan fastholde medarbejderne fordi de er stolte af deres arbejdsplads.

Lederen deltager i relevante lederforum.
At sikre at lovgivning og politiske mal og strategier omsaettes i Familiens Hus
At fore tilsyn med den faglige, skonomiske og administrative praksis i Familiens Hus — og sikre

overensstemmelse med geeldende lovgivning, samt politiske og administrative forskrifter

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:
Relevant socialfaglig/sundhedsfaglig eller lignende uddannelse

Kendskab til og erfaring med udsatteomradet — bgrn & unge, uddannelses- og beskaeftigelsesomradet
Kendskab til og erfaring med malgruppen

Kendskab til og erfaring med frivillige og civilsamfundsorganisationer

Kendskab til og erfaring med socialt gruppearbejde

Erfaring med og flair for personaleledelse

Erfaring med og flair for projektstyring og administration

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring og manualarbejde

Erfaring med at arbejde og lede tvaerfagligt og tveerorganisatorisk

Fordel at lederen har efter/videreuddannelse i ledelse

Personlige kompetencer:
Udadvendt og god kommunikator (bade internt i Familiens Hus og i forhold til eksterne)

Gode evner til at etablere og koordinere samarbejde bade projektinternt (i forhold til medarbejdere i
Familiens Hus, kommunen, Madrehjzelpen, Servicestyrelsen) og projekteksternt (fx sygehus,
jordemoder, lzeger, uddannelsesinstitution, arbejdsgiver mm)

Overblik og forstaelse for systemsammenhasnge

Kreativ, engageret og inspirator



Nysgerrig pa at arbejde modelbaseret
| stand til at omseette teori i praksis
| stand til at overholde deadlines

Robust og omstillingsparat i forhold til de uforudsete situationer, der kan opsta i et udviklingsprojekt
som Familiens Hus

Har et humanistisk og rummeligt menneskesyn



Administrativ medarbejder i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Ansvarlig for administrative opgaver i Familiens Hus.

Ansvarlig for tilretteleeggelse af receptions- og telefonpasning, herunder registrering af
farstegangsbrugere i huset

Ansvarlig for:
o Mgdetilrettelzeggelse, herunder:
o Booking af mgdelokale
o Dagsorden og referatskrivning
o Klargering af mgdefaciliteter
Udfere sekretaeropgaver for lederen af Familiens Hus samt medarbejdere
Administration af post og e-mail
Bookning og indkab af togbilletter, pladsbilletter m.v.
Fakturering
Dagligt regnskab
Indkgb af materialer

Superbrugerfunktion ift. AV-udstyr m.v.
Sikre sammenhaeng mellem de administrative opgaver og resten af projektet
Samarbejde konstruktivt med sekreteeren i Familiens Hus i [Haje-Taastrup/Esbjerg] Kommune
Arbejde resultatbaseret, herunder:

¢ bidrage til dokumentation gennem Igbende og fast registrering af data

e sgrge for udskrivning/visninger af relevante data i samarbejde med metodekonsulenten.
Deltage i gvrige praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.
Den administrative medarbejder er ansat af [Hgje-Taastrup/Esbjerg Kommune] og refererer i det

daglige arbejde til lederen af Familiens Hus.

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:
Relevant uddannelse og arbejdserfaring
Kendskab til og erfaring med at arbejde i et tveerfagligt og tveerorganisatorisk miljo

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde

Personlige kompetencer:
Venlig og imgdekommende



Den gode veert(inde)

Ordenssans

Gode samarbejdsevner

Trives med at have mange forskellige arbejdsopgaver

Fleksibel i forhold til at varetage uforudsete opgaver, fx problemer med AV-system, bookinger m.v.



Frivillighedskoordinator i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for den frivillige indsats i Familiens Hus til unge gravide og madre.

Ansvarlig for udvikling og vedligeholdelse af mentorordning i overensstemmelse med manualerne
herfor.

Ansvarlig for udvikling og vedligeholdelse af gvrige frivillige aktiviteter i overensstemmelse med
manualerne herfor, herunder at indga under relevante temaer i 45-ugers helhedsorienteret forlgb.

Ansvarlig for koordination og ledelse af arbejdet med frivillige, herunder rekruttering, frivillig pleje,
radgivning, supervisning, planleegning af undervisning, netvaerksmegder, fastholdelse m.v.

Ansvarlig for at samarbejde og koordinere med lokale frivillige organisationer.

Ansvarlig for samarbejde og koordination med frivillighedskoordinator i Familiens Hus i [Hgje-
Taastrup/Esbjerg] Kommune.

Medarbejderen er ansat af Madrehjeelpen og refererer i det daglige arbejde til lederen af Familiens
Hus.

Sekundaere opgaver:
Anvende manualerne i Familiens Hus i det daglige arbejde samt deltage i den Igbende udvikling af
manualerne.

Tilrettelaegge og varetage opgaverne i samarbejde med gvrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tveerfaglige magder og udveksling.

Indga aktivt i det tvaerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus.
Arbejde resultatbaseret, herunder Igbende at gennemfgre indberetninger af data, samt at bruge data i
forbindelse med justering af arbejdsgange. Det resultatbaserede arbejde sker i samarbejde med en

metodekonsulent og evrige faglige medarbejdere.

At modtage undervisning og Igbende coaching/statte i manualerne fra bl.a. metodekonsulenten i
huset.

Deltage i relevante faglige netvaerk i Mgdrehjaelpen, lokalt og indenfor frivillighedsomradet.
Efter behov at orientere om status m.v. overfor lederen.
Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.

Stillingen indebaerer arbejde pa skaeve tidspunkter.

Kompetenceprofil:




Faglige kompetencer:

Relevant socialfaglig eller akademisk uddannelse

Kendskab til og erfaring med at arbejde som/med og/eller lede frivillige
Kendskab til og erfaring med at arbejde som konsulent

Kendskab til og erfaring med undervisning og/eller formidling

Evne til at koordinere samarbejde med lokale frivillige organisationer.

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde.

Evt. kendskab til og erfaring med tveerfagligt og tvaerorganisatorisk samarbejde.

Personlige kompetencer:

Humanistisk og rummeligt menneskesyn, som sikrer et godt samarbejde med frivillige
Kunne motivere og inspirere

Evne til at arbejde selvsteendigt

Veere fleksibel og indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter

Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper

Interesseret i og nysgerrig pa at arbejde med afsaet model- og resultatbaseret

Venlig og imgdekommende

Gode samarbejdsevner

Gennemslagskraftig



Metodekonsulent i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for at Familiens Hus implementeres som tiltaenkt, jf. metodebeskrivelse og manualer der
understotter indsatsen.

Ansvarlig for at manualerne udvikles og justeres efter behov og med afsezet i de real-time data, der
genereres qua lgbende monitorering af aktiviteterne.

Ansvarlig for at monitoreringen i Familiens Hus sker i overensstemmelse med manualen herfor.

Ansvarlig for at uddanne og vejlede alle medarbejdere i Familiens Hus i relevante manualer samt i
hvordan medarbejderne skal indberette data i monitoreringssystemet.

Ansvarlig for at data bliver indsamlet, analyseret og anvendt til at justere metodebeskrivelsen og
manualerne, safremt der er behov herfor.

Ansvarlig for at real-time data lgbende bruges pa alle niveauer i huset, herunder som
styringsinformation til lederen og som input til laeringsrum for og labende coaching af medarbejdere.

Ansvarlig for datakvalitet og korrekt brug af monitoreringssystemet, herunder vejledning i forbindelse
med it-problemer, og samarbejde med leverandgren af det IT-system der understgtter monitoreringen.

Ansvarlig for at samarbejde med Rockwoolfondens Forskningsenhed, der gennemfgrer en
effektmaling af Familiens Hus.

Ansvarlig for at samarbejde og koordinere med metodekonsulenten i Familiens Hus i [Hgje-
Taastrup/Esbjerg] Kommune.

Metodekonsulenten er ansat af Madrehjaelpen og refererer i det daglige arbejde til leder i
Mgdrehjeelpen.

Sekundaere opgaver:

Tilretteloegge og varetage opgaverne i samarbejde med @vrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tveerfaglige mgder og faglig udveksling, samt at samarbejde og koordinere med
frivillige i Familiens Hus.

Indga aktivt i det tveerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus.

Deltage i relevante faglige netveerk i Madrehjeelpen og i Familiens Hus i [Heje-Taastrup/Esbjerg].
Modtage sparring og stgtte fra Servicestyrelsen.

Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.

Efter behov at orientere om status m.v. overfor lederen..

Kompetenceprofil:




Faglige kompetencer:

Relevant akademisk uddannelse

Kendskab til og erfaring med analyse af kvantitative data
Kendskab til og erfaring med at arbejde resultatbaseret
Kendskab til og erfaring med IT, indberetningssystemer, teknik

Kendskab til og erfaring med formidling af kvantitative data til forskellige vidensniveauer og faggrupper
(medarbejdere med forskellig faglig baggrund, frivillige, leder-niveau m.v.)

Kendskab til og erfaring med coaching af forskellige faggrupper

Kendskab til og erfaring med procesarbejde

Kendskab til og erfaring med at lede, motivere, engagere, inspirere medarbejdere og/eller kollegaer
Kendskab til og erfaring med tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk samarbejde.

Personlige kompetencer:

Venlig og imgdekommende

Inspirerende og engageret

Anerkendende i sin tilgang til andre

Kan handtere og trives i forandringsprocesser, herunder usikkerhed, tilpasse sig nye udfordringer og
modstand

Struktureret og systematisk

Omsteendig og kan lide at opretholde standarder
Selvsteendig

Lasningsorienteret

Gode samarbejdsevner

Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper og frivillige
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Socialradgiver i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for at yde socialradgivning i Familiens Hus til unge gravide og mgdre.

Socialradgivningen i Familiens Hus indebeerer at indga i arbejdsopgaver, som disse er beskrevet i
manualerne for Familiens Hus, herunder:
e 45-ugers helhedsorienteret forlgb
gravid-cafe, madre-cafe, foraeldrekursus (udvalgte temaer)
e gennemfgre individuelle radgivende samtaler med brugere — bade aben radgivning og som led
i individuel forlgbsplan
e afholde og deltage i abne faglige arrangementer i Familiens Hus
o afholde screening og afklaringsforlgb, samt veere gennemgaende kontaktperson for den
enkelte bruger

e udarbejde forlgbsplaner i samarbejde med den enkelte bruger.

Anvende manualerne i Familiens Hus i det daglige arbejde samt deltage i den Igbende udvikling af
manualerne.

Sekundzre opgaver:

Tilrettelzegge og varetage opgaverne i samarbejde med @gvrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tveerfaglige mgder og faglig udveksling, samt at samarbejde og koordinere med
frivillige i Familiens Hus.

Indga aktivt i det tvaerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus

Samarbejde med relevante forvaltninger og afdelinger i kommunen, fx familieafdeling, foranstaltninger
m.v.

Arbejde resultatbaseret, herunder Igbende at gennemfare indberetninger af data, samt at bruge data i
forbindelse med justering af arbejdsgange. Det resultatbaserede arbejde sker i samarbejde med en
metodekonsulent og gvrige faglige medarbejdere.

At modtage undervisning og lgbende coaching/stgtte i manualerne fra bl.a. metodekonsulenten i
huset.

Deltage i relevante faglige netvaerk i kommunen og i Familiens Hus i [Haje-Taastrup/Esbjerg].
Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.

Stillingen kan indebaere arbejde pa forskudte tidspunkter.

Medarbejderen er ansat af [Hgje-Taastrup/Esbjerg Kommune/Mgadrehjeelpen] og refererer i det

daglige arbejde til lederen af Familiens Hus.

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:
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Uddannet socialradgiver.

Bred og opdateret viden og erfaring indenfor sociale forhold, fx gkonomi, bolig, serviceloven,
familieretten, faderskab, samlivsophgr, foraeldremyndighed, tvivl om abort m.v.

Kendskab til og erfaring med at arbejde med malgruppen.
Kendskab til og erfaring med tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk projektarbejde og samarbejde.

Viden om og erfaring med kommunale og andre myndigheders arbejdsgange, samt kommunale tilbud
til barn og familier.

Evne til at koordinere samarbejde med relevante aktgrer — fx kommune, laeger, sygehus, jordemoder,
foranstaltninger, frivillig organisation.

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde.

Kendskab til og erfaring med socialt gruppearbejde
Evt. kendskab til og erfaring med at samarbejde og koordinere med frivillige.

Personlige kompetencer:
Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper og frivillige

Interesseret i og nysgerrig pa at arbejde med afsaet model- og resultatbaseret
Venlig og imgdekommende

Gode samarbejdsevner

Gennemslagskraftig

Fleksibel

Har et humanistisk og rummeligt menneskesyn
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Sundhedsplejerske i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for at yde sundhedsfaglig vejledning i Familiens Hus til unge gravide og madre.

Den sundhedsfaglige vejledning i Familiens Hus indebaerer at indga i arbejdsopgaver, som disse er
beskrevet i manualerne for Familiens Hus, herunder:

e 45-ugers helhedsorienteret forlgb (udvalgte temaer)

e Madre-cafe, foraeldrekursus (udvalgte temaer)

e gennemfgre individuelle radgivende samtaler med brugere — bade aben radgivning og som led

i individuel forlgbsplan
o afholde og deltage i abne faglige arrangementer i Familiens Hus
o foretage graviditetsbesag.

Anvende manualerne i Familiens Hus i det daglige arbejde samt deltage i den Igbende udvikling af
manualerne.

Sekundaere opgaver:

Tilretteloegge og varetage opgaverne i samarbejde med @vrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tveerfaglige magder og faglig udveksling, samt at samarbejde og koordinere med
frivillige i Familiens Hus.

Indga aktivt i det tvaerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus.

Samarbejde med den kommunale sundhedspleje og andre eksterne sundhedsfaglige akterer, fx den
kommunale familieafdeling, foranstaltninger, sygehus m.v.

Arbejde resultatbaseret, herunder lgbende at gennemfare indberetninger af data, samt at bruge data i
forbindelse med justering af arbejdsgange. Det resultatbaserede arbejde sker i samarbejde med en
metodekonsulent og gvrige faglige medarbejdere.

At modtage undervisning og lgbende coaching/statte i manualerne fra bl.a. metodekonsulenten i
huset.

Deltage i relevante faglige netveerk i kommunen og i Familiens Hus i [Hgje-Taastrup/Esbjerg].
Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.

Stillingen kan indebaere arbejde pa forskudte tidspunkter.

Medarbejderen er ansat af [Hgje-Taastrup/Esbjerg Kommune] og refererer i det daglige arbejde til

lederen af Familiens Hus.

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:

Uddannet sundhedsplejerske.
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Bred og opdateret viden og erfaring indenfor relevant sundhedsfaglig viden.
Kendskab til og erfaring med at arbejde med malgruppen.
Kendskab til og erfaring med tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk samarbejde.

Viden om og erfaring med kommunale og andre myndigheders arbejdsgange, samt kommunale tilbud
til barn og familier.

Evne til at koordinere samarbejde med relevante aktgrer — fx kommune, laeger, sygehus, jordemoder,
foranstaltninger, frivillig organisation.

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde.

Kendskab til og erfaring med socialt gruppearbejde.
Evt. kendskab til og erfaring med at samarbejde og koordinere med frivillige.

Personlige kompetencer:
Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper og frivillige

Interesseret i og nysgerrig pa at arbejde med afsaet model- og resultatbaseret
Venlig og imgdekommende

Gode samarbejdsevner

Gennemslagskraftig

Fleksibel

Har et humanistisk og rummeligt menneskesyn
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Uddannelses- og jobvejleder i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for uddannelses- og jobvejledningen i Familiens Hus overfor unge gravide og mgdre.

Uddannelses- og jobvejledningen i Familiens Hus indebaerer at indga i arbejdsopgaver, som disse er
beskrevet i manualerne for Familiens Hus, herunder:

e 45-ugers helhedsorienteret forlgb (udvalgte temaer)

e gravid-cafe, mgdre-cafe (udvalgte temaer)

o afklarings-veerksted (ansvarlig)

e gennemfgre individuel rddgivning med brugere — bade aben radgivning og som led i individuel

forlebsplan
o afholde og deltage i abne faglige arrangementer i Familiens Hus.

Anvende manualerne i Familiens Hus i det daglige arbejde samt deltage i den lgbende udvikling af
manualerne.

Sekundaere opgaver:

Tilretteleegge og varetage opgaverne i samarbejde med gvrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tveerfaglige mader og faglig udveksling, samt at samarbejde og koordinere med
frivillige i Familiens Hus.

Indga aktivt i det tvaerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus.

Samarbejde med eksterne aktgrer, herunder gvrige forvaltninger/tilbbud i kommunen, lokale frivillige
organisationer, det lokale erhvervsliv m.v.

Arbejde resultatbaseret, herunder lgbende at gennemfere indberetninger af data, samt at bruge data i
forbindelse med justering af arbejdsgange. Det resultatbaserede arbejde sker i samarbejde med en
metodekonsulent og gvrige faglige medarbejdere.

At modtage undervisning og lgbende coaching/statte i manualerne fra bl.a. metodekonsulenten i
huset.

Deltage i relevante faglige netveerk i kommunen og i Familiens Hus i [Hgje-Taastrup/Esbjerg].
Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.
Stillingen kan indebaere arbejde pa forskudte tidspunkter.

Medarbejderne er ansat af [Hoje-Taastrup/Esbjerg Kommune] og refererer i det daglige arbejde til
lederen af Familiens Hus.

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:

Relevant uddannelsesbaggrund (fx socialradgiver/paedagog, diplomuddannelse i beskaeftigelse)
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Bred og opdateret viden og erfaring indenfor beskaeftigelsesindsatsen, ydelser og arbejdsret, samt
relevant uddannelseslovgivning.

Kendskab til og erfaring med at arbejde med malgruppen.
Kendskab til og erfaring med tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk samarbejde.
Viden om og erfaring med kommunale og andre myndigheders arbejdsgange.

Evne til at koordinere samarbejde med relevante aktagrer — fx kommune, uddannelsesinstitution,
arbejdsgiver, laeger, sygehus, jordemoder, foranstaltninger, frivillig organisation.

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde.

Kendskab til og erfaring med socialt gruppearbejde

Evt. kendskab til og erfaring med at samarbejde og koordinere med frivillige.
Personlige kompetencer:

Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper og frivillige
Interesseret i og nysgerrig pa at arbejde med afsaet model- og resultatbaseret
Venlig og imgdekommende

Gode samarbejdsevner

Gennemslagskraftig

Fleksibel

Har et humanistisk og rummeligt menneskesyn
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Jordemoder i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for vejledning i Familiens Hus gennem bred og opdateret jordemoderfaglig viden.

Indga i felgende arbejdsopgaver, som disse er beskrevet i manualerne for Familiens Hus:
e 45-ugers helhedsorienteret forlgb (udvalgte temaer)

e Gravidcafe (ansvarlig)
e gennemfgre individuelle samtaler med brugere, som led i individuel forlgbsplan.

Anvende manualerne i Familiens Hus i det daglige arbejde samt deltage i den Igbende udvikling af
manualerne.

Sekundaere opgaver:

Tilrettelaegge og varetage opgaverne i samarbejde med @vrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tveerfaglige mgder og faglig udveksling, samt at samarbejde og koordinere med
frivillige i Familiens Hus.

Indga aktivt i det tvaerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus.

Samarbejde med sygehus, lzeger m.fl.

Arbejde resultatbaseret, herunder Isbende at gennemfere indberetninger af data, samt at bruge data i
forbindelse med justering af arbejdsgange. Det resultatbaserede arbejde sker i samarbejde med en
metodekonsulent og avrige faglige medarbejdere.

At modtage undervisning og Igbende coaching/statte i manualerne fra bl.a. metodekonsulenten i
huset.

Deltage i relevante faglige netveerk i kommunen og i Familiens Hus i [Hgje-Taastrup/Esbjerg].
Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.

Stillingen kan indebaere arbejde pa forskudte tidspunkter.

Medarbejderen er ansat af [Heje-Taastrup/Esbjerg Kommune] og refererer i det daglige arbejde til

lederen af Familiens Hus.

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:
Uddannet jordemoder.
Kendskab til og erfaring med at arbejde med malgruppen.

Kendskab til og erfaring med tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk projektarbejde og samarbejde.
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Viden om og erfaring med kommunale og andre myndigheders arbejdsgange, samt kommunale tilbud
til barn og familier.

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde.

Kendskab til og erfaring med socialt gruppearbejde.
Evt. kendskab til og erfaring med at samarbejde og koordinere med frivillige.

Personlige kompetencer:
Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper og frivillige

Interesseret i og nysgerrig pa at arbejde med afsaet model- og resultatbaseret
Venlig og imgdekommende

Gode samarbejdsevner

Gennemslagskraftig

Fleksibel

Har et humanistisk og rummeligt menneskesyn
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Psykolog i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for at varetage den terapeutiske indsats i Familiens Hus til unge gravide og madre.

Indga i felgende arbejdsopgaver, som disse er beskrevet i manualerne for Familiens Hus:
e 45-ugers helhedsorienteret forlgb (relevante temaer)
e Foreeldrekursus
e gennemfgre kortere individuelle terapeutiske forlgb/samtaler med brugere, som led i individuel
forlgbsplan.

Anvende manualerne i Familiens Hus i det daglige arbejde samt deltage i den Isbende udvikling af
manualerne.

Sekundzre opgaver:

Tilretteloegge og varetage opgaverne i samarbejde med avrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tvaerfaglige mader og faglig udveksling, samt at samarbejde og koordinere med
frivillige i Familiens Hus.

Indga aktivt i det tveerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus.

Samarbejde med relevante afdelinger i kommunen m.v. (lzeger, familieafdeling, foranstaltninger,
lokalpsykiatri m.v.).

Arbejde resultatbaseret, herunder Igbende at gennemfare indberetninger af data, samt at bruge data i
forbindelse med justering af arbejdsgange. Det resultatbaserede arbejde sker i samarbejde med en
metodekonsulent og @vrige faglige medarbejdere.

At modtage undervisning og Igbende coaching/statte i manualerne fra bl.a. metodekonsulenten i
huset.

Deltage i relevante faglige netvaerk i kommunen og i Familiens Hus i [Hgje-Taastrup/Esbjerg].
Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.

Stillingen kan indebaere arbejde pa forskudte tidspunkter.

Medarbejderen er ansat af [Hgje-Taastrup/Esbjerg Kommune] og refererer i det daglige arbejde il

lederen af Familiens Hus.

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:
Uddannet psykolog.

Bred og opdateret viden om malgruppens problemstillinger og forhold.
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Kendskab til og erfaring med at arbejde med malgruppen.
Kendskab til og erfaring med tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk projektarbejde og samarbejde.

Viden om og erfaring med kommunale og andre myndigheders arbejdsgange, samt kommunale tilbud
til barn og familier.

Evne til at koordinere samarbejde med relevante aktgrer — fx kommune, laeger, sygehus, jordemoder,
foranstaltninger, frivillig organisation.

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde.

Kendskab til og erfaring med socialt gruppearbejde.
Evt. kendskab til og erfaring med at samarbejde og koordinere med frivillige.

Personlige kompetencer:
Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper og frivillige

Interesseret i og nysgerrig pa at arbejde med afsaet model- og resultatbaseret
Venlig og imgdekommende

Gode samarbejdsevner

Gennemslagskraftig

Fleksibel

Har et humanistisk og rummeligt menneskesyn
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Padagog i Familiens Hus

Opgaveprofil og kompetenceprofil

Opgaveprofil:

Primaere opgaver:
Ansvarlig for at varetage den paedagogiske indsats i Familiens Hus til unge gravide og madre.

Indga i felgende arbejdsopgaver, som disse er beskrevet i manualerne for Familiens Hus:
e 45-ugers helhedsorienteret forlgb (relevante temaer)
e Gravid cafe og madre cafe
e gennemfgre kortere individuelle terapeutiske forlgb/samtaler med brugere, som led i individuel
forlgbsplan.

Anvende manualerne i Familiens Hus i det daglige arbejde samt deltage i den Isbende udvikling af
manualerne.

Sekundzre opgaver:

Tilretteloegge og varetage opgaverne i samarbejde med avrige medarbejdere i Familiens Hus,
herunder at deltage i tvaerfaglige mader og faglig udveksling, samt at samarbejde og koordinere med
frivillige i Familiens Hus.

Indga aktivt i det tveerfaglige og helhedsorienterede arbejde i Familiens Hus.

Samarbejde med relevante afdelinger i kommunen m.v. (lzeger, familieafdeling, foranstaltninger,
lokalpsykiatri m.v.).

Arbejde resultatbaseret, herunder Igbende at gennemfare indberetninger af data, samt at bruge data i
forbindelse med justering af arbejdsgange. Det resultatbaserede arbejde sker i samarbejde med en
metodekonsulent og @vrige faglige medarbejdere.

At modtage undervisning og lgbende coaching/statte i manualerne fra bl.a. metodekonsulenten i
huset.

Deltage i relevante faglige netvaerk i kommunen og i Familiens Hus i [Hgje-Taastrup/Esbjerg].
Deltage i de praktiske opgaver, som knytter sig til husets almindelige drift.

Stillingen kan indebaere arbejde pa forskudte tidspunkter.

Medarbejderen er ansat af [Hoje-Taastrup/Esbjerg Kommune] og refererer i det daglige arbejde til

lederen af Familiens Hus.

Kompetenceprofil:

Faglige kompetencer:
Uddannet paedagog.

Bred og opdateret viden om malgruppens problemstillinger og forhold.
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Kendskab til og erfaring med at arbejde med malgruppen.
Kendskab til og erfaring med tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk projektarbejde og samarbejde.

Viden om og erfaring med kommunale og andre myndigheders arbejdsgange, samt kommunale tilbud
til barn og familier.

Evne til at koordinere samarbejde med relevante aktgrer — fx kommune, laeger, sygehus, jordemoder,
foranstaltninger, frivillig organisation.

Kendskab til og erfaring med resultatbaseret styring, IT-understgttet indberetning, samt
manualarbejde.

Kendskab til og erfaring med socialt gruppearbejde.
Evt. kendskab til og erfaring med at samarbejde og koordinere med frivillige.

Personlige kompetencer:
Interesseret i at arbejde helhedsorienteret med forskellige faggrupper og frivillige

Interesseret i og nysgerrig pa at arbejde med afsaet model- og resultatbaseret
Venlig og imgdekommende

Gode samarbejdsevner

Gennemslagskraftig

Fleksibel

Har et humanistisk og rummeligt menneskesyn
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Manual 13

Monitorering

1. Malgruppe

Malgruppe for dem der indberetter i monitoreringssystemet:
e Gravide/mgdre der kommer i Familiens Hus
e Medarbejdere i Familiens Hus

Malgruppe for dataudtreek fra monitoreringen:

e Styregruppe

o Bestyrelse

e Leder

o Tveaerfagligt team, dvs. team med alle social- og sundhedsfaglige medarbejdere
i Familiens Hus.

e Gruppeteam, dvs. team, der er knyttet til de enkelte specialiserede forlgb samt
frivillige aktiviteter: 45-ugers forlgb, gravid-cafe, madre-cafe, foraeldrekursus,
afklaringsforlgb, opfelgningsforlab, frivillige aktiviteter.

e Brugerteam, dvs. team omkring den enkelte bruger. Teamet bestar af gruppe-
teamet for det forlgb brugeren deltager i, samt brugerens kontaktperson og evt.
relevante frivillige.

o Kontaktperson
Team for manualrevision

Derudover er dataudtraek fra monitoreringen malrettet:
¢ Rockwool Fondens Forskningsenhed (RFF)
e Det politiske niveau i kommunen
e Eksterne samarbejdspartnere (erhvervsliv, frivillige organisationer, uddannel-
sesinstitutioner)

2. Formal
Der er to overordnede formal med monitoreringen. For det farste at dokumentere ef-
fekten af Familiens Hus. Konkret ggres dette ved:

e At RFF gennemfgrer en effektmaling af Familiens Hus ved at fglge udviklingen
i malgruppens status, for sa vidt angar uddannelse, arbejdsmarked, foreeldre-
kompetencer, oplevelse af egne handlemuligheder samt netveerk, samt bgrne-
nes udvikling.

e At projektet styres med afsaet i resultatbaseret styring (RBS). Den Igbende ma-
ling af resultater/effekter, som er tilrettelagt af RFF, indgar heri.

For det andet er formalet med monitoreringen Igbende at overvage fremdriften og im-
plementeringen af aktiviteterne i Familiens Hus i overensstemmelse med en resultat-
baseret styringstilgang. | denne sammenhaeng bruges data overordnet til:

e At identificere omrader, der fungerer godt (god praksis) og uddrage refleksion
og leering af disse erfaringer, samt at inddrage dette i styringen af projektet og
justeringen af de enkelte aktiviteter.



e At identificere omrader, hvor der er vanskeligheder, og undersgge hvad disse
vanskeligheder skyldes samt hvordan de evt. kan afhjaelpes via justering af
manualer, samt ved at inddrage viden herom i styringen af projektet.

3. Succeskriterier
e Der tilvejebringes data, som gar det muligt for styregruppen, bestyrelsen og le-
deren at styre og planlaegge projektet med afsaet i viden om effekter og resulta-
ter af aktiviteterne.

e Der tilvejebringes data som skaber faglig udvikling blandt medarbejderne i hu-
set

o Der tilvejebringes data som skaber lzering og refleksion over egen praksis
blandt medarbejdere

e Savel teams som de enkelte medarbejdere oplever at data hjeelper til at opti-
mere effekterne for brugerne.

e Dataindsamlingen muligger at projektets konceptintegritet overvages, dvs. at
det er muligt at vurdere om projektet implementeres i overensstemmelse med
projektbeskrivelsen, metodebeskrivelsen og manualerne.

o Den enkelte bruger oplever, at monitoreringen bruges konstruktivt og fremad-
rettet i forhold til vedkommendes forlgb. Monitoreringen har ikke negative effek-
ter i forhold til, om en gravid/mor veelger at komme i huset eller €j.

¢ Monitoreringen bidrager med data, som sikrer, at projektet formidles til ekster-
ne parter, sa fx byrad, politiske udvalg og samarbejdsparter i det civile sam-
fund, har relevant og tilstraekkelig information.

4. Varighed og laengde
Monitoreringsmanualen udvikles frem til januar 2012.

Monitoreringen opstarter i januar 2012 og lgber frem til projektets afslutning i maj
2015.

5. Professionelle ansvarlige
Lederen af Familiens Hus er den overordnede ansvarlige for at monitoreringsmanua-
len fglges og gennemfgres som beskrevet.

Metodekonsulenten er ansvarlig for den konkrete tilretteleeggelse og gennemfarelse af
aktiviteterne.

Medarbejdere er ansvarlige for at foretage de indberetninger, som manualen foreskri-
ver.

Jf. tabeller i afsnit 6 nedenfor, hvor de mere specifikke ansvarsomrader konkretiseres.

6. Indhold

Indholdet i manualen er beskrevet i vedhaeftede tabel 1 og 2.

Tabel 1 indeholder en beskrivelse af den dataindsamling der skal ske i forbindelse
med monitoreringen, samt datakilder.



Tabel 2 beskriver de forskellige malgrupper der skal bruge data, samt hvad de skal
bruge data til.

6.1. IT-understottelse af monitoreringen
Monitoreringen understgttes af et it-system.

6.2. Medlemskort
Der udarbejdes et elektronisk medlemskort, som skal anvendes til fglgende:
e registrering af alle aktiviteter som brugere deltager i
e registrering af stamdata
e udfyldning af statusskema og spergeskemaer for brugere af abne tilbud

Ideelt set skal alle i malgruppen for Familiens Hus have et medlemskort, og det er det-
te formal, der skal tilstreebes med kanalerne beskrevet nedenfor. Af bl.a. etiske grunde
anbefales det dog ikke at sende et medlemskort ud til alle unge kvinder under 26 ar,
uanset om de er gravide eller ej.

Medlemskortet kan formidles via fglgende kanaler:

e Der indgas aftale med jordemgdrene om at udlevere medlemskortet. Med-
lemskortet udleveres sammen med en pjece, der beskriver Familiens Hus
og hvad huset kan bruges til (fx en pjece hvor medlemskortet skal trykkes
ud af).

o Derudover kan pjecen ggres tilgeengelig de steder, hvor malgruppen faer-
des, fx svangreambulatorium, venteveerelser (hos laegen, jordemoderen
m.v.), biblioteker, daginstitutioner, uddannelsesinstitutioner, kommunen
m.v.

¢ Endelig kan pjecen/medlemskortet udleveres af fagpersoner, som er i kon-
takt med gravide/madre, fx sundhedsplejen, medarbejdere i socialforvalt-
ningen m.fl.

Det anbefales at alle kanaler tages i brug, saledes at sa mange som muligt i malgrup-
pen for Familiens Hus nas.

6.3. Kvalitetssikring af dataudtraek
| dette afsnit beskrives generelle krav, der stilles til de dataudtreek, som indgar i de
enkelte rapporter, der skal produceres (jf. tabel 2).

Dataudtreekkene skal leve op til felgende krav:
1) Data fra forskellige datakilder skal veere integreret og fremstilles samlet i de
enkelte rapporter.

2) Malgruppen for en given rapport skal kun have information om det malgruppen
har behov for, ikke alt muligt andet. Data skal praesenteres skraeddersyet il
den enkelte malgruppe (jf. tabel 2).

3) Data skal praesenteres let tilgaengeligt og overskueligt.

4) Dataudtraek og fremstillingen heraf skal pilottestes af de enkelte malgrupper for
data.



5)

Dataudtreek skal veere real-time (nar det er relevant, jf. tabel 1).

Det er lederens ansvar at kravene honoreres. Konkret er det metodekonsulenten, der
skal tilrettelzegge og gennemfare arbejdet med at honorere kravene.

6.4. Formidling til medarbejdere og brugere om monitorering
Formidling til medarbejdere om monitoreringen skal ske efter falgende retningslinjer:

1)

2)

6)

Grundig skriftlig og mundtlig introduktion til, hvad formalet er med monitorerin-
gen og hvilken rolle medarbejderne har heri.

Udfarlige og lettilgeengelige skriftlige instruktioner til, hvornar den enkelte med-
arbejder skal udfylde skemaer i forbindelse med monitoreringen.

Praksisgvelser (fx workshops), der indgver indtastning af skemaer, herunder
grafisk fremstilling af nedslagspunkter for malinger, der kort overskueligggr ma-
linger og opsamler de helt specifikke detaljer om det fastlagte tidspunkt for ma-
ling, hvornar pa dagen og hvad man ger i tilfaelde af uregelmaessigheder, som
fx udeblivelser. Praksisgvelser skal ogsa sikre etablering og test af feelles for-
staelse af spgrgsmal og svarmuligheder.

Lgbende opfalgning pa indtastning af data allerede efter kort periode, da der
hurtigt kan etableres "forkerte” rutiner, som kan blive vanskelige at aendre.

Udfarlige og let tilgeengelige skriftlige instruktioner til, hvordan data konkret skal
bruges i forbindelse med meader i hhv. tveergaende teams, gruppeteams og
brugerteams.

Beskrivelse af feedback fra metodekonsulent i forhold til, om data bruges som
tilteenkt i tveergaende teams, gruppeteams og brugerteams. Fx ved at metode-
konsulenten deltager i made i tvaergaende team og gruppeteam og har opfalg-
ning af brugerteam.

Formidling til brugere om monitorering skal ske efter fglgende retningslinjer:

1)

2)

For at etablere og fastholde brugernes tillid til Familiens Hus, samt sikre op-
bakning omkring monitoreringen, er det vigtigt med tydelig og klar information
om:
e Hvad malingerne bruges til, og hvad formalet er med malingerne (fx gi-
ve eksempler pa lignende andre undersggelser, hvor brugerne tydeligt
kan se veerdien af sadanne typer af malinger).

e At brugerne har fuld adgang til at se resultaterne og evt. drgfte dem
med en medarbejder.

e Hvad brugerne selv kan bruge resultaterne til.

e At data behandles fortroligt og ikke videregives til andre uden brugernes
viden og accept.

Derudover er det vigtigt med mundtlig information og opfordring til at gennem-
fore monitoreringen. Denne information skal helst ske fra en medarbejder, som
brugeren kender og har tillid til, da det forhgjer svarprocent samt den nadven-
dige tillid til at svare sandfeerdigt pa spargeskemaer.



3) Endelig kan medarbejdere gennemga eksempler pa, hvordan spgrgeskemaer-
ne konkret udfyldes, og hvor der kan hentes hjaelp (det skal fremsta som nemt
og lettilgaengeligt at gennemfare monitoreringen).

Det er lederens ansvar, at ovenstaende retningslinjer falges. Konkret er det metode-
konsulenten, der skal tilrettelaegge og gennemfgre arbejdet med formidlingen af data.

6.5. Rutiner for brug af journalnotering
| forbindelse med monitoreringen nedskriver medarbejdere journalnoter for den enkelte
bruger. | dette afsnit beskrives praksis i forbindelse med brugen af journalnoter.

Erfaringsmaessigt er det vigtigt at have klare retningslinjer for den journalnotering, der
sker i forbindelse med kontaktpersonens Igbende mgder med brugere. Dette er i seer-
deleshed vigtigt, nar der er tale om en tvaerfaglig medarbejdergruppe, der kommer fra
forskellige kulturelle baggrunde i den offentlige og humaniteere sektor.

Formalet med at etablere klare retningslinjer er at sikre, at der skabes et faelles format,
sa journalnoter ensrettes og kan bruges af alle faggrupper. Adgangen til journalnoter
skal sikre fortrolighed. Derudover skal noterne altid veere opdateret og let tilgeengelige
(fx kan noterne placeres pa Sharepoint).

Der skal udarbejdes en skabelon for journalnotatet, der folges af alle medarbejdere.
Skabelonen skal udarbejdes med inddragelse af alle medarbejdere, og kan fx indehol-
de:

e Data om i hvilken sammenhaeng journalnoteringen er gennemfort.

e Opfelgning fra sidst, herunder ogsa pa resultater.

¢ Samtalepunkter/temaer, der blev talt om, herunder om der fx bade

er fokus pa problemer og ressourcer o.1.
o Aftaler til naeste gang, samt tidspunkt for nyt made.

Der skal folges op pa, om alle medarbejdere forstar og felger skabelonen pa samme
made.

Det er lederens ansvar, at ovenstadende praksis folges. Konkret er det metodekonsu-
lenten, der skal tilretteleegge og gennemfgre arbejdet.

6.6. Retningslinjer for brug af data

| dette afsnit beskrives retningslinjer for brugen af de data, der genereres i forbindelse
med monitoreringen. Farst praesenteres de retningslinjer, der er gennemgaende for
alle. Dernezest beskrives retningslinjerne for henholdsvis styregruppen/bestyrelsen,
leder, tveerfaglige teams, gruppeteams og brugerteams.

1. Generelle retningslinjer for brug af data: | brugen af data er det et vigtigt princip, at
brugernes stemme bliver dokumenteret og anerkendt. Dette geelder uanset om data
bruges i forbindelse med draftelser i styregruppen/bestyrelsen eller teamene, eller da-
ta bruges i forbindelse med forlgbsplanen eller dragftelser med den enkelte bruger. Det
er saledes vigtigt hele tiden at have gje for brugerperspektivet. Formalet er hermed for
det forste, at brugen af data bliver valid og for det andet, at brugen af data opleves
som legitim af brugeren, samt at brugeren kan genkende, hvordan data anvendes.
Erfaringsmaessigt er dette desuden vigtigt for at oparbejde et tillidsfuldt forhold til bru-
geren.

Konkret er det vigtigt, at brugernes svar ikke "vurderes” af medarbejdere, teams, sty-
regruppe/bestyrelse og ledere, idet dette underminerer respekten for brugerens stem-
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me. | stedet skal data bruges til at identificere opmaerksomhedspunkter og beskrive
strategier i forlaengelse heraf. Erfaringen viser, at det er vigtigt at formulere retningslin-
jer for, hvordan det undgas at der foretages en vurdering. Disse retningslinjer udger en
del af metodekonsulentens opgaver.

2. Retningslinjer for styregruppens og bestyrelsens brug af data. Disse retningslinjer
skal ses i forlaengelse af styregruppens kommissorium samt bestyrelsens forretnings-
orden. | boksen nedenfor opsummeres de dele af hhv. kommissorium og forretnings-
orden, som er relevante i forhold til hvilke data, der skal leveres til henholdsvis styre-
gruppen og bestyrelserne.

Ifglge styregruppens kommissorium har styregruppen fglgende ansvar:

= Styregruppen har, sammen med bestyrelserne, ansvaret for at sikre, at Fami-
liens Hus i henholdsvis Esbjerg Kommune og Hgje-Taastrup Kommune im-
plementeres i overensstemmelse med modellen for Familiens Hus, som denne
er beskrevet i bl.a. projektbeskrivelsen for Familiens Hus, udbuddet vedr. den
frivillige organisation og kontrakten, som Mgdrehjeelpen har indgaet med Ser-
vicestyrelsen, samarbejdsaftalen, som henholdsvis Esbjerg Kommune og Hg-
je-Taastrup Kommune har indgaet med Servicestyrelsen, samt forandringsteo-
rien og manualerne for Familiens Hus.

= Styregruppen er et forum for droftelser af projektets fremdrift og drgftelse af
evt. vaesentlige tilpasninger af projektet.

Ifglge bestyrelsernes forretningsorden er bestyrelserne ansvarlig for
e At rejse forhold, problemstillinger og forslag om eventuelle vaesentlige tilpas-
ninger i Familiens Hus til drgftelse i styregruppen overfor Servicestyrelsen
Derudover har bestyrelserne pligt til
e At folge udviklingen i projektet i forhold til om huset etableres og drives i over-
ensstemmelse med projektbeskrivelsen, metodebeskrivelsen og manualerne

Med afseet heri har styregruppen og bestyrelsen brug for data der kan belyse fglgen-
de:
1) | forhold til projektets fremdrift skal der tilvejebringes data, som muligger draf-
telse af god praksis og aktuelle udfordringer/problemer samt input til, hvordan
dette kan bidrage til fremadrettet lzering i husene.

2) | forhold til konceptintegritet skal der tilvejebringes data, som giver status pa
konceptintegritet, manualrevision og som muligger draftelse af eventuelle afvi-
gelser fra og tilpasninger af manualerne.

3. Retningslinjer for hvordan lederne fra Esbjerg og Hgje-Taastrup skal bruge data:
Nar lederen af Familiens Hus i henholdsvis Esbjerg og Hgje-Taastrup holder kvartals-
vise mader, skal de forholde sig til data efter fglgende retningslinjer:
1) Samle op pa seneste made i forhold til, om de besluttede tiltag og strategier er
gennemfart.

2) Hver leder fremlaegger de 3-5 bedste aktuelle eksempler pa god praksis samt
drgfter, hvordan dette kan bidrage til leering i husene og hvilke konkrete tiltag,
der skal gares i forbindelse hermed.




3) Hver leder fremleegger de 3-5 sterste aktuelle udfordringer/problemer samt
eventuelle arsager hertil — og drgfter hvordan dette kan bidrage til lzering i hu-
sene og hvilke konkrete tiltag, der skal gares i forbindelse hermed.

4) Hver leder fremlaegger eventuelle afvigelser fra og tilpasninger af manualer.

5) Lederne udarbejder en feelles og konkret plan for, hvordan mgdet har givet an-
ledning til tilpasning m.v. af forhold i Familiens Hus i hhv. Esbjerg og Hgje-
Taastrup.

6) Der foretages en samlet vurdering af om drgftelserne i pkt. 1-5 med henblik pa
formidling pa det kommende bestyrelsesmgde, samt halvarlige styregruppe-
mgader.

4. Retningslinjer for lederens brug af data: Som det fremgar af tabel 1, er malet med
data pa lederniveau at folge fremdriften i Familiens Hus for at fa overblik over overord-
net malopnaelse savel som metodeudvikling og behov for strategiske sendringer. Pa
lederniveau samles der op pa projektets samlede fremdrift gennem manedlige status-
rapporter.

Nar lederen forholder sig til data, skal hun:
e Samle op pa projektets samlede udvikling i forhold til overordnede mal, og
identificere opmaerksomhedspunkter indenfor de enkelte forlgb og aktiviteter i
forhold til gode og darlige udviklinger.

e Samle op pa kommentarer fra teamene (tveerfaglige team, gruppeteam og bru-
gerteam) til manedlige statusskemaer. Formalet er at vurdere om problemer
imgdegas.

e Give en tilbagemelding til teamene, hvis der er uafklarede problemer. Tilbage-
meldingen skal indeholde overordnede strategier for den udvikling, det fremti-
dige arbejde i teamene skal have.

e Skrive opsamlende kommentarer til statusrapporten, der fungerer som basis for
den opsamling, der udarbejdes i forbindelse med mader i bestyrelsen og styre-

gruppen.

5. Retningslinjer for brug af data i det tvaerfaglige team og gruppeteams: Det tvaerfagli-
ge team forholder sig til data i forbindelse med projektmgader, der afholdes hver 2. uge,
samt ugentlige statusmader. Gruppeteamene afholder mgder efter behov, og forholder
sig til data i forbindelse hermed.

Nar teamene forholder sig til data, skal de
1) Drofte effekt- og fidelitetsmal

a. Opsamling af forlgbenes/forlgbets samlede effekt- og fidelitetsmal i for-
hold til den forventede udvikling.

b. Identifikation af overordnede opmaerksomhedspunkter (positiv/negativ
udvikling).

c. Strategi for at handtere opmaerksomhedspunkter.

2) Drofte data pa brugerniveau med fokus pa falgende:



a. Brugere i forlabene/forlgbet som ligger veesentligt under eller over gen-
nemsnittet.

b. Brugere i forlgbene/forlabet som laver pludselig ryk i deres udvikling.
c. Brugere i forlgbene/forlgbet som stabiliserer sig pa et lavt eller hgijt leje.

d. Drgftelse af, hvordan forlgbene/forlgbet kan bidrage til/tilpasses, sa de
brugere, som er i en negativ udvikling, stattes.

e. Droftelse af, hvordan der kan skabes lzering i forlgbene/forlgbet af de
brugerforlgb som er i en positiv udvikling.

3) Kort draftelse af god praksis og problemer i forhold til manualer pa de enkelte
forlgb.

4) Opsamling til lederen om opmaerksomhedspunkter og handlestrategier.
6. Retningslinjer for brug af data i abne tilbud (sundhedspleje, uddannelses- og jobvej-

ledning, socialradgivning, frivillige aktiviteter):
Nar medarbejderteam for de enkelte abne tilbud forholder sig til data, skal de

) samle op pa seneste made i forhold til om de besluttede tiltag er gennemfart
2) drofte eksemplerne pa god praksis
) drgfte udfordringer og problemer, som fremgar af data
4) drgfte arsager til udfordringer og problemer
5) dregfte hvordan tilbuddet kan udvikles
6) udarbejde en konkret plan for hvordan besluttede tiltag igangseettes.

6.7. Retningslinjer for formidling
Som beskrevet i tabel 2 og ovenfor er der forskellige grupper, som skal have formidlet
data: styregruppen, bestyrelsen, lederen, det tvaerfaglige team, gruppeteamene, bru-
gerteamene samt kontaktpersonen.

Overordnet har formidlingen af data tre formal uanset hvilken gruppe, der skal bruge
data:
1) At skabe fornyet motivation hos modtagerne af data i forhold til at fastholde de
gode resultater.

2) At give forstaelse for ngdvendigheden af at foretage justeringer, hvis der er do-
kumenteret problemer eller uhensigtsmaessigheder.

3) At udgeare vidensgrundlaget for hvordan aktiviteter evt. skal justeres.
Det konkrete indhold af rapporterne skal udarbejdes med afsaet i disse overordnede
hensigter. Nar formidlingen af data overvejes kan der fx inddrages fglgende former for
formidling:

1) Statusrapporter

2) Let tilgaengelig grafik

3) Etablering af en dataveeg, som viser udviklingen over tid i resultater og imple-
menteringsdata. "Datavaeggen” kan etableres i et rum, hvor personalet ofte
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passerer forbi eller opholder sig. Datavaeggen har til formal at give en lgbende
indikation af, hvordan forandrings- og implementeringsarbejdet udvikler sig i
den daglige praksis.

4) Praesentation af centrale interviewcitater ved siden af foto af den person, som
citeres — f.eks. en medarbejder eller en ung mor (husk at bede om tilladelse).

6.8. Manualrevision

Arbejdet i Familiens Hus er manualbaseret, og afseettet er, at manualerne fglges loyalt
af alle medarbejdere. Samtidig er manualerne dynamiske dokumenter, der Igbende
kan konkretiseres og tilpasses. Med henblik pa at kvalitetssikre manualerne tilrette-
lzegges en proces for manualrevision, der beskrives i dette afsnit.

Formalet med manualrevisionen er at konkretisere og preecisere manualerne, hvor der
er behov herfor, samt at foretage eventuelle justeringer og tilpasninger, safremt erfa-
ringerne (entydigt) tyder pa, at konkrete elementer eller dele i manualen er uhensigts-
maessige. Som udgangspunkt antages det, at eventuelle justeringer af manualer ikke
gndrer manualerne veesentligt.

Manualrevisionen varetages af et manualteam, som bestar af aflederen og metode-
konsulenten fra huset i henholdsvis Esbjerg og Hgje-Taastrup samt en repraesentant
fra Servicestyrelsen. Teamet har ansvar for at inddrage medarbejderne i processen
saledes at der sikres maksimalt ejerskab til eventuelle justeringer.

Manualrevisionen tilrettelaegges i etaper. Der etableres timeout-faser pa manualrevisi-
onen, hvor der fokuseres pa at fa ro omkring manualarbejdet og fa praksis til at virke
uden at problematisere manualerne og uden at lave glidende tilpasninger af manua-
lerne. Den fgrste manualrevision vil ske ca. 6 maneder efter manualerne tages i brug —
med mindre der viser sig at vaere et stort behov for revision, nar manualerne mgder
det praktiske arbejde. Herefter gennemfgres manualrevisionen ca. hver 6-7. maned.
Den fgrste manualrevision vil saledes ske i juni 2012 og derefter i januar 2013, august
2013, marts 2014, oktober 2014 og maj 2015.

Lederen af Familiens Hus har det overordnede ansvar for manualrevisionen. Metode-
konsulenten forestar det konkrete arbejde.

Manualrevisionen sker efter fglgende retningslinjer:

1) | perioden mellem manualrevisionerne leegges der som nzevnt 1ag pa dreftelserne
af manualerne og der er fokus pa at implementere manualerne sa loyalt som mu-
ligt. | perioden mellem manualrevisionerne sker fglgende aktiviteter:

A. Der etableres emnelogs, hvor medarbejdere kan beskrive problemer,
gode eksempler og ideer, samt beskrive hvordan de har handteret
eventuelle uklarheder og mangler i de foreliggende manualer.

B. Metodekonsulenten samler lgbende op pa fidelitet (bl.a. ved hjeelp af
monitorering af fidelitetsindikatorer) samt videregiver gode eksempler
og problemer til husets leder.

C. Pa de kvartalsvise mgder mellem lederne af Familiens Hus i hen-
holdsvis Esbjerg og Hgje-Taastrup drgftes gode eksempler og pro-
blemer med henblik pa at fa en Ilgbende vurdering af, om temaer er
lokale for det enkelte hus eller ggr sig geeldende pa tveers af husene.



2) Det skal tilstraebes at manualrevisionen foretages samtidigt for alle manualer.

3) Manualrevisionen forventes at forlebe over ca. 1 maned. Fx pabegyndes manual-
revisionen i juni 2011 i begyndelsen af juni og afsluttes i slutningen af juni maned.
Processen er som fglger:

A

Metodekonsulenten samler op pa gode eksempler og problemer, der
er beskrevet i emnelogs, gvrige data samt i metodekonsulentens ana-
lyser. Dette danner basis for drgftelse af hvad der forarsager proble-
merne, hvordan de kan Igses og hvilken betydning det har for meto-
deintegriteten. Konkret kan metodekonsulenten overveje om det er
hensigtsmaessig, at opsamlingen foretages pa tveers af husene, sale-
des at manual-fortolkninger og praksis bliver drgftet og eventuelle for-
skelle i husene bliver tydelige og handteret.

P& baggrund heraf udarbejder metodekonsulenten en rapport med
forslag til manualeendringer. Forslagene til manualeendringer skal vee-
re beskrevet, begrundet og dokumenteret, og det skal vurderes hvil-
ken betydning det har for metodeintegriteten. Derudover skal det be-
skrives, hvorvidt aendringen er lokal for det enkelte hus eller gaelder
globalt pa tveers af husene, og om andringen vurderes at vaere "min-
dre” eller "vaesentlig”.

Veaesentlige aendringer af manualerne skal godkendes af styregruppen
for projekt Familiens Hus. Mindre aendringer skal godkendes af besty-
relsen for det enkelte Familiens Hus og styregruppen. Derudover skal
det andet Familiens Hus orienteres herom. Safremt der er tvivi om en
&ndring er vaesentlig, treeffer styregruppen beslutningen.

Lokale aendringer tilfgjes under afsnit 11. "afvigelser”. Globale aen-
dringer tilfgjes i manualteksten.

Alle manualaendringer fremlaegges og drgftes for medarbejdergrup-
pen i det tveerfaglige team, herunder ogsd Metodekonsulentens do-
kumentation. Sa vidt muligt skal dette integreres med den halvarlige
treenings-workshop der er planlagt som del af manual 10.

Undtagelsesvis kan der veere behov for manualeendringer under forlgbet. Det kan iseer
veere geeldende det fgrste halve ar, hvor der kan veere behov for at tilpasse indsatsen
til praksis. | tilfeelde heraf geelder retningslinjerne ovenfor.

7. Evt. litteratur/materiale

8. Indikatorer
Nedenfor praesenteres kriterier for kvalitetssikring af indikatorer, som skal inddrages i
arbejdet med indikatorer.

A WN -
~— — — ~—

Sigt efter nyttevaerdien, ikke perfektion, nar der foretages malinger.

Anvend et mindre saet af malinger, frem for mange.

Gor malearbejdet sa enkelt som muligt.

Udarbejd operationelle definitioner af hver enkelt maleparameter (teenk i nomi-
nel definition og operationel definition).
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8)

Kan det veere relevant at indsamle data for mindre repraesentative udsnit?

Integrer malinger i medarbejdernes daglige arbejde.

Gengiver det enkelte maleparameter resultater og proces pa korrekt og palide-

lig vis?
Er der malinger, der ikke lzengere behgves udfgrt?

9. Ansvar for monitorering
Jf. ovenfor under ansvarlige fagprofessionelle.

10. Fastholdelse af resultater efter organiseringens ophar

11. Eventuelle afvigelser

12. Evt. sarlige bemaerkninger
Monitorerings-manualen er udviklet sa langt det er hensigtsmeessigt pa nuveerende
tidspunkt.

Fremadrettet ligger der falgende opgaver.

Opgave Ansvarlig
1 Indholdsfortegnelse til rapporter, beskrevet i tabel 2 Metodekonsulent
Leder
2 Konkretisering af dataudtraek (dataslange) der skal indga i | Madrehjeelpen
de enkelte statusrapporter, jf. tabel 2 som konsulent pa
IT-system
3 Beslutning om type og form for data-output og preesentati- | Madrehjeelpen
on af data (fx beslutning om opsummeringsmal (gns eller | som konsulent pa
andet), sammenligning af grupper, over hvor lang tid osv.) | IT-system, samt
Metodekonsulent
4 Speargeguides til fokusgrupper og interviews Metodekonsulent
5 Skabelon for emnelogs Metodekonsulent
6 Skabelon for logbgger Metodekonsulent
7 Skabelon for journalnoter Metodekonsulent
8 Udvikling af indikatorer Metodekonsulent
+ manualteam 13
9 Skabelon for manualrevision, herunder definition af "vae- | Metodekonsulent
sentlige” og "mindre” aendringer, skabelon for milepaels- | + manualteam 13
plan, skabelon for fremlaeggelse til bestyrelse og styre-
gruppe m.v.
10 Interessentanalyse i forbindelse med at informere det poli- | Leder
tiske niveau, jf. tabel 2
11 Retningslinjer for hvordan brug af bruger-data bliver ikke- | Metodekonsulent
vurderende
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TABEL 1: DATAINDSAMLING OG DATAKILDER

DATA OM RESPONDENTGRUPPE DATAKILDE HYPPIGHED HVEM BRUGER DATA
STAMDATA
I: Stamdata Alle gravide/madre der | Bruger udfylder stamdata-skema 1 gang (baseline) RFF
kommer i huset
RBS
EFFEKT/RESULTAT MAL PA GRAVIDE/M@DRE
[I: Uddannelse Alle gravide/mgdre der A: RFF
W Tiknytning il | KOmmerihuset B: RBS
arbejdsmarked A: Registre B: For de brugere der
A Status B: Bruger udfylder effekt-skema B: har en forlﬂbsoplap
. N bruges data ogsa il
B: Parathed, motivation . .
Baseline planlaegning af

m.v.

hver 6. maned

brugerens forlgb

IV: Foreeldrekompetencer
V: Netveerk
VI: Handlemuligheder

VII:
trivsel/tilfredshed

Generel

Alle gravide/mgdre der
kommer i huset

Bruger udfylder effekt-skema

Baseline

Hver 6. maned

RFF
RBS

For de brugere der har
en forlgbsplan bruges
data ogsa til
planleegning af
brugerens forlgb

EFFEKT/RESULTAT MAL PA BORNENE

Fadselsoplysninger for | N.A. Fertilitetsdatabasen 1 gang RFF
bgrn af alle i malgruppen
(uanset om de kommer i
huset eller gj)
Data om bgrnenes | Alle mgdre der kommer i | Moren udfylder effekt-skema Baseline RFF
udvikling huset Hver 6. maned
Data om bgrn under 1% | Sundhedsplejersken Sundhedsplejersken udfylder skema om alderssvarende | Hver gang moderen har | RFF
ar fra hele malgruppen udvikling. Skemaet er det skemal/redskab | besag af/hos
(uanset om de kommer i sundhedsplejersken normalt bruger til at vurdere om | sundhedsplejersken
huset eller gj) barnets udvikling er alderssvarende
Data om laege- og | N.A. Register 1 gang RFF
hospitalsbesgg af alle
bgrn der har en mor i
malgruppen for Familiens
Hus
Dat om indberetninger om | N.A. Register 1 gang RFF
bgrn, der har mor i
malgruppen for Familiens
Hus
FORL@BSPLAN
Forlgbsplan Alle brugere der har en | Forlgbsplanen udarbejdes af kontaktperson i samarbejde | Ved udarbejdelse  og | RBS
forlgbsplan med brugeren revision af forlgbsplan .
Planlaegning af

brugerens forlgb

SPECIALISEREDE FORL@B

Nedenstaende data indsamles i forbindelse med alle specialiserede forlab,

dvs. 45-ugers forlgb, gravid-cafe, mgdre-cafe, foraldrekursus, afklaringsvaerksted, opfelgningsforigb

Registrering af deltagelse | Deltagere i enkelte forlgb | Via scanning af kort via scanner/PC eller ved at ansvarlig | Labende ved hver | RBS

i aktiviteter medarbejder registrerer ved hver enkelt kursusgang kursusgang

Brugerens  status pa | Deltagere i de enkelte | Bruger-status spgrgeskema. Udfyldes i forbindelse med de | 1 gang hver maned (igns) | RBS
udd/job, ensomhed, | forlgb enkelte kursusgange. .

Planlaegning af
forasldreevne, brugerens forlgb
handlemuligheder g
Data om hvad der | Medarbejder der er | Logbog hvor medarbejderen kort noterer de ting der | Lgbende efter hver | RBS
fungerer godt/skidt i den | ansvarlig for den enkelte | fungerede godt hhv. darligt den pageeldende gang, samt | kursusgang

enkelte kursusgang

kursusgang

forslag til forbedringer

Data der gor det muligt at
vurdere formal og
succeskriterier for hvert
enkelt forlgb

1: Gruppeteam for det pgl
forlab

Fokusgruppe med medarbejdere i gruppeteam.

Gennemfgres og planleegges af metodekonsulenten hver
gang et forlgb afsluttes (ved lgbende optag gennemfgres
fokusgruppen cirka hvert 7% ar)

Ved forlgbets afslutning

RBS




TABEL 1: DATAINDSAMLING OG DATAKILDER

DATA OM

RESPONDENTGRUPPE

DATAKILDE

HYPPIGHED

HVEM BRUGER DATA

2: Udvalgte brugere der | Fokusgruppe med udvalgte brugere Ved forlgbets afslutning RBS
deltager i forlgb
Gennemfgres og planlaegges af metodekonsulenten hver
gang et forlgb afsluttes (ved Igbende optag gennemfares
fokusgruppen cirka hvert %% ar)
3: Alle brugere der har | Kort bruger-evaluering af enkelt-forlgb. Spg@rgeskema | Ved forlgbets afslutning RBS
deltaget i forlgbet (spgrgeskema udvikles af metodekonsulenten).
Nar brugeren mader op til den sidste kursusgang i et forlgb,
og registrerer hendes deltagelse heri pa receptions-PCen,
popper evalueringsskemaet op pa skaermen som hun
bedes udfylde. Medarbejderne i de enkelte forlgb orienterer
om evalueringsskemaet samt hvorfor det er vigtigt at
udfylde.
Data der gor det muligt at | Deltagere der far | Kort evalueringsskema af radgivningen — et spargeskema til | Ved radgivningens | RBS
evaluere individuel | individuel radgivning radgiveren og et spgrgeskema til brugeren afslutning
radgivning Medarbejdere der giver | (spgrgeskema udvikles af metodekonsulenten)
individuel radgivning
Bruger-evaluering efter | Alle brugere der har en | Kort afsluttende spgrgeskema der evaluerer det samlede | Bruger-evalueringen sker i | RBS
afsluttet forlgbsplan forlgbsplan tilbud som brugeren har modtaget forbindelse med det
. afsluttende mgde med
(spgrgeskema udvikles af metodekonsulenten).
kontaktpersonen ved
forlabsplanens afslutning
JOURNALNOTER (AMNESE)
Data om fortlabende noter | Brugere med en | Kontaktpersonen samt evrige medarbejdere som udferer | Ved hvert mgde der | RBS
med relevans for den | forlgbsplan kvalitative journalnoter — i samarbejde med brugeren afholdes mellem .
Planleegning af
enkelte bruger . . kontaktpersonen og
(skabelon for journalnoter udarbejdes af brugeren brugerens forlgb

metodekonsulenten)

ABNE TILBUD

Nedenstaende data indsamles i forbindelse med alle abne tilbud, dvs. sundhedsplejen, uddannelses- og jobvejledning, socialradgivning og frivillige aktiviteter

Registrering af deltagelse | Deltagere i hvert enkelt | Via scanning af kort pa receptions-PC eller ved at | Lgbende ved her | RBS
i aktiviteter tilbud medarbejderen registrerer ved hver konsultation konsultation
Data der gor det muligt at | 1: Medarbejdere og | Interview med medarbejdere i hvert slags abent tilbud. Der gennemfgres interview
vurdere succ_esknterler for | frivilige Ved de frivillige aktiviteter gennemferes bade et interview en gang hver 6-8 maned
hvert enkelt tilbud S . L
med frivillighedskoordinatoren og aktivitetslederen for den
pageeldende aktivitet. Derudover gennemfgres en
fokusgruppe med udvalgte frivillige
Gennemfgres og planlaegges af metodekonsulenten.
2: Brugere 1 fokusgruppe med et udvalg af brugere der har deltaget i | Der gennemfgres 1| RBS
det abne tilbud. fokusgruppe en gang hver
Gennemfgres og planlaegges af metodekonsulenten. 6-8 ar maned
3: Brugere Kort spgrgeskema vedr. dbne tilbud hvor brugere evaluerer | Nar brugeren stopper med | RBS

tilbuddet

Spoergeskemaet udvikles af metodekonsulenten.

at bruge tilbuddet (er det
muligt at afgreense dette
altid?)

DATA TIL BRUG FOR VURDERING AF MANUALREVISION, KONCEPTINTEGRITET MV

Data der gor det muligt
at vurdere om manualer
efterleves

Alle medarbejdere, der
bruger manualer som er
koblet pa forlabene, dvs.

Emnelogs, hvor medarbejdere kan parkere afvigelser fra
manualen, hvad der fungerer rigtig godt, problemer, forslag
til udvikling o.1.

Lebende i forbindelse med
hver enkelt kursusgang

Team med ansvar for
manualrevision

(konceptintegritet) og | de forlgb der visiteres til

hvad der virker

godt/darligt i

manualerne

Indikatorer pa | Alle medarbejdere der | Endnu ikke udviklet — MHJ har erfaringer, der kan | ?? Team med ansvarlig for
konceptfidelitet bruger manualer indarbejdes manualrevision

Data der kan give status | Medarbejdere 1_Fokusgruppe med leder og tveerfagligt team. 1 gang arligt RBS

pa forandringsteori

Planleegges og gennemfgres af metodekonsulenten.




TABEL 2: MALGRUPPE FOR DATA OG HVAD MALGRUPPEN SKAL BRUGE DATA TIL

MALGRUPPE

FORMAL, DVS. HVAD SKAL
MALGRUPPE KUNNE G@RE PA
BAGGRUND AF DATA

HVAD SKAL DATA OMHANDLE

HYPPIGHED
& FORM

ANSVARLIG

BEMARK: Datakilderne til de enkelte rapporter, som beskrives i denne tabel, skal konkretiseres. Dette arbejde udfores af metodekonsulenten under
ledelse af lederen af Familiens Hus. Arbejdet udfores ndr konkrete indikatorer, skabeloner m.v. er udviklet.

Politisk  niveau i | Det politiske niveau skal kunne | Dokumentere effekter Ad hoc - planleegges pa | Leder af Familiens Hus er
kommunen f;z:lggk?:tn overordnede udvikling i Beskrivelse af projektet og dets udvikling (fx ta)iglgrsu;d af interessent | ansvarlig
proj overordnet omkring hvor mange gravide/madre yse. Metodekonsulent bidrager til at
Det politiske niveau skal kunne | er igennem, hvordan har aktiviteterne udviklet | Formen skal tilpasses | producere materialet
planleegge og tage stilling til | sigm.v.) malgruppe, men  skal
fremtidig forankring af projektet i veere let tilgeengelig
kommunen
Styregruppe Jf. styregruppens kommissorium Styregruppen modtager nedenstaende data for | | forbindelse med | Lederne af Familiens Hus i hhv.
begge huse i hhv. Esbjerg og Hgje-Taastrup. styregruppemegde, typisk | Esbjerg og Hegje-Taastrup er
. . hvert 2 ar. ansvarlige for at der udarbejdes
Status pa husenes overordnede fremdrift og
: . en samlet/parallel rapport.
milepaelsplan, herunder antal gravide/mgdre,
gennemfarte aktiviteter m.v. Metodekonsulenterne i begge
Aggregerede data om de samlede Irw:seortt);rager il at producere
resultater/effekter i begge huse. PP
Analyse af hvornar effekterne indtreeffer samt
hvad der pavirker effekter (1 gang arligt, dvs.
kun til hvert 2. made)
Status pa konceptintegritet, dvs. om husene
etableres og drives i overensstemmelse med
projektbeskrivelsen, metodebeskrivelsen og
manualer
Status pa forandringsteori
Opsamling pa centrale eksempler pa god praksis
og udfordringer/problemstillinger, arsager hertil
samt eventuelt anbefalinger
Bestyrelsen Jf. forretningsorden for | Bestyrelsen modtager data for det pagaeldende | | forbindelse med | Leder af Familiens Hus er
bestyrelsen hus, som bestyrelsen er tilknyttet. bestyrelsesmgder, typisk | ansvarlig

Status pa husets overordnede fremdrift og

milepaelsplan, herunder antal gravide/mgdre,
gennemfarte aktiviteter m.v.
Aggregerede data om de samlede

resultater/effekter i huset.

Analyse af hvornar effekterne indtreeffer samt
hvad der pavirker effekter (1 gang arligt, dvs.
kun til hvert 4. made)

Status pa konceptintegritet, dvs. om huset
etableres og drives i overensstemmelse med
projektbeskrivelsen, metodebeskrivelsen og
manualer

Status pa forandringsteori

Opsamling pa centrale eksempler pa god praksis
og udfordringer/problemstillinger, arsager hertil
samt eventuelt anbefalinger

4 gange arligt. Fra 2012
placeres
bestyrelsesmgderne i
nogenlunde samme
kadence i Esbjerg og
Hgje-Taastrup [NB:
forslag, bestyrelserne har
ikke besluttet dette, men
det vil veere
hensigtsmaessigt fra et
monitoreringssynspunkt]

Metodekonsulent bidrager til at
producere rapporten

Leder af Familiens | Pa baggrund af data skal lederen | Lederen modtager data pa aktivitetsniveau, dvs. | Hver maned. Leder af Familiens Hus er
Hus kunne tage stilling til og beslutte | for hver enkelt forlgb og tilbud. . ansvarlig
omkring den overordnede styring Statusrapporter/grafik
L Status péa aktiviteterne (for den forlebne maned Metodekonsulent bidrager til at
og koordinering af husets . .
o og hele perioden) herunder antal gravide/madre producere rapporten
aktiviteter. . o
i hver enkelt aktivitet, samt aggregerede
resultater for hver enkelt aktivitet.
Leder af Familiens | Data skal ggre det muligt at | Lederne modtager 1. udkast af materiale som | Mgde ca. 3 wuger for | Leder af Familiens Hus er
Hus i bade HTK og | vurdere om projekterne | fremsendes til bestyrelsesmgderne (jf. ovenfor) bestyrelsesmgderne i hhv. | ansvarlig

ESB

gennemfgres ens.

Data skal skabe grundlag for
lzering mellem projekterne.

Esbjerg og Haje-Taastrup.

Metodekonsulent bidrager til at
producere rapporten

Gruppeteams knyttet
til de enkelte forlgb

Pa baggrund af data skal
gruppeteamet kunne tage stilling
til dels gruppens progression og
dels den enkelte brugers succes
heri.

Derudover skal data gere det
muligt for teamene at udvikle
forlsbene med afsset i konkret
viden om resultater (indenfor

Real-time data om gruppens progression

Real-time data om de brugere der dreftes pa
teammader

I forbindelse med
projektmgder i
gruppeteamet hver 14.
dag.

Form: grafik
rapport/udtreek

Metodekonsulenten




TABEL 2: MALGRUPPE FOR DATA OG HVAD MALGRUPPEN SKAL BRUGE DATA TIL

MALGRUPPE

FORMAL, DVS. HVAD SKAL
MALGRUPPE KUNNE G@RE PA
BAGGRUND AF DATA

HVAD SKAL DATA OMHANDLE

HYPPIGHED
& FORM

ANSVARLIG

rammerne af manualerne)

Endelig skal data give input til at
teamene kan tage stilling til om
den enkelte bruger har brug for fx
en seerlig opmaerksomhed

Tveerfagligt team

Pa baggrund af data skal det
tveerfaglige team kunne tage
stilling til forlebenes progression
og de enkelte brugers succes
heri.

Derudover skal data gere det

muligt for teamet at udvikle
forlebene med afseet i konkret
viden om resultater (indenfor

rammerne af manualerne)

Endelig skal data give input til at
teamene kan tage stilling til om
den enkelte bruger har brug for fx
en seerlig opmaerksomhed

Real-time data om gruppens progression

Real-time data om de brugere der dreftes pa
teammader

| forbindelse med made i
det tveerfaglige team - 2
gange arligt (umiddelbart
efter de %2 arlige malinger
af resultater/effekter)

Form:
rapport/udtreek

grafik

Metodekonsulenten

Brugerteam

Pa baggrund af data skal
brugerteamet kunne fa viden om
den enkelte brugeres
progression. Dette skal danne
grundlag for

- en faglig vurdering af den
enkelte brugers udvikling

- refleksion og leering hos
den enkelte bruger

Real-time data pa bruger- og gruppeniveau
- Vs arlige effektmal
- manedlige statusskemaer

- journalnoter

Input til de mader som
kontaktpersonen  holder
med brugeren. Nar
mgderne drejer sig om
revision af forlgbsplan
skal data s& vidt muligt
indeholde aktuelle
malinger af de 2 arlige
resultat/effektmal.

Den enkelte medarbejder — kan
treekke pa metodekonsulenten

Form: grafik
- at foretage eventuelle rapport/udtraek
tilpasninger af brugerens
forlgbsplan
Team med ansvar | Praecisere og justere manualer Medarbejders tilbagemeldinger p4 manualerne i | Manualer gennemgar | Metodekonsulenten
for manualrevision emnelogs manualeftersyn og

Data om fidelitetsindikatorer

Tilbagemeldinger fra teams

revideres ved behov ca.
hver 6 méaned.

Farste gang juni 2012.




Manual 14

Manual 14 bestar af felgende tre manualer:

Manual 14.A: Indgang til huset - velkomst
Manual 14.B: Introduktionssamtale
Manual 14.C: Afklaringssamtale

Indgang til huset - velkomst
Manual 14.A.

1. Malgruppe

Hvem henvender dette tilbud sig til?

Alle gravide og madre under 26 ar.

Hvad karakteriserer dem, der henvender sig?

De gnsker at hgre om tilbud og muligheder i Familiens Hus.

Hvor mange?
Varierer over tid og mellem de to kommuner

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med aktiviteten?

At sikre en ikke-stigmatiserende velkomst af den enkelte bruger, uanset om de skal
deltage i de specialiserede, almene eller frivillige tilbud.

At sikre at flest muligt far en introduktionssamtale, herunder i seerlig grad at sikre, at
alle gravide under 22 ar og sarbare under 26 ar sluses videre til introduktionssamtale.

At opna en overordnet viden om den unge gravide/mor og formidle viden om Famili-
ens Hus.

At personer, der ikke er i malgruppen for Familiens Hus, henvises til andre tilbud og
muligheder i kommunen.

At indsamle stamdata for alle brugere samt sikre udfyldelse af spgrgeskemaer.

3. Succeskriterier

Brugerne fgler sig velkomne i Familiens Hus, og ingen oplever at fgle sig stem-
plet/stigmatiseret som ung mor.

Brugerne oplever klarhed omkring de forskellige muligheder og tilbud i Familiens Hus.



e Brugerne henvises til de rette forlgb, tilbud og aktiviteter, der er tilpasset deres indivi-
duelle behov.

e Brugere, som har behov for specialiserede forlgb, opspores og kanaliseres videre til
et relevant forlgb.

¢ Medarbejderne oplever, at retningslinjerne for Indgang til huset fungerer i det daglige.
e Der registreres stamdata og effektmal pa alle brugere i Familiens Hus.

e Aktiviteterne i retningslinjerne i afsnit 4 nedenfor gennemfgres som beskrevet.

4. Indhold

4.1. Overordnede retningslinjer for velkomsten af brugere i Familiens hus.

Det skal sikres, at der altid er en medarbejder til at byde nye brugere velkommen. Medarbej-
deren skal give sig tid til en kort velkomstsamtale (5-10) minutter med brugeren, om hendes
behov og @nsker. Det er vigtigt, at der er ro omkring samtalen, og at brugeren fgler hun bliver
set og hart. Hvis dette ikke er muligt, felges retningslinjerne nedenfor (punkt 4.4).

Den medarbejder, der har ansvaret for at tage imod brugere, skal opholde sig i receptio-
nen/nzer hovedindgangen. Medarbejderen, der byder velkommen gar evt. brugeren i mgde,
viser hvor hun kan saette barnevognen, holder deren, hvis brugeren har et barn/lift pa armen
osV.

Den administrative medarbejder kan sta for den fgrste kontakt til brugerne, nar hun er pa
arbejde. De @vrige medarbejdere kan sta for velkomsten, nar den administrative medarbej-
der ikke er i huset. Frivilligkoordinatoren eller frivilige kan byde velkommen til de frivillige
arrangementer fx om eftermiddagen/aftenen/i weekender.

Det er vigtigt, at personen, der har ansvar for velkomsten, opholder sig i neerheden af recep-
tionen og har et godt kendskab til husets tilbud, sa hun kan orientere og informere brugeren
om relevante tilbud.

Medarbejderdaekningen kan Igses ved at have begraenset abningstid for det dbne hus, der
kan laves turnusordninger, hvor medarbejdere pa skift sidder i receptionen, eller opgaven
kan uddelegeres til frivillige.

De overordnede rammer for den konkrete organisering af opgaven skal besluttes og beskri-
ves i forbindelse med opstarten af huset. Metodekonsulenten skal samle op pa den konkrete
organisering af velkomsten i de to huse med det formal at sikre en vis ensartethed. Bestyrel-
serne og styregruppen inddrages, hvis det vurderes ngdvendigt.

Der skal veere fast telefontid, hvor brugeren kan ringe eller kontaktes vedrgrende information
om muligheder. Dertil kommer at brugerne kan henvende sig og fa svar via mail.



Der skal veere skriftligt materiale med beskrivelse af tilbud, telefontider, abningstider. Det
anbefales, at det ogsa forefindes i elektronisk form, sa det kan sendes ud i forbindelse med
henvendelser pr. telefon og mail.

Det anbefales ogsa, at der i forbindelse med modtagelsen er opslag med diverse tilbud og en
kalender, der giver overblik over kommende arrangementer i Familiens Hus.

4.2. Retningslinjer for velkomst af brugere, der kommer forste gang enten pa eget ini-
tiativ eller fordi de er blevet opfordret til at opsege de abne/frivillige tilbud.

Medarbejderen, der byder velkommen:

1. Forst skal medarbejderen fa brugeren til at fole sig velkommen ved at:

Spgrge om brugeren kender huset.

Fortzlle brugeren om, at huset er nyt, og at man gerne vil have lov til at fortzelle
kort.

Spgrge brugeren om navn, om hun er gravid/mor og hendes alder, evt. barnets
alder, om hun bor i kommunen.

Hvis der er tid til det, kan medarbejderen spgrge, om brugeren vil se huset og vi-
se brugeren de mest anvendte rum som fx kakken, dagligstue, reception, indgang
med tavle og billeder af medarbejdere, toilet m.v.

Tilbyde brugeren en kop kaffe/te/vand.

2. Gennem samtalen skal medarbejderen informere brugeren om fglgende:

Forteelle helt overordnet om huset som et partnerskab mellem kommunen og
Mgdrehjeelpen.

At Familiens Hus er for alle gravide/madre under 26 ar.

Der er ingen myndighedsafggrelser eller tvang i huset, alsidige tilbud fra speciali-
serede tilbud, kortere gruppeforlab, frivillige arrangementer, abne tilbud.

Informere om monitorering og effektmalingen, som er anonym, og som alle bru-
gere af Familiens Hus deltager i.

3. Brugerne skal introduceres/ motiveres til en introduktionssamtale ved at:

Sparge brugeren, om hun vil have en introduktionssamtale (screening) med en
medarbejder og aftaler tid for denne. Samtalen kan enten forega med det samme
eller pa et andet tidspunkt, afheengig af de ressourcemaessige muligheder i huset
og brugerens gnske.

Medarbejderen skal veere specielt opmaerksom pa at motivere brugere, som er i
malgruppen for de specialiserede forlgb til at fa en introduktionssamtale.



e Det skal prioriteres, at brugeren hurtigst muligt far kontakt med en fagperson
og/eller tid til en introduktionssamtale. Det giver sikkerhed og styrker fglelsen af at
blive taget alvorligt. Det vil vaere en fordel, at den fagperson, som brugeren far
kontakt til, har mulighed for at blive brugerens faste kontaktperson.

4. Ved afslutningen skal brugeren have en klar fornemmelse af det videre forlgb:

e Velkomstsamtalen skal munde ud i en konkret aftale om det videre forlgb. Det er
ideelt set en aftale til en telefonisk/personlig introduktionssamtale, men kan ogsa
veere en aftalt tid til et dbent tilbud eller tilmelding til et frivilligt tilbud.

e Brugeren har faet relevant materiale om Familiens Hus fx brochure og aktivitets-
kalender.

Hvis velkomstsamtalen resulterer i, at der laves en aftale om en introduktionssamtale, orien-
teres moren om, at hun modtager en reminder-sms fgr samtalen, og at man gleeder os til at
se hende igen.

Hvis der ikke laves en aftale om en introduktionssamtale (fordi brugeren ikke gnsker det,
eller hvis det er abenlyst, at hun alene er i malgruppen for abne/frivillige tilbud), opfordres
brugeren med et smil til at komme til nogle af de abne arrangementer for at gere lidt reklame
for huset, og det understreges, at hun altid er velkommen.

4.3. Retningslinjer for velkomst af brugere, som har en aftale om et mgde med en
medarbejder/frivillig

Medarbejderen, der byder velkommen skal:
e Vise brugeren til venteveerelset.
o Tilbyde kaffe/te/vand.
¢ Orienterer den medarbejder/frivillige, som brugeren har en aftale med, om at bruge-
ren er kommet.

Den medarbejder/frivillige, som brugeren har et mede med skal:
1. Informere brugeren om huset, herunder

Sparge om brugeren kender huset.
o Fortezelle brugeren, at da huset er nyt, vil man gerne have lov til at fortzelle kort om
huset samt vise hende huset.

e Sperge brugeren om navn, alder, om hun er gravid/mor, barnets alder og om hun
bor i kommunen.

o Huvis der er tid til det kan medarbejderen vise brugeren de mest anvendte rum
som fx kgkken, dagligstue, reception, indgang med tavle og billeder af medarbej-
dere, toilet m.v.

¢ Tilbyde brugeren en kop kaffe/te/vand.
2. Gennem samtalen skal medarbejderen informere brugeren om fglgende:

e Forteeller helt overordnet om huset som et partnerskab mellem kommunen og
Madrehjeelpen.

e Huset er for alle gravide/mgdre under 26 ar.

¢ Ingen myndighedsafggrelser eller tvang i huset, alsidige tilbud fra specialiserede
tilbud, kortere gruppeforlab, frivillige arrangementer, abne tilbud.



¢ Informere om monitorering og effektmalingen, som er anonym, og som alle bru-

gere af Familiens Hus deltager i.

3. Sikre at brugeren far kontakt til rette fagperson og/eller tid til relevante tilbud sa hurtigt
som muligt, herunder at brugeren har konkret idé om det videre forlab.

e At brugeren hvis muligt far introduktionssamtale (eller andet) med det sam-

me/samme dag.
At brugeren far tid til samtale/tilbud sa hurtigt som muligt efterfelgende.

e Hovis ikke tid med det samme, at brugeren bliver ringet op indenfor et par dag. u

4.4. Retningslinjer for velkomst af brugere, i situationer hvor der ikke er mulighed for
at byde den enkelte velkommen. Det kan fx veere ved foredrag, starre grupper der kommer
pa samme tid, eller daglig drift, der umuligger en individuel velkomstsamtale. Her skal fgl-
gende retningslinjer imgdekommes:

Medarbejderen kan kort informere om, hvordan medlemskortet aktiveres samt infor-
mere om monitorering og effektmalingen, som er anonym, og som alle brugere af
Familiens Hus deltager i. Det kan eventuelt forega som en ‘gruppeinformation’, hvis
mange kommer pa en gang, fx en hel mgdregruppe.

Medarbejderen skal registrere, hvilke brugere der er kommet og fa deres kontaktop-
lysninger, sa de kan kontaktes med henblik for videre aftale om introduktionssamtale.
Det geelder primaert for brugere, der kommer med henblik pa abne tilbud eller laenge-
revarende frivillige tilbud. Brugere, der kommer i forbindelse med foredrag kan gives
tilbuddet, eller de fa tilbuddet, hvis de virker interesserede.

| forbindelse med foredrag, samt opstart af starre arrangementer, som fx abent hus i
sundhedsplejen eller opstart af madre grupper, skal den ansvarlige for aktiviteten in-
formere omkring Familiens Hus og anbefale brugerne at kontakte receptionen per-
sonligt, telefonisk eller pr. mail for en introduktionssamtale.

5. Varighed og laengde

Hvor lang tid varer samtalen?

Ideelt set skal der vaere ro omkring velkomstsamtalen, og den ma gerne vare 5-10 minutter.
Der skal dog tages hgjde for, at det ikke altid vil veere muligt i dagligdagen. | de tilfaelde, hvor
der er travlhed i receptionen, fglges retningslinjer under pkt. 4.4.



6. Professionelle ansvarlige
Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for aktiviteten?

Receptionen kan varetages af felgende grupper:
e Den administrative medarbejder
e Medarbejdere i turnusordninger
e Eventuelt frivillige, der opleeres i opgaven

7. Evt. litteratur/materiale

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor
Det er en fortlgbende aktivitet.

9. Eventuelle afvigelser

Den daglige drift kan betyde, at det ikke er muligt at tage imod alle brugere med en 5-10 mi-
nutters samtale, og at medarbejderen i nogle tilfaelde bliver ngd til kun at udlevere en pjece
eller anden information.

10. Evt. sarlige bemarkninger



Introduktionssamtale
Den forste screening

Manual 14.B.

1. Malgruppe

Hvem henvender dette tilbud sig til?
e Alle gravide og madre under 22 ar. Alle sarbare gravide og madre under 26 ar.

Hvad karakteriserer dem der henvender sig?
e De gnsker at hgre om mulighederne og tilbud i Familiens Hus.

Hvor mange?
e Varierer over tid og mellem de to kommuner

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med aktiviteten?
e Overordnet afklaring af, hvorvidt en ung gravid/mor er i malgruppen for de abne tilbud
eller for de specialiserede forlab og dermed skal tilbydes en afklaringssamtale.

e Opna en overordnet viden om den unge gravide/mor og formidle viden om mulighe-
der og tilbud i Familiens Hus.

3. Succeskriterier
e Gravide/madre tilbydes kun afklaringssamtale, hvis det star klart at hun hgrer til mal-
gruppen for de specialiserede forlgb. Hvis den gravide/moderen ikke er i malgruppen
for de specialiserede forlgb, introduceres hun til eller tilbydes andre relevante tilbud i
huset (eller uden for huset).

e Brugeren oplever klarhed om og forstaelse for resultatet af screeningen.

o Aktiviteterne i retningslinjerne i afsnit 4 nedenfor gennemfgres som beskrevet.

4. Indhold

Telefonisk eller personlig samtale med gensidig orientering mellem medarbejder og
den potentielle bruger.

Under samtalen orienteres om Familiens Hus og spgrges ind til den unge gravide/mors situa-
tion ud fra fglgende fokuspunkter:

Konkret:
o Alder
o Termin/barnets alder
¢ Hvem har henvist, og hvad kan baggrunden veere herfor
e Forventninger
e Bopeal og gkonomi



Overordnet:

Uddannelse/arbejde/selvforsargelse/skolebaggrund
Foreeldrerolle

Netveerk og familieopbakning

Handlemuligheder i eget liv

Motivation

Til belysning af den samlede situation:

Afdaekning af eventuelle gvrige aktgrer/samarbejdspartnere/relationer til offentlige

myndigheder

Beslutningen:

Med afseet i samtalen og de fastlagte kriterier for malgruppe og sarbarhed i screenings-
guiden skal medarbejderen vurdere, om den unge gravide/mor skal tilbydes en afklarings-
samtale eller evt. henvises til andre tiltag sasom de abne tilbud i Familiens Hus.

Screeningsguiden er et vejledende vaerktgj, der skaber en oversigt over malgrupperne for de
forskellige tilbud, og som kan guide vurderingen af, hvilket tilbud brugerne skal visiteres til.

Screeningsguiden preeciserer fglgende punkter, der skal tages hgjde for i beslutningen:

e Malgruppe og inklusionskriterier for de enkelte tilbud. Her praeciseres de formelle
kriterier for malgruppen for de forskellige tilbud, herunder om:

brugeren er gravid/mor,
morens alder
barnets alder

e Sarbarhedskriterier for de enkelte tilbud. Her redeggres der for, hvor sarbar brugeren
skal vaere for at veere i malgruppen for de enkelte tilbud. Nar brugerens sarbarhed vurde-
res, er det vigtigt at tage hgjde for, at:

Sarbarhed altid skal vurderes pa baggrund af en helhedsorienteret vurdering, hvor
bade ressourcer og sarbarhed afdaekkes, da det er forholdet mellem sarbarheder og
ressourcer, der afggr om brugeren er i malgruppen.

Flere sarbarhedstreek kreever flere ressourcer som fx refleksion, motivation og stabilt
fremmgde. Hvis en bruger fx har lidt af depression, koncentrationsbesveer og ikke
kan bruge sin uddannelse, kan hun alligevel have ressourcerne til at deltage, hvis
hun har en ressourcesteerk familie, et godt netveerk og stabil mand

Sarbarhed kan ikke afgeres pa basis af antallet af sarbare treek, men pa tyngden af
de givne problemer. Man kan fx forestille sig en bruger i et specialiseret forlab, der
har job, netvaerk og generelle handlekompetencer, men har meget sveert ved forzel-
drerollen.

¢ Eksklusionskriterier for, hvornar brugeren er udenfor malgruppen til de enkelte til-
bud. Medarbejderne skal afdaekke:

Brugerens ressourcer ved at afveje ressourcer i forhold til sarbarhed. Jo starre sar-
barhed desto flere ressourcer i forhold til fx refleksion, motivation og fremmgde.



e Brugerens motivation, herunder om det er brugerens eller andres projekt, at bruge-
ren skal starte.

e Brugerens villighed til at forpligte sig til forlabet og mulighed for at benytte Familiens
Hus skal vurderes fx i forhold til afstand, transport, sygdom, andre aktgrer, fremmg-
de historik.

e Brugerens evnelvilje til at indga i et gruppeforlgb, herunder tale om sig selv, reflekte-
re sammen med andre, da dette er en forudsaetning for at deltage i et specialiseret
forlgb.

e Brugerens villighed til, at medarbejderne fglger brugerens situation teet.

Det skal beskrives, hvordan beslutningen er i overensstemmelse med definition af malgrup-
pe, sarbarhed og eksklusionskriterier som specificeret i screeningsguiden. Hvis der afviges
fra screeningsguiden, skal det beskrives i journal samt logbog for aendringer, saledes at der
kan fglges op pa, om malgruppen endrer sig



Screeningsguide

Abne tilbud

Specialisere forlgb

Sundhedspleje

Socialradgivning

Udd./job vejledning

Karrierecafé

Foraeldre cafe

Gravid og mgdre cafe forlgb

Familiegruppe

Malgruppe

Alle gravide/madre
under 26 ar, samt
bgrn under 6 ar.

Alle gravide/madre
under 26 ar, der har
behov for kortvarig
hjeelp til konkrete
problemer.

Alle gravide/madre
under 26 ar, der har
brug for hjeelp til moti-
vation, afklaring, fast-
holdelse af job og
uddannelse.

Sarbare gravide/medre
under 26 ar, med bgrn
op til 6 ar, der har brug
for hjeelp til motivation,
afklaring, fastholdelse
af job/uddannelse.

Sarbare madre under
26 ar, med bgrn op til 6
ar, der har brug hjeelp
til problemstillinger i
relation til deres barn

Alle gravide/mgdre under 22
og sarbare gravide/madre
under 26, der har behov for
leengerevarende hjeelp og
stotte pa flere punkter

Meget sarbare gravide og
madre under 26 ar, der har
brug for intensiv hjeelp pa
flere punkter

Inklusions-
kriterium

o Skal kunne profitere af en kortvarig indsats
o Skal have en vis refleksionsevne
« Skal have visse handlekompetencer i forhold til at henvende sig ved

behov, udfylde skemaer og belyse egen sag.

o Skal vaere motiveret for at indga i tilbuddet
o Skal kunne tale/forsta dansk

o Skal kunne profitere af indsatsen, i den forstand at indsatsen isoleret og uden anden stgtte kan na mal om fast
tilknytning til arbejdsmarkedet, tage vare om sit barn, opbygge netveerk og handlekompetencer.

¢ Skal have en vis refleksionsevne

o Skal veere motiveret for at indga i tilbuddet og aktivt have tilvalgt det

o Skal kunne beherske danskkundskaber i et omfang, sa hun kan deltage i gruppe- undervisningsforlgb

o Skal kunne indga i gruppesammenhaenge, herunder tale og reflektere over problemer med andre

Sarbarhed

Ikke-sarbare madre, der har brug for midlertidig hjeelp til enkelte aspek-
ter omkring moderskab, handlekompetencer, job/uddannelse, men som
selv kan henvende sig ved behov og har visse handlekompetencer.

Sarbare mgdre, der har brug for intensiv hjeelp. Sarbarheden kan ikke afggres af antal af sarbarhedspunkter, men
skal baseres pa en helhedsorienteret afvejning af brugerens ressourcer og sarbarheder. Jo flere sarbarheder, jo
flere ressourcer ift. fx motivation og refleksion skal brugeren have for at kunne indga i et tilbud.

Behov for almindelig
sundhedspleje eller
rad og vejledning
omkring midlertidige
problemer.

Behov for kortereva-
rende rad og vejled-
ning i forhold til
afgraense-
de/midlertidige
problemer.

Behov for rad og
vejledning ift. afkla-
ring, pabegyndelse
eller fastholdelse af
job/uddannelse.

Sarbar i forhold til job/
uddannelse, men ma

ikke veere for langt fra
arbejdsmarkedet:

Har ingen eller usikker
tilknytning til arbej-
de/uddannelse med
brug for hjeelp til at fa
eller fastholde job/
uddannelse.

Er motiveret for job/
uddannelse og skal
kunne profitere af
tilbuddet i den forstand
at det er realistisk at
brugeren efter indsat-
sen har job/uddannelse

Sarbare i forhold til
foraeldrerolle, men har
ikke grundlzeggende
problemer.

Mgadre, der har 1-3
problemer i relation til
deres barn.

De skal vaere motiveret
for at arbejde med
egen forzeldrerolle

Problemerne skal veere
tydeliggjort, reflekteret
og diskuteret med
kontaktpersonen.

Det skal veere afklaret
at familiebehandling ik-
ke er ngdvendigt.

Delvist sarbare, med behov
for at opbygge netvaerk og
fa basal viden om foreeldre-
skab, job/uddannelse,

De kan veere sarbare pa
enkelte punkter som fx
job/uddannelse, forzeldrerol-
le eller handlekompetencer,
men de har ogsa ressourcer
at traekke pa, og har ikke
behov for intensiv og teet
hjeelp.

De skal veere socialt velfun-
gerende, og kunne rumme
grupper med abent optag.

Meget sarbare med behov
for intensiv og teet stotte ift.
et eller flere punkter

De kan veere meget sarbare
i forhold til foraeldreskab,
svagt netvaerk, ensomhed
eller job/uddannelse.

Problemerne ma dog ikke
vaere gennemgribende og
de skal afvejes i forhold til
ressourcer. Jo stgrre sar-
barhed jo st@rre ressourcer i
forhold til refleksion, motiva-
tion og fremmeade.

De skal kunne indga i
gruppeforlgb, og have
motivation for at gve sig i at
fungere og profitere af at
vaere i gruppesammenhaeng

Eksklusions
kriterium

Eksklusionskriterier
e Massivt misbrug,

e Psykiske problemer,

e Grundleeggende problemer i forhold til foraeldrerolle,

job/uddannelse eller handlekompetencer.

netvaerk,

Eksklusionskriterier
Massivt misbrug,
Psykiske problemer,

historik.

Kan ikke indga i sociale/gruppesammenhaenge
Har ingen motivation, (vigtigt at afdeekke om det er andres projekt at de starter)
Vil ikke/ kan ikke forpligte sig
Vil ikke/kan ikke tale om sig selv og har ingen refleksion over egne problemer
Vil ikke have bevagenhed ift. deres situation
Har ikke mulighed for at benytte Familiens Hus, pga afstand, transport, sygdom, andre akterer, darlig fremmeade

Kan ikke indga i gruppeforlab med andre, heller ikke lukkede forlgb
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Frivillige aktiviteter er en hyldevare, der udfyldes af det enkelte hus. | skemaet er oplistet eksempler pa aktiviteter, som Famili-
ens Hus kan iveerkseette, og det er saledes ikke givet, at alle aktiviteterne findes i det enkelte hus. For hvert hus skal der med
inspiration i nedenstaende skema udarbejdes en oversigt over de konkret frivillige tilbud.

Frivillige tilbud

Mentorordningen Hverdagsskolen Jkonomisk radgivning Mgdestedet Babysvemning

Sociale arrangementer

Foredrag

Malgruppe Alle brugere af Alle brugere af huset | Alle brugere af huset Alle brugere af huset Alle brugere af huset Alle brugere af huset Alle brugere af huset samt
huset der vurderes der vurderes at der mangler overblik dog med fortrin for deres familie
at kunne profitere kunne profitere af over egen gkonomi og medre fra 45 ugers
af tilbuddet tilbuddet skennes at kunne forlgbet.
profitere af tilbuddet
Inklusions o Skal kunne profitere af tilbuddet
kriterium o Skal vaere motiveret for at indga i tilbuddet
o Skal kunne beherske danskkundskaber i et omfang, s& hun kan deltage i gruppe- undervisningsforlgb
o Skal kunne indga i gruppesammenhaenge, herunder tale og reflektere over problemer med andre
Sarbarhed Unge gravide og madre som gar fra at veere meget sarbare til slet ikke at vaere sarbare, men som gnsker at styrke deres netveerk med andre gravide/madre og @nsker rad, vejledning og

inspiration til enkelte aspekter omkring moderskab, barn, familieliv, hverdagsplanlagning, skonomi og job/uddannelse.

Behov for at opbygge
netvaerk og styrke
relationen til éns barn

Behov for at opbygge
netveerk og mgde
andre i samme situati-
on som én selv

Behov for at fa
styrket basale kom-
petencer inden for
husholdning, mad-
lavning, rengering,
budgetlaesning og
héandvaerk

Behov for rad og
vejledning ift. sko-
nomiske forhold

Behov for en spar-
ringspartner der kan
give ekstra stotte i
forhold til foreeldrerol-
len, netveerk, trivsel
og arbej-
de/uddannelse

Behov for at opbygge
netveerk og mgde andre i
samme situation som én
selv

Behov for viden om forael-
drerollen, netvaerksdannel-
se, trivsel og vejen mod
job/uddannelse mm.

Eksklusions
kriterium

e Massivt misbrug,

e Sveere psykiske problemer,

e Har ingen motivation

e Kan ikke indga i gruppeforlgb med andre
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5. Varighed og leengde

Hvor lang tid varer samtalen?
Ca. 20 minutter.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for aktiviteten?
En medarbejder i Familiens Hus

7. Evt. litteratur/materiale

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens opher
Vedvarende aktivitet

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. sarlige bemarkninger

Alle der har deltaget i en screeningssamtale og ikke tilbydes en afklaringssamtale, registreres med
navn, dato, henviser, arsag til at de ikke inviteres til afklaringssamtale samt navn pa den medar-
bejder, som har haft vedkommende i screeningen. Dette gares for at give et overblik over, hvem
der har henvendt sig, og hvad der kort blev draftet, hvilket er viden, der kan veere vigtig at have,
hvis personen eller samarbejdspartnere henvender sig igen, og evt. ikke kan forsta, hvorfor den
pageeldende ikke er startet i projektet.
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Afklaringssamtale
Manual 14.C.

1. Malgruppe

Hvem henvender dette tilbud sig til?
e Gravide og mgdre under 22 ar samt sarbare gravide og mgdre under 26 ar, som via intro-
duktionssamtalen er vurderet som vaerende potentielle deltagere i de specialiserede forlgb.

Hvad karakteriserer malgruppen?

De unge gravide/madre kan veere sarbare pa en raekke omrader. | det faglgende oplistes en reekke
forhold ved den gravide/morens livssituation, som kan inddrages i vurderingen af, hvilket tilbud der
er relevant for hende at deltage i.

Erfaringsmaessigt har malgruppen af sarbare unge gravide/madre under 26, en raekke sarbar-
hedspunkter. Det er vigtigt at understrege, at brugerne ikke skal have alle sarbarhedstraek for at
veere i malgruppen, samt at nogle af sarbarhedstraekkene er eksklusions-kriterier. En bruger, som
har alle sarbarhedstraek eller er ramt af massiv depression, har saledes ikke ressourcer til at delta-
ge i forlabene.

Tilknytning til udd/arb « Har ikke gennemfart eller er tilknyttet en kompetencegivende uddannelse

* Har ikke fast tilknytning til arbejdsmarkedet
* Mange skoleskift
o Har brug for statte til at fastholde arbejde/uddannelse

Foraldrekompetencer
» Svage foraeldrekompetencer, fx manglende evne til at lzese barnets behov, manglende viden om bgrn

og deres behov, utrygt barn

* Hendes barn/bgrn har flere helbreds- og udviklingsmaessige problemer end deres jeevnaldrende
* Hendes barn/bgrn er eller har veeret anbragt uden for hjemmet

e Hun har en sag eller en underretning vedrgrende hendes barn/bgrn i kommunen

Netvaerk og familieop- - o ]
bakning o Familiens historie og funktion:

- Har veeret eller er udsat for vold af partneren

- Har veeret anbragt uden for hjemmet under opveeksten

- Har veeret udsat for omsorgsvigt eller overgreb som barn

- Har udvist voldelig adfaerd eller givet trusler herom

- Manglende opbakning fra eller kontakt til barnets far

- Der er ingen eller manglende praktisk, folelsesmaessig, gkonomisk stette fra

gvrige familiemedlemmer

® Sociale relationer:

- Svagt netvaerk

- Problemer ved at indga i sociale sammenhaenge med andre

- Ofte mobbeofre

- Er ikke engageret i lokale organisationer/aktiviteter (fx sportsklubber)

- Er socialt isoleret og mangler netvaerk

- Har ikke netveerk der er i samme familiesituation

- Anvender ikke eller i begreenset omfang tilgaengelige lokalfaciliteter (fx daginstitutioner, skoler, butikker,
fritidsaktiviteter, legepladser)

- Ingen rollemodeller

- Skiftende kaerester/ingen fast keereste

- Ingen mulighed for at realisere sig selv gkonomisk i sammenligning med jeevnaldrende

Gkonomi bolig eHusleje/boligafgift betales ikke regelmaessigt
o Har stigende geeld
e Ingen fast bopeel

Faerdigheder e Ordblindhed
 Indleeringsvanskeligheder
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Psykiske og personlige
ressourcer

e Lavt selvveerd

 Ingen-forstar-mig/alene-fglelse

o Mangler anerkendelse

* Manglende mestring af eget liv
Depression

 Efterfgdselsreaktioner

o Apatisk vs. Hyperaktiv

» Den tredobbelte udfordring: Fra teenager til voksen, Foraeldrerollen, Mangler rollemodeller

Relation til offentlige

myndigheder » Utryghed overfor systemet

For at vurdere, om brugeren er i malgruppen for de specialiserede tilbud, og i sa fald hvilket tilbud,

hun skal tilbydes, skal der tages afsaet i screeningsguiden.

Det skal beskrives, hvordan beslutningen er i overensstemmelse med definition af malgruppe, sar-
barhed og eksklusionskriterier som specificeret i screeningsguiden. Hvis der afviges fra scree-
ningsguiden, skal det beskrives i journalen/manualen, saledes at der kan fglges op pa, om mal-

gruppen andrer sig.

Specialisere forlgb

Afklaringscafe Foraeldre cafe

Gravid cafe og megdre cafe forlgb

45 ugers forlgb

Sarbare madre under 26 ar, med barn op til
6 ar, der har brug hjeelp til problemstillinger i
relation til deres barn

Sarbare gravide/mgdre under 26 ar, med
bgrn op til 6 ar, der har brug for hjeelp til
motivation, afklaring, fastholdelse af
job/uddannelse.

Alle gravide/madre under 22 og sarbare
gravide/madre under 26, der har behov for
leengerevarende hjeelp og stette pa flere
punkter

Meget sarbare gravide
og medre under 26 ar,
der har brug for
intensiv hjeelp pa flere
punkter

opbygge netveerk og handlekompetencer.
o Skal have en vis refleksionsevne
o Skal veere motiveret for at indga i tilbuddet og aktivt have tilvalgt det

o Skal kunne beherske danskkundskaber i et omfang, sa hun kan deltage i gruppe- undervisningsforlgb
o Skal kunne indga i gruppesammenhaenge, herunder tale og reflektere over problemer med andre

o Skal kunne profitere af indsatsen, i den forstand at indsatsen isoleret og uden anden stette kan na mal om fast tilknytning til arbejdsmarkedet, tage vare om sit barn,

Sarbare mgdre, der har brug for intensiv hjeelp. Sarbarheden kan ikke afgeres af antal af sarbarhedspunkter, men skal baseres pa en helhedsorienteret afvejning af
brugerens ressourcer og sarbarheder. Jo flere sarbarheder, jo flere ressourcer ift. fx motivation og refleksion skal brugeren have for at kunne indga i et tilbud.

Sarbare i forhold til foraeldrerolle, men har
ikke grundleeggende problemer.

Sarbar i forhold til job/ uddannelse, men
ma ikke veere for langt fra arbejdsmarke-
det:

Mgadre, der har 1-3 problemer i relation til
Har ingen eller usikker tilknytning til deres barn.
arbejde/uddannelse med brug for hjeelp til
at fa eller fastholde job/ uddannelse. De skal vaere motiveret for at arbejde med
egen foraeldrerolle

Er motiveret for job/ uddannelse og skal
kunne profitere af tilbuddet i den forstand
at det er realistisk at brugeren efter ind-

satsen har job/uddannelse

Problemerne skal veere tydeliggjort, reflekte-
ret og diskuteret med kontaktpersonen.

Det skal veere afklaret at familiebehandling
ikke er ngdvendigt.

Delvist sarbare, med behov for at opbygge
netveerk og fa basal viden om foraeldreskab,
job/uddannelse,

De kan veere sarbare pa enkelte punkter som
fx job/uddannelse, foreeldrerolle eller handle-
kompetencer, men de har ogsa ressourcer at
traekke pa, og har ikke behov for intensiv og
teet hjeelp.

De skal veere socialt velfungerende, og
kunne rumme grupper med abent optag.

Meget sarbare med
behov for intensiv og
teet stotte ift. et eller
flere punkter

De kan veere meget
sarbare i forhold til
foreeldreskab, svagt
netvaerk, ensomhed
eller job/uddannelse.

Problemerne ma dog
ikke vaere gennemgri-
bende og de skal
afvejes i forhold til
ressourcer. Jo starre
sarbarhed jo starre
ressourcer i forhold til
refleksion, motivation
og fremmgde.

De skal kunne indga i
gruppeforlgb, og have
motivation for at ave
sig i at fungere og
profitere af at vaere i
gruppesammenhaeng.

Eksklusionskriterier

Massivt misbrug,

Psykiske problemer,

Kan ikke indga i sociale/gruppesammenhaenge.

Har ingen motivation, (vigtigt at afdeekke om det er andres projekt at de starter).
Vil ikke/ kan ikke forpligte sig.

Vil ikke/kan ikke tale om sig selv og har ingen refleksion over egne problemer.
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o Vil ikke have bevagenhed ift. deres situation.
e Har ikke mulighed for at benytte Familiens Hus, pga. afstand, transport, sygdom, andre akterer, darlig fremmede historik.
o Kan ikke indga i gruppeforlab med andre, heller ikke lukkede forlgb.

Hvor mange?
Varierer over tid og mellem de to kommuner.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med aktiviteten?

Afklaring af, hvorvidt den unge gravide/mor tilhgrer malgruppen for de specialiserede for-
lab, samt afklaring af hvilken indsats hun skal tilbydes.

At den unge gravide/mor gares bekendt med Familiens Hus og dets tilbud og muligheder
samt det overordnede formal for de specialiserede forlgb.

Orientere om, hvad det indebzerer at deltage i et specialiseret forlab samt afdeekning af den
unge gravide/mors motivation for deltagelse.

3. Succeskriterier

Brugeren opnar et nuanceret og deekkende billede af aktiviteterne og tilbuddene i Familiens
Hus, sa hun kan treeffe et kvalificeret valg om hvordan hun kan deltage i huset.

Ved slutningen af afklaringssamtalen har medarbejderen/medarbejderne opnaet den for-
ngdne viden om brugerens situation til at vurdere, hvilke aktiviteter og tilbud i Familiens
hus, der er den rette indsats for den unge gravide/mor - herunder ogsa, om der skal peges
pa andre og mere hensigtsmaessige tiltag.

Afklaringssamtalen sikrer, at brugeren tilbydes tilbud i Familiens Hus, som er relevante i
forhold til brugerens samlede situation.

Medarbejderen/medarbejderne som gennemfgrer afklaringssamtalen er klaedt pa til at drof-
te og give tilstreekkelig respons pa alle de temaer og forhold den gravide/moren rejser i lg-
bet af afklaringssamtalen.

Den gravide/moren oplever, at hun far tilstreekkelig og kvalificeret respons pa alle temaer
og forhold hun rejser i afklaringssamtalen.

Savel medarbejderen som den gravide/moren har et klart og ens billede af, hvad neeste
skridt er, efter afklaringssamtalen.

4. Indhold

| det nedenstaende er beskrevet to modeller for afklaringssamtalen. Model A beskriver en person-
lig samtale mellem en medarbejder og den unge gravide/mor, mens model B beskriver en person-
lig samtale mellem to medarbejdere og den unge gravide/mor.

Valget mellem model A og B foretages pa baggrund af resultatet fra introduktionssamtalen samt
ressourcer til rddighed. Det skal dog altid tilstraebes at gennemfgre afklaringssamtalen som model
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B, da to medarbejdere muliggar en samtale uden forstyrrelser af notatskrivning samt flere "gjne” pa
den unge gravide/mor.

A) Personlig samtale mellem 1 medarbejder og den unge gravide/mor

Der er altid mindst 1 medarbejder med fordi:
o Der gnskes en socialfaglig helhedsorienteret belysning af deltagerens situation.
e Den medarbejder der gennemfgrer samtalen er som udgangspunkt brugerens kontaktper-
son.

Der spgrges ind til:

Under samtalen spgrges ind til den unge gravides/mors situation sasom tilknytning til uddannelse
og arbejdsmarked, foreeldrekompetencer, netvaerk og familieopbakning, akonomi og bolig, feerdig-
heder og psykiske forhold og personlige ressourcer.

Til belysning af den samlede situation:
o Arsagen til henvendelsen (hvis henvist, hvad personen der henviste har teenkt hermed).
e Andre vaesentlige oplysninger om hendes situation.
e Afdeekning af eventuelle gvrige aktgrer/samarbejdspartnere.

Start pa afklaringssamtalen:

Afklaringssamtalen startes med at medarbejderen praesenterer medarbejderne i Familiens Hus.
Medarbejderen orienterer om, at arsagen til, at der tages noter under samtalen er, at medarbejde-
ren efterfalgende kan drgfte, hvad der er det rette tilbud til den unge gravide/mor med en kollega.
Dernaest orienterer medarbejderen om tidsrammen for samtalen, rollefordelingen, formalet med
samtalen samt at der ingen beslutninger traeffes pa mgdet og hvorfor.

Beslutningen:
Beslutning skal tage afsaet i samtalen savel som screeningsguiden, og der skal leegges veegt pa
folgende:

1. At brugeren kan identificere sig med malgruppen og forpligte sig til et intensivt forlgb. For at
afdeekke dette er det vigtigt at fortaelle brugeren om de forskellige forlgb og spgrge, om
brugeren ’kan se sig selv i den malgruppe’, 'vil hun forpligte sig til et intensivt forlab og fa
lavet en forlgbsplan (se neermere retningslinjer for forlgbsplan under pkt. 10 nedenfor), der
folger denne’.

2. At brugeren ikke_er for sarbar til at deltage i tilbuddet, da det kan betyde, at brugeren ikke
far den indsats, hun har brug for, at hun ikke far udbytte af tilbuddet og i veerste fald kan
underminere forlgbet for andre. Det er derfor vigtigt at sikre, at ingen brugere har massivt
misbrug og psykiske problemer. Dertil skal medarbejderen vaere opmeerksom pa, at bruge-
ren ikke kan deltage, hvis hun:

Ikke er motiveret, da det er en andens projekt, at hun skal starte.

Ikke kan/vil forpligte sig til forlgbet.

Ikke kan/vil tale om sig selv

Ikke har nogen refleksionsevne.

Ikke vil have bevagenhed i forhold til sin situation.

Ikke har mulighed for at benytte Familiens Hus pga. afstand, transport, sygdom, andre
akterer, fremmgde historik.

e Ikke kan ikke indga i gruppeforlgb med andre.
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3. At brugeren bliver knyttet til det rigtige tilbud ved at sperge ind til:

e Hvilket tilbud brugeren fgler, hun hgrer til. Dette gores ved at informere hende, om de
forskellige tilbud og sperge ind til, hvilket tilbud hun vil passe til.

e Om brugeren kan indga i abne eller lukkede grupper afhaengig af, hvorvidt hun har be
hov for at opbygge teette kontakter, kan relatere sig til skiffende mennesker, deltage i
refleksion omkring problemer med andre.

e Huvor stort behov brugeren har for at blive fulgt teet, som fx med behov pa opfalgning
om brugeren eventuelt kan veere i risiko for en efterfedselsdepression eller pa anden
vis har behov for teet parlgb.

e Hvad er brugeren motiveret for, i hvor hgj grad vil hun forpligte sig til et tilbud, og hvilke
muligheder har hun for at profitere af tilbuddet

4. Det skal beskrives, hvordan beslutningen er i overensstemmelse med definition af mal-
gruppe, sarbarhed og eksklusionskriterier som specificeret i screeningsguiden.

Det aftales ved samtalens afslutning, hvornar pagaeldende kan ringe besked. Det vil typisk vaere 3-
6 dage efter afklaringssamtalen. Beslutningen om malgruppe traeffes ikke pa afklaringsmadet, for-
di:

e Motivation er altafggrende for at fa noget positivt ud af forlabet og vedkommende skal der-
for teenke sig grundigt om, inden denne svarer.

e Medarbejderne far mulighed for at drgfte, om vedkommende tilhgrer malgruppen, og hvilke
mulige aktiviteter der synes hensigtsmaessige.

e Medarbejderne far mulighed for at drgfte og vurdere alternative hjaelpe muligheder.

e Der er mulighed for konkret rad og vejledning under samtalen.

e Medarbejderne orienterer om projektets krav om evaluering, og hvad det indebaserer som
bruger.

e Samtykkeerklaering forklares, udfyldes og underskrives, s& der er givet oplysninger om
adresse, cpr.nr. m.v., ligesom der er givet tilladelse til, at projektet ma kontakte pagaelden-
de, samarbejde med relevante samarbejdspartnere, og at pagaeldende er indforstaet med
at deltage i evaluering og geeldende regler om tavshedspligt og underretningspligt.

e Der udleveres en brochure om Familiens Hus og om relevante indsatser med navnene pa
medarbejderne samt telefonnummer til Familiens Hus.

o | de tilfzelde, hvor det vurderes, at den unge gravide/mor ikke passer ind i de tilbud, der fin-
des i huset, og eksempelvis har behov for mere intensiv stgtte, draftes dette med hende
ved afklaringssamtalen eller evt. efterfglgende ved naestkommende samtale. Det er vigtigt
grundigt at orientere om mulighederne samtidig med, at det understreges, at det er B&U-
afdelingen, der afger, hvilket tilbud den gravide/mor kan tilbydes. Den unge gravide/mor
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bar ved behov tilbydes at blive "fulgt” over i andet regi, da det vil give en gget tryghed ift. at
ops@ge og tage imod tilbud udenfor Familiens Hus.

B) Personlig samtale mellem 2 medarbejdere og den unge gravide/mor.
Der er 2 medarbejdere med til samtalen, fordi:

e Det giver mulighed for at have fokus pa kontakten, nar observationer, notater og supple-
ment varetages af en anden.

o Det giver stgrre sikkerhed for at fa tilstraekkelige oplysninger frem i samtalen og det giver
mulighed for efterfglgende sparring.

Der sparges ind til:

Under samtalen sparges ind til pageeldendes situation. Tilknytning til uddannelse og arbejdsmar-
ked, foreeldrekompetencer, netvaerk og familieopbakning, gkonomi og bolig, feerdigheder og psyki-
ske forhold og personlige ressourcer.

Til belysning af den samlede situation:
e Arsagen til henvendelsen (hvis henvist, hvad personen der henviste har teenkt hermed).
e Andre vaesentlige oplysninger om hendes situation.
e Afdeekning af eventuelle gvrige aktgrer/samarbejdspartnere.

Metode:

Ved deltagelse af 2 medarbejdere, har den ene fokus pa kontakten og samtalen, den anden ob-
serverer, tager notater og supplerer samt skriver efterfglgende journal. Umiddelbart efter afkla-
ringssamtalen afklarer medarbejderne sammen, om pageeldende hgrer til malgruppen og om pro-
jektet er den rette stgatte til pageeldende.

Rollefordeling:

e Det aftales inden samtalen, hvem der primaert fgrer samtalen, og hvem der skriver og ob-
serverer. Den der fgrer samtalen veelges pa baggrund af medarbejdernes kendskab til den
potentielle bruger; fx hvis pageeldende har termin og alder passende til en gruppe, hvor den
ene af medarbejderne skal veere gruppeleder eller hvis den potentielle bruger har spargs-
mal til et bestemt omrade, som den ene af medarbejderne har et szerligt kendskab til.

e Som sidegevinst kender brugeren fra starten mere end 1 medarbejder i tilfeelde af fe-
rie/sygdom samt ved behov for saerlige vidensomrader hos de enkelte medarbejdere.

e Nar det ud fra screeningen vurderes hensigtsmeessigt, kan medarbejder nr. 2 have anden
relevant faglig baggrund fx en sundhedsplejerske.

Start pa afklaringssamtalen:
o Afklaringssamtalen startes med at en af medarbejderne praesenterer de andre medarbej-
derne fra projektet. Dernaest orienterer samme om tidsrammen for samtalen, rollefordelin-
gen, formalet med samtalen samt at der ingen beslutninger traeffes pa mgdet og hvorfor.

Beslutningen:

Beslutning skal tage afsaet i samtalen savel som screeningsguiden, og der skal laegges veegt pa
folgende:
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At brugeren kan identificere sig med malgruppen og forpligte sig til et intensivt forlgb. For at af-
daekke dette, er det vigtigt at forteelle brugeren om de forskellige forleb og spgrge, om brugeren
’kan se sig selv i den malgruppe’, 'vil hun forpligte sig til et intensivt forleb og fa lavet en forlgbs-
plan (se neermere retningslinjer for forlabsplan under pkt. 10 nedenfor), der falger denne’.

At brugeren ikke_er for sarbar til at deltage i tilbuddet, da det kan betyde, at brugeren ikke far den
indsats, hun har brug for, at hun ikke far udbytte af tilbuddet og i veerste fald kan underminere for-
labet for andre. Det er derfor vigtigt at sikre, at ingen brugere har massivt misbrug og psykiske
problemer. Dertil skal medarbejderen veere opmeerksom pa, at brugeren ikke kan deltage, hvis
hun:

Ikke er motiveret, da det er en andens projekt, at hun skal starte.

Ikke kan/vil forpligte sig til forlgbet.

Ikke kan/vil tale om sig selv

Ikke har nogen refleksionsevne.

Ikke vil have bevagenhed i forhold til sin situation.

Ikke har mulighed for at benytte Familiens Hus pga. afstand, transport, sygdom, andre
aktarer, fremmade historik.

e Ikke kan ikke indga i gruppeforlgb med andre.

At brugeren bliver knyttet til det rigtige tilbud ved at sparge ind til:

e Hyvilket tilbud brugeren feler, hun hgrer til. Dette gores ved at informere hende, om de
forskellige tilbud og sperge ind til, hvilket tilbud hun vil passe til.

e Om brugeren kan indga i abne eller lukkede grupper afhaengig af, hvorvidt hun har be-
hov for at opbygge teette kontakter, kan relatere sig til skiffende mennesker, deltage i
refleksion omkring problemer med andre.

e Huvor stort behov har brugeren for at blive fulgt teet, som fx med behov pa opfalgning
om brugeren eventuelt kan veere i risiko for en efterfadselsdepression eller pa anden
vis har behov for teet parlgb.

e Hvad er brugeren motiveret for, i hvor hgj grad vil hun forpligte sig til et tilbud, og hvilke
muligheder har hun for at profitere af tilbuddet

Det skal beskrives hvordan beslutningen er i overensstemmelse med definition af malgruppe, sar-
barhed og eksklusionskriterier som specificeret i screeningsguiden.

Det aftales ved samtalens afslutning, hvornar pageeldende kan ringe besked — typisk 3-6 dage
efter afklaringssamtalen. Beslutningen om malgruppe treeffes ikke pa visitationsmedet, fordi:

e Vi tror, at den unge gravides/mors motivation er altafgerende for at fa& noget positivt ud af
forlgbet, og at vedkommende derfor skal teenke sig grundigt om, inden denne svarer.

e Medarbejderne far mulighed for at drgfte, om vedkommende tilhgrer malgruppen, og hvilke
mulige aktiviteter, der synes hensigtsmaessige.

e Medarbejderne far mulighed for at drefte og vurdere alternative hjeelpemuligheder.

Ovrigt:
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e Der er mulighed for konkret rad og vejledning under samtalen.

o Medarbejderne orienterer om projektets krav om evaluering, og hvad det indebaerer som
bruger.

o Samtykkeerklaering forklares, udfyldes og underskrives, sa der er givet oplysninger om
adresse, cpr.nr. m.v., ligesom der er givet tilladelse til, at projektet ma kontakte pagaelden-
de, samarbejde med relevante samarbejdspartnere, og at pagaeldende er indforstaet med
at deltage i evaluering samt med gaeldende regler om tavshedspligt og underretningspligt.

e Der udleveres en brochure om Familiens Hus, og om relevante indsatser med navnene pa
medarbejdere samt telefonnummer til projektet.

o | de tilfeelde, hvor det vurderes, at den unge ikke passer ind i de tilbud, der findes i huset,
og eksempelvis har behov for mere intensiv stette, dreftes dette med den unge — gerne ved
afklaringssamtalen- eller evt. efterfalgende ved nsestkommende samtale. Det er vigtigt,
grundigt at orientere den unge om mulighederne samtidig med, at det understreges, at det
er B&U-afdeling, der afgar, hvilket tilbud den unge kan tilbydes. Den unge bgr — ved behov
— tilbydes at blive "fulgt” over i andet regi, da det vil give en gget tryghed ift. at ops@ge og
tage imod tilbud udenfor familiens Hus.

5. Varighed og laengde

Hvor lang tid varer samtalen?

Forventeligt ca. 1% time om end det i sidste afhaenger af en konkret vurdering af om samtalens
formal er opfyldt. | seerlige tilfaelde kan flere afklaringssamtaler komme pa tale, hvis det skennes
ngdvendigt for afklaringen af deltagelse i projektet.

6. Professionelle ansvarlige

Hvem forestar aktiviteten (faglighed)?
1-2 medarbejdere fra Familiens Hus.

Mgdrehjeelpens erfaring fra projekt | Gang er at temaer relateret til socialradgivning fylder rigtig
meget i afklaringssamtalen. Det er derfor vigtigt, at der altid er en medarbejder som deltager i af-
klaringssamtalen som er klaedt godt pa til at kunne drefte og give sparring pa socialfaglige og fami-
lieretslige temaer, herunder har kendskab til det kommunale system og kan udarbejde samar-
bejdsaftaler med kommunen (jf. manual 3).

Hvis afklaringssamtalen varetages af 1 medarbejder er det saledes vigtigt at veere opmaerksom pa
at medarbejderen er klaedt pa til at drefte savel sundhedsfaglige som temaer relateret til socialrad-
givning.

Hvis 2 medarbejdere deltager i afklaringssamtalen, besluttes det fra gang til gang, hvilken faggrup-
pe der deltager. Hvis den 1 medarbejder er en socialradgiver vil det veere relevant at inddrage en
sundhedsplejerske, som har erfaring med at se efter tegn pa efterfadselsreaktion hos moren, for-
styrrelser i mor/barn tilknytning, lave graviditetsbesag, uhensigtsmaessige reaktionsmanstre hos
barnet osv.
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7. Evt. Litteratur/materiale

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor

9. Evt. afvigelser
10. Evt. saerlige bemaerkninger

Det er ved styregruppebeslutning blevet bestemt, at der i manualen nsermere skal redeggres for
de neermere krav til forlgbsplanens udfyldelse. Falgende formulering er nu geeldende:

Medarbejderen og brugeren skal have udarbejdet og underskrevet en forlgbsplan/handleplan se-
nest til brugerens farste fremmade i forlgb, hvad enten det er gruppeforigb eller et individuelt for-
Ieb. Dette kan i seerlige tilfeelde fraviges. Dog kraeves det at medarbejderen beskriver, hvorfor det
ikke er lykkes at udarbejde en handleplan i brugerens journal samt hvilke tiltag der igangseettes for
at sikre, at handleplan bliver udarbejdet og underskrevet snarest muligt.

Samlet bemarkninger til manual 14

| hver af de tre ovenstaende manualer er der redegjort for malgruppe, formal, succeskriterier, va-
righed og leengde samt professionelle ansvarlige. | madet med brugeren kan der dog veere overlap
mellem de tre forskellige samtaler, hvilket kan medfere, at samtalerne i praksis ikke er helt sa op-
delt som manualen foreskriver. Derfor er der mulighed for, at nogle af samtalerne kan foretages i
forlaengelse af hinanden, hvor indholdet i de enkelte samtaler vil overlappe hinanden.

Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom pa, at alle brugere bydes velkommen til huset, ud fra oven-

staende beskrivelse, samt at de brugere som skal deltage i det mest specialiseret forlab (Familie-
gruppen) far en screening- samt en afklaringssamtale.
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Manual 15

Frivillige aktiviteter

1. Malgruppe

Hvem henvender de frivillige aktiviteter sig til?
Aktiviteterne henvender sig til alle brugere i huset.

Det er primeert de unge gravide/mgdre, men ogsa den sekundaere malgruppe af barn og
feedre, der kan inkluderes.

Det er bade dem, der selv melder sig til en aktivitet, som eksempelvis er slaet op pa op-
slagstavlen, og dem, der bliver opfordret via professionelle medarbejdere.

Det er malgrupper med forskellige behov for fx netvaerksdannelse, skonomisk radgivning,
praktisk hjeelp, inspiration eller viden.

Hvad karakteriserer malgruppen?
Det er unge madre, der gar fra at vaere meget sarbare til slet ikke at vaere sarbare, men har behov

for:

Information, orientering og nysgerrighed vedrgrende moderskab, barn og familieliv.
Mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter som fx en tur i svemmehallen og babybiograf.
Opbygning af netvaerk med andre gravide/madre.

Inspiration til hvordan andre gravide/madre handterer hverdagen, familieliv m.v.

Hjeelp til organisering af eget liv, herunder fx praktiske ggremal, gkonomi, moderskab,
job/uddannelse.

Sparring og statte i forhold til hverdagens udfordringer og problemer hvad angar familielivet
og/eller uddannelse/arbejde.

Hvor mange er der i malgruppen?
Kontekstafhaengigt

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med de frivillige aktiviteter?

Brugerne indgar i samvaer med andre i samme situation, hvor de kan spejle sig i hinanden,
udveksle erfaringer og leere fra hinanden.

Brugerne far mulighed for at opbygge netvaerk med andre og/eller styrke sociale kompeten-
cer.

Brugernes tilknytning til lokalsamfundet gges gennem netveerk til de frivillige og brobygning
til lokalsamfundets tilbud.

Brugerne far gode oplevelser og deres trivsel gges.



Brugerne far hjaelp og stette til at handtere moderrollen, styrke hverdagskompetencer og fo-
rebygge ensomhed, hvilket tilsammen styrker deres vej mod selvforsagrgelse.

3. Succeskriterier

De frivillige aktiviteter bliver brugt, dvs. der er opbakning til dem og der kommer brugere til
aktiviteterne.

De aktiviteter, der er malrettet alle brugere i huset, bruges af gravide/madre med varieren-
de ressourcer og sarbarhed.

Brugerne oplever, at de frivillige aktiviteter er relevante for deres behov og interesser.

Medarbejdere savel som brugere oplever at de frivillige aktiviteter supplerer de professio-
nelle tilbud.

Brugerne (i specialiserede forlgb) oplever at de frivillige netveerksskabende aktiviteter giver
dem gget netveerk og trivsel.

For nogle aktiviteter, herunder mentorordning, hverdagsskole og gkonomisk radgivning, op-
lever brugerne forbedring af handlekompetencer, foraelderevne savel som job/uddannelse.

Aktiviteterne i retningslinjerne beskrevet i afsnit 4 nedenfor er gennemfart.

4. Indhold

4.1. Retningslinjer for frivillige aktiviteter

Frivillige aktiviteter er en hyldevare, der udfyldes af det enkelte hus. Sammenseaetningen af frivillige
aktiviteter skal dog imgdekomme de overordnede mal om at understatte et helhedsorienteret og
ikke-stigmatiserende hus. De frivillige aktiviteter skal derfor indeholde:

e Foredrag og sociale arrangementer, der kan tiltreekke malgruppen af ikke-sarbare gravide og
mgdre under 26 ar.

o Aktiviteter, der kan supplere professionelle tilbud gennem fokus pa hverdagskompetencer, men-
torordninger, legestue samt andre sociale og netveerksskabende tiltag. Det centrale er, at de

kan

understatte det at vaere menneske i en social sammenhaeng og giver brugerne mulighed for

at fa oplevelser, de ellers ikke ville have mulighed for.

Nedenfor praesenteres eksempler pa mulige aktiviteter:

4.2. Mentorordningen

Formalet er, at den unge gravide/mor far en sparringspartner, der kan give ekstra statte i forhold til
foraeldrerolle, netveerk, trivsel, arbejde/uddannelse, for pa den made at styrke hendes vej mod
selvforsgrgelse.

Malgruppe: Alle brugere, der vurderes at kunne profitere af tilbuddet.

Indhold: Mentorordningen baseres pa matchingmede, samarbejdsaftale og opfelgning,
der skal sikre et godt match og understgtte den videre relation. Herefter bestar mentor-
ordningen af mindst et 2-timers bes@g hver 14. dag, der er baseret pa brugerens behov
og kan inkludere hygge og samveer, hjeelp til lektielaesning, gature etc. Mentoren ma ikke
seettes til opgaver hos brugeren af andre end brugeren selv, og med mindre andet er af-



talt, skal mentor ikke gse af sin egen erfaring. Mentoren skal have respekt for, at den un-
ge mor skal drage sine egne erfaringer og har sin egen made at tilrettelaegge sit liv pa.
Derfor skal mentoren vaere opmeerksom pa, at egne erfaringer ikke kommer til at fylde for
meget i relationen.

o Varighed: Er ikke tidsbegraenset.

¢ Organisering: Varetages af frivilligkoordinatoren, som har ansvaret for at etablere og un-
dersteotte mentorsamarbejdet pa basis af skabelon for matchmgdet, samarbejdsaftale og
opfalgning (Beskrevet i vedlagte mentorhandbog).

4.3. Hverdagsskolen
Formalet er at give brugerne basale kompetencer indenfor husholdning, madlavning, renggring,
budgetlaesning, handveerk m.v., sadledes at deres selvstaendighed styrkes, og der friggres ressour-
cer til at handtere andre aspekter af deres liv.

e Malgruppe: Alle brugere i Familiens Hus, der vurderes at kunne profitere af tilbuddet.

¢ Indhold: Temagange med forskelligt indhold, der som minimum inkluderer madlavning,
indk@b, budgetleegning og basal handveerksmaessig kunnen i forhold til at handtere en
skruetreekker og en boremaskine, lappe en cykel mv.

e Varighed: Hver temagang varer 2 V2 time.

e Organisering: Hverdagsskolen afholdes i Familiens Hus og organiseres af aktivitetslede-
ren, som treekker pa frivillige med kompetencer indenfor de forskellige omrader. Det kan
fx veere en temrer, elektriker eller en husholdningsleerer.

4.4. @konomisk radgivning
Formalet er at radgive og stgtte brugerne i gkonomiske forhold. Det handler om at indfgre bruger-
ne i gkonomiens ABC og give hjeelp og vejledning til fx at leegge budgetter, lave afdragsordninger
og planleegge gkonomiske dispositioner.
e Malgruppe: Brugere, der mangler overblik over egen gkonomi og ska@nnes at kunne profi-
tere af hjaelpen.

¢ Indhold: Bankuddannet (el.lign.) vejleder giver brugerne gkonomisk radgivning omkring
konkrete problemer og hjeelper med budgetleegning, afbetalingsordninger, oversigt samt
sortering af udbnede regninger.

o Varighed: Det enkelte mgde er af 2-timers varighed, og processen afhaenger af brugernes
behov.

¢ Organisering: Brugeren melder sig til tilbuddet, og aktivitetslederen seetter et mgde op
mellem brugeren og den frivillige vejleder.



4.5. Mgdestedet
Formalet er dels at opbygge et netveerk mellem brugere, men ogsa at give et pusterum med mu-
lighed for samveer med barnene, hygge og snak med andre i samme situation.

Malgruppe: Alle brugere i huset

¢ Indhold: Brugerne mgdes om eftermiddagen pa en fast dag hver anden uge til snak, hyg-
ge, berneaktiviteter og feelles aftensmad.

e Varighed: Fast tilbud pa en fast dag hver anden uge.

¢ Organisering: Aktivitetslederen og de frivillige organiserer aftensmad og bgrneaktiviteter.
Forplejningen kan eventuelt tilvejebringes ved eller i samarbejde med en servicemedar-
bejder, hvor muligt.

Erfaringsmaessigt kan det vaere en fordel at sla Café Modestedet og de abne tilbud, jf. manual
16, sammen, saledes at det bade er muligt at modtage rad og vejledning samtidig med at der fo-
restas hyggelige barneaktiviteter, spisning, mv.

4.6. En tur i svemmehallen
Formalet er at skabe netvaerk mellem mgdrene, samtidigt med at modernes relation til barnet
styrkes og dets udvikling stimuleres gennem en tur i svgmmehallen. En tur i svemmehallen ar-
rangeres af frivillige og er altsa ikke en del af de almindelige tilbud i svemmehallen.

e Malgruppe: Alle brugere i huset, dog med fortrin for mgdre fra det specialiserede forlgb.

e Indhold: 3-4 frivillige er i svgmmehallen og modtager brugerne og deres bgrn. De hjeel-
per dem med det praktiske fgr og efter opholdet i bassinet og er ogsa med i vandet. Ef-
terfglgende hygges der med mad/drikke, som brugerne hver isser medbringer.

o Varighed: Fast tilbud hver anden uge.

e Organisering: Brugerne melder sig til babysvemning en tur i sveammehallen hos de frivil-
lige, som planleegger den enkelte dag. Det anbefales at Familiens Hus fundraiser til be-
taling af indgangen.

4.7. Sociale arrangementer
Formalet er at skabe netveerk mellem husets brugere, herunder mellem ressourcesvage og -
steerke madre. Derudover bidrager det til at skabe et levende hus, der bruges aktivt.

e Malgruppe: Alle brugere i huset

e Indhold:
Traditionsfester: Det kan inkludere arlige fester ved hgijtider eller andre seerlige lejlighe-
der, som fx sommerfester.
Fredagsbio: Filmfremvisning med indlagte amme/skiftepauser. Aktivitetsledere forestar
planlaegning af filmaftner og arrangering af enkelte arrangementer.

e Organisering: Planleegges af frivilligkoordinator og udferes af aktivitetsledere og frivillige.



4.8. Foredrag

Formalet er at give brugere og deres familier viden, der kan bidrage til at handtere foreeldrerollen,
netveerksdannelse, trivsel og vejen mod job/uddannelse. Derudover fungerer foredrag som meto-
de til at fa fat pa malgruppen, skabe et levende hus og danne band mellem ressourcesteerke og -
svage madre/gravide under 26 ar.

e Malgruppe: Alle brugere i huset samt deres familier.

o Indhold: Emner, der kan give brugere og deres familier viden, der kan bidrage til at
handtere foraeldrerollen, netveerksdannelse, trivsel og vejen mod job/uddannelse. Inspi-
ration til emner kan hentes hos de medarbejdere, der kender malgruppens behov.

e Varighed: Afhaengig af foredraget skal der udvises seerlig opmaerksomhed pa valg af
tidspunkt pa dagen og laengden af foredrag/kursus da det skal vaere muligt for gravide
og smabgrnsfamilier at kunne deltage.

e Organisering: Planlaegges af frivilligkoordinator og udferes af aktivitetsleder eller enkelte
foredragsholdere.

5. Professionelle ansvarlige
e Lederen af Familiens Hus har det overordnede ansvar for, at de frivillige aktiviteter er daek-
kende og supplerer de professionelle tilbud.

e Frivilligkoordinator har ansvar for organisering og koordinering af frivillige aktiviteter i huset,
herunder ogsa at hverve og uddanne aktivitetsledere og evt. andre frivillige til de enkelte ak-
tiviteter, samt at veere ansvarlig for matchning, samarbejdsaftaler og opfelgning pa mentor-
ordningen.

e Aktivitetslederen er frivillig og har ansvar for planlaegning og afvikling af den specifikke aktivi-
tet. Derudover samarbejder aktivitetslederen med frivilligkoordinatoren omkring hvervning af
frivillige til aktiviteten.

6. Evt. litteratur/materiale
e Bilag 15A: Handbog for mentorer
o Bilag 15B: Notat til brugere om mentorer
¢ Bilag 15C: Konceptbeskrivelse over samarbejdet med virksomhed omkring frivillige mento-
rer



Manual 16

Abne tilbud

Manualen beskriver de tre dele af de abne tilbud, der vedrgrer Sundhedsplejen (Manual 16.A),
Aben socialradgivning (Manual 16.B) og Aben Uddannelse og jobvejledning (Manual 16.C). De
abne tilbud er en "hyldevare” i Familiens Hus, hvilket betyder, at der er mindre krav til indholds-
delen, end tilfeeldet er for de specialiserede forlgb. Tilbuddene skal dog leve op til de samme for-
mal og skabe de samme resultater i de to Familiens Huse. Hensigten er, at kommunen kan om-
lzegge eksisterende tilbud i kommunen til Familiens Hus.

Manual 16.A

Sundhedsplejen

1. Malgruppe

Hvem henvender de abne tilbud sig til?

Aben sundhedspleje henvender sig til alle madre under 26 &r i hhv. Esbjerg og Hgje-Taastrup
Kommune. Dog henvender aben sundhedspleje sig primaert til madre, der ikke deltager i det hel-
hedsorienterede 45-ugers gruppeforlgb eller i gravid- og madrecafé.

Hvad karakteriserer malgruppen?
Malgruppen er karakteriseret ved at veere bredt sammensat, idet aben sundhedspleje er for alle
gravide og madre under 26 ar med bgrn op til 6 ar.

Nogle af mgdrene er kun brugere af Familiens Hus i forbindelse med de abne tilbud. Andre er bru-
gere af de specialiserede forlgb samtidig med, at de er brugere af de abne tilbud.

Feelles for hele malgruppen er, at de sgger rad og vejledning, som tilbydes i de abne sundhedsple-
jersketilbud fx abent hus.

Hvor mange er der i malgruppen?
| Haje-Taastrup bliver i gennemsnit 144 kvinder under 26 ar mgdre hvert ar.
| Esbjerg bliver i gennemsnit 257 kvinder under 26 ar madre hvert ar.

Alle er i malgruppen til aben sundhedspleje. Dog forventes det fortrinsvis at veere madre, som ikke
deltager i specialiserede forlgb.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med sundhedsplejen?

¢ Formalet med aben sundhedspleje er, at tilbuddet medvirker til, at Familiens Hus fremstar
ikke-stigmatiserende, idet bade sarbare og ikke-sarbare mgdre er i malgruppen.



Formalet med aben sundhedspleje er endvidere, at radgive eller pa anden made hjaelpe
unge madre, som ikke umiddelbart er sarbare, med at sikre deres barns sundhed, trivsel og
udvikling fx i forhold til:

- At brugerne far rad og vejledning i forhold til moderskab.

- At brugerne far konkret stette i at handtere moderrollen, herunder hjeelp til konkrete
problemer i forhold til savn, amning og spisning.

- At forebygge, at problemstillinger vokser og kraever stgrre indsats.

- At brugere, der har problemer, bliver opfanget og henvist til specialiserede forlgb.

3. Succeskriterier

Aben sundhedspleje medvirker til, at brugere og potentielle brugere oplever, at Familiens
Hus fremstar ikke-stigmatiserende.

Medarbejdere i den dbne sundhedspleje oplever at problemer hos gravide/mgadre og barn
identificeres tidligt i problemudviklingen.

Brugere af den abne sundhedspleje oplever at kunne fa stgtte og radgivning, nar de ople-
ver et problem, der er relevant i forhold til den dbne sundhedspleje.

Medarbejdere i den abne sundhedspleje henviser til screening til et specialiseret forlgb eller
til et andet tilbud i eller uden for huset, nar dette vurderes relevant.

Nar det er relevant understgtter den dbne sundhedspleje den individuelle radgivning, som
sker i forbindelse med nogle forlgbsplaner.

4. Indhold

Giv forslag tilleksempler pa aktiviteter, det kan vaere relevant at have i aben sundhedspleje

Aben sundhedspleje kan tilretteleegges forskelligt i hhv. Esbjerg og Haje-Taastrup Kommune.

Faste tilbud/Aktiviteter kan fx veere:

Individuel konsultation

Abent hus

Amme-café

Ung madregruppe (evt. for ikke-sarbare madre) fx med temaer som barnets udvikling, kost,
sgvn m.m.

Babymassage

Efterfadselsgymnastik

Besgg af tandplejen

Besgg af fysioterapeuter

Besgg af paediater (barnelaege).

Arrangementer med temaer om fx:

Sgvn

Leg med dit barn

Barnets motoriske udvikling
Opdragelse med hjertet
Maltidet



e Syge barn.

5. Professionelle ansvarlige

Giv forslag til hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for aktiviteterne?
Sundhedsplejerskerne i Familiens Hus, eventuelt i samarbejde med de gvrige sundhedsplejersker i
kommunen, er ansvarlig for at planlaegge og gennemfgre aktiviteterne i aben sundhedspleje. An-
dre faggrupper kan dog inddrages i aktiviteterne, hvis det er relevant.

6. Litteratur til inspiration:

Amning - en handbog for sundhedspersonale
Komiteen for sundhedsoplysning.

Opdragelse med hjertet
Om udvikling og konflikter med sma born
Bgrneradet og Komiteen for sundhedsoplysning.

Mad til spadbgrn & smabegrn
Fra skemad til familiemad
Sundhedsstyrelsen 2010.

Borns sevn — en foraeldrehandbog
Marion Thorning
Gyldendals forlag

Motorisk usikre born
Helle Ostergard 2008

Et spaedbarns dagbog
Daniel E. Stern
Hans Reitzels Forlag

Betydningen af samhgrighed

Om neuroaffektiv udviklingspsykologi
Susan Hart

Hans Reitzels Forlag

Hjerne, samhgorighed, personlighed
Introduktion til neuroaffektiv udvikling
Susan Hart

Hans Reitzels Forlag



Manual 16.B

Aben socialradgivning

1. Malgruppe

Hvem henvender socialradgivningen sig til?
Aben socialradgivning henvender sig primaert til gravide og madre under 26 &r.

Hvad karakteriserer malgruppen?

Malgruppen er primeert de ikke-sarbare gravide og madre, idet de sarbare gravide og madre for-
ventes at blive henvist til de specialiserede forlab, og dermed fa daekket deres behov for radgiv-
ning i disse forlgb. Dog har alle unge gravide og madre under 26 ar mulighed for at benytte sig af
aben socialradgivning.

Feelles for malgruppen er, at de s@ger korterevarende konkrete rad og vejledning, som tilbydes i
den abne socialradgivning.

De ikke-sarbare unge madre, der sgger den abne socialradgivning er kendetegnende ved, at de
har visse ressourcer og handlekompetencer, fx kan de selv henvende sig ved behov, udfylde ske-
maer og belyse egen sag.

Hvor mange er der i malgruppen?
| Haje-Taastrup bliver i gennemsnit 144 kvinder under 26 ar mgdre hvert ar.
| Esbjerg bliver i gennemsnit 257 kvinder under 26 ar madre hvert ar.

Alle er i malgruppen til aben socialradgivning. Dog forventes det fortrinsvis at veere de ikke-sarbare
unge mgadre, der benytter sig af dben socialradgivning, idet de sarbare unge madre bliver henvist
til de specialiserede forlgb.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med socialradgivningen?
e Formalet med aben socialradgivning er, at tilbuddet medvirker til, at Familiens Hus fremstar
ikke-stigmatiserende, idet bade sarbare og ikke-sarbare mgdre er i malgruppen.

e Formalet med aben socialradgivning er endvidere, at radgive eller pa anden made hjaelpe
unge madre, som ikke umiddelbart er sarbare, med konkrete problemer i forhold til foreel-
dremyndighed, bolig osv.

o Formalet er endvidere, at brugerne far helhedsorienteret hjeelp, der tager afsat i brugernes
sammensatte problemstillinger.

e Endelig er formalet med aben socialradgivning, at:
- Brugere henvises til relevante myndigheder eller samarbejdspartnere.

- Sarbare gravide og mgdre identificeres og henvises til specialiserede forlgb.
- Forebygge, at problemstillinger vokser, og kraever starre indsats.



3. Succeskriterier
e Aben socialrddgivning medvirker til, at brugere og potentielle brugere oplever, at Familiens
Hus fremstar ikke-stigmatiserende.

e Brugere af den abne socialradgivning oplever at kunne fa stette og radgivning, nar de ople-
ver et problem, der er relevant i forhold til den abne socialradgivning.

¢ Medarbejdere i den abne socialradgivning henviser til screening til et specialiseret forlgb el-
ler til et andet tilbud i eller uden for huset, nar dette vurderes relevant.

e Nar det er relevant understetter den abne socialradgivning den individuelle radgivning, som
sker i forbindelse med nogle forlgbsplaner.

4. Indhold

Giv forslag tilleksempler pa aktiviteter, det kan vaere relevant at have i socialradgivningen
Aben socialradgivning kan tilretteleegges forskelligt i hhv. Esbjerg og Hgje-Taastrup Kommune, fx:
kortvarig individuel radgivning a 1-3 samtaler med fokus pa konkrete problemstillinger og hjeelp til
selvhjeelp.

Faste tilbud/aktiviteter kan fx veere:
e Aben socialradgivning
e Individuel radgivning.

Arrangementer/temaer om fx:

Faderskab

Foreeldremyndighed

Samveer

Barnets bopzel

Bagrnefamilieydelse

Barnebidrag

Dagpenge, kontanthjeelp, S.U.

Bolig

Budget og gkonomi generelt

Forsta og fa hjeelp til at udfylde div. blanketter
Pege pa og henvise til relevante myndigheder eller samarbejdspartnere.

Den abne socialradgivning skal endvidere vaere brobygger mellem Familiens Hus og kommunen i
de tilfeelde, hvor dette er relevant.

Der er overlap mellem temaerne beskrevet ovenfor og de temaer der indgar i hverdagsskolen, jf.
manual 15. Dette skal koordineres pa en hensigtsmaesssig made.

5. Professionelle ansvarlige

Giv forslag til hvem og hvor mange der har det professionelle ansvar for aktiviteterne?
Socialradgiverne i Familiens Hus evt. i samarbejde med @vrige socialradgivere i kommunens Fami-
lieafdeling/Familieradgivning, er ansvarlig for at planlaegge og gennemfgre aktiviteterne i aben so-
cialradgivning. Andre faggrupper kan dog inddrages i aktiviteterne, hvis det er relevant.



6. Evt. litteratur/materiale

Lov om Social Service (Serviceloven)

Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (Barselsloven)
Lov om individuel boligstatte (Boligstetteloven)

Barnelov (Bgrneloven)

Lov om barns forsargelse (Bgrnebidragsloven)

Lov om bgrnetilskud

Oversigt over takster vedr. bgrnefamilieydelse og bgrnebidrag.
Familiestyrelsens hjemmeside

Statsforvaltningens hjemmeside

Blanketter og vejledninger fra statsforvaltningen

Etc.



Manual 16.C

Aben uddannelses- og jobvejledning

1. Malgruppe

Hvem henvender uddannelses- og jobvejledning sig til?
Aben uddannelses- og jobvejledning henvender sig primaert til gravide og madre under 26 &r.

Brugerne kan sgge den abne uddannelses- og jobvejledning pa eget initiativ.

Hvad karakteriserer malgruppen?

Malgruppen er primeert de ikke-sarbare gravide og madre, idet de sarbare gravide og madre for-
ventes at blive henvist til de specialiserede forlgb, og dermed fa daekket deres behov for uddan-
nelses- og jobvejledning i disse forlgb. Dog har alle unge gravide og madre under 26 ar mulighed
for at benytte sig af &ben uddannelses- og jobvejledning.

Malgruppen kan vaere unge gravide/mgdre, som aktuelt er i arbejde eller i gang med uddannelse
eller det kan veere unge gravide/mgdre uden uddannelse og/eller arbejde.

Feelles for hele malgruppen er, at de sgger rad og vejledning i forhold til deres uddannelses- og
jobsituation i forhold til at blive afklaret omkring, pabegynde eller fastholdes i uddannelse eller job.

Hvor mange er der i malgruppen?
| Haje-Taastrup bliver i gennemsnit 144 kvinder under 26 ar mgdre hvert ar.
| Esbjerg bliver i gennemsnit 257 kvinder under 26 ar madre hvert ar.

Alle er i malgruppen til aben uddannelses- og jobvejledning. Dog forventes det fortrinsvis at veere
de ikke-sarbare unge madre, der benytter sig af aben uddannelses- og jobvejledning, idet de sar-
bare unge mgdre bliver henvist til de specialiserede forlgb.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med uddannelses- og jobvejledningen?
Formalet med aben uddannelses- og jobvejledning er, at tilbuddet medvirker til, at Familiens Hus
fremstar ikke-stigmatiserende, fordi de ikke-sarbare madre er i malgruppen.

Derudover er formalet med aben uddannelses- og jobvejledning, at radgive eller pa4 anden made
hjeelpe unge madre, som ikke umiddelbart er sarbare, med fx:

o At blive afklaret omkring uddannelse og job.
o At ansgge om uddannelse og job.
o At blive fastholdt i uddannelse eller job.

3. Succeskriterier
e Den abne uddannelses- og jobvejledning medvirker til, at brugere og potentielle brugere
oplever, at Familiens Hus fremstar ikke-stigmatiserende.



e Brugere af den abne uddannelses- og jobvejledning oplever at kunne fa stgtte og radgiv-
ning, nar de oplever et problem, der er relevant i forhold til den abne uddannelses- og
jobvejledning.

e Medarbejdere i den abne uddannelses- og jobvejledning henviser til screening til et specia-
liseret forlgb eller til et andet tilbud i eller uden for huset, nar dette vurderes relevant.

e Nar det er relevant understgtter den dbne uddannelses- og jobvejledning den individuelle
radgivning, som sker i forbindelse med nogle forlgbsplaner.

4. Indhold

Giv forslag til/eksempler pa aktiviteter, der kan vare relevante at have i uddannelses- og
jobvejledningen:

Aben uddannelses- og jobvejledning kan tilretteleegges forskelligt i hhv. Esbjerg og Haje-Taastrup
Kommuner.

Faste tilbud kan fx veere:

¢ Motivations- og afklaringssamtaler
Hjeelp til jobansggninger og CV
Vejledning i personlig fremtoning, nar man sager job
Vejledning i uddannelses- og S.U. systemet
Vejledning i forhold til konkrete uddannelser.

Aktiviteter kan fx veere:
¢ Inspirationskursus med seerlig fokus pa uddannelsesvejledning.
e Fastholdelses-café med fokus pa, hvordan man kombinerer familielivet med arbejds- og
studielivet.
¢ Afklarings- og motivationsaftener.

Foredrag og temaarrangementer kan fx veere:
e At balancere familieliv med arbejds- og studieliv.
¢ Information om uddannelsesmuligheder og S.U. systemet.
e At skrive en jobansggning/ga til jobsamtale.

Der er overlap mellem arrangementer vedr. foredrag og temaer beskrevet ovenfor og de temaer
der indgar i hverdagsskolen, jf. manual 15. Dette skal koordineres pa en hensigtsmaessig made.

5. Professionelle ansvarlige

Giv forslag til hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for aktiviteterne?
Uddannelses- og jobvejlederen/vejlederne i Familiens Hus eventuelt i samarbejde med de gvrige
uddannelses- eller jobvejledere i kommunens jobcenter er ansvarlig for at planlaegge og gennem-
fore aktiviteterne i aben uddannelses- og jobvejledning. Andre faggrupper kan dog inddrages i ak-
tiviteterne, hvis det er relevant.



6. Evt. litteratur/materiale

Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

Lov om aktiv socialpolitik.

Lov om statens uddannelsesstatte (S.U. loven).

Uddannelsesguiden publiceret af Undervisningsministerietwww.ug.dk.
www.Jobnet.dk.

Legathandbogen.

Etc.

7. Evt. sarlige bemarkninger

Erfaringsmaessigt kan det vaere en fordel at sld de &bne tilbud i denne manual sammen
med Café Mgdestedet benzevnt i manual 15 om frivillige aktiviteter. Det giver hyggelige

rammer med bgrneaktiviteter og spisning, hvor brugerne samtidig kan sgge rad og vejled-
ning af relevante fagpersoner i huset.

Hvor der eventuelt matte tilbydes forplejning til brugerne af tilbuddet, kan dette varetages
helt — eller delvist - af frivillige og eventuelt en servicemedarbejder.


http://www.ug.dk/

1.

Manual 17

Familiegruppe (45 ugersforigb)

Malgruppe

Hvem henvender dette tilbud sig til?

Alle unge gravide under 22 ar og sarbare, unge, gravide under 26 ar, som har
termin inden for den samme periode over tre maneder

Brugere, som har brug for guidning i en tryg gruppesammenhaeng, hvor de
samtidig har mulighed for at gve sig i at indga i en gruppe.

Hvad karakteriserer malgruppen?

De unge gravide gnsker mere viden i forhold til fedslen, det kommende foreel-
dreskab samt fremtidige uddannelses- og erhvervsmuligheder.

Brugerne oplever ofte usikkerhed ved fgdslen og det kommende foraeldreskab.
Brugerne har ofte et svagt netvaerk og familieopbakning.

Brugerne oplever ofte ensomhed og nogle gange isolation. De har derfor et
stort behov for at mgde andre ligestillede og udvide deres netvaerk.

Brugerne er ofte uafklarede i forhold til uddannelses- og arbejdssituation efter
endt barsel eller gnsker statte til at fastholde igangveerende uddannelses- eller
erhvervsplan.

Brugerne kan have darlige erfaringer med at veere i en gruppe, men er motive-
rede for at gve sig i at fungere i en gruppesammenhaeng og kan profitere af at
veere i en gruppe.

Hvor mange?

Max. 10 gruppedeltagere. | de tilfeelde hvor det ikke er muligt at samle 10 gruppedelta-
gere, vil det veere muligt at starte gruppen op med et feerre antal deltagere, dog mini-
mum 4-5 deltagere, for herefter — om muligt - at fylde holdet op i Igbet af forlgbet. Her
tilstreebes 2. optagelse i forbindelse med eller lige efter fedslen. Det tilstraebes dog, at
brugerne starter ved 20.-23. uge af graviditeten.

| seerlige tilfeelde kan lederen af huset seette et hgjere minimumstal for antal brugere
ved opstart.

2. Formal

Hvad er det hensigten at opna med forlgbet?

At stgtte brugeren i at arbejde med foreeldrerolle og -kompetence, netveerk, ud-
dannelses- og erhvervsafklaring samt @ge brugerens evne til at udnytte hand-
lemuligheder i eget liv

At brugeren modnes i forhold til at skulle blive mor og knytte sig til sit ufgdte
barn

At tilknytningen til barnet bliver motivation til bade at passe pa sig selv og til-
sidesaette egne behov



At brugeren opnar viden om graviditet og fgdsel samt tillid og tryghed i forhold
til at skulle fade

At brugeren far en god fadselsoplevelse, en god start pa amning/flaskegivning
og et godt samspil med barnet herom

At brugeren via gruppeforlgbet oplever, at hun ikke er alene omkring en pro-
blemstilling, at hun kan dele sine erfaringer med andre, spejle sig i andres erfa-
ringer, leere af andres succeser og blive motiveret af andres engagement

At igangsaette interaktionsprocesser, der giver brugeren mulighed for at gve sig
i at tale, lytte, reflektere og dermed deltage i et socialt feellesskab med andre li-
gestillede.

3. Succeskriterier

Brugeren har faet gget indsigt/viden vedrgrende barnet og det kommende for-
eldreskab

Brugeren har faet gget evne til refleksion over egen foreeldrerolle

Brugeren har en god oplevelse af at veere gravid og indgar i et feellesskab med
andre i forberedelsen til at skulle fade og blive mor

Brugeren har forstaelse for betydningen af netvaerk samt styrket kompetencer-
ne til at indga i og fastholde netveerk og derved far et starre netveerk

Brugeren har tillid til at fa og bede om hjeelp og stette under fadslen, herunder
at brugeren beder om hjaelp og henvender sig pa feadegangen ved mistanke om
unormale tilstande i graviditeten.

Der er udarbejdet en plan for brugerens videre uddannelses- eller jobforlab

4. Varighed og leengde

Hvor mange gange?

Hele forlgbet varer ca. 45 uger. Det sigtes mod optagelse af deltagere en gang, sa
holdet falges gennem hele forlgbet. Der er dog mulighed for optagelse 2 gange i Igbet
af forlgbet. Dette kan ske ved; 1) ved graviditetsuge 20-23 eller 2) i forbindelse med
eller kort tid efter fadslen. Ved behov kan der opstartes et 45-ugersforlab som begyn-
der ved Gang 20 og lgbende frem til Gang 45.

Hvor lang tid?
3 timer pr. uge, hvoraf fagpersoner er til stede i 2 72 time.

5. Professionelle ansvarlige

Hvilken faggruppe er hovedansvarlig?

Socialradgiveren er ansvarlig for sammenseetningen af gruppen, koordinering
og opfglgning under hele forlgbet



e Opgaver kan uddelegeres til andre faggrupper, som er tilknyttet forlgbet. Jor-
demoder, sundhedsplejerske, peedagog, psykolog, uddannelses- og erhvervs-
vejleder og frivilligkoordinator inddrages ved de relevante temaer.

e Der vil under forlgbet veere to gennemgaende personer, gerne en socialradgi-
ver og en sundhedsplejerske. Mindst en af personerne skal veere repraesenteret
hver gang.

6. Indhold

Laesevejledning:

Indholdsafsnittet rummer en deltaljeret plan for tilrettelaeeggelsen og udferelsen af det
helhedsorienterede gruppeforlab med angivelse af tema, formal, indhold, metoder,
materialer og litteratur til hver enkel gang, gruppen samles. Det er seerligt vigtigt, at alle
anfgrte temaer med indhold gennemgas. Dog er der mulighed for at tilpasse raekkefal-
gen af temaerne, sa de passer til brugernes og medarbejdernes situation og tid. Mens
tema og indhold star fast, er det derimod muligt at afvige pa punkterne: Metoder, mate-
rialer og litteratur. Disse er saledes til inspiration. Det er dog et krav, at der altid benyt-
tes nyeste lovgivning og opdateret materiale.

Idet underviserne skulle vaelge at benytte andre metoder, materialer eller litteratur, skal
hun/han notere i emneloggen hvilke og hvordan for at sikre dokumentationen af forlg-
bet.

Folgende er generelt for alle 45 modegange:

1. At hver mgdegang starter med en "runde" eller anden dialogbaseret tilgang,
som rummer muligheden for at made den enkelte og gruppen, hvor de er den
pagaeldende dag

2. At der er et aktivt og italesat fokus pa gruppedynamikken, da gruppen ogsa
fungerer som en arena, hvor man gver sig og tilegner sig kompetencer i forhold
til at veere i en gruppe

3. At der hver gang tages hgjde for den enkeltes aktuelle situation i relation til da-
gens tema med det formal at styrke den enkeltes muligheder for at deltage ak-
tivt og konstruktivt og kunne relatere temaet til eget liv

4. At brugerne altid er i fokus, herunder at brugernes perspektiv inddrages pa te-
maerne og at brugerne opfordres til refleksion, dialog, udveksling af erfaringer
og spejlingen brugerne imellem

5. At mgdegangene i videst mulig omfang er praksisorienterede

6. At fagpersonerne er rollemodeller



Gang 0
Graviditetsbesag

Formal:

Have en individuel kontakt med den kommende mor og
evt. far i eget hjem med henblik pa at "sa frg"/starte en
proces, der kan arbejdes videre med i gruppeforlgbet
At etablere en kontakt til den kommende mor/far og fa
kendskab til hendes/deres baggrund og hiemmemiljg,
samt evt. tilbyde aktuel sundhedsfremmende rad og vej-
ledning om hjemmets indretning i forhold til at skulle ha-
ve et barn

Med fokus pa tidlig tilkknytning at arbejde med at stgtte
den kommende mor/far med at etablere en kontakt med
det ufgdte barn gennem samtale om hendes/hans fore-
stillinger om barnet, saledes at det ufgdte barn far en
selvsteendig plads i familien

Skabe refleksion om foraeldreskabet ved at tale med den
kommende mor /far om forventninger til foraeldreskabet
Lave en forventningsafstemning i forhold til det kom-
mende samarbejde mellem mor/far og Familiens Hus.

Indhold:

Rad og vejledning om hjemmets indretning i forhold til at
skulle have et barn

Gennem samtale med fokus pa tidlig tilknytning seettes
processer i gang hos den kommende mor og far i for-
hold til at styrke kontakten med det ufgdte barn. Her
indgar samtaler om hendes/hans forestillinger om bar-
net. Fx er det et livligt barn, dreng, pige, navn, udseende
m.m. Det ufgdte barn far en selvstaendig plads i familien.
Skabe refleksion om foreeldreskabet ved at tale med den
kommende mor og evt. far om forventninger til foraeldre-
skabet - hvad husker de fra deres egen barndom?

Give mulighed for at den kommende mor /far laver en
refleksion over, hvordan deres barn ernzeres (flaske eller
ammes)

Lave en forventningsafstemning i forhold til det kom-
mende samarbejde mellem mor/far og Familiens Hus.

Ansvarlig:

En sundhedsplejerske — alternativt en jordemoder, socialradgi-
ver eller psykolog.

Metode:

For nogen brugere kan det virke greenseoverskridende
at fa beseg, hvorfor der i disse tilfaelde skal veere mulig-
hed for at lave et "graviditet bes@g” i Familiens Hus
Den anerkendende tilgang:

= Til konkrete anvisninger

= Til reflekterende samtale, hvor der anvendes relati-




ons spgrgsmal.

Materiale:
= Udlevere pjecen Kort og godt om amning (som kan kg-
bes hos Komiteen for Sundhedsoplysning, Classensga-
de 71, 5 sal, 2100 Kebenhavn &, Telefon: 35 26 54 00)
= Ved behov udleveres materiale om flaskeernaering
= Bager:

O

[©)
©)
[©)

Graviditetens muligheder af Margaretha Broden.
Barndommen varer i generationer af Kari Killen.
Omsorgssvigt er alles ansvar af Kari Killen
Vellykket amning fra Sundhedsstyrelsen:
www.videnscenterforamning.dk

= IWMCI ( Kari Killens Internal Working mother Child in-
terview)




Gang 1
Velkomst

Formal:

At gruppedeltagere preesenteres for hinanden og det
tveerfaglige team, de skal made i forlgbet.

Indhold:

Kort velkomsttale ved gruppeansvarlig

Preesentation af det tvaerfaglige team

Praesentation brugerne imellem

Generelle regler i Familiens Hus — rygning, mobiltelefon,
tavshedspligt mv.

Udarbejdelse af gruppens egne veerdier og regler
Gennemgang af program

Forespgrgsel om brugerne vil lave en telefonliste

Ansvarlig:
Primaert gruppeansvarlig socialradgiver. Det tveerfaglige team
deltager sa vidt muligt.

Metode:

Oplaeg velkomsttale v/gruppeansvarlig

Praesentation fx ved at to og to taler sammen og pree-
senterer hinanden, evt. tegne sig selv sammen, hvoref-
ter de praesenterer hinanden gennem tegningen i grup-
pen bagefter.

Evt. gvelse hvor der er fokus pa, hvad de har til faelles —
alle star pa gulvet og gruppelederen siger fx alle der har
termin i november gar ind i midten, alle der venter en pi-
ge garind i midten, alle der venter pa ny bolig osv.

Materiale:

Daekket bord
Farver

Papir
Navneskilte
Forlgbsplan




Gang 2
Fysiske og psy-
kiske forandrin-
ger i gravidite-
ten

Formal:

At brugerne far mere viden om graviditetens fysiske og
psykiske forandringer og faser

At brugerne opnar handlekompetence i forhold til at fore-
bygge og reagere pa unormale tilstande

Indhold:

Hvordan har de haft det i graviditeten indtil nu?

Hvordan udregnes terminen (normalomrade inden for 5
uger)?

Graviditetsgener i graviditetens trimestre

Accept af kropsforandringer og veegtagning

Hvad vil det sige at meerke liv? Hvornar skal man reage-
re?

Hvad er plukkeveer? Hvornar skal man reagere?

Hvad er baekkengener/baekkenlgsning og forebyggelse?
Gennemgang af vandrejournal

Graviditeten uge for uge — hvad sker der i kroppen og
hvad kan barnet sanse?

Meerke pa maver — hvordan ligger barnet?

Psykologiske udviklingsfaser i graviditeten

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:

Dialogbaseret og tavleundervisning

Gennemga egne vandrejournaler og udregne graviditets-
uger pa "trille"

Par/gruppegvelser fx tegning

Afspaending og visualisering

Brugerne forteeller pa skift om de fysiske og psykiske for-
andringer, de har maerket.

Materiale:

Margaret Brodén: Graviditetens muligheder (psykologiske
udvikling)

Charlotte Mosbeek: Det ufadte barn — de nye foreeldre
Vandrejournal og graviditetstrille

Underlag, puder og teepper




Gang 3
Foraeldremyndig-
hed og faderskab

Formal:
= At brugerne far viden om lov om faderskab og foreel-
dremyndighed
= At brugerne far vejledning i at udfylde af blanketter
= At skabe refleksion hos brugerne omkring ovenstaende
og de handlemuligheder, de har.

Indhold:

= Orientering om faderskab og foreeldremyndighed

= Orientering om rettigheder og pligter i forbindelse med
faderskab og foraeldremyndighed

= Orientering om, hvordan man udfylder blanketterne
vedr. ovenstaende, hvornar og hvor man sender dem
hen

= Refleksion om hvad der mon er formalet med loven

= Gruppedrgftelse af barnets behov og egne behov

Ansvarlig:
Socialradgiver (sammen med evt. jordemoderen)

Metode:
= Undervisning: Kort gennemgang af loven og blanketter
= Gruppedrgftelse, hvor gruppedeltagerne udveksler erfa-
ringer om ovenstaende samt tanker om det fremtidige
samarbejde med barnefaderen

Materiale:
= Familiestyrelsens og Statsforvaltningens hjemmesider
= Blanketter samt vejledning fra Statsforvaltningen




Gang 4
Overgangen til
foraeldreskabet

Formal:
= At seette fokus pa de saerlige udfordringer og stressfak-
torer i overgangen til foraeldreskabet (fra alene til forael-
der eller fra par til familie) samt hvordan barnet pavirkes
heraf

Indhold:

= Hvordan pavirkes et lille barn, nar foraeldre er stressede
eller har sveert ved at overskue tingene

= Udfordringer og belastninger (flere krav, behov, opga-
ver, manglende tid, penge, s@vn etc.) ved at ga fra at
veere alene til foraeldre og ved at ga fra at veere par til
familie

= Hvorfor er det vigtigt, at der er plads til alles behov?

= Hvordan bliver der plads til alle? Hvordan giver man ud-
tryk for behov? Til hvem og hvor kan man henvende
sig?

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske — alternativt socialradgiver, paedagog, jor-
demoder eller psykolog

Metode:

Gruppedrgftelse - evt. feedreinddragelse.

Opdel evt. gruppen alt efter, om der er faedre, det er relevant at
treekke ind eller ej.

"Aktive vurderinger” (En sundhedspaedagogisk metode til veerdi-
afklaring, som gennem dialog, inddragelse og anerkendelse har
til hensigt at skabe en lydhgr undervisning, der styrker deltager-
nes refleksion og handlekompetence i spgrgsmal, der vedrerer
egen sundhed, se materiale)

Materiale:
e Kilar til barn
e Aktive vurderinger — en sundhedspasdagogisk metode til
veerdiafklaring. (Bogen kan kabes ved Komiteen for
Sundhedsoplysning)




Gang 5
Opvakst, tilknyt-
ning og familie-
baggrund 1

Formal:

= At skabe fokus pa brugerens egen familie og relationer i
tiden fra hun blev fadt og op til nu

= At brugeren opnar gget bevidsthed om betydningen af
egen historie og far mulighed for at fa et andet syn pa
egen opvaekst

= At skabe en bevidstggrelse og stillingtagen til ressourcer
i familie og netvaerk

Indhold:
= Refleksioner over relationshistorie og egen tilknytning
= Optegning (evt. stamtrae, netvaerkskort) over familie og
betydningsfulde relationer og drgftelse — kan evt. sam-
arbejde 2 og 2, for feelles snak i gruppen

Ansvarlig:
Psykolog, sundhedsplejerske, jordemoder, paedagog,
socialradgiver

Metode:

= Vekselvirkning mellem selvsteendig optegnelse af stam-
tree og fremlaeggelse/drgftelse i plenum.
= Evt. besgg af ung med mentor

Materiale:
= Flipover papir og farver
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Gang 6
Opveakst, til-
knytning og fa-
miliebaggrund 2
samt kort om
mentorordning

Formal (opvaekst, tilknytning og familiebaggrund):
= Atgaidybden med temaet fra gang 5

Indhold:
Som Gang 5

Ansvarlig:
De ansvarlige fra gang 5 fortsaetter gang 6

Metode:
Som gang 5

Materiale:
Som gang 5

Formal (mentorordningen):
= At forteelle om mentorordningen, sa interesserede kan
overveje tilbuddet og evt. komme til samtale med frivil-
ligkoordinatoren om at fa& en mentor

Indhold:

= Orientering om mentorordning samt de gvrige aktiviteter,
som involverer frivillige

Ansvarlig:
Frivilligkoordinator

Metode:

= Give oplysninger og veere i dialog med gruppen vedr.
det at fa en mentor eller deltage i aktiviteter med frivilli-
ge.

= Give eksempler pa fungerende mentorsamarbejder og
forteelle "historier" fra det virkelige liv om mentorforhold
og deres samarbejde

= Orientering om, hvordan samarbejdet med frivilligkoor-
dinatoren foregar, inden man eventuelt far en mentor,
samt gennemga, hvordan matchmgadet foregar — i denne
sammenhaeng er det vigtigt at oplyse, at der kan veere
ventetid pa at fa en mentor, og at det ogsa kan ske, at
det af den ene eller grund ikke kan lade sig gore.

Materiale:

e Samarbejdsaftalen
e Manual 15 — Mentor
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Gang 7
Tidlig tilknytning
og relationer

Formal:
= At fremme en fglelsesmaessig tilknytning mellem mor og
barn

Indhold:
= Den psykologiske graviditet, hvor der arbejdes med de
indre billeder af barnet, billeder og historier af egen mor
og far som forzeldre og tanker/billeder af én selv som
mor, tanker/billeder af barnefaderen som far

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske — alternativt: psedagog

Metode:

Brugerne far udleveret spgrgsmal, der kan arbejdes med enkelt-
vis eller parvis fer draftelse i gruppen.

Materiale:
= Margareta Brodén Graviditetens muligheder
= Charlotte Mosbaek: Det ufgdte barn — de nye foraeldre
= Svend Age Madsen: Band der brister — bénd der knyttes
= Susan Hart: Den falsomme hjerne

12



Gang 8
Folelsesmassige
reaktioner i for-
bindelse med
graviditet og
fodsel

Formal:

At skabe indsigt i emotionelle tilpasningsproblemer og
reaktioner, bl.a.:

- Fadselsdepression

- Angst/bekymring

- Vredelirritation

- Uro

- Tvangstanker om at skade barnet

- Dissociation/fglelsesmeessig aflukkethed
- Tudeture

- Manglende overblik/indre kaos

- Ambivalens/tvivl

Indhold:

Oplysninger/dialog vedr. forskellige kendetegn samt fg-
lelser vedr. ovennaevnte

Filmklip fra materialet "Klar til barn"

Oplysninger om muligheder for hjeelp/stgtte fra sund-
hedssystemet

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske og alle andre faggrupper.

Metode:

Rad og vejledning fra sundhedsplejerske
Feelles draftelse af brugernes erfaringer/historier
Film og efterfglgende drgftelse

Materiale:

Filmsekvens fra "Klar til barn” materialet
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Gang 9
Indblik i uddan-
nelsesomradet

(Far fadsel)

Formal:
= At brugerne far et bredt indblik i uddannelsesomradet —
og praver at finde sig selv i uddannelsessystemet
= At skabe en relation mellem erhvervs- og uddannelses-
vejlederen og gruppen

Indhold:
» Praesentation af brugerens tanker og @nsker for fremtidig
uddannelse eller arbejde
= Gennemgang af uddannelsessystemet
= Oprettelse af brugeradgang til JobSpor (et netbaseret af-
klaringsvaerktgj) — starte pa kunne anvende JobSpor
= Preesentation af Jobkompasset fra www.ug.dk

Ansvarlig:
Uddannelses— og erhvervsvejleder i samarbejde med den grup-
peansvarlige

Metode:
=  Opleeg
=  Gruppediskussion og gruppearbejde

Materiale:
IT baserede vejledningsveerktgjer samt adgang til computer
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Gang 10

Bornefamilie-
ydelse, borne-
tilskud og bor-
nebidrag

Samt mere spe-
cifik viden om
mentorordning

Formal:
» At brugerne far viden om bgrnetilskud, bgrnefamilieydel-
se og bagrnebidrag herunder rettigheder og pligter
= At brugerne far stgrre evne til at udnytte handlemulighe-
der i eget liv

Indhold:

= Orientering om bgrnetilskud, bgrnefamilieydelse og ber-
nebidrag, herunder rettigheder og pligter

= QOrientering om hvordan man udfylder blanketterne i for-
hold til ansggning om bgrnetilskud og evt. bgrnebidrag,
samt hvornar og hvor man sender dem hen

= Droftelse af hvad der er formalet med loven

= Drgftelse af barnets behov og egne behov

Ansvarlig:
Socialradgiver

Metode:
= Undervisning: Kort gennemgang af loven og blanketter
= Gruppedrgftelse for at skabe refleksion og for at den en-
kelte far mulighed for at spejle sig i andres situation om-
kring eksempelvis at fa et budget til at haange sammen

Materiale:
= Loven
= Blanketter
= Oversigt over takster pa, bgrnefamilieydelse, barnetil-
skud og bgrnebidrag

Formal (mentorordningen):
= Mere specifik orientering om mentorordningen

Indhold:
= Invitere en bruger pa besag som aktuelt har en mentor —
brugeren kan fortaelle om, hvordan hun oplever det at ha-
ve mentor og svare pa eventuelle spgrgsmal fra gruppen.
» Hvis det kan lade sig g@re, kan mentoren ogsa inviteres,
sa brugerne far mulighed for at stille spargsmal til hende
og hgre om, hvad hun far ud af at veere mentor.

Ansvarlig:
Frivilligkoordinator

Metode:

15



Oplaeg
Dialog
Praesentation af et mentorforhold.

Materiale:
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Gang 11
Afspaending i
forbindelse med
graviditeten

Formal:
= Atleere brugerne afspaendingsavelser samt skabe velvae-
re, samveer og netveerk

Indhold:

Evt. varmtvandsbassin, yoga, andre bevaegeformer, fx mave-
dans, pilates (OBS: For nogle brugere vil det veere graenseover-
skridende at deltage i disse aktiviteter, og de er derfor undtagel-
sesvist ikke SKAL).

Ansvarlig:
Jordemoder som hovedansvarlig, evt. med ekstern underviser fx
graviditets yogainstruktaer

Metode:

= En mere intim samvaersform via fysisk udfoldelse (samt
fri snak under omklaedning)

= Primaer den deduktive metode under bevaegelsesinstruk-
tionen

= @velser med fokus pa beekken/mave, balance og vene-
pumpe

= Afspeending, evt. to og to

= Tillidsgvelser

= lege

Materiale:
= Diverse bgger om beveegelse og graviditet
= Varmtvandsbassin/svgmmehal
= Egnet rum til bevaegelse
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Gang 12
Foadslens start

Formal:

= At brugerne bliver bevidste om de forestillinger, de baerer
rundt pa om fadsler, og hvad det betyder for deres for-

ventninger til egen fadsel

= Atde opnar viden om den sidste tid som gravid, tegn pa

begyndende fgdsel samt hvornar fgdslen er i gang

Indhold:

= Hovilke tanker og fglelser har de om fgdsler generelt samt

deres egen forestdende fadsel

= Viden om konkrete tegn pa kroppens forberedelse til fgd-

sel, begyndende og sikre tegn pa at fedslen er i gang
= Hvornar og hvordan bliver man evt. sat i gang

* Viden om, hvad der er normalt, og hvornar man skal rea-

gere/ringe

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:
= Par- og gruppegvelse (fremkalde tanker om fgdsler)
» Fremkalde viden/informere
= Tavleundervisning

Materiale:
= Billeder/ fantom
= Film?

= Hjemmeside fra Sygehus
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Gang 13
Fodslens nor-
male forlgb —
evt. med fod-
selshjalpere og
spisning

Formal:

At brugerne far viden om forlgbet af en normal fadsel.

Indhold:

Fadslens faser og normale forlgb:

Hvor lang tid tager de forskellige faser

Hvad sker i kroppen? Hvordan roterer barnet?
Modtagelse af barnet: hvordan omstiller barnet sig ved
fedslen?

Hvad sker der efter fadslen?

Hvornar kommer man pa barselsafdeling og hvor leenge?
Hvordan kan fgdselshjeelperne stotte?

Ammestart og etablering

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:

Opleeg

Tavleundervisning

Fa en nybagt mor med en normal (god) fedsel til at for-
teelle

Afspeending med visualisering (af normal fadsel)

Materiale:

Billeder

Film

Fantom

Underlag, puder og teepper
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Gang 14
Besgg pa fade-
og barselsgang
— evt. med fod-
selshjalpere

Formal:

At brugeren og hendes partner/fadselshjeelper laerer en
fedegang og en barselafdeling af kende

At skabe ro omkring det praktiske vedrgrende ankomst til
fgdegangen

At give mulighed for at danne konkrete forestillinger om,
hvor fadslen skal forega

At fadselshjaelperne opnar viden om, hvordan de kan
hjeelpe og statte

Indhold:

Bes@g pa en fadegang og en barselsafdeling med keere-
ste/fadselshjaelpere:

Ankomst: Telefon, og hvor ringer man pa om natten, par-
kering osv.

Hvad er der af udstyr pa en fedestue og hvordan kan
man bruge en fadestue (badekar, fgdeleje, saekkestol,
fgdestol, bold)?

Ve- og fadestillinger

Orientering om reglerne for at blive pa sygehuset efter
fadsel (Familiens Hus kan evt. i samarbejde med jorde-
mgdrene pege pa, om der er nogle, der kunne have godt
af at blive laengere tid pa sygehuset).

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:

Beswog pa en fade- og barselsafdeling i en kendt og tryg
gruppe, hvor der er mulighed for at sperge, rgre ved og
afprove tingene. Bemaerk at besgget kan suppleres med
et virtuelt besgg — se eksempelvis www.trygmedbarn.dk
Dialog om, hvordan det er at veere fgdselshjeelper (og
evt. kommende far) og konkrete forslag til, hvad han kan
gere undervejs

Evt. uddeling af relevante pjecer

Materiale:

Aftale besag
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Gang 15

Fadslen/smerte-
lindring

Formal:

At brugerne far viden om muligheder for smertelindring
under fadslen, og hvilke faser de forskellige metoder er
egnede

At brugerne reflekterer over egne erfaringer med smerte,
og hvad der kan lindre

Evt. afklaring af egne gnsker til smertelindring

Indhold:
Smertemekanismen under en fadsel:

Hvad ggr ondt? Hvor og hvornar i forlgbet?

Almindelige reaktioner under en fgdsel

Smerteteerskel og hvordan den kan pavirkes

Forskellige smertelindringsmetoder, virkning og bivirknin-
ger

Hvad kan man ggre hjemme i begyndende fgdsel?

Hvad er egne erfaringer med smerter og smertelindring?
Forestillinger om egne reaktioner

Hvad tror de kunne hjeelpe under fadslen?

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:

Oplaeg

Tavleundervisning

Pargvelser

Tegne

Afspaendings- og dndedraetsgvelser

Materiale:

Billeder

Film

Fantom

Underlag, puder og taepper
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Gang 16
Afspaending i
forbindelse med
fodsel

Formal:
= Atleere brugerne afspaendingsavelser samt skabe velvae-
re, samveer og netveerk

Indhold:

Evt. varmtvandsbassin, yoga, andre bevaegeformer, fx mave-
dans, pilates (OBS: For nogle brugere vil det veere graenseover-
skridende at deltage i disse aktiviteter, og de er derfor undtagel-
sesvist ikke SKAL)

Ansvarlig:
Jordemoder som hovedansvarlig, evt. med ekstern underviser fx
graviditets yogainstruktar

Metode:

= En mere intim samvaersform via fysisk udfoldelse (samt
fri snak under omklaedning)

= Primaert den deduktive metode under bevaegelsesinstruk-
tionen

= @velser med fokus pa beekken/mave, balance og vene-
pumpe

= Afspeending, evt. to og to

= Tillidsgvelser

= lLege

Materiale:
= Diverse bgger om beveegelse og graviditet
= Varmtvandsbassin/svgmmehal
= Egnet rum til bevaegelse
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Gang 17
Amning og
pravention

Formal:
= At brugerne far viden om amning
= At brugerne reflekterer over, om de selv vil amme
= At brugerne forbereder sig pa at bruge preevention efter
fagdslen

Indhold:

= Vil jeg amme? Hvorfor/ hvorfor ikke (fordele/ulemper)

= Den farste amning pa fedegangen

= Sgge, svebe- og sutteteknik (det nyfgdte barns reflekser
0g sanser)

= Rameelkens sammensaetning og maengde

=  Ammestillinger

= Nar meaelken Igber til/etablering af amningen (de farste
uger)

= Varedeklaration, udbud/efterspgrgsel

= Hvordan ser man, om barnet er maet?

= Hvor ofte og hvor lang tid skal man amme (natamning)?

= Hvor leenge kan man amme?

= Beskytter amning mod ny graviditet, og hvornar kan man
blive gravid igen?

= Hvilke preeventionsformer er egnede i starten?

Metode:
= Runde med tanker om amning
= Fremkalde brugernes viden/ informere
= Tavleundervisning
= Vise ammestillinger med dukke og puder
= Evt. f& en ung mor med et godt ammeforlgb til at forteelle/
vise en amning

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske/jordemoder og evt. socialradgiver

Materiale:
= Billeder
*  Film

= Dukke og puder
= Pjece: Kort og godt om amning
= Sundhedsstyrelsens Vellykket amning
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Gang 18

Den komplice-
rede fodsel

Formal:
= At brugerne bliver forberedt pa, hvad der kan ske under
en mere kompliceret fgdsel

Indhold:

= |gangseettelse (hvornar og hvorfor)

= Overvagning af barnet under fadslen (hvordan, hvornar
og hvorfor, fx ved grant fostervand, skalpelektrode og
skalp-ph)

= Langsom progression (i latensfasen og de gvrige faser)

= Uregelmaessige fosterstillinger

= Temperaturforhgjelse

= Urinretension (katherisering)

= Vestimulation

= Sugekop

= Kejsersnit (ikke-akut/akut)

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:

= Tavleundervisning
= Dialog og afdramatisere skraekforestillinger

Materiale:
=  Geeldende procedurer fra fadegangen
= Evt. billeder
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Gang 19

Intet tema: mu-
lighed for at
indfore ferie/
helligdage i for-
lobet

Den mere specifikke orientering om mentorord-
ningen, som tidligere udgjorde mgdegang 19 er
blevet slaet sammen med gang 10 om bgrnefami-
lieydelse, barnebidrag mm.
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Gang 20
@konomi og
budget

Formal:

At skabe forstaelse for og fremme erfaringsudvekslinger
omkring fordelene ved at have et budget

At visualisere et budget

At fremme en erfaringsudveksling i forhold til hvordan
man kan fa sit budget til at holde

At gge brugernes evne til at udnytte handlemuligheder i
eget liv

Indhold:

Gennemga budgetskabeloner — hvad er indtaegter, og
hvad er udgifter — for at visualisere og anskueligggre et
budget

Gruppedrgftelse af, hvordan man kan fa pengene til at
straekke til slutningen af maneden

Invitation til at fa lavet et individuelt budget ved efterfal-
gende individuel samtale

Ansvarlig:
Socialradgiver

Metode:

Undervisning
Gruppedrgftelse — gensidig erfaringsudveksling

Materiale:

Budgetskabelon

Oversigt over takster pa bernefamilieydelse, barnetilskud
og barn

E-bidrag

Evt. geesteleerer
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Gang 21

Den spaede til-
knytning mel-
lem mor og
barn 1

(Kort efter fadslen)

Formal:

At styrke mor-barn-relationen ved at brugeren bliver op-

maerksom pa&, hvad barnet forteeller og giver af invitatio-

ner til kontakt

At fremme viden om, hvad tilknytning betyder for barnets
udvikling

At skabe gget evne til refleksion over egen foreeldrerolle
og dens betydning

Indhold:

Se video enten af dem selv eller fra "Klar til barn" om at
imitere mor og barn og derudfra drgfte forskellige faser i
mor—barn samspil

Drgfte barnets tidlige udvikling (fx hjernes umodenhed,
smilet osv.)

Drgfte hvad kropskontakt betyder for barnet

Hvad fgler mor i sin nye rolle

Kort benaevne fadselsdepression

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, psykolog m.fl.

Metode:

Ud fra det anerkendende perspektiv beskrive, hvad ser vi pa film
og i rummet, sa der sker en spejling mellem gruppens medlem-

mer.

Materiale:

Keerlighed gor forskel - Sue Gerthardt

Graviditetens muligheder - Margaretha Broden
Barndommen varer i generationer - Kari Killen
Omsorgssvigt er alles ansvar - Kari Killen

Video Klar til barn sek. 7

De farste 6 maneder og en mor bliver til - Daniel Stern
Fx DVD med tilknytningseksempler, "still face eksperi-
mentet", bernereaktioner i fremmedsituationen osv.
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Gang 22

Den spaede til-
knytning mel-
lem mor og
barn 2

(Kort efter fadslen)

Formal:

At styrke mor-barn-relationen ved at brugeren bliver op-
maerksom pa&, hvad barnet forteeller og giver af invitatio-
ner til kontakt

At fremme viden om, hvad tilknytning betyder for barnets
udvikling

Skabe gget evne til refleksion over egen foraeldrerolle og
dens betydning

Indhold:

Se video enten af dem selv eller fra "klar til barn" om at
imitere moren og barnet og derudfra drgfte forskellige fa-
ser i mor—barn samspil.

Drgfte barnets tidlige udvikling (fx hjernes umodenhed,
smilet osv.)

Drgfte hvad kropskontakt betyder for barnet

Hvad fgler mor i sin nye rolle?

Evt. benaevne fadselsdepression

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, psykolog m.fl.

Metode:

Ud fra det anerkendende perspektiv beskrive, hvad vi ser pa film
og i rummet, sa der sker en spejling mellem gruppens medlem-

mer.

Materiale:

Keerlighed gor forskel - Sue Gerthardt

Graviditetens muligheder - Margaretha Broden
Barndommen varer i generationer - Kari Killen
Omsorgssvigt er alles ansvar - Kari Killen

Video Klar til barn sek. 7

De farste 6 maneder og en mor bliver til - Daniel Stern
Fx DVD med tilknytningseksempler, "still face eksperi-
mentet", bernereaktioner i fremmedsituationen osv.
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Gang 23
Borne- og infek-
tionssygdom-
me, vaccinati-
onsprogram,
kontakt til laage
og vagt-laege

Formal:

Fremme viden om de mest almindelige barne- og infekti-
onssygdomme, herunder observation og pleje

At styrke den enkelte i sin rolle som mor

At give den enkelte starre evne til at udnytte handlemu-
ligheder i eget liv

Indhold:

| gruppen drgftes de mest almindelige barne- og infekti-
onssygdomme, herunder observation og pleje.

Kontakt til laege i forbindelse med tilbud om forebyggende
bgrneundersggelser og vaccinationsprogram

Kontakt til vagtleege

Mgdrenes egne oplevelser med emnet bringes ind i dia-

log pa gruppen

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske

Metode:

Undervisning
Gruppedrgftelse

Materiale:
Sundhedsstyrelsens materiale
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Gang 24

Dagtilbud og
pasning

Formal:
= At gget brugernes viden om dagtilbud samt iveerkseette
en drgftelse af samarbejdet med dagtilbuddet
= At seette fokus pa den falelsesmaessige adskillelse mel-
lem foraeldre og bgrn
= At give den enkelte starre evne til at udnytte handlemu-
ligheder i eget liv

Indhold:
Undervisning og gruppedrgftelse af dagtilbud herunder:
= Forskelle pa tilbud - priser
= Hvad siger loven om dagtilbuddets formal
= Pasningsgaranti
= Gennemgang af ansggningsskema
= Vilkar for gkonomisk friplads
= Radighedspligt ved kontanthjaelp
= Drgftelse af samarbejdet med dagtilbuddet nar det gar
godt, og nar det er sveert
= Nar andre passer mit barn

Ansvarlig:
Socialradgiver og evt. sundhedsplejersker

Metode:

= Undervisning
» Gruppedrgftelse

Materiale:
= Serviceloven vedr. dagtilbud
= Blanketter fra borgerservice
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Gang 25
Udvikling, leg
og samvear med
barnet

Formal:

= At brugerne far viden om barnets udvikling, muligheder
for stimulation, leg og samveer i forhold til barnets alder

= At brugerne far mulighed for spejling med andre mgdre
og barn

= At brugerne far mulighed for refleksion over egen rolle
som mor

= At styrke mor-barn-relationen

Indhold:
= Barnets generelle udvikling inden for det farste ar beskri-
ves i grove traek
» Barnets sanser (7 vigtigste) gennemgéas
= Herefter arbejdes dybere med barnets udvikling i alderen:
- 0-3mdr.
- 3-6 mdr.
- 6-9mdr.
- 9-12mdr.
= Hvad kan barnet motorisk, hvad kan barnet forsta, og
hvordan leger/stimulerer/er man sammen med sit barn
inden for de enkelte aldersgrupper?
= Magadrene kan hver iseer forteelle om deres eget barns ak-
tuelle udvikling og oplevelser fra hverdagen.
= Forslag til legetgj, sange og bevaegelseslege.
= Evt. besag af bgrneergoterapeut
» Der kan evt. vises videoklip af barnets udvikling pa for-
skellige alderstrin.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske

Metode:
» Leg og samvaer pd madrasser pa gulvet med bgrnene
= Undervisning
= Gruppedrgftelse

Materiale:
» Beveegelse/leg for forseldre og deres spaede barn af Bir-
the Servais Bentsen og Lea Bentsen
= Leg med dit barn af Mette Wegloop
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Gang 26
Afspaending,
knibegvelser
samt lette gym-
nastikgvelser

Formal:

At styrke af mor-barn-relationen

At gge brugernes sundhed og velveaere, herunder at leere
brugerne at forebygge hovedpine via gymnastikgvelser
og undga urininkontinens via knibegvelser

At gge brugernes overskud i egen hverdag

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske

Indhold og metode:

Drgfte i gruppen, hvad der giver stress, og hvordan de
meerker det samt hvordan det pavirker deres barn. Der
kan gives fodbad og hovedbundsmassage.

Gruppen deles i to, hvor den ene gruppe passer bgrn,
mens den anden gruppe laver gvelser etc.
Afspeendingen foregar i et adskilt rum til musik, hvor de
kommer i en dremmerejse.

Knibegvelser som beskrevet pa hjemmesiderne
www.gynzone.dk og www.knibnu.dk

Lette gymnastikgvelser for nakke og ryg

Materiale:

Knib nar det geelder Baggrundslitteratur
Coincidance af Kristian Lilholt.(cd med musik.)
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Gang 27

Babymassage

Formal:
=  Styrkelse af mor-barn-relationen

Indhold:

= Madrene bliver guidet i at massere deres baby ud fra
barnets behov og pjecen om babymassage.

» Drgftelse af, hvilken massage der hjeelper pa uro, mave-
problemer, forkglelse m.m.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske

Metode:

Praktisk @velse, hvor moderen afpr@gver babymassage pa eget
barn i et anerkendende perspektiv og dermed gver sig i at se
barnets signaler.

Materiale:
= Babyolie, lagner og teepper
= Baby massage - Politikens bog om massage
= Kopi om babymassage udleveres
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Gang 28

Parforhold og
foraldreskab

Formal:

At fremme brugernes evne til refleksion over egen rolle i
parforhold og foraeldreskab

At give mulighed for spejling med andre i samme situati-
on

Indhold:

Drgftelse i gruppen om deres oplevelser med parforhol-
det

Har forholdet aendret sig efter, at barnet er fgdt og hvor-
dan?

Hvordan opleves det at std med ansvaret for et lille barn,
og er ansvarsfordelingen "lige"?

Forventninger til hinanden og hvordan er man en god
(nok) far og mor?

Kommunikation og konflikter

Pleje af parforholdet og foreeldreskabet

Foraeldreskabet, hvis man ikke laengere er keerester (op-
levelser, udfordringer, konflikter)

Undervisningen kan evt. starte med afspilning af dvd se-
kvens fra "Klar til barn" som indledning til gruppedrgftel-
se.

Qua emnet kan barnets far inviteres til at bruge. M@de-
tidspunktet rykkes da til sidst pa eftermiddagen. Gruppen
kan undervejs deles, sa en af de gruppeansvarlige gar
ind i et andet lokale med feedrene. Her kan der snakkes
om fars oplevelse af at blive far, tilknytning til barnet, op-
levelse af samveer/foraeldreskab med barnets
mor/faderens ekskaereste.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, socialradgiver, peedagog,

Metode:
Gruppedrgftelse

Materiale:
Sekvens fra Kilar til barn
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Gang 29
Bedsteforaeldre

Formal (bedsteforaeldre):
= At afklare og udvikle relationerne til bedsteforaeldrene

Indhold:

= Hvor ofte er bedsteforaeldre pa banen?

= Hvilken rolle skal bedsteforzeldrene spille?

= Hvordan beder man dem om hjaelp?

= Hvordan saetter man graenser eller afgraenser dem?
= Hvem ved bedst, hvad barnet har brug for?

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, socialradgiver

Metode:

Gruppedrgftelse (Evt. mindre refleksionsgrupper) af erfaringer
med bedsteforaeldre

Materiale:
Sekvens fra Klar til barn
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Gang 30
Kreativ aktivitet
med fokus pa
mor-barn-rela-
tionen

Formal:

= At bringe fokus pa barnet med henblik pa styrkelse af mor-
barn-relationen

= At styrke brugernes evne til refleksion over egen rolle som
mor

Indhold:
=  Gruppeaktiviteter hvor de unge samles om kreative aktivi-
teter som ex hand- og fodaftryk af baby, foto af baby eller
mor-barn, der fx kan pakleebes karton til "postkort" eller
saettes i billedramme. Andre aktiviteter kunne veere teg-
ning, maling, lave collage osv.

Ansvarlig:
Kan veere alle faggrupper.

Materiale:
=  Stempelpuder eller gips
= Karton

= Tegne- og maleredskaber
= Evt. billedrammer
= Evt. kamera
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Gang 31

Pravention

Formal:
= At brugerne far viden om forskellige praeventionsformer
= At brugerne reflekterer over fordele og ulemper ved de
forskellige preeventionsformer
= At styrke brugernes handlekompetencer

Indhold:
= Preesentation af forskellige preeventionsformer
» Evt. besag pa eller af "Sex og Samfund", en frivillig leege,
sexolog eller anden relevant fagperson/foredragsholder
» Drgftelse af sexlivet nar to bliver til tre
= Information om kenssygdomme

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, socialradgiver

Metode:

= Vejledning fra fx "Sex og Samfund"
= Drgftelse i gruppen herved spejling

Materiale:
= Evt. ekstern underviser
= Fx Nar to bliver til tre — Sex og samfund
» Fx Din preeventionsguide - Sundhedsstyrelsen
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Gang 32
Venskaber

Formal:

At fremme brugernes refleksion over venskaber med
henblik pa at styrke deres kompetencer til at ind-
galfastholde eget netveerk (venskab) samt stgtte deres
barn i at opbygge venskaber

Indhold:

Gruppedrgftelsen bygges op om henholdsvis det lille
barn og venskaber samt ung mor og venskaber. Pigerne
kan evt. starte med gruppearbejde i mindre grupper, hvor
nedenstaende spgrgsmal drgftes, fgr en samlet drgftelse

- Hvad betyder venskaber for barnet?

- Hvad teenker du som mor om dit barn og venska-

ber, og hvordan kan du stgtte op om dette?

- Hvad har du selv af oplevelser fra barndommen?
Kendskab til tilbuddet: "Bagrn og voksenvenner" (et tilbud i
Esbjerg, men ikke i Haje-Tastrup)

Hvad beskriver et bekendtskab, kammeratskab, ven-
skab?

Hvad /hvordan er et godt venskab? (Egne oplevelser)
Hvilke forventninger har jeg til en ven?

Hvordan er jeg selv som ven?

Hvad kan jeg give en ven?

Venskaber og dynamikken i forhold til barnet

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, padagog, socialradgiver.

Metode:
Gruppedrgaftelse

Materiale:
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Gang 33
Indsigt i egne
talenter i for-
hold til job og
uddannelse

Formal:
= At gge brugernes indsigt i og erkendelse af egne talenter
i forhold til at kunne veere deltager pa arbejdsmarkedet
= At @ge brugernes forstaelse for betydningen af uddannel-
se og job

Indhold:

= Kort opskitsering af arbejdsmarkedet. Hvad er det, man
som arbejdstager kan saelge til arbejdsgiverne?

= Opgave vedrgrende egne talenter og evner fx hvilke
veerdier tilleegger du betydning i livet?

= Personlig fremtraeden

Ansvarlig:

Uddannelses— og erhvervsvejleder i samarbejde med avrig grup-
peansvarlig

Metode:
Oplaeg og gruppearbejde

Materiale:
Veerdi-spgrgeskemaer
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Gang 34

Overgangskost
til spadborn

(Barnet erca. 4
mdr.)

Formal:

= At brugerne far en viden om, hvilke signaler (fysisk, psy-
kisk og socialt) barnet sender, nar barnet er klar til ske-
mad

= At brugerne far kendskab til, hvad barnet skal starte med
som overgangskost

= At brugerne prgver at lave mos eller grad

= At brugerne far kendskab til kostens betydning i forhold til
relation og tilknytning

Indhold:

» Drgftelse af, hvornar barnet er klar til skemad

= Hvad skal barnet have? For at visualisere det, anvendes
Sundhedsstyrelsens film "Mad til sma barn"

= Brugerne laver kartoffel- og gulerodsmos. De bagrn, der er
blevet introduceret til skemad, smager pa mosen, og der
drgftes, hvad der skal til for, at det er en god oplevelse at
fa skemad.

= De brugere, der allerede har erfaring med skemad, for-
teeller om deres erfaringer.

= Udveksling af opskrifter

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske

Metode:

» Erfaringsmeaessigt er det vigtigt at gere dette emne sa
praktisk og visuelt som muligt, herunder konkrete anvis-
ninger for at fa den bedste refleksion. Det er et emne, der
er mange spgrgsmal til over en laengere periode.

Materiale:
Sundhedsstyrelsens bgger:
»  Mad til speed og smabarn
= Anbefalinger om spaedbarnets ernaering
= Barnemad fra Mejeriforeningen (udleveres af den kom-
munale sundhedsplejerske i Arhus)
Grgntsager + si
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Gang 35

Barnets sgvn

(Barnet er ca. 4
mdr.)

Formal:
= At brugerne opnar en sundhedsfremmende viden om
bgrns sgvnmenstre og regulering heraf
= At styrke mor-barn relationen
= At styrke den enkeltes handlekompetencer

Indhold:

» De psykologiske aspekter ift. savn (sove for lidt, for me-
get, urolig s@vn)
» Vitaler om det med at regulere sgvn ud fra forskellige til-
gange - fx drgftelse af niveauerne:
- 1. Vagen aktiv
- 2.VAagen passiv
- 3. Grad/skriger
- 4.Dyb sgvn
- 5. Letsgvn
- 6. Sgvnighed
= Hvordan man som voksen regulerer sgvn, s man ved 4
mdr. kun har pkt. 1,2,3,4
= Derlzeses en case op — eller brugerne fortzller selv en
historie, som der diskuteres handlemuligheder ud fra
= Ser film fra "Klar til barn" sekvens 2: Sgvn

Ansvarlig:
Sundhedsplejersken

Metode:
Gruppedrgaftelse

Materiale:
= | vejledningen kan bogen Barns sovn skrevet af Marion
Thorning benyttes
= Pjecen Det lille barns sgvn fra libero kan udleveres
» Regulering af sgvn - beskrevet af Margareta Brodén
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Gang 36
Moderskabet

Formal:
= At fremme den enkeltes refleksioner over egen rolle som
mor
= At bevidstgare brugerne om egne arbejdsmodeller

Indhold:
Ud fra moderskabet haves to hylder:

= Det gode moderskab
= Det som er sveert ved at vaere mor

To og to snakker sammen om, hvad de vil putte ind pa hylderne,
evt. ved at beskrive sin egen mor. Derefter mgdes hele gruppen
for at samle op pa, hvad der er blevet draftet.

Ansvarlig:
Socialradgiver og/eller sundhedsplejerske

Metode:

=  Gruppedroftelse
= Spejling i de andre gruppemedlemmer og sin egen mor

Materiale:
Et lille skab fra et dukkehus eller lignende.

Litteratur:
Internal working model of the child.
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Gang 37
Indsigt i egne
handlemulighe-
der i forhold til
job/uddannelse

Formal:
» At @ge brugernes indsigt i egne handlemuligheder for ud-
dannelse eller arbejde

Indhold:
= SU-regler og elevign. Hvordan ser budgettet ud? Hvor
mange lektioner skal man have?
= Overenskomster og faglige organisationer
= Vejledningsmuligheder (UU, Studievalg, Abent-hus-dage,
informationsmgder)

Ansvarlig:
Uddannelses— og erhvervsvejleder i samarbejde med avrig grup-
peansvarlig

Metode:
=  Opleeg
=  Gruppeopgave
=  Gruppediskussion

Materiale:
IT baserede oplysninger fra SU samt div. Fagforbund
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Gang 38
Kulturelt tilbud

Formal:
= Introduktion til kulturelle tilbud
= At styrke den enkeltes ressourcer og handlemuligheder i
eget liv
= At styrke netvaerksdannelse i gruppen
= At styrke mor-barn relationen

Indhold:
Feelles tur til diverse aktiviteter
Fx:

= Babybio

= Bibliotek

= Legeplads

= Café

= Babysvemning

Ansvarlig:
Alle faggrupper

Metode:
Gruppeaktivitet

Materiale:
Evt. gkonomiske midler
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Gang 39
Tandpleje

(Evt. besag af den
kommunale tandple-

je)

Formal:
= At give brugerne en sundhedsfremmende viden om bgrns
teender

Indhold:

Tandplejeren kommer i gruppen og forteeller om teenders frem-
brud, tandbgrstning, og hvilken kost der skader teenderne

Ansvarlig:
Sundhedsplejersken og kommunal tandplejer

Materiale:
Evt. besag af tandplejen, som kan komme med tandbgrster, bil-
leder og illustrere tandbgrstning pa barnet
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Gang 40
Forebyggelse af
ulykker i eget
hjem

Formal:
= At ggre brugerne bevidste om risici ved ting og situatio-
ner i hiemmet, som kan veere til fare for deres smé bgrn
= At gge brugernes handlemuligheder inden ulykken sker
og efter den er sket

Indhold:
= Starter med en lille opgave, hvor mgdrene gar sammen
to og to og snakker om:
- Huvilke ting og situationer i deres eget hjem, der
kan veere farlige for barn
- | hvilke situationer de i dagligdagen med barnet
er ekstra opmaerksomme?
= Derefter samles gruppen til en feelles droftelse af oven-
staende.
= Snakken udbygges af underviser med yderligere informa-
tion herunder DVN godkendelse og lettere grad af farste-
hjeelp, hvis ulykken sker.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske

Metode:

Gruppedrgftelse suppleret med uddybende undervisning om em-
net.

Materiale:
Sundhedsstyrelsens vejledning bl.a. pjecen Vigtigt at vide om
smabgrnssikkerhed
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Gang 41

Samvaer/ op-
dragelse

Formal:

= At fremme den enkeltes refleksion over egne oplevelser
med opdragelse

= At fremme en refleksion/drgftelse af menneskesyn, hold-
ninger og kulturelle forskelle i opdragelse

= At fremme den enkeltes refleksion over egen ansvarlig-
hed i samveer med barnet

= At synliggere andre mader at veere sammen med sit barn

= At styrke madrenes tro pa egne ressourcer

= At styrke mor-barn relationen

Indhold:

= | gruppen dreftes, hvad der ligger i ordet opdragelse
(menneskesyn, holdninger og kulturelle forskelle).

» Der seettes fokus pa barnets udvikling/alder i relation til
opdragelse.

= Opdragelse med hoved eller hjerte

= Hver bruger bringes til refleksion over oplevelser fra egen
barndom: gode og darlige minder. Hvilke positive ele-
menter vil man gerne give videre til sit barn?

Herefter vises eksempler fra tv programmet "Foraeldre forfra". Et
program, hvor to terapeuter hjaelper familier med problemer. Fa-
miliens problem vises, hvorefter gruppedeltagerne giver udtryk for
deres oplevelse af situationen, og hvad de teenker der kan gares
anderledes. Efter feelles drgftelse vises den sidste del af sekven-
sen, hvor de to terapeuter forteeller om deres oplevelse af situati-
onen og kommer med Igsningsforslag.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, socialradgiver, peedagog

Metode:
Gruppedrgftelse

Materiale:
= Tv-udsendelsen "Foraeldre forfra”
= Pjece fra Bgrneradet og komiteen for Sundhedsoplys-
ning: Opdragelse med hjertet + evt. spgrgsmal fra pjecen
= Pjece af Inge Weicher Ved du det om barn?
= Jesper Juul — Det kompetente barn
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Gang 42
Konkretisering
af egne gnsker
og mal i forhold
til job/ uddan-
nelse

Formal:
= At brugerne far konkretiseret egne gnsker og mal

Indhold:
= Gennemgang af www.ug.dk og indhentning af oplysnin-
ger til brug for handleplaner

Ansvarlig:
Uddannelses— og erhvervsvejleder i samarbejde med avrig grup-
peansvarlig

Metode:
Opleeg og Individuelt arbejde ved pc

Materiale:
www.ug.dk, netveerkskort
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Gang 43
Hverdagen som
ung mor i
job/uddannelse

Formal:

= At visualisere, hvordan en hverdag som ung mor i ud-
dannelse eller job kan se ud

Indhold:

= Hverdagsplanlaegning: fx hvordan kan man klare hverda-
gens praktiske ggremal, veere mor og i uddannelse eller
pa arbejdsmarked?

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder i samarbejde med brugerens
kontaktperson

Metode:
Opgave ud fra case eller opleeg fra tidligere bruger

Materiale:
Beskrevet case eller spgrgekort
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Gang 44
Udarbejdelse af
handlingsplan i
forhold til job/
uddannelse

Formal:
= At brugerne ved afslutning af forlabet har en personlig
handlingsplan for:
- Det videre forlgb i projektet
- Det videre arbejde frem mod job eller uddannelse

Indhold:

= Udarbejdelse af handleplaner med den enkelte mor
» Lave mgdeaftaler med vejledere pa uddannelsesinstituti-
onerne

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder i samarbejde med brugerens
kontaktperson.

Metode:
Individuelt arbejde

Materiale:
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Gang 45
Afslutning

Formal:
» At fa afrundet forlgbet og markeret, at brugerne nu har
vaeret sammen i en meget vigtig tid af deres liv samt at
dette forlgb slutter, og at en ny epoke starter

Indhold:
= Hyggelig afsked med lagkage til at markere, at det er sid-
ste gang

= Alle far mulighed for munditligt at give en tilbagemelding
til hinanden vedr. forlgbet — der bliver kigget tilbage p3,
hvor vi var, da vi startede, og hvor er vi nu

=  Mundtlig evaluering: Bedre hvis...

= Opfordring til gruppedeltagerne til fortsat at komme i Fa-
miliens Hus og til fortsat at mgdes med gruppen

= Afskedstale ved gruppeansvarlig, hvor der bl.a. tales om
hvilke tilbud de fremover kan benytte i Familiens Hus..

= Hver bruger lzeser sin handlingsplan op vedr. uddannelse
og evt. arbejde.

Ansvarlig:
Socialradgiver + en anden fagperson

Metode:
=  Gruppedialog
= Tale

= Fx: tegning af hvordan har jeg det i dag

Materiale:

= Lidt lzekkert at spise
= Papir + farver
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7. Evt. litteratur/materiale
Se detaljer under hver beskrevet mgdegang.
Men overordnet Ken Heaps bog om socialt gruppearbejde.

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens opheor

Den unge gravide har en kontaktperson gennem hele det helhedsorienterede gruppe-
forleb. Kontaktpersonen koordinerer det interne og eksterne samarbejde og laver op-
felgning med den unge i forhold til den handlingsplan, der er lavet og sikrer herved, at
den unge far en hjeelp, der er i overensstemmelse med forandringsteorien.

Brugeren, som har fulgt det helhedsorienterede gruppeforlab opfordres til efter fgdslen
at fortsaette med at mgdes med kontaktpersonen — alternativt opfordres brugeren til at
komme i Sundhedsplejens Aben Hus efter fadslen.

Desuden er det seerlig vigtigt, at der sker opfalgning pa handleplanen i forhold til ud-
dannelse og job.

Jeevnfer desuden manual 22.

9. Evt. afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger

Der vil sidelgbende veere tilbud om individuelt samtaleforlgb til de brugere, der har be-
hov for en mere intensiv afklaring. For nogle vil dette veere et behov, far barslen starter,
mens det for andre bliver mere patraengende, nar barselsorloven naermer sig sin af-
slutning.

Madrenes nyfadte barn vil deltage i mgdegangene efter fadslen.

e Hvor der eventuelt matte tilbydes forplejning til brugerne af tilbuddet, kan dette
varetages helt — eller delvist - af frivillige og eventuelt en servicemedarbejder.
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Manual 18

Familie- og fodselsforberedelse (gravid café)

1. Malgruppe

Hvem henvender dette tilbud sig til?

Gravide under 22 ar og sarbare gravide under 26 ar. De gravide starter ved lg-
bende optag, dog tidligst fra graviditetsuge 24.

Brugerne ma ikke fglge Familiegruppen (45 ugersforlgb).

Gruppen rummer gerne flergangsfedende, men er uden stgrre sgskende.

Hvis relevant henvender forlgbet sig ogsa delvist til barnefader/fadselshjeelper

Hvad karakteriserer malgruppen?

De unge gravide er motiverede for at deltage i gruppeundervisning, socialise-
ring og indga i erfaringsudveksling omkring graviditet, fadsel og forberedelsen
til at blive mor.

De unge gravide, der tilknyttes Gravid Café har brug for basal viden om oven-
naevnte emner og har som udgangspunkt ikke behov for sa konkret stotte og
guidning, som de gravide tilknyttet det helhedsorienterede gruppeforlgb.
Brugerne skal kunne rumme, at der Igbende kommer nye deltagere i gruppen,
og afhaengigt af starttidspunkt vil faglige emner kunne gentages.

Hvor mange?
Max 10 deltagere og minimum 4. Bemaerk at det er en aben gruppe med lgbende op-
tag. | deltagertallet regnes ikke eventuelle fadselshjeelpere.

Fadselshjaelpere ma gerne deltage i caféen, hvor de professionelle ansvarlige vurde-
rer, at det vil veere en fordel. Dog skal fadselshjeelperes deltagelse begraense sig til
gruppegangene/emnerne 2, 3, 4 samt 6. Ligeledes ma fadselshjeelperes deltagelse i
én eller flere af gruppegangene ikke have negativ indflydelse pa andre gravide i forlg-
bets udbytte.

2. Formal

Hvad er hensigten med cafeen?

At brugeren orienterer sig og forholder sig til sin uddannelses- og/eller er-
hvervsplan efter endt barsel.

At brugeren danner netveerk med andre unge gravide.

At brugeren modnes i forhold til at skulle blive mor og knytte sig til sit ufgdte
barn.

At tilknytningen til barnet giver motivation til bade at passe pa sig selv og til at
kunne tilsideszette egne behov.



e At brugeren opnar viden om graviditet, fadsel og barsel.

e At brugeren opnar tillid og tryghed i forhold til at skulle fgde, sa fadslen bliver en
positiv oplevelse, og dermed oplever den bedst mulige start pa foreeldreskabet.

e At brugeren opnar indsigt i de handlemuligheder og stetteforanstaltninger, hun

har under graviditet, fedsel og barsel — herunder hvilke fagperso-
ner/ressourcepersoner, hun kan rette henvendelse til ved behov.

3. Succeskriterier
e Brugeren bliver bedre til at reflektere over egne handlemuligheder i forbindelse
med graviditet, fadsel og barsel.

e Hyvis brugeren har brug for stgtte i forbindelse med graviditet, fadsel og barsel,
efterspgrger hun stgtten og ved hvor hun kan opsage statten.

e Brugeren danner netvaerk med andre i gruppen.
e Brugeren har en god oplevelse af at veere gravid.
e Brugeren har viden om hvordan fgdslen kan forlgbe.

e Brugeren har en uddannelses- eller erhvervsplan efter endt barsel.

4. Varighed og leengde

Hvor mange gange?
Tidligst fra graviditetsuge 24 og hver 14. dag (lige uger) indtil en mgdegang efter fgds-
len.

Hvor lang tid?
Individuelt max 8 gange.

Hvor mange timer pr gang?
2-3 timer pr. gang.

5. Professionelle ansvarlige

Hvilken faggruppe er hovedansvarlig?
Jordemoder, uddannelses- og erhvervsvejleder, socialradgiver, paedagog og sund-
hedsplejerske.

6. Indhold

Laesevejledning:

Indholdsafsnittet rummer en detaljeret plan for tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af Gra-
vid Caféen med angivelse af temaer, formal, indhold, metoder, materialer og litteratur til
hver enkel gang, gruppen samles. Det er ikke meningen at indholdet i alle temagange



skal gennemgas. Temaerne er inspiration til indhold som erfaringsmeaessigt kan komme
op pa de pagaeldende gange. Det samme ger sig gaeldende for punkterne metoder,
materialer og litteratur. Det er dog et krav, at der altid benyttes nyeste lovgivning og
opdateret materiale.

Idet underviserne skulle vaelge at benytte andre metoder, materialer eller litteratur, skal
hun/han notere i emneloggen hvilke og hvordan for at sikre dokumentationen af forlg-

bet.

Folgende er generelt for Gravid Caféen:

Gravid Caféen skal med Igbende optag og Igbende afslutninger sikre, at alle
brugere sa vidt muligt far det samme faglige tilbud i den periode, den enkelte
bruger i caféen. For at opna dette mal, arbejdes der med en metode, som sik-
rer, at faste emner gennemgas, men som ogsa rummer en stor fleksibilitet i for-
hold til gruppens og den enkeltes behov.

Det faste forlgb bestar i, at man felger de nedenstaende beskrevne mgdegange
i en turnus.

Som udgangspunkt skal de faste temaer fylde halvdelen af dagens program.

Hvis der er brugere, for hvem der vil vaere tale om en gentagelse, eller hvor
gestationsalderen gar, at et planlagte tema ikke er relevant, kan gruppen deles
op i to. Det er derfor vigtigt, at det tilstreebes, at der altid er en fast medarbejder
i gruppen og en som er relevant for temaet.

Cafeen er en aben gruppe, hvor der lgbende skal bydes velkommen og tages
afsked med brugere. Det er gruppelederens opgave kort at praesentere den nye
bruger med navn, alder og termin. Ved den enkelte brugeres afsked er det
gruppelederens opgave at naevne dette i gruppen og serge for, at gruppen far
sagt farvel, inden mgdegangen slutter.

Brugeren, som afslutter et forlgb i Gravid Caféen, opfordres til efter fadslen at
fortsaette i Madre Caféen og til at mgdes med kontaktpersonen — alternativt op-
fordres brugeren til at komme i Sundhedsplejens Abent Hus efter fadslen.

Caféen og den gruppeansvarlige skal understgtte dialogen mellem brugerne, sa
brugernes erfaringer bliver udvekslet, sa flere kan fa gleede af den faelles viden,
der er i gruppen.

Der er mgdepligt, og der forventes afbud, hvis brugeren bliver forhindret i at
komme. Hvis man ikke mgder op, bliver man kontaktet.

Nar man har fadt, mgder man fgrste gang efter fadslen op i Gravid Caféen, idet
man er klar til at begynde et nyt forlab for at vise barnet frem og forteelle om sin
fedselsoplevelse.



Emne 1
Krop og psyke i
graviditeten

Formal:

At brugeren far viden om graviditetens fysiske og psyki-
ske forandringer og faser

At brugeren opnéar handlekompetence i forhold til at fo-
rebygge og reagere pa unormale tilstande

Indhold:

Graviditetens fysiske og psykiske forandringer — hvor-
dan har | haft det gennem graviditeten indtil nu?
Accept af kropsforandringer og veegtagning
Hormonelle forandringer — pavirkning fysisk, psykisk og
seksuelt

Graviditeten uge for uge — de forskellige trimestre
Meerke pa mave — hvordan ligger barnet?

Tilknytning til det ufgdte barn

Hvad vil det sige at meerke liv? Hvornar skal man reage-
re?

Hvad er plukkeveer? Hvornar skal man reagere

Hvad er baekkengener og baekkenlgsning? Forebyggel-
se

Det lille barns kompetencer — gennem graviditeten og
den farste tid efter fgdslen

Psykologiske udviklingsfaser i svangerskabet og forbe-
redelsen til at skulle blive mor/far
Fadselsreaktioner/-depression

Gennemgang af vandrejournal, scanninger, graviditets-
trille

Terminsudredning — hvordan er jeres egen termin be-
stemt?

Parforholdet under graviditeten eller det at skulle veere
alenemor

Netvaerk og stgtte i hverdagen — personligt og professi-
onelt

Ansvarlig:
Jordemoder, sundhedsplejerske og evt. psykolog

Metode:

Dialogbaseret og tavleundervisning

Gennemga egne vandrejournaler — udgangspunkt i de
gravides egne “graviditeter” og livshistorie
Par/gruppegvelser, spgrgsmal til drgftelse de gravide
imellem, tegne netveaerk

Afspaending og visualisering

Maerke pa maver

Film, artikler

Materiale:




Diverse bgger om graviditet

Pjece fra Sex og samfund: Nér 2 bliver til 3

Margaret Brodén: Graviditetens muligheder (psykologi-
ske udvikling)

Charlotte Mosbaek: Det ufadte barn — de nye foreeldre
Tilknytning til det ufadte barn, Svend Age Madsen: Band
der brister — band der knyttes

Vandrejournal og graviditetstrille

Underlag, puder og teepper

Film: Lykkelige omsteendigheder, Nyfadt, diskussion ud
fra reality TV programmer eller aktuelle artikler!




Emne 2
Tidlig tilknytning
og relationer

Formal:

= At fremme en fglelsesmaessig tilknytning mellem mor og
barn

= | det omfang fadselshjaelperen er faderen og deltager vil
formalet veere at fremme den fglelsesmaessige tilknyt-
ning mellem foraeldre og barn i det hele taget

Indhold:

= Den psykologiske graviditet, hvor der arbejdes med de
indre billeder af barnet, billeder og historier af egen mor
og far som forzeldre, tanker/ billeder af én selv som mor,
tanker/billeder af barnefaderen som far.

= Deltager far som fgdselshjeelper vil det ligeledes vaere
muligt at arbejde faderens indre billeder af barnet, bille-
der og historier af egen far og mor som foreeldre, tan-
ker/billeder af én selv som far

Ansvarlig:

Sundhedsplejerske og psedagog

Metode:
Brugerne far udleveret spgrgsmal, som der kan arbejdes med

enkeltvis eller parvis far draftelse pa gruppen.

Materiale:

Margareta Brodén Graviditetens muligheder

Charlotte Mosbeek: Det ufadte barn — de nye foreeldre

Svend Age Madsen: Band der brister — band der knyttes
Svend Age Madsen: Fzedres tilknytning til speedbgrn. Hans
Reizels forlag. Kbh.2002

Susan Hart: Den fglsomme hjerne

Marte Meo i billeder — en sekvens om hvad tidlig tilknytning er i
billeder (videoklip)




Emne 3
Foraeldremyndig-
hed, faderskab,
borneydelser
samt ret og pligt

Formal:

At brugeren far viden om loven om faderskab og forael-

dremyndighed

At brugeren far vejledning i at udfylde blanketter

At skabe refleksion hos brugerne omkring ovenstaende
og de handlemuligheder de har

At socialradgiveren er tilgeengelig for brugeren — og om-
vendt, sa der derved grundleegges bedst mulig vilkar for
et samarbejde

Indhold:

Orientering om faderskab og foraeldremyndighed
Orientering om rettigheder og pligter i forbindelse med
faderskab og foreeldremyndighed

Orientering om bgrnefamilieydelse, barnetilskud og ber-
nebidrag

Orientering om, hvordan man udfylder blanketterne
vedr. ovenstaende, hvornar og hvor man sender dem
hen

Ansvarlig:
Socialradgiver (sammen med evt. jordemoder)

Metode:

Undervisning: Kort gennemgang af loven og blanketter
Gruppedrgftelse, hvor gruppebrugerne udveksler erfa-
ringer om ovenstaende, tanker om det fremtidige sam-
arbejde med barnefaderen.

Refleksion over, hvad der mon er formalet med loven
Gruppedrgftelse af barnets behov og egne behov

Materiale:

Blanketter samt vejledning fra Statsforvaltningens
hjemmeside.

Loven

Oversigt over takster pa bernefamilieydelse, bgrnetil-
skud og bgrnebidrag




Emne 4

Den normale og
den komplicere-
de fadsel og ti-
den pa fodestu-
en

Formal:

At brugerne bliver bevidste om de forestillinger, de bae-
rer rundt pa om fadsler, og hvad det betyder for deres
forventninger til egen fgdsel

At brugerne opnar viden om den sidste tid som gravid
At de opnar viden om forlgbet af "den normale fgdsel”
At de gravide far viden om overvagning af barnet under
fadslen

At de gravide far viden om sugekopsforlgsning og kej-
sersnit

Indhold:

Fodslens start, veer og vandafgang
Fadselsmekanismen, barnets rotation og fgdslens faser
Igangseettelse af fgdslen, hvornar og hvordan

Tanker og felelser om fgdsler generelt samt om egen fo-
restdende fadsel

Viden om konkrete tegn pa kroppens forberedelse til
fedsel; begyndende og sikre tegn pa at fgdslen er i gang
Viden om, hvad der er normalt og hvornar man skal rea-
gereflringe

Hvad sker der efter fodslen? Barnets omstilling og hvem
klipper navlesnoren?

Moderkagens fgdsel

Hygiejne efter fadslen

Bgrneundersggelsen

Kontakt til fadestedet — praktiske informationer, telefon-
numre og pakkeliste

Fodefilm, fadselsberetning og/eller besag af en ung
mor, der beretter om hendes normale og gode fadsel —
udveksling og erfaring

Information om vandfa@dsler

Vestimulation, HSP og S-drop

Den komplicerede fgdsel, klip i mellemkgdet, sugekop
og kejsersnit Overvagning af barnet, CTG — hjertelyds-
strimmel, caputelektrode, scalp-pH, STAN, grent foster-
vand

Modtagelsen af barnet og hvordan omstiller barnet sin
vejrtreekning efter fadslen — CPAP og maskebehandling
af nyfadte

Smertemekanismen under fgdslen, hvor gar veerne
ondt?

Hvad sker der efter kejsersnittet?

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:




= Par og gruppegvelse: fremkalde tanker, forventninger og
falelser om fadsler ud fra spgrgsmal til diskussion

= Dialogbaseret undervisning

= Tavleundervisning

= Ammestuehistorier — hvad hgrer de gravide fra deres
naermeste og hvad er rigtigt og forkert?

= Film

= Fantomundervisning

= Runde med tanker omkring veer og smerter, angst for
f@dslen og reaktion pa smerter

= Afspeending med visualisering

Materiale:

= Pjecer der udleveres i jordemoderkonsultationen

= Sundhedsstyrelsens nyeste anbefalinger

= Diverse jordemoderfaglige grundbgger om graviditet,
fgdsels og barsel

= Underlag, puder og teepper

= Film: Lykkelige omstaendigheder, 4 fadsler, Et nyt liv,
Nyfadt, Vandfadsler, diskussion ud fra reality TV pro-
grammer eller aktuelle artikler

= Animationsfilm af barnets rotation gennem baekkenet

= Billeder/ fantom/ plancher

= Hjemmeside fra Sygehus




Gang 5
Afspaending i
forbindelse med
graviditeten

Formal:
= Atleere brugerne afspaendingsavelser samt skabe velvae-
re, samveer og netveerk

Indhold:
= Varmtvandsbassin, yoga, andre beveegeformer, fx mave-
dans, pilates (OBS: For nogle brugere vil det veere graen-
seoverskridende at deltage i disse aktiviteter)

Ansvarlig:
Jordemoder som hovedansvarlig, evt. med ekstern underviser fx
graviditets yogainstruktaer

Metode:

= En mere intim samvaersform via fysisk udfoldelse (samt
fri snak under omklaedning)

= Primaer den deduktive metode under bevaegelsesinstruk-
tionen

= @velser med fokus pa baekken/mave, balance og vene-
pumpe

= Afspaending, evt. to og to

= Tillidsgvelser

= lege

Materiale:
= Diverse bgger om beveegelse og graviditet
= Varmtvandsbassin/svgmmehal
= Egnet rum til beveegelse
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Emne 6
Fodselsforberedelse
med fodselshjalper
og smertelindring

Formal:

» At brugerne far afstemt forventninger til fadsels-
hjeelpere og fgdslen

= At brugerne far viden om muligheder for smertelin-
dring under fgdslen og i hvilke faser de forskellige
smertelindringsformer er egnede

= At brugerne reflekterer over egne erfaringer med
smerter, og hvad der kan lindre

» Onskeseddel til fgdslen og afklaring af egne @nsker
til smertelindring

Indhold:
= Smertelindringsformer: medicinske og ikke medicin-
ske

= Smertelindring: virkning og bivirkninger

= Tiden hjemme inden ankomst til fedegangen

» Hvordan kan fadselshjaelperne stotte?

» Modtagelse af barnet/hvordan omstiller barnet sig
ved fgdslen?

» Hvad sker der efter fgdslen?

= Hvornar kommer man pa barselsafdeling og hvor
leenge?

= Den forste kontakt til barnet og ammeetablering pa
fedestuen

= Nye roller i familien

» Hvad kreever det at passe en baby: sgvn, grad, va-
ner

Ansvarlig:
Jordemoder

Metode:
= Fremkalde brugernes egen viden/informere
= Udveksling parvis
= Tavleundervisning
» Fa& en nybagt mor med en normal (god) fedsel til at
forteelle
= Afspeending med visualisering (af normal fadsel)

Materiale:
= Billeder
=  Film
= Fantom

= Underlag, puder og teepper
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Emne 7
Amning og prae-
vention

Formal:

At brugerne far viden om amning

At brugerne reflekterer over, om de selv vil amme

At brugerne forbereder sig pa at bruge praevention efter
fadslen

Indhold:

Amning og sundhedsstyrelsens anbefalinger om am-
ning: Vil jeg amme? Hvorfor/ hvorfor ikke (forde-
le/ulemper)

Den fgrste amning pa fedegangen

Sage, svabe- og sutteteknik

Det nyfgdte barns reflekser og sanser

Ramaelkens sammensaetning og meengde
Ammestillinger

Nar maelken Igber til/etablering af amningen (de farste
uger)

Varedeklaration, udbud/efterspargsel

Hvordan ser man, om barnet er maet?

Hvordan ser man om barnet for nok maelk og ikke er de-
hydreret?

Hvor ofte og hvor lang tid skal man amme (natamning)
Hvor laenge kan man amme?

Beskytter amning mod ny graviditet, og hvornar kan man
blive gravid igen?

Praeventionsundervisning og evt. hjeelp til ansagning om
P-stav, hormonspiral. Information om praeventionsklinik-
ken

Hvilke praeventionsformer er egnede i tiden lige efter
fadslen og pa sigt?

Ansvarlig:
Jordemoder og sundhedsplejerske

Metode:

Runde med tanker om amning, fremkalde brugernes
egen viden

Ammequiz der kommer omkring alle de vaesentlige
punkter og far den gravide til selv at reflektere evt. i
grupper

Tavleundervisning og information

Vise ammestillinger med dukke og ammepuder
Hvordan svgbes barnet korrekt — demonstration ved
"strikkede bryster” med flade og runde brystvorter
Evt. f& en ung mor med et godt ammeforlgb til at forteel-
le/ vise en amning
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Materiale:
= Billeder
=  Ammefilm — Godt begyndt
= Dukke og puder
= Pjece: Kort og godt om amning
= Sundhedsstyrelsens Vellykket amning
= Pjecer fra praeventionsklinikken
= Ansggningsblanketter til kommunen til praevention
= Praeventionskasse fra Sex og Samfund
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Tema 8
Udarbejdelse af
handlingsplan i
forhold til ud-
dannelse og job

Formal:
= At brugeren far konkretiseret egne gnsker og mal i for-
hold til uddannelse og job
= At brugeren forholder sig til en personlig uddannelses- el-
ler erhvervsplan efter endt barsel

Indhold:

= Gennemgang af www.ug.dk og indhentning af oplysnin-
ger til brug for handleplaner

= Der udarbejdes handleplaner med den enkelte gruppe-
bruger evt. aftales der mader med vejledere pa uddan-
nelsesinstitutionerne.

Ansvarlig:

Uddannelses- og erhvervsvejleder i samarbejde med brugerens
kontaktperson

Metode:
Individuelt arbejde evt. ved pc

Materiale:
Adgang til pc
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7. Litteratur/materiale

Hvilken litteratur og hvilket materiale anvendes?
e Overordnet Fx Ken Heaps teori om sociale gruppe metoder
e Skema til beskrivelse af de enkelte gruppe- og undervisningsforlgb i alt 8
gange (jf. ovenfor)

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor

Brugeren, som har fulgt et forlgb i Gravid Caféen opfordres til efter fadslen at fortseette
i Madre Caféen og mades med kontaktpersonen — alternativt opfordres brugeren til at
komme i Sundhedsplejens Abent Hus efter fadslen.

9. Evt. afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger

Der vil sidelgbende veere tilbud om individuelt samtaleforlgb til de brugere, der har be-
hov for en mere intensiv afklaring. For nogle vil dette veere et behov fgr barslen starter,
mens det for andre bliver mere patreengende nar barselsorloven naermer sig sin afslut-
ning.

e Hvor der eventuelt matte tilbydes forplejning til brugerne af tilbuddet, kan dette
varetages helt — eller delvist - af frivillige og eventuelt en servicemedarbejder.
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Manual 19

Madre Café

1. Malgruppe

Hvem henvender dette tilbud sig til?
e Alle unge madre under 22 ar med barn fra 0-8 maneder og sarbare unge madre
under 26 ar med barn fra 0-8 maneder.

e Brugerne ma ikke falge det helhedsorienterede gruppeforigb (45 uger)

e Gruppen rummer gerne flergangsfgdende. Stgrre sgskende kan i seerlige tilfeel-
de medbringes, hvis det ikke er muligt at finde anden pasning. Har den eller de
eldre sgskende daginstitutionsplads skal denne i videst muligt omfang denne
benyttes

e Har man gaet i Familie- og fadselsforberedelse, er det der, man mgder op for-
ste gang efter fadslen, nar man er klar til at begynde et nyt forlgb, for at vise
barnet frem og forteelle om sin fadselsoplevelse.

Hvad karakteriserer malgruppen?
o Brugerne er motiverede for at deltage i gruppeundervisning, socialisering og
indgd i erfaringsudveksling omkring tilknytning, mor-barn-relationen og
job/uddannelse.

e Brugerne skal kunne fungere i abne forleb og har ikke behov for konkret stotte
og guidning i at veere i en gruppe.

e Brugerne skal kunne rumme, at der Isbende kommer nye deltagere i gruppen,
og afheengigt af starttidspunkt vil faglige emner kunne gentages.

Hvor mange?
Max. 10 madre og minimum 4. Bemaerk at det er en dben gruppe med Igbende optag.

2. Formal
Hvad er hensigten med cafeen?
o At brugeren orienterer sig og forholder sig til sin uddannelses- og/eller er-
hvervsplan efter endt barsel
e At brugeren danner netveerk med andre unge mgdre

e At brugeren modnes i forhold til at vaere mor og knytter sig til sit barn

e At tilknytningen til barnet bliver motivation til bade at passe pa sig selv og til at
kunne tilsideszette egne behov



e At brugeren opnar viden om bgrns udvikling og hvordan hun som mor kan stat-
te sit barns udvikling

e At brugeren opnar indsigt i de handlemuligheder og statteforanstaltninger, hun
har under barsel og efterfglgende i job/uddannelse — herunder hvilke fagperso-
ner/ressourcepersoner hun kan rette henvendelse til ved behov.

3. Succeskriterier

e Brugeren bliver bedre til at reflektere over egen forzeldrerolle og handlemulig-

heder.

e Hovis brugeren har brug for stgtte i forbindelse med graviditet, fedsel og barsel,
efterspgrger hun stgtten og ved hvor hun kan opsgge statten.

e Brugeren danner netvaerk med andre i gruppen.
e Brugeren er i en god udvikling med hensyn til tilknytning til sit barn.
e Brugeren er i en god udvikling med hensyn til at statte sit barns udvikling.

e Brugeren bliver bevidst om planlaegning af hverdagen som mor og det at veere i
uddannelse/job.

e Brugeren har en uddannelses- eller erhvervsplan efter endt barsel.

4. Varighed og la2ngde

Hvor mange gange?
Hver 14. dag og indtil barnet er ca. 8 mdr.

Hvor lang tid?
Individuelt

Hvor mange timer pr gang?
2-3 timer pr gang.

5. Professionelle ansvarlige

Hvilken faggruppe er hovedansvarlig?
Sundhedsplejerske, uddannelses- og erhvervsvejleder, socialradgiver og evt. pseda-
gog. Afhaengig af den konkrete medarbejdersammensaetning i huset.

Typisk vil en sundhedsplejerske, socialradgiver eller psedagog veere ansvarlig for Mad-
re Caféen. Der opfordres dog til at inddrage uddannelses- og erhvervsvejlederen i ind-
ledende gruppe gange, da uddannelses- og erhvervslederens tilstedeveerelse kan vee-
re med til at skabe en bevidsthed om og tidligere refleksion over, hvad der skal ske
efter barslen.



6. Indhold

Laesevejledning:

Indholdsafsnittet rummer en deltaljeret plan for tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af Mad-
re Caféen med angivelse af tema, formal, indhold, metoder, materialer og litteratur til
hver enkelt gang, gruppen samles. Det er seerligt vigtigt, at alle anfarte temaer med
indhold gennemgas. Der er dog mulighed for at tilpasse raekkefelgen af temaerne, sa
de passer til brugernes og medarbejdernes situation og tid. Mens tema og indhold star
fast, er det derimod muligt at afvige pa punkterne: Metoder, materialer og litteratur.
Disse er saledes til inspiration. Det er dog et krav, at der altid benyttes nyeste lovgiv-
ning og opdateret materiale.

Skulle underviserne veelge at benytte andre metoder, materialer eller litteratur, skal
hun/han notere i emneloggen hvilke og hvordan, for at sikre dokumentationen af forlg-

bet.

Folgende er generelt for Mgdre Caféen:

Mgdre Caféen skal med lgbende optag og lgbende afslutninger sikre, at alle
brugere sa vidt muligt far det samme faglige tilbud i den periode, den enkelte er
i cafeen. For at opna dette mal arbejdes der med en metode, som pa én gang
sikrer, at fasteemner gennemgas, men som samtidig rummer en stor fleksibilitet
i forhold til gruppens og den enkeltes behov.

Det faste forlgb bestar i, at man felger de nedenstaende beskrevne mgdegange
i en turnus.

Som udgangspunkt skal de faste temaer fylde halvdelen af dagens program.

Hvis der er brugere, hvor der vil veere tale om en gentagelse, eller hvor barnets
alder ggor, at et planlagt tema ikke er relevant, kan gruppen deles i to. Det er
derfor vigtigt, at det tilstreebes, at der altid er to fagpersoner i gruppen.

Cafeerne er en aben gruppe, hvor der Igbende skal bydes velkommen til bruge-
re og tages afsked med brugere. Det er gruppelederens opgave kort at praesen-
tere den nye bruger med navn, barnets navn og alder. Ved den enkelte brugers
afsked er det gruppelederens opgave at naevne dette i gruppen og sgrge for, at
gruppen far sagt farvel, inden gruppegangen slutter.

Brugere, som afslutter et forlab i Mgdre Caféen opfordres til at fortsaette i et op-
falgningsforlab eller til at fortseette med at mgdes med kontaktpersonen — alter-
nativt opfordres moderen til at komme til Sundhedsplejens Aben Hus.

Cafeen og den gruppeansvarlige skal understgtte dialogen mellem brugerne, sa
brugernes erfaringer bliver udvekslet, sa flere kan fa gleede af den feelles viden,
der er i gruppen.

Der er mgdepligt, og der forventes afbud, hvis brugeren bliver forhindret i at
komme.

Hvis man ikke mader op, bliver man kontaktet.



Gang 1
Tidlig tilknyt-
ning mellem
mor og barn
(Kort efter fads-
len)

Formal:
= At styrke mor-barn-relationen ved at moren bliver opmaerk-
som p4&, hvad barnet forteeller og giver af invitationer til kon-

takt
= At fremme viden om, hvad tilknytning betyder for barns ud-
vikling
= At gge brugernes refleksion over egen foreeldrerolle og dens
betydning
Indhold:

= Se video enten af dem selv eller fra "Klar til barn” om at imi-
tation af mor/barn og derudfra drgftelse af forskellige faser i
mor—barn samspillet.

= Drgftelse af barnets tidlige udvikling (fx hjernes umodenhed,
smilet osv.)

= Drgftelse af hvad kropskontakt betyder for barnet

= Hvad fgler mor i sin nye rolle? Kort benaevne fgdselsdepres-
sion.

Metode:
» Ud fra det anerkendende perspektiv beskrive hvad ser vi pa
filmen og i rummet
= Spejling mellem gruppens medlemmer.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, socialpaedagog

Litteratur:
o Keerlighed gar forskel - Sue Gerthartd
e Graviditetens muligheder af Margaretha Broden.
e Barndommen varer i generationer af Kari Killen.
e Omsorgssvigt er alles ansvar af Kari Killen
e Video Klar til barn sek. 7
e De fgrste 6 mdneder og en mor bliver til af Daniel Stern




Gang 2
Babymassage

(Barneterca. 1 —
2 mdr.)

Formal:
= Styrkelse af mor-barn-relationen

Indhold:
= Magadrene bliver guidet i at massere deres baby ud fra bar-
nets behov og pjecen om babymassage
» Drgftelse af, hvilken massage der hjaelper pa uro, mavepro-
blemer, forkglelse m.m.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske

Metode:

Praktisk gvelse, hvor moderen afprever babymassage pa eget barn i
et anerkendende perspektiv og dermed gver sig i at se barnets sig-
naler.

Materiale:
= Baby olie, lagner og taepper
= “Babymassage” Politikens bog om massage
= Kopi om babymassage udleveres.




Emne 3
Forzeldre-
myndighed,
faderskab,
borneydelser
samt ret og

pligt

Formal:

= At brugeren far viden om loven om faderskab og foraeldre-
myndighed

= At brugeren far vejledning i udfyldelse af blanketter

= At skabe refleksion hos brugerne omkring ovenstaende og
de handlemuligheder de har

= At socialradgiveren er tilgeengelig for brugerne — og om-
vendt, sa der derved grundleegges bedst mulig vilkar for et
samarbejde.

Indhold:
= Orientering om rettigheder og pligter i forbindelse med fa-
derskab og foreeldremyndighed
= Orientering om, hvordan man udfylder blanketterne vedr.
ovenstaende, hvornar og hvor man sender dem hen
= Drgftelse af hvordan samarbejdet med faren til ens barn
bedst muligt kan forega

Ansvarlig:
Socialradgiver (sammen med evt. sundhedsplejerske)

Metode:
= Undervisning: Kort gennemgang af loven og blanketter
» Gruppedreftelse, hvor gruppedeltagerne udveksler erfarin-
ger om ovenstaende, tanker om det fremtidige samarbejde
med barnefaderen.
= Refleksion over hvad der mon er formalet med loven
= Gruppedrgftelse af barnets behov og egne behov

Materiale:
= Blanketter samt vejledning fra Statsforvaltningens hjemme-
side.
= Loven

= Oversigt over takster pa bgrnefamilieydelse, barnetilskud og
bgrnebidrag




Gang 4
Moderskabet
og praeventi-
on

(Barnet er ca. 2-3
maneder)

Formal:

At fremme den enkeltes refleksioner over egen rolle som
mor

At bevidstgare brugerne om egne arbejdsmodeller

At brugerne far viden om forskellige praeventionsformer og
forbereder sig pa at bruge preevention

Indhold:
Ud fra moderskabet haves to hylder:

Det gode moderskab
Det som er sveert ved at veere mor

To og to snakker sammen om, hvad de vil putte ind pa hylderne, evt.
ved at beskrive sin egen mor. Derefter mgdes hele gruppen for at
samle op pa, hvad der er blevet droftet.

Praeventionsundervisning og evt. hjeelp til ansagning om P-
stav, hormonspiral. Information om praeventionsklinikken
Hvilke praeventionsformer er egnede i tiden lige efter fadslen
og pa sigt?

Draftelse af sexlivet nar to bliver til tre

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske og/eller jordemoder

Metode:

Gruppedrgftelse
Spejling i de andre gruppemedlemmer og sin egen mor.

Materiale:
Et lille skab fra et dukkehus eller lignende.

Litteratur:

Internalworking model of the child

Pjecer fra praeventionsklinikken

Din preeventionsguide - Sundhedsstyrelsen
Ansggningsblanketter til kommunen til praevention




Gang 5
Udvikling, leg
og samvaer
med barnet

Formal:

= At brugeren far viden om barnets udvikling, muligheder for
stimulation, leg og samveer i forhold til barnets alder

= At brugeren far mulighed for spejling med andre mgdre og
barn

= At brugeren far mulighed for refleksion over egen rolle som
mor

= At styrke mor-barn-relationen

Indhold:
= Barnets generelle udvikling inden for det fgrste ar beskrives i
grove treek

= Barnets sanser (7 vigtigste) gennemgas
= Herefter arbejdes dybere med barnets udvikling i alderen:
- 0-3mdr.
- 3-6 mdr.
- 6-9mdr.
- 9-12mdr.

» Hvad kan barnet motorisk, hvad kan barnet forsta, og hvor-
dan leger/stimulerer/er man sammen med sit barn inden for
de enkelte aldersgrupper?

= Madrene kan hver iseer forteelle om deres eget barns aktuel-
le udvikling og oplevelser fra hverdagen.

= Forslag til legetgj, sange og bevaegelseslege.

= Evt. besgg af bgrneergoterapeut

= Der kan evt. vises videoklip af barnets udvikling pa forskelli-
ge alderstrin.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske og psedagog

Metode:
= Undervisning
»  Gruppedrgftelse
» Leg og samvaer pa madrasser pa gulvet med bgrnene

Materiale:
» Beveegelsel/leg for foreeldre og deres speede barn af Birthe
Servais Bentsen og Lea Bentsen
= Leg med dit barn af Mette Wegloop




Gang 6
Hverdagen som
ung mor i
job/uddannelse

Formal:
= At visualisere, hvordan en hverdag som mor i uddannelse
eller job kan se ud.

Indhold:

= Hverdagsplanlagning: fx hvordan kan man klare hverda-
gens praktiske ggremal, veere mor, evt. veere i et forhold,
holde styr pa skonomi samt veere i uddannelse eller pa
arbejdsmarkedet?

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder i samarbejde med brugerens
kontaktperson

Metode:

Opgave ud fra konkret case i forhold til hverdagsplanleegning eller
opleeg fra tidligere bruger.

Materiale:
Beskrevet case eller spgrgekort




Gang 7
Overgang
kost til

spadbgrn.
(Barnet er ca. 4
maneder)

Formal:

At brugeren far viden om, hvilke signaler (fysisk, psykisk og
socialt) barnet sender, nar barnet er klar til skemad

At brugeren far kendskab til, hvad barnet kan starte med
som overgangskost

At brugerne prgver at lave mos eller grad

At brugeren far kendskab til kostens betydning i forhold til re-
lation og tilknytning

Indhold:

Drgftelse af, hvornar barnet er klar til skemad

Hvad skal barnet have? For at visualisere det, benyttes
Sundhedsstyrelsens film "Mad til sma barn"

Brugerne laver kartoffel- og gulerodsmos. De bgrn, der er
blevet introduceret til skemad, smager pa mosen, og der
dreftes, hvad der skal til for, at det er en god oplevelse at fa
skemad.

Udveksling af opskrifter

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, paedagog

Metode:

Erfaringsmaessigt er det vigtigt at gere dette emne sa prak-
tisk og visuelt som muligt, herunder konkrete anvisninger for
at fa den bedste refleksion. Det er et emne, der er mange
spargsmal til over en laengere periode.

Materiale:
Sundhedsstyrelsens bgger:

Mad til spaed og smébarn

Sundhedsstyrelsens bgger: Anbefalinger om spaedbarnets
ernsering

Barnemad fra Mejeriforeningen (udleveres af den kommuna-
le sundhedsplejerske i Arhus)

Grgntsager, si, hgje stole, komfur osv.
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Gang 8
Uddannelses- og
erhvervsvejledning

Formal:
= At brugeren far orientering om vejledningsmulighederne pa
job og uddannelsesomradet
= Mulighed for at besgge uddannelsesinstitutioner eller virk-
somheder

Indhold:

= Orientering om uddannelsesmuligheder, herunder niveauer,
optagelseskrav, ansggningsfrister m.v.

= Orientering om arbejdsmarkedsforhold, herunder overens-
komster, fagforening, a-kasse, de lokale forhold pa job og
uddannelsesmarkedet, krav fra jobcentret m.v.

=  @konomi: SU

= Evt. virksomhedsbes@g, besgg pa uddannelsesinstitution,
oplaegsholder fra virksomhed eller uddannelsesinstitution

= Evt. hjeelp til jobsggning (ansggning, CV) og samtale

= Evt. hjeelp til at sege optagelse pa uddannelse

= Evt. hjeelp til at udarbejde en uddannelses- eller jobplan

Ansvarlig:
Uddannelses— og erhvervsvejlederen

Frivillige kan deltage i forbindelse med virksomhedsbesgag, eller
besag pa uddannelsesinstitutioner, sa der er mulighed for at dele
gruppen i flere sma grupper.

Metode:

= Den anerkendende tilgang, teorierne om socialt gruppear-
bejde og netvaerksdannelser samt karrierevejledning, her-
udover ogsa teorier inden for det narrative og den konstruk-
tivistiske vejledning

= |T-stgttet vejledning — eksempelvis test

= Individuel tilrettelagt vejledning/undervisning, saledes at de
enkelte brugere har mulighed for at arbejdere med det, der
er relevant for deres situation

Litteratur:
¢ Relevante hjemmesider: www.su.dk, www.jobspor.dk,
www.ug.dk

o Ken Heap: om socialt gruppearbejde

e Robert Nathan og Linda Hill: Handbog i karrierevejledning

e Lisbeth Hgjdal og Lene Poulsen: Karrierevalg — teorier om
valg og valgprocesser

e Marianne Horsdal: Livets forteellinger

e Guiden til praktikplads
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http://www.su.dk/
http://www.jobspor.dk/
http://www.ug.dk/

Gang 9
Kulturelt til-
bud

Formal:
= Introduktion til kulturelle tilbud
= At styrke den enkeltes ressourcer og handlemuligheder i
eget liv
= At styrke netvaerksdannelse i gruppen
= At styrke mor-barn-relationen

Indhold:
Feelles tur til diverse aktivitet
Fx:
= Babybio
= Babysvgmning
= Legeplads
»= Bibliotek
= Café
Ansvarlig:

Paedagog, uddannelses- og erhvervsvejleder eller socialradgiver,
men max to medarbejdere

Mulighed for at inddrage de frivillige, som kan forteelle om kulturelle
tilbud i lokalomradet.

Metode:

= Erfaringsudveksling
= Gensidig spejling gruppedeltagerne imellem.

Materiale:
Afhaengig af aktiviteten

Evt. gkonomiske midler
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Gang 10
Konkretisering
af egne gnsker
og mal i forhold
til job/ uddan-
nelse

Formal:
= At brugerne far konkretiseret egne gnsker og mal

= At brugeren forholder sig til en personlig uddannelses- el-
ler erhvervsplan efter endt barsel

Indhold:

= Handlingsplan: Opsamling pa handlingsplan som blev la-
vet ved Familie- og fedselsforberedelse Gang 8. For dem
som ikke har deltaget, udarbejdes en ny handleplan.

= Orientering om afklaringsredskaber: JobSpor, ug.dk m.v.

= Orientering om vejledningsmuligheder: UU, Studievalg,
infomgader eller Abent Hus dage

Ansvarlig:
Uddannelses— og erhvervsvejleder i samarbejde med avrig grup-
peansvarlig

Metode:
Oplaeg og Individuelt arbejde ved pc

Materiale:
www.ug.dk, netveerkskort
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7. Litteratur/materiale
Overordnet Fx Ken Heaps teori om sociale gruppe metoder

Skema til beskrivelse af de enkelte gruppe- og undervisningsforlgb i alt 8 gange (jf.
ovenfor)

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor

Brugere, som har fulgt et forlab i Mgdre Caféen opfordres til at fortseette i et opfolg-
ningsforlgb eller til at fortseette med at medes med kontaktpersonen — alternativt opfor-
dres moderen til at komme i Sundhedsplejens Abent Hus.

9. Evt. afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger

Der vil sidelebende veere tilbud om individuelt samtaleforlgb til de brugere, der har be-
hov for en mere intensiv afklaring. For nogle vil dette vaere et behov far barslen starter,
mens det for andre bliver mere patreengende nar barselsorloven naermer sig sin afslut-
ning.

e Hvor der eventuelt matte tilbydes forplejning til brugerne af tilbuddet, kan dette
varetages helt — eller delvist - af frivillige og eventuelt en servicemedarbejder.
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Manual 20

Foraeldre Café | og Il

Denne manual beskriver forzeldre café | og IlI:
e Forzldre café | er for foraeldre med bgrn pa 0 -2 ar
e Foreeldre café Il er for foreeldre med bgrn pa 3 — 6 ar.

Manualen indeholder en samlet beskrivelse af de to foraeldre caféer, da indholdet i de to kurser er
det samme, men med forskel pa begrnenes alder.

1. Malgruppe

Hvem henvender caféerne sig til?
e Madre, som gnsker at forbedre et til tre forhold i relationen til deres barn. Hvis det er muligt
inddrages ogsa partneren.

e Forholdene skal i samarbejde med kontaktpersonen eller socialradgiveren veere tydeliggjor-
te, reflekterede og diskuterede, inden madrene kan deltage i caféen. Selve visitationen fo-
retages gennem grundig diskussion pa det tvaerfaglige mede. Det skal i den forbindelse
veere afklaret, at familiebehandling ikke er ngdvendig.

Hvad karakteriserer malgruppen?
e Foreeldre med bgrn i 0 — 2 ars alderen (Foreeldre café 1) og 3-6 ars alderen (Forzeldre café

).
e Forzeldre, der har brug for og er motiverede for at arbejde med egen foraeldrerolle.

Hvor mange?
e Max 10 madre eller 4-5 par og minimum 4 familier (fx 2 enlige og 2 par). Er der bade enlige
og par pa holdet, er det vigtigt at der ikke er en overvaegt af enlige eller par.

e Bogrn deltager ikke i caféen
e Der er optag én gang hver femte uge, og der er tale om et lukket hold

Eksempler pa forhold som foraeldrene kunne gnske hjalp til:
e Sovnproblemer
Barn, der slar eller bider
Problemer i og omkring spisesituationen
Problemer i forbindelse med aflevering eller afhentning - fx i dagsinstitution eller ved sam-
veer
Barn, der ikke vil have kontakt til deres far eller pa anden made afviser ham
Indadvendte eller stille barn
Urolige bgrn
Foreeldre med samarbejds- og kommunikationsproblemer omkring barnet
Saskendejalousi
Forzeldre, som oplever, at de skeelder ud eller siger nej hele tiden.



2. Formal
o At afhjeelpe problemerne

o At eksemplificere og laere forzeldrene en metode til at reflektere over, forsta og lgse pro-
blemer, der kan opsta i relation til barnet

e At forbedre foreeldrenes selvindsigt og refleksion i relation til barnet

3. Succeskriterier
e Forzldrene oplever, at de har faet veerktgjer til at handtere mindst et problem

e Foraeldrene har gleede af at hgre om/drgfte hinandens problemstillinger

e Foreeldrene far gget indsigt i den sammenhaeng, der er mellem berns problematiske reakti-
oner og foreeldres udveksling i familien

4. Varighed og laengde
5 X 3 timer inkl. pause.

5. Professionelle ansvarlige
Psykolog, terapeut, sundhedsplejerske, socialradgiver og paedagog. Det skal tilstraebes, at der er
to medarbejdere pr. gang, og at en af disse er gennemgaende (gerne sundhedsplejersken).

6. Indhold

Laesevejledning

Indholdsafsnittet rummer en detaljeret plan for tilretteleeggelsen og udfgrelsen af Foraeldre Caféen
med angivelse af temaer, formal, indhold, metoder, materialer og litteratur til hver enkel gang,
gruppen samles. Det er ikke meningen at indholdet i alle temagange skal gennemgas. Temaerne
er inspiration til indhold som erfaringsmeaessigt kan komme op pa de pagaeldende gange. Det
samme ggr sig geeldende for punkterne metoder, materialer og litteratur. Det er dog et krav, at der
altid benyttes nyeste lovgivning og opdateret materiale.

Idet underviserne skulle veelge at benytte andre metoder, materialer eller litteratur, skal hun/han
notere i emneloggen hvilke og hvordan for at sikre dokumentationen af forlgbet.



Gang 1
Kl. 16.00 -
19.00

Formal
= Preesentation af brugerne og caféen
= Forventningsafstemning
= Fremme en forstaelse af betydningen af stemning og hvordan
konflikter i familien pavirker barnet

Indhold
»= Preesentation af Foraeldre Caféen og forventningerne hertil af
faglig medarbejder
» Preesentationsrunde af brugere
- Navn, foreeldre og barn
- Barnets alder
- Forventninger til caféen
- Evt.enleg- ovelse
= Tegn noget som har betydning for hvilken foraeldre, du er i dag
(10 min)
= Fernisering: Den enkelte praesenterer sin tegning
= Interview/praesentation: Familierne preesenterer pa skift de te-
maer de gerne vil arbejde med.
- Er problemstillingen genkendelig hos andre? (Ikke
komme med Igsninger)
- Hvor og hvornar opstar situationerne pa dagen?
- Er der sammenfald i temaerne?
= Temaerne skrives op pa tavlen eller pa en planche (fokusplan-
che)

= Feellesspisning

= Kort tema: Hvordan kan jeg passe pa mit barn, nar der er kon-
flikter i familien?
= Video: "Foreeldre forfra”
- Hvadser?
- Kan | genkende det?
- Hvad skal de ggre?

» Hjemmeopgave: Hvad vil | afprgve/gve jer pa indtil neeste gang?
Optag evt. situationen pa video. Det skal veere tale om en situa-
tion, hvor det gar ok.

= Evaluering: Hvordan har det veeret i dag? Hvad skal aendres til
naeste gang?

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, psykolog, socialradgiver eller paedagog

Metode:
Gruppemetode

Materiale:
Foreeldre Forfra

Litteratur:




Gang 2
Kl. 16.00 -
19.00

Formal:
= At mgde brugerne hvor de er
= At fremme Igsningsforslag

Indhold:
» Opfelgning fra sidst. Na@gleord: stemning.
» Krydser pa fokusplanche: Hvor kan fokus pa stemning have en
positiv betydning i forhold til gruppens problemstillinger?
* Hvordan er det gaet derhjemme? Er der nogen som har haft en
god oplevelse siden sidst? Hvad kan vi laere af den gode ople-
velse?

= Kort tema: Neerveer
» Video:” Foreeldre forfra”
- Hvadserl?
- Kan | genkende det?
- Hvad skal de ggre?
= Evt. brugernes egne videoklip, anvendt ud fra et Marte Meo per-
spektiv

= Feelles spisning

= Gruppearbejde: Hvad kan bruge derhjemme fra dagens video-
klip og have fokus/gve pa til neeste gang?

=  Opsamling hele gruppen

» Hjemmearbejde: Hvad vil | afprave/ave jer pa indtil nseste
gang? Optag evt. situationen pa video. Det skal vaere tale om en
situation, hvor det gar ok.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, psykolog, socialradgiver eller paedagog

Metode:
= Marte Meo
= Den anerkendende tilgang

Materiale:

Evt. videooptagelser fra hjemmet eller alternativt fra en god

foreeldre tv-udsendelse fx "Foraeldre Forfra” med Margrethe Brun Han-
sen.




Gang 3
Kl. 16.00 -
19.00

Formal:

Indhol

Mgde brugerne hvor de er

Fremme og praesentere Igsningsforslag

Introducere generaliseringer og almenggrelse af de forskellige
problemer og generelle temaer omkring barneopdragelse

d:

Opfelgning fra sidst. Nggleord: neerveer

Krydser pa fokusplanche: hvor kan fokus pa neerveer have en
positiv betydning i forhold til gruppens problemstillinger?
Hvordan er det géaet derhjemme? Hvad er blevet anderledes? Er
der nogen som har haft en god oplevelse siden sidst? Hvad kan
vi leere af den gode oplevelse?

Er der noget, som | gerne vil have op i dag, hvis vi kan na det?

Kort tema: Sgskende der slar, sove i egen seng eller aktuelt te-
ma
Video:” Forzeldre forfra”

- Hvadserl?

- Kan | genkende det?

- Hvad skal de ggre?
Evt. brugernes egne videoklip, anvendt ud fra et Marte Meo per-
spektiv

Feelles spisning

Gruppearbejde: Hvad kan | bruge derhjemme fra dagens video-
klip og have fokus/gve pa til neeste gang?

Opsamling hele gruppen

Hjemmearbejde: Hvad vil | arbejde videre med hjemme (noteres
pa papir/planche) Optag evt. situationen pa video. Det skal vaere
tale om en situation, hvor det gar godt.

Ansvarlig:
Sundhedsplejerske, psykolog, socialradgiver eller paedagog

Metod

Materi
F.eks. v

e.

Marte Meo

Den anerkendende tilgang

Interviewrunde: medarbejder interviewer en bruger ud fra det
anerkendende perspektiv med fokus pa at inddrage de reste-
rende brugere, fx i forbindelse med det korte tema.

ale:
ideo og udsendelsen "Foraeldre forfra”




Gang 4
Kl. 16.00 -
19.00

Formal:

Indhol

Ansva

At mgde brugerne hvor de er

At fremme brugernes forstaelse for baggrunden for problemstil-
linger og hvordan de relaterer sig til foreeldrenes egen baggrund
At fremme lgsningsforslag

d:

Opfelgning fra sidst.

Krydser pa fokusplanche: hvor kan fokus pa ... have en positiv
betydning i forhold til gruppens problemstillinger?

Hvordan er det géet derhjemme? Hvad er blevet anderledes? Er
der nogen som har haft en god oplevelse siden sidst? Hvad kan
vi leere af den gode oplevelse?

Kort tema: Foraeldrenes egen tilknytningshistorie, og hvordan
deres problem i relation til barnet kan relatere sig hertil. (Evt.
undervisning i kategorierne fra det voksne tilknytningsinterview.
Eksempler praesenteres i forhold til hvordan egen tilknytningshi-
storie pavirker ens barn.)

Evt. video:” Foreeldre forfra”

- Hvadserl?

- Kan | genkende det?

- Hvad skal de ggre?
Evt. brugernes egne videoklip, anvendt ud fra et Marte Meo per-
spektiv

Feellesspisning

Gruppearbejde: Hvad kan | bruge derhjemme fra dagens video-
klip og have fokus/ave pa til naeste gang?

Opsamling hele gruppen

Hjemmearbejde: Hvad vil | arbejde videre med hjemme (noteres
pa papir/planche). Optag evt. situationen pa video. Det skal vee-
re tale om en situation, hvor det gar ok.

rlig:

Sundhedsplejerske, psykolog, socialradgiver eller paedagog

Metod

Materi
Evt. det

e.

Marte Meo

Den anerkendende tilgang

Interviewrunde: medarbejder interviewer en bruger ud fra det
anerkendende perspektiv med fokus pa at inddrage de reste-
rende brugere, fx i forbindelse med det korte tema

ale:
voksne tilknytningsinterview




Gang 5
Kl. 16.00 -
19.00

Formal:

Indhol

Ansva

At skabe en konstruktiv afslutning, evaluering og perspektivering
pa Caféen.

d:

Opfelgning fra sidst.

Hvordan er det géet derhjemme? Hvad er blevet anderledes? Er
der nogen som har haft en god oplevelse siden sidst? Hvad kan
vi leere af den gode oplevelse?

Krydser og status pa fokusplanche: hvilke temaer er der fundet
en lgsning pa?

Fejring af den udvikling, som er sket, eller som minimum den
starre forstaelse

Feellesspisning

Perspektivering af fremtidsudsigter, udviklingsmuligheder og vi-
dere opgaver

Brugerne udfylder individuel skriftlig evaluering

rlig:

Sundhedsplejerske, psykolog, socialradgiver eller paedagog

Metode:

Feelles draftelser pa gruppen

Interviewrunde: medarbejder interviewer en bruger ud fra det
anerkendende perspektiv med fokus pa at inddrage de reste-
rende brugere, fx i forbindelse med perspektivering af fremtids-
udsigter og udviklingsmuligheder

Individuelt arbejde

Materiale:

Evalueringsskema




7. Evt. litteratur/materiale
Generelt vil det veere oplagt at anvende Marte Meo metoden.
DVD’er "foraelder forfra” Fra program serie fra Danmarks radio eller TV 2

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor
Brugerne, som har fulgt Foreeldre Café | eller II, opfordres til efterfglgende i en periode at fortseette
kontakten til kontaktpersonen.

9. Eventuelle afvigelser

Det vil vaere muligt og tilladeligt at udvide indholdet af caféen over op til syv gange, hvis det er
sveert at fa passet al indhold ind over fem gange, saledes at der nu tages hensyn til de eventuelt
tilstedeveaerende barn.

10. Evt. saerlige bemaerkninger
Der vil sidelgbende veere tilbud om individuelt samtaleforlgb til de brugere, der har behov for en
mere intensiv afklaring.

e Hvor der eventuelt matte tilbydes forplejning til brugerne af tilbuddet, kan dette varetages
helt — eller delvist - af frivillige og eventuelt en servicemedarbejder.



Manual 21

Karrierecafé (Afklaringscafé)

1. Malgruppe

Hvem henvender tilbuddet sig til?
e Madre, som endnu ikke er afklaret om uddannelse eller job
e Madre, som vurderes at kunne profitere af et gruppeforlgb
e Magdre til barn mellem 0-6 ar

Hvad karakteriserer malgruppen?
¢ Uafklaret om valg af job og uddannelse, men ikke langt fra arbejdsmarkedet
o Behov for yderligere information og vejledning om egne muligheder

Hvor mange?
e Max 8 madre (ekskl. barn) og minimum 3 madre (ekskl. bgrn). Der er mulighed for Igbende

optag.
2. Formal
e At brugeren far indsigt i betydningen af uddannelse og arbejde.
e At brugeren far en gget bevidsthed om egne kompetencer og handlemuligheder, i forhold til
at begynde uddannelse eller arbejde.
3. Succeskriterier
o Efter at brugeren har deltaget i cafeen er hun afklaret i forhold til job/uddannelse.
e Der er udarbejdet en plan for brugerens uddannelses- og/eller jobgnsker samt muligheder.
e Brugeren oplever at have handlemuligheder i forhold til at kunne ga i gang med en uddannelse
eller job/sgge job.
4. Varighed og laangde

Hvor mange gange?
Forlgbet straekker sig fx over syv uger med en mgdegang per uge.

Hvor lang tid?
Ca. 3 timer.

5. Professionelle ansvarlige
Uddannelses- og erhvervsvejlederen er hovedansvarlig for aktiviteten, men der samarbejdes tveer-
fagligt med socialradgiver, sundhedsplejerske, psykolog og terapeut.



6. Indhold

Laesevejledning

Indholdsafsnittet rummer en detaljeret plan for tilretteleeggelsen og udferelsen af Afklaringscaféen
med angivelse af tema, formal, indhold, metoder, materialer og litteratur til hver enkel gang caféen
skal afholdes. Det er seerligt vigtigt, at alle anfgrte temaer med indhold gennemgas, dog er der
mulighed for at tilpasse raekkefglgen af temaerne, sa de passer til brugernes og medarbejdernes
situation og tid. Mens tema og indhold star fast, er det derimod muligt at afvige pa punkterne: Me-
toder, materialer og litteratur. Disse er saledes til inspiration. Det er dog et krav, at der altid benyt-
tes nyeste lovgivning og opdateret materiale.

Idet underviseren skulle vaelge at benytte andre metoder, materialer eller litteratur, skal hun/han
notere i emneloggen hvilke og hvordan for at sikre dokumentationen af forlgbet.

Folgende er generelt for Afklaringscaféen

Forlgbet afvikles som et gruppeforlgb, dels ud fra en overbevisning om at gruppen kan vee-
re et aktiv i den enkeltes afklaringsproces, dels ud fra en holdning om netvaerk som en po-
sitiv faktor i denne proces.

Forlgbet er tilrettelagt ud fra det aktuelle behov i gruppen.

Brugeren kan fa individuelle (eller gruppe) hjemmeopgaver mellem de enkelte gruppegan-
ge.

Brugeren kan tilbydes individuelle samtaler sidelabende med gruppeforigbet.

Der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang med anvendelse af teorierne om socialt grup-
pearbejde, netveerksdannelse og karrierevejledning. Herudover anvendes teorier indenfor
den narrative, kognitive og den konstruktivistiske vejledning.



Gang 1
Velkomst og
introduktion
til caféen

Formal:

= Skabe tryghed og det bedst mulige grundlag for positive relationer
brugere imellem og mellem bruger og vejleder.

= Afklaring om egen nuvaerende placering i uddannelsessystemet.

Indhold:

= Praesentation og forventninger til forlgbet

= Hvorfor uddannelse?

= Gennemgang af uddannelsessystemets opbygning
= Arbejde med Jobspor og Jobkompasset

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder

Metode:

» Praesentationsgvelse (Fx: spred et saet billedkort ud pa bordet (dia-
loogle) og bed brugerne veelge et billede, som de synes beskriver dem
bedst. Pa skift forteeller brugerne om sig selv ud fra billedet. Eller: op-
del brugerne i grupper af tre. Giv hver gruppe et stykke A4 karton og
en pen og bed dem om at tegne en stor cirkel med tre mindre cirkler,
der overlapper den store cirkel. Nu er opgaven, at gruppen skal finde
tre feelles ting, som de alle braender for. Disse noteres i den store cir-
kel. Herefter er det hver enkel brugers tur til at fortzelle de to andre,
hvad hun braender for derudover. Dette noteres i de sma cirkler.)

= Holdningsdiskussion

» Opleeg og individuelt arbejde med vejledningsveerktgjerne.

Materiale:
Vejledningsveerktgjerne, praesentationsgvelser (f.eks. Ken Heap)




Gang 2

Indsigt i egne
handle- mulig-
heder i forhold
til
job/uddannelse

Formal:
= At gge brugernes indsigt i egne handlemuligheder for uddannelse
eller arbejde
= At gge brugernes kendskab til arbejdsmarkedets opbygning

Indhold:

= SU-regler og elevign. Hvordan ser budgettet ud? Hvor mange lekti-
oner skal man have?

= Vejledningsmuligheder (UU, Studievalg, Abenthusdage, informati-
onsmgder)

= Udarbejdelse af spgrgsmal brugerne kan stille repraesentanterne
for de uddannelsesinstitutioner, de enten far besgg af eller skal be-
sgge gang 4

= Overenskomster og faglige organisationer

= Opgave om hvilke faggrupper, der er organiseret i hvilke fagfor-
eninger

= Krav og forventninger pa arbejdsmarkedet (arbejdsgiver/ arbejdsta-
ger. Evt. samarbejde mellem arbejdsgiver og arbejdstager: hvad
ger man, nar man er uenige? Indordner sig eller s@ger nyt arbej-
de?)

= Barnets fgrste sygedag: krav og muligheder

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder

Metode:
= Opleeg og gruppeopgave (evt. geestelaerer)

= Holdningsdiskussion

= Som alternativ til oplaeeg om overenskomster, faglige organisationer,
SU-regler, elevign mm., kan man praesentere denne viden i form af
en gang Jeopardy, hvor brugerne (i hold) dyster mod hinanden og
forsgger at gaette svarene.

= Rollespil om krav og forventninger pa arbejdsmarkedet




Gang 3
Hverdag,
planlagning
og gkonomi

Formal:
= At visualisere, hvordan en hverdag som ung mor i uddannelse eller
job kan se ud
= At skabe forstaelse for og fremme erfaringsudvekslinger omkring
fordelene ved at have et budget
= At fremme en erfaringsudveksling i forhold til, hvordan man kan fa
sit budget til at holde

Indhold:
= Hverdagsplanlaegning, fx: hvordan kan man klare hverdagens prak-
tiske ggremal, vaere mor og i uddannelse eller pa arbejdsmarked?

= Gennemga budgetskabeloner — hvad er indteegter, og hvad er ud-
gifter — for at visualisere og anskueliggere et budget

= Gruppedrgftelse af, hvordan man kan fa pengene til at straekke {il
slutningen af maneden

= Invitation til at fa lavet et individuelt budget ved efterfelgende indivi-
duel samtale

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder, evt. med besag af socialradgiver

Metode:
= Opgave ud fra case eller oplaeg fra ung mor i uddannelse/arbejde
=  Gruppedrgftelser
» Individuel samtale

Materiale:
= Budgetskabelon
= Beskrevet case eller spgrgeskabelon




Gang 4

Prasentation
af/lbeseg pa
uddannelses-
institutioner

Formal:

Indhol

Hvilke

Preesentation af uddannelser

d:

Besgg af vejledere fra uddannelsesinstitutioner. Fx: VUC, Handels-
skolen, Teknisk Skole og Social- og Sundhedsskolen.

Evt. besag pa skolerne i stedet.

Evt. planlaegning af en uges praktik pd en uddannelsesinstitution,

hvor brugerne felger undervisningen sammen med et forste ars
hold.

n faggruppe er ansvarlig:

Uddannelses- og erhvervsvejleder

Metode:

Oplaeg ved gaestelaerer

Evt. besag pa skolerne

Diskussion/spargsmal

Individuelle samtaler for at planleegge en eventuel praktik pa en
uddannelsesinstitution




Gang 5
Jobansg@gning,
CV og jobsam-
tale

Formal:
= At kunne skrive en ansggning
= At kunne preesentere sig til den personlige samtale
= At kunne szelge sig selv pa arbejdsmarkedet

Indhold:

= Den skriftlige ansggning — dgrabneren til jobsamtalen
- Opseetning og indhold

= Qvelser i personlig beskrivelse og udarbejdelse af CV
- Personlige barrierer og udfordringer
- Kompetencer og kvalifikationer
- Veerdier

= Hvordan forberede sig til samtalen?
- Udseende, hygiejne, sprog, stil og kropsprog (hvad signalerer

dit kropsprog og hvad vil du gerne signalere?)

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder

Metode:
= Opleeg

= Interviewgvelse to og to i forhold til at finde frem til ens kompeten-
cer, kvalifikationer og veerdier

= Individuelt arbejde

= Rollespil i forhold til at gve en ansaettelsessamtale samt efterfal-
gende evaluering: hvad sa de andre og hvordan var det at sidde til
samtalen?

=  Gruppediskussion

= Evt. hjemmearbejde: udarbejdelse af CV og/eller ansggning (med-
bring evt. en reekke relevante jobopslag, som brugerne kan veelge
imellem og sende en ansggning til)

Materiale:
Bog vedr. ansggningsteknik




Gang 6

Jobansg@gning,
CV og jobsam-
tale 2

Samt

Hverdag, plan-
laagning og
okonomi 2

Formal (jobansegning og CV):
= Somgang 5

Indhold:
=  Opfelgning pa jobansggninger og CV fra sidste gang
= Uddybelse af forberedelse til jobsamtale

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder

Metode:
=  Gruppediskussion

Materiale:
Bog vedr. ansggningsteknik

Formal (hverdag, planlaagning og skonomi):
= Atfelge op pa, hvordan det gar med at fglge et budget
= At fremme en erfaringsudveksling i forhold til, hvordan man kan fa
sit budget til at holde
= At fremme en erfaringsudveksling i forhold til hverdagsplanleegning

Indhold:
= Hvordan er det gaet de sidste 14 dage i forhold til at fglge et bud-
get?

= Hvordan er det gaet de sidste 14 i forhold til hverdagsplanlaegning?
Har | faet bedre tid/overskud til barn/familien, indkab, madlavning
og lektier?

= [nvitation til at fa lavet et individuelt budget ved efterfglgende indivi-
duel samtale, hvis brugeren ikke allerede har et budget.

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder, evt. med besgg af socialradgiver

Metode:
=  Gruppedreftelser
= Individuel samtale

Materiale:
= Budgetskabelon
= Beskrevet case eller spgrgeskabelon




Gang 7

Udarbejdelse
af plan i for-
hold til job/
uddannelse
samt afslut-
ning pa forle-
bet

Formal:
= At fa konkretiseret brugerens egne gnsker og mal i forhold til ud-
dannelse og job
= At brugeren udarbejder en personlig uddannelses- eller erhvervs-

plan.
= At skabe en konstruktiv afslutning, evaluering og perspektivering pa
forlgbet
Indhold:

Udarbejdelse af planer med den enkelte mor (evt. lave aftaler om
individuelle samtaler med uddannelses- og erhvervsvejledere for en
individuel dreftelse af job- og uddannelsesplan)

= Lave mgdeaftaler med vejledere pa uddannelsesinstitutionerne

= Mundtlig evaluering: Bedre hvis...

Ansvarlig:
Uddannelses- og erhvervsvejleder i samarbejde med brugerens kontakt-
person.

Metode:
= Individuelt arbejde evt. ved pc
=  Gruppedreftelser

Materiale:
Adgang til pc




7. Litteratur/materiale
Hvilken litteratur/materiale er anvendt?

»= Relevante hjemmesider; fx www.ug.dk, www.praktikpladsen.dk,
www.jobspor.dk.

Ken Heap: Om socialt gruppearbejde.

Vance Peavy: konstruktivistisk vejledning.

Robert Nathan og Linda Hill: Handbog i karrierevejledning.

Marianne Horsdal: Livets fortaellinger — en bog om livshistorier og identitet.
Guiden til praktikplads (veerktgjer til praktikpladssagning).

Tove Lgve: Vejledning ansigt til ansigt.

Lisbeth Hgjdal og Lene Poulsen: Karrierevalg.

Gunnel Lindh: Samtalen.

Birgit Heie: Edderkoppen (uddannelses- og erhvervsvejledning som vidensfelt).
Maria Marquard-Busk og Lone Brandt Knudsen: Fa kroppen til at tale og hovedet til at
forsta.

= Susann Gjerde: Coaching — hvad, hvorfor, hvordan.

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophor
Det er seerlig vigtigt, at der sker opfalgning pa brugerens plan i forhold til uddannelse og job.

Brugerne, som har fulgt afklaringscaféen, opfordres derfor til efterfelgende at fglge opfalgningsfor-

labene, at fortsaette kontakten til kontaktpersonen eller alternativt at bruge den abne uddannelses-
og erhvervsvejledning.

9. Eventuelle afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger

Der vil sidelgbende veere tilbud om individuelt samtaleforlgb til de madre, der har behov for en
mere intensiv afklaring.

Der kan vaere brug for frivillige barnepassere, da afklaringsforlgbet foregar uden barn.

Dette forlgb treeder ikke i stedet for et evt. kommunalt aktiverings/afklaringsforlgb, men kan veere
et supplement til gvrige aktiviteter.

e Hvor der eventuelt matte tilbydes forplejning til brugerne af tilbuddet, kan dette varetages
helt — eller delvist - af frivillige og eventuelt en servicemedarbejder.
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Manual 22

Hverdagscafé og individuelt opfelgningsforiab

Denne manual beskriver to opfalgningsforliab:
¢ Hverdagscafé
¢ Individuel opfglgningsforlgb

Manualen indeholder ikke en detaljeret fremstilling af de to forleb, men idéer til inspiration, sa til-
buddene kan tilpasses brugerne. Dog ligger nogle aktiviteter og metoder fast, hvilket er angivet
med ordet "skal.” Ordene "skal” og "kan” ma saledes forstas bogstaveligt og er ikke anvendt tilfeel-
digt.

1. Malgruppe

Hvem henvender de to opfelgningsforleb sig til?

e Brugere, der har gennemfart et eller flere af projektets forlgb (gruppe eller individuelt).

e Brugere, der er afklaret om job og uddannelse, og som kan vaere pabegyndt uddannelse,
aktivering eller job.

e Brugere, hvis behov for hjeelp og stgtte ikke laengere er intensivt, men fagligt vurderes det,
at en fortsat tilknytning til projektet vil vaere af betydning for brugerens chance for at fast-
holde og gennemfgre job eller uddannelse.

e Brugere vil, pa baggrund af en konkret faglig vurdering fra kontaktpersonen, kunne benytte
flere af tilbuddene i det afsluttende forlgb sidelgbende — fx individuelt opfalgningsforlgb og
mentorordning i kombination med Hverdagscaféen.

Hvad karakteriserer malgruppen for Hverdagscaféen?

e Brugeren kan profitere af at megdes med andre i samme situation.

e Brugeren vil ofte have et svagt eller skrgbeligt netvaerk og mgder ikke andre pa uddannel-
sen eller jobbet, der er i samme situation som hende selv (mor - og evt. alene).

Antal deltagere: | Gang Café
e Max. 12 (+ eventuelt barn). Hvor der eventuelt matte tilbydes forplejning til brugerne af til-
buddet, kan dette varetages helt — eller delvist - af frivillige og eventuelt en servicemedar-
bejder. Frivillige kan eventuelt ligeledes inddrages til barnepasning.

Hvad karakteriserer malgruppen for det individuelle opfelgningsforlgb?

e Brugeren vil ofte have et velfungerende netveerk, men har fortsat brug for at kunne bevare
en individuel kontakt til en eller flere fagpersoner i projektet.



e Brugeren har deltaget i det helhedsorienterede forlgb og har brug for individuelle samtaler
med personer fra det tveerfaglige team, for at sikre en god overgang til job eller uddannelse.

2. Formal
e At skabe trygge overgange til job eller uddannelse.
e At fastholde brugeren i job eller uddannelse.
e At forebygge problemer sa risiko for frafald minimeres.
e At opretholde og pleje netveerk (kun for brugerne af Hverdagscaféen).
3. Succeskriterier
e Brugeren oplever at have handlemuligheder i forhold til at ga fra barsel til uddannelse eller
job.
e Brugeren oplever tryghed i overgangen fra barsel til uddannelse eller job.

e Brugeren fastholdes i job eller uddannelse.

4. Varighed og laengde

Varighed: Hverdagscafé
Brugeren kan deltage i caféen, sa leenge behovet er til stede. Caféen afholdes hver tredje uge (15
gange i aret) i ca. 3 timer per gang sidst pa eftermiddagen.

Varighed: Individuelt opfelgningsforigb

Brugeren kan deltage i det individuelle opfalgningsforlgb, sa leenge behovet er til stede.
Kontaktpersonen laver opfalgning ud fra et individuelt skgn, og ansvaret for opfalgningen ligger
hos kontaktpersonen. Kontaktformen kan vaere sms, telefonsamtale eller personligt magde.

5. Professionelle ansvarlige

Hverdagscaféen

Uddannelses- og erhvervsvejlederen er hovedansvarlig for aktiviteten. Herudover deltager, efter
aftale og behov, gvrige fagpersoner og frivillige.

Individuelt opfelgningsforleb

Kontaktpersonen vil enten vaere uddannelses- og erhvervsvejlederen eller en socialradgiver. Kon-
taktpersonen er tovholder pa kontaktforlgbet, men kan inddrage andre fra det tveerfaglige team,
nar det skgnnes relevant.

6. Indhold

6.1. Metode



e | begge forlgb arbejdes der ud fra en anerkendende tilgang med anvendelse af teorierne
om socialt gruppearbejde, netvaerksdannelse og karrierevejledning. Herudover anvendes
teorier indenfor den narrative, kognitive og den konstruktivistiske vejledning.

¢ Det individuelle opfalgningsforlab skal tilbydes alle brugere fra det helhedsorienterede for-
lob. Kontakter disse brugere ikke selv kontaktpersonen, skal kontaktpersonen henvende
sig til brugerne for at sikre, at de far en god overgang til job eller uddannelse. | det individu-
elle opfglgningsforlgb arbejdes der saledes ogsa ud fra en opsggende paedagogik.

6.2. Hverdagscafé og det individuelle opfelgningsforleb som temamgader
Ud fra hjeelp til selvhjeelpstanken kan falgende emner efter behov indga i samtalerne, enten i grup-
per eller individuelt:

e Mentorordningen: Hvad indebaerer det? Er det noget for mig? Og hvordan far jeg en men-

tor? (Evt. besag af Frivilligkoordinatoren, en mentee og mentor).

Hverdagsplanlaegning (indkab, madlavning, tid til barn, lektier, mv.).

Kommunikation og samarbejde (konflikthandtering).

Personlige ressourcer og forventning til egen indsats.

Jkonomi/budget.

Arbejdsmarkedet og jobsggning.

Eksamen/eksamensangst.

Vejledningsmuligheder (studievejledning, karrierevejledning m.v.).

Rad og vejledning i forhold til akutte opstaede problemer, fx Statsforvaltning.
- Listen er ikke udtgmmende

Safremt en bruger er ved at frafalde job/uddannelse, skal temamgdet om arbejdsmarkedet og job-
segning og/eller temamgdet om studie- og karrierevejledning iveerkseettes. Andre temaer ivaerk-
seettes efter behov.

6.3. Forplejning

Til hver | Gang Café skal der veere forplejning, sa brugeren ikke forhindres i at deltage i tilbuddet af
praktiske arsager. Der kan fx serveres en middagsret som eksemplificerer en ret deltagerne nemt
selv vil kunne lave til flere dage (en stor portion kedsovs, kartoffel/grgntsagssuppe og lign.). Desu-
den kan der udleveres en opskrift, og tales om rettens fremstilling og betydning i en sund kost.

6.4. Brug af frivillige

Inddragelse af frivillige kan fx ske i forhold til:
e Praktiske opgaver, fx madlavning
e Aktiviteter for barnene i gruppen
e Opleegsholdere

7. Litteratur/materiale

Ken Heap Gruppemetode inden for social- og sundhedsomréadet
Sofia Manning Coaching

Susann Gjerde Coaching — hvad, hvorfor og hvordan

Bente Strager Mentor — den fleksible vejleder

Nyeste lov om SU, Familieret mm

8. Fastholdelse af resultater efter aktivitetens ophgr



Brugerne skulle pa nuvaerende tidspunkt gerne veere naet sa langt, at de ikke har brug for yderlige
fastholdelse. Men det skal selvfalgelig gares klart for dem, at de altid er velkommen til at komme i
Familiens Hus, hvis de far brug for det.

9. Evt. afvigelser

10. Evt. saerlige bemaerkninger

Indsatsen bygger pa brugerens relation til den professionelle. Udgangspunktet er, at det er en
gennemgaende medarbejder, fx socialradgiver, frivilligkoordinator eller uddannelses- og erhvervs-
vejleder, der star for opfalgningen i det afsluttende forlgb. Andre faggrupper kan inddrages efter
behov.
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Bilag 1A: Dagsordenskabelon til ugentlige mgder i tveerfagligt team

DAGSORDEN TIL UGENTLIGT M@DE | TVAERFAGLIGT TEAM

Mgdeleder

(Det er frivilligt, om man har lyst til at prave kreefter med denne funktion, det aftales pa det foregaende
mgde):

Orienteringspunkter:

Draftelsessager (vigtigt med kontekstafklaring) Kort preesentation, efterfulgt af problemstilling/hvad
vil jeg gerne have med mig fra teamet, slutte af med kort opsamling. Det kan blive ngdvendigt med
prioritering, og der skal saettes tid pa de enkelte punkter)

Opsamling af temaer til senere, f.eks. feellesfaglige dage m.v.

Evt.

Mgdeleder naeste gang:




Bilag 1B Dagsordenskabelon til projektmgder i tvaerfagligt team

Tveerfagligt team. Projektmgde (hver 14. dag)

Referat

Ansvarlig

1 | Godkendelse af dagsorden og
godkendelse af sidste referat.

2 | Her og nu —hvad er vi optaget af
hver iseer —og har du en
succesoplevelse du vil dele?

3 | Nyt der er veerd at vide og som skal
deles med hinanden

4 | Punkter som er overfart fra sidste
gang

5 | EMNER

6 | Eventuelt

Mgdedeltagere:

Afbud:




Bilag 1C Introduktion til Emnelog

Formalet med en emnelog er, at opsamle og kategorisere alle de projektemner, der opstar i projektets
levetid. Projektemner er udtryk for de ting, der opstar i Igbet af projektets levetid, som der ikke er nogen,
der har forudset, men som projektet alligevel skal forholde sig til.

Projektemner kan veere aendringsgnsker, bekymringer og spgrgsmal, som projektdeltagerne identificerer i
lgbet af projektet. Emneloggen er en liste over projektemner, og den har til formal, at veere projektlederens
"huskeseddel” over emner, som projektlederen skal tage stilling til.

Emneloggen bidrager derfor til at sikre, at der bliver fuldt systematisk op pa de uforudsete emner, der
opstar undervejs i projektet. Samtidig fungerer emneloggen ogs& som kommunikationsplatform for
projektdeltagerne, fordi listen er med til at sikre, at alle kan blive hgrt, og at alles kommentarer bliver taget
serigst. Emneloggen skal opdateres jeevnligt i projektet pga. det projektorienterede arbejdes foranderlige
karakter.

Fremgangsmade

Projektemnerne bliver listet i emneloggen efterhanden som de identificeres fra projektets start til
projektets afslutning. Nar projektemnerne er identificeret, sa skal emnerne beskrives sadan, at det er
tydeligt, hvad emnet vedrarer.

Alle projektdeltagere er ansvarlige for at "fodre” emneloggen med information, sddan at projektlederen
kan bruge emneloggen som en samlet opslagstavle. Alle projektdeltagere har derfor til opgave at notere og
beskrive de projektemner, som de har kendskab til.

Projektlederen er ansvarlig for, at vurdere, hvilken kategori projektemnerne er. Projektlederen skal derfor
jeevnligt se pa emneloggen og vurdere, om projektemnerne kan kategoriseres som andringsgnsker,
spergsmal eller risici.

Nar projektlederen har kategoriseret projektemnerne, sa skal det vurderes, hvordan projektemnerne skal
handteres.

Hvis et projektemne fx er et eendringsanske, sa skal projektlederen vurdere om og i sa fald hvem, der skal
treeffe beslutning om, hvorvidt eendringen skal gennemfares eller ej. Det er muligt, at projektlederen selv
kan treeffe denne beslutning. Hvis aendringen skal gennemferes, sa skal projektemnet flyttes sadan, at den
indgar som en aktivitet i tidsplanen. Dermed kan projektemnet afkrydses fra emneloggen. Hvis et
projektemne derimod er en bekymring, s& ma projektlederen vurdere, om bekymringen er en risiko, der
skal indga i usikkerhedshandteringen (se afsnit vedr. usikkerhedshandtering i nedenstaende). Er der tale om
et projektemne, der kan karakteriseres som et spgrgsmal, s ma en undersggelse igangsaettes og
spargsmalet besvares.

Projektlederen skal alts& evaluere og vurdere, hvilken betydning projektemnerne har for projektet og
handle herpa. Projektlederen skal notere projektemnernes status for at emneloggen kan fungere optimalt.
Status i emneloggen kan fx angives ved: Afsluttet/Igangveerende/ Afventer/Klar.

Emneloggen indeholder derfor en liste over projektemnerne og en beskrivelse af:



X Projektemnernes indhold: hvad handler emnet om?

X Projektemnernes kategori: er det et spgrgsmal, der skal besvares, et a&ndringsgnske eller en
bekymring?
X Projektemnernes status: er der truffet beslutning om emnet og hvordan handteres emnet?

Emneloggen skal benyttes aktivt og systematisk som omdrejningspunkt for projektleder og
projektmedarbejdere. Det er projektlederen, der er ansvarlig for at handle pa baggrund af informationerne
i emneloggen, mens det er alle projektdeltagernes ansvar, at indholdet i emneloggen Igbende opdateres.

Se nedenstaende illustration for brug af en emnelog:

Emnelog
Nr. Ejer Dato Deadline |Beskrivelse Status Bemerkninger
41 RMC Jens 31-03-2009 |Neeste Input til kommunikationsplanen og 1 gang Der afsaettes en time pé neeste hvor vi ar tidligere materiale
i awigt om forandringsledelse
42 RMC Jens 26-08-2009 Kontrakt underskrift 1 gang Jens kontakter Mads og far skrevet under
43 MHJ Maja 26-08-2009 Pilottest for barmedelen er ikke omfattet. 1 gang Maja har initiativ pligten
Udestar
44 MHJ Maja 26-08-2009(23-09-2009 |\ i af hdndbog for brug af data Udfart Ansvar for er Maja
45 RMC Jens 26-08-2009 |Neeste Preecisering af indhold i Retningslinieme for  |Udfart Udhid neeste projektstatus mede med det emne. Jf. projektemne 41
F
47 MHJ Jacob 26-08-2009 Systemunderstattelse: Prioritering af fase 1 | Afventer IT proj er udpeget men er i klar?
og 2
48 MHJ Jacob 26-08-2009 Systemunderstattelse: Teknisk traening Afienter Medarbejdeme skal bookes hurtigst muligt - Opmaerksomhedspunkt omkring logistik mellem
Arhus og Kebenhan
19 MHJ Ulla 26-08-2009 Kursus i at arbejde prc i | gang Ulla sender regning til Jens for leje af medelokaler i Odense
51 MHJ Else Marie og  {26-08-2009 [Neeste Beskrivelse af awige MHJ aktiviteter - Else |l gang Alle veesentlige aktiviteter hvor flere medarbejdere i en laengere periode (fx 2 dage) er allokeret
Pemille statusmede | Marie og Pernille til andre akthteter, indskrives i tids- og akthitetsplanen. Dette geelder ogsa ferieperioder
2 Alle 26-08-2009 |Neeste 1 gang Indskrives i separat regneark og sendes til Jens, der herefter opsummerer og preesenterer p&
e [Brainstorm pa risici og i det neste status mede
3 MHJ Else Marie 26-08-2009 |Neeste Dato for opstart af grupper 1 gang Jf. emne 51, indskrives dette i tids- og aktivitetsplanen.
4 RMC Jens 26-08-2009|23-09-2009 | Styringsfilosofi / leeringsprocessen Udfart ivelse af processen - se separat notat herom fra Maja.
55 MHJ 24-09-2009 i omkring brug af tjeklister |l gang Afkrydsning eller e - proces for afklaring er uklar
6 RMC Jens 25-09-2009|01-10-2009  (Kommunikation om det kommende forlgb |1 gang Formélet er forentningsafstemning, forankring og overblik for alle deltagere i projektet. Skal
udsendes sammen med nyhedsbrevet der har deadline den 8.10 - Ulla er tovholder fra MHIs
side
57




Bilag 1D Principper for det gode made.

God madeledelse er udtryk for ledelse af mgder, der skaber rum til tvaerfaglighed, gensidig respekt og tillid.
At skabe god mgdeledelse er afhaengigt af mgdelederen og af de medarbejdere, der mgdes.

God ledelse af samarbejde indebaerer gode relationer mellem medarbejderne. Fordi samarbejdsrelationer
skabes af de medarbejdere, der indgar i relationerne, sa er det ogsa vigtigt, at medarbejderne tillader
mgdelederen at pavirke de relationer, medarbejderne og projektlederen indgar i.

En madeleder kan veere en medarbejder, der formelt har faet tildelt rollen som mgdeleder fx en
projektleder. Men en madeleder kan ogsa vaere en mgdedeltager, der uformelt patager sig opgaven med,
at skabe konstruktive mgder og dermed mest mulig veerdi af mgdedeltagernes relationer.

Fremgangsmade

Mgadelederen kan arbejde aktivt med at skabe gode relationer og konstruktive mader mellem
medarbejderne ved at:

X3

¢

Involvere teamet i at udarbejde og definere de mal og metoder, der arbejdes efter.

Seette arbejdsdisciplin pa dagsordnen samt eventuelt etablere fzelles regler og frihedsgrader omkring
emnet.

» Sikre en klar og lgbende definition af, hvilke opgaver, der skal lgses i feellesskab af teamet — og hvilke,
der Igses individuelt.

Understatte kollektiv anerkendelse frem for individuel anerkendelse.

» Legbende udvikling af arbejdsprocesserne, pad mader der sikrer kreativ integration af nye idéer og
perspektiver.
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Mgdelederen skal seette sig selv i en position, hvor madelederen faciliterer deltagernes kommunikation og
samarbejde med hinanden og ikke som en foredragsholder, der kommunikerer til hver af deltagerne
individuelt. Model 10 viser hvilken position, magdelederen skal indtage for at skabe synergi, samarbejde og
ejerskab mellem deltagerne frem for at lede mgdedeltagerne individuelt.

Model 1: Ledelsesstil i projektorienteret samarbejde

Medarbejder Proiektdeltager.
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Projektdeltager.




Madelederen skal med andre ord pavirke relationerne og kommunikationen mellem mgdedeltagerne frem
for at seette sig selv i centrum. Der er en raekke situationer, som mgdelederen kan straebe imod for at
fremme madernes veerdi.

Mgdelederen skal straebe mod at skabe:

% Tryghed ved at understgtte kollektiv anerkendelse, frem for individuel anerkendelse, give den
enkelte mgdedeltager tid og rum til at tale og ved at understgtte konkrete ideer og forslag.

< Ejerskab sadan at alle i gruppen tager ansvar for at veere en del af projektet. En made hvorpa dette
kan gares er ved at involvere medarbejderne i at udarbejde og definere de mal og metoder, der
arbejdes efter.

% Tydelighed sadan at medarbejderne far afstemt deres forventninger og der ikke arbejdes med skjulte
dagsordener. Dette kan fremmes ved at saette arbejdsdisciplin pa dagsordnen og sikre en klar og
lgbende definition af, hvilke opgaver, der skal lgses i feellesskab, og hvilke der Igses individuelt.

< Nysgerrighed ved Igbende at stille spgrgsmalstegn ved rutiner og forstaelser og benytte visuelle
remedier, sadan at arbejdsprocesserne er dynamiske og bevaeger sig i takt med projektarbejdets
udvikling og kontekstens forandring.

Ud over at mgdelederen skal forsgge at skabe ovenstaende falelser og situationer blandt mgdedeltagerne,
sa skal mgdelederen ogsa pavirke mgdeprocessen. Til dette kan diamantmodellen veere et brugbart
veerktgij til at strukturere processen og udnytte synergien i teamet.

Diamantmodellen er bygget op om tre faser, nemlig dbnefasen, der typisk er praeget af ideudvikling,
ordnefasen, der typisk er praeget af beslutninger og lukkefasen, hvor beslutningerne omseettes til faktiske
handlingsforslag. Et made befinder sig typisk i af disse faser eller mellem to af faserne.

Model 11: Diamantmodellen

Evt. [Medelederen opsummerer
forberedelse indhold og markerer overgangen
Emne og til hver fase)

forberedende
sporgsmal sendes ud

Praasentation

Eks: "Maeste skridt i

forhold til Tina, Rosa

er mpdeleder, vi
falger

diamantmodellen” /
Abne/Forsta

Eks: "Huilke spergsmdl

Frigor/lukke

Eks: “hvad wil vi konkret
priontere at gare?
Faelles? Individuslt?”

er vigtige at stille og Forestil/ Brobygning, afsluttende
reflekitere over, for at Konstruktion struktureret dialog,
kunne tage en OpSUMMEnng
beslutning?” Eks: "Hvilke tanker satter

spargsmdlenei gang? Hvilke
handlemuligheder giver de
ferskellige forstielser os”

Struktureret dialog,
ingen kommentering

Brainstorm, brobygning,
struktureretdialog




Som modellen angiver, sa kan madelederen med fordel strukturere et magde ved farst at abne dialogen om
det emne, som mgdet vedrarer, sddan at mgdedeltagerne i feellesskab kan fremszette og undersgge
forskellige lgsninger og ideer. Nar feltet har veeret abent og alle mgdedeltagere har veeret pa banen,
pabegyndes en sortering af idéerne og konkrete forslag udformes. Herfra snaevres feltet ind for til sidst at
lukkes. Dette gares ved, at mgdedeltagerne i feellesskab vurderer og beslutter hvilke af de frembragte
lgsninger, som de mener, vil skabe mest veerdi for projektarbejdet.

Samtalen gennemfares som en faseinddelt, struktureret dialog, med abne spargsmal, der bygger bro
mellem de forskellige madedeltageres ansker og holdninger. Magdelederen skal fokusere pa, hvordan
gruppen sammen konstruerer de lgsninger der er brug for i teamet. Det anbefales mgdelederen at veere
tydelig omkring, hvor mgdet er i forhold til de 3 faser, sa det er helt klart for alle mgdedeltagerne, hvornar
madet er ved idéudviklingen, og hvornar mgdet bevaeger sig ind i beslutningsfasen. Hvis mgdedeltagerne er
en del af et team, dvs. hvis mgdedeltagerne indgar i leengerevarende relationer med hinanden og medes
med jaevne mellemrum, sa vil det vaere fordelagtigt for magdelederen, at se pa teamet gennem Tuckmans
teori om teamets udvikling. Teorien giver et bud pa, hvilke relationer mgdedeltagerne udvikler til hinanden
pa forskellige tidspunkter i teamets levetid.



BILAG 4A

Liste over aktorer i hhv. Esbjerg og Hoje-Taastrup

Esbjerg Kommune

Uddannelsesinstitutioner i Esbjerg Kommune:

e EUC Vest: Erhvervsrettede uddannelser sasom maler, kegkkenassistent uddannelserne,
HTX m.v.

o VUC: 9-10 klasse, 9-10 klasse enkeltfag, HF, HF enkeltfag, FVU, Dansk for ordblinde m.v.

Rybners: Gymnasium og handelsgymnasium, HG, akademi-merkonomuddannelsen

m.v.

Esbjerg Gymnasium

Ribe Gymnasium

2 produktionsskoler

UC Vest: Mellemlange videregaende uddannelser (bachelor), sasom ergoterapeut

uddannelsen, leereruddannelsen, peedagoguddannelsen m.v.

e Social og sundhedsskolen: Social og sundhedshjaelperuddannelsen, Social- og
sundhedsassistentuddannelsen, paedagogisk assistentuddannelsen m.v.

o AMU-Vest: Kurser indenfor rengaring, service, fedevarehygiejne, IT m.v.

e Syddansk universitet: Bacheloruddannelser, kandidatuddannelser, HA, HD enkeltfag.
-listen er ikke udtemmende

Frivillige organisationer i Esbjerg Kommune:
¢ Vindrosen (de frivilliges hus)
e Sportsklubber: EFB, SGI, SIF m.v.

Fagforeninger og A-kasser i Esbjerg Kommune:
e Kirifa, FOA, Det faglige Hus, 3F, m.v.

Frivillige organisationer i Esbjerg Kommune:
e Vindrosen: Er en paraplyorganisation for 109 frivillige social foreninger, netvaerksgrupper
og projekter sasom Barns Voksen venner, Ventilen, bgrns vilkar m.v.

Erhvervslivet i Esbjerg Kommune:
e Her kan der veere tale om Bilka, Fatex, Arovit, smakagefabrikken i Ribe eller andre sma og
store virksomheder.

Jordemgdrene i Esbjerg Kommune:

Regionstilbuddet Familieambulatoriet:
e Der varetager den forebyggende svangreomsorg for seerligt sarbare gravide med sveere
psykiske eller sociale problemer samt unge gravide under 18 ar.

Boligforeninger i Esbjerg Kommune:
o Arbejdernes Boligforening, Boligforeningen 32, Boligforeningen Fremad, Boligforeningen
Ungdomsbo, Esbjerg Almennyttige Boligselskab.



Hoje-Taastrup Kommune

Uddannelsesinstitutioner i og omkring Hgje-Taastrup Kommune:

o Teknisk Skole Ishgj, Kgbenhavn, Roskilde m.fl.: Kortere erhvervsrettede uddannelser
VUC- Vestegnen: 9-10 klasse, 9-10 klasse enkeltfag, HF, HF enkeltfag, FVU, Dansk for
ordblinde m.v.

e Handelsskolen i Taastrup i Ishgi: Handelsgymnasium, HG, akademi-
merkonomuddannelsen m.v.

e Social og sundhedsskolen: Social- og sundhedshjeelperuddannelsen, Social og
sundhedsassistentuddannelsen, paedagogisk assistentuddannelsen m.v.

e AMU-centre: Kurser indenfor rengering, service, fadevarehygiejne, IT m.v.

Kgbenhavns  Universitet og Roskilde  Universitetscenter:  Bacheloruddannelser,
kandidatuddannelser, HA, HD enkeltfag.
-listen er ikke udtgmmende

Frivillige organisationer i Hgje-Taastrup Kommune:
e Frivillighedscenteret i HTK
e Sportsklubber
e Foreninger

Fagforeninger og A-kasser i Hgje-Taastrup og omegn:
o Kirifa, FOA, Det faglige Hus, 3F, m.v.

Frivillige organisationer i Hgje-Taastrup Kommune:
o P4 http://www.frivilligeforeninger.dk/ findes en liste med frivillige aktiviteter i HTK

Erhvervslivet i Hgje-Taastrup Kommune/Vestegnen:
e Der er i Hgje-Taastrup Kommune og pa Vestegnen et meget varieret erhvervsliv som
Jobcenteret allerede samarbejder med. Derfor vil det vaere muligt at kunne tilrettelaegge
individuelle og malrettede forlab med den enkelte deltager.

Jordemgdrene i Hoje-Taastrup Kommune:
Regionstilbuddet Familieambulatoriet:
e Der varetager den forebyggende svangreomsorg for seerligt sarbare gravide med sveere
psykiske eller sociale problemer samt unge gravide under 18 ar.

Fedeafdelingen og jordemadre pa Roskilde hospital

Boligforeninger i Hoje-Taastrup Kommune:
e AAB, DAB, KAB, Lejrbo, Vibo, Domea.


http://www.frivilligeforeninger.dk/
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Bilag 8A

Eksempler pa indretning,
der fremmer et ikke-stigmatiserende Hus

1. Velkomstomrade og opholdsrummet som bruges for/efter aktiviteter skal veere
imgdekommende og hyggelige saledes at madre foler sig velkomne og far lyst til at bruge huset
sammen med deres bgrn. Her er det vigtigt at der altid er en som tager imod brugerne, saledes
at det ikke fgles tomt samt at der er plads til barnene i opholdsrummet. Minimumskrav for
indretning af velkomstomradet og opholdsrummet er:

Velkomstomrade:
e Aben og imgdekommende, herunder at der altid er en som byder velkommen
e Friske blomster/potteplanter
e Billeder

Opholdsrum:
e Med plads til leg +legetg;j
Vand, te og kaffe til fri afbenyttelse
Behagelige blade mgbler
Friske blomster/potteplanter
Billeder
Opslagstavle med aktuelle informationer/arrangementer
Tidsskrifter, pjecer, blade og bgrnebgger

2. Kontorer og maderum skal understotte professionel og faglig indsats, samtidigt med at veere
trygheds- og tillidsopbyggende. Det indebaerer at indretningen skal understgtte en
helhedsorienteret og tveaerfaglig indsats hvor myndighedsrollen nedtones ved, at der fx ikke er et
bord mellem sagsbehandler og bruger, at det er uformelt, hjemligt og komfortabelt. Samtidigt er
det vigtigt at fortrolige oplysninger skal veere sikret, at der skal veere rum for personlige samtaler
hvor brugerne kan treekke sig tilbage, samt at der skabes balance mellem frivillige og
professionelle aktiviteter. Minimumskrav til indretning af kontorer og mgderum er:

Grupperum/mgderum:

Indrettes med plads til bade barn og voksne

Friske blomster/potteplanter

Billeder pa vaeggen

Legetgj

Mulighed for at sidde omkring et bord og mulighed for at sidde mere frit i lokalet.
Musikanleeg

Madras der kan tages frem

Evt. spejle pa vaeggen i gulvhgjde til de 0 til 1 arige

Indrettes sa der kan holdes tveerfaglige mader

Kontorer/samtalerum:
o Friske blomster/potteplanter
o Billeder



o Legetgj
o Blagde stole
e Hvis muligt: Indretning sa klienten og medarbejderen ikke har et skrivebord imellem sig.

3. Hjemlige og bernevenlige faciliteter, der er tilpasset bagrnefamiliens behov og indrettet sa
moderen far lyst tii at komme med bernene. Det understreger vigtigheden af legerum,
puslefaciliteter men ogsa mulighed for at lave mad og bage boller, der kan bidrage til at skabe
en hjemlig felelse. Minimumskrav for indretningen er:

Legerum:
e Med legetgj der passer til forskellige aldersgrupper. Mulighed nemt at kunne tage det
vaek som ikke er egnet til helt sma barn.
¢ Fjernsyn med mulighed for at se DVD.

Puslerum:
e Hyggeligt indrettet med alle de faciliteter der skal bruges nar der skiftes ble. vand,
"klude” og bleer.
o Billeder pa vaeggen.

Kokken og andre faciliteter:
e Hvor det er muligt at lave og anrette mad/boller.
e Bgrnevenlige toiletfaciliteter.
e Halvtag til barnevogne.



BILAG 8B

Eksempel pa sikkerhedsprocedurer

Sikkerhedsprocedure og beredskab i Familiens Hus (inspireret af Medrehjeaelpens
sikkerhedsprocedure)

Det vurderes, at Familiens Hus ansatte som udgangspunkt ikke er ligesa udsatte for vold, trusler
om vold, psykisk terror mv. som sagsbehandlere med myndighedsudgvelse ansat i kommunen og
andre.

Beredskabsplanen skal derfor omhandle, hvordan Familiens Hus kan sikre sine medarbejdere i
forhold til, at de udsaettes for ubehagelig adfeerd fra klienterne, eller deres familier eller familiernes
netveerk — dels i forhold til de fysiske rammer (nedenfor beskrevet FYSISKE FORHOLD), og dels i
forhold til chikane, trusler mv. fra klienterne eller deres familier eller familiernes netveerk;
rockervenner osv; altsa forhold der pavirker medarbejderne psykisk (nedenfor beskrevet
SUBJEKTIV FRYGT).

Det er dog imidlertid ikke kun i forholdet til brugerne af Familiens Hus, at der kan veere behov for
en saerlig omsorg for medarbejderne. Medarbejderne kan i deres privatliv opleve forhold, der
pavirker dem i en sa voldsom grad psykisk, at der er brug for en saerlig beredskabsplan efter
hvilken, der tages vare om medarbejderne (nedenfor beskrevet under punktet PRIVATE
FORHOLD).

Notatet nedenfor er opdelt efter ovennaevnte 3 kategorier.
Det overordnede ansvar ligger hos den enkelte leder i hvert Familiens Hus. Hvis lederen

ikke er til stede, skal denne kontaktes umiddelbart efter haendelsen, saledes at opfalgning
sikres.

1. Fysiske forhold

Heaendelse: Hvordan forebygges: Nar skaden er sket:

Indbrud i dagstimerne - Fysisk sikring af Politi-anmeldelse samt
adgangsvejene til anmeldelse il
medarbejdernes kontorer | forsikringsselskabet via
- las alle hoveddgare, HR-afd.

som ikke behgver at
veere abne (installér en
kodelas)

- Personaleskab med las
til alle medarbejderne
(ellers gj
forsikringsdaekning — er
det en pligt for
medarbejderne at laegge
deres taske i skab, eller
ma de selv veelge det?)

Hgjtrabende/truende - Liste til reception over | -"voldsomme personer”




adfeerd overfor
a) front-
personale/reception

"voldsomme personer”,

- obligatorisk kursus med
konflikthandtering,
-alarm-knap, der hgres i
hele afdelingen

- alarm-knap direkte til
politiet i stedet for en
knap, der hores i
afdelingen, for hvem
skulle veere ansvarlig for
at tage sig af et overfald
af medarbejderne? Ogsa
af hensyn til sarbare
klienter

mgdes af sagsbehandler
samt leder ude i
receptionen, hvor alarm-
knap sidder.

- Evt. politi-anmeldelse

- Evt. ekstern psykolog-
bistand i op til 5 timer

- Opfglgningssamtale fra
naermeste leder snarest
muligt

- tal med kollega om det
- kontakt naermeste
pargrende

b) medarbejdere med
klientkontakt, hvor
klienterne er kommet
uanmeldt ind pa
medarbejderens kontor

- obligatorisk
konflikthandtering

- overvej om kollega skal
med til samtalen med
klienten

- overvej om kollega skal
veere stand
by/underrettet

- alle medarbejdere skal
veere opmaerksomme pa
hinanden. Husk, at der er
alarm-knap i reception.

- Evt. politi-anmeldelse

- Evt. ekstern psykolog-
bistand i op til 5 timer

- Opfelgningssamtale fra
naermeste leder snarest
muligt

- tal med kollega om det
- kontakt naermeste
pargrende

Da afdelingerne er indrettet helt forskelligt, ma hver afdeling overveje, hvordan man kan sikre de

fysiske forhold og adgangen til det enkelte kontor.

2. Subjektiv frygt

Heaendelse:

Hvordan forebygges:

Nar skaden er sket:

Graenseoverskridende
telefonisk samtale
(trusler om selvmord,
vold el.lign)

Receptionen finder med
det samme en
fagperson, der kan
overtage samtalen. Hvis
dette undtagelsesvis ikke
er muligt, tager
receptionen imod besked
om, at der vil blive ringet
tilbage hurtigst muligt.

- politi-anmeldelse

- tilbud om ekstern
psykolog-bistand i op til 5
timer

- tal med kollega

- kontakt evt. neermeste
pargrende

Personligt fremmade
med pludselig
greenseoverskridende
adfeerd

Ej forebygge, da uventet
adfeerd

- politi-anmeldelse

- tilbud om ekstern
psykolog-bistand i op til 5
timer

- tal med kollega




- kontakt evt. neermeste

pargrende
Skriftlig Ej forebygge - Udfeerdigelse af
greenseoverskridende standard brev om, at
adfeerd man ikke vil besvare

denne type henvendelser
underskrevet af leder

- tilbud om ekstern
psykolog-bistand

- tal m kollega
Indkaldt som vidne i Ej forebygge Lederen orienterer
retssag om f.eks. vold sagens parter om, at der

gives mgde ved leder
hvis muligt og ikke

medarbejder
Udfeerdigelse af Lederen underskriver i
underretning de tilfeelde, hvor der ikke
af klienten er givet
samtykke til

underretninger — jf.
seerligt notat herom.

3. Private forhold

Heendelse: Efterfglgende beredskab:

Akut opstaet krise (dadsfald/kritisk - akut tilbud om ekstern psykolog-
sygdom/ulykke pa vej til arbejde bistand i op til 5 timer

el.lign) opringning pa arbejdsplads - tal med en kollega

- kontakt naermeste pargrende — ingen
ma sendes hjem, uden at vi har sikret,
at medarbejderen kommer hjem under
betryggende forhold og ikke er i chok-

tilstand.
Depression, skilsmisse, dgdsfald i - Tilbud om ekstern psykolog-bistand i
naermeste familie, sygdom, op til 5 timer, der i seerlige tilfaelde kan
familieproblemer mv. af et la&engere udvides i op til yderligere 5 timer
varende forlgb - tal med en kollega

- kontakt naermeste pargrende

Obs pa sarlig sikkerhedsprocedure nar frivillige bruger huset eller i gvrigt oplever forhold
under udovelsen af deres frivillige aktiviteter.
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Bilag 9A: Introduktion til Emnelog

Formalet med en emnelog er, at opsamle og kategorisere alle de projektemner, der opstar i projektets
levetid. Projektemner er udtryk for de ting, der opstar i Ipbet af projektets levetid, som der ikke er nogen,
der har forudset, men som projektet alligevel skal forholde sig til.

Projektemner kan vaere andringsgnsker, bekymringer og spgrgsmal, som projektdeltagerne identificerer i
Igbet af projektet. Emneloggen er en liste over projektemner, og den har til formal, at veere projektlederens
"huskeseddel” over emner, som projektlederen skal tage stilling til.

Emneloggen bidrager derfor til at sikre, at der bliver fuldt systematisk op pa de uforudsete emner, der
opstar undervejs i projektet. Samtidig fungerer emneloggen ogsa som kommunikationsplatform for
projektdeltagerne, fordi listen er med til at sikre, at alle kan blive hgrt, og at alles kommentarer bliver taget
serigst. Emneloggen skal opdateres jeevnligt i projektet pga. det projektorienterede arbejdes foranderlige
karakter.

Fremgangsmade

Projektemnerne bliver listet i emneloggen efterhanden som de identificeres fra projektets start til
projektets afslutning. Nar projektemnerne er identificeret, sa skal emnerne beskrives sadan, at det er
tydeligt, hvad emnet vedrgrer.

Alle projektdeltagere er ansvarlige for at “fodre” emneloggen med information, sadan at projektlederen
kan bruge emneloggen som en samlet opslagstavle. Alle projektdeltagere har derfor til opgave at notere og
beskrive de projektemner, som de har kendskab til.

Projektlederen er ansvarlig for, at vurdere, hvilken kategori projektemnerne er. Projektlederen skal derfor
jeevnligt se pa emneloggen og vurdere, om projektemnerne kan kategoriseres som andringsgnsker,
spgrgsmal eller risici.

Nar projektlederen har kategoriseret projektemnerne, sa skal det vurderes, hvordan projektemnerne skal
handteres.

Hvis et projektemne fx er et a&ndringsgnske, sa skal projektlederen vurdere om og i sa fald hvem, der skal
traeffe beslutning om, hvorvidt andringen skal gennemfgres eller ej. Det er muligt, at projektlederen selv
kan traeffe denne beslutning. Hvis aendringen skal gennemfgres, sa skal projektemnet flyttes sadan, at den
indgar som en aktivitet i tidsplanen. Dermed kan projektemnet afkrydses fra emneloggen. Hvis et
projektemne derimod er en bekymring, s ma projektlederen vurdere, om bekymringen er en risiko, der
skal indga i usikkerhedshandteringen (se afsnit vedr. usikkerhedshandtering i nedenstdende). Er der tale om
et projektemne, der kan karakteriseres som et spgrgsmal, sd ma en undersggelse igangszettes og
spgrgsmalet besvares.

Projektlederen skal altsd evaluere og vurdere, hvilken betydning projektemnerne har for projektet og
handle herpa. Projektlederen skal notere projektemnernes status for at emneloggen kan fungere optimalt.
Status i emneloggen kan fx angives ved: Afsluttet/Igangveerende/Afventer/Klar.

Emneloggen indeholder derfor en liste over projektemnerne og en beskrivelse af:

X Projektemnernes indhold: hvad handler emnet om?




X Projektemnernes kategori: er det et spgrgsmal, der skal besvares, et andringsgnske eller en
bekymring?

/

<> Projektemnernes status: er der truffet beslutning om emnet og hvordan handteres emnet?

Emneloggen skal benyttes aktivt og systematisk som omdrejningspunkt for projektleder og
projektmedarbejdere. Det er projektlederen, der er ansvarlig for at handle pa baggrund af informationerne
i emneloggen, mens det er alle projektdeltagernes ansvar, at indholdet i emneloggen lgbende opdateres.

Se nedenstaende illustration for brug af en emnelog:

Emnelog
Nr. Ejer Dato Deadline Beskrivelse Status B
41 RMC Jens 31-03-2009 |Naeste Input til kommunikationsplanen og | gang Der afszettes en time pa naste statusmede hvor vi gennemgér tidligere fremsendte materiale
! kringsaktiviteter i owigt om forandringsledelse
42 RMC Jens 26-08-2009 Kontrakt underskrift | gang Jens kontakter Mads og far skrevet under
43 MHJ Maja 26-08-2009 Pilottest for bernedelen er ikke omfattet. | gang Maja har initiativ pligten
Udestar
44 MHJ Maja 26-08-2009|23-09-2009 [Udarbejdelse af handbog for brug af data Udfort Ansvar for handbogen er Maja
45 RMC Jens 26-08-2009 [Naeste Preecisering af indhold i Retningslinieme for - Udfart Udvid naeste projektstatus made med det emne. Jf. projektemne 41
de  |Forandii
47 MHJ Jacob 26-08-2009 Systemunderstettelse: Prioritering af fase 1 |Afventer T projektgruppen er udpeget men er beslutningsprocessen klar?
092
48 MHJ Jacob 26-08-2009 Systemunderstettelse: Teknisk traening Afventer Medarbejderne skal bookes hurtigst muligt - Opmaerksomhedspunkt omkring logistik mellem
Arhus og Kebenhaw
49 MHJ Ulla 26-08-2009 Kursus i at arbejde projektorienteret | gang Ulla sender regning til Jens for leje af i Odense
51 MHJ Else Marieog  {26-08-2009 Neeste Beskrivelse af awige MHJ aktiviteter - Else |l gang Alle veesentlige aktiviteter hvor flere medarbejdere i en laengere periode (fx 2 dage) er allokeret
Pemille statusmede  |Marie og Pemille til andre aktiviteter, indskrives i tids- og aktivtetsplanen. Dette gaelder ogsa ferieperioder
52 Alle 26-08-2009 |Naeste | gang Indskrives i separat regneark og sendes til Jens, der herefter opsummerer og praesenterer pa
! Brai pa risici og muligheder det naeste status mode
53 MHJ Else Marie 26-08-2009 |Neeste Dato for opstart af grupper | gang Jf. emne 51, indskrives dette i tids- og aktivitetsplanen.
54 RMC Jens 26-08-2009(23-09-2009  [Styringsfilosofi / leringsprocessen Udfort Beskrivelse af processen - se separat notat herom fra Maja
55 MHJ 24-09-2009 Afklaringspunkt omkring brug af tieklister |l gang Afkrydsning eller e - proces for afklaring er uklar
[56 RMC Jens 25-09-2009(01-10-2009  |Kommunikation om det kommende forlgb [l gang Formalet er forventningsafstemning, forankring og overblik for alle deltagere i projektet. Skal
udsendes sammen med nyhedsbrevet der har deadline den 8.10 - Ulla er tovholder fra MHJs
side
51




Bilag 9B: Spilleregler for brug af data

Ansvarlig Spilleregel

Bestyrelsen 1. Bestyrelsen bringer relevante erfaringer fra Familiens Hus videre til
eksterne parter.

Styregruppe 2. Styregruppen anvender data til at folge fremdriften i projektet, herunder
antal klienter og klientgruppens udvikling.

3. Vi maler pa teamniveau - ikke pa den enkelte medarbejder.
4. Overordnede andringer i projektet indferes farst nar et helt

behandlingsforlab fra start til slut er dokumenteret, og data understatter
det.

Lederen i huset 5. Lederen har ansvaret for, at projektmedarbejderne modtager uddannelse
og supervision i skalaer og indikatorer, sa data kan integreres i det faglige
arbejde.

6. Data bruges til faglig refleksion og laering over indsatsmodellen og
resultaterne af indsatsen.

Projektmedarbejdere 7. Data benyttes i den faglige vurdering af klienten og som redskab i
indsatsen.

8. Data registreres lgbende og til tiden.

9. Brugeren skal opleve en gennemsigtighed i forhold til egne data og kunne
bruge dem som en del af sin egen udvikling.
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At bruge resultaterne i arbejdet
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1. Hvornar skal der males?

Klienterne males med to forskellige typer af spgrgeskemaer:

1. Fgr/efter-maling, der maler klientens udvikling 4 gange under forlgbet.
For/efter-skemaet maler klienternes udvikling i projektet gennem dybdegaende spgrgsmal
pa validerede skalaer. Dette skema gives ved opstarten og afslutningen af projektet, men
ogsa to gange undervejs, sa man kan fglge udviklingen Igbende.

2. Statusskemaet, der maler klientens udvikling hver maned.
Statusskemaet maler klienternes Igbende udvikling med 4 spgrgsmal pa en visuel analog

skala (VAS). Dette skema gives hver maned i de lukkede grupper samt ved hvert fremmgde i
abne og/eller cafegrupper, hvor deltagelsen er mere varieret.

Det er vigtigt, at der males pa de fastlagte tidspunkter, sa resultaterne bliver
sammenlignelige.

Det er de gruppeansvarlige, som skal sgrge for at klienterne bliver malt.

Der skal males pa fglgende tidspunkter:

Skema 1: 1. gang i | Slkamg 2 ) " Skema 3: " Skema 4: Slutskema

gravidgruppe, Odense Opfglgningsskema ca. 2 Opfelgningsskema 4 gange for ved sidste mgde,
ved start samtalen maneder efter fadsel gruppeafslutning evt. 1-2 gang for

O O <)

start Gravidgruppe Mgdregruppe, Afslutningsfase,
3-4 mdr. 8 mdr. 8 mdr.
®© 000 06 © 06 06 0 0 0/ ©¢ 0 0 0 o0 0 o |
y
, J/

Statusskemaet gives hver maned til lukkede og hver gang til abne gravid- " Statusskemaet gives ved hver cafegang i

og mgdre grupper. afslutningsfasen (og eventuelt ogsa i forbindelse med




1.1. Fgr/efter-maling

Overordnede retningslinjer:

v" Klienterne udfylder selv spgrgeskemaet

v" Gruppen udfylder spgrgeskemaerne i den sidste halve time af dagen. Hvis det er en

meget spredt gruppe eller enkelte var fravaerende den dag, der blev malt, udfylder de

sporgeskemaet efter gruppeafslutning pa en aftalt dag.

v' Tjek at der er angivet navn, dato, skemanummer samt at alle spgrgsmal er udfyldt.

Introduktion af spgrgeskemaet til grupperne:

v" Fortzel, at det skal bruges til at male resultater, s3 det kan hjzelpe os i arbejdet og vise

hvad vi kan ud af til.

v" Understreg, at der ikke er gode og darlige svar, men at det vigtigste er, at de er rlige.

v" Advar om at svarkategorierne er forskellige — og forklar at:

o Nar de svarer pa netveerk, skal de taenke pa deres almindelige netvaerk og ikke den
hjzelp, de far fra MHJ eller de piger, de mgder her, med mindre de ogsa ser dem

udenfor gruppen.

o Nar de svarer pa spgrgsmalet om hvorvidt de ikke har noget imod at ga hjemme

med deres barn, menes der efter endt barsel.

Oversigt over malinger

Hvornar
1 Maling 2.mgde i gravidgruppe
2 Maling 3 maneder efter fgdsel
3 Maling Afslutningen af
gruppeforlgbet
4 Maling Afslutningen af projekt
forlgbet

Detaljer

| lukkede grupper far alle brugere skemaet ved 1. gruppegang, i dbne
grupper bliver klienten og udfylder skemaet efter 1 gang.

Hvis der af forskellige arsager gar mere end 3 maneder fgr klienten
begynder gruppe, gives startskemaet ved startsamtalen. Det gzelder
ogsa for kortere perioder end 3 mdr, hvis det skgnnes at klienten far
intensivt hjaelp i startperioden. Startskemaet tastes ind som nr 1,
mens det efterfglgende skema, der gives ved gruppestart, tastes ind
som skema nr. 0 da det bliver et ekstra skema.

| lukkede grupper findes en faelles dag, hvor alle er ca. 2 maneder
efter fgdsel (+/- 1 maned).

Hvis der er for stor variation til at finde en feelles dato udfylder de
enkelte klienter skemaet efter endt gruppegang pa en dato ca. 3
maneder efter fgdsel.

4 gange fgr afslutningen pa gruppeforlgbet gives skemaet, saledes at
resultaterne kan bruges til at planleegge afslutnings-forlgbet. Dog
tidligst 5 maneder efter sidste skema.

Slutskemaet gives ved sidste fremmgde. Hvis der er tvivl om
fremmgdet gives det 2-3 gange fgr. Hvis klienten afslutter uden at
have udfyldt et skema, kan en digital version sendes pr mail (den fas
hos CHO).
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1.2. Statusskema

Overordnede retningslinjer:

v" Klienterne udfylder selv statusskemaet.
v" Det udfyldes de sidste 5 minutter som afslutning pa dagen.
v" Tjek at der er angivet navn, maned, gruppenavn og at der er sat kryds ved alle spgrgsmal

Introduktion af spgrgeskemaet til grupperne:

v" Forteel at det skal bruges til at male resultater, s det kan hjalpe os i arbejdet og vise hvad vi
kan ud af til.

v" Forklar at de skal szette et kryds pa linjen alt efter, hvordan de foler, er de fx mest i midten
eller maske lidt til hgjre?

v" Understreg at der ikke er gode og darlige svar. Det vigtige er, at de folger deres
mavefornemmelse, og maske allerhelst deres fgrste indskydelse.

Oversigt over malinger

Hvornar Detaljer
Lukkede 1 gang om maneden. Statusskemaet gives ved det fgrste mgde efter d. 1 i maneden
grupper og benaevnes den aktuelle maned der er udfyldt i.

For at sikre, at alle far besvaret statusskemaet hver maned,
skal | printe skemaer ud til hele gruppen og skrive navn pa.
Behold de skemaer, der ikke blev udfyldt, sa | ved hvem der
mangler. De skal udfyldes indenfor 14 dage ellers frafalder de.

Abne- og Hver gang. Det foreslas, at der males hver gang til abne grupper savel som
cafegrupper cafegrupper, dvs. hver 14 dag, da fremmgdet er mere varieret.

| slipper dermed for at holde gje med hvem som har udfyldt,
og hvem som ikke har. Det ggr det lettere for jer samtidigt
med at det sikrer flest mulige malinger.



2. Hvordan skal resultaterne bruges i
arbejdet?

Malet er, at resultaterne bruges i arbejdet saledes at de kan hjzlpe og forbedre

indsatsen. Resultaterne kan hjalpe med at:

AN NEN

Fa brugernes perspektiv pa deres egen udvikling

Fange udsving, hvor brugeren tager et dyk/udvikling, der ikke forventes
Underbygge jeres faglige vurdering med tal

Give et tvaerfagligt overblik over klientens udvikling

Give et samlet billede af hvordan klienten har rykket sig fra opstarten i projektet

Det er vigtigt, at resultaterne bruges systematisk i indsatsen, og der er derfor blevet

specificeret en rakke situationer, hvor resultaterne skal bruges i arbejdet:

v

AN

Opsamling efter malinger for hver enkelt klient

Manedlige opsamlinger pa statusskemaer pa gruppeniveau
Sagsfremlaeggelser ved teammgder for hver enkle klient
Det Ipbende arbejde med den enkelte klient



2.1 Opsamling efter de 4 malinger pa for/efter skemaet

Den ansvarlige socialradgiver har det overordnede ansvar for at samle op pa resultater

efter maling. Det skal ske med inddragelse af gruppeteamet omkring klienten, dvs. de

primzere medarbejdere, der er involveret i gruppeforlgbet. Hvis ressourcemaessige

problemer ggr det svaert at samle gruppeteamet kan man i stedet samle socialradgiver-

teamet.

Efter hver opsamling skal resultater noteres i journalen. Det skal bruges som afszet for at
revidere handleplanen og strukturere forlgbet.

Efter malinger mgdes gruppeteamet for at samle op pa resultater for klienten/gruppen
» Gennemga f@rst den tveerfaglige oversigt over klientens resultater (findes lige over

journalnoterne)
» Gennemga de enkelte effektmal for netvaerk, job/udd, moderskab og handlekompetencer
og diskuter for hvert effektmal:
- Om resultaterne fglger den forventede udvikling
- Omder er behov for speciel opmaerksomhed pa enkelte punkter
- Hvad man kan ggre for at optimere/fastholde udviklingen
= Opsamlende bemaerkninger skrives i journalen ud fra gaeldende retningslinjer (se naeste
side)

Efter opsamling indkaldes den enkelte klient til revision af handleplan.
= Tal med klienten om hendes udvikling og mal, vis eventuelt resultater.

= Revidér handleplan med klienten og skriv direkte ind i den integrerede journal.
= Print handleplanen ud, skriv under og giv den til klienten

Ved bekymrende udsving tages klienten op til tvaerfagligt/sagsmgde.

\_

/OBS. Retningslinjer for at samle op pa resultater i journalen baseres pa notat for journalnoter pr februar \
2010 og uddybes pa naeste side. Journalnotat pr. februar 2010 specificerer, at der efter hvert mgde skal
noteres fglgende:

Dato, hvor samtalen har veeret afholdt

Opfelgning fra sidst

Samtalepunkter/temaer, der er blevet talt om
Aftaler til naeste gang, samt tidspunkt for nyt mgde.




2.2 Journalnotering

Noter i journalen skal vaere beskrivende og ikke vurderende. Man skal altsa ikke vurdere om
resultaterne er rigtige eller forkerte, men udelukkende bruge noter til:

1. At notere udsving, hvor udviklingen ikke gar som forventet
2. Beskrive hvordan man vil handtere det i indsatsen.

Hvis der er misforhold mellem klientens, medarbejdernes og/eller kommunens opfattelse af situationen, skal
man altsd ikke vurdere klientens udsagn ved fx at skrive at hun har en idealiseret forstdelse af moderskab. |
stedet kan man notere, at der er et misforhold mellem klientens og kommunens vurdering og angive, hvad man
g@r for at afklare misforholdet. Man kan ogsd skrive at resultaterne ikke stemmer overens med de problemer
klienten beskriver i andre sammenhaenge og at man derfor vil konfrontere hende med det.

Almindelige journalnoter skrives under den tveerfaglige oversigt efter de geeldende regler. Her
kan der ogsa skrives en kort opsamling pa hvad resultaterne viste, at man skal veere opmaerksom
pa, og hvilke handlinger man tager i den forbindelse.

Under graferne for de enkelte effektmal, dvs. netvaerk, erhverv/uddannelse, moderskab og
handlekompetencer, skrives resultaterne. Det handler om at satte ord pa grafen ved at
beskrive de enkelte udsving og forklare hvad man helt konkret vil ggre ved det.

Tvee rfaglig ove rsigt

“ LT LT T RET
Under feltet “Journalnotater til fgrste periode skrives almindelige journalnm

' fra vedtagne notat for journalnoter (se forrige side).

Her kan der ogsa skrive opsamling pa resultaterne efter nedslag. Som illustreret
nedenfor:

22.06.11 Opsamling pd anden mdling: Resultatet viser at A har mistet sit arbejde,

men har oplevet stigende motivation og afklaring. Dertil kommer at hun
anerkender behovet for hjeelp. Handleplan revideres med fokus pad job og

uddannelse, der bookes mgde med job/uddannelsesvejleder. /

Under de enkelte grafer for netvaerk, erhverv/uddannelse, moderskab og
handlekompetencer beskrives resultaterne. Det handler om at satte ord pa grafen
ved at beskrive de punkter hvor klienten svinger ud og i mere detalje forklare

hvilke strategier man har valgt at tage:

Eksempel: 1-6-2011: 2. mdling viser at A scorer meget hgjere pd
motivation, og at hun ikke laengere faler at der er barrierer for at komme i
job/uddannelse. Hun ligger dog stadig relativt lavt pé afklaring, da hun er
usikker pa egne evner og hun har mistet sit arbejde. Hun erkender dog at
hun har brug for hjeelp. PG baggrund af dette bookes mgde med
erhverv/uddannelsesvejleder, der kan hjaelpe A. med afklaringen og vejen

Wb/ uddannelse. /
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2.3 Manedlig opsamling pa statusskema

Den ansvarlige socialradgiver har ansvar for at fglge op pa den manedlige opggrelse af
statusskemaer.

Gruppeteamet omkring klienten involveres kun nar det vurderes, at det er
ngdvendigt.

Resultaterne fra statusskemaer kan findes bade pa det manedlige statusskema for
grupperne og som et individuelt statusskema pa CRM (se vejledning naeste side)

1. Den ansvarlige socialradigiver far hver maned statusskemaet pr mail og gennemgar
det hver gang for udsving, hvor:
. Scoren ligger konsekvent under gennemsnittet

. Der er pludselige ryk og/eller stabilisering pa et lavere leje

2. Bekymrende udsving noteres i feltet under statusskemaet (se vejledning nedenfor):
= Beskriv udsvinget
. Beskriv om der skal ggres noget og i sa fald hvad.

3. Ved meget bekymrende udsving involveres medarbejdere omkring klienten og det
tages eventuelt op pa teammgde:

] Det manedlige statusskema fremvises og suppleres eventuelt med et individuelt
statusskema for den enkelte klient (kan hentes frem gennem CRM eller rekvireres
med grafisk visning fra TSY).

] Diskuter problemet og mulige strategier for at takle det.

. Notér opsamlende bemaerkninger under statusskemaet for gruppen, hvis det er
gruppe-relateret, eller i den individuelle journal hvis det er individrelateret.

KOBS. For at hente det manedlige statusskema frem i CRM, sa man kan skrive opsamlende noter ggr

man fglgende:
- Find navnet pa den pagaeldende gruppe under 'kontaktpersoner’ i CRM (sgg evt. pa 'gruppe’)
- Ga pa sharepoint og aben worddokumentet med navnet 'Statusskema Gruppe X - navn’
- Skriv bemaerkningerne i boksene under graferne
- Gem ogluk

-

~




2.4 Sagsfremlaeggelser til teammeoder

Den ansvarlige socialradgiver har ansvar for at bruge resultater ved sags-fremlaeggelser.
Det glder ogsa nar fremlzaeggelsen ikke er direkte relateret til opsamlingen pa nedslag.

Projektleder og ’in house dataansvarlige’ skal understgtte brug af data ved
fremstillinger.

1. Den ansvarlige socialradgiver praesenterer problemet og underbygger det med
resultater
=  Den tveerfaglige oversigt over resultater fra journalen skal altid fremvises, sa man

kan se om der er sammenhang mellem problemerne pa de forskellige mal.

=  Det kan suppleres med de specificerede resultater (graferne) for de relevante
effektmal i forhold til netveerk, job/udd, moderskab, handlekompetencer

= Hvis det er lang tid siden sidste maling bgr det suppleres med et individuelt
statusskema fra CRM, der viser klientens nyeste udvikling.

2. Naér resultaterne praesenteres, diskuteres det hvorvidt de belyser problematikken i
forhold til:
=  Om det underbygger problemet
=  Om det giver supplerende oplysninger
=  Hvordan det giver klientens perspektiv pa problemet

3. Efter teammgdet indfgres opsamlende bemaerkninger i journalen, hvor der noteres:
=  Hvad var problemet

=  Hvad bliver der gjort fremadrettet

GBS. For at hente et individuelt statusskema frem fra CRM skal man ggre som fglgende: \
- Find den pagaldende kontaktperson

- Gaind pa radgivningsforlgbet

- Veelg specifikke oplysninger

- Dobbeltklik pa navnet

- Tryk pa’Rapporter’ i den gverste bjalke (ikonet med et rgdt lyn)

- Velg’l GANG STATUSSKEMA’

Resultatlisten fra CRM viser kun tallene og for at fa en graf med streger skal du kontakte TSY

- J
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2.5 Det lpbende arbejde med klienten

Alle medarbejdere har ansvar for at bruge resultater i det Igbende arbejde.

Det betyder at resultater altid skal tjekkes i forbindelser med mgder, samtaler og
journalisering.

1. Tjek resultater hver gang du har en samtale, mgde eller skal journalisere et
problem
= Tjek altid den tvaerfaglige oversigt lige ovenfor journalnoterne
= Tjek eventuelt de enkelte effektmal, hvis det er relevant
» Hent eventuelt et individuelt statusskema frem pa CRM hvis det er gaet lang
tid siden sidste maling.

2. Skriv bemaerkninger ind hvis problemet er relateret til resultatet, som fx

= At problemet bakkes op af resultatet
= Hvilke strategier man tager for at afhjaelpe det.
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Samlet oversigt over hvordan resultater bruges i arbejdet

For/efter skema

1. maling

2. maling

3. maling

4. maling

Statusskema

Sagsmgde

Daglige arbejde

Hvornar

2. gravidgruppe mgde

3 mdr. efter fedsel i

mgdregruppe

Mgdregruppeafslutning

Projektafslutning

Hvornar

Manedligt

Hvornar

Lgbende

Hvornar

Lgbende

Hvad ggr man

Gruppeteamet samler op pa resultater og skriver kommentarer i fht.:
- Overordnet status pa klientens udgangspunkt
- Opmarksomhedspunkter (gode/darlige)
- Strategier for gravidforlgbet og starten af mgdreforlgbet
Handleplanen ses efter, og mgde arrangeres hvis den skal revideres.

Gruppeteamet samler op pa resultater og skriver kommentarer i fht.:
- Klientens udvikling siden sidst ifht resultater/strategier
- Opmarksomhedspunkter (gode/darlige)
- Strategier for resten af mgdreforlgbet

Klienten indkaldes til mgde og handleplan revideres.

Gruppeteamet samler op pa resultater
- Klientens udvikling siden sidst ifht resultater/strategier
- Opmarksomhedspunkter (gode/darlige)
- Strategier for afslutningsforlgbet
Klienten indkaldes til mgde, hvor handleplan revideres og
afslutningsforlgbet planlaegges.

Gruppeteamet samler op pa resultater
- Har klienten opnaet de gnskede resultater
- Har strategierne virket
- Kan der treekkes lzering fra det

Leering videregives til teamet

Hvad ggr man

Den ansvarlige socialradgiver
- Tjekker gruppens manedlige statusskema for udsving
- Noterer bemaerkninger om udsving
- Involverer relevante medarbejdere for at diskutere udsving
og strategier, nar det vurderes ngdvendigt
- Klienten/gruppen tages op til teammgde ved bekymrende
udsving

Hvad ggr man

Den ansvarlige socialradgiver

- Praesenterer klienten og hendes problem

- Prasentationen underbygges af den “tveerfaglige oversigt’
over klientens resultater

- Det underbygges eventuelt med den specificerede graf for
det enkelte punkt

- Megdet noteres i journalen hvor det beskrives 1) hvad
problemet er og 2) hvad der skal ggres fremadrettet.

Hvad ggr man

Medarbejderne
- Tjekker altid op pa klientens resultater i forbindelse med
mgder, samtaler, journalisering
- Henter eventuelt et individuelt statusskema pa CRM
- Skriver bemaerkninger ind hvis udviklingen er relateret til
resultater
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3. Hvordan tolker man resultaterne?

Det vigtigste for at bruge resultaterne i arbejdet er at kunne tolke resultaterne, for at
se hvornar der fx er grund til bekymring og hvilke teerskler der er.

Pa de skalaer, vi bruger, findes der ingen ’cut-off’ scorer eller formelle maerkater, hvor
man fx kan sige, at hvis klienten ligger under ’3’, sa skal man vare bekymret.

Det vi kan bruge som udgangspunkt, er den gennemsnitlige score for vores gruppe, der
kan vise om klienten ligger over/under middelvardien. Dette er dog ikke en direkte
rettesnor, og resultaterne skal stadig bedgmmes individuelt og op i mod den faglige
vurdering af klienten.

KI'aerskler for hvornar man skal reagere pa resultaterne:

1. Klienten ligger under gennemsnittet
2. Klienten laver pludselige ryk med forbedringer eller forvaerringer
3. Klienten fglger ikke den gennemsnitlige udvikling

-
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3.1 lllustration af hvordan resultaterne bruges i journalen

Pa de fglgende sider ses en illustration af hvordan man tolker, bruger og beskriver
resultaterne i den integrerede journal samt hvordan og hvor journalnoter kan
skrives.

Nar resultaterne laeses, sa husk:

1.

Det geelder for alle effektmal at scoren skal vaere sa hgj som muligt - jo hgjere en score
jo bedre har klienten det.

Det betyder at scoren helst skal stige fra den ene maling til den anden, stregen for
maling 2 skal saledes helst ligge over den for maling 1 og sa fremdeles.

For alle grafer geelder det desuden at 1 maling = en gul streg, 2 maling = en rgd streg, 3
maling = en grgn streg og 4 maling = en bla streg.

Nar der skrives journalnoter i forbindelse med opsamlinger pa malinger, sa geelder det:

1.
2.

Journalnoter skal veere beskrivende og ikke vurderende.

Opsamlende noter pa resultater skrives under den tvaerfaglige oversigt ud fra fglgende
skabelon, der er baseret pa notat for journalskrivning efter mgder:

a. Dato for opfglgning

b. Kort opsummering af klientens resultater

c. Beskrivelse af opmarksomhedspunkter, dvs. gode/darlige udviklinger

d. Kort opsummering af strategier for hovrdan der skal arbejdes videre med de
enkelte punkter.

Uddybende noter skrives under grafen for de enkelte effektmal, dvs. netvaerk,
erhverv/uddannelse, moderskab og handlekompetencer. Det skal saette ord pa grafen
ved at beskrive de enkelte udsving og forklare hvilke strategier man har valgt at tage.

Nar der skrives journalnoter i forbindelse med den Igbende journalisering skal der sa vidt
muligt sgges at relatere til resultater i form af statusskemaer eller sidste nedslag pa
for/efter malingen.

Her geaelder det ogsa at samlede kommentarer skrives under tveerfaglige resultater,
mens uddybende kommentarer til netvaerk, moderskab, job/uddannelse,
handlekompetencer kan indfgres under det enkelte punkt. For at sikre
tveerfagligheden, skal der altid angives i de samlede noter, at der er uddybende
kommentarer under de specifikke punkter.
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Integreret Journal og Resultatliste for | GANG

| Klientnavn: Anonymiseret Journal nr: XXXX

Status:_Aktiv

Termin ved henvendelse 31.03.11

Barselsperiode Fra: 03-03-2011 Til: 17-02-2012
Forzeldres uddannelse Far: Ufagleert Mor: Ufagleert
Folkeskolebaggrund 3 Har folkeskolens afgangseksamen

Bolig Beskaeftigelse Forsgrgelse
Lejet veerelse 11 Barsel Kontanthjzelp

Eksterne faktorer

® Maling 1
® Maling 2
® Maling 3
‘ l I Maling 4
3 > < > > @
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Husk at tjekke ‘eksterne faktorer’, for at se om de selv papeger

nogle faktorer, der kan have betydning for udviklingen. De
eksterne faktorer skal laeses saledes at de nederste (sorte)
prikker er dem fra den fgrste maling, de mgrkebla ovenover er
fra 2 maling, de lysebla ovenfor er fra 3 maling osv.

Kommentarer til sociogkonomiske baggrund og situation:

Fra visitationssamtale den 8.8. 2010. A. er 19 ar og har termin den 24. sep. 2010. A. fortzeller at
graviditeten ikke var planlagt, men at hun og kaeresten D. hurtigt fandt ud af at de ville beholde barnet. A.
og D. har kendt hinanden i 7 mdr. A. forteeller at hun altid har syntes, at det er forkert at fa en abort.
Kaeresten ogsa 19 ar, ville godt have ventet lidt, men er nu glad for beslutningen om at de skal vaere
forzeldre.

A. fortzeller at hun er opvokset hos sin mor sammen med sin lillesgster. Foraeldrene blev skilt da hun var 6
ar. Hun har i dag kun lidt kontakt til sin far, som bor med ny familie pa Sjaelland. A. fortaeller at hun fgler, at
der ikke er plads til hende. Hun fortaeller at hun har mange konflikter med sin mor .

A. fortzeller at hun har to gode veninder A.'s sgster og en veninde hun har kendt siden hun startede i 1. kl.
A. kender ingen jaevnaldrende gravide eller med sma bgrn.

Hun har et job 20 timer om ugen i en bager, men hun har ikke lyst til at fortszette det nar hun er blevet
gravid, fordi hun skal baere meget og ikke synes det er godt for barnet.

15




HANDLINGSPLAN

FOR
DELTAGELSE | MODREHJZLPENS PROJEKT ”I GANG”

NAVN: A. CPR. NR.: DATO: 14.8.2010

AKTIVITET:

1. | Gang madregruppe pr. 2.12. 2010.

2. Samtaler med socialradgiver

3. Samtaler med uddannelses og erhvervsvejleder. Evt. med henblik pa praktik inden barsel.

ARBEJDSPUNKTER VEDR.
Fokus under hvert punkt herunder: Hvad vil deltageren gore og hvordan? Hvad skal projekt
medarbejderen gore og hvordan? Og hvad kan andre gere og hvordan?

FORZALDREROLLE:

o Onsker at tage aktiv del i udvikling af foraeldrerolle ved at lytte, sporge og dele ud af sine
erfaringer. A. fortaller at hun ikke er god til at bede om hjalp og at vi gerne ma ga lidt til
hende. A. forteeller at hun gerne vil blive bedre til at bede om hjalp, da hun er usikker pa
mange ting ift. at skulle vaere mor. Hun synes, at fordi hun er ung og selv har valgt at fa barn,
ber hun vide og kunne klare alting selv. Hun er bange for at andre vil tro at hun ikke kan finde
ud af det.

o A. tror ikke at hun har brug for hjeelp til sin foraeldrerolle udover det projektet kan tilbyde.

NETVARK:

e Vil gerne leere andre at kende i samme situation

s @ve sigi at tage initiativ til at tale med nogen, men er samtidig bange for at blive afvist, har
for folt sig svigtet. Vil gerne have at vi er opmarksomme pa dette, og stotter hende i at fa
taget initiativ, fx ved at minde hende om det.

ARBEJDSMARKEDS- OG/ELLER UDDANNELSESPERSPEKTIV:

e Vil gerne have hjalp til at blive afklaret ift. ny uddannelsesplan, samt fa hjaelp til at blive
fastholdt i den, nar hun starter efter barsel.

EGNE HANDLEMULIGHEDER:

e Vil gerne vaere mere selvstandig. Vi ma godt presse lidt - er ikke sa glad for at ringe op og tale
i telefon, nar det er med nogen hun ikke kender - hun vil gerne have hjalp til, hvordan hun
kan forberede en samtale og ave sig.

DELTAGERENS UNDERSKRIFT MO@DREHJZALPENS UNDERSKRIFT

16




Tvaerfaglig oversigt

Det tvaerfaglige skema viser udviklingen pa
samtlige skalaer. Det er baseret pa den samlede
score pa skalaerne og giver et overbliksbillede,
hvor man kan se om udsving i forhold til

| den tveerfaglige oversigt
vises den gennemsnitlige
score for alle klienter
som en stiplet linje bag

netvaerk, erhverv/udd, moderskab og —— malingerne.
Fgr og efter-skema handlekompetencer fglger hinanden.
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01-12-2010 |01-01-2011 |01-02-2011 |01-03-2011 [01-04-2011 |01-06-2011 | 01-07-2011
Netvaerk 20 25 30 55 40 55 60
—e&— Moderskab 60 65 64 70 62 80 80
—®— Handlekompetencer 40 55 60 55 49 65 78
Erhverv/udd 30 32 33 38 30 20 32

Journalnoter til forste periode (handleplan 1):

Skriv kommentarer efter nedslag her. Indfgr derefter overordnede journalnoter, og uddyb specifikke kommentarer
til de enkelte madl vedrgrende netvaerk, erhverv/uddannelse, moderskab og kontrol under de enkelte punkter

20.10.10, Startsamtale, startskema og handleplan er lavet. A har faet grundig vejledning om faderskab,
foraeldremyndighed mv. og Bgrnefamilieydelse, tilskud og bidrag. Det aftales at undertegnede gerne ma tage
kontakt til sundhedsplejerske og formidle, at A gerne vil have hyppige besgg i starten.

05.11.10, Opsamling pa fgrste maling: Resultatet viser at A fgler at hun har et svagt netveaerk, hendes tilknytning til
arbejdsmarkedet er svag med usikker job, lav motivation og afklaring, samt at hun fgler stor usikkerhed i forhold til
de praktiske aspekter af at vaere mor. Det understgtter startsamtalen og handleplanen revideres ikke. Der aftales
dog yderligere besgg af sundhedsplejerske.

3.2.10. Har vaeret pa gravidbesgg os A, der er i uge 32. Glaeder sig meget til fa sin datter, men har meget fa
forestillinger om det at vaere mor. Dette drgftes med sundhedsplejerske.

15.03.11 A SMS’er at hun har fgdt en lille pige pa 2200 g. Fgdslen er gaet godt og hun skal indtil videre blive pa
sygehuset i en uge.

22.06.11 Opsamling pa anden maling: Resultatet viser at A har faet en mere sikker fglelse af netvaerk, men stadig
lav pa svigt. Hun har mistet sit arbejde, men har oplevet stigende motivation og afklaring. Dertil kommer at hun
anerkender behovet for hjelp. Hun er blevet mere sikker i forhold til sin moderrolle. Handleplan revideres med
fokus pa job og uddannelse, der bookes mgde med job/uddannelsesvejlder og til naeste samtale drgftes moderrolle
med fokus pa depression og tiltro til egen evne til at imgdekomme barnets behov.
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Netvaerk har en samlet score, der gennemsnitlig ligger

omkring 5. Den skal helst stige fra fgrste (gul) til anden
(r@éd) maling, da det indikerer at klienten fgler at hun har
faet et bedre netvaerk. Typisk slar klienterne ud pa 'kontakt

Erhverv/uddannelses-scoren er delt op i 3 dimensioner, der fglger tre vaesentlige

Netvaerk

- skridt pa vej mod en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet i form af motivation,
6 P afklaring og fastholdelse.

s z - - - = - ~®

a = o S

3 -~ P -

2

1

Folelse af svigt

Tilfreds med

Kontakt til
andre

Nogle at tale
med

Maling 1 - o

Taleom
tanker/folelser

= Maling 2

Far sympati

——a

Far hjselp og
stotte

= Maling 3

stotte

—— A iNg 4

Kommentarer

Saml op pd nedslag og indfgr noter pa klientens udvikling under forlgb samt udsving i statusskema. :

2-12-2010: Pa fgrste maling scorer A. specielt lavt pa spgrgsmal, der handler om at fa sympati og hjeelp af andre. Hun
scorer specielt lavt pa fglelsen af svigt. Jf. handleplanen skal der arbejdes pa netop dette punkt, da A. tidligere ofte har
folt sig svigtet.

1-6-2011: 2. maling viser at A. scorer hgjere pa sympati og hjalp og stgtte, men hun ligger stadig lavt pa fglelsen af svigt.
Pa baggrund af dette kaldes A. til en samtale med mulig revision af handleplanen.

Erhverv/uddannelse
Motivation Afklaring Fastholdelse
5 * ®o - =@ Arb/udd fortseetter
< -
< -
a -’ e ® - -®
< P
< -
3 o’ Arb/udd usikkert
2
1 D Intet
S & > ® > 2 & N - a
2\ T & e & 2 S o o
XS e > N3 > 2 < o NS 3 3O 3
O 5 N X N2 =2 O O ) S
< Qu’oe ENN o PR 2 23 R
o <@ 2 e < < < <
Malingl = ® =Maling2 —® = Maling 3 =@ \5ling 4

Her ses i hvor hgj grad klienterne
fgler de har brug for hjeelp (pa en

Erhverv/udd - Behov for hjalp (pa skala 1-4, hvor 4 er stgrst behov for hjzelp)

skala fra 1-4, hvor 4 er stgrst behov

1. maling 1,20

2. maling 3,10 for hjeelp) Det skal ses i sammen-

3. maling haeng med den ovenstdende graf.

4. maling Det er altsa alarmerende hvis
klienten slet ikke anerkender et
behov for hjelp, men hverken har et
sikkert arbejde eller uddannelse

Kommentarer

Saml op pad nedslag og indf@r noter pa klientens udvikling under forlgb samt udsving i statusskema. :

2-12-2010: 1. maling viser at A. hverken scorer hgjt pa motivation eller afklaring. Hun har usikkert arbejde Jf.
handleplanen skal der arbejdes med at blive mere afklaret i forhold til et arbejde, der kan fastholdes under graviditet og
efter endt barsel. Hendes erkendelse af at have brug for hjelp er meget lav. Dette tages op med A. til naeste samtale.

1-6-2011: 2. maling viser at A scorer meget hgjere pa motivation, og at hun ikke laengere fgler at der er barrierer for at
komme i job/uddannelse. Hun ligger dog stadig relativt lavt pa afklaring, da hun er usikker pa egne evner og dertil
kommer at hun har mistet sit arbejde. En positiv udvikling er dog at hun erkender at hun har brug for hjeelp. Pa baggrund
af dette bookes mgde med erhverv/uddannelses-vejleder, der kan hjzelpe A. med afklaringen og vejen til nyt
job/uddannelse.
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Generelt scorer klienterne hgjt pa direkte spgrgsmal om at vaere
en god mor. Den generelle tendens er at de ligger lavere pa
spgrgsmal om at varetage barns behov - specielt helt konkrete
ting som fx at glemme noget eller at opdage barnets behov. Der
er ogsa en tendens til at de er overdrevet bekymret for deres
barns udvikling, som kan vzere en indikator pa svag tilknytning.

Moderskabsscoren er delt op i tre dimensioner, der
viser 1) fglelse af at veere en god mor, 2) fglelse af at
kunne varetage barnets behov og 3) gleede ved barnet.
Den gennemsnitlige score ligger mellem 4 og 5, og igen

MOderSFlglgsebaf at vaere en god mor Folelse af at kunne varetage barns
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Kommentarer

Saml op pa nedslag og indfar noter pa klientens udvikling under forlgb samt udsving i statusskema. :

2-12-2010: 1. maling viser at A. svarer meget svingende. A. scorer lavt pa flere spgrgsmal i fht fglelsen af at kunne
varetage barnets behov og spgrgsmalet om at fgle sig deprimeret. Specielt pa spgrgsmal om konkrete ting som at
glemme ting, at kunne opdage barnets behov og have viden om barnets sygdomme, scorer A. lavt pa. Der er grund til
at undersgge sammen med A. hvordan hun bedst muligt rustes til disse konkrete ting. A. scorer hgjt pa gleeden ved
barnet.

1-6-2011: 2. maling viser at A scorer hgjere pa de fleste spgrgsmal i forhold til moderskab. Hun er dog stadig bange for at vaere
klodset nar hun er sammen med barnet og usikker pa egen evne til at imgdekomme barnets behov i forhold til at vide hvad det vil,
opdage behov og vide hvad man skal ggre ved sygdom. Dertil kommer at hun scorer lavt pa depression. Dette tages op med A til
naeste samtale.

Tidligere handleplaner og journalnoter:

Journalnoter til anden periode: 3mdr efter fadsel (handleplan2):

Indf@r overordnede journalnoter her, og uddyb specifikke kommentarer til de enkelte mal vedrgrende
netvaerk, erhverv/uddannelse, moderskab og kontrol under de enkelte punkter
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4. Hvor kan man fa hjalp?

Det er svaert at arbejde pa nye mader, og det er et nyt system, der skal videreudvikles og
tilpasses, for at det kan komme til at fungere rigtigt.

Det er derfor vigtigt, at | sgger hjzelp, nar | har behov for det:

1. Hjzelp til indtastning af data og andre tekniske aspekter.
Det kan fx veere spgrgsmal om, hvordan man taster ind i CRM, nar der er andringer;
hvordan man retter fejl og hvem, der kan hjzlpe.
> Dorthe i Arhus og Tina i Odense
» Projektleder og ‘in house data mor’
» Kgbenhavn: CHO, TSY eller ZAH

2. Hjalp til fortolkning af resultatet
Det kan fx vaere input til hvordan man laeser graferne og hvem, der kan hjaelpe, hvis man er
i tvivl om resultaterne.
» Projektleder og ’in house data mor’
» Kgbenhavn: CHO, TSY

3. Hjeelp til at bruge resultaterne i arbejdet
Det kan fx veere at hjeelpe med at bruge data til teammgder, samle op pa resultater i
gruppeteams eller analysere statusskemaer.
» Projektleder og ‘in house data mor’
» Kgbenhavn: CHO, TSY

4.1 Oversigter og vejledninger

Pa f-drevet ligger fglgende oversigter under tvaergaende projekter:
> Dokumentationsoversigt over nedslagspunkter
» Vejledning til omdeling af spgrgeskemaer
» Vejledning til CRM udfyldning
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Forord:

I Hgje-Taastrup kommune integrerer vi p& Hovedudvalgsniveau MED-arbejdet og sikkerhedsarbej-
det med denne aftale. @nsket er, at vaesentlige emner som bl.a. psykisk arbejdsmiljg, trivsel, stress
m.v. pa Hovedudvalgsniveau kan koordineres og behandles ud fra et helhedssyn.

MED-aftalen er i § 7 dog udformet sadan, at den stadig abner mulighed for at samme integration
kan ske pa andre niveauer i MED-organisationen, men det kraever, at man er enige om det. Der er
altsd en mulighed for at lave et én-strenget system, men ikke noget krav. Der kan vaere szrlige
lokale forhold, som taler for fortsat at have et tostrenget system.

Denne lokale MED-aftale er et udtryk for, at vi i Hgje-Taastrup Kommune laegger stor veegt pa et
medskabende, abent og tillidsfuldt samarbejde.

Samarbejde er sdledes et nggleord for medarbejderinddragelse og for sikringen af en velfungerende
arbejdsplads. De to ngglebegreber i denne aftale er “medindflydelse” og "medbestemmelse”.

Hvad betyder disse begreber s& med almindelige ord i Hgje-Taastrup kommune?

De betyder, at ledelsen altid forud for beslutninger vedrgrende arbejds- og personaleforhold inddra-
ger medarbejderne og MED-udvalgene for at sikre den bedst mulige Igsning. Det ma aldrig fore-
komme, at sadanne beslutninger traeffes udenom medarbejderne.

Vi tror altsd fuldt og fast pa, at en inddragende ledelsesform er et middel til de bedste Igsninger for
borgerne og at det samtidig er en garanti for et ordentligt arbejdsmiljg, der er kendetegnet ved, at
man kan lide at ga pa arbejde i Hgje-Taastrup Kommune.

Denne lokale MED-aftale skal vaere med til at sikre og videreudvikle dette.

MED-aftalen udtrykker meget klart, at der er tale om et fzlles ansvar. Det er derfor vigtigt altid at
huske pa, at samarbejde fordrer at begge parter - medarbejdere og ledere - tager dette ansvar pa
sig.

Lokalaftalen udtrykker sdledes bade de formelle regler og den kultur, vi gnsker at udvikle i Hgje-

Taastrup Kommune. Fra tid til anden er det derfor sundt at kigge i selve aftalen og se, om man i
MED-udvalget har fokus pa de emner, som aftalen beskriver.

For HovedUdvalget
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Kapitel 1 — Rammeaftalens omrade, formal m.v.

1. Omrade

Pkt. 1:

Aftalen gaelder for alle ansatte i Hgje-Taastrup Kommune, herunder ogsa medarbejdere i selvejende
institutioner med driftsoverenskomst hvoraf det fremgar, at disse er omfattet af kollektiver over-
enskomster m.v. aftalt mellem KL og KTO/Sundhedskartellet.

Denne lokalaftale aflgser lokalaftale af 1. januar 2004.

2. Formal

Pkt. 1:

Lokalaftalen skal skabe grundlag for en fortsat udvikling af samarbejdet mellem ledelse og medar-
bejdere i Hgje-Taastrup Kommune. Aftalen skal sikre alle medarbejdere en ret og en pligt til med-
indflydelse og medbestemmelse.

Pkt. 2:
Formalet er, at udbygge og videreudvikle et godt grundlag for samarbejdsrelationer mellem ledelse
og medarbejdere pa alle planer i kommunen.

3. Lokale aftalemuligheder

Pkt. 1:
Grundlaget for arbejdet i MED-strukturen er fastlagt i Rammeaftale om Medindflydelse og Medbe-
stemmelse samt Arbejdsmiljglovens bestemmelser.

Pkt. 2.
Til fremme og styrkelse af medbestemmelses- og medindflydelsen og sikkerhedsarbejdet etableres i
Hgje-Taastrup Kommune en én-strenget mgdestruktur.

Pkt. 3:
Denne lokalaftale kan opsiges skriftligt med 9 maneders varsel til ophgr med udgangen af septem-
ber maned i ulige ar.

Samtidig med opsigelse af lokalaftalen optages forhandling om indgaelse af ny aftale. Lokalaftalen
kan ogsa genforhandles uden af veere opsagt.

Opsigelse af eller forslag til 2endring af denne lokale aftale fremsazettes i Hovedudvalget. Parterne
tager hver iseer stilling til, hvem der skal repraesentere dem i forhandlingerne om lokalaftalen.

Pkt. 4:

Safremt der ikke kan opnds enighed om ny lokalaftale inden udlgbet af eksisterende, er Hgje-
Taastrup Kommune omfattet af gaeldende Aftale om tillidsrepraesentanter, samarbejde og samar-
bejdsudvalg. Denne aftale anvendes herefter sammen med Arbejdsmiljglovens bestemmelser om
sikkerhedsorganisation m.v.

4. Form og struktur

Pkt. 1:

Med henblik pa at opfylde lokalaftalens hovedprincipper, etableres en MED-struktur hvor udgangs-
punktet er den stgrst mulige medindflydelse og medbestemmelse, der tilgodeser savel kommunens
som medarbejdernes behov.

Pkt. 2:

Medindflydelsen baserer sig pa lokal kompetence saledes, at indflydelsen ligger der, hvor beslutnin-
gerne tages. Aftalen skal ogsd medvirke til, at savel ledernes som medarbejdernes ressourcer ud-
nyttes bedst muligt i medbestemmelsessystemet.
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Pkt. 3:
At MED-strukturen er udformet, sa den tager hensyn til kommunens og den enkelte arbejdsplads
szerlige organisering og forhold, fremgar af side 8 ff.

Medindflydelsesstrukturen er etableret ud fra fglgende principper:

strukturen skal matche ledelses- og organisationsstrukturen,
strukturen skal vaere fleksibel. D.v.s. at ressourcerne skal bruges malrettet saledes, at drgftel-
serne altid finder sted i det relevante regi og med den rette dagsorden.

Der arbejdes med fglgende niveauer for medindflydelse og medbestemmelse samt sikkerhedsarbej-
det:

A. HovedUdvalget deekker hele kommunen (inkl. de selvejende institutioner med driftsoverens-
komst) og er det gverste udvalg for udgvelse af medindflydelse og medbestemmelse samt sik-
kerhed og sundhed.

B. SektorCenterudvalg og sikkerhedsudvalg - eller - alternativt et én-strenget udvalg

C. Lokaludvalg og sikkerhedsgrupper, f.eks. isaer eksterne arbejdspladser - eller - alternativt et én-
strenget udvalg

Der skal som minimum vaere mindst lige s8 mange medarbejderrepraesentanter som ledelsesreprae-
sentanter i udvalgene.

Formanden for et udvalg udpeges af ledersiden og nzestformanden af medarbejdersiden.
Udvalget afholder - eller vurderer behovet for - mgde mindst 1 gang pr. kvartal.

For at fremme og styrke sikkerhedsarbejdet, er arbejdsmiljget et fast punkt pa dagsordenen mindst
1 gang arligt i MED-udvalg, hvor der er valgt tostrenget struktur samt p@ personalemgderne.

Pkt. 4:
Medarbejderrepraesentationen skal, sa vidt det er muligt, afspejle personalesammensaetningen.

Safremt ikke samtlige personalegrupper i institutionen opnar repraesentation i MED-udvalget, kan
der oprettes et kontaktudvalg bestdende af MED-udvalgets personalerepraesentanter samt en re-
praesentant for hver af de personalegrupper, der ikke er repraesenteret i MED-udvalget. Kontaktud-
valgets opgaver er at virke vejledende og radgivende for personalerepraesentanterne i MED-
udvalget. Udvalget indkaldes forud for mgder i MED-udvalget.

I Hgje-Taastrup Kommune er der p& HovedUdvalgsniveau nedsat et medarbejderad, som sikrer
ovenstaende.

Pkt. 5:

HovedUdvalget sammensaettes pa medarbejdersiden efter hovedorganisationer, hvor OAO udpeger
4 personer, FTF udpeger 4 og AC udpeger 1 person. Disse hovedorganisationer aftaler internt,
hvorledes udpegningen af medlemmerne til HovedUdvalget sker.

SektorCenterUdvalgets medarbejderrepraesentanter udpeges af de forhandlingsberettigede organi-
sationers lokale klub, enhed el.lign. blandt de ansatte. Ledelsesrepraesentanten er centerchefen
samt ledere udpeget af denne.

@vrige udvalgs sammensaetning baseres som hovedregel pa valgte tillidsrepraesentanter. Hvis det

antal medarbejderpladser, der er aftalt i et udvalg, ikke alle kan besaettes med tillidsrepraesentan-
ter, kan der veaelges andre medarbejderrepraesentanter hertil. Disse sidestilles med tillidsrepraasen-
tanter.

Der skal udpeges suppleanter for udvalgets medlemmer. Suppleanterne indtraeder i udvalget ved de
ordinere medlemmers forfald.
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Pkt. 6:

I Hgje-Taastrup Kommune er der etableret et HovedUdvalg, som er sammensat af ledelsesreprae-
sentanter, sikkerhedsledere og (faelles)tillidsrepraesentanter samt sikkerhedsrepraesentanter. Ho-
vedUdvalgets opgaver og befgjelser fremgar af side 8.

5. Kompetence

Pkt. 1:

Medindflydelse og medbestemmelse udgves inden for det kompetenceomrade, som ledelsen har
med hensyn til arbejds-, personale-, uddannelses-, samarbejds- og arbejdsmiljgforhold. Hvis der
opstar tvivl om raekkevidden af ledelseskompetencen, pahviler det ledelsen at klarggre graenserne
herfor.

I Hgje-Taastrup Kommune kan HovedUdvalget traeffe beslutning om andring af MED-strukturen
indenfor et afgraenset omrade, safremt de bergrte MED-udvalg er enige om dette.

For sa vidt angdr sikkerhedsomradet, kan der alene traeffes beslutning indenfor rammerne af Ar-
bejdsmiljgloven.

Tillidsrepraesentanten lgser — som den centrale medarbejderrepraesentant — primaert sin medindfly-
delsesopgave gennem MED-strukturen.

Interessevaretagelsen i personsager, enkeltorganisationsanliggender m.v. ligger udenfor MED-
udvalgets kompetenceomrade.

Sikkerhedsledere og sikkerhedsrepraesentanter lgser deres opgaver i henhold til Arbejdsmiljglovens
bestemmelser.

Kapitel 2 - Medindflydelse og medbestemmelse

6. Medindflydelse og medbestemmelse

Pkt. 1:
Medindflydelse betyder i Hgje-Taastrup Kommune, at ledelsen traeffer beslutningen, men at det i
udgangspunktet sker efter drgftelse med medarbejderrepraesentanter eller alle medarbejdere.

Medbestemmelse betyder i Hgje-Taastrup Kommune, at beslutninger traeffes i faellesskab mellem
ledelsesrepraasentanter og medarbejderrepraesentanter.

Medindflydelse og medbestemmelse indebzerer:
1. Gensidig pligt til at informere om og drgfte alle forhold af betydning for arbejds-, personale-,
uddannelses-, samarbejds- og arbejdsmiljgforhold,

2. Medbestemmelse ved fastlaeggelse af retningslinier for tilrettelaeggelse af arbejds-, personale-,
uddannelses-, samarbejds- og arbejdsmiljgforhold indenfor ledelsens ansvars- og kompetence-
omrade,

3. Sikring af sammenhang med sikkerhedsarbejdet i de situationer, hvor sikkerhed og samarbejde
ikke foregar i et feelles MED-udvalg og

4. Mulighed for forhandling og indgaelse af aftaler.

7. Information og drgftelse

Pkt. 1:
Grundlaget for medindflydelse og medbestemmelse er, at der er gensidig informationspligt pa alle
niveauer.
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Pkt. 2:

Informationen skal gives pa et sa tidligt tidspunkt, pa en sadan made og i en sadan form, at det
giver gode muligheder for en grundig drgftelse, s& medarbejdernes synspunkter og forslag kan ind-
ga i grundlaget for ledelsens og/eller Byradets beslutninger.

Pkt. 3:
Ledelsen skal regelmaessigt give information om fremkomne forslag og trufne beslutninger i Byra-
det.

Pkt. 4:
I overensstemmelse med reglerne om information og drgftelse, pahviler det ledelsen, at

informere om den seneste samt den forventede udvikling i aktiviteter samt den gkonomiske
situationen indenfor MED-udvalgets daekningsomrade,

informere om og drgfte situationen, strukturen og den forventede udvikling med hensyn be-
skaeftigelsen indenfor MED-udvalgets daekningsomrade, samt for alle planlagte og forventede
foranstaltninger, navnlig nar beskaeftigelsen er truet,

informere om og drgfte de beslutninger, som kan medfgre betydelige aendringer i arbejdets til-
rettelaeggelse og anseettelsesforholdene, herunder beslutning om virksomhedsoverdragelse.

Pkt. 5:

Beslutninger som kan medfgre betydelige a&ndringer i arbejdets tilrettelaeggelse og anszettelsesfor-
holdene, herunder beslutning om virksomhedsoverdragelse treeffes af Byradet efter en forudgaende
forhandling med medarbejdernes reprassentanter i MED-udvalget.

Pkt. 6:

For det tilfaelde, at beslutninger som naevnt i pkt. 5, indebaerer betydelige andringer for en perso-
nalegruppes arbejds- og personaleforhold, og denne gruppe ikke er repraesenteret i et MED-udvalg,
kan medarbejdersiden eller denne gruppe - inden forhandlingen - fremsaette krav om, at de supple-
res med en tillidsrepraesentant for denne personalegruppe. Et sddant krav skal fremsaettes i forlaen-
gelse af, at medarbejdersiden bliver bekendt med, at der skal ske en forhandling.

Pkt. 7:
Alle forhold, der er omfattet af informationspligten, skal tages op til drgftelse, hvis én af parterne
gnsker dette.

Pkt. 8:
Medarbejderne skal informere ledelsen om de oplevede, daglige arbejdsforhold og borgernes ople-
vede reaktioner pa kommunens service.

Endvidere har medarbejderne en indbyrdes informationsforpligtelse.

8. Retningslinjer

Pkt. 1:

N&r én af parterne gnsker det, skal der snarest muligt indledes drgftelser med henblik pa fast-
laeggelse af retningslinjer. I Hgje-Taastrup Kommune betyder vores vaerdibaserede personale-
politik imidlertid at der kun i meget begraenset omfang fastlaegges retningslinjer pa HU-niveau.
Hvis der er behov for retningslinjer, udarbejdes disse normalt lokalt. Der skal fra begge parters
side udvises positiv forhandlingsvilje og s@ges opnaet enighed.

Pkt. 2:

Regler om arbejds-, personale-, samarbejds-, og arbejdsmiljgforhold, som - efter indstilling fra
f.eks. HovedUdvalget - er fastsat eller godkendt af Byradet, er ikke at betragte som retningslinier
og er derfor ikke omfattet af lokalaftalen om MED, herunder af de szerlige bestemmelser om opsi-
gelse, jfr. pkt. 7.

Pkt. 3:
Der skal aftales retningslinier for proceduren for dragftelse af
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1. budgettets konsekvenser for arbejds- og personaleforhold - og i tilknytning hertil redeggre for
eventuelle konsekvenser i forhold til sammenhaeng mellem ressourcer og arbejdsmaengde (bilag
2 til MED-aftalen)

2. kommunens personalepolitik, herunder ligestillingspolitik (bilag 9 til MED-aftalen)

3. de overordnede retningslinier for efter- og videreuddannelse af medarbejdere, herunder generel
uddannelsesplanlaegning (bilag 3 og 4 til MED-aftalen)

4. stgrre rationaliserings- og omstillingsprojekter (bilag 5 til MED-aftalen)

Pkt. 4:

I bilag 6 til denne aftale, er der aftalt retningslinjer for arbejdspladsens samlede indsats pa trivsels-
og sundhedsomradet - herunder trivselsmalinger, sundhedsfremme, sygefraveer, handleplaner i
forbindelse med APV, arbejdspladsens samlede indsats for at identificere, forebygge og handtere
problemer i tilknytning til arbejdsbetinget stress, samt indsats mod vold, mobning og chikane.

Safremt sikkerhedsarbejdet ikke varetages af et MED-udvalg, forudsaettes at indsatsen koordineres
med sikkerhedsorganisationen.

Pkt. 5:

Hvis ikke der opnas enighed om retningslinier pa et givet omrade, skal ledelsen - hvis medarbej-
derne fremsaetter gnsker herom - redeggre for, hvorledes man vil forholde sig p& det padgaeldende
omrade.

Pkt. 6:
Aftalte retningslinier er bindende for begge parter, som er forpligtet til at forsvare og anvende dem.

Pkt. 7:

Alle retningslinier skal udformes skriftligt. Aftaler om retningslinier kan opsiges med 3 maneders
varsel. Inden opsigelse finder sted, skal der sgges gennemfgrt aendringer af retningslinierne ved
forhandling mellem parterne.

Pkt. 8:
Retningslinier, som er aftalt i henhold til pkt. 3 og 4 geelder indtil der er enighed om andringer.

9. HovedUdvalget

Pkt. 1:

Der etableres et Hovedudvalg for hele kommunen. HovedUdvalget er det gverste udvalg for udgvel-
se af medindflydelse og medbestemmelse samt sikkerhed for omrader, der har valgt en én-strenget
struktur.

Med reference til Hovedudvalget kan der - hvis enten ledelse eller medarbejdere skgnner det rele-
vant - nedsaettes arbejdsgrupper el. lign. i forbindelse med tvaergaende projekter for at sikre med-
indflydelse og medbestemmelse pa tvaers, ud fra et helhedssyn.

Der skal udarbejdes kommissorium for arbejdsgrupperne.

Pkt. 2:

Hovedudvalget har til opgave, at forhandle og indga aftaler om udfyldning af generelle rammeafta-
ler, i de tilfaelde hvor aftaleretten er delegeret til de lokale repraesentanter og hvor der er enighed i
Hovedudvalget om at forhandle.

Pkt. 3:
Hovedudvalget har endvidere pa det overordnede niveau til opgave

1. gensidigt at informere, drgfte og udarbejde retningslinier vedrgrende arbejds-, personale-, sa-
marbejds-. og arbejdsmiljgforhold, der har betydning for hele kommunen,

2. at vejlede om udmgntning af denne lokale aftale om medindflydelse og medbestemmelse, her-
under nedseaettelse af udvalg m.v.,

3. at fortolke aftalte retningslinier,
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4. at fortolke denne lokale aftale om medindflydelse og medbestemmelse og behandle uoverens-
stemmelser herom,

5. at indbringe uoverensstemmelser og fortolkningsspgrgsmal vedrgrende Rammeaftalen om MED
indgdet mellem KL og KTO/Sundhedskartellet for de centrale forhandlingsparter,

6. regelmaessigt at evaluere anvendelsen af MUS i kommunen,

7. fglge udviklingen i virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde og fremkomme med for-
slag og initiativer til styrkelse og effektivisering af sikkerhedsorganisationens funktion, herunder
uddannelse

Pkt. 4:

Hovedudvalget mgdes én gang arligt med @konomiudvalget med henblik pa drgftelse af den del af
budgetbehandlingen, der vedrgrer budgettets konsekvenser for kommunens arbejds- og personale-
forhold (jf. bilag 2 til MED-aftalen).

Endvidere kan andre aktuelle temaer drgftes.

Pkt. 5:
Hovedudvalget skal arligt gennemfgre en droftelse af folgende personalepolitiske emner:

Det sociale kapitel

Kompetenceudvikling

Seniorindsats

Kommunens overordnede Ignpolitik, herunder resultatign

Hovedudvalget kan endvidere i denne drgftelse inddrage andre emner som f.eks. Integrations- og
oplaeringsstillinger og Tele- og Hiemmearbejde.

Pkt. 6:

Det skal tilstraebes, at Hovedudvalgets sammensaetning er sa repraesentativ som mulig. Hovedud-
valget bestar pa ledelsessiden af direktionens medlemmer samt 2 sikkerhedsledere og pa medar-
bejdersiden af (faelles)-tillidsrepraesentanter samt 2 sikkerhedsrepraesentanter.

Udvalget kan bestd af hgjst 11 repraesentanter for medarbejderne.

For s vidt angdr 'sikkerhedssiden’ sker valget af medlemmer til Hovedudvalget af og blandt sikker-
hedsgrupperne.

Pkt. 7:
Hovedudvalgets forretningsorden fremgar af bilag 10 til MED-aftalen og beskriver mgdehyppighed,
faste dagsordenspunkter m.v.

Pkt. 8:

Hovedudvalget udpeger bestyrelsesmedlemmer til Feriefonden for Hgje-Taastrup Kommune for s
vidt angar medarbejderrepraesentationen i Fonden. Ledelsesrepraesentationen udpeges af direktio-
nen.

10. Sektorudvalg
Pkt. 1:

Inden for hvert centeromrade etableres et sektor-udvalg, som matcher centerchefens kompetence-
omrade.

Pkt. 2:
Hvis et center bestar af faerre end 20 medarbejdere, eller hvis ledere og medarbejdere er enige
herom, etableres der i stedet personalemgder med MED-status for alle medarbejdere og ledere.

Pkt. 3:

Med reference til sektorudvalget kan der — hvis enten ledelse eller medarbejdere skgnner det rele-
vant - nedsaettes arbejdsgrupper, styregrupper el.lign. i forbindelse med tvaergdende projekter for
at sikre medindflydelse og medbestemmelse pa tvaers ud fra et helhedssyn.

Der skal udarbejdes kommissorier for arbejds- og styregrupper el.lign.
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Pkt. 4:

Personalets repraesentanter i sektorudvalget udpeges af de forhandlingsberettigede organisationers
lokale klub, enhed el.lign. blandt de ansatte. Ledelsesrerpaesentanterne er centerchefen samt lede-
re udpeget af denne. For sa vidt angar sikkerhedsleder og sikkerhedsrepraesentanter i udvalget,
vaelges disse af og blandt sikkerhedsgrupperne for sektoren.

Opnas der ikke enighed om fastsaettelse af antal medlemmer i udvalget eller om fordelingen af per-
sonalerepraesentanterne, forelaegges spgrgsmalet til afggrelse af Hovedudvalget jfr. § 8, stk. 5.

11. MED-udvalg — tveergdende niveau

Pkt. 1:
Der etableres et tvaergdende MED-udvalg, der matcher den samlede centerchefkompetence pa bgr-
ne- og ungeomradet til behandling af tvaergaende projekter for bgrn- og unge.

MED-udvalget indkaldes, nar der er relevante sager.

MED-udvalget bestar for hver sag, af Bgrne- og Kulturdirektgren, der er formand og de 4 centerche-
fer. Herudover hgjst 9 medarbejderreprasentanter.

Pkt. 2:
Pa radhuset etableres et sektor-Radhus-MED, der behandler tvaergadende spgrgsmal som er relevan-
te for hele radhusets personale.

MED-udvalget bestar af hgjst 9 repraesentanter fra henholdsvis ledelse og medarbejde-
re/tillidsrepraesentanter.

Ledelsens repraesentanter udpeges af direktionen. Personalets repraesentanter udpeges af de for-
handlingsberettigede organisationers lokale klub, sektion eller afdeling blandt de ansatte. Tilsvaren-
de aftales fordelingen blandt medarbejderrepraesentanterne af disse.

12. MED-udvalg - lokalniveau

Pkt. 1:

Indenfor hvert sektorudvalg oprettes lokaludvalg - hvis antallet af medarbejdere er over 20 - som
matcher dele af centerchefens kompetenceomrade. Sikkerhedsgrupperne opretholdes, jfr. Arbejds-
miljglovens bestemmelser.

Centerchefen udpeger ledelsesrepraesentanterne i lokaludvalget. Antallet af medarbejderrepraesen-
tanter i lokaludvalget fastsaettes ved aftale mellem lederen og de forhandlingsberettigede organisa-
tioners stedlige repraesentanter. Safremt der er valgt én-strenget mgdestruktur, er sikkerhedsgrup-
pen endvidere repraesenteret i udvalget, jfr. Arbejdsmiljgloven.

Opnas der ikke enighed om fastseettelse af antal medlemmer, eller om fordelingen af personalere-
praesentanterne, forelsegges spgrgsmalet for sektorudvalget.

Det tilstreebes, at lokaludvalgenes sammensaetning er sa repraesentativ som mulig. Lokaludvalgene
kan bestd af hgjst 9 repraesentanter fra henholdsvis ledelse og medarbejdere/tillidsrepraesentanter
samt fra sikkerhedsgruppen.

Pkt. 2:
For arbejdspladser med under 20 medarbejdere, eller hvor ledere og medarbejdere er enige herom,
skal der etableres personalemgder med MED-status for alle medarbejdere og ledere.

Kun valgte tillidsrepraesentanter og sikkerhedsrepraesentanter er omfattet af bestemmelserne om
tillidsrepreesentanter.

Det skal aftales mellem lederne og tillidsrepraesentanten/sikkerhedsrepraesentanten for omradet,
hvor ofte personalemgder afholdes samt hvilke punkter, der skal pa dagsordenen. Er der ikke valgt
tillidsrepraesentant, vaelger medarbejderne en medarbejderrepraesentant, der varetager opgaven.

10
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Lederen skal sikre, at der bliver udarbejdet dagsorden og referat.

Pkt. 3:

Mindst én gang arligt behandles arbejdsmiljg og sikkerhedsspgrgsmal inden for lokaludvalgets om-
rade med deltagelse af repraesentanter fra sikkerhedsstrukturen - bortset fra de tilfeelde, hvor der
er valgt en én-strenget mgdestruktur.

13. Arbejdsmiljg

Pkt. 1:

Med henblik pa at styrke den systematiske arbejdsmiljgindsats og sikre et sundt og sikkert ar-
bejdsmilj@, er der udarbejdet og ivaerksat en overordnet arbejdsmiljgpolitik og — strategi med angi-
velse af kommunens malsaetninger (jf. bilag 1). Heri indgar bade de fysiske og de psykosociale ar-
bejdsmiljgfaktorer.

Pkt. 2:

Det forhold, at der etableres en énstrenget mgdestruktur pa Hovedudvalgsniveau, medfgrer ingen
endringer i de opgaver, pligter og rettigheder for sikkerhedsorganisationen (sikkerhedsudvalg og -
grupper) i gvrigt, som fglger af Arbejdsmiljglovgivningen.

Pkt. 3:

Med udgangspunkt i arbejdspladsvurderinger (APV), udarbejdes handlingsplaner for hvordan og
hvornar, arbejdsmiljgmaessige forhold Igses, hvilke aktiviteter der iveerksaettes og hvilke metoder,
der anvendes samt hvordan der Igbende fglges op pa forholdene.

I APV’erne skal ogsa indga spgrgsmal om arbejdsbetinget stress. D.v.s. der skal udarbejdes hand-
lingsplaner for hvordan og hvornar forhold omkring arbejdsbetinget stress Igses, hvilke aktiviteter
der iveerksaettes og hvilke metoder, der anvendes samt hvordan der Igbende folges op pa forholde-
ne.

14. Tillidsrepreesentanter

Pkt. 1:
I Hgje-Taastrup Kommune fglges Rammeaftale om MED-indflydelse og MED-bestemmelse, kapitel
3.

Ligeledes fglges vilkarene for tillidsrepraesentanter og fzellestillidsrepraesentanter, som fremgar af
Rammeaftale om MED-indflydelse og MED-bestemmelse, bilag 3.

Pkt. 2:
I Hgje-Taastrup Kommune sker valg af Fzllestillidsrepraesentanter som udgangspunkt blandt kom-
munens tillidsrepraasentanter.

Der kan dispenseres fra dette, sdfremt den gnskede fzellestillidsrepraesentant har et ansaettelsesfor-
hold i kommunen. Dispensation skal i hvert enkelt tilfaelde godkendes konkret.
15. Valgperiode for MED-medlemmer

Pkt. 1:
Jf. rammeaftalens § 15 fastsaettes fglgende:

Ledelses- og medarbejderrepraesentanter udpeges/veelges i ulige ar for 2 ar ad gangen. Tilsvarende
gaelder for suppleanter. Hvervet ophgrer ved skift af stilling eller ophgr af tillidshverv.

Valgene foretages sa vidt muligt samtidigt i hele kommunen.

11
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16. Uddannelse af MED-medlemmer

Pkt. 1:
Vilkarene for uddannelse af MED-medlemmerne er fastlagt i bilag 8 til denne lokalaftale.

17. lkrafttreeden
Denne lokalaftale traeder i kraft den 15. april. 2010.

Hovedudvalget, den 10. marts 2010

Hugo Pedersen Vibeke Lynge
Formand Naastformand
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Bilag 11B

Lokalaftale for
Esbjerg Kommune

om medindflydelse og medbestemmelse

MED-systemet

Januar 2009



Forord

Lokalaftalen om MED-systemet har til formél at skabe grundlaget for en
fortsat udvikling og styrkelse af samarbejdet mellem ledelse og medarbej-
dere ved Esbjerg Kommune.

Lokalaftalen skal danne grundlag for en styrkelse af sikkerheds- og sund-
hedsarbejdet gennem etablering af en enstrenget struktur, hvor arbejds-,
personale-, samarbejds- og arbejdsmiljeforhold koordineres, men hvor sik-
kerhedsreprasentanten og tillidsreprasentanten valges hver for sig.

Lokalaftalen, som er udarbejdet i henhold til Rammeaftalen mellem Kom-
munernes Landsforening og KTO (De Kommunale Tjenestemand og
Overenskomstansatte) samt Sundhedskartellet, bygger pa en forudsetning
om:

e At der er gensidig tillid mellem parterne.

e At aftalen medvirker til at forbedre arbejdsmiljeet og age arbejdsgleden.

e At aftalen skal vaere let at forsta og administrere, sa ledere og medarbe;j-
dere kan bruge kraefterne pa deres daglige arbejde.

e At der pa den enkelte arbejdsplads skabes en falles holdning mellem le-
delse og medarbejdere til prioritering af opgaverne, og hvordan disse
skal lgses.

e At MED-aftalen respekterer de gaeldende aftaler de centrale parter har
indgaet.

Lokalaftalen sikrer et sammenhaengende system for medindflydelse og
medbestemmelse og herved kan kompetence delegeres i MED-systemet pa
tilsvarende vis som 1 ledelsessystemet. Der er ingen “stopklodser” i MED-
systemet, hverken i opadgdende eller nedadgiende retning.

Indflydelse, inspiration og information skal gi begge veje i MED-systemet -
bade oppefra og ned og nedefra og op.

Rent praktisk er aftalen bygget op, sa det primart er rammeaftalens centrale
aftaletekst, der star i venstre side og de indgéede lokalaftaler, der stér i hojre
side. Herved bliver det synligt for bade ledere samt tillids- og sikkerhedsre-

presentanter, hvor Esbjerg Kommune og de faglige organisationer har lavet
lokalaftaler.

Aftalen er geeldende fra 1. januar 2009.
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§ 1 Omréade

Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1.
Denne aftale gelder for alle ansatte ved Esbjerg
Kommune.

Stk. 2.

Aftalen galder endvidere for alle selvejende
daginstitutioner og degninstitutioner, som Es-
bjerg Kommune har indgéet driftsoverenskomst
med.

Som udgangspunkt dekker denne aftale om
medindflydelse og medbestemmelse alle medar-
bejdere, hvis lon- og ansettelsesvilkar er omfat-
tet af Kommunernes Lonningsnavns tilsyn.

Stk. 3.

@vrige selvejende institutioner med driftsover-
enskomst med Esbjerg Kommune kan efter
nermere aftale tilslutte sig denne aftale.

Aftaler om tilslutning til Esbjerg Kommunes
overordnede aftale om medindflydelse og med-
bestemmelse skal forelegges Hovedudvalget til
godkendelse.

§ 2 Formal
Aftale Bemzrkninger
Stk. 1. Samarbejdet skal fremme omstilling, udvikling

Denne rammeaftale skal skabe grundlag for for-
bedring og udvikling af samarbejdet mellem
ledelse og medarbejdere 1 Esbjerg Kommune.

og dynamik i Esbjerg Kommune til gavn for den
enkeltes arbejdssituation og for lgsning af
kommunens opgaver

Stk. 2.

Den lokale aftale skal sikre, at alle medarbejdere
har ret til medindflydelse og medbestemmelse.
Formen og strukturen for udevelsen af medind-
flydelse og medbestemmelse aftales pé grundlag
af en droftelse af medindflydelsens og medbe-
stemmelsens formal og indhold.

Der skal pa alle niveauer vare et samspil og
lebende dialog mellem ledelse og medarbejdere,
sa beslutninger traeffes pa bredest mulig grund-
lag.

Samspillet og den lebende dialog skal sikre:

e Atarbejdsgleden og den enkelte ansattes
behov for sével tryghed som for personlig
og faglig udvikling tilgodeses.

e At der er et gensidigt forpligtende samarbej-
de mellem ledelse og medarbejdere pé alle
kommunens arbejdssteder pa alle niveauer

e At der er gennemskuelige og dbne beslut-
ningsprocesser

e Atder er gode arbejds- og ansettelsesfor-
hold med vilje og mulighed for personlig




og faglig udvikling 1 relation til opgavelos-
ningen

e Atalle ansatte er engageret i bade det dagli-
ge arbejde og 1 udviklingen af den enkelte
arbejdsplads og hele kommunen

e At ledelse og medarbejdere har tilstreekkelig
tid til og er tilstraekkeligt uddannede til at
arbejde for den lokale MED-aftales formal

e At anvende ledelsesformer, som indebarer
den videst mulige delegation af ansvar og
befojelser til den enkelte medarbejder eller
gruppe af medarbejdere.

Stk. 3. At styrke og effektivisere sikkerheds- og
sundhedsarbejdet gennem en organisering, hvor

arbejds-, personale-, samarbejds- og arbejdsmil-
joforhold koordineres og dreftes i sammenhang

1 en eenstrenget struktur.

Den enstrengede struktur skal sikre at arbejds-
miljearbejdet prioriteres hojt ved at den kobles
sammen med kommunens personalepolitik.

Det forudsettes, at arbejdsmiljo er et fast punkt
pa dagsordenen.

§ 3 Lokale aftalemuligheder

Aftale

Bemerkninger

Stk. 1.

Aftalen er udformet som en rammeaftale, der
skal udfyldes ved, at der 1 den enkelte kommune
indgés lokal aftale om medindflydelse og med-
bestemmelse. Den lokale aftale herom skal vere
1 overensstemmelse med de krav med hensyn til
form, indhold og struktur, som felger af lovgiv-
ningens og rammeaftalens bestemmelser.

Stk. 2.
En lokal aftale skal omfatte hele kommunen.

Se§ 1

Stk. 3.

Indebaerer en lokal aftale en @ndret organisering
af sikkerheds- og sundhedsarbejdet, skal den
som minimum:

e Sikre, at den @ndrede organisering af sik-
kerheds- og sundhedsarbejdet styrker og ef-
fektiviserer funktionsvaretagelsen.

e Beskrive de aktiviteter/metoder, der kan
anvendes for at opna det tilsigtede.

Der henvises til bilag 1 vedr. Sikkerhed




e Angive en procedure for gennemforelse og
opfelgning i virksomheden.

Stk. 4.

Den lokale aftale kan opsiges skriftligt med 9
méneders varsel til udgangen af september 1
ulige ar. Ved aftalens opsigelse optages for-
handling om indgaelse af ny aftale. En lokal
aftale kan genforhandles uden forinden at vaere
opsagt.

Se § 18

Stk. 5.

Det skal fremga af den lokale aftale, hvilke kon-
sekvenser en opsigelse vil {4 1 forhold til tillids-
reprasentanter, samarbejde og samarbejdsud-
valg samt sikkerhedsorganisationen.

Se§ 18

Stk. 6.

Bestemmelserne i §§ 4 og 6-9 er minimumsbe-

stemmelser og kan ikke fraviges 1 indskrenken-
de retning. Bestemmelserne i §§ 10-16 kan ale-
ne fraviges ved sarskilt indgéet lokal TR-aftale
som beskrevet i § 17. Bestemmelserne i §§ 2-3,
5, 17 og 18 kan ikke fraviges.

§ 4 Form og struktur

Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1.

Udvalgsstrukturen aftales lokalt, s& den tilgode-
ser kommunens behov og styrker medarbejder-
nes muligheder for indflydelse og medbestem-
melse og opbygges saddan, at den medvirker til
at kvalificere og effektivisere medindflydelsen
og medbestemmelsen.

Der etableres en sammenhangende og enstren-
get struktur for medindflydelse og medbestem-
melse. ved Esbjerg Kommune.




Stk. 2.

Der skal vaere et ssmmenhangende system for
udevelse af medindflydelse og medbestemmel-
se, der dog ikke kreever ensartethed i de enkelte
enheder 1 kommunen. Dette system skal udmen-
tes 1 en aftalt struktur, som skal matche ledelses-
strukturen.

Selv om MED-systemet er teenkt “oppefra og
ned” betyder det ikke, at de lokale MED udvalg
m.m. skal afvente initiativer ovenfra for de gar i

gang.

Indflydelse, inspiration og information skal g
begge veje i MED-systemet.

Det er en ledelsesmessig opgave at synliggere
MED-aftalen.

Det er tillidsreprasentanten, der som udgangs-
punkt er den gennemgédende medarbejderrepree-
sentant.

Stk. 3.

Strukturen er udformet under hensyntagen til
kommunens og den enkelte arbejdsplads’ serli-
ge organisering og forhold.

Stk. 4.
Strukturen ved Esbjerg Kommune bestar af:

Hovedudvalg

Forvaltningsudvalg

Lokale MED-udvalg
Kontaktudvalg

Personalemeder med MED-status
Sikkerhedsgrupper

Nedenfor er de enkelte udvalg mv. i den samle-
de struktur beskrevet (se ogsa bilag 2):

Hovedudvalg:

Hovedudvalget sikrer, at der udarbejdes mate-
riale som beskriver valgprocedure og tidsplan
for gennemforelse af valgene.

Se i gvrigt §4 stk. 7 og § 9.

Forvaltningsudvalg:

Forvaltningsudvalget er det overste udvalg for
udovelse af medindflydelse og medbestemmelse
i forvaltningernes omréade og tillige overste ud-
valg pé sikkerheds- og sundhedsomradet for
forvaltningernes omrade. Der oprettes forvalt-
ningsudvalg inden for hvert direkteromréde.

Lokaludvalg:

Lokaludvalgene dekker alle de medarbejdere,
der er ansat inden for lokaludvalgets arbejdsom-
rdde. Som udgangspunkt oprettes der lokalud-
valg pé arbejdspladser med mere end 20 ansatte.
Antallet af medlemmer i de lokale MED-udvalg
fastlegges lokalt.

Onske om oprettelse af lokaludvalg herudover
sker ved godkendelse i Hovedudvalget.




Personalemeder

For de medarbejdere, som ikke er direkte omfat-
tet af et MED-udvalg, skal medarbejdernes
medindflydelse og medbestemmelse tilgodeses
gennem personalemeder for alle medarbejdere
og ledere indenfor det pageldende omrade.

Personalemoder med MED-status atholdes med
samme status og karakter som lokaludvalgsme-
der.

Personalemeder vil primart kunne praktiseres
pa mindre arbejdspladser.

Kontaktudvalg

Hvis ikke alle personalegrupper opnér reprasen-
tation 1 MED-udvalget pa en arbejdsplads, kan
der oprettes et kontaktudvalg, som bestar af en
reprasentant for hver af de personalegrupper,
som ikke er reprasenteret i MED-udvalget.

Kontaktudvalget vejleder og radgiver personale-
representanterne i MED-udvalget, og det ind-
kaldes forud for meder i MED-udvalget.

Sikkerhedsgrupper
Der henvises til bilag 1 vedr. sikkerhed.

De lgbende ensker om Oprettelse, nedleggelse
eller @ndringer atf MED-strukturen godkendes
af Hovedudvalget pé arets sidste mede

Tilpasning af MED-strukturen som folge af stor-
re organisationsendringer kan dog forelegges
pa de lebende meder i Hoved-MED.

Hoved-udvalget foretager arligt en samlet vur-
dering af kommunens MED-struktur.

Der afholdes made mindst 1 gang 1 kvartalet
eller nar ledelsen eller et flertal af personalet
finder det nedvendigt. Se ogsé bilag 3 vedr. for-
retningsorden.

Stk. 5.

Udpegningen til hoved- og forvaltningsudvalg




Medarbejderrepreesentationen i udvalgsstruktu-
ren skal som udgangspunkt baseres pa hovedor-
ganisationerne og afspejle personalesammen-
setningen.

foretages af hovedorganisationerne efter en
narmere aftalt fordelingsnogle mellem hoved-
organisationerne.

Hovedorganisationerne meddeler efter udpeg-
ningen Esbjerg Kommune navnene pa de udpe-
gede og suppleanter.

Der kan veare forskel pa forvaltningsudvalgenes
storrelse og sammensatning i forhold til hoved-
organisationerne.

For hovedudvalg og forvaltningsudvalg er fol-
gende aftalt:

Hovedudvalg:

e 06 ledelsesrepraesentanter

e 10 medarbejderrepraesentanter (LO: 5, FTF:
40gAC: 1)

e 2SIR

Forvaltningsudvalg for Fzellesforvaltningen:
e 4 ledelsesrepraesentanter

e 4 medarbejderrepreesentanter

e 2SIR

Forvaltningsudvalg for Teknik og Milje:
e 7 ledelsesrepraesentanter

e 7 medarbejderreprasentanter

e 2SIR

Forvaltningsudvalg for Sundhed og Omsorg:
e 06 ledelsesrepraesentanter

e 13 medarbejderreprasentanter

e 2SIR

Forvaltningsudvalg for Borger og Arbejds-
marked

e 8 ledelsesrepraesentanter

e 13 medarbejderreprasentanter

e 2SIR

Forvaltningsudvalg for Bern og Kultur:
e 5 ledelsesrepraesentanter

e 10 medarbejderrepraesentanter

e 2SIR
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Den daglige sikkerhedsleder deltager i mader 1
forvaltningsudvalgene.

Den centrale sikkerhedsleder deltager i meder i
hovedudvalget.

Stk. 6.
Udvalgenes sammensa&tning baseres som ho-
vedregel pa valgte tillidsreprasentanter.

Hvis det antal medarbejderpladser, der er aftalt 1
et udvalg, ikke alle kan besattes med tillidsre-
praesentanter, kan der valges andre medarbej-
derreprasentanter hertil.

Disse sidestilles med tillidsrepraesentanter.

Lederen af et MED-omrade er ’fodt” medlem
og formand for MED-udvalget for det pageel-
dende omrade.

Nastformanden velges af og blandt medarbe;j-
der repraesentanterne i udvalget.

Sammenhang i den samlede MED-struktur skal
tilstreebes ved at formand og naestformand 1 vi-
dest mulig grad ogsd indgér i overliggende ud-
valg.

Der udsendes instruks forinden valg til MED-
systemet.

Inden for skoleomradet folger valget de avrige
valg indenfor kommune, men dog sé de valgte
sikkerhedsreprasentanter og tillidsrepraesentan-
ter forst indtraeder 1 hvervet pr. 1. august ved
starten af det kommende skolear.

Stk. 7.

I alle kommuner skal der etableres et hovedud-
valg sammensat af ledelses- og (fzlles) tillids-
reprasentanter:

e Hovedudvalget er det gverste udvalg for
udevelse af medindflydelse og medbestem-
melse i kommunen.

e Hovedudvalget er tillige overste udvalg pd
sikkerheds- og sundhedsomrédet for hele
kommunen, medmindre andet aftales.

Se nermere om Hovedudvalgets opgaveri § 9.




§ 5 Kompetence
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Aftale

Bemerkninger

Medindflydelse og medbestemmelse udeves in-
den for det kompetenceomrade, som ledelsen har
med hensyn til arbejds-, personale-, samarbejds-
og arbejdsmiljeforhold. Hvis der opstar tvivl om
rekkevidden af ledelseskompetencen, skal ledel-
sen klargere graenserne herfor.

Ledelse ved Esbjerg Kommune udeves i en lo-
bende dialog med medarbejderne og MED-
reprasentanterne i overensstemmelse med de
holdninger som fremgar af MED-aftalen.

Ledelsesformen skal tilskynde til samarbejde,
herunder delegering af ansvar og befgjelser til
medarbejderne.

Ledelse skal understotte samarbejdsformer som
fremmer engagement og udvikling i det daglige
arbejde samt medinddragelse ved tilretteleggelse
af den enkeltes arbejdssituation.

Der henvises i evrigt til politik for Ledelse ved
Esbjerg Kommune.

§ 6 Medindflydelse og medbestemmelse

Aftale

Bemzrkninger

Medindflydelse og medbestemmelse indebarer:

e Gensidig pligt til at informere om og drofte
alle forhold af betydning for arbejds-, perso-
nale-, samarbejds- og arbejdsmiljeforhold.

e Medbestemmelse ved fastleggelse af ret-
ningslinier for tilretteleeggelse af arbejds-,
personale-, samarbejds- og arbejdsmiljefor-
hold inden for ledelsens ansvars- og kompe-
tenceomrade og

e Mulighed for forhandling og indgéelse af
aftaler.

Medindflydelse er ledelsens beslutning truffet pa
baggrund af dbne og grundige dreftelser mellem
ledelse og medarbejdere.

Medbestemmelse er felles beslutninger truffet pa
baggrund af dbne og grundige dreftelser mellem
ledelse og medarbejdere. Begge parter er ansvar-
lige for beslutninger truffet i faellesskab og skal
bakke disse beslutninger op.




§ 7 Information og dreftelse
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Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1.

Grundlaget for medindflydelse og medbestem-
melse er, at der er gensidig informationspligt pd
alle niveauer.

Alle MED-udvalg skal drefte indhold, omfang og
form for informationen pé egen arbejdsplads.

Ved komplicerede problemstillinger er forudsat-
ningen for en god dreftelse at der for droftelsen
foreligger et skriftligt materiale til at understotte
den mundtlige information.

Ledelse og medarbejdere skal vaere aktive for at
skaffe og formidle den fornedne information.

Principperne for informationsgange er folgende:
e Alle referater sendes til underliggende MED-
udvalg og leegges samtidig pa den fazlles

hjemmeside

e Referater sendes til ovenfor liggende MED-
udvalg, hvis en af parterne ensker det.

e P4 den enkelte institution/afdeling aftales
informationsgangene lokalt.

Stk. 2.

Informationen skal gives pa et sé tidligt tids-
punkt, pa en sddan méde og i en sadan form, at
det giver gode muligheder for en grundig dref-
telse, s medarbejdernes / medarbejderreprasen-
tanternes synspunkter og forslag kan indga 1
grundlaget for ledelsens og/eller kommunalbe-
styrelsens beslutninger.

Stk. 3.

Ledelsen skal regelmassigt give information om
fremkomne forslag og trufne beslutninger i
Kommunalbestyrelsen og dets stiende udvalg.

Stk. 4.
I overensstemmelse med reglerne om informati-
on og dreftelse pahviler det ledelsen, at

a. informere om den seneste udvikling og den
forventede udvikling i virksomhedens eller

Ledelsen skal viderebringe den relevante infor-
mation, som omhandler forhold af betydning for
arbejds-, personale-, samarbejds- og arbejds-
miljeforhold til de medarbejdere, som har en
umiddelbar interesse i det pagaldende omréde.
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forretningsstedets aktiviteter og ekonomiske
situation

b. informere og drofte situationen, strukturen
og den forventede udvikling med hensyn til
beskeftigelsen 1 institutionen samt om alle
planlagte forventede foranstaltninger, navn-
lig nér beskaeftigelsen er truet

c. informere og drofte de beslutninger, som kan
medfere betydelige @ndringer 1 arbejdets til-
retteleggelse og ansattelsesforholdene, her-
under beslutning om virksomhedsoverdra-

Indholdet af informationen skal fastlegges under
hensyn til det pageldende ansvarsomréde, her-
under ogsa hvilken made. Dog skal ledelsen altid
informere om:

e Forslag til budget for det pdgaeldende ledel-
sesomrdde.

e Udviklinger i form af sterre organisationsan-
dringer, rationaliseringsforanstaltninger eller
arbejdsomlegninger, herunder overvejelser

gelse. om udbud og udlicitering af kommunale op-
gaver.

e Sikkerheds- og sundhedsarbejdet 1 overens-
stemmelse med retningslinierne 1 arbejdsmil-
jolovgivningen.

Stk. 5.

Beslutninger 1 henhold til stk. 4, litra ¢, som kan
medfore betydelige @ndringer i arbejdets tilrette-
leeggelse og ansattelsesforholdene, herunder
beslutning om virksomhedsoverdragelse traeftes
af kommunalbestyrelsen efter en forudgaende
forhandling med medarbejdernes repraesentanter
1 samarbejdsudvalget.

Stk. 6.

For det tilfelde, at beslutninger, som navnt 1 stk.
5, indebarer betydelige @ndringer for en perso-
nalegruppes arbejds- og personaleforhold, og
denne gruppe ikke er repraesenteret i samar-
bejdsudvalget, kan medarbejdersiden eller denne
gruppe inden forhandlingen fremsette krav om,
at de suppleres med en tillidsreprasentant for
denne personalegruppe. Et sddant krav skal
fremsaettes i forlengelse af, at medarbejdersiden
bliver bekendt med, at der skal ske en forhand-
ling.

Safremt der ikke er en tillidsreprasentant for
personalegruppen kan der 1 stedet udpeges en
medarbejder.

Stk. 7.

Alle forhold, som er omfattet af informations-
pligten, skal tages op til dreftelse, hvis en af par-
terne ensker det.

Ledelsesansvaret palegger i den forbindelse le-
delsen en sarlig forpligtelse




§ 8. Retningslinier

14

Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1.

Nér én af parterne onsker det, skal der snarest
muligt indledes droftelser med henblik pé fast-
leeggelse af retningslinier. Der skal fra begge
parters side udvises positiv forhandlingsvilje og
seges opnaet enighed.

Hovedudvalget fastsatter de overordnede per-
sonalepolitiske retningslinjer for alle ansatte ved
kommunen.

Indenfor rammerne af de overordnede persona-
lepolitiske retningslinjer og geeldende overens-
komster kan der udarbejdes lokale retningslinjer
pa fx folgende omréder:

A. Arbejdsforhold

e Placering af den daglige arbejdstid og pau-
ser.

e Arbejdstilretteleeggelse og udferelse.

e Arbejdsstedets indretning, herunder de en-
kelte arbejdspladser.

o Sikkerhed pa arbejdspladsen.

o Imgadegéelse af sundhedsfarer ved arbejde
med stoffer, materialer og tekniske hjaelpe-
midler.

e Psykosociale risikofaktorer i arbejdsmiljoet.

B. Personaleforhold

e Ansattelser.

e Introduktion og instruktion af nye medar-
bejdere.

Intern uddannelse og efteruddannelse.
Medarbejdersamtaler.
Personalevurdering.

Omplacering og afskedigelser.
Arbejdsskader og sygefravar

Stk. 2.

Regler om arbejds-, personale-, samarbejds- og
arbejdsmiljeforhold, som — efter indstilling fra
f.eks. hovedudvalget — er fastsat eller godkendt
af kommunalbestyrelsen, er ikke at betragte som
retningslinier, og er derfor ikke omfattet af
rammeaftalen, herunder af de sarlige bestem-
melser om opsigelse, jf. stk. 7.

Som hovedregel seges de overordnede og lokale
retningslinjer aftalt i henhold til stk. 1.

Men derudover kan byradet efter indstilling fra
hovedudvalget eller en af parterne 1 hovedud-
valget udmelde regler pd de naevnte omrader.

Stk. 3.
Der skal aftales retningslinier for proceduren for
droftelse af

Ad Budget

Ledelsen skal lobende informere MED-
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budgettets konsekvenser for arbejds- og per-
sonaleforhold,

kommunens personalepolitik, herunder lige-
stillingspolitik,

de overordnede retningslinier for efter- og
videreuddannelse af medarbejdere, herunder
generel uddannelsesplanlegning,

storre rationaliserings- og omstillingsprojek-
ter.

udvalgene om forslag til budgetter og regnskab
for det pageldende ansvarsomride. Ledelsen
skal labende informere om vasentlige @ndrin-
ger 1 de regnskabsmessige og ekonomiske for-
hold.

Ved udarbejdelse af tidsplan 1 det arlige “Bud-
getcirkulaere” skal der indarbejdes medetids-
punkter for Hovedudvalget, saledes at Hoved-
udvalget far en budgetorientering pa de relevan-
te tidspunkter 1 budgetforlobet .

Endvidere skal der aftales et eller flere moder
mellem Hovedudvalget og @konomiudvalget pa
et relevant tidspunkt i budgetforlebet med hen-
blik pé en dreftelse af den del af budgetbehand-
lingen, der vedrerer budgettets konsekvenser for
arbejds- og personaleforhold i kommunen.

For de ovrige MED-udvalg skal der ud fra det
arlige Budgetcirkulaere traeffes aftale om, hvor-
dan mederne i MED-udvalget kan indpasses, sa
der gives mulighed for en dreftelse af budget-
forslaget fra det pageldende omrade.

Eventuelle udtalelser til budgetforslaget fra hele
MED-udvalget eller fra medarbejdersiden i
MED-udvalget om budgettets konsekvenser for
de arbejdsmaessige, personalemassige, samar-
bejdsmessige eller sikkerhedsmeessige forhold
skal vedlegges budgetforslaget, nér det fra for-
valtningen sendes videre til det politiske system
inden endelig politisk beslutning traffes.

Ad Personalepolitik

Esbjerg Kommune har en overordnet personale-
politik, som revideres hvert andet ar. Ved revi-
sion af den overordnede personalepolitik ned-
setter Hovedudvalget en arbejdsgruppe besta-
ende af lige mange repraesentanter fra leder og
medarbejderside. Arbejdsgruppen fastlegger
selv arbejdsgangen herunder inddragelse af
MED-udvalget.

Den overordnede personalepolitik forelegges
Byrédet til orientering.
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Ad Uddannelsespolitik

Esbjerg Kommune har som en selvstendig del
af den overordnede personalepolitik en uddan-
nelsespolitik (der bl.a. indeholder en uddannel-
sesplanlagning), som ligeledes revideres hvert
andet ar.

Ad Rationaliserings- og omstillingsprojekter

De relevante MED-udvalg skal informeres ved
overvejelser om rationaliserings- og omstil-
lingsprojekter. Informationen skal gives i god
tid inden der traeffes endelig beslutning. De skal
endvidere have mulighed for at drefte de ar-
bejds- og personalemessige konsekvenser ved
omlagningerne, sd medarbejdernes synspunkter
og forslag kan indgé i Byradets beslutnings-
grundlag.

Ad Udbud eller udlicitering

Ved overvejelser om udbud eller udlicitering
skal de relevante MED-udvalg i god tid inden
der treeffes endelig beslutning 1 Byradet infor-
meres. De skal endvidere have mulighed for at
drefte de arbejds- og personalemessige konse-
kvenser af udbud eller udlicitering, saledes at
medarbejdernes synspunkter og forslag kan ind-
g 1 Byradets beslutningsgrundlag.

Se i gvrigt Esbjerg Kommunes Retningslinier
vedrerende udbud og den overordnede persona-
lepolitik.

Stk.4.

I henhold til ”Aftale om trivsel og sundhed pa
arbejdspladserne” skal der i MED-systemet afta-
les retningslinjer pa en rpaekke omrader, herun-
der trivselsmélinger, sundhedsfremme, sygefra-
ver, handleplaner 1 forbindelse med APV, ar-
bejdspladsens samlede indsats for at identifice-
re, forebygge og héndtere problemer i tilknyt-
ning til arbejdsbetinget stress, samt indsats mod
vold, mobning og chikane.

Der henvises til Protokollat 1 Rammeaftalen
samt Esbjerg Kommunes politik vedr. stress,
hvor formalet er:

o (ge opmarksomheden og forstaelsen af
arbejdsbetinget stress hos ledere og medar-
bejdere

¢ Identificere, forebygge og hindtere arbejds-
betinget stress.

Stk. 5.
Hvis der ikke opnas enighed om retningslinier

Det skal fremga af modereferat el. lign. hvis der
ikke kan opnés enighed om retningslinjer og
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pa et givet omrade, skal ledelsen, hvis medar-
bejderne fremsatter onske herom, redegere for,
hvorledes man derefter vil forholde sig pa det
pageldende omrade.

hvorledes man derefter vil forholde sig pa det
pageldende omréde.

Stk. 6.

Aftalte retningslinier er bindende for begge par-
ter, som er forpligtet til at forsvare og anvende
dem.

Stk. 7.

Alle retningslinier skal udformes skriftligt. Afta-
ler om retningslinier kan opsiges med 3 mane-
ders varsel. Inden opsigelse finder sted, skal der
soges gennemfort endringer af retningslinierne
ved forhandling mellem parterne.

Stk. 8.

Retningslinier, som er aftalt i henhold til stk. 3
og 4, geelder indtil, der er opnéet enighed om
@ndringer.

§ 9 Hovedudvalget

Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1.

Hovedudvalget forhandler og indgér aftaler om
udfyldning af generelle rammeaftaler 1 henhold
til bestemmelserne heri

I Esbjerg Kommune er parterne enige om, at
sadanne forhandlinger kan fores med reprasen-
tanter fra de faglige organisationers sammen-
slutning SOK og Esbjerg Kommunes ledelse.

Aftalesporgsmél som er et anliggende mellem
den enkelte forhandlingsberettigede organisati-
on og Esbjerg Kommune kan ikke forhandles i
Hovedudvalget.

Stk. 2.
Hovedudvalget har pd det overordnede niveau
endvidere til opgave:

¢ Gensidigt at informere, drofte og udarbejde
retningslinier vedrerende arbejds-, persona-
le-, samarbejds- og arbejdsmiljeforhold, der
har betydning for hele kommunen

e At vejlede om udmentning af den lokale
aftale om medindflydelse og medbestem-

Hovedudvalget kan folge op pé lokale initiati-
ver, igangsat af evrige MED-udvalg.

Arsplanen for Hovedudvalget skal omfatte de
personalepolitikker, hvor der skal vare en arlig
dreftelse i Hovedudvalget. Det gaelder tilsvaren-
de MED-uddannelsen.

Hovedudvalget skal desuden sikre implemente-
ringen af Rammeaftalens Protokollatet om ind-
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melse, herunder om nedsettelse af udvalg
m.v.

e At fortolke aftalte retningslinier

e At fortolke den lokale aftale om medindfly-
delse og medbestemmelse og behandle
uoverensstemmelser herom

e At indbringe uoverensstemmelser, fortolk-
ningsspergsmal vedrerende rammeaftalen
m.v. for de centrale forhandlingsparter, jf. §
22.

o Regelmassigt at evaluere anvendelsen af
medarbejderudviklingssamtaler i kommune,
jf. Aftale om kompetenceudvikling §4.

sats mod arbejdsbetinget stress 1 hele MED-
organisationen samt sikre en lebende opfolg-
ning.

Hovedudvalget har ansvar for den formelle ud-
pegning af undervisere, som skal vaere uddannet
af PUF. Underviserne kan vare interne eller
eksterne.

Stk. 3.

Hovedudvalget modes - normalt en gang om
aret - med kommunens politiske ledelse med
henblik pa droftelse af den del af budgetbehand-
lingen, der vedrerer budgettets konsekvenser for
arbejds- og personaleforhold i kommunen

Hovedudvalget meades en eller flere gange om
aret med Esbjerg Kommunes gkonomiudvalg.

Maoder vil fremga af tidsplan for budgetlegnin-
gen.

§ 10. Valg af tillidsreprasentanter

Aftale

Bemerkninger

Stk. 1.

P& enhver institution kan der vaelges 1 tillidsre-
prasentant pr. overenskomstgruppe, hvis grup-
pen omfatter mindst 5 medarbejdere.

Ved afgerelsen af, om en arbejdsplads kan be-
tragtes som en institution, indgar 1 overens-
stemmelse med hidtidig praksis bl.a. en vurde-
ring af, om der 1 ledelsesfunktionen indgér:

e Selvstendig ledelsesret,

e Beslutnings- eller indstillingsret pa ansat-
telser og afskedigelser,

e Selvstendigt budget- og regnskabsansvar.

Som eksempler pa begrebet institution kan
navnes dag- eller dogninstitution, en skole, et
sygehus, en integreret a&ldreordning, admini-
strationen pa rddhuset eller pa en forvaltning.

Ved en overenskomstgruppe forstds personale
ansat 1 henhold til samme aftale (tjenestemand)
eller overenskomst. Omfatter en aftale og over-
enskomst samme personale, udger de pagel-
dende tilsammen én gruppe.
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Ved medarbejdere forstds bade fuldtids- og
deltidsansatte. Ansettelsesgraden betyder i
denne sammenheng intet.

I det omfang, der er indgéet et protokollat eller
lignende til de enkelte aftaler/overenskomster
om aflenning af elever pé erhvervsuddannel-
serne (EUD-elever), eller der findes bestem-
melser herom i selve aftalen/overenskomsten,
medregnes EUD-eleverne i vedkommende
overenkomstgruppe og dermed i grundlaget for,
om der kan velges 1 tillidsrepraesentant, jf.
reglen om, at tillidsreprasentanten skal reprae-
sentere mindst 5 medarbejdere.

Ansatte, der beskaftiges i jobtreening og serligt
tilrettelagte jobtraeningsforleb 1 og kommuner,
indgér i valggrundlaget inden for den enkelte
overenskomstgruppe. Elever 1 lonnet praktik
indgér ogsa i valggrundlaget.

Ansatte i midlertidige stillinger har valgret fra
ansettelsesdatoen og er — efter 1/2 ars ansettel-
se — tillige valgbare.

At en midlertidigt beskaftiget veelges som til-
lidsreprasentant, @ndrer ikke ved det forhold,
at ansattelsen opherer uden varsel til det aftalte
tidspunkt. I disse situationer skal den serlige
forhandlingspligt, jf. § 16, heller ikke folges.

Personaleorganisationerne péser, at reglerne for
valg og anmeldelse af tillidsrepreesentanter
overholdes.

Nér flere personaleorganisationer har under-
skrevet samme aftale eller overenskomst, kan
der vaelges én tillidsrepraesentant pr. personale-
organisation under forudsetning af, at den pa-
geldende reprasenterer mindst 5 medarbejde-
re.

Eventuelle resterende organisationer, som ikke
hver isaer opfylder kravet om mindst 5 medar-
bejdere, kan i givet fald tilsammen valge én
tillidsrepraesentant, hvis denne reprasenterer
mindst 5 medarbejdere.
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Da de pageldende personaleorganisationer er
én overenskomstgruppe, kan de i stedet til-
sammen valge én tillidsrepraesentant, hvis den
pageldende tillidsreprasentant reprasenterer
mindst 5 medarbejdere.

Ansatte, der ikke er medlem af en forhand-
lingsberettiget organisation, medregnes ogsa
ved afgerelsen af, om en overenskomstgruppe
omfatter mindst 5 medarbejdere.

Stk. 2.

Hvis medarbejderne og institutionens ledelse er
enige herom, kan der valges flere end 1 tillids-
reprasentant pr. overenskomstgruppe pr. insti-

tution.

Stk. 3.

Udger antallet af medarbejdere i en overens-
komstgruppe mindre end 5 pa institutionen, kan
den pagaeldende gruppe udgere enten et valg-
feellesskab med en tilsvarende gruppe pé en
anden institution 1 kommunen eller sgge bi-
stand hos en tillidsreprasentant for en anden
overenskomstgruppe pa institutionen.

Stk. 4.

To eller flere overenskomstgrupper kan indgé i
valgforbund og tilsammen velge en tillidsre-
presentant, som representerer mindst 5 medar-
bejdere.

De overenskomstgrupper, der tilsammen kan
vaelge én tillidsreprasentant 1 henhold til stk.
4, behaver ikke at vaere medlemmer af den
samme personaleorganisation.

I henhold til aftalerne om tillidsreprasentanter,
samarbejde og samarbejdsudvalg skal valgfor-
bundet aftales med kommunen.

Stk. 5.

Tillidsrepraesentanten vaelges blandt medarbej-
dere med mindst 1/2 ars tilknytning til kommu-
nen. Elever péd erhvervsuddannelserne (EUD-
elever) er ikke valgbare.

Valget anmeldes skriftligt af vedkommende
organisation over for kommunen.

Kommunen er berettiget til over for organisati-
onen at gore indsigelse mod valget inden for en
frist pa 3 uger fra modtagelse af meddelelse fra
organisationen.

Valget af en tillidsreprasentant er forst gyldigt,
nar det er godkendt i organisationen, og nar
organisationen har anmeldt valget over for
kommunen.

Den nyvalgte tillidsreprasentant er dog omfat-
tet af beskyttelsen allerede fra det tidspunkt,
hvor kommunen er blevet bekendt med valget.
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Stk. 6.

Med det formaél at styrke tillidsrepraesentantens
muligheder for at udfere sit tillidsrepreesentant-
arbejde bedst muligt ber det tilstraebes, at pa-
geldende vaelges for mindst 2 &r ad gangen.

Hvis anmeldelsen af valget af en tillidsreprae-
sentant foretages tidsubestemt, er det ikke —
ved tillidsreprasentantens genvalg — nedven-
digt at foretage en fornyet anmeldelse over for
kommunen.

Hvis valget derimod anmeldes for en bestemt
periode, ber der foretages en fornyet anmeldel-
se ved genvalg.

§ 11 Tillidsrepraesentantens virksomhed

Aftale

Bemerkninger

Stk. 1.

Det er tillidsreprasentantens pligt sdvel over
for sin organisation som over for kommunen at
gore sit bedste for at fremme og vedligeholde
rolige og gode arbejdsforhold.

Tilsvarende pligt pahviler kommunens ledelse
og dennes reprasentanter.

Bestemmelserne omfatter tillidsrepraesentanter,
herunder ogsa tillidsreprasentanter, som vare-
tager funktionen som sikkerhedsreprasentant.

Med rammeaftalen understreges det, at tillids-
reprasentanten er den centrale medarbejderre-
praesentant for de(n) pageldende overens-
komstgruppe(r).

Det skal understreges, at samarbejdet 1 henhold
til rammeaftalen bygger pa tillidsrepresentant-
institutionen.

Stk. 2.

Tillidsreprasentanten fungerer som talsmand
for de medarbejdere, tillidsreprasentanten er
valgt iblandt, og kan over for ledelsen foreleg-
ge forslag, henstillinger og klager fra medar-
bejdere samt optage forhandling om lokale
sporgsmal.

Interessevaretagelsen sker ved, at tillidsrepree-
sentanten dels har de hidtidige opgaver i for-
hold

til de medarbejdere, den pageldende reprasen-
terer, dels opgaver vedrerende medindflydelse
og medbestemmelse i ovrigt inden for den lo-
kalt aftalte struktur.

Tillidsrepraesentanten har sdledes i henhold til
rammeaftalen en raekke opgaver, bl.a. at:

e Modtage og videregive information til og
fra ledelsen

e Modtage og videregive information til og
fra de medarbejdere, den pagaeldende re-
presenterer

e Modtage og videregive informationer til og
fra vedkommendes personaleorganisation,
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herunder deltage i1 personaleorganisationens
mader for tillidsreprasentanter

e Forhandle om lokale spergsmal for de med-
arbejdere, tillidsrepraesentanten reprasente-
rer

e Forhandle og aftale vilkér for de medarbe;j-
dere, den pagaldende reprasenterer, 1 det
omfang tillidsrepreesentanten har faet kom-
petencen hertil

e Koordinere med andre tillidsrepreesentanter

e Medvirke til gensidig information med en
eventuel fellestillidsrepraesentant

e Forberede, deltage i og folge op pa meder
med de medarbejdere, den pageldende re-
prasenterer

e Vazre medlem af et MED-udvalg m.v.

» Forberede og folge op pd meder i MED-
udvalget m.v.

e Afholde formeder med personale forud for
MED-meder.

Tillidsreprasentanten skal desuden deltage i
den fzlles uddannelse pd medindflydelses- og
medbestemmelsesomradet og har ret til at del-
tage 1 den tillidsreprasentantuddannelse, som
udbydes af vedkommendes personaleorganisa-
tion.

Stk. 3.

Tillidsreprasentanten skal ved forestaende an-
settelser og afskedigelser inden for det omrade
og den gruppe, han/hun reprasenterer, holdes
bedst muligt orienteret.

At tillidsrepreesentanten skal holdes ,,bedst mu-
ligt orienteret indebeerer, at alle oplysninger af
interesse for tillidsreprasentantens varetagelse
af sin funktion i forbindelse med ansattelser og
afskedigelser uopfordret skal tilga tillidsreprae-
sentanten.

Stk. 4.

Tillidsrepraesentanten skal have mulighed for at
f4 alle relevante oplysninger om lon- og ansat-
telsesforhold for de personer, som pageldende
reprasenterer, herunder en liste over de ansatte

Tillidsrepraesentanten kan pa begaring fa udle-
veret de relevante oplysninger.

Tillidsreprasentanten har mod forlangende
krav pa at modtage eksisterende oplysninger, 1
det omfang og den form de métte forefindes,
om godkendt over- og merarbejde pa den pé-
gaeldende institution/arbejdsplads.

Stk. 5.

Hvis sikkerheds- og tillidsreprasentantarbejdet
varetages af samme person, har tillidsrepresen-
tanten tillige de befgjelser, som folger af ar-

Sikkerheds- og tillidsreprasentantarbejde kan
varetages af én og samme person, hvis de re-
spektive valg til funktionerne som henholdsvis
sikkerhedsrepraesentant og tillidsrepraesentant
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bejdsmiljelovgivningen m.v.

foregar serskilt.

§ 12 Valg af feellestillidsreprasentanter

Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1.

Det kan mellem de lokale afdelinger af perso-
naleorganisationerne og kommunen aftales, at
der for overenskomstgrupperne valges en fael-
lestillidsreprasentant til at varetage og forhand-
le sporgsmaél falles for de medarbejdere, som
den pageldende reprasenterer.

Valg af fellestillidsreprasentant sker af og
blandt de anmeldte tillidsrepraesentanter, som
reprasenterer overenskomstgrupperne.

Valget af fellestillidsrepraesentant anmeldes til
kommunen ved en af samtlige berorte tillidsre-
praesentanter underskrevet anmeldelse.

Det kan aftales at vaelge en fallestillidsrepree-
sentant for flere overenskomstgrupper fra flere
personaleorganisationer.

Stk. 2.

Den enkelte personaleorganisations lokale af-
deling kan beslutte, at der veelges en fallestil-
lidsrepreesentant, der repraesenterer enten en
overenskomstgruppe, som har valgt mere end
en tillidsrepraesentant, eller flere overens-
komstgrupper, der horer til overenskomster
med samme lenmodtagerpart. Det skal samtidig
besluttes, hvilke spergsmal der skal varetages
af faellestillidsreprasentanten — og saledes ikke
af de enkelte tillidsreprasentanter. Valget af
feellestillidsrepraesentant sker af og blandt de
berarte og anmeldte tillidsrepreesentanter. Val-
get af feellestillidsreprasentant anmeldes skrift-
ligt af personaleorganisationen over for kom-
munen.

Stk. 3.

Anmeldelsen efter stk. 1 og 2 skal ledsages af
en beskrivelse af arbejdsdelingen mellem fel-
lestillidsreprasentanten og de enkelte tillidsre-
prasentanter. Det skal af beskrivelsen klart
fremga hvilke opgaver, der varetages af fel-
lestilllidsreprasentanten, og hvilke opgaver der

Det kan aftales, at der vaelges:

¢ En fellestillidsrepraesentant for én overens-
komstgruppe med flere tillidsrepreesentan-
ter

e En fellestillidsrepraesentant for flere over-
enskomstgrupper fra samme personaleor-
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henhgrer under de enkelte tillidsreprasentan-
ters normale funktioner.

ganisation

o En fellestillidsreprasentant pr. arbejdsom-
rade (f.eks. en for skolefritidshjem og dag-
institution)

Stk. 4.

Valg af fellestillidsreprasentanter, der ikke 1
forvejen er tillidsrepraesentanter, kan alene fin-
de sted efter lokal aftale.

Det kan aftales at veelge fellestillidsreprasen-
tanter, som ikke i forvejen er tillidsrepraesen-
tanter. Det kan f.eks. vare et medlem af besty-
relsen for personaleorganisationens lokale afde-
ling.

Der er ikke krav om, at en fellestillidsreprae-
sentant 1 henhold til stk. 4 skal valges af de
berorte tillidsreprasentanter. Personaleorgani-
sationen(-erne) ma selv fastlaegge valgformen.

En forudsatning for at valge en sadan felles-
tillidsrepraesentant er, at den pagaeldende har en
ansattelsesmassig tilknytning til kommunen,
dvs. f.eks. har orlov fra sit normale arbejde 1
kommunen, sa l&nge vedkommende er valgt til
sit hverv i1 personaleorganisationen.

Stk. 5.

For de overenskomstgrupper, der har 2 eller
flere tillidsreprasentanter, er der i forbindelse
med indgéaelsen af den lokale aftale mulighed
for at vaelge en fallestillidsreprasentant.

Denne skal have ansattelsesmassig tilknytning
til kommunen, men behover ikke at vaere til-
lidsreprasentant i forvejen.

I forbindelse med indgaelse af den lokale aftale
1 den enkelte kommune har de overenskomst-
grupper, der har 2 eller flere tillidsreprasentan-
ter ret til at vaelge en fzllestillidsrepraesentant.

Det indeberer, at hvis der 1 en overenskomst-
gruppe er mindst 2 tillidsreprasentanter senest
pa det tidspunkt, hvor der indgés en lokal aftale
om medindflydelse og medbestemmelse 1 den
pageldende kommune, kan der valges en fel-
lestillidsreprasentant for den pagaldende over-
enskomstgruppe, uden at det skal aftales med
kommunen.

Denne fellestillidsreprasentant kan enten vere
valgt af og blandt de berorte og anmeldte til-
lidsreprasentanter, som det er beskrevet i stk.
3, eller alene have en ansettelsesmassig til-
knytning til kommunen.

Retten til valg af fzllestillidsrepraesentant 1
forbindelse med indgéelsen af den lokale aftale
skal udnyttes s& der senest ved underskrivelsen
af den lokale aftale foreligger en tilkendegivel-
se fra de overenskomstgrupper, som ensker at
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gore brug af retten.

Der fores en liste over de personaleorganisatio-
ner / overenskomstgrupper, som har gnsket at
gore brug af denne ret, i den lokale MED-
aftale.

Alle fellestillidsrepreesentanter er omfattet af
de ovrige bestemmelser 1 tillidsreprasentant-
reglerne, uanset om de i forvejen er valgte til-
lidsreprasentanter.

En aftale om valg af fellestillidsreprasentant
eller en udnyttet ret til valg af feellestillidsre-
prasentant gar pa funktionen og ikke pa den
pagzldende person.

Der kan saledes velges en ny fellestillidsre-
prasentant for de(n) pagaeldende overens-
komstgruppe(r), nér fellestillidsreprasentanten
fratraeder.

§ 13 Valg af suppleant (stedfortraeder)

Aftale

Bemerkninger

Stk. 1.

Der kan valges 1 suppleant (stedfortraeder) for
hver medarbejderreprasentant, herunder tillids-
reprasentant, efter tilsvarende regler som
nevnti § 10, stk. 5 og 6, samt for fellestillids-
reprasentanten.

Bestemmelserne om valg og valgbarhed, an-
meldelse og indsigelse, jf. § 10, gelder ogsé for
suppleanter.

Det tilstraebes, at suppleanten vaelges for
mindst to ar ad gangen. Der kan ogsa vaelges en
suppleant for en fzllestillidsreprasentant.

Stk. 2.

Suppleanten er omfattet af bestemmelsen i §
16. Under medarbejderreprasentantens fravaer
indtreder suppleanten i medarbejderreprasen-
tantens gvrige rettigheder og pligter efter naer-
varende regler.

Nar medarbejderrepraesentanten er fraverende
uanset arsagen hertil, har suppleanten de opga-
ver og det ansvar, som medarbejderreprasen-
tanten ville have haft.

Suppleanten har hermed ved medarbejderre-
praesentantens fravaer de rettigheder, f.eks. 1
forhold til vilkar og frihed, og de pligter, som
folger af rammeaftalen.

En suppleant er altid omfattet af beskyttelsen
mod afsked.
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§ 14 Medarbejderrepraesentanternes vilkar

Aftale

Bemerkninger

Stk. 1.
Varetagelsen af hvervet som medarbejderre-
presentant ma ikke indebare indtaegtstab.

Med denne bestemmelse sidestilles tillidsre-
praesentanten med sikkerhedsreprasentanten 1
forhold til de lonmaessige vilkar.

Udferelsen af hvervet som medarbejderreprae-
sentant ligestilles med udferelsen af det almin-
delige arbejde.

Medarbejderrepraesentanten skal have den ind-
tegt, som pagaeldende ville have faet ved al-
mindeligt arbejde i det tidsrum, det var plan-
lagt, den pageldende skulle arbejde i.

Hvis medarbejderreprasentanten skal varetage
sit hverv uden for normal arbejdstid, skal dette
honoreres med s&dvanlig lon incl. serydelser,
tidskompensation m.v. 1 henhold til overens-
komsten pa samme made, som hvis pagalden-
de havde udfert almindeligt arbejde uden for
normal arbejdstid.

Der ydes medarbejderrepraesentanten trans-
portgodtgarelse ved hvervets udferelse, séfremt
den pageldende medarbejderreprasentants
omrade omfatter flere adskilte arbejdssteder.

Transportgodtgerelsen ydes efter de regler, der
gaelder 1 den pdgeldende kommune.

Der ydes endvidere transportgodtgerelse til
transport mellem hjem og arbejde, hvis medar-
bejderreprasentanten tilkaldes uden for sin
normale arbejdstid.

Ogsé i dette tilfeelde ydes godtgerelsen i hen-
hold til de 1 kommunen galdende regler.

Forudsatningen for udbetaling af transport-

godtgorelse er, at medarbejderrepraesentanten
over for sin chef aflegger et korselsregnskab,
som i det enkelte tilfeelde angiver korselstids-
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punkt, antal kerte km og kerslens formél.

Stk. 2.

Medarbejderrepraesentanter skal have den ned-
vendige og tilstraekkelige tid til varetagelsen af
deres hverv.

Hovedprincippet er, at kommunen aflonner
medarbejderreprasentanten under udferelsen af
pagaeldendes hverv, nar der er tale om aktivite-
ter, som aktuelt og konkret vedrerer de medar-
bejdere, som medarbejderreprasentanten er
valgt af.

Tillidsreprasentanter ydes tjenestefrihed mod
lenrefusion, jf. § 15 til deltagelse 1 kurser og
meder m.v., som arrangeres af tillidsreprasen-
tantens personaleorganisation.

Det er hensigtsmaessigt, at den enkelte tillidsre-
presentant og dennes leder inden aktivitetens
afholdelse afklarer, hvorvidt den er omfattet af
§ 14 eller af § 15.

Der er en reekke hensyn at tage ved vurderingen
af, hvad der er nedvendig og tilstreekkelig
tid. De er bl.a.:

e Arbejdspladsens storrelse, herunder hvor
mange personer, den pageldende reprasen-
terer, den geografiske spredning af omradet
og om den pagaldende representerer med-
arbejdere, der arbejder pa forskudt tid.

e At hvervet udferes sddan, at det medferer
mindst mulig forstyrrelse af medarbejderre-
praesentantens almindelige arbejde og af in-
stitutionens arbejdstilretteleeggelse. Der kan
vare behov for afklaring af, hvilke opgaver
medarbejderrepresentanten kan udfere pga.
sit hverv, og hvilke konsekvenser dette
eventuelt far for kollegerne.

e Omfanget af medarbejderrepraesentantens
opgaver, f.eks. om tillidsrepraesentanten og-
sa varetager funktionen som sikkerhedsre-
prasentant, eller om medarbejderrepreesen-
tanten deltager pa flere niveauer i medind-
flydelses- og medbestemmelsessystemet.

e Medarbejderreprasentantens muligheder
for at udfere bade sit hverv og sit normale
arbejde 1 arbejdstiden. Medarbejderrepree-
sentantens hverv ber respekteres, séledes at
dette kan lade sig gore.
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Se bilag 4 (Aftale indgéet 1 Esbjerg Kommune
MED-forhandlingsudvalg om vilkér for tillids-
og feellestillidsrepreesentanter)

§ 15 Frihed til deltagelse i kurser, meder m.v. i kommuner i KLs om-

rader
Aftale Bemzrkninger
Stk. 1. Maoder og aktiviteter, der vedrerer en med-

Efter anmodning gives der tillidsrepraesentan-
ten forneden tjenestefrihed med henblik pé

1. deltagelse i de af personaleorganisationerne
arrangerede tillidsrepraeesentantkurser,

2. udevelse af hverv, hvortil tillidsrepraesen-
tanten er valgt inden for sin forhandlingsbe-
rettigede personaleorganisation, og

3. deltagelse i moder, som arrangeres af den
forhandlingsberettigede personaleorganisa-
tion for de tillidsreprasentanter, der er valgt
1 kommunerne.

lemsgruppe generelt, dvs. pa landsplan, eller
vedrerer en organisations interne forhold, er
omfattet af § 15.

Det er hensigtsmassigt, at den enkelte tillidsre-
praesentant og dennes leder inden aktivitetens
afholdelse afklarer, hvorvidt aktiviteten er om-
fattet af § 14 eller af § 15.

Der er etableret en frivillig arbejdsskadeforsik-
ring for tillidsrepreesentanter, nar disse kommer
til skade 1 forbindelse med udferelsen af de
aktiviteter, som er omhandlet af § 15.

Forsikringen dekker desuden transport i for-
bindelse med disse aktiviteter.

Forsikringen er subsidir til arbejdsgiverens
arbejdsskadeforsikring og dekker siledes ikke
skader, der er omfattet af Lov om forsikring
som folge af arbejdsskader.

Hyvis tillidsreprasentantens forbund / organisa-
tion har tegnet en frivillig arbejdsskadeforsik-
ring, dekker denne i stedet.

I tilfelde af skade skal skaden under alle om-
stendigheder anmeldes til arbejdsgiverens
eventuelle lovpligtige arbejdsskadeforsikring
og Arbejdstilsynet.

Afvises den fra Arbejdsskadestyrelsen og/eller
forsikringsselskabet under henvisning til, at den
ikke er omfattet af arbejdsskadeforsikringslo-
vens omrade, anmeldes den efterfelgende over
for Kommunale Tjenestemand og Overens-
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komstansatte (KTO).

Stk. 2.

Tjenestefriheden til de i stk. 1 nevnte aktivite-
ter ydes med lon mod, at vedkommende perso-
naleorganisation refunderer kommunen udgif-

ten til lon under tjenestefriheden.

Der kan ydes tjenestefrihed med lon mod, at
personaleorganisationerne refunderer udgiften
til len under tjenestefriheden (regningsmodel-
len). Modellen er indarbejdet i de kommunale
lenanvisningssystemer.

Kommunens refusionsopgerelse skal omfatte
nettolennen, eventuelle tilleg, serlig
feriegodtgarelse samt eget pensionsbidrag, sa-
fremt pageldende er omfattet af en pensions-
ordning.

Alle udgifter, der er relateret til aktiviteten, skal
medtages i den samme refusionsopgerelse,
hvorfor det er vigtigt, at opgerelsen indeholder
alle ovennavnte elementer.

Kommunens administrationsgebyr fremgér af
den centrale aftale.

Det forudsattes, at der hgjest fremsendes en
regning for hver tillidsrepraesentant pr. maned.

Stk. 3.

Der udredes af kommunen et belgb pr. ATP-
pligtig arbejdstime, der indbetales til Kommu-
nernes Fond for Uddannelse af Tillidsrepraesen-
tanter m.fl. De beleb, der indbetales til fonden,
anvendes til finansiering af personaleorganisa-
tionernes udgifter ved uddannelse af kommu-
nalt ansatte tillidsreprasentanter m.fl. Udgiver
til sikkerhedsreprasentanters deltagelse i1 kur-
serne kan finansieres af fonden. Vedtagter for
fonden og bestemmelser om sterrelsen af
kommunernes indbetalinger fastsettes ved afta-
le mellem KL og Kommunale Tjenestemand
og Overenskomstansatte.

KL og Kommunale Tjenestemend og Over-
enskomstansatte (KTO) har aftalt vedtaegter for
AKUT-fonden. Kommuner indbetaler pr. 1.
januar og 1. juli et aftalt beleb pr. presteret
arbejdstime til fonden. Omkostningerne ved
bidragenes beregning og indbetaling atholdes
af kommunerne.

Der henvises desuden til vedtegterne for
AKUT-fonden.
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Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1.
En tillidsreprasentants afskedigelse skal be-
grundes i tvingende drsager.

Det er overladt til retspraksis at fastleegge ind-
holdet i begrebet tvingende arsager.

Arbejdsgiveren har bevisbyrden for, at tvin-
gende drsager foreligger, og der er en alminde-
lig opfattelse af, at der ,,skal meget til*, for der
er tale om tvingende arsager.

Ved arbejdsmangel, jf. stk. 4, er det ligeledes
kommunen, der md kunne dokumentere, at man
ikke lige sd godt kunne have afskediget en an-
den medarbejder, som ikke er omfattet af den
serlige tillidsrepreesentantbeskyttelse.

Omfattet af den serlige tillidsreprasentantbe-
skyttelse er 1 henhold til denne aftale:

e Medarbejderreprasentanter, herunder (fzl-
les)tillidsreprasentanter,

e suppleanter for medarbejderreprasentanter
0g

e sikkerhedsreprasentanter.

Hvis en ansat, der er valgt til et af ovenstadende
hverv, patenkes afskediget, skal fremgangsma-
den, som er beskrevet i § 16, folges.

Hyvis alle forhandlingsmuligheder har veret
afprovet, kan sagen derefter behandles ved en
voldgift i henhold til § 17.

Stk. 2.

Inden en tillidsrepreesentant afskediges, skal
sagen vaere forhandlet mellem kommunen og
den personaleorganisation, som tillidsreprasen-
tanten er anmeldt af.

Kommunen kan krave forhandlingen atholdt
inden for en frist af 3 uger efter, at organisatio-
nen har modtaget meddelelsen om den pétenk-
te opsigelse.

Stk. 3.

Begering om forhandling mellem parterne i
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Hvis personaleorganisationen skenner, at den
patenkte afskedigelse ikke er rimeligt begrun-
det 1 tillidsreprasentantens eller kommunens
forhold, kan personaleorganisationen inden en
frist pa 14 dage efter den i stk. 2 naevnte for-
handling over for kommunen skriftligt kraeve
sagen forhandlet mellem parterne i vedkom-
mende overenskomst/aftale.

Kopi af begering om forhandling sendes til
KL.

Forhandling kan kraves atholdt senest 3 uger
efter modtagelse af forhandlingsbegaeringen.
Forhandlingen har opsattende virkning for den
pataenkte opsigelse.

vedkommende overenskomst om pétankt af-
skedigelse af en tillidsreprasentant har opset-
tende virkning.

Dette indeberer, at opsigelsen forst kan afgi-
ves, efter at forhandling mellem overenskomst-
parterne har veret atholdt

Stk. 4.

Afskedigelse af en tillidsreprasentant kan ske
med den pagaldendes individuelle opsigelses-
varsel tillagt 3 méneder.

Er afskedigelsen begrundet i arbejdsmangel,
kan afskedigelsen af en tillidsreprasentant ske
med et varsel, der folger af den overenskomst
eller aftale, som vedkommende er omfattet af,
dog ikke under 35 dages varsel til udgangen af
en maned.

Stk. 5.

I tilfeelde, hvor tillidsrepraesentantens adfaerd
begrunder bortvisning, kan afskedigelse ske
uden varsel og uden iagttagelse af bestemmel-
serne 1 stk. 2-4.

I sddanne tilfelde skal kommunen snarest mu-
ligt tage skridt til at atholde en forhandling med
den personaleorganisation, tillidsrepraesentan-
ten er anmeldt af.

Hvis personaleorganisationen skenner, at bort-
visningen ikke er rimeligt begrundet i tillidsre-
prasentantens forhold, skal personaleorganisa-
tionen inden en frist pd 14 dage efter forhand-

lingen over for kommunen skriftligt kreeve sa-

gen forhandlet mellem parterne 1 vedkommen-
de overenskomst.
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Stk. 6.

Spergsmalet om afskedigelsens berettigelse
samt om eventuel godtgerelse for uberettiget
afskedigelse af en tillidsreprasentant afgeres af
en voldgiftsret nedsat i henhold til § 17.

Godtgerelsen ydes efter de regler herom, som
matte vere indeholdt 1 den overenskomst, som
vedkommende er omfattet af.

Voldgiftsrettens afgerelse er endelig.

For tjenestemands vedkommende ydes tilsva-
rende godtgerelse som 1 overenskomsten for
tilsvarende personalegruppe.

For grupper, som ikke i deres overenskomster
har godtgerelsesbestemmelser 1 tilfelde af
usaglig afskedigelse ydes en godtgerelse, fast-
sat 1 henhold til sedvanlige kommunale
afskedigelsesn@vnsbestemmelser.

Begaring om voldgiftsbehandling forudsetter,
at forhandling efter stk. 2, 3 og 5 har fundet
sted. Denne begaering ma fremsettes skriftligt
senest 3 maneder efter den senest atholdte for-
handling.

Voldgiftsbehandling kan kun ivaerksettes, hvis
alle forhandlingsmuligheder, jf. stk. 2 og 3
(henholdsvis stk. 5) har veret afprovet. 3-
maneders fristen for begaering af voldgiftsbe-
handling regnes fra atholdelse af den centrale
forhandling mellem overenskomstens parter.

Stk. 7.

Ved afskedigelse af en proveansat tjeneste-
mand, der er valgt som tillidsreprasentant, fin-
der stk. 1-6 ikke anvendelse.

For proveansatte tjenestemand findes sarlige
procedureforskrifter i tjenestemandsregulati-
verne/-vedtaegterne og i aftalerne om proveti-
dens leengde for tjenestemand.

Stk. 8.

Stk. 1-7 geelder tilsvarende for andre medarbej-
derrepreesentanter, der er valgt 1 henhold til
denne aftale.
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Aftale

Bemzrkninger

Rammeaftalens § 19, stk. 1:
Uoverensstemmelser om fortolkning af §§ 10-
16 om tillidsrepraesentanter afgeres ved en
voldgift, der bestédr af 5 medlemmer. 2 af med-
lemmerne valges af KL og 2 af Kommunale
Tjenestemeaend og Overenskomstansatte.

Der henvises 1 evrigt til § 19 1 rammeaftalen

Rammeaftalens § 23, stk. 1:

Safremt en uoverensstemmelse om spergsmél
jf. § 22, stk. 2 ikke kan bilegges parterne imel-
lem, kan sagen indbringes for en voldgiftsret,
der bestar af 5 medlemmer. 2 af medlemmerne
valges af KL og 2 af Kommunale tjeneste-
mand og Overenskomstansatte.

Rammeaftalens § 22, stk. 2 omhandler folgende

punkter:

1. fortolkning og brud pa rammeaftalen

2. fortolkning og brud pé lokale aftaler, som
udfylder rammeaftalen,

3. disse lokale aftalers overensstemmelse med
rammeaftalen eller

4. brud pé lokalt aftalte retningslinjer.

Der henvises 1 ovrigt til rammeaftalens § 23.

§ 18 Opsigelse af lokalaftalen

Aftale

Bemerkninger

Stk. 1.

Lokalaftalen kan opsiges skriftligt med ni mé-
neders varsel til udgangen af september i ulige
ar. Ved aftalens opsigelse optages forhandling
om indgéelse af ny aftale.

Stk. 2.
Lokalaftalen kan genforhandles uden forinden at
vare opsagt.

Stk. 3.

Hvis lokalaftalen opsiges og der ikke kan opnas
enighed om en ny lokalaftale inden udlebet af
ni-mdneders fristen kan parterne aftale, at lokal-
aftalen leber videre indtil en nermere angivet
frist eller sd lenge forhandlingerne om en ny
aftale pagar.

Hvis parterne ikke kan né til enighed om en
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forleengelse af den gaeldende lokalaftale bortfal-
der lokalaftalen ved fristens udleb og erstattes af
“Aftale om tillidsrepreesentanter, samarbejde og
samarbejdsudvalg” og arbejdsmiljelovgivnin-
gens bestemmelser om sikkerhedsorganisatio-
nen.

§ 19 Ikrafttreeden og evaluering

Aftale

Bemzrkninger

Stk. 1

Aftalen traeder i kraft 1. januar 2009 og erstatter
den geldende lokaleaftale for Esbjerg Kommu-
ne, December 2006

Stk. 2.

Aftalen evalueres i tilknytning til en overens-
komstfornyelse eller nér en af parterne ensker
det, dog tidligst 1 2011.

Hovedudvalget beslutter, hvorledes evaluerin-
gen foretages, og hvem der foretager den, og
kan herunder beslutte at nedsatte et serligt ud-
valg eller lignende, som forestar evalueringen.

Evalueringen omfatter ogsa hering blandt afta-
leparterne.

Godkendt i Okonomiudvalget den 12. januar 2009 og i Hovedudvalget 21. januar 2009



	Introduktion til Manualmappe
	M-1 Samarbejde organisering og arbejdsgange
	Manual 1
	1. Målgruppe
	Hvilke aktører indgår som parter i samarbejdsformen og arbejds-gangene?
	Hvad karakteriserer aktørerne i målgruppen? (fx holdninger, fagligheder mv.)
	Målgruppen består af partnere, der kommer med forskellige fagligheder såvel som kulturelle baglande i form af den kommunale og statslige baggrund samt Mødrehjælpen. På tværs af dette deler målgruppen en række fællestræk i form af:
	2. Formål
	Hvad er det hensigten at opnå med  samarbejdsformen og arbejdsgangene?
	Ift. princippet om helhedsorientering:
	3. Succeskriterier
	Ift. princippet om ikke-stigmatisering:
	4. Indhold
	Hvor ofte afholdes aktiviteter (fx møder) knyttet til organiseringen m.v.?
	Værdier for ikke-stigmatiserende samtale, samarbejdsaftaler og det tværfaglige arbejde formuleres i projektopstart.
	Minimum en gang årligt følges der op på implementering af aktiviteterne samt behov for revision.
	6. Professionelle ansvarlige
	7. Evt. litteratur/materiale
	8. Fastholdelse af resultater efter organiseringens ophør
	9. Eventuelle afvigelser
	 Der bør ikke ske afvigelser
	10. Evt. særlige bemærkninger

	M-2 Opsøgende aktiviteter, formidling og kommunikation
	M-3 Samarbejde mellem Familiens Hus og Kommunen
	M-4 Samarbejde med eksterne aktører
	M-5 Rekruttering uddannelse fastholdelse af frivillige
	M-6 Faglige fællesskaber
	M-7 Kultur og værdier
	Manual 7
	Kultur og værdier
	1. Målgruppe
	Hvem er målgruppen for arbejdet med kultur og værdier?
	 Partnerskabet mellem Høje-Taastrup Kommune, Esbjerg Kommune og Mødrehjælpen.
	 Styregruppen.
	 Bestyrelsen.
	 Lederen af Familiens Hus.
	 Det tværfaglige team.
	 Den enkelte medarbejder.
	Hvad karakteriserer målgruppen? (holdninger, faglighed m.v.)
	Målgruppen består af partnere, der kommer med forskellige fagligheder såvel som kulturelle bagland i form af den kommunale, regionale sektor og Mødrehjælpen. På tværs af det deler målgruppen en række fællestræk i form af:
	2. Formål
	Hvad er det hensigten at opnå med manualen?
	5. Varighed og længde
	6. Professionelle ansvarlige
	Hvem og hvor mange har det professionelle ansvar for kultur- og værdiarbejdet?
	7. Evt. litteratur/materiale
	8. Fastholdelse af resultater efter projektets ophør
	9. Eventuelle afvigelser
	10. Evt. særlige bemærkninger

	M-8 Indretning af huset og sikkerhedsprocedure
	 Målgruppen består af parter, der har forskellige erfaringer med indretning fra deres organisatoriske og kulturelle bagland i den kommunale, statslige og frivillige/humanitære sektor.
	 På tværs af forskellene er målgruppen interesseret i at arbejde med en ny organisationsform indenfor socialt arbejde, og bakker op om konceptet bag Familiens Hus som et helhedsorienteret og ikke-stigmatiserende hus, der ikke har myndighedsrolle, og ...

	M-9 Uddannelses og introduktionsforløb til medarbejdere
	M-10 løbende undervisning i manualbaseret arbejde
	M-11 sikkerheds og samarbejdsstruktur
	M-12 Stillingsprofiler
	M-13 Monitorering
	M-13 TABEL 1
	M-13 TABEL 2
	M-14 indgang screening og afklaringssamtale
	M-15 Frivillige aktiviteter
	M-16 Åbne tilbud Sundhedspleje socialrådgivning job udd vej
	M-17 Familiegruppe (45ugersforløb)
	M-18 Familie- og fødselsforberedelse
	M-19 Mødre Café
	M-20 Forældre cafe
	M-21 Karrierecafe
	M-22 Hverdagscafé
	XBilag 1A 1B 1C 1D
	XBILAG 4A aktører i Esbjerg og Høje-Taastrup Kommune
	XBILAG 8A og 8B
	Sikkerhedsprocedure og beredskab i Familiens Hus (inspireret af Mødrehjælpens sikkerhedsprocedure)
	1. Fysiske forhold
	2. Subjektiv frygt
	3. Private forhold


	XBILAG 9A OG 9B
	XBILAG 9C
	XBILAG 11A
	XBILAG 11B
	§ 1 Område
	Bemærkninger
	Aftale
	§ 2 Formål
	§ 3 Lokale aftalemuligheder
	§ 4 Form og struktur
	§ 6 Medindflydelse og medbestemmelse
	§ 7 Information og drøftelse
	§ 9 Hovedudvalget

	Bemærkninger
	Aftale
	Bemærkninger
	Stk. 1.

	Se § 1
	Der henvises til bilag 1 vedr. Sikkerhed
	Stk. 4.

	Se § 18
	Se § 18 
	Stk. 6.
	Stk. 2.
	Stk. 3.
	Stk. 4.
	Der henvises til Protokollat i Rammeaftalen samt Esbjerg Kommunes politik vedr. stress, hvor formålet er:
	 Øge opmærksomheden og forståelsen af arbejdsbetinget stress hos ledere og medarbejdere
	 Identificere, forebygge og håndtere arbejdsbetinget stress.


	Aftale
	§ 18 Opsigelse af lokalaftalen



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice




<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /PageByPage

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)

  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 400

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Off

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket true

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<

    /ENU (Sidst opdateret d. 17-03-2010)

  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails true

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

    /QFactor 0.15000

    /VSamples [

      1

      1

      1

      1

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 400

  /ImageMemory 524288

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams true

  /MaxSubsetPct 1

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 300

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 1200

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

  ]

  /OPM 1

  /Optimize false

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks true

      /AddPageInfo true

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        14.17323

        14.17323

        14.17323

        14.17323

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (Schultz-grafisk_coated_v2)

      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /ClipComplexRegions true

        /ConvertStrokesToOutlines false

        /ConvertTextToOutlines false

        /GradientResolution 300

        /LineArtTextResolution 1200

        /PresetName ([High Resolution])

        /PresetSelector /HighResolution

        /RasterVectorBalance 1

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MarksOffset 8.50394

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (Schultz-grafisk_coated_v2)

  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages false

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /SyntheticBoldness 1.00

  /TransferFunctionInfo /Remove

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



