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1. INDLEDNING

I slutningen af 2011 dbnede Familiens Hus som et forsggsprojekt i to kommuner - Esbjerg og Hgje-Taastrup.
Familiens Hus er et ambulant og helhedsorienteret tilbud til alle gravide og alle mgdre under 26 ar. | huset
ersocialradgivere, jordemgdre, sundhedsplejersker, uddannelses- og erhvervsvejledere m.fl. samlet under ét
tag. M@gdrene, som kommer i huset, kan derfor fa hjalp til alt fra budgetleegning, valg af uddannelse, lektier,
jobansggninger, foreldrerollen mv. Samtidig har de i Familiens Hus mulighed for at mgde andre kvinder i
samme situation som dem selv. Formdlet med indsatsen er at styrke mgdrenes muligheder for at komme i
uddannelse eller beskaftigelse samt at @ge deres foraeldrekompetencer og styrke deres netvaerk.

I bade Esbjerg og Hgje-Taastrup organiseres og drives Familiens Hus i et partnerskab mellem kommunen og
Mgdrehjalpen. De to parter har i fellesskab tilrettelagt indsatsen, som sdledes er baseret pa den viden om

og erfaring med malgruppen, henholdsvis kommunen og Mgdrehjalpen har. Antagelsen bag etableringen

af partnerskabet er,at mdlgruppen vil modtage en bedre indsats og opna bedre resultater, hvis viden og
erfaringer forenes og realiseres gennem et partnerskab, frem for at indsatsen varetages af parterne hver for sig.

Familiens Hus er en del af et st@rre satspuljeprojekt "Mdlrettet indsats over for sdrbare unge mgdre”, som
blevigangsat af Socialstyrelsen i forbindelse med Barnets Reform. Det overordnede formal med projektet har
veret at nedbringe andelen af sdrbare unge mgdre ved at gge deres personlige, sociale og faglige ressourcer.
Selvom mange unge mgdre klarer sig godt, udg@r de nemlig samlet set en sdrbar gruppe, som sjeldent far

en uddannelse, oftere er pd langvarig offentlig forsgrgelse og oftere modtager en social foranstaltning
sammenlignet med &ldre m@dre. Syv kommuner deltog i projektet og har i perioden 2011-2015 udviklet og
afprgvet relevante, velbeskrevne metoder og indsatser malrettet sdrbare unge mgdre. De syv kommuner har
arbejdet med fglgende tre typer af indsatser:

1. Etablering af to kollegier til unge, sarbare mgdre i henholdsvis Aarhus og Aalborg. Pd kollegierne
ivaerksattes en helhedsorienteret indsats, som udover at have fokus pd at stgtte mgdrene i forhold til
uddannelse og beskaftigelse ogsa fokuserer pa de forhold, der er afggrende for en ung mors succes i
uddannelse og job. Det kan fx vaere barnets trivsel, netvark, gkonomi, relationen til barnets far og det
gvrige netvark.

2. Helhedsorienterede metodeudviklingsprojekter for unge, sdrbare mgdre i kommunerne Vesthimmerland,
Fredericia og Lolland.

3. Afprgvning af en model for Familiens Hus for unge mgdre i Hgje-Taastrup og Esbjerg Kommuner. Familiens
Hus samler kommunale og frivillige indsatser og tilbud overfor malgruppen indenfor sundhedsomradet,
socialomrddet, beskaftigelsesomradet og uddannelsesomradet.

Nervarende implementeringsguide fokuserer pa Familiens Hus, som er blevet afprgvet i Esbjerg og Hgje-
Taastrup Kommuner i perioden ultimo 2011 til medio 2015. I denne periode har de to Familiehuse delvist
veret finansieret af satspuljemidler. | Hgje-Taastrup besluttede byrddet i efterdret 2014, at Familiens Hus
skulle viderefgres som en del af kommunens forebyggende tiltag efter projektperiodens udlgb. Familiens Hus
er sdledes forankret som et fast tilbud i kommunen. | Esbjerg Kommune har byrddet besluttet at fortsatte
Familiens Hus forelgbigt til og med 2017. | begge kommuner er Familiens Hus fortsat organiseret som et
partnerskab mellem kommunerne og Mgdrehjalpen.

4 Implementeringsguide



Familiens Hus er en kompleks social indsats bestdende af mange forskellige aktiviteter, som kraver
involvering af mange medarbejdere med forskellige fagligheder og mange eksterne samarbejdspartnere. Vi
ved fra forskningen, at jo mere kompleks en indsats er, des svaerere er den at implementere. Vi hdber derfor,
at guiden vil kunne bidrage til at lette implementeringsarbejdet i kommuner, som gnsker at implementere
Familiens Hus eller et lignende tilbud til unge mg@dre. Der er desuden god hj&lp at hente i de manualer?
forindsatsen, som blev udarbejdetiet samarbejde mellem Hgje-Taastrup Kommune, Esbjerg Kommune,
Mgdrehjalpen og Socialstyrelsen forud for opstarten af Familiens Hus. Manualerne er Igbende blevet
justeret gennem projektperioden og giver en detaljeret beskrivelse af, hvordan indsatsen kan tilrettelezgges.
Manualerne er vedlagt implementeringsguiden som bilag.

1 Manualerne blev udarbejdet af en projektopstartsgruppe i efterdret 2011. Organisatorisk blev arbejdet tilrettelagt sdledes, at der
blev nedsat et manualteam for hver manual, som udformede den pdgeldende manual. Hvert manualteam bestod af reprasentanter
fra Esbjerg Kommune, Hgje-Taastrup Kommune, M@drehjelpen og Socialstyrelsen. Manual 14 og Manual 17-22 har haft afsati
manualerne for M@drehjaelpens projekt | Gang. Alle gvrige manualer er udarbejdet fra bunden.
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Implementeringsguiden er udarbejdet af Socialstyrelsen med det formal at formidle erfaringerne med
organiseringen og implementeringen af Familiens Hus i Esbjerg og Hgje-Taastrup, sd modellen for Familiens
Hus kan udbredes til andre kommuner. Esbjerg og H@je-Taastrup Kommuner blev valgt til at afprgve Familiens
Hus pd baggrund af flere udvalgelseskriterier, herunder at andelen af unge mgdre i begge kommuner
erstorsammenlignet med landsgennemsnittet. | kommuner med en mindre andel af unge mgdre vil det
sandsynligvis ikke vaere muligt at implementere modellen for Familiens Hus i sin fulde form, som beskrevet
iimplementeringsguiden. Det kan eksempelvis vaere ngdvendigt at nedjustere antallet af medarbejdere i
kommuner med en mindre andel af unge mg@dre. Det er forhdbningen, at kommuner, hvad enten de gnsker at
implementere modellen for Familiens Hus i fuld eller mindre skala, vil kunne finde inspiration i guiden.

Guiden er baseret pd kvalitative interview med ledere, medarbejdere og brugere fra de to familiehuse samt
diverse skriftlige dokumenter og statusrapporter om projektets gennemfgrelse, som Igbende er blevet
udarbejdet af lederne i de to huse i projektperioden.

11 LASEGUIDE

Implementeringsguiden er malrettet kommuner, der enten overvejer eller skal i gang med at etablere
Familiens Hus eller et lignende tilbud til unge mgdre. | guidens afsnit 2 beskrives modellen for Familiens Hus,
herunder kerneprincipperne for indsatsen, aktiviteterne i og organiseringen af huset samt omkostningerne
forbundet med at etablere det. Implementeringsguiden er struktureret efter et implementeringsforlgb i to
faser: En forberedelsesfase og en driftsfase. | afsnit 3, 4 og 5 beskrives de overvejelser, man som projektleder
bar ggre sigide to faseriimplementeringsprocessen. Implementeringsprocessen defineres som forlgbet fra,
der er taget en beslutning om at etablere Familiens Hus, til huset er en velfungerende og integreret del af
kommunens samlede tilbud overfor malgruppen.

Forberedelsesfasen

Formadlet med forberedelsesfasen er, at medarbejderne i Familiens Hus bliver klar til at modtage de fgrste
mgdre. | denne fase kan kommunen med fordel lave en madlgruppeanalyse og en kortleegning af eksisterende
tilbud til malgruppen i kommunen, ligesom der skal sikres opbakning og ejerskab blandt ngglepersoner i
kommunen og den frivillige organisation. Fasen afsluttes, ndr de fgrste mg@dre starter i Familiens Hus. Herefter
overgdr indsatsen til en driftsfase med Igbende monitorering og tilpasning af indsatsen for brugerne samt
opfglgning pa implementeringen af modellen.

Driftsfasen

Formalet med driftsfasen er,at kommunen og den frivillige organisation opndr en optimal udnyttelse af
investeringen i Familiens Hus. Det vil sige, at Familiens Hus indgdr som et integreret tilbud i Kommunens
tilbudsvifte, og at tilbuddet leveres med hgj faglig kvalitet og deraf fglgende effekt for m@gdrene og deres bgrn.

Med de to faser som overskrifter beskrives de centrale aktiviteter og opmarksomhedspunkter
iimplementeringen. Der er anbefalinger til fokusomrader og tiltag, der kan adressere
implementeringsudfordringer.
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2. HVAD ER FAMILIENS HUS?

Familiens Hus er et ambulant tilbud til unge gravide og unge mgdre. Den primare mdlgruppe for indsatsen i
Familiens Hus er gravide og mg@dre under 26 ar, mens den sekundare malgruppe er mgdrenes bgrn, fadrene
til bgrnene samt den unge mors na&rmeste familie og netvaerk. Indsatsen i huset er manualbaseret, hvilket
vil sige, at der fx er udfgrlige beskrivelser af, hvordan Familiens Hus skal koordinere samarbejdet med
kommunen, hvordan medarbejderne i huset skal reagere pa underretninger, samt hvilken kultur og hvilke
vardier, indsatsen i huset skal bygge pa.

Familiens Hus organiseres og drives som et partnerskab mellem en kommune og en frivillig organisation. |
huset er kommunale og frivillige indsatser og tilbud overfor mdlgruppen pd sundhedsomradet, socialomrddet,
beskaftigelsesomrddet og uddannelsesomrdadet samlet under ét tag. Indsatsen i huset er desuden individuel
og helhedsorienteret, idet den er malrettet den enkelte mors samlede livssituation.

Modellen for Familiens Hus er udviklet med afsat i forskning, som har vist positive resultater af tvaerfaglige,
forebyggende og intensive indsatser overfor gravide og smabgrnsfamilier>. Modellen er desuden udviklet
med afsat i praksiserfaringer fra bl.a. de sdkaldte familjecentraler, som findes i de gvrige nordiske lande
ogiHolland, samt praksiserfaringer fra Mgdrehjalpens Projekt | gang, Alexandrakollegiet for sdrbare, unge
mgdre og andre ambulante tilbud til sdrbare unge mgdre i bade Danmark og Sverige, herunder den sakaldte
Leksand-model®. Modellen for Familiens Hus er sdledes baseret pd den aktuelt bedste viden om, hvordan
etinitiativ over for sarbare, unge madre skal gennemfgres for at nd malene om uddannelse, beskaftigelse,
forezldrekompetencer og netvark.

Nedenfor beskrives en reekke kerneprincipper for indsatsen i Familiens Hus, aktiviteterne i huset samt
organiseringen af huset.

2.1 KERNEPRINCIPPER

Familiens Hus er baseret pa fem kerneprincipper, som er afggrende for indholdet i, organiseringen og
implementering af tilbuddet. De fem principper handler om, at indsatsen er: helhedsorienteret, ikke-
stigmatiserende, adskilt fra myndighedsafggrelser, civilsamfundsinddragende og resultatbaseret.

Helhedsorienteret indsats
Atindsatsen er helhedsorienteret indebarer, at aktiviteterne skal tilrettelegges med afsaet i:

a. denenkelte mors samlede livssituation

b. atm@drene far én samletindgang til relevant stgtte og rddgivning

c. attilbuddeneiFamiliens Hus bade er malrettet den gravide/moderen og hendes bgrn, bgrnenes far og
hendes nzre netvaerk.

N

Sivertsen, Morten B, 2007: Hvordan virker indsatsen mod negativ social arv. SFl: 07.03.
Se eksempelvis Johansson, T. & Jons, |, 2002: Férdldragrupper i praktiken. Forlagshuset Gothia AB.

w
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Ikke-stigmatiserende indsats

Den ikke-stigmatiserende tilgang betyder, at indsatsen i Familiens Hus organiseres sdledes, at huset er
abent og tilgengelig for alle mgdre under 26 dr, uanset om de er sarbare eller ej. Ved at valge en ikke-
stigmatiserende tilgang, bliver huset en positivindgang til at etablere kontakt til gruppen af unge gravide og
mgdre, som er sdrbare.

Adskilt fra myndighedsafggrelser

Familiens Hus skal etableres ud fra et princip om, at der i huset ikke kan treffes forvaltningsretlige afggrelser
over for den enkelte unge mor og/eller hendes barn/bgrn. Huset skal sdledes for brugerne fremstd som
umiddelbart uafthengig og adskilt fra kommunale myndigheders afggrelser. Adskillelsen af huset fra de
kommunale myndigheders afggrelser er afggrende for, at medarbejderne i huset kan etablere det ngdvendige
tillidsforhold til de unge madre.

Inddragelse af det lokale civilsamfund

Et kerneprincip i Familiens Hus er, at civilsamfundet i form af lokale frivillige foreninger og borgere
skalindgd ide frivillige aktiviteter i huset. De frivillige aktiviteter skal dels indgd som et supplement til

den fag-professionelle indsats, der varetages i huset, dels fremme malgruppens netverk, tilknytning til
lokalsamfundet, hverdagskompetencer samt forebygge eksklusion og ensomhed. Samtidig kan det have en
selvstendig verdi for den unge mor, at hun kan mgde frivillige, ulgnnede personer, der er i Familiens Hus pd
egetinitiativ.

Resultatbaseret arbejde

| Familiens Hus arbejdes resultatbaseret. Det vil sige, at virkningen af indsatsen pd borgerniveau Igbende
monitoreres og anvendes som grundlag for tilpasning og implementering af indsatsen. Udover at bidrage til
den daglige styring og tilpasning af indsatsen, skal dokumentationen understgtte medarbejdernes lering.

| forbindelse med afprgvningen af Familiens Hus i Esbjerg og Hgje-Taastrup gennemfgrer Rockwool Fondens
Forskningsenhed en effektmaling af indsatsen i husene. Der er ikke tidligere gennemfgrt en forskningsbaseret
effektmaling af et initiativ som Familiens Hus, sa mdlingen vil bidrage med veardifuld viden om, hvilken
betydning en indsats tilrettelagt efter forskrifterne i Familiens Hus har for unge mgdre. De f@rste resultater

af effektmadlingen blev offentliggjort i november 2015, mens den afsluttende evaluering fgrst vil blive
offentliggjorti2017.

2.2 AKTIVITETER

Tilbuddene i Familiens Hus kan overordnet set opdeles i Aimene dbne tilbud, der henvender sig til hele
malgruppen af m@dre under 26 ar, Frivillige aktiviteter samt Specialiserede behandlingsforlgb, som kraver
forudgdende deltagelse i en afklaringssamtale og en screening. De tre typer af tilbud beskrives n@rmere
nedenfor.

8 Implementeringsguide



®m Almene dbne tilbud, herunder
= denalmindelige kommunale sundhedspleje, som alle gravide og mgdre modtager i kommunen
= anden dben stgtte og radgivning via sundhedsplejen, socialrddgivning og uddannelses- og
jobvejledning.

® Frivillige aktiviteter,som dels er dbne for alle (fx sociale arrangementer, hgjtidsfester, foredrag,
babysvemning), dels er malrettet gravide og mg@dre, der har glaede af stgtte via fx hverdagsskole,
mentorordning mm.

B Enraekke specialiserede forlgb: familiegruppe (45-ugers forlgb), familie- og fgdselsforberedelse, m@dre-

cafe, karriere-cafe og opf@lgningsforlgb. | modsatning til de dbne tilbud og frivillige aktiviteter skal
gravide/mgdre gennemgd en screening og en afklaringssamtale for at deltage i et af de specialiserede
forlgb.

De specialiserede forlgb samt den dbne stgtte og rddgivning via sundhedsplejen, uddannelses- og
erhvervsvejledningen og socialrddgivningen, er mgntet pd unge gravide og mgdre under 22 ar (tidligt
forebyggende indsats), samt gravide og m@dre mellem 22-26 dr, som kan have glede af stgtte og rddgivning
(selektiv forebyggelse). Hovedparten af brugerne i bade Esbjerg og Hgje-Taastrup deltager i specialiserede
forlgb.

Foren nazrmere beskrivelse af aktiviteterne i Familiens Hus se Bilag 2, Manual 14, 15, 18, 19, 21 0g 22.

2.3 ORGANISERING

Familiens Hus er som navnt organiseret og drives som et ligevaerdigt partnerskab mellem Esbjerg og Hgje-
Taastrup Kommuner og Mgdrehjelpen. Partnerskabet er primart fokuseret omkring organiseringen og
tvaerfagligheden i tilbuddet, hvilket bidrager til at skabe et falles ansvar og ejerskab til projektet.

Mgdrehjalpen bidrager bl.a. til partnerskabet med ressourcer og relevant viden internti organisationen
om 1) malgruppen og helhedsorienterede metoder og indsatser overfor malgruppen, der lever op til

kerneprincipperne i huset, 2) at rekruttere og arrangere de frivillige aktiviteter samt evt. 3) at arbejde metode-

og resultatbaseret.

Kommunerne bidrager bla. til husene ved at omlegge relevante funktioner til husene samt med viden om
malgruppen og relevante metoder og lovgivning.

2.3.1Styring

Der eransaten leder i hvertafde to huse. Lederen rekrutterer og ansatter personale og har ansvar for den
daglige ledelse, herunder bl.a. monitorering af effekter, faglighed, tvaerfaglig organisering, koordinering og
arbejdsform. Lederen har ogsd ansvaret for, at indsatsen i Familiens Hus lever op til kerneprincipperne og
manualerne for Familiens Hus. Lederen refererer til bestyrelsen.

Socialstyrelsen - Viden til gavn
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Til hvert af de to familiehuse er der tilknyttet en bestyrelse, som bestar af parter fra bade kommunen,
regionen og den frivillige organisation. Bestyrelserne er ansvarlige for at pdpege problemstillinger og rejse
forslag om eventuelle vasentlige tilpasninger af indsatsen i Familiens Hus overfor styregruppen. Derudover
har bestyrelserne pligt til at fglge udviklingen i husene og sikre, at de etableres og drives i overensstemmelse
med projektbeskrivelsen, metodebeskrivelsen og manualerne.

Der hari projektperioden vaeret nedsat en falles styregruppe for de to familiehuse. Styregruppen har,
sammen med bestyrelserne, haft ansvaret for at sikre, at Familiens Hus i henholdsvis Esbjerg og Hgje-
Taastrup blevimplementeret i overensstemmelse med modellen for Familiens Hus, som den er beskrevet

i bla. projektbeskrivelsen, samarbejdsaftalen mellem henholdsvis Esbjerg Kommune og Hgje-Taastrup
Kommune og Socialstyrelsen, samt forandringsteorien og manualerne for Familiens Hus. Styregruppen
bestod af reprasentanter fra Socialministeriet, Rockwool Fondens Forskningsenhed, mgdrehjelpen og de to
kommuner.

2.3.2 Medarbejdere

| hvert af de to familiehuse er der ansat en raekke professionelle medarbejdere som fx sundhedsplejersker,
socialradgivere, uddannelses- og erhvervsvejledere, jordemgdre, psykologer og pedagoger. Derudover er der
i hvert hus ansat en frivillighedskoordinator, som koordinerer inddragelsen af civilsamfundet og de frivilligt
organiserede indsatser i huset samt en metodekonsulent, der er tilknyttet begge huse. Metodekonsulenten
har bl.a. ansvaret for at sikre, at indsatsen i husene lever op til modelkravene.

2.3.3 Medarbejdere og drsveaerk i Familiens Hus

Antallet af drsvaerk, der indgdr i Familiens Hus, er afhangig af malgruppens stgrrelse og karakteristika samt
den endelige sammensatning af indsatsen.

| Familiens Hus i Esbjerg, hvor 110 unge mgdre drligt modtager stgtte, radgivning og behandling, har der
eksempelvis arligt veret fglgende sammensatning af drsverk i projektperioden:

® |eder

® Metodekonsulent (Y2 arsveark)

m Frivillighedskoordinator (Y2 drsvark)

® Administrativ medarbejder (32 timer om ugen)

® 3socialradgivere (3 drsvaerk)

m Sundhedsplejersker (1% drsverk)

m Beskeftigelses- og uddannelsesvejleder (¥ drsveerk)
® Jordmoder (%2 arsverk)

Mgdrehjalpen har i projektperioden bidraget til huset med dels en faglig medarbejder, dels en
frivilligkoordinator og en metodekonsulent.

2.4 QKONOM|

Socialstyrelsen har lavet en vurdering af omkostningerne forbundet med at implementere og drifte Familiens
Hus. Tanken er, at kommuner og andre aktgrer skal kunne bruge omkostningsvurderingen som input, nar de
skal treffe beslutning om, hvorvidt de vil implementere Familiens Hus eller en lignende indsats.
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Omkostningsvurderingen tager udgangspunkt i erfaringerne fra Esbjerg Kommune, og i at Familiens
Hus implementeres som beskrevetidenne guide. For atsikre, at beregningen kan generaliseres til andre
kommuner, benyttes dog standardiserede gennemsnitssatser for Ignninger og husleje mm. Beregningen
afspejler derfor ikke de faktiske udgifter, som Familiens Hus i Esbjerg har haft.

Omkostningerne beregnes som de gennemsnitlige omkostninger pr. deltagerforlgb i en kommune, som
folger det scenarie, der er beskrevetiimplementeringsguiden. Resultatet af omkostningsvurderingen vil
sdledes vare et andet, hvis en kommune valger et andet scenarie, og fx ansatter faerre medarbejdere eller
ansetter akademikere i stedet for socialradgivere i stillingerne som henholdsvis frivillighedskoordinator og
uddannelsesvejleder.

Resultatet af omkostningsvurderingen tager ikke hgjde for eventuelle besparelser pa “treatment as usual”,
dvs. udgifter til tilbud, som de unge mgdre ville have modtaget, hvis de ikke deltog i Familiens Hus. Det kunne
fx vaere tilbud om deltagelse i en mgdregruppe for unge mgdre.

Tabel 1 nedenfor viser, hvad det vil koste at gennemfgre et specialiseret forlgb pr. borger, og hvad det samlet
setvil koste at drifte Familiens Hus i en tredrig-periode, med 110 gennemfgrte borgerforlgb pr.dr. I en
kommune med samme sammensatning af drsvark, samme antal gennemfgrte specialiserede borgerforlgb pr.
ar,og nogenlunde de samme udgifter til inventar og efteruddannelse som i Esbjerg Kommune, vil det sdledes
koste ca. 50.600 kr. at gennemfgre et specialiseret forlgb for en ung mor. Samlet set vil det koste ca. 16.000.000
kr.at drifte Familiens Hus i 3 ar. | Bilag 4 gives en detaljeret beskrivelse af de udgifter, som er medtaget i
beregningen. En tilsvarende beregning af omkostningerne i Hgje Taastrup Kommune viser nogenlunde
samme resultat, idet det koster i alt ca. 50.689 kr. at gennemfgre et borgerforlgb i Hgje Taastrup.

Estimat af omkostninger pr. gennemfgrt borgerforlgb og nettonutidsvaerdien (NNV) over hele driftsperioden

Omkostning 1alt kr.

Omkostninger pr. gennemfgrt borgerforlgb 50.599 kr.

NNV over hele driftsperioden 16.063.568 kr.

Kommuner, som gnsker at beregne et mere lokalt og dermed precist estimat af omkostningerne forbundet
med implementeringen og driften af Familiens Hus, kan benytte Socialstyrelsens vejledning til og model for
omkostningsvurderinger (For en na@rmere beskrivelse af modellen, se Bilag 5).
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3. FORBEREDELSESFASEN

Forberedelsesfasen er en vigtig fase i forhold til at sikre en god implementering. Formdlet med
forberedelsesfasen er at blive klar til at modtage de fgrste brugere i Familiens Hus. Det kraever en rekke
overvejelser, beslutninger og handlinger, som vil blive beskrevet nedenfor. Beskrivelsen er struktureret med
udgangspunktiimplementeringslitteraturen, som peger pd fire implementeringskomponenter - kontekst,
kompetencer, organisering og ledelse, som er afggrende i forhold til at opnd en succesfuld implementering
af indsatser pa det sociale omrade* Kontekst handler om, at indsatser altid implementeres i en bestemt
kontekst, der kan h&emme eller fremme implementeringsprocessen. Det kan derfor vaere en god idé, at
analysere denne kontekst, herunder de politiske, gkonomiske og sociokulturelle dagsordener, som indsatsen
erendel af,og som’omgiver indsatsen. Kompetencer handler bl.a. om at udvelge de rette medarbejdere
til indsatsen, om kompetenceudvikling af medarbejderne sa de kan Igse opgaverne og om at sikre Igbende
opfelgning pd og understgttelse af medarbejdernes arbejde med at implementere indsatsen. Organisering
handler om at koordinere og skabe sammenhang i indsatsen, herunder at sammentanke indsatsen med
kommunens gvrige indsatser for malgruppen, at etablere samarbejde med relevante aktgrer, at skabe

en klar rolle- og opgavefordeling mellem de involverede aktgrer i indsatsen osv. Ledelse handler om, at
sikre ledelsesmassig opbakning og opmarksomhed pa forskellige niveauer, at skabe falles rammer og
malsatninger for arbejdet med indsatsen, brug af ledernetverk til erfaringsudveksling mv.

KONTEKST

3.1 KORTLAGNING AF KOMMUNENS TILBUD TIL MALGRUPPEN

Inden der traeffes en endelig beslutning om at implementere Familiens Hus, anbefales det at lave en
kortlegning af kommunens eksisterende tilbud til malgruppen. Formadlet er i fgrste omgang at finde ud af, om
der er behov for et familiehus i kommunen, eller om der er tilstraekkeligt med tilbud til malgruppen. Dernast
er formalet at finde ud af, hvordan Familiens Hus skal spille sammen med de gvrige tilbud, og om nogle af
tilbuddene eventuelt kan placeres i Familiens Hus, sd m@drene fdr én samlet indgang til hj®lp og stgtte og
undgar at skulle henvende sig til en vifte af instanser. Det kunne fx vare alle dbent hus arrangementer i
sundhedsplejen, UU-vejledning og socialrddgivning, som blev placeret i Familiens Hus.

Det er ogsd vigtigt at sikre et godt samarbejde med kommunens gvrige tilbud til mdlgruppen, idet
medarbejderne i tilbuddene kan opleve Familiens Hus som et konkurrerende tilbud, og frygte at det vil
medfgre fyringer i deres egen organisation.

Udover kortlegningen af de kommunale tilbud er det vigtigt, at danne sig et overblik over alle frivillige
organisationeri kommunen, som arbejder med malgruppen. Dette med henblik pd at etablere et samarbejde

4 Fixenetal (2005) Implementation Research: A Synthesis of the Literature, University of South Florida.
Metz et al. (2012): Using implementation science to support and align practice and system change: A case study of the Catawba county
child wellbeing project. Child Trends.
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med organisationerne om gensidig henvisning og konkrete tilbud til brugerne. Familiens Hus i Esbjerg har
eksempelvis samarbejdet med Bgrns Voksenvenner, som har bidraget til indsatsen i huset med et tilbud om
en bedsteforzldreordning og en mentorordning til m@gdrene og deres bgrn. | Hgje-Taastrup har Frivilligcentret
bidraget ved at lave PR for Familiens Hus og rekruttere frivillige til huset via jobopslag pa Frivilligcentrets
hjemmeside.

3.2 GENNEMF@RELSE AF MALGRUPPEANALYSE

| forbindelse med kortlaegningen af kommunens tilbud til malgruppen anbefales det at lave en
malgruppeanalyse baseret pd registerdata om kommunens borgere. Derved vil det vaere muligt at afdekke
andelen af unge mgdre i kommunen og m@drenes karakteristika, herunder hvor mange af mgdrene, der
opfylder udvalgte sarbarhedskriterier, fx hvor mange der modtager kontanthjalp, har psykiatriske diagnoser,
ingen uddannelse mv. Mdlgruppeanalysen kan fx indeholde fglgende oplysninger:

® Sammensatningen af malgruppen i kommunen pd relevante parametre - fx alder, bopal, etnicitet,
tilknytning til uddannelse/arbejdsmarked, tilknytning/registrering i kommunen samt sd vidt muligt pa
gvrige parametre, fx pd sdrbarhed

Sammensatningen af mgdrenes bgrn, herunder bgrnenes alder

Estimat for antallet i den samlede malgruppe (bade mgdre og bgrn)

Estimat for forventet antal brugere i Familiens Hus

En analyse af malgruppens udfordringer/behov/mal/gnsker mm.

En mdlgruppeanalyse vil fx give et overblik over andelen af unge mg@dre i kommunen, der har en anden etnisk
baggrund end dansk, deres geografiske spredning osv, og pa den baggrund vil kommunen kunne tilpasse
indsatsen og medarbejderressourcerne i Familiens Hus. Hvis mdlgruppeanalysen fx viser, at der er en stor
koncentration af unge mgdre i en bestemt del af kommunen, kan det overvejes, om Familiens Hus skal
placeresinetop denne bydel. Eller det kan overvejes, om der skal ansattes en tolk, hvis analysen viser, at der
er mange unge mgdre med anden etnisk baggrund end dansk. Med henblik pa at lave et realistisk sk@n over
antallet af mgdre, som det vil vaere muligt at rekruttere til indsatsen, kan malgruppeanalysen fx indeholde
oplysninger om, hvor mange unge mgdre, der bor inden for en bestemt radius fra huset. Det kan ogsa veaere
en god idé, at se pd erfaringerne med at rekruttere brugere til lignende indsatser, ligesom det kan anbefales,
at overveje og have en plan for hvad der skal ske, hvis rekrutteringen af brugere er sverere end forventet.
Endelig bgr det overvejes, om narliggende kommuner skal have mulighed for at kgbe pladser i huset.

3.3 AFKLARING AF MALGRUPPEN

Malgruppen for Familiens Hus er alle gravide og alle mgdre under 26 dr. | Familiens Hus i Hgje-Taastrup har
medarbejderne imidlertid valgt at udvide malgruppen til at omfatte gravide og mgdre helt op til 27 ar. Det
skyldes, at de far mange henvendelser fra sdrbare mgdre over 25 dar, som, de vurderer, vil kunne profitere af
tilbuddet.

| Familiens Hus i Esbjerg er medarbejderne enige i, at aldersgransen pa 26 ar med fordel kan ophaves, da ogsd
mgdre/gravide over 25 vil kunne profitere af tilbuddene i huset. Lederen af huset papeger dog, at manisa

fald bgr lave et serligt tilbud til de unge, som stdr i en unik situation med nogle andre udfordringer end &ldre
mgdre.

14 Implementeringsguide



| forberedelsesfasen er det vigtigt, at kommunen ggr sig nogle overvejelser omkring den aldersmaessige
afgrensning af mdlgruppen, samt den aldersmassige sammensatning af gravide/mgdre i de specialiserede
forlgb. Erfaringen fra Esbjerg og Hgje-Taastrup viser nemlig, at mgdrene foretrekker at vaere sammen med
jevnaldrende mgdre i de lengerevarende forlgb.

3.4 PARATHEDSANALYSE OG IMPLEMENTERINGSPLAN

Det anbefales, at der i forberedelsesfasen laves en parathedsanalyse og en implementeringsplan.
Parathedsanalysen undersgger og giver et billede af, hvor parat kommunen eriforhold til at gd i

gang med at implementere Familiens Hus. Analysen kan tage udgangspunkt i de fire ovennavnte
implementeringskomponenter: kontekst, kompetencer, organisering og ledelse. Den kan fx give svar pa, hvor
langt man er i kommunen i forhold til at afdekke de gvrige kommunale og frivillige tilbud til mdlgruppen,
gennemfgre mdlgruppeanalyse, afklare malgruppen forindsatsen osv.

Implementeringsplanen skal give et overblik over, alt det der skal ggres for at blive klar til at modtage de
fgrste brugere i Familiens Hus, samt hvorndr og hvem, der har ansvaret for de enkelte aktiviteter. Planen er et
styringsredskab for lederen af huset og bestyrelsen, som er ansvarlige for at implementere indsatsen. Planen
letter ogsd arbejdet med at delegere og f@lge op pd de tiltag, som bliver satigang.

KOMPETENCER

3.5 UDVALGELSE AF MEDARBEJDERE

Nar kommunen har truffet endelig beslutning om at etablere Familiens Hus, er det vigtigt at udvelge de
rigtige medarbejdere til at arbejde med indsatsen og at klaede dem pad til at Igse opgaverne.

Familiens Hus bestar af en reekke fagprofessionelle medarbejdere, herunder sundhedsplejersker,
socialrddgivere, uddannelses- og erhvervsvejledere, psykologer, peedagoger og jurister. Derudover skal der
vare en frivillighedskoordinator, som skal koordinere de frivilligt organiserede indsatser i huset og eventuelt
en metodekonsulent, som har ansvaret for at sikre, at indsatsen i Familiens Hus lever op til modelkravene.
Endelig skal der vaere en leder af huset og en administrativ medarbejder.

Det er en forudsatning for en succesfuld implementering af Familiens Hus, at de rigtige medarbejdere
udvelges til atindgd i det daglige arbejde i huset. | det fglgende beskrives nogle af de kvalifikationer og
kompetencer,som det ifglge medarbejderne i Familiens Hus, er vigtigt at have som henholdsvis leder og faglig
medarbejder i huset.

Foren narmere beskrivelse af opgaver og kompetenceprofiler for de enkelte faggrupper i Familiens Hus se
Bilag 2, Manual 12.

3.5.1 Lederen

Lederen af Familiens Hus har ansvaret for den daglige drift af huset og skal Igbende orientere og inddrage
bestyrelsen ivasentlige beslutninger vedrgrende husets drift og gkonomi samt handelser, der kan pavirke
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indsatsens gennemfgrsel. Det er desuden lederens opgave at sikre en succesfuld implementering af
indsatsen, at lede personalet og atindgd samarbejdsaftaler med eksterne aktgrer.

For at kunne varetage funktionen som leder af Familiens Hus er det vigtigt at have erfaring med
personaleledelse, herunder ledelse af tvaerfaglige teams. Lederen skal desuden vare god til at skabe
vedvarende synlighed og opmarksomhed omkring huset og til at skabe samarbejdsrelationer med eksterne
aktgrer som fx jobcentre og uddannelsessteder.

Endelig skal lederen have gode kommunikationsevner og kunne supervisere, coache, guide og samle husets
ansatte, sd alle arbejder ud fra samme vardier og efter samme falles mal. Det er en fordel, hvis lederen har
erfaring med at arbejde manual- og resultatbaseret, og oplever det som en meningsfuld mdde at arbejde pa.

Det kan anbefales, at lederen af Familiens Hus ansattes fgr de gvrige medarbejdere, idet vedkommende
derved har mulighed for at sette sit hold og sikre, at det er sammensat af de forskellige faggrupper, der er
brug for at kunne levere en helhedsorienteret indsats.

Erfaringen fra Esbjerg viser, at det er vigtigt, at projektlederen har mulighed for at arbejde fuld tid pd projektet
i forberedelsesfasen, ogindtil indsatsen er kommet godti gang. Derefter har deti Esbjerg vaeret muligt at
varetage projektlederfunktionen med farre timer. Projektlederen har samlet set haft 2 ¥ drsvaerk til radighed

i projektperioden

3.5.2 Faglige medarbejdere

Forat kunne levere en helhedsorienteret indsats er det vigtigt, at medarbejdergruppen er bredt sammensat af
forskellige faggrupper, som kan radgive brugerne om bade sociale forhold, uddannelse, problemer med bgrn/

foreldrerolle, gkonomi, arbejdsmarked, samlivsophgr, foreldremyndighed m.m. Det er erfaringen i Esbjerg og
Hgje-Taastrup, at brugerne efterspgrger viden fra alle faggrupperne men pa forskellige tidspunkter afh@ngigt
af,om det er fgr, under eller efter deres graviditet og afhangigt af deres livssituation i det hele taget.

Medarbejderne skal have en staerk faglig bevidsthed, idet de udelukkende selv skal representere deres
faglighederiden tvarfaglige medarbejdergruppe.

Det ervigtigt, at medarbejderne har viden om malgruppen, herunder ogsa teoretisk og praktisk viden om
bgrn. Det er desuden vigtigt, at medarbejderne har viden om og erfaring med socialt gruppearbejde og
tvaerfagligt samarbejde samt kendskab til og/eller motivation for at arbejde resultat- og manualbaseret.

Der bgr derfor spgrges ind til dette, ndar der ansattes nye medarbejdere. Flere medarbejdere fra bade
Familiens Hus i Esbjerg og H@je-Taastrup har efter deres ansattelse vaeret pd kursus i socialt gruppearbejde.
Medarbejderne i Esbjerg har desuden givet hinanden faglig sparring omkring gruppeforigbene pd den mdde,
at de har deltagetihinandens gruppeforlgb og efterfglgende givet hinanden respons. Endelig er det vigtigt, at
medarbejderne har erfaring med at arbejde projektorienteret og har en nysgerrig og udforskende tilgang til
arbejdet.

| Familiens Hus i Esbjerg og Hgje-Taastrup har man gode erfaringer med at sld alle stillinger op frem for
at besette dem ved at ldne medarbejdere fra kommunen. Derved sikres det, at alle de medarbejdere,
der ansattes, selv harvalgt at arbejde i huset, og det skaber ifglge lederne i husene stgrre engagement,
motivation og drive. Ved at sld stillingerne op, er det desuden muligt at sikre, at alle medarbejdere er
motiverede for at arbejde tvaerfagligt og resultat- og manualbaseret.
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Hvorvidt de enkelte medarbejdere skal ansattes pa fuldtid, deltid eller frikgbes med et mindre antal timer
til at Igse opgaver i Familiens Hus vil afh@nge af, hvor mange borgerforlgb der forventes gennemfgrt pr. ar.
Det erikke sandsynligt, at uddannelsesvejledning eller vejledning i serlige gkonomiske problemstillinger
vil kunne udggre en stilling pa fuld tid, ligesom metodekonsulenten og den administrative medarbejder
sandsynligvis ikke vil have opgaver nok til en fuldtidsstilling.

3.5.3 Administrativ medarbejder

Den administrative medarbejder varetager en rekke opgaver i Familiens Hus som fx fakturering, regnskab,
referatskrivning, indkgb af materialer, pasning af reception og telefon mv.

Den administrative medarbejder skal udover en relevant uddannelse og relevant arbejdserfaring, have
kendskab til og erfaring med at arbejde i et tvaerfagligt og tverorganisatorisk miljg. Derudover er det en
fordel, hvis medarbejderen trives med at have mange forskellige arbejdsopgaver og har kendskab til og
erfaring med resultatbaseret arbejde, IT-understgttet indberetning, samt manualarbejde.

3.5.4 Metodekonsulent

Metodekonsulentens primare opgave er at sikre en succesfuld implementering af Familiens Hus og at
understgtte det resultat- og manualbaserede arbejde i huset. Som en del af dette arbejde er det bl.a.
metodekonsulentens ansvar, at udvikle og justere manualerne efter behov og at uddanne og vejlede alle
medarbejdere i relevante manualer, samti hvordan de skal indberette data i monitoreringssystemet, jf. afsnit
3.13. Det kraever blandt andet en metodekonsulent, som er god til at kommunikere visionen for det resultat- og
manualbaserede arbejde, og hvordan det kan bidrage til en forbedret indsats overfor mdlgruppen.

Udover gode kommunikationsevner og en relevant akademisk uddannelse skal metodekonsulenten have
erfaring med at analysere og formidle kvantitative data og at arbejde manual- og resultatbaseret. Det er
desuden en fordel, hvis metodekonsulenten har erfaring med undervisning af forskellige faggrupper, ligesom
detervigtigt, at vedkommende har implementeringskompetencer og er anerkendende, lyttende og empatisk.

3.5.5 Frivillig koordinator

Frivilligkoordinatoren i Familiens Hus har ansvaret for at udvikle og drive de frivillige aktiviteter i huset. Det
vil sige, at frivilligkoordinatoren skal sgrge for koordinering og ledelse af arbejdet med frivillige, herunder
rekruttering, frivilligpleje, radgivning, sparring, planlegning af undervisning, fastholdelse m.v.

Udover en relevant socialfaglig eller akademisk uddannelse er det en fordel, hvis frivilligkoordinatoren har
erfaring med at arbejde med frivillige, med undervisning og formidling samt med resultatbaseret arbejde,
IT-understgttet indberetning og manualarbejde. Da en stor del af frivilligkoordinatorens arbejdstid bruges pa
coaching og supervision af frivillige, er det desuden vigtigt, at vedkommende har erfaring med det.

3.5.6 @vrige medarbejdere

Ifelge manualerne for familiens Hus skal brugerne tilbydes noget at drikke og spise i forbindelse med flere af
aktiviteterne i huset. Udover ovennavnte medarbejdere anbefales det derfor at ansatte en kgkkenassistent,
som kan sta for en rekke praktiske opgaver sasom indkgb af dagligvarer, madlavning, bollebagning, tgmning
af opvaskemaskine, ophangning af pynt ved hgjtider mv.
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| kommuner, hvor der er en stor andel af borgere med anden etnisk baggrund end dansk, kan det desuden
anbefales atindgd samarbejde med en tolk, som enten er frivillig eller aflgnnes pa timebasis.

3.6 AFHOLDELSE AF INTRODUKTIONSFORL@B

Ndar alle medarbejdere er fundet og ansat, men inden de fgrste brugere starter i Familiens Hus, er det en

god ide at afholde et falles introduktionsforlgb for medarbejdere og lederen af huset. Formdlet er at klzde
medarbejderne pd til opgaven og at skabe en falles kultur og falles vaerdier pd tvaers af faggrupper og pa
tvaers af kommunen og den frivillige organisation. Det er desuden vigtigt, at medarbejderne far et indgdende
kendskab til modellen for Familiens Hus, herunder de fem kerneprincipper, aktiviteterne, det manual- og
resultatbaserede arbejde mv.

For en nermere beskrivelse af uddannelses- og introduktionsforlgb i Familiens Hus se Bilag 2, Manual 9.

ORGANISERING

3.7 UDVALGELSE AF FRIVILLIG ORGANISATION

| forberedelsesfasen skal kommunen sd tidligt som muligt udvalge en frivillig organisation, som den kan
indgd et ligevaerdigt partnerskab med omkring Familiens Hus. Den frivillige organisation skal kunne bidrage
til partnerskabet med et indgdende kendskab til malgruppen og de problemstillinger, som relaterer sig til
malgruppens livssituation samt redskaber til at imgdega disse. Tanken bag partnerskabsmodellen er desuden,
at den frivillige organisation har bedre forudsatninger for at skabe en tillidsfuld og ikke-stigmatiserende
relation til malgruppen af sdrbare, unge mgdre end kommunen, fordi den frivillige organisation ikke har en
myndighedsrolle. Derudover skal den frivillige organisation bidrage med Igsningsmodeller, der kan imgdegd
de udfordringer, der ligger ud over den kommunale forpligtigelse over for malgruppen, og som relaterer sig

til sociale relationer og netvaerkssammenhange, fx ensomhed, og det at std alene med ansvaret som ung mor
mv.

Kommunen bidrager til partnerskabet ved at placere relevante kommunale tilbud i huset, sdledes at
malgruppen kan fa radgivning, stgtte og behandling af professionelle og specialiserede fagpersoner, der ogsa
har et indgdende kendskab til kommunens gvrige tilbud m.m. Kommunen kan fx placere den kommunale
sundhedspleje for gruppen af m@dre under 26 dr i Familiens Hus samt mgdregrupper, stgttekontaktpersoner,
uddannelsesvejledning, beskaftigelsesvejledning, socialrddgivning, rddgivning vedr. gkonomi, bolig,
retshjalp, gvrig radgivning, vejledning og stgtte, der ikke indebarer en kommunal myndighedsafggrelse.

3.8 UDARBEJDELSE AF PARTNERSKABSAFTALE

Ndr den frivillige organisation er udvalgt, kan kommunen og organisationen med fordel udarbejde en skriftlig
partnerskabsaftale. Det eriden forbindelse vigtigt at afstemme forventningerne til partnerskabet, og at der
opnas enighed om formdlet med bade indsatsen og partnerskabet. Grenserne for arbejds- og rollefordelingen
skal diskuteres og aftales i forhold til det konkrete samarbejde mellem de kommunalt ansatte, de Ignnede
medarbejdere fra den frivillige organisation og de frivillige, ulgnnede medarbejdere. For at fa et velfungerede
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samarbejde op at std, er det desuden vigtigt, at indholdet i partnerskabsaftalen kommunikeres ud til alle de
medarbejdere, der skal udfgre samarbejdet i praksis. Det anbefales, at partnerskabsaftalen omfatter svar pd
fglgende spgrgsmal:

Hvem er parterneiaftalen?

Hvad er formdlet med partnerskabet?

Hvad skal de enkelte parter konkret bidrage med?

Hvor skal grensen gd mellem frivillige og kommunalt ansattes arbejde?

Hvordan er arbejds- og ansvarsfordelingen mellem parterne?

Hvordan treffes der beslutninger i partnerskabet?

Hvordan bidrager parterne til finansieringen af tilbuddet?

Hvilke forventninger og succeskriterier er der for partnerskabet?

Hvordan hdndteres tavshedspligt, myndighedsansvar, personfglsomme oplysninger og andet i
samarbejdet?

Hvorndr starter samarbejdet, og hvornadr slutter det eventuelt?

Hvilke mgder, kontakt og videndeling skal der Igbende vare i forbindelse med samarbejdet?
Hvilke aftaler er der for evt. at stoppe samarbejdet?

Se partnerskabsaftalen mellem Esbjerg Kommune og MgdrehjalpeniBilag 1.

3.9 ETABLERING AF BESTYRELSE

Det anbefales, at deriforberedelsesfasen nedsattes en bestyrelse, med reprasentanter fra henholdsvis
kommunen og den frivillige organisation. Det er bestyrelsens opgave at fglge implementeringen af Familiens
Hus og at sikre, at huset etableres og drives i overensstemmelse med manualerne.

Pa baggrund af erfaringerne fra Familiens Hus i Esbjerg og Hgje-Taastrup kan det anbefales, at Regionen
inviteres med i partnerskabet om indsatsen og er reprasenteret i bestyrelsen. Det anbefales desuden at

placere regionens jordemoderkonsultationer i huset, hvilket vil styrke indsatsen og lette rekrutteringen

af madre til indsatsen. | Esbjerg sidder ledelsesreprasentanter fra bdde Mgdrehjzlpen, Jobcenteret,

Jordemodercenteret og Familie & Forebyggelse i husets bestyrelse, hvilket ifglge lederen af huset har stor

betydning for husets fremdrift og forankring.

3.10 PLANLAGNING AF AKTIVITETER

Aktiviteterne i Familiens Hus kan opdeles i: 1) Almene dbne tilbud 2) Frivillige aktiviteter samt 3) Specialiserede

behandlingsforlgb. Det er vigtigt, at overveje og planlaegge de forskellige aktiviteter i forberedelsesfasen.

3.10.1 Almene dbne tilbud

De dbne tilbud henvender sig til hele malgruppen af unge mgdre og omfatter bade mulighed for individuel
radgivning og deltagelse i fellesarrangementer. Det er sjeldent den samme gruppe af mg@dre, der deltager
i fllesarrangementerne, og erfaringen fra Esbjerg og Hgje-Taastrup er derfor, at det er svaert at arbejde

med netvarksdannelse i de dbne tilbud. Der findes tre forskellige dbne tilbud: 1) Aben sundhedspleje, hvor
brugerne bl.a. kan f& rdd og vejledning i forhold til moderrollen, 2) Aben socialrddgivning, hvor brugerne f&
stgtte og radgivning, ndr de oplever et problem, der er relevant i forhold til den dbne socialradgivning og 3)
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Aben uddannelses- og jobvejledning, hvor brugerne kan fa rad og vejledning i forhold til deres uddannelses-
og jobsituation. Det er henholdsvis Sundhedsplejersken, Socialradgiveren og Uddannelses- og jobvejlederen

i Familiens Hus, der er ansvarlig for at planlaegge indholdet i de enkelte tilbud i forberedelsesfasen og den
senere driftsfase, ligesom de er ansvarlige for at gennemfgre aktiviteterne. Der er ferre krav til indholdsdelen
ide dbne tilbud, end det er tilfeldet i de specialiserede forlgb.

Foren n@rmere beskrivelse af indholdet i de almene dbne tilbud i Familiens Hus se Bilag 2, Manual 16.

3.10.2 Frivillige aktiviteter

Udover de almene dbne tilbud kan brugerne ogsa deltage i frivillige aktiviteter i Familiens Hus. Det er
frivilligkoordinatoren, der har ansvaret for at udvikle og drive disse aktiviteter i samarbejde med brugerne af
huset og de frivillige, som er tilknyttet huset. Det er altsa op til frivilligkoordinatoren, brugerne og de frivillige
at bestemme, hvilke frivillige aktiviteter der skal tilbydes i huset. Sammensatningen af frivillige aktiviteter
skal dog imgdekomme de overordnede mal om at understgtte et helhedsorienteret og ikke-stigmatiserende
hus.

| forberedelsesfasen kan det anbefales, at frivilligkoordinatoren laver en plan for Igbende formidling og
opsggende aktiviteter i forhold til frivillige, sa det sikres, at antallet af frivillige altid deekker behovet i de
enkelte aktiviteter. Hvor mange frivillige, der er behov for, afh@&nger af de forventede aktiviteter og antallet af
brugere, der eri malgruppen for aktiviteterne. Rekrutteringen af frivillige kan fx ske ved netvaerkshvervning,
annoncer og artikler i avisen, henvendelser til lokale frivilligcentre mv. Det er ogsa frivilligkoordinatorens
ansvar at screene de frivillige og vurdere, om den enkelte er egnet til at vaere frivillig i Familiens Hus,

ligesom frivilligkoordinatoren har ansvaret for at klade de frivillige pa til opgaverne ved fx at afholde
introduktionskurser.

Af frivilligaktiviteter i Esbjerg og Hgje-Taastrup kan navnes Café Mgdestedet, babysvgmning, gkonomisk
radgivning, forskellige lege som styrker barnets sansemotoriske udvikling, mad og motion, mentorforlgb,
hgjtidsfester og fgrstehjaelp mm.

En af de frivilligaktiviteter, som har vist sig s@rlig popular blandt brugerne i bade Esbjerg og Hgje-Taastrup,
er Cafe Mgdestedet, som foregdr om eftermiddagen pa en fast dag hver anden uge. | Cafeen m@gdes mgdrene
og deres bgrn til snak, hygge, barneaktiviteter og faelles aftensmad. Erfaringerne viser, at fremmagdet til Cafe
Mgdestedet er stort og stabilt. Det er primart de mest sarbare mgdre, der benytter sig af tilbuddet, og det
erihgjgrad muligheden for at fd et gratis maltid mad samt muligheden for at danne netvark, der tiltrekker
dem ved aktiviteten. Det er vigtigt at overveje, om det er de frivillige eller evt. en servicemedarbejder, der
skal sta for madlavningen. Erfaringerne viser desuden, at det kan veare en fordel at sl Café Mgdestedet

og de dbne tilbud sammen, sdledes at det bdde er muligt at modtage rad og vejledning om moderrollen,
foreldremyndighed, dagpenge, uddannelse mv. samtidig med, at der hygges, laves bgrneaktiviteter, spises
osV.

Foren na&rmere beskrivelse af frivilligkoordinatorens opgaver og de frivillig aktiviteter i Familiens Hus se Bilag
2, Manual 5.
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3.10.3 Specialiserede forlgb

I modsatning til de dbne tilbud og de frivillige aktiviteter, kreever deltagelse i de specialiserede forlgb,

at brugeren pd forhdnd har gennemgdet en screening og deltaget i en afklaringssamtale. Der eri alt syv
specialiserede gruppeforlgb - henholdsvis et 45-ugers familiegruppeforlgb, en café med fokus pa familie- og
fgdselsforberedelse, hvor bade fdre og m@dre har mulighed for at deltage, en mgdrecafé, en forzldrecafé
for foreldre med bgrn i alderen 0-2 drogialderen fra 3-6 dr, en karrierecafé samt en hverdagscafé.

Hovedparten af brugerne i Esbjerg og Hgje-Taastrup deltager i ét eller flere af de specialiserede forlgb.
Erfaringen er begge steder, at sammensatningen af mgdre i grupperne har stor betydning. Det er afggrende
for mgdrenes motivation for at deltage, at de er sammen med nogenlunde jevnaldrende og ligesindede, som
er det samme sted i livet som dem selv. Det er desuden vigtigt at veere opmarksom pd drsagerne til frafald,
idet frafald netop kan ha&nge sammen med sammensatningen af mgdre i grupperne.

Det er de faglige medarbejdere, der er ansvarlige for planiagningen af og sammensatningen af brugere

i gruppeforigbene. Det fremgdr af manualerne til de enkelte gruppeforlgb, hvilke faggrupper der er
hovedansvarlige for de enkelte forlgb.

Bade brugere og medarbejdere pdpeger, at man med fordel kunne udvide indsatsen i Familiens Hus med

flere tilbud til f=drene. De oplever, at mange fadre gerne vil tage aktiv del i deres bgrns liv og have viden om,
hvordan de kan stgtte b@rnenes udvikling. Medarbejderne meneri gvrigt, at man, ved i hgjere grad at inddrage
fedreneiindsatsen, vil kunne forebygge skilsmisser.

Foren n&rmere beskrivelse af de specialiserede forlgb se Bilag 2, Manual 17-22.
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3.11VALG OG INDRETNING AF LOKATION

| forberedelsesfasen skal der findes en egnet lokation med de ngdvendige faciliteter. Her kan det anbefales
atvaelge en lokation tet pad offentlig transport, sa det er nemt at komme til og fra huset. Det er erfaringen fra
Esbjerg og Hgje-Taastrup, at husets beliggenhed har en afggrende betydning for, hvor mange unge mgdre,
der gnsker at deltage i indsatsen. Til trods for at der er blevet bevilliget togkort, har det ikke vaeret muligt

at tiltreekke piger, som bor langt vak fra husene. Det er ogsa vigtigt at overveje pladsforholdene, idet det er
tanken med nogle af tilbuddene i Familiens Hus, at alle mgdrene skal kunne deltage sammen med deres bgrn
og eventuelt bgrnenes faedre.

Det er desuden vigtigt at overveje, hvilke faciliteter som fx toiletter, handvaske, spiseplads, pusleborde,
legetgj mv. der skal vaere, og hvordan lokalerne kan ggres hyggelige, sa de ikke far et institutionsagtigt praeg.
Deter ifglge medarbejderne afggrende i forhold til brugernes motivation for at komme i huset, at det emmer
af hjemlig hygge. Dette er bekraeftetiinterview med brugerne, jf. Bilag 3. Endelig er det vigtigt at ggre sig
overvejelser om sikkerhedsprocedurer og sikkerhedsudstyr, som skal forefindes i huset.

Foren nermere beskrivelse af indretning og sikkerhedsprocedurer i Familiens Hus se Bilag 2, Manual 8.

3.12 UDARBEJDELSE AF INTERESSENTANALYSE

| forberedelsesfasen anbefales det, at lave en interessentanalyse, sa der skabes et overblik over, hvilke
personer eller organisationer, der kan have interesse i huset, og som det er relevant at samarbejde med.
Samarbejdet kan bestd af en aftale om, at kommunale fagpersoner og andre samarbejdspartnere med
kontakt til unge mgdre informerer om og opfordrer mgdrene til at komme i Familiens Hus. Der kan ogsa
vaere tale om en mere omfattende form for samarbejde, hvor der fx laves aftaler med lokale virksomheder
om at skabe praktikpladser og st@tte op om brugernes erhvervspraktik, eller der kan laves aftaler med
uddannelsesinstitutioner om ivaerksattelse af studiebesgg, informationsmgder, mgder med mentorer mv.

3.13 UDARBEJDELSE AF KOMMUNIKATIONSPLAN

| bade forberedelsesfasen og den senere driftsfase er det ngdvendigt at informere bredt og lgbende om
Familiens Hus med henblik pd at rekruttere tilstraekkeligt mange brugere til indsatsen. Det er erfaringen fra
Esbjerg og Hgje-Taastrup, at stgrstedelen af brugerne starter i Familiens Hus, fordi de er blevet opfordret

til det af fx deres jordemoder, sundhedsplejerske, praktiserende lzge eller sagsbehandler. Det er derfor
vigtigt at sikre, at alle fagpersoner med kontakt til malgruppen Igbende informeres om tilbuddet, sa de

kan videreformidle informationen til mdlgruppen. Informationen kan fx formidles mundtligt i forbindelse
med personalemgder og dbent hus-arrangementer, hvor relevante kommunale fagpersoner inviteres og far
mulighed for at se og hgre om aktiviteterne i huset, eller den kan formidles skriftligt via informationspjecer,
nyhedsbreve, relevante internetsider, lokalaviser mv.

Det anbefales, at der laves en plan for, hvordan der etableres en fast, Igbende og systematisk kontakt til
relevante fagpersoner, samt hvilke formidlings- og ops@gende aktiviteter der skal iverksattes for at nd
malgruppen. Det md forventes, at der skal afsettes en del tid til Isbende at informere om tilbuddet til lokale
henvisende samarbejdsparter.
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Erfaringen fra Familiens Hus i Esbjerg og H@je-Taastrup viser i den forbindelse, at det har afggrende betydning
for rekrutteringen af mgdre, hvordan Familiens Hus prasenteres. | starten af projektperioden stod der
ialinformationsmateriale om huset, at det var malrettet sdrbare unge mgdre. Det betgd, at mange af
brugerne var meget skeptiske i starten og ikke opfattede sig selv som vaerende i malgruppen. Beskrivelsen af
malgruppen ledte tankerne hen pd tv-programmet '‘De unge mgdre’ og det er ifglge de unge mgdre fra Esbjerg
og Hgje-Taastrup ikke en gruppe, de gnsker at identificere sig med. Det er altsd vigtigt, at vaere opmarksom pd,
at presentationen og italesaettelsen af tilbuddet ikke er stigmatiserende.

Erfaringen fra Esbjerg og Hgje-Taastrup viser ogsd, at brugernes motivation er afggrende for deres udbytte af
indsatsen. Det er derfor vigtigt, at afdakke borgerens motivation for at deltage i de tilbudte aktiviteter inden
opstart. Det er desuden erfaringen, at nogle af brugerne med meget tunge sociale problemer ikke har kunnet
profitere af tilbuddene, og at de derfor er stoppet med at komme i huset.

Foren nermere beskrivelse af, hvilke kommunale fagpersoner det er relevant at informere om Familiens Hus,
samt hvordan informationen kan formidles se Bilag 2, Manual 2.

3.14 UDVIKLING AF IT-SYSTEM

Det er som navntetvigtigt princip for arbejdet i Familiens Hus, at virkningen af indsatsen pd borgerniveau
Igbende monitoreres og anvendes som grundlag for tilpasning og implementering af indsatsen. Udover at
bidrage til den daglige styring og tilpasning af indsatsen, skal dokumentationen understgtte medarbejdernes
lzering.

| forbindelse med afprgvningen af Familiens Hus i Esbjerg og Hgje-Taastrup, udviklede Socialstyrelsen et
it-system til understgttelse af dokumentationen af indsatsen. It-systemet blev udviklet med inspiration fra
et lignende system i M@gdrehjalpen. | starten af projektperioden var der imidlertid mange problemer med
systemet, idet det ikke fungerede optimalt. Det medfgrte frustration og dalende motivation og engagement
blandt medarbejderne, ligesom det bremsede fremdriften i projektet.

Pa baggrund af disse erfaringer anbefales det, at it-systemet er grundigt afprgvet og fungerer, inden opstarten
afindsatsen i Familiens Hus, og at medarbejderne har fdet en introduktion til systemet og kan bruge det. Det
kaniden forbindelse anbefales at afholde en workshop for medarbejderne, hvor de far en grundig indfgring i
formdlet med monitoreringen, og hvilken rolle de har heri samt praktisk erfaring med it-systemet.

For en nermere beskrivelse af formdlet med monitoreringen, medarbejdernes opgaver i forbindelse med
monitoreringen, retningslinjer for brug af data mv. se Bilag 2, Manual 13.

LEDELSE

3. 15 TYDELIGHED OMKRING DET LEDELSESMASSIGE ANSVAR

Medarbejderne i Familiens hus i Esbjerg og Hgje-Taastrup har som navnt forskellige fagligheder og
repraesenterer henholdsvis den offentlige og den frivillige sektor. Det har vist sig at give nogle udfordringer,
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som det kan anbefales, at nye kommuner, som gnsker at etablere Familiens Hus, tager hgjde for. En af
udfordringerne handler om, at der pd grund af sammensatningen af medarbejdere fra henholdsvis
Mgdrehjelpen og kommunerne, har vaeret forvirring omkring det ledelsesmassige ansvar, og hvem der skulle
referere til hvem. Det anbefales derfor, at der allerede i forberedelsesfasen skabes tydelighed omkring rolle-,
opgave- og ansvarsfordelingen blandt alle ledere og medarbejdere, og omkring hvem der har ledelsesretten
over hvilke medarbejdere.

En anden udfordring handler om, at medarbejderne har forskellige arbejdsvilkdar og rammer for Igsningen af
deres opgaver. Mgdrehjelpens medarbejdere har eksempelvis ifglge deres overenskomst ret til en halv betalt
fridag til julegaveindkgb og mulighed for at deltage i efteruddannelsesforlgb, mens det samme ikke gelder
for de kommunalt ansatte medarbejdere.

Det ervigtigt, at ledelsen er opmarksom pd, at sikre lige vilkar og rammer i arbejdet for alle medarbejdere,
uanset om de reprasenterer kommunen eller den frivillige organisation.

En anden udfordring i samarbejdet handler om at finde balancen i forhold til at samarbejde og bruge
hinanden konstruktivt uden hverken at komme til at treede ind over hinandens omrader eller gd pd kompromis
med sit faglige stdsted. Spgrgsmal i den henseende handler fx om, hvilke opgaver sundhedsplejerskerne kan
henlagge til Familiens Hus uden at underminere deres felt, eller hvor langt Familiens Hus kan gd i forhold
tilat fa en bruger til at ga positivt ind i en foranstaltning fastsat af Familieradgivningen uden at ga pa
kompromis med husets kernevardier.

3.16 PROCEDURER FOR INFORMATION TIL LEDELSEN

Ledelsens involvering og engagement i Familiens Hus er afggrende for medarbejdernes motivation og den
faglige kvalitet, hvormed indsatsen leveres. Det glder bade politikere, direktionen i kommunen, bestyrelsen
samt lederen af Familiens Hus.

Det er derfor vigtigt, at der Igbende holdes mgder, hvor de faglige medarbejdere kan informere lederen af
huset om, hvordan det gar med arbejdet. Det er ogsd vigtigt, at bestyrelsen Igbende orienteres om, hvordan
det gar med arbejdet, og inddrages i overvejelser om indsatsen. Det bgr derfor overvejes hvor ofte og i
hvilken form bestyrelsen skal orienteres. Endelig er det vigtigt, at kommunens gverste ledelse med ansvar
for det omrdde, Familiens Hus hgrer under, bakker op om arbejdet og Igbende orienteres om resultaterne,
fremdriften og implementeringen af Familiens Hus.

Foren nazrmere beskrivelse af ledelsesinformation se Bilag 2, Manual 2.C.
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4. DRIFTSFASEN

Indsatsen overgdr til en driftsfase, ndr de fgrste mgdre starter i Familiens Hus. | driftsfasen er det vigtigt
Igbende at monitorere og tilpasse indsatsen til brugerne samt at fglge op pd implementeringen af modellen.

KOMPETENCER

4.1 DELTAGELSE | FAGLIGE FALLESSKABER

Detervigtigt, at lederen og medarbejdere i Familiens Hus Igbende deltager i netvaerk med relevante aktgrer
fra bdde kommunen, den frivillige organisation, som indgdr i partnerskabet om Familiens Hus samt eksterne
parter som fx virksomheder, jobcentre, Iger mv. Deltagelsen i netvarkene skal sikre, at medarbejderne far ny
og opdateret viden om udviklingen indenfor deres arbejdsfelt, nye arbejdsgange i kommunen og den frivillige
organisation samt andre tilbud, der arbejder med malgruppen. Det er desuden vigtigt, at medarbejderne

har mulighed for at deltage i uddannelsesdage og faglige konferencer i det omfang, det er relevant samt
mulighed for ad hoc sparring i henholdsvis kommunen og den frivillige organisation. Dette kan fx sikres ved,
at der etableres en mentor-/kontaktpersonordning, invitation af fagpersoner til teammgder, faglige dage eller
workshops i Familiens Hus mv. Det er lederen af Familiens Hus, der har ansvaret for at st@tte op om og satte
tid af til, at de ansatte deltageri faglige fellesskaber.

Foren narmere beskrivelse af ansattes deltagelse i faglige fzllesskaber se Bilag 2, Manual 6.

4.2 FASTHOLDELSE AF FALLES KULTUR OG FALLES VARDIER

Detervigtigt, at der etableres og Igbende arbejdes pd at institutionalisere en falles kultur og fzlles vaerdier
forarbejdet i Familiens Hus. Dette for at sikre et godt samarbejde i huset, samt at medarbejderne har en
feelles forstdelse af og bakker op om kernevardierne omkring et helhedsorienteret og ikke-stigmatiserende
hus uden myndighedsrolle, med inddragelse af den frivillige sektor, og med afsati manual- og resultatbaseret
arbejde. Det kan blandt andet sikres gennem falles verdidage og opfglgende workshops, hvor vardierne
Igbende diskuteres. Det er lederen af Familiens Hus, der har det overordnede ansvar for, at der arbejdes med
kultur og vaerdier, herunder at der afholdes workshops og fglges op pd kernevardier for huset. | Esbjerg og
Hgje-Taastrup er det metodekonsulenten, der har forestdet workshops og lavet opfglgning pd vaerdier.

Foren nermere beskrivelse af arbejdet med en falles kultur og vaerdier se Bilag 2, Manual 7.

43 FASTHOLDELSE OG SUPERVISION AF FRIVILLIGE

Inden nye frivillige starter deres arbejde i Familiens Hus, er det vigtigt, at de klaedes pd til opgaven. Det er
frivillig-koordinatoren, der er ansvarlig for Igbende at afholde opstartssamtaler og introduktionskurser
for nye frivillige. Ved opstartssamtalerne afklares gensidige forventninger, og den frivillige introduceres til
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arbejdet i Familiens Hus. Pa introduktionskurset far nye frivillige en grundleggende forstdelse for husets
vaerdier og malgruppe, deres placering i forhold til de professionelle, og de pligter og rettigheder de har.

Udover opstartssamtalen og introduktionskurset er det vigtigt, at frivilligkoordinatoren arrangerer en
reekke understgttende aktiviteter med det overordnede formdl at fastholde de frivillige og sikre kvalitet i
deres arbejde. Det drejer sig eksempelvis om Igbende at afholde aktivitetsmgder for frivillige i de enkelte
aktiviteter, hvor arbejdet tilrettelegges og erfaringer udveksles. Herudover er det vigtigt, at de frivillige
Igbende har mulighed for at fd sparring og fagligt input til deres arbejde samt mulighed for at deltage |
diverse personalearrangementer som fx julefrokost og sommerudflugt. Udover at bidrage til fastholdelse af
de frivillige, vil dette ogsa kunne medvirke til at skabe et fzllesskab mellem frivillige og ansatte, sa der ikke
skabes en klgft mellem dem.

Foren n&rmere beskrivelse af rekruttering, uddannelse og fastholdelse af frivillige se Bilag 2, Manual 5.

26 Implementeringsguide



44 LOBENDE TRAENING | MANUAL- OG RESULTATBASERET ARBEJDE

Erfaringen viser, at det ikke er tilstreekkeligt at formidle manualerne skriftligt og i introduktionsforlgbet i
forberedelsesfasen, jf. afsnit 3.5. Arbejdet med manualerne skal i driftsfasen Igbende fglges og tilpasses, sa det
sikres, at medarbejderne har en faelles forstdelse og praksis i forhold til at arbejde med de enkelte manualer.
Foratsikre den faglige kvalitet i arbejdet med manualerne er det desuden vigtigt, at medarbejderne forstar,
hvorfor de skal arbejde manualbaseret og oplever, at manualerne hjelper dem i deres arbejde med brugerne.
Hvis medarbejderne er meget forbeholdne i forhold til at arbejde manualbaseret, kan det vaere svart at sikre,
at arbejdet udfgres i overensstemmelse med manualerne og dermed at opna de forventede resultater. For at
sikre medarbejdernes opbakning til det manualbaserede arbejde, bgr der dels spgrges ind til deres motivation
foratarbejde manualbaseret ved ansettelsen, dels afholdes jaevnlige trenings- og vejledningsforlgb i
manualarbejdet. | Esbjerg og Hgje-Taastrup har der desuden varet halvarlige manualrevisioner med mulighed
for atjustere manualerne pd baggrund af medarbejdernes erfaringer med dem.

| forhold til at arbejde resultatbaseret, er det vigtigt, at sdvel lederen af Familien Hus som medarbejderne ved,
hvordan de data, der Igbende indsamles om brugerne, kan tolkes og bruges i det daglige arbejde. For at sikre
dette, skal der Igbende afholdes trenings- og vejledningsforlgb i brugen af data.

Foren n@rmere beskrivelse af trening og undervisning i manual- og resultatbaseret arbejde se Bilag 2,
Manual 10.

LEDELSE

451L@BENDE FORMIDLING OM INDSATSEN OG DENS RESULTATER

Erfaringen fra Esbjerg og Hgje-Taastrup viser, at det ikke er nok at formidle om Familiens Hus i
forberedelsesfasen. Det er ngdvendigt Igbende at skabe synlighed og opmarksomhed omkring huset samt at
informere alle kommunale fagpersoner med kontakt til mdlgruppen om tilbuddet, sa de kan videreformidle
informationen til mdlgruppen. For at sikre politisk opbakning og vilje til fortsat at finansiere indsatsen, er det
desuden vigtigt Igbende at arrangere mgder med kommunale ledere, samarbejdspartnere og interessenter og
fx deltage i politiske udvalgsmgder (fx forebyggelsesudvalget eller socialudvalget), med oplaeg om indsatsen i
Familiens Hus og dens resultater. Det er erfaringen fra Esbjerg og Hgje-Taastrup, at der ligger en stor opgave i
at formidle om Familiens Hus.
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5. BILAG

Partnerskabsaftale

Manualer

Vidensopsamling af Familiens Hus ud fra et brugerperspektiv
Omkostningsvurdering af Familiens Hus i Esbjerg Kommune
Quickguide til omkostningsvurderinger
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