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Forord

Ankestyrelsen har pa vegne af Bagrne og Socialministeriet i 2017-2018 gennemfart en
spgrgeskemaundersggelse om plejefamilier og sociale tilbuds erfaring med socialtilsynet.
Undersggelsen er en opfalgning pd den midtvejsevaluering, som Ankestyrelsen
gennemfgrte i 2015-2016 - "Ankestyrelsens undersggelse af sociale tilbud og
plejefamiliers erfaringer med det nye socialtilsyn”.

Spergeskemaundersggelsen indgar som én del af en samlet evaluering af socialtilsynet,
som Socialstyrelsen star for at koordinere. Den samlede evaluering af tilsynsreformen
skal informere Socialstyrelsens auditfunktion og bgrne- og socialministeren om
tilsynsreformens implementering og virkninger. Den samlede evaluering skal ligge feerdig
i farste halvdel af 2018.

Den samlede evaluering har fokus pa det forhold, at socialtilsynet har ansvar for savel
kontrol af som dialog med de sociale tilbud og familieplejen om kvalitetsudvikling.
Formalet med denne delevaluering er at undersgge plejefamiliernes og de sociale tilbuds
oplevelse af socialtilsynets bidrag til tilbuddenes kvalitet, samt den kontrol som tilsynet
ogsa skal sta for. Det sidste belyses yderligere i andre dele af den samlede evaluering

De sociale tilbud og plejefamilier er bedt om at vurdere fglgende:

e Generel tilfredshed med tilsynet

¢ Forlgbet omkring seneste tilsynsbesgg

¢ Form og indhold af seneste tilsyn. Herunder oplevelsen af tilsynsbesgget, de
tilsynsfgrendes kompetencer samt vurderingen af tilsynets bedgmmelser og
konklusioner ved seneste besgg

¢ Arbejdet med kvalitetsmodellen samt vurdering af tilouddenes gkonomi

« Socialtilsynets bidrag til kvalitetsudviklingen pa tilbuddet.

For at belyse udviklingen sammenligner vi i rapporten besvarelserne fra 2017 med
besvarelser fra midtvejsevalueringen i 2015 ("Ankestyrelsens undersggelse af sociale
tilbud og plejefamiliers erfaringer med det nye socialtilsyn”, 2016).

Ankestyrelsen vil gerne takke alle de sociale tilbud og plejefamilier, som har givet sig tid
til at besvare spgrgeskemaet.



1 Sammenfatning

Denne undersggelse er en opfglgning pa Ankestyrelsens midtvejsevaluering, og giver et
bredt indblik i plejefamilier og sociale tilbuds erfaringer med socialtilsynet efter 1. januar
2016. Rapporten er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 3.062 plejefamilier og 1.334
sociale tilbud. Spgrgeskemaet er besvaret i slutningen af 2017. Nar besvarelser fra bade
plejefamilier og sociale tilbud beskrives samlet, benaevner vi det 'tilbud’. | undersggelsen
sammenlignes besvarelserne fra 2017 med midtvejsevalueringens besvarelser fra 2015.
Den anvendte metode er beskrevet i bilag 1. | dette kapitel beskriver vi udvalgte
konklusioner fra rapporten.

Generel tilfredshed med socialtilsynene

| kapitel to beskriver vi tilbuddenes overordnede tilfredshed med socialtilsynene og deres
vurdering af socialtilsynet i forhold til de overordnede principper om kontrol, kvalitet,
udvikling og uvildighed.

Den overordnede tilfredshed med socialtilsynene er steget

I lighed med 2015 er de fleste plejefamilier og sociale tilbud i 2017 tilfredse med bade
forlgbet forud for og efter besgget - samt samarbejdet med tilsynet generelt. Mere end
94 procent af tilbuddene er i hgj grad eller i nogen grad tilfredse. Tilfredsheden er lidt
mere udbredt blandt tilbuddene i 2017 end i 2015. Der er mindre forskelle blandt
tilbuddene fordelt pa de fem socialtilsyn, men tilfredsheden er udbredt i alle fem tilsyn.

Forlgbet forud og efter tilsynsbesgget
| kapitel tre beskriver vi tilbuddenes oplevelse af forlgbet forud for og efter
tilsynsbesgget.

Bedre oplevelse af processen forud for tilsynsbesgget

| 2017 oplever stgrstedelen af tilbuddene, at de er blevet informeret om processen forud
for tilsynsbesgget. Kun to procent af de sociale tilbud og tre procent af plejefamilierne
oplever, at de i ringe grad eller slet ikke er blevet informeret. For alle fem socialtilsyn er
den gruppe, der ikke oplevede at veere informeret, under fem procent, hvilket er mindre
end i 2015. De fleste tilbud (98 procent) oplyser desuden, at det i hgj eller nogen grad
var klart for dem, hvilke oplysninger socialtilsynet bad om, og denne oplevelse er blevet
mere udbredt i 2017 sammenlignet med 2015.

I lighed med 2015 oplever hovedparten af tilbuddene i 2017, at de har haft tilpas tid til
at indsamle de gnskede oplysninger. 83 procent af de sociale tilbud og 91 procent af
plejefamilierne svarer, at de havde tilpas tid. Blandt de tilbud, som ikke oplevede at have
tilstreekkelig tid, papeger nogen, at dette skyldes sammenfald med ferieperioder. 94
procent af de sociale tilbud og 75 procent af plejefamilierne oplyser desuden, at de inden
tilsynsbesgget havde fremskaffet den gnskede information og dokumentation, og 81
procent af de sociale tilbud og 43 procent af plejefamilierne havde informeret



borgere/bgrn om besgget. Denne forberedelse er blevet mere udbredt i 2017
sammenlignet med 2015, men der ses fortsat en stor forskel mellem sociale tilbud og
plejefamilier.

I bdde 2015 og 2017 mener omkring halvdelen af bade plejefamilier og sociale tilbud, at
det kun i nogen grad var relevante oplysninger, som socialtilsynene indhentede til brug
for tilsynet. Knap halvdelen af de sociale tilbud oplevede dog, at oplysningerne i hgj grad
var relevante, mens det var en tredjedel af plejefamilierne. Relevansen af de indhentede
oplysninger opleves saledes i lidt mindre grad relevante for plejefamilier end for sociale
tilbud til trods for, at plejefamilierne er blevet lidt mere positive pa dette punkt i 2017
sammenlignet med 2015, hvor det for sociale tilbud er usendret. Flere tilbud pointerer i
deres uddybende bemaerkninger, at der er et stort arbejde i at indsende information,
som ikke er eendret fra sidste tilsynsbesgg, og at de derfor har et gnske om, at der kun
skal indsendes information i de tilfeelde, hvor der er sket eendringer.

Bedre modtagelse og vurdering af tilsynsrapporten

De fleste tilbud oplever, at der er overensstemmelse mellem drgftelserne med
tilsynsfgrende og det som beskrives i tilsynsrapporten. 97 procent af tilbuddene oplever,
at der i nogen eller hgj grad er en overensstemmelse. Denne oplevelse er blevet mere
udbredt i 2017 sammenlignet med 2015.

1 2017 har flere tilbud haft tilsynsrapporten i hgring, inden offentligggrelse pa
Tilbudsportalen, end det var tilfeeldet i 2015. Der er dog fortsat mange, seerligt blandt
plejefamilierne, som ikke har haft rapporten i hgring eller ikke har viden herom. 91
procent af de sociale tilbud og 61 procent af plejefamilierne oplyser, at de har haft den i
horing.

Mange tilbud har fortsat i 2017 behov for dialog med tilsynet i perioden efter
tilsynsbesgget om for eksempel besgget eller indholdet i tilsynsrapporten. 33 procent af
plejefamilierne og 17 procent af de sociale tilbud har ikke haft dette behov. Fa tilbud er
ikke tilfredse med den efterfglgende dialog. Tre procent af plejefamilierne og seks
procent af de sociale tilbud er i ringe grad eller slet ikke tilfredse. Der er ikke sket nogen
signifikant udvikling for sociale tilbud sammenlignet med 2015, hvor bade behovet for
dialog og tilfredsheden med dialogen er steget for plejefamiliernes vedkommende i 2017
sammenlignet med 2015.

Tilsynsbesgget og de tilsynsfgrendes kompetencer
| kapitel fire beskriver vi tilbuddenes oplevelse af tilsynsbesgget og de tilsynsfgrendes
kompetencer.

Fortsat stor tilfredshed med balancen mellem kontrol og dialog
Formalet med tilsynet er dels at fare kontrol med forholdene i tilbuddene, og dels at
indga i lgbende dialog med dem om at fastholde og udvikle kvaliteten i det enkelte tilbud.
I 2017 oplever de fleste tilbud fortsat en god balance mellem kontrol og dialog. Der er



dog tilbud, der oplever, at denne balance i ringe grad eller slet ikke er til stede. Dette
geelder for 12 procent af de sociale tilbud og otte procent af plejefamilierne. Nogle tilbud
uddyber dette med, at de oplever tilsynet som ensidig kontrol og tilsynsbesgget som et
forhgr. Blandt tilbuddene fordelt pad de fem socialtilsyn er der mindre forskelle, men
oplevelsen af balance er udbredt i alle fem tilsyn. Der er ikke sket nogen signifikant
udvikling i forhold til oplevelsen af balance fra 2015 til 2017.

Flere oplever de tilsynsfgrende som lydhgre, fagligt kompetente,
velforberedte og anerkendende

Oplevelsen af, at de tilsynsfgrende er lydhgre, velforberedte og anerkendende er blevet
mere udbredt blandt tilbuddene i 2017 sammenlignet med 2015. 1 2017 oplever over 91
procent af tilbuddene i hgj eller nogen grad, at de tilsynsfgrende er lydhgre over for
input, og at det er muligt selv at bringe emner pa banen under tilsynsbesgget. 97
procent af plejefamilierne og 98 procent af de sociale tilbud oplever i 2017, at
tilsynsfgrende i hgj eller nogen grad er velforberedte. | 2017 oplever 93 procent af de
sociale tilbud og 96 procent af plejefamilierne, at tilsynsfarende i hgj eller nogen grad er
anerkendende.

97 procent af plejefamilierne og 95 procent af de sociale tilbud oplever, at de
tilsynsfgrende enten i hgj eller nogen grad var fagligt kompetente. Blandt de sociale
tilbud opleves de tilsynsfgrende i hgjere grad kompetente i 2017 end i 2015. Der er ikke
sket nogen signifikant udvikling for plejefamilierne. Der er ingen markante forskelle pa
tveers af de fem tilsyn hvad angar plejefamiliernes oplevelse heraf. Derimod varierer de
sociale tilbuds oplevelse pa tveers af de fem tilsyn, idet mellem en og 11 procent oplever,
at tilsynsfgrende i ringe grad eller slet ikke er faglig kompetente.

I de uddybende bemeerkninger naevner flere tiloud, at spgrgsmalet om hvorvidt
tilsynsfgrende var lydhgr, faglig kompetent, velforberedt og anerkendende er
personafhaengigt og deres oplevelse heraf varierer. Andre papeger, at de tilsynsfgrende
er blevet mere velforberedte og kendte med at fare tilsyn gennem de sidste ar.

De anvendte ressourcer modsvares ikke altid i udbyttet

1 2017 har vi bedt tilbuddene vurdere, om det sidste tilsyn var udbytterigt sammenholdt
med de ressourcer, som de havde brugt pa tilsynet. 16 procent af plejefamilierne og 28
procent af de sociale tilbud oplever, at det sidste tilsyn i ringe grad eller slet ikke var
udbytterigt sammenholdt med de ressourcer, som de havde brugt. Af bemaerkningerne
fremgar det, at flere oplever, at de bruger mange ressourcer pa seerligt indsamling af
oplysninger inden tilsynsbesgget, og at det ikke helt star mal med udbyttet. Andre
papeger, at tilsynet har haft for meget fokus pa kontrol og for lidt p& udvikling af
tilbuddet, eller at den tilsynsforende ikke var tilstraekkelig faglig kompetent til, at de
oplevede tilsynet som udbytterigt. Desuden papeger nogen aflastningsfamilier, at de ikke
oplever, at de ressourcer, der bruges pa tilsynet, star mal med omfanget af opgaven som
aflastningsfamilie.



Kvalitetsmodellen

| kapitel fem beskriver vi tilbuddenes oplevelse af kvalitetsmodellen. Kvalitetsmodellen
udggr det obligatoriske redskab, der skal understgtte socialtilsynene i deres faglige
vurdering af de enkelte tilbud.

Stegrre kendskab til kvalitetsmodellen blandt tilbuddene

Fra 2015 til 2017 er kendskabet til kvalitetsmodellen blevet mere udbredt blandt
plejefamilierne og de sociale tilbud. 88 procent af plejefamilierne og 96 procent af de
sociale tilbud havde et godt eller noget kendskab til kvalitetsmodellen inden deres sidste
tilsynsbesgg.

Fortsat udfordringer med kvalitetsmodellen

Stgrstedelen mener, at kvalitetsmodellen i hgj eller nogen grad kan anvendes til at
vurdere kvaliteten i tilbuddet, men 16 procent af plejefamilierne og 11 procent af de
sociale tilbud vurderer, at kvalitetsmodellen i ringe grad eller slet ikke kan anvendes til at
vurdere kvaliteten. For sociale tilbud er der ikke sket nogen signifikant udvikling fra 2015
til 2017, hvor der blandt plejefamilierne er lidt flere, som er positive.

I forhold til kvalitetsudvikling oplever nogle, at kvalitetsmodellen i ringe grad eller slet
ikke bidrager til kvalitetsudvikling. Det til trods for, at tilbuddene er blevet mere positive
i 2017 sammenlignet med 2015. | vurderingen af de enkelte temaer i kvalitetsmodellen
angiver mellem 15 og 21 procent af plejefamilierne og mellem 16 og 30 procent af de
sociale tilbud, at temaerne i mindre grad eller slet ikke bidrager til kvalitetsudvikling.

Flere plejefamilier og sociale tilbud efterlyser i deres uddybende bemeerkninger, at

kvalitetsmodellen i hgjere grad malrettes tilbuddet og dets malgruppe, og at de ikke
bliver bedgmt lavt pa omrader, som de ikke selv har indflydelse pa eller som ikke er
relevant for malgruppen. Som eksempelvis manglende foraeldresamarbejde grundet
anonym anbringelse og manglende fritidsaktiviteter grundet barnets seerlige behov.

Kritik af temaet 'gkonomi’ og dets bidrag til vurdering og udvikling
af kvaliteten

Vurderingen af tilbuddenes gkonomi er ikke leengere et tema i kvalitetsmodellen, men
det er fortsat et forhold, der skal vurderes i forhold til den samlede kvalitetsvurdering.
Sammenlignet med 2015 oplever feerre tilbud i 2017, at socialtilsynets vurdering af
tilbuddets gkonomi henholdsvis giver et retvisende billede af tilbuddet og bidrager til
kvalitetsudviklingen. Fra 2015 til 2017 er der sket et fald pa henholdsvis otte og 15
procentpoint i gruppen, som oplever, at emnet gkonomi i hgj grad giver et retvisende
billede. I forhold til emnets bidrag til kvalitetsudvikling oplever 26 procent af
plejefamilierne og 16 procent af de sociale tilbud i 2017, at socialtilsynets vurdering af
tilbuddets gkonomi i ringe grad bidrager til kvalitetsudvikling.



Tilsynets bidrag til kvalitetsudvikling i tilbuddet
| kapitel seks beskriver vi tilbuddenes overordnede oplevelse af socialtilsynets bidrag til
kvalitetsudviklingen i tilbuddet.

Fortsat mange, der ikke far konkrete forslag til at fastholde eller
udvikle kvaliteten

61 procent af plejefamilier og 35 procent af de sociale tilbud mener ikke, at socialtilsynet
ved seneste tilsynsbesgg har peget pa konkrete omrader, hvor tilbuddet kunne fastholde
eller udvikle kvaliteten. Der er ikke sket noget udvikling for sociale tilbud, hvor
plejefamilierne er blevet mere positive. Tilouddenes oplevelse heraf varierer pa tveers af
de fem tilsyn, idet der for sociale tilbud er en variation pa 22 procentpoints forskel og for
plejefamilier 12 procentpoints.

Hovedparten af de tilbud, som far konkrete anvisninger, oplever, at disse i hgj eller
nogen grad kan anvendes. Af bemaerkningsfelterne fremgar det, at de tilbud, der ikke
har fundet tilsynets forslag brugbare, blandt andet begrunder det med, at forslagene ikke
har veeret tilstraekkeligt konkrete, og at der ikke er taget hgjde for tilbuddets malgruppe.

Fortsat mange sociale tilbud, der ikke far konkrete inputs til
resultatdokumentation

De fleste sociale tilbud oplever fortsat ikke (62 procent), at tilsynet har papeget konkrete
muligheder for kvalitetsudvikling af tilbuddets resultatdokumentation. Det samme billede
gjorde sig gaeldende i 2015. Blandt dem, som angiver, at tilsynet har papeget
udviklingsmuligheder i forhold til resultatdokumentation, oplever de fleste, at disse var
givtige (henholdsvis 33 og 48 procent oplever dette i hgj eller nogen grad).



Socialtilsynet og tilbud omfattet af socialtilsynet

Socialtilsynet godkender og fagrer driftsorienteret tilsyn med plejefamilier og sociale tilbud.
Socialtilsynet fagrer driftsorienteret tilsyn for at sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne kvalitet,
og opfylder betingelserne for godkendelse. Socialtilsynet skal som led i det driftsorienterede tilsyn
bade fgre kontrol med forholdene i tilbuddet og indga i dialog med tilbuddet. Dialogen skal bidrage
til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet. Tilsynets opgave er beskrevet i "Bekendtggrelse af
lov om socialtilsyn” (nr. 42 af 19. januar 2018), "Bekendtggrelse om socialtilsyn” (nr.1251 af 13.
november 2017) og ” Vejledning om socialtilsyn” (nr. 9300 af 30. april 2015).

Socialtilsynet skal afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg. Ved anmeldte besgg kan tilsynet
bede om at fa tilsendt relevante oplysninger pa forhdnd. Uanmeldte besgg ma ikke vaere
annonceret pa forhand, og kan give socialtilsynet et indblik i tilbuddets almindelige hverdag. Som
led i det Igbende driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet besgge alle tilbud mindst én gang om
aret. Socialtilsynet vurderer inden for denne ramme, hvor ofte der skal foretages tilsyn, og hvorvidt
disse skal veere anmeldte eller uanmeldte.

Falgende tilbudstyper er omfattet af socialtilsynet og indgar i undersggelsen:

e Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter 8 66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social
service.
Dggntilbud efter § 66, stk. 1, nr. 5-7, jf. dog § 66 a, stk. 7, og 88 107-110 i lov om social
service samt stofmisbrugsbehandlingstilbud efter 88 101 og 101 a i lov om social service.
Tilbud i form af hjeelp og stotte efter 88 83-87, 97, 98 og 102 i lov om social service, nar
a) tilbuddet leveres til beboere i boligformer efter andre bestemmelser end naevnt i nr. 2,
dog ikke friplejeboliger,
b) hjeelpen udgar fra servicearealer knyttet til boligerne og ydes af et fast ansat personale,
c) tilbuddet til beboerne i veesentligt omfang omfatter stgtte efter 8 85 i lov om social
service og
d) tilbuddets malgruppe er personer, der har ophold i boligen pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.
Alkoholbehandlingssteder efter sundhedslovens § 141.

I undersggelsen opdeler vi tilbudstyperne i henholdsvis plejefamilier og sociale tilbud, hvor
sidstnaevnte indbefatter ovenstaende tilbudstyper pa neer plejefamilier og kommunale plejefamilier.
Nar bade plejefamilier og sociale tiloud beskrives samlet benaevner vi det 'tilbud’.
Alkoholbehandlingssteder efter sundhedslovens 8§ 141 indgar i de sociale tiloud. Enkelte steder i
rapporten fremgar resultater for denne tilbudstype ogsa separat, da det er en tilbudstype der farst

har hgrt under socialtilsynet siden 2016, og herved adskKiller sig fra de resterende tilbudstyper.




2 Tilbuddenes overordnede
tilfredshed med socialtilsynet

I dette kapitel beskriver vi de sociale tilbuds og plejefamiliernes overordnede tilfredshed
med socialtilsynet og deres syn pa, hvorvidt socialtilsynet lever op til de overordnede
principper for tilsynet.

Kapitlet bygger pa, at de sociale tilbud og plejefamilier er blevet spurgt til:
e Deres tilfredshed med henholdsvis forlgbet forud for seneste tilsynsbesgg,
forlgbet efter seneste tilbudsbesgg og det generelle samarbejde
e Deres oplevelse af, om socialtilsynet lever op til de overordnede principper, som
er intentionen med socialtilsynet — kontrol af lovmedholdelighed, styrkelse af
kvalitet, sikring af udvikling og uvildighed.

Vi har sammenholdt besvarelserne fra slutningen af 2017 med besvarelser fra udgangen
af 2015, der indgik i midtvejsevalueringen i 2016. Vi beskriver i det falgende, hvor der er
sket en udvikling.

2.1 Tilfredshed med samarbejdet og forlgbet forud for
og efter tilsynsbesgget

Bade plejefamilier og de sociale tilbud er i stort omfang tilfredse med forlgbet forud for
og efter tilsynsbesgget - og med samarbejdet generelt med socialtilsynet. Dette gjorde
sig ogsa geeldende i 2015, og tilfredsheden er steget i 2017. Samlet set adskiller andelen
af plejefamilier og sociale tilbud, der i hgj grad eller i nogen grad er tilfredse pa de tre
overordnede tilfredshedsspargsmal, sig ikke vaesentligt fra hinanden hverken i 2015 eller
i 2017. 1 2017 er mellem 94 og 96 procent tilfredse i enten hgj eller nogen grad. Dette
ses i figur 2.1, 2.2 og 2.3, som vi kort beskriver nedenfor.

95 procent af plejefamilier og 96 procent af de sociale tilbud er i 2017 i hgj grad eller i
nogen grad tilfredse med forlgbet forud for tilsynsbesgget, hvorimod fem procent af
plejefamilierne og fire procent af de sociale tilbud i mindre grad eller slet ikke er tilfredse
med forlgbet forud for besgget, se figur 2.1.



Figur 2.1 Tilbuddenes tilfredshed med forlgbet forud for tilsynsbesgget
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 2.575 plejefamilier og 1.037 sociale tilbud i 2017 samt 940
plejefamilier og 494 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

1 2017 er 96 procent af plejefamilier og 94 procent af de sociale tilbud i hgj grad eller i
nogen grad tilfredse med forlgbet efter tilsynsbesgget, hvorimod fire procent af
plejefamilierne og syv procent af de sociale tilbud i mindre grad eller slet ikke er tilfredse
med dette, se figur 2.2.



10

Figur 2.2 Tilbuddenes tilfredshed med forlgbet efter tilsynsbesgget
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2990 plejefamilier og 1306 sociale tilbud i 2017 samt 978 plejefamilier
og 566 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

96 procent af plejefamilier og 94 procent af de sociale tilbud er i hgj grad eller i nogen
grad tilfredse med samarbejdet med socialtilsynet i 2017, hvorimod tre procent af
plejefamilierne og seks procent af de sociale tilbud i mindre grad eller slet ikke er
tilfredse med dette, se figur 2.3.



Figur 2.3 Tilbuddenes generelle tilfredshed med samarbejdet med socialtilsynet
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 3002 plejefamilier og 1314 sociale tilbud i 2017 samt 988 plejefamilier
og 579 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Der er et stort sammenfald mellem plejefamilier og sociale tilbud, som er utilfredse i de
tre overordnede tilfredshedsspgrgsmal. Det er saledes overvejende den samme gruppe,
som udtrykker utilfredshed pa et af de tre overordnede punkter. Samlet set er der en
gruppe pa seks procent af samtlige tilbud, svarende til 283 tilbud, som udtrykker
utilfredshed pa mindst ét af de tre overordnede tilfredshedsspgrgsmal. Denne gruppe er
blevet veesentligt mindre siden 2015, hvor den var p& 12 procent.

Bade tilfredse og utilfredse tilbud er kommet med uddybende bemaerkninger til deres
besvarelse af ovenstaende spgrgsmal. Vi har valgt af at gengive disse beskrivelser i de
efterfalgende kapitler, hvor vi gar i dybden med de aspekter, som ligger bag den
overordnede tilfredshed. Det vil sige, at kapitlerne omhandler tilbuddenes oplevelse af
forlgbet omkring tilsynsbesgget, selve besgget og den tilsynsfgrendes kompetence,
brugen af kvalitetsmodellen og endelig tilsynets bidrag til kvalitetsudvikling.
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Overordnet tilfredshed fordelt pa de fem socialtilsyn

Generelt er tilfredsheden med forlgbet, henholdsvis fgr og efter tilsynsbesgget samt den
overordnede tilfredshed med samarbejdet, udbredt blandt tilbuddene under alle fem
socialtilsyn. Opdelt pa de fem socialtilsyn er tilfredsheden fra 2015 til 2017 enten
uaendret eller blevet mere udbredt.

| de fem socialtilsyn er det i 2017 tre til seks procent af de sociale tilbud, der i ringe grad
eller slet ikke er tilfredse med forlgbet forud for tilsynsbesgget, se figur 2.4.

Figur 2.1 Tilbuddenes tilfredshed med forlgbet forud for tilsynsbesgget fordelt p& de fem
socialtilsyn
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Note: Figuren er baseret p& spgrgeskemabesvarelser fra 3612 tilbud i 2017 og 1436 tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i
procent.
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| forhold til forlgbet efter seneste tilsynsbesgg er der i 2017 to til syv procent af de
sociale tilbud, der i ringe grad eller slet ikke er tilfredse med forlgbet efter seneste
tilsynsbesgg, se figur 2.5.

Figur 2.2 Tilbuddenes tilfredshed med socialtilsynet efter tilsynsbesgget fordelt pa de
fem socialtilsyn
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Note: Figuren er baseret p& spgrgeskemabesvarelser fra 4296 tilbud i 2017 og 1547 tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i
procent.

I 2017 er der tre til syv procent af de sociale tilbud, der i ringe grad eller slet ikke er
tilfredse med det generelle samarbejde med tilsynet, se figur 2.6.
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Figur 2.3 Tilbuddenes overordnede tilfredshed fordelt pa de fem socialtilsyn
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 4316 tilbud i 2017 og 1570 tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i
procent.

Der er mindre forskelle i forhold til, hvorvidt tilbuddene i hgj grad er tilfredse med
henholdsvis forlgbet far og efter tilsynsbesgget og samarbejdet generelt. Lidt flere tilbud
under Socialtilsyn @st er i hgj grad tilfredse hermed sammenlignet med de resterende
tilsyn, se figur 2.4, 2.5 og 2.6. Hvad angar samarbejdet generelt og forlgbet forud for
tilsynsbesgget er lidt faerre tilbud under Socialtilsyn Nord i hgj grad tilfredse
sammenlignet med de resterende socialtilsyn, se figur 2.4 og 2.6. Endelig er lidt fserre
tilbud under Socialtilsyn Hovedstaden i hgj grad tilfredse med forlgbet efter seneste
tilsynsbesgg sammenlignet med de resterende socialtilsyn, se figur 2.5.

Overordnet tilfredshed fordelt pa offentlige og private sociale tilbud

Det er undersggt, om ejerformen af de sociale tilbud har betydning for den samlede
tilfredshed. Generelt er tilfredsheden med henholdsvis forlgbet far og efter tilsynsbesgget
samt den overordnede tilfredshed med samarbejdet udbredt blandt bade offentlige og
private tilbud. Tilfredsheden er fra 2015 til 2017 blevet mere udbredt, pa neer hvad angar
offentlige tilbuds generelle tilfredshed med samarbejdet, hvor der ikke er sket nogen
signifikant udvikling. 1 2017 er mellem fem og ni procent i ringe grad eller slet ikke
tilfredse hermed. Dette ses i figur 2.7, 2.8 og 2.9, som vi kort beskriver nedenfor.



15

Tilfredsheden blandt de offentlige og private tilbud er stort set det samme, men den
generelle tilfredshed med samarbejdet er dog fortsat lidt hgjere blandt de offentlige
tilbud i 2017, se figur 2.7.

Figur 2.4 Offentlige og private tilbuds tilfredshed samarbejdet med socialtilsynet
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Note: Offentlige sociale tilbud omfatter kommunalt og regionalt ejede tilbud. Private sociale tilbud omfatter fondsejede
/selvejende institutioner, enkeltmandsvirksomheder, anpartsselskaber, interessentselskaber og aktieselskaber.

Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 752 offentlige tilbud og 534 private tilbud i 2017 samt 249 offentlige tilbud
og 310 private tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.
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Omvendt er tilfredsheden med forlgbet forud for tilsynsbesgget fortsat i 2017 lidt mere
udbredt blandt de private tilbud, se figur 2.8.

Figur 2.5 Offentlige og private tilbuds tilfredshed med forlgbet forud for tilsynsbesgget

Offentlige tilbud

2017

Private tilbud

Offentlige tilbud

2015

Private tilbud

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent
H | hgj grad tilfreds | nogen grad tilfreds | mindre grad tilfreds u |kke tilfreds

Note: Offentlige sociale tilbud omfatter kommunalt og regionalt ejede tilbud. Private sociale tilbud omfatter fondsejede
/selvejende institutioner, enkeltmandsvirksomheder, anpartsselskaber, interessentselskaber og aktieselskaber.

Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 587 offentlige tilbud og 434 private tilbud i 2017 samt 222 offentlige tilbud
og 261 private tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

| forhold til tilfredsheden med forlgbet efter seneste tilsyn ses der ikke den store forskel
pa offentlige og private tilbud, nar man ser pa bade tilfredshed i hgj og nogen grad, se
figur 2.9.



Figur 2.6 Offentlige og private tilbuds tilfredshed med socialtilsynet efter tilsynsbesgget
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Note: Offentlige sociale tilbud omfatter kommunalt og regionalt ejede tilbud. Private sociale tilbud omfatter fondsejede
/selvejende institutioner, enkeltmandsvirksomheder, anpartsselskaber, interessentselskaber og aktieselskaber.

Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 752 offentlige tilbud og 534 private tilbud i 2017 samt 245 offentlige tilbud
og 310 private tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

2.2 \Vurdering af socialtilsynets overordnede principper
I undersggelsen er plejefamilier og sociale tilbud blevet bedt om at vurdere fire udsagn
om de overordnede principper, som det er intentionen, at socialtilsynet baserer sit tilsyn
pa. De fire udsagn handler om hvorvidt:

e Socialtilsynet kontrollerer, at geeldende lovgivning overholdes
e Socialtilsynet styrker kvaliteten i tilbuddet

e Socialtilsynet sikrer udvikling i tilbuddet

e Socialtilsynet er uvildigt.

Samlet set er de fleste tilbud i 2017 enige eller meget enige i, at socialtilsynene er
uvildige, styrker kvaliteten, sikrer udvikling af tilbuddene samt varetager kontrol i forhold
til lovgivningen. Der er sket en mindre stigning i oplevelsen af, at socialtilsynet er
baseret pa de fire overordnede vaerdier, blandt plejefamilierne fra 2015 til 2017, pa neer
veerdien uvildighed, hvor der ikke er signifikant forskel pa besvarelserne. For de sociale
tilbud er der alene sket en signifikant eendring for spgrgsmalet om varetagelse af kontrol
i forhold til lovgivningen, hvor der i 2017 er sket en stigning pa fire procentpoint,
sammenlignet med 2015. Dette ses i figur 2.10, 2.11, 2.12 og 2.13, som vi kort
beskriver nedenfor.
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I 2017 er 38 procent af plejefamilierne og 40 procent af de sociale tilbud meget enige i,
at socialtilsynene varetager kontrol i forhold til lovgivningen. Mens 50 procent af
plejefamilierne og 52 procent af de sociale tilbud angiver, at de er enige heri, se figur
2.10.

Figur 2.7 | hvilken grad oplever plejefamilier og sociale tilbud, at socialtilsynet
kontrollerer, at geeldende lov overholdes.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2934 plejefamilier og 1294 sociale tilbud i 2017 samt 968 plejefamilier
og 574 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Nogle tilbud papeger, at de er glade for, at de via socialtilsynets kontrol og godkendelse
kan fremvise, at deres tilbud er i orden. Tre plejefamilier skriver for eksempel:

”Vi er seerligt tilfredse med, at vi nu kan sige "offentligt”, at vi er kontrolleret og alt
er ok. Det er rart at have papirer pa det.”

Vi ser tilsynet, som dem der giver os plejefamilier et 'godkendt’ stempel. Sa vi
forhabentlig undgar de dumme sager, der dukker op i medier fra tid til anden.
Samtidig kunne det veere en fremtidig opgave til tilsynene, at oplyse resten af
samfundet om vores lille arbejdsgruppe. Vi bliver ofte "stemplet" som "dem, der

bare gar hjemme til en meget hgj lan".

”Vi ser tilsynet som en mulighed for at synligggre kvaliteten i vores arbejde.”
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Tilsynsbesggets balance mellem kontrol og dialog behandles desuden i kapitel 4 om
tilsynsbesgget og de tilsynsferendes kompetencer. Her fremgar flere bemeerkninger fra
tilbuddene til emnet.

1 2017 er 43 procent af plejefamilierne og 42 procent af de sociale tilbud meget enige i,
at socialtilsynene styrker kvaliteten. Mens 44 procent af plejefamilierne og 45 procent af
de sociale tilbud angiver, at de er enige heri, se figur 2.11.

Figur 2.8 | hvilken grad oplever plejefamilier og sociale tilbud, at socialtilsynet styrker
kvaliteten i tilbuddene.
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 2955 plejefamilier og 1313 sociale tilbud i 2017 samt 982 plejefamilier
og 578 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

1 2017 er 38 procent af plejefamilierne og 36 procent af de sociale tilbud meget enige i,
at socialtilsynene sikrer udvikling af tilbuddene. Mens 44 procent af plejefamilierne og 46
procent af de sociale tilbud angiver, at de er enige heri, se figur 2.12.



Figur 2.9 I hvilken grad oplever plejefamilier og sociale tilbud, at socialtilsynet sikrer
udvikling i tilbuddene.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2945 plejefamilier og 1309 sociale tilbud i 2017 samt 970 plejefamilier
og 573 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Flere tilbud er kommet med uddybende kommentarer til ovenstdende spgrgsmal om,
hvorvidt socialtilsynet bidrager til kvaliteten og udviklingen af tilbuddene. Nogen roser
socialtilsynet for at bidrage til fastholdelse eller udvikling af kvaliteten i tilbuddet. For
eksempel skriver to sociale tilbud:

"Det er godt at have tilsynet pa besgg, fordi vi sammen kan drgfte mange af de
tiltag, der er blevet lavet eller er i gang. Desuden bliver vi som skole ogsa bevidste
om eventuelle problemstillinger, der kan opstd og hvordan det kan handteres. Der
er altid plads til rad og vejledning.”

”Jeg bruger det i min ledelse til at tydeligggre vores kerneydelse overfor
medarbejdere og meget andet ogsa.”

Andre tilbud kritiserer socialtilsynet for ikke at bidrage til tilbuddets kvalitetsudvikling. To
plejefamilier skriver for eksempel:

"Tilsynsbesgget er der i og for sig ikke noget i vejen med; men jeg synes, det er
mange ressourcer at bruge pa noget, der for os ingen mening har. Det vil vaere
bedre at bruge pengene pa supervision f.eks. fra en psykolog.”

"Det er ren kontrol. Det, der udvikler os som kommunal plejefamilie, er vores
familieplejekonsulent.”

20
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Hvorvidt socialtilsynet bidrager til kvalitetsudvikling af tilbuddene beskrives yderligere i
kapitel 5 og 6. Der beskrives tilbuddenes oplevelse af, hvorvidt kvalitetsmodellen
bidrager til kvalitetsudvikling, og hvorvidt socialtilsynet papeger konkrete
udviklingsmuligheder. Der vil i disse kapitler veere flere uddybende beskrivelser fra
tilbuddenes bemaerkninger.

1 2017 er 37 procent af plejefamilierne og 35 procent af de sociale tilbud meget enige i,
at socialtilsynene er uvildige. Mens 41 procent af plejefamilierne og 43 procent af de
sociale tilbud er enige heri, se figur 2.13.

Figur 2.10 I hvilken grad oplever plejefamilier og sociale tilbud, at socialtilsynet er
uvildigt.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2895 plejefamilier og 1296 sociale tilbud i 2017. Svarene fra 2015 er
ikke medtaget i figuren, da de ikke adskiller sig signifikant fra svarene i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

I forhold til oplevelsen af uvildighed ses der ikke store forskelle blandt de fem socialtilsyn
eller mellem offentlige og private tilbud.

I de uddybende bemaerkninger til spgrgsmalet om uvildighed pointere et tilbud, at skift af
tilsynsfgrende kan bidrage til uvildigheden:

"Det ville veere mere uvildigt, hvis det ikke var den samme person, der
kommer pa tilsyn hver gang. Hos os har det vaeret den samme i tre ar.”

Et socialt tilbud beskriver, at det ud fra deres optik ikke er muligt for socialtilsynet at
veere uvildig, da tilsynsfarendes vurderinger altid vil veere praeget af subjektive
forforstaelser og preeferencer:

”Jeg mener dog at det er uundgaeligt, at tilsynsfgrende er preegede af egne
erfaringer, egne preeferencer og personlige forforstaelser og falelser - Det er
umuligt andet, ligegyldigt hvor ‘'objektiv' en kvalitetsmodel man arbejder ud
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fra, sa bliver det observerede tolket igennem et bade faktuelt, men ogsa et
personligt syn.”

Tilbuddenes oplevelse af tilsynsfgrendes faglighed uddybes desuden i kapitel 4, der
handler om selve tilsynsbesgget og den tilsynsfgrendes kompetencer.



3 Forlgbet omkring tilsynsbesgget

Den overordnede tilfredshed, som beskrevet i forrige kapitel, omhandler blandt andet
plejefamilierne og de sociale tilbuds oplevelse af forlgbet forud for og efter seneste
tilsynsbesgg. Dette kapitel uddyber, hvad der ligger til grund for den samlede tilfredshed
omkring tilsynsbesgget.

I deres bedgmmelse af forlgbet forud for tilsynsbesgget indgar, i hvilken grad tilbuddene
oplevede at veere informeret om processen forud for seneste tilsynsbesgg, og hvor
relevant de fandt den dokumentation, som socialtilsynet indhentede forud for
tilsynsbesgget. Det er alene de tilbud, som senest har haft et anmeldt tilsynsbesgg, der
har besvaret spgrgsmalene om forlgbet forud for seneste besgg.! De har séledes haft
mulighed for at forberede sig forud for tilsynsbesgget.

| forhold til deres bedgmmelse af forlgbet efter tilsynsbesgget behandles fglgende

spgrgsmal:

¢ Hvornar tilsynsrapporten blev modtaget

e Om tilsynsrapporten har veeret i hgring

¢ Om tilbuddene oplever overensstemmelse mellem drgftelserne med socialtilsynet ved
selve tilsynsbesgget og rapporten.

3.1 Information om processen forud for tilsynsbesgget
I bade 2015 og 2017 oplever de fleste tilbud, at de i nogen eller hgj grad er blevet
informeret om processen forud for tilsynsbesgget. To til tre procent af tilbuddene
oplevede i 2017, at de inden sidste tilsyn i ringe grad eller slet ikke var informeret om
processen. Dette er lidt feerre end i 2015, se figur 3.1.

1 83 procent af alle tilbud i undersggelsen, svarende til 3841 tilbud (2767 plejefamilier og 1074 sociale tilbud), har haft et
anmeldt besgg som seneste tilsynsbesgg. De gvrige besgg har veeret uanmeldte besgg pé neer for behandlingstilbud for
alkoholmisbrug, hvor der ogsa har veeret re-godkendelse af tilouddet.
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Figur 3.1 I hvilken grad oplevede tilbuddet at veere informeret om processen forud for
tilsynsbesgget
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 952 plejefamilier og 495 sociale tilbud i 2015 og 2606 plejefamilier og
1043 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Blandt de tilbud som ikke i hgj grad oplevede at veere oplyst om processen forud for
tilsynsbesgget, uddyber enkelte dette med, at de savnede information om fokus for og
formal med tilsynsbesgget. Nogen beskriver, at de savnede at fa tilsendt en dagsorden.
Andre oplevede, at den tilsendte dagsorden ikke blev fulgt, eller at der var en anden
bagvedliggende og skjult dagsorden.

For behandlingstilbud for alkoholmisbrug (sundhedslovens § 141) oplever 63 procent i
hgj grad og 35 procent i nogen grad, at de var informeret om processen forud for
tilsynsbesgget. At denne type tilboud sammenholdt med sociale tilbud ikke i lige s& hgj
grad fagler sig informeret, kan skyldes, at behandlingstilbud for alkoholmisbrug kun har
heart under socialtilsynet siden 1. januar 2016, og derfor generelt ikke er lige sa
informeret om tilsynet. Det er dog vaesentligt at ggre opmaerksom pa, at ovenstaende
procenter bygger pa besvarelser af spgrgsmalet fra blot 40 behandlingstilbud for
alkoholmisbrug (sundhedslovens § 141).

Tilbuddenes viden om processen for seneste tilsyn fordelt p& socialtilsyn

For alle socialtilsyn geelder i 2017, at mindre end fem procent af tilbuddene oplever enten
i ringe grad eller slet ikke at veere informeret inden sidste tilsynsbesgg, og flertallet
oplever i hgj grad at veere informeret. Der er for alle tilsyn sket en stigning i
tilfredsheden pa dette punkt fra 2015 til 2017, se figur 3.2 for plejefamilier og figur 3.3
for sociale tilbud.
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Figur 3.2 | hvilken grad oplevede plejefamilier at veere informeret om processen forud
for tilsynsbesgget fordelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 952 plejefamilier 2015 og 2.606 plejefamilier i 2017. Tallene i figuren
er angivet i procent.

Figur 3.3 | hvilken grad oplevede de sociale tilbud at veere informeret om processen
forud for tilsynsbesgget fordelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pad spergeskemabesvarelser fra 495 sociale tilbud i 2015 og 1.043 sociale tiloud i 2017. Tallene i
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3.2 Forberedelse forud for seneste tilsynsbesgg
Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsopgaven indhente relevant information fra
plejefamilierne og de sociale tilbud. Det kan veere tilbuddets arsrapport, oplysninger om
tilbuddet fra de kommuner, som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet,
samt oplysninger fra ansatte, borgere og andre relevante personer.

Plejefamilierne og de sociale tilbud er blevet spurgt om, hvordan de har forberedt sig
forud for seneste tilsynsbesgg. | 2017 svarer de fleste sociale tilbud (94 procent) og
mange af plejefamilierne (75 procent), at de fremskaffede den gnskede information og
dokumentation til brug for tilsynsbesgget. Hertil kommer, at de fleste sociale tilbud (94
procent) i 2017 oplyser, at de informerede personalet om tilsynsbesgget. 1 2015 var den
neevnte forberedelse ogsa hyppig, men den er blevet endnu mere udbredt i 2017.
Derimod svarer feerre tilbud i 2017 sammenlignet med 2015, at de indhenter oplysninger
om henholdsvis kvalitetsmodellen og socialtilsynet inden besgget. Dette kan tyde p3, at
kendskabet til socialtilsynet og kvalitetsmodellen er blevet mere udbredt blandt
tilbuddene siden 2015, og at det derfor ikke i lige s& hgj grad er relevant at indhente
information om dette. Endelig ses en stigning i andelen af tilbud, der informerede
tilbuddets borgere/bgrn om det planlagte tilsynsbesgg. Der er sket en stigning fra
henholdsvis 63 til 81 procent af de sociale tilbud og 36 til 43 procent af plejefamilierne,
se figur 3.4 for sociale tilbud og figur 3.5 for plejefamilier.

Figur 3.4 De sociale tilbuds forberedelse forud for seneste anmeldte tilsynsbesgg.

Opdaterede oplysninger pa tilbudsportalen

Indhentede oplysninger om socialtilsynet

Indhentede information om kvalitetsmodellen

Gennemgik tilbuddets dokumentation

Fremskaffede den gnskede information og dokumentation
Informerede ledelsesrepreesentanter

Informerede personale

Informerede borgere/bgrn

Anden forberedelse

Ingen forberedelse

0] 20 40 60 80 100
Procent
m 2015 Sociale tilbud m 2017 Sociale tilbud

Note: Figuren er baseret pd spergeskemabesvarelser fra 497 sociale tilbud i 2015 og 1043 sociale tilbud i 2017. Tallene i

figurerne er angivet i procent.
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Figur 3.5 Plejefamiliernes forberedelse forud for seneste anmeldte tilsynsbesgg.
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Note: Figuren er baseret pd spergeskemabesvarelser fra 951 plejefamilier i 2015 og 2606 plejefamilier i 2017. Tallene i
figurerne er angivet i procent.

For behandlingstilbud for alkoholmisbrug (sundhedslovens 8 141) viser sig nogenlunde
samme billede af, hvordan de forberedte sig forud for seneste tilsynsbesgg sammenholdt
med sociale tilbud generelt.

Flere sociale tilbud beskriver, at de har orienteret og inddraget personalet i det seneste
tilsynsbesgg ved at indkalde til et personalemgde herom. Desuden pointerer flere tilbud i
deres uddybende bemaerkninger til ovenstaende spgrgsmal, at de ogsa har orienteret
pargrende, og enkelte sociale tilbud beskriver, at de har orienteret stedets bestyrelse. Et
socialt tiloud beskriver forberedelsen saledes:

”Vi bruger generelt meget tid pa at hente og sende det materiale, som tilsynet
efterspgrger. Vi drgfter pa et personalemgde, hvem der deltager i mgdet. Det er
vigtigt, at der er medarbejdere tilstede. Hvis hele personalegruppen gnsker at
deltage, er der mulighed for det. Vi sender ogsa ud til pargrende, sa de har
mulighed for at deltage, hvis de har lyst. | forhold til borgerne, sa har vi det med
pa et husmgde. Her drgfter vi, om der er nogen, der vil deltage, og far lavet aftale
med borgerne om, at de skal bede om fri fra arbejde.”

Et andet socialt tilbud beskriver forberedelsen s&dan:

”Vi laver en status over, om vi ggr det, som vi siger, at vi ggr. Derefter laver vi
tilretninger safremt, der er omrader, hvor stedet har sendret procedurer, tilgange
og metoder. Sa afholder vi et personalemgde. Her drgfter vi, om vi/stedet har
noget, som vi har behov for at drgfte med Socialtilsynet, samt hvordan vi
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tilretteleegger dagen for tilsynsbesgget. Dette saerligt med henblik pa at gere
besgget trygt for de unge. Vi laver ogsa en strategi i forhold til forleb og gvrige
aftaler pa dagen saledes, at personale kan deltage i tilsynsbesgget. Vi indkalder
vikarer for at opretholde eventuelle aftaler med beboere.”

3.3 Socialtilsynets kommunikation forud for tilsynet
Neesten alle tilbud (98 procent) oplevede i 2017, at de ved sidste tilsyn i hgj eller nogen
grad var klar over hvilke oplysninger, der blev bedt om, og de fleste har angivet, at de i
hgj grad var klar over dette. Tilfredsheden p& dette punkt er for bade plejefamilier og
sociale tilbud steget siden 2015, se figur 3.6.

Figur 3.6 | hvilken grad var det helt klart for tilbuddene, hvilke oplysninger socialtilsynet
bad om?
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 954 plejefamilier og 495 sociale tilbud i 2015 og 2606 plejefamilier og
1041 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

For behandlingstilbud for alkoholmisbrug (sundhedslovens 8§ 141) viser sig samme
billede. 98 procent var i hgj eller nogen grad klar over, hvilke oplysninger socialtilsynet
bad om, og 60 procent har angivet, at de i hgj grad var klar over dette. Dette er dog kun
baseret pa 40 besvarelser.

Blandt dem der oplevede, at det i ringe grad var klart for dem, hvilke oplysninger
socialtilsynet bad, har enkelte uddybet, at de ikke oplevede at f& nogen informationer
herom, eller oplysningerne var misvisende. Et socialt tilbud skriver for eksempel:

”"De gav i mail udtryk for et besgg, som i omfang og tid var klart mindre, end da
dagsorden og dokumentationskrav blev fremfart (og dette i en ferieperiode).”



Andre har beskrevet, at praksis er forskellig fra tilsynsfgrende til tilsynsfgrende, og de
derfor savner en ensretning i forhold til, hvilke oplysninger der skal fremskaffes.

3.4 Tidsrum til at indsamle gnskede oplysninger

| bade 2015 og 2017 oplevede de fleste tilbud, at de havde tilpas lang til tid til at
indsamle oplysninger til brug for seneste tilsynsbesgg. Imidlertid er der fortsat nogle
sociale tilbud og lidt feerre plejefamilier, som oplever, at de har for lidt tid. 1 2017 var det
14 procent af de sociale tilbud og fire procent af plejefamilierne. Der er ikke sket nogen
signifikante eendringer mellem 2015 og 2017 og nedenstaende figur viser derfor alene
tallene fra 2017.

Figur 3.7 Oplevede tilbuddene at have tilstraekkelig tid til at indsamle de oplysninger,
som socialtilsynet bad om forud for besgget.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser 1043 sociale tilbud og 2596 plejefamilier i 2017. Tallene i figuren er
angivet i procent.

Bade plejefamilierne og sociale tilbud uddyber, at de finder omfanget af materiale, der
skal indsamles, omfattende, og at det tager meget tid at indsamle. Nogen beskriver det
som en ngdvendighed, mens andre kritiserer det. En plejefamilie skriver for eksempel:

"Hader al den papir dokumentation, nar det stort set ikke har eendret sig. Haber, at
vi kun skulle udfylde sendringer siden sidst.”

Et socialt tilbud skriver:

“For megen ungdig dokumentation, der skulle sendes p& forhand. Jeg har stor tiltro
til, at de tilsynsfgrende kan vurdere, hvilke oplysninger der eventuelt matte vaere
relevante at indhente efterfglgende.”

Desuden beskriver flere tilbud vanskeligheder med tidspunktet pa aret, hvor dette skal
finde sted. Enten fordi tidspunktet falder sammen med afholdelse af sommerferie eller en
travl december maned. Et socialt tilbud skriver for eksempel:
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"Tilsynsbesgget og iseer fremskaffelsen af dokumentation var placeret midt i
sommerferieperioden, hvilket medfgrte nogle udfordringer.”

3.5 Relevansen af de indhentede oplysninger

I bade 2015 og 2017 mener omkring halvdelen af bade plejefamilier og sociale tilbud, at
det kun i nogen grad var relevante oplysninger, som socialtilsynene indhentede til brug
for tilsynet. Knap halvdelen af de sociale tilbud oplevede dog, at oplysningerne i hgj grad
var relevante, mens det var en tredjedel af plejefamilierne. Relevansen af de indhentede
oplysninger opleves saledes i lidt mindre grad relevante for plejefamilier end for sociale
tilbud, figur 3.8. Plejefamilierne er dog blevet lidt mere tilfredse pa dette punkt i 2017
sammenlignet med 2015. For de sociale tilbud er der ikke sket nogen signifikante
gendringer mellem 2015 og 2017.

Figur 3.8 I hvilken grad oplevede tilbuddene, at de indhentede oplysninger var relevante
for socialtilsynets vurdering af kvaliteten i tilbuddet?
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 949 plejefamilier og 495 sociale tilbud i 2015. For 2017 er det baseret
pé besvarelser fra 1037 sociale tilbud og 2572 plejefamilier. Tallene i figuren er angivet i procent.

Flere plejefamilier og aflastningsfamilier beskriver, at de ikke oplever, at detaljerede
gkonomioplysninger er relevante, hvilket ogsa var geeldende i midtvejsevalueringen i
2016. Dette uddybes yderligere senere i rapporten.

I de uddybende bemaerkninger til ovenstaende spgrgsmal om relevansen af de
indhentede oplysninger kommer flere tilbud med beskrivelser af, at selve indhentelsen af
oplysningerne er irrelevant eller problematisk. For flere tilbud handler deres
bemaerkninger om, at de adspurgte oplysninger enten i forvejen er tilgeengelige eller
tidligere oplyst til tilsynet, hvorfor de undrer sig over, at de skal bruge tid pa at oplyse
om det igen og igen. En plejefamilie skriver:
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”Vi har gentagne gange givet tilladelse til, at der kan indhentes de informationer,
som det offentlige gnsker. Det er derfor maerkeligt, at vi selv skal give dem, og sa
kan det offentlige indhente dem, safremt de vurderer, at det ikke er korrekt, det vi
oplyser. Teenker derfor, det offentlige kan starte bagfra i stedet.”

Et socialt tilbud foreslar falgende:

"Det er meget de samme oplysninger, de skal have hvert &r. Taenker det vil veere
relevant, hvis det kun var aendringer, der skulle sendes ind.”

Endelig undrer to sociale tilbud sig over, at der ikke er en formel praksis for indhentning
af samtykke fra borger eller pargrende ved videregivelse af seerlige personfglsomme
oplysninger:

"Vi oplever det som problematisk, at tilsynet kreaever, at vi udleverer
dagbogsjournaler pa en til to barn og unge. De indhenter ikke samtykke hverken af
foreeldre eller bgrnene selv. Hvad ggr de ved de oplysninger efterfglgende, og hvad
mon vores foreeldregruppe og bgrnene vil sige til dette?”

”Generelt oplever vi, at socialtilsynet anmoder om meget private oplysninger om
vores borger uden, at socialtilsynet sikrer sig, at borgeren giver og kan give
samtykke til, at deres personlige oplysninger udleveres til anden myndighed. Vi
mener ikke, at socialtilsynet kan paleegge tilbuddet at skulle sikre dette samtykke.
Der burde veeret et skriv fra Socialtilsynet til den konkrete borger om, hvad de
gnsker at fa indsigt i, og med oplysninger om, hvilket lovgrundlag der er for det, og
sa borgerens underskrift for, at tilbouddet ma udlevere det til socialtilsynet. Det
strider mod borgerens retssikkerhed, at der ikke er noget formelt omkring
udlevering af borgeres pasedagogiske planer mm. til anden myndighed.”

Til sidstnaevnte kan papeges, at videregivelse af nadvendige oplysninger fra tilbud til
socialsynet kan ske uden samtykke fra den bergrte borger.?

3.6 Metoder til indhentning af oplysninger fra ansatte,

borgere og pargrende

Socialtilsynet skal til brug for det enkelte tilsyn indhente oplysninger om det sociale
tilbud eller plejefamilien fra relevante personer. Det omfatter for eksempel borgere, der
benytter tilbuddet, plejebarnet, paragrende til borgere og ansatte. Tilsynet kan indsamle
oplysningerne pa forskellige mader, ligesom oplysningerne kan indhentes forud for
besgget og i forbindelse med tilsynsbesgget.

2 | bekendtggrelsen af lov om socialtilsyn § 20 fremgar det, at videregivelse af oplysninger fra tilbud til socialtilsynet kan ske
uden samtykke fra borgeren, nar videregivelsen er ngdvendig for udfgrelsen af det driftsorienterede tilsyn.
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I badde 2015 og 2017 anvender socialtilsynet ifglge de sociale tilbud mest hyppigt
gruppeinterviews med ansatte, observationer pa stedet og interviews med borgere/bgrn
enkeltvist. Ifglge plejefamilierne er de to hyppigst anvendte metoder i bade 2015 og
2017 observationer pa stedet og interviews med borgere/bgrn enkeltvist.

For bade sociale tilbud og plejefamilier er der sket en sendring i antallet tilbud der
indhenter information gennem biologiske foreeldre. For sociale tilbud er det faldet fra 19
procent i 2015 til 10 procent i 2017. Og for plejefamilier er der sket en halvering fra 6
procent til tre procent, se figur 3.9 for sociale tilbud og figur 3.10 for plejefamilier.

Figur 3.9 Hvordan har socialtilsynet forud for tilsynsbesgget indhentet oplysninger om
tilbuddet fra ansatte, borgere, mfl. Ifglge de sociale tilbud.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 382 sociale tilbud i 2015 og 849 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren
er angivet i procent. De sociale tilbud kan have angivet flere valgmuligheder, hvorfor tallene ikke summer til 100.
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Figur 3.10 Hvordan har socialtilsynet forud for tilsynsbesgget indhentet oplysninger om
tilbuddet fra ansatte, borgere, mfl. Ifglge plejefamilierne.
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Note: Figuren er baseret p& spgrgeskemabesvarelser fra 591 plejefamilier i 2015 og 1824 plejefamilier i 2017. Tallene i figuren
er angivet i procent. Plejefamilierne kan have angivet flere valgmuligheder, hvorfor tallene ikke summer til 100.

Spergsmalet er formuleret pd samme made, som i 2015 i forbindelse med
midtvejsevalueringen. En del tilbud har efterfalgende bemeerket, at indhentningen af
oplysninger via ovenstdende metoder sjaeldent finder sted inden besgget, men i stedet
under besgget. De fleste har derfor besvaret spgrgsmalet ud fra, hvad tilsynet har gjort
under besgget. Der er dog nogen, som har angivet, at de ville have svaret anderledes,
hvis spgrgsmalet var blevet stillet pA metoder under besgget.

3.7 Tidsrum fra tilsynsbesgget til tilsynsrapporten
bliver modtaget

Efter tilsynsbesgget udfaerdiger socialtilsynet en tilsynsrapport, hvor socialtilsynets
bedgmmelse af det sociale tilbud/plejefamilien fremgar. Tilsynsrapporten indeholder ogsa
socialtilsynets forslag til udviklingsmuligheder. Bade i 2015 og 2017 har hovedparten af
savel plejefamilier som sociale tilboud modtaget tilsynsrapporten inden for to maneder
efter tilsynsbesgget er gennemfgrt, men dette er mere udtalt i 2017. Af besvarelserne i
2017 fremgar desuden, at ingen plejefamilier og fa sociale tilbud oplever at skulle vente
mere end tre maneder pa at modtage rapporten. | 2015 var denne gruppe stgrre. | bade
2015 og 2017 oplever flere plejefamilier end sociale tilbud at f rapporten indenfor de to
farste uger efter tilsynsbesgget, se figur 3.11.
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Figur 3.11 Hvor lang tid gik der fra tilsynsbesgget til modtagelsen af tilsynsrapporten.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 845 plejefamilier og 440 sociale tilbud i 2015 og 2672 plejefamilier og
1106 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Tidsrum fra tilsynsbesgget til modtagelsen af tilsynsrapporten fordelt pa de fem
socialtilsyn

For plejefamilier i alle fem tilsyn er tidsrummet fra tilsynsbesgget til modtagelsen af
tilsynsrapporten blevet kortere i 2017 end i 2015. For Socialtilsyn @gst, Socialtilsyn Nord
og Socialtilsyn Hovedstaden har stagrstedelen af plejefamilierne modtaget rapporten
mellem to til fire uger efter besgget. For Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn Midt har
stgrstedelen af plejefamilierne modtaget rapport én til to uger efter besgget, se figur
3.12.

Figur 3.12 Hvor lang tid gik der fra tilsynsbesgget, til modtagelsen af tilsynsrapporten
ifglge plejefamilierne. Opdelt p& de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 845 plejefamilier i 2015 og 2672 plejefamilier i 2017. Tallene i figuren
er angivet i procent.



For sociale tilbud er tidsrummet fra tilsynsbesgget til modtagelsen af tilsynsrapporten for
alle fem socialtilsyn blevet kortere i 2017 end i 2015. | 2017 i Socialtilsyn Syd har 81
procent af de sociale tilboud modtaget tilsynsrapporten indenfor en maned efter
gennemfgrt besgg, og i Socialtilsyn @st er det til sammenligning 41 procent, se figur
3.13.

Figur 3.13 Hvor lang tid gik der fra tilsynsbesgget, til modtagelsen af tilsynsrapporten
ifalge de sociale tilbud. Opdelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spergeskemabesvarelser fra 440 sociale tilbud i 2015 og 1106 sociale tilbud i 2017. Tallene i
figuren er angivet i procent.

3.8 Hgring af tilsynsrapporten inden offentligggrelse
pa Tilbudsportalen

Socialtilsynet skal registrere oplysninger om status i forhold til godkendelse og
resultaterne af udfart tilsyn pa Tilbudsportalen. Inden offentliggerelsen pa tilbudsportalen
sendes tilsynsrapporten i hgring hos tilbuddet. Dette for at kvalitetssikre rapporten. Der
er flere tilbud i 2017 sammenlignet med 2015, der har haft den sidste tilsynsrapport i
hgring inden offentligggrelsen pa Tilbudsportalen. 1 2017 er det 91 procent af de sociale
tilbud og 61 procent af plejefamilierne, som har haft den i hagring. | 2017 er der dog
stadig 39 procent af plejefamilierne og ni procent af de sociale tilbud som oplyser, at de
enten ikke ved det eller ikke har haft denne i hgring, se figur 3.14.
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Figur 3.14 Andel af plejefamilier og sociale tilbud, der har haft tilsynsrapporten i hgring

inden den blev offentliggjort pa Tilbudsportalen.
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Note: Spgrgsmalet omfatter alene de sociale tilbud og plejefamilier, der har modtaget tilsynsrapporten efter seneste
tilsynsbesgg. Figuren er sdledes baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 846 plejefamilier og 444 sociale tilbud i 2015 og 2696
plejefamilier og 1120 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Meget fa tilbud havde bemaerkninger til dette spgrgsmal. Blandt disse beskriver et tilbud,
at de fik rapporten i hgring i deres sommerferie, hvilket var uhensigtsmaessigt for dem,
og en anden beskriver en oplevelse af manglende mulighed for at fa aendret i
tilsynsrapporten.

Blandt de 39 procent af plejefamilierne, som oplyser, at de enten ikke ved det eller ikke
har haft rapporten i hgring inden offentligggrelse, ses der mindre forskelle blandt de fem
socialtilsyn. Der ses en variation pa op til 10 procentpoint, idet 69 procent af
plejefamilierne under Socialtilsyn @st svarer ja til ovenstadende spgrgsmal, hvor det er 59
procent i Socialtilsyn Syd.

3.9 Overensstemmelse mellem drgftelserne med

tilsynsfgrende og tilsynsrapporten

Plejefamilierne og de sociale tilbud er blevet spurgt om, i hvilken grad de oplever, at
indholdet af den modtagne rapport stemmer overens med de drgftelser, som tilbuddet
har haft med tilsynsfgrende ved selve tilsynsbesgget.

I bade 2015 og 2017 oplever de fleste tilbud, at der i nogen eller hgj grad er
overensstemmelse mellem tilsynsrapporten og de drgftelser, de har haft med den
tilsynsfgrende ved seneste tilsynsbesgg. Der er dog fortsat flere plejefamilier end sociale
tilbud, som oplever dette i hgj grad. Dette selvom, at der er sket en stigning i
tilfredsheden pa dette punkt fra 2015 til 2017 seerligt for sociale tilbud. 1 2017 oplevede
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81 procent af plejefamilierne og 72 procent af de sociale tilbud, at der i hgj grad var
overensstemmelse, se figur 3.15.

Figur 3.15 Stemmer indholdet af den modtagne rapport overens med de drgftelser, som
tilbuddene har haft med tilsynsfgrende.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 845 plejefamilier og 445 sociale tilbud i 2015 og 2702 plejefamilier og
1118 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Nogle tilbud bemeaerker, at de oplever, at konklusioner fra tidligere tilsyn blot medtages i
den nye tilsynsrapport uden at blive revideret, da dette ikke har veeret et fokus for det
seneste tilsyn. Dette kritiseres i tilfeelde, hvor forholdene har sendret sig. Et socialt tilbud
beskriver for eksempel fglgende:

”Synes nogen gange, at det ligner, at det, der er medtaget fra sidste tilsyn, ogsa er
aktuelt under det nye tilsyn. Hvilket var aergerligt, da vi ved et tilsyn havde
personale, der ikke kunne huske regler om magtanvendelser, og derfor satte vi ind
og havde to kurser efterfglgende, sa alle fik styr pa det. Men ved naeste tilsyn var
der ikke fokus pa det punkt, og det blev derfor bare fart videre fra sidste gang,
selvom vi havde faet styr pa det.”

-
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Et socialt tilbud efterspgrger et mere tilpasset fokus og begrunder det med, at der kan
veere stor forskel pa et degn- og ambulant behandlingstilbud til misbrugere.

Endelig bemaerker enkelte tilbud, at de godt kunne taenke sig en mere overskuelig og
kortere rapport.

3.10 Oplevelsen af den efterfglgende dialog

I perioden efter tilsynsbesgget kan der veere behov for dialog om for eksempel
tilsynsbesgget eller indholdet af tilsynsrapporten. 33 procent af plejefamilierne i 2017 har
ikke haft behov for en efterfglgende dialog med socialtilsynet. 1 2015 mente 40 procent
af plejefamilierne dette, hvilket vil sige, at behovet for efterfglgende dialog med tilsynet
er steget. Derudover har 56 procent af plejefamilierne veeret meget tilfredse med den
efterfglgende dialog, og kun tre procent har i ringe grad eller slet ikke veeret tilfredse
med den efterfglgende dialog, se figur 3.16.

Blandt de sociale tiloud mener 17 procent i bade 2015 og 2017, at de ikke har haft behov
for en efterfglgende dialog med socialtilsynet. 60 procent er meget tilfredse med den
efterfglgende dialog, og seks procent har i ringe grad eller slet ikke veeret tilfredse med
dialogen med tilsynet efter tilsynsbesgget, se figur 3.16. Der er ikke sket nogen
signifikant udvikling blandt sociale tilbud fra 2015 til 2017.

Figur 3.16 Tilbuddenes tilfredshed med efterfalgende dialog med socialtilsynet om
tilsynsbesgget
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Note: Figuren er baseret p& spgrgeskemabesvarelser fra 974 plejefamilier og 565 sociale tilbud i 2015, 2986 plejefamilier i
2017 og 1300 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.
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4 Tilsynsbesgget og de
tilsynsfgrendes kompetencer

Intentionen med tilsynsreformen er blandt andet, at der i tilsynsopgaven leegges vaegt pa
bade kontrol- og kvalitetsudviklingsperspektivet. Formalet med det driftsorienterede
tilsyn er dels at fgre kontrol med forholdene i tilbuddet, og dels at indga i lgbende dialog
med plejefamilier og sociale tilbud om at fastholde og udvikle kvaliteten i det enkelte
tilbud.

I dette kapitel er der fokus pa tilbuddenes oplevelse af balance mellem kontrol og dialog
ved tilsynsbesgget, samt plejefamiliers og sociale tilbuds indflydelse p& indholdet af
tilsynsbesgget. Dialogen mellem socialtilsynet og tilbuddene er et afggrende element i
socialtilsynets godkendelses- og tilsynsvirksomhed. Dialogen skal bidrage til at fastholde
og udvikle kvaliteten i tilbuddet. Det er derfor vigtigt at sikre, at socialtilsynet har fokus
pa det dialogbaserede tilsyn samtidigt med, at de fastholder deres ansvar for at fare
kontrol af kvaliteten i tilbuddene.

4.1 Tilsynsbesggets balance mellem kontrol og dialog
Plejefamilier og sociale tilbud er blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad de oplevede
tilsynsbesggene som en god balance mellem kontrol og dialog. En god balance mellem
kontrol og dialog betyder ikke ngdvendigvis, at der har veeret ligelig fordeling mellem
kontrol og dialog.

Hovedparten af bade plejefamilier og sociale tilbud oplevede i 2017, at der var en god
balance mellem kontrol og dialog. 87 procent af de sociale tilbud oplevede saledes, at
tilsynsbesgget i hgj grad (58 procent) eller i nogen grad (29 procent) var preeget af en
god balance mellem kontrol og dialog. Blandt plejefamilier oplevede 93 procent, at
tilsynsbesgget i hgj grad (67 procent) eller i nogen grad (26 procent), var praeget af en
god balance mellem kontrol og dialog. En stgrre andel af de sociale tilbud (12 procent)
end plejefamilierne (8 procent) oplevede i ringe grad eller slet ikke balance mellem de to
formal med tilsynsbesgget, se figur 4.1.

Der er ikke nogen signifikant aendring af holdningen til dette spagrgsmal fra 2015 til 2017,
nar man ser pa tilbuddene samlet. | nedenstdende figur fremgar derfor alene tallene fra
2017.
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Figur 4.1 | hvilken grad oplevede tilbuddene, at tilsynsbesgget var preeget af en god
balance mellem kontrol og dialog i 2017.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2970 plejefamilier og 1301 sociale tilbud. Da der ingen signifikant
forskel er pd besvarelserne fra tilbuddene samlet set, vises der i denne figur alene besvarelser fra 2017. Tallene i figuren er
angivet i procent.

Flere tilbud pointerer i deres uddybende bemaerkninger, at en god tone, faglig interesse
og veegtning af dialog var afggrende for deres oplevelse af en god balance. Tre sociale
tilbud skriver for eksempel:

"Alt foregik i en god tone og med respekt for sdvel borgere som medarbejdere. Jeg
synes, Vi blev udfordret pa den gode made og fik konkrete bud pa ting, der kunne
ggres anderledes.”

"Det er ikke et problem for os, at tilsynsbesgget er en "kontrol", sa la&enge der ogsa
er god plads til dialog. Ved den nye tilsynsfgrende har vi oplevet god dialog, som er
gavnlig for udvikling pa vores tilbud.”

”Jeg synes, at det har sa stor betydning, at besggene foregar i en god tone og er af
hgj faglig kvalitet. De tilsynsfgrende inviterer til en konstruktiv dialog, hvor det er
tilladt at have fejl og mangler, og hvor der er tid til, at vi sammen drgfter mulige
lgsninger. Det giver et konstruktivt udbytte af besgget.”

Nogle plejefamilier og sociale tilbud uddyber deres oplevelse af manglende balance med,
at de oplever tilsynet som ensidig kontrol og tilsynsbesgget som et forhgr. To sociale
tilbud skriver for eksempel:

"Medarbejderen, som blev interviewet, gav udtryk for, at det virkede som et besgg
udelukkende med fokus pa at finde fejl og mangler. Ligeledes gjorde den
tilsynsfgrende medarbejderen opmeaerksom pd, at han havde magten til at lukke
stedet, hvilket gjorde medarbejdere utryg i forhold til at skulle svare pa diverse
spgrgsmal. Oveni blev medarbejderen udspurgt i over 3 timer ovenpa en lang
arbejdsdag.”



”Jeg har oplevet en meget bedrevidende tilsynsfgrende, der har veeret meget sikker
i egen fortolkning af lovgivhing mm. Der har veeret meget lidt mulighed for et
dialogbaseret tilsyn, hvilket har fgrt til en meget stringent tilgang, hvor man kun
svarer pa det, man bliver spurgt om. Hvis vi har stillet spgrgsmal til tvivl i
forbindelse med regler m.m., har vi blot oplevet, at sa er vi blevet mgdt med pabud
om redeggrelser m.m. Sa for at undga alt det arbejde, der er med redeggrelser
m.m., er vi stoppet med at ga i dialog om tvivisspagrgsmal.”

Endelig papeger flere tilbud, at det har varieret fra tilsynsfgrende til tilsynsfgrende. Et
socialt tilbud beskriver det sadan:

"Det er fuldsteendig personafhaengigt — vi er gaet fra at vaere meget utilfredse til at
veere meget tilfredse. Fra at blive kontrolleret, nedvurderet og overruled til at blive
anerkendt og hgrt. Denne variation bunder i den person, som den tilsynsfgrende
er.”

Tilsynsbesggets balance mellem dialog og kontrol i de fem socialtilsyn

For plejefamilier i alle fem socialtilsyn er oplevelse af balance mellem dialog og kontrol i
tilsynsbesgget udbredt. For de fem tilsyn mener mellem 91 procent og 95 procent, at
tilsynsbesggt i hgj eller i nogen grad bar preeg af en god balance mellem kontrol og
dialog, se figur 4.2. Der er ingen signifikante forskelle i plejefamiliernes holdning til dette
i 2015 og 2017 pa naer i Socialtilsyn Syd, hvor oplevelsen af balance mellem kontrol og
dialog blandt plejefamilierne er mere udbredt i 2017. | nedenstaende figur vises derfor
alene besvarelserne fra 2017.
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Figur 4.2 | hvilken grad oplevede plejefamilierne, at tilsynsbesgget var praeget af en god
balance mellem kontrol og dialog fordelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa besvarelser fra 2970 plejefamilier i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

For sociale tilbud er billedet mere blandet, hvad angar holdningen til balancen mellem
dialog og kontrol opdelt pa de fem socialtilsyn. | 2017 er der mellem 81 og 94 procent,
som enten i hgj eller nogen grad oplever en god balance mellem kontrol og dialog, og der
er for alle tilsyn sket en signifikant eendring fra 2015 til 2017. Yderpunkterne ses i
Socialtilsyn Syd og Nord. | Socialtilsyn Syd er oplevelsen af en balance mellem dialog og
kontrol blevet mere udbredt blandt de sociale tilbud — i 2017 oplever 94 procent dette i
enten hgj eller nogen grad, hvor det i 2015 var 82 procent. | Socialtilsyn Nord derimod er
denne oplevelse blevet lidt mindre udbredt — i 2017 oplever 80 procent dette i hgj eller
nogen grad, hvor det i 2015 var 82 procent, se figur 4.3.
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Figur 4.3 | hvilken grad oplevede de sociale tilbud, at tilsynsbesgget var preeget af en
god balance mellem kontrol og dialog fordelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spergeskemabesvarelser fra 1301 sociale tilbud i 2017 og 578 sociale tilbud i 2015. Tallene i
figuren er angivet i procent.

4.1.1 Er tilsynsbesgget primeaert kontrol eller primaert dialog

Som det fremgéar ovenfor oplevede hovedparten af plejefamilierne og de sociale tilbud, at
det seneste tilsynsbesgg var preeget af en god balance mellem dialog og kontrol. | dette
afsnit ser vi pa, om tilbuddene oplevede, at tilsynsbesgget primeert var en kontrol eller
en dialog.

I 2017 oplever 83 procent af de sociale tilbud og 82 procent af plejefamilierne enten i hgj
eller nogen grad, at mgdet primeert var praeget af dialog med henblik pa at forbedre
tilbuddet, se figur 4.4. Fra 2015 til 2017 er denne oplevelse blevet mere udbredt blandt
tilbuddene.
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Figur 4.4 1 hvilken grad oplevede tilbuddene, at tilsynsbesgget primeert var en dialog,
hvor de kunne fa hjeelp til at forbedre tilbuddet.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2854 plejefamilier og 1275 sociale tiloud i 2017 samt
spogrgeskemabesvarelser fra 950 plejefamilier og 552 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Omvendt vurderer en mindre andel af tilbuddene, at kontrolelementet var det primeere i
tilsynsbesgget. 23 procent af plejefamilierne vurderer dette i hgj grad eller i nogen grad.
En lidt stgrre andel - 37 procent — af de sociale tilbud oplevede i hgj grad eller i nogen
grad, at tilsynsbesgget primaert var preeget af fokus pa at finde fejl og mangler, se figur
4.5. Der er ikke sket nogen signifikant udvikling i holdningen til dette fra 2015 til 2017,
hvorfor figuren alene viser tallene fra 2017.
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Figur 4.5 | hvilken grad oplevede tilbuddene, at tilsynsbesgget primaert var en kontrol,
hvor der var fokus pa at finde fejl og mangler.

Sociale tilbud

2017

Plejefamilier

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . ) Procent
® | hgj grad | nogen grad H | ringe grad m Slet ikke

Note: Figuren er baseret p& spgrgeskemabesvarelser fra 2854 plejefamilier og 1275 sociale tilbud. Tallene i figuren er angivet i
procent.

4.2 Lydhgrhed over for input og nye emner

Kvalitetsmodellen er teenkt som et dialogredskab, der i vidt omfang fastlsegger indholdet
og dagsorden for tilsynsbesgget. De fleste plejefamilier og sociale tilbud oplever, at de
tilsynsfarende i hgj grad eller i nogen grad ogséa er lydhgre over for input, som tilbuddet
eller plejefamilien selv har taget op. Blandt sociale tilboud mener 95 procent, at der i hgj
eller i nogen grad er blevet lyttet til deres input. For plejefamilier mener 96 procent
dette. | forhold til 2015 er oplevelsen af lydhgrhed blandt de sociale tilbud blevet mere
udbredt, hvor der for plejefamilier ikke er nogen signifikant sendring i oplevelsen af dette
fra 2015 til 2017, se figur 4.6.
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Figur 4.6 1 hvor hgj grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfarte
tilsynet lyttede til jeres input.
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 3017 plejefamilier og 1309 sociale tilbud i 2017 samt besvarelser fra
1003 plejefamilier og 580 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Lydhgrhed i forhold til, at tilbuddene selv bringer emner pa banen

Tilsvarende oplever hovedparten af plejefamilierne og de sociale tilbud ogsé lydhgrhed
overfor selv at kunne bringe egne emner pa banen. Det er i lidt starre udstreekning
plejefamilierne end de sociale tilbud, der oplevede denne dbenhed ved seneste
tilsynsbesgg. | alt 96 procent af plejefamilierne, heraf 82 procent i hgj grad og 14
procent i nogen grad, har oplevet dette. For sociale tilbud er det 91 procent, heraf 69
procent i hgj grad og 22 procent i nogen grad. | forhold til tilbouddenes holdning til dette
spegrgsmal i 2015, er oplevelsen af mulighed for at bringe nye emner pa banen blevet
signifikant mere udbredt blandt bade sociale tilbud og plejefamilier, se figur 4.7.



Figur 4.7 | hvilken grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende gav mulighed for at
bringe nye emner pa banen.
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Note: Figuren er baseret pd spegrgeskemabesvarelser fra 3016 plejefamilier og 1307 sociale tilbud i 2017 samt 1000
plejefamilier og 582 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Et socialt tilbud beskriver, hvordan de i hgj grad oplever, at der var lydhgrhed, og dette
abnede op for at drgfte deres udfordringer:

"Det var et meget behageligt tilsyn og de udfordringer, vi star med, blev der i den
grad lyttet til. Tilsynet gav os ogsad mulighed for at komme med input til neeste
tilsyn. De sagde, at hvis der er noget, vi gerne vil have, at de ser naermere pa, sa
skal vi blot sige det. Det er en udvikling, som vi hilser velkommen. Det var nemt at
veere eerlig omkring vores udfordringer, og vi kunne drgfte med tilsynet, hvordan vi
kan gribe udfordringerne an.”

Et andet socialt tilbud beskriver derimod, at tilsynsfgrende var forudbestemt og havde en
fast dagsorden:

”Jeg mener, at de tilsynsfgrende kunne veere mere lyttende. Det virker som om, de
har lgsningen fgr, de kommer. Maske fordi det har veeret den samme
tilsynsfarende, der er kommet siden det social tilsyn blev oprettet.”

4.3 De tilsynsfgrendes faglige kompetencer

De fleste tilbud oplever, at de tilsynsfgrende enten i hgj eller nogen grad var fagligt
kompetente. Blandt plejefamilierne oplever 84 procent, at tilsynsfgrende i hgj grad var
kompetente, og 13 procent, at de i nogen grad var dette. For sociale tilbud vurderede 72
procent, at den tilsynsfgrende i hgj grad var fagligt kompetent, og 23 procent oplevede,
at de var dette i nogen grad, se figur 4.8. Blandt sociale tilbud er der signifikant flere i
2017 sammenlignet med 2015, der oplever, at den tilsynsfgrende var faglig kompetent.
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Blandt plejefamilierne er der ikke nogen signifikant aendring i besvarelserne fra 2015 til
2017.

Figur 4.8 | hvor hgj grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfarte
tilsynet, var fagligt kompetente.

Sociale tilbud

2017

Plejefamilier

Sociale tilbud

2015

Plejefamilier

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . i Procent
u | hgj grad | nogen grad m | ringe grad m Slet ikke

Note: Figuren er baseret pd spegrgeskemabesvarelser fra 3010 plejefamilier og 1309 sociale tilbud i 2017, samt 1000
plejefamilier og 579 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Flere tilbud uddyber deres oplevelse af den tilsynsfarende som faglig kompetent med, at
denne havde faglige input og indgar konstruktivt i dialogen. To tilbud skriver falgende:

”Vi har oplevet en seerdeles kvalificeret og kompetent tilsynsfgrende. Hun har
efterfglgende vaeret behjaelpelig med faglige spgrgsmal og kan betragtes som en
givende faglig sparringspartner.”

“For fgrste gang kom der en tilsynsfarende med egen faglig erfaring fra
misbrugsomradet. Forstaelse for omradet og malgruppen var tydelig i de stillede
spagrgsmal og dialogen.”

Nogle tilbud beskriver en oplevelse af, at de tilsynsfgrende er blevet mere kompetente
siden socialtilsynet kom til i 2014. Et socialt tilbud skriver for eksempel:

"Det er tydeligt, at tilsynet er blevet meget mere velforberedte og kendte med at
fgre disse tilsyn gennem de sidste ar.”

Flere tilbud uddyber deres beskrivelse af den tilsynsfgrende som ikke tilstreekkelig
kompetent med en oplevelse af manglende kendskab til omradet hos den tilsynsfgrende
eller den tilsynsveerende som nyuddannet. Et tilbud skriver for eksempel dette:



“Vedrgrende faglig kompetence: manglede kendskab med malgruppens
udfordringer og kompleksiteten, samt manglende indsigt i den sundhedsfaglige
vinkel.”

"De to konsulenter var imgdekommende og faglig kompetente ift. kvalitetsmodel
myv., men oplevelsen var ikke, at de kendte rusmiddelomradet saerlig godt. Med
ganske lidt kendskab til omradet, er det sveert at fagre tilsyn!”

En plejefamilie beskriver, at den manglende faglighed kan betyde, at tilsynet bliver
ungdvendigt tidskreevende:

”"Hvis man er faglig dygtig, behgver man ikke 3 timer for at have et tilsynsbesgg.

Vi er aflastningsfamilie og har en dreng 1 weekend i maneden. Vi skal tage en hel
dag fri helst begge to for at veere hjemme til besgg 3 timer. De naevnte omrader

kan sagtens gennemgas, hvis man er saglig og kompetent pa 1% time.”

Et tilbud oplever, at den manglende faglig kan lgses via dialog:

"Der var naturligvis emner, som var fagspecifikke indenfor omradet, som de
tilsynsfarende ikke havde kendskab til. Men sa tog vi en dialog om dette."

Endelig beskriver flere tilbud, at fagligheden er personafheengig og oplevelsen derfor
skifter fra tilsynsfarende til tilsynsfgrende. Et socialt tilbud beskriver det saledes:

”Dette tilsynsbesgg var positivt, og bedgmmelsen var fagligt velkvalificeret. Hvis
det havde veeret det foregdende besgg med anden konsulent, havde besvarelsen
veeret ganske anerledes. Indtrykket er, at afvikling af besgget, de faglige
vurderinger og bedgmmelsen er meget personafhaengigt.”

De tilsynsferendes faglige kompetencer fordelt pa de fem socialtilsyn
I alle fem socialtilsyn oplever de fleste sociale tilbud og plejefamilier i hgj eller nogen

grad, at den tilsynsfgrende var fagligt kompetent, se figur 4.9. Den stagrste forskel blandt
socialtilsynene ses blandt de sociale tilbud i Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn Nord. For
Socialtilsyn Syd oplever kun en procent, at de i ringe grad eller slet ikke er tilfreds med
tilsynsfgrendes kompetencer. For Socialtilsyn Nord mener 11 procent, at tilsynsfgrende,
der gennemfgrte tilsynet, i ringe grad eller slet ikke var fagligt kompetent, se figur 4.9.

For plejefamilierne er der ikke nogen signifikant udvikling fra 2015 til 2017. For de
sociale tilbud er der alene sket en signifikant eendring fra 2015 til 2017 for halvdelen af
tilsynene. Vi har derfor valgt alene at medtage tallene fra 2017 i nedenstaende figur.
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Figur 4.9 | hvilken grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfgrte
tilsynet, var fagligt kompetente? Fordelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 3010 plejefamilier og 1309 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er
angivet i procent.

4.4 Kvaliteten af seneste tilsynsbesgg

Hovedparten af tilbuddene oplever, at de tilsynsfgrende er velforberedte og
anerkendende tilsynsfgrende, og at de spgrgsmal, som de stillede ved seneste
tilsynsbesgg, var relevante. Dette uddybes nedenfor.

I hvilken grad er de tilsynsfgrende velforberedte

Af besvarelserne fra 2017 fremgar, at 97 procent af plejefamilierne og 98 procent af de
sociale tilbud oplevede, at de tilsynsfgrende ved seneste tilsynsbesgg i hgj grad eller i
nogen grad var velforberedte. Hovedparten oplevede det i hgj grad, nemlig 83 procent af
plejefamilierne og 80 procent af de sociale tilbud, se figur 4.10. For bade plejefamilier og
sociale tilbud er der signifikant flere, der oplever dette i hgj grad i 2017 sammenlignet
med 2015. Ingen tilbud oplever i 2017, at den tilsynsfgrende slet ikke var forberedt, og
kun to procent for begge tilbudstyper mener, at tilsynsfarende i ringe grad var
velforberedt, hvorimod en stgrre gruppe havde oplevet dette i 2015.
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Figur 4.10 | hvor hgj grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfgrte
tilsynet, var velforberedte.
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Note: Figuren er baseret pd spegrgeskemabesvarelser fra 3034 plejefamilier og 1318 sociale tilbud i 2017 samt 1005
plejefamilier og 583 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

| alle fem socialtilsyn er plejefamiliernes oplevelse af, at tilsynsfarende i hgj grad var
velforberedt meget udbredt, og der er ikke den store forskel mellem de fem socialtilsyn
pa dette punkt. Mellem 96 og 98 procent af plejefamilierne under de fem socialtilsyn
mener dette i hgj eller nogen grad, se figur 4.11.

De sociale tilbud varierer mere i synet pa dette pa tveers af de fem socialtilsyn. Den
stgrste forskel ses mellem Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Syd. 72 procent af de sociale
tilbud under Socialtilsyn Nord oplever dette i hgj grad og 24 procent i nogen grad.
Hvorimod 89 procent af de sociale tilbud under Socialtilsyn Syd oplever dette i hgj grad
og 10 procent i nogen grad, se figur 4.11.
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Figur 4.11 | hvor hgj grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfgrte
tilsynet, var velforberedte. Fordelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 3134 plejefamilier og 1318 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er
angivet i procent.

I hvilken grad er der stillet relevante spgrgsmal ved tilsynsbesgget

De fleste plejefamilier og sociale tilbud oplever i 2017, at der pa seneste tilsynsbesgg
blev stillet relevante spargsmal. 96 procent af plejefamilierne oplevede saledes, at
spgrgsmalene i hgj eller nogen grad var relevante, fordelt p& 80 procent i hgj grad og 16
procent i nogen grad. 95 procent af de sociale tilbud oplevede tilsvarende i hgj eller
nogen grad relevante spgrgsmal, henholdsvis 69 procent og 26 procent, se figur 4.12.
Der er ikke nogen signifikant udvikling p& dette punkt fra 2015 til 2017, og figuren viser
derfor alene tallene fra 2017.

Figur 4.12 | hvor hgj grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfgrte
tilsynet, stillede relevante spgrgsmal.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 3010 plejefamilier og 1307 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er

angivet i procent.



I alle fem socialtilsyn er der en udbredt oplevelse blandt tilbuddene af, at tilsynsfagrende i
hgj eller i nogen grad stillede relevante spgrgsmal. For plejefamilierne er der ikke store
forskelle mellem de fem socialtilsyn pa dette punkt, da mellem 94 og 97 procent mener
dette i hgj eller i nogen grad, se figur 4.13. Blandt de sociale tilbud er der mere variation
i holdningen hertil pa tveers af de fem socialtilsyn. De stgrste forskelle ser man mellem
Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn @dst sammenlignet med Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn
Midt. Under Socialtilsyn Syd og Socialtilsyn @st er der henholdsvis 98 og 97 procent, der
mener dette i hgj grad eller i nogen grad. Under Socialtilsyn Nord og Socialtilsyn Midt er
der dels 90 og 92 procent, der mener dette i hgj eller i nogen grad, se figur 4.13.

Figur 4.13 | hvor hgj grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfgrte
tilsynet, stillede relevante spgrgsmal. Fordelt p& de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 3010 plejefamilier og 1307 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er
angivet i procent.

I hvilken grad er de tilsynsfgrende anerkendende

De fleste tilbud oplever, at tilsynsfgrende var anerkendende. 93 procent af de sociale
tilbud oplever dette i hgj eller i nogen grad, og 96 procent af plejefamilierne oplever
dette i hgj eller i nogen grad. Siden 2015 er der blandt sociale tilbud sket en signifikant
udvikling, hvor gruppen, der oplever dette i ringe grad eller slet ikke, er faldet fra ti til
syv procent. For plejefamilierne er der ikke sket noget signifikant udvikling. | bade 2015
og 2017 mener fem procent af plejefamilierne, at tilsynsfgrende i ringe grad eller slet
ikke var anerkendende, se figur 4.14.

53



-

-
UNDERSQO Q ALEST | ) W P
ﬁ% Sl A Wi 7S P -

54

Figur 4.14 | hvor hgj grad oplevede tilbuddene, at tilsynsfgrende, der gennemfgrte
tilsynet, var anerkendende.
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 3002 plejefamilier og 1307 sociale tilbud i 2017 samt 999 plejefamilier
og 579 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

4.5 Antal tilsynsfgrende

Tilsynsbesggene i sociale tilbud er typisk mere omfattende end besggene i plejefamilier.
Undersggelsen viser, at tilsynsbesgget typisk gennemfagres af én tilsynsfarende i
plejefamilierne. Det skete i 94 procent af de seneste gennemfarte tilsynsbesgg. Mens der
ved seks procent af tilsynsbesggende hos plejefamilierne deltog to tilsynsfarende, se
figur 4.15. Fra 2015 til 2017 ses en signifikant stigning i oplevelse af, at der er en
tilsynsfgrende til stede.

Tilsynsbesggene i de sociale tilbud gennemfgres typisk af to tilsynsferende. Det var i
2017 tilfeeldet i 59 procent af tilsynsbesggene, mens 39 procent af tilsynsbesggene blev
gennemfart af én tilsynsfgrende. | 2015 deltog der to tilsynsfgrende ved 71 procent af
besggene. | bade i 2015 og i 2017 deltog der i to procent af besggende mere end to
tilsynsfgrende, se figur 4.15.



Figur 4.15 Antallet af tilsynsfgrende, der deltog ved seneste tilsynsbesgg.
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 2952 plejefamilier og 1300 sociale tilbud i 2017 samt 920 plejefamilier
og 565 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

4.6 Varighed af tilsynsbesgg

Varigheden af tilsynsbesgget er generelt leengere i de sociale tilbud end blandt
plejefamilier. Dette er ikke overraskende, da sociale tilbud generelt er stgrre end
plejefamilier i forhold til ansatte og pladser.

Varigheden af tilsynsbesgget i plejefamilier er typisk 1-2 timers varighed (64 procent)
eller 3-4 timers varighed (30 procent). For fem procent af plejefamilierne varede
tilsynsbesgget mindre end en time, og ingen plejefamilier har oplevet et besgg pa over 6
timer. Sammenlignet med 2015 bruges der mindre tid pa tilsynsbesggene i 2017 blandt
plejefamilier, se figur 5.16.

Tilsynsbesgget blandt sociale tilbud varer typisk 3-4 timer (33 procent) eller 5-6 timer
(35 procent). 21 procent af besggene varer over 6 timer, hvilket er et fald fra 33 procent
i 2015. | bade 2015 og 2017 har én procent af de sociale tilbud oplyst, at besggene
varede mindre end én time, og ni procent af tilbuddene har oplyst, at besgget har haft en
varighed pa 1-2 timer, se figur 5.16.
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Figur 4.16 Varigheden af seneste gennemfgrte tilsynsbesgg.
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Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 3029 plejefamilier og 1326 sociale tilbud i 2017 samt 999 plejefamilier og
584 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Der er en sammenhang mellem leengden af tilsynsbesgget og tilbuddets starrelse. Blandt
de sociale tilbud, hvor tilsynet omfattede mere end én afdeling, har besgget en lsengere
varighed, end blandt de tilbud, hvor tilsynet omfattede en afdeling. Blandt de sociale
tilbud, hvor tilsynet omfattede mere end en afdeling, har 37 procent angivet, at besgget
tog mere end seks timer. Blandt de tilbud, hvor tilsynet kun opfattede en afdeling, har 11
procent angivet, at besgget tog mere end seks timer, se figur 4.17.
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Figur 4.17 Tilsynsbesggets varighed sammenholdt med antal afdelinger, som tilsynet
omfattede.
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Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 1145 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

4.7 Ressourceforbrug forbundet med seneste tilsyn
Tilouddene har angivet, hvor mange timer de samlet set har brugt p& seneste tilsyn.
Herunder samlet set hvad de har brugt af timer forud for besgget, under besgget og pa
processen efter besgget. Der er stor forskel pa det samlede antal timer, som plejefamilier
bruger, i forhold til det antal, som sociale tilbud bruger. 91 procent af plejefamilierne
bruger samlet set 0-20 timer. Tre procent bruger samlet set 21-50 timer, fire procent 51-
100 timer, og tre procent bruger mere end 100 timer samlet set, se figur 4.18. Blandt
sociale tilbud er det 58 procent, der samlet set bruger 0-20 timer. 26 procent bruger 21-
50 timer, 13 procent bruger 51-100 timer, og 5 procent bruger i alt mere end 100 timer
sammenlagt pa seneste tilsyn, se figur 4.18.
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Figur 4.18 Antal timer, der er brugt samlet set pa seneste tilsyn.

Procent
100

88

90
80
70
60
50
40
30 24 25
20 13

10 3 > 4 3 S

0
1-10 timer 11-20 timer 21-50 timer 51-100 timer Over 100 timer

H Plejefamilier H Sociale tilbud

Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 1318 plejefamilier og 1239 sociale tilbud i 2017. Spgrgsmalet indgik
ikke i spgrgeskemaet i 2015, hvorfor det ikke er muligt at belyse udviklingen. Tallene i figuren er angivet i procent.

Plejefamiliers ressourceforbrug pa seneste tilsyn fordelt pa socialtilsyn

For alle fem socialtilsyn geelder, at langt stgrstedelen af plejefamilier har brugt 1-5 timer
eller 6-10 timer p& seneste tilsyn. Socialtilsyn Hovedstaden skiller sig ud fra de
resterende tilsyn i forhold til ressourceforbrug pa seneste tilsyn. For Socialtilsyn
Hovedstaden har 10 procent af plejefamilierne angivet, at de har brugt 51-100 timer pa
seneste besgg, og otte procent har angivet, at de samlet set har brugt mere end 100
timer pa seneste tilsyn, hvilket er over dobbelt s mange som for de resterende tilsyn, se
figur 4.19.



Figur 4.19 Antal timer, der er brugt samlet set pa seneste tilsyn for plejefamilier, fordelt
pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 1318 plejefamilier i 2017. Spgrgsmalene er besvaret af 282
plejefamilier i Socialtilsyn @st, 234 i Socialtilsyn Syd, 262 i Socialtilsyn Nord, 377 i Socialtilsyn Midt og 163 i Socialtilsyn
Hovedstaden. Spgrgsmalet indgik ikke i spgrgeskemaet i 2015, hvorfor det ikke er muligt at belyse udviklingen. Tallene ii
figuren er angivet i procent.

Social tilbuds ressourceforbrug pa seneste tilsyn fordelt pa socialtilsyn

For sociale tilbud er der stegrre variation i forhold tilbuddenes ressourceforbrug fordelt pa
de fem socialtilsyn end der var for plejefamiliernes vedkommende. Socialtilsyn Syd skiller
sig ud fra de resterende tilbud ved at veere det tilsyn, hvor de sociale tilbud har angivet,
at de har brugt feerrest timer pd seneste tilsyn. 18 procent har angivet, at de har brugt
1-5 timer p& seneste tilsyn, og 39 procent har angivet, at har brugt 6-10 timer pa
seneste tilsyn. For Socialtilsyn Midt, som er det socialtilsyn, hvor de sociale tilbud har
angivet, at de har brugt flest timer pa seneste tilsyn, har otte procent angivet, at de har
brugt 1-5 timer pa seneste tilsyn, og 16 procent har angivet, at de har brugt 6-10 timer
pa seneste tilsyn, se figur 4.20.
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Figur 4.20 Antal timer, der er brugt samlet set pa seneste tilsyn for sociale tilbud,
fordelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pad spgrgeskemabesvarelser fra 1239 sociale tilbud i 2017. Spgrgsmalene er besvaret af 226 sociale
tilbud i Socialtilsyn @st, 257 i Socialtilsyn Syd, 202 i Socialtilsyn Nord, 244 i Socialtilsyn Midt og 310 i Socialtilsyn Hovedstaden.
Spegrgsmalet indgik ikke i spgrgeskemaet i 2015, hvorfor det ikke er muligt at belyse udviklingen. Tallene i figuren er angivet i
procent.

Sammenhang mellem ressourceforbrug og udbytte

De fleste tilbud oplever i hgj eller i nogen grad, at tilsynet var udbytterigt sammenholdt
med de ressourcer, som de havde brugt pa det. Plejefamilierne oplever dette i lidt hgjere
grad end de sociale tilbud. 45 procent af plejefamilierne oplever dette i hgj grad og 35
procent oplever det i nogen grad. Blandt de sociale tilbud er der 28 procent, som oplever
dette i hgj grad, og 43 procent, som oplever dette i nogen grad. Hele 28 procent af de
sociale tilbud og 16 procent af plejefamilieren oplever i mindre grad eller slet ikke, at
tilsynet er udbytterigt sammenholdt med de ressourcer, som de skulle bruge herpa, se
figur 4.21.
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Figur 4.21 1 hvilken grad synes tilbuddene, at sidste tilsyn var udbytterigt sammenholdt
med de ressourcer, som de havde brugt i forbindelse med dette.
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Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 3035 plejefamilier og 1310 sociale tilbud i 2017. Spgrgsmalet indgik ikke i
spgrgeskemaet i 2015, hvorfor det ikke er muligt at belyse udviklingen. Tallene i figuren er angivet i procent.

Blandt de tilbud, som oplever tilsynet som udbytterigt i nogen eller mindre grad
sammenholdt med anvendte ressourcer, beskriver flere, at de bruger mange ressourcer
pa seerligt indsamling af oplysninger inden til tilsynsbesgget, og det ikke helt star mal
med outputtet. Oplevelsen af information om og tid til forberedelse inden tilsynsbesgget
er desuden beskrevet i kapitel 3.

| forleengelse af beskrivelserne af forberedelsen som meget ressourcekraevende foreslar
enkelte tilbud, at tilsynet bliver hvert andet ar i stedet for hvert ar for tilbud, der havde
en positiv tilbagemelding ved sidste tilsyn:

”Jeg kunne godt teenke mig, at tilsynet blev hvert 2. ar, hvis tilbuddet lever op til
tilsynets forventninger. S& meget forringelse af kvaliteten kan der ikke ske pa et
ar.”

Andre papeger, at der er for lidt fokus pa og input til udvikling af tilbuddet eller den
tilsynsfarende ikke er tilstreekkelig faglig kompetent pa det aktuelle omrade til, at tilsynet
opleves som tilstreekkeligt udbytterigt. Et tilbud skriver for eksempel:

Vi synes, vi skal bruge mange ressourcer pa at ggre klar til tilsynsbesgg, og meget
tid i forbindelse med at redeggre for vores behandling. Vi synes, vi mangler
'sparring’ fra tilsynet i forhold til at udvikle vores tilbud. Tilsynet har ‘tvunget' os til
at kigge ind ad pa vores behandling, og det har veeret godt, men vi synes nu, at det
tager overhand med kontrol-delen af tilsynet. Vi far ikke nogle klare retningslinjer
juridisk - tveertimod har vi oplevet at f& modstridende besked fra tilsynet.”

Blandt de tilbud, der slet ikke oplever, at tilsynet er udbytterigt, oplever flere, at det
primaere formal er kontrol og derfor ikke er udbytterigt for tilouddet. To tilbud skriver
falgende:
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"Besgget er et kontrolbesgg. Vi oplever ikke sparring og ser mere besgget som
noget, der skal overstas.”

”Vi har et godt samarbejde med relevante samarbejdspartnere og faler derfor ikke,
at vi har et udaekket behov. Det fgles mest som ekstra administrativt arbejde — vi
kan ikke se, at hverken vi eller plejebarn far udbytte. Dog bakker vi op om sikring
af kvalitet i plejefamilier ved fx uanmeldte tilsyn. Men teenker kvaliteten bor
udmente sig i det daglige samarbejde med barnet, skolen, socialradgiver osv.”

Nogle aflastningsfamilier papeger, at de ikke oplever, at de ressourcer, som der bruges
pa tilsynet, star mal med den opgave, de har:

”Der er ikke noget galt med besgget, men for en aflastningsfamilie er det meget tid
at bruge hvert ar pa disse lange besgg. Jeg har forstaelse for, at det er for at sikre
barnets tarv, men det fylder meget, synes vi.”

”Vi synes, at vi som "kun" er aflastningsfamilie, skal bruge al for megen tid pa
kontrol/besgg af socialtilsynet, kommunens sagsbehandler og kommunens
tilsynsfgrende. Og da vi kun er aflastningsfamilie i weekender, skal vi ggre alt dette
i vores fritid uden aflgnning. Dette forhold er naesten nok til, at vi ikke gider veere
aflastningsfamilie mere.”

Blandt de tilbud, som derimod oplevede, at det sidste tilsyn i hgj grad var udbytterigt
sammenholdt med de anvendte ressourcer herpa, papeger flere, at tilsynet har veeret
givtigt enten med henblik pa fastholdelse og udvikling af kvaliteten eller i forhold til
beskrivelsen af tilbuddet:

”Den faglighed og saglighed, vi oplever tilsynet har, gor, at det i hgj grad er veerd
at bruge ressourcerne pa.”

”Der anvendes et hgjt forbrug af ressourcer samlet set til forberedelse, indsamling
af dokumentation, afholdelse samt opfalgning af tilsyn. Dette konkrete tilsyn
oplevede afdelingen som vaerende meget vigtigt i forhold til at kunne formidle de
forandringer savel fagligt som fysisk, der er foregaet i det seneste ars tid, og som
afdelingen har set frem til at fa tilsynets vurdering af.”

”Det er udviklende for os som plejefamilie, at der forud for et tilsyn skal udfyldes et
omfattende spgrgeark. Det skaerper vores fokus pa kerneydelsen i arbejdet.”

”Ja, det synes jeg, det har veeret, idet der fremkommer forslag til forbedring af
tilbuddet, og tilsynet ogsa er med til, at man far samlet op pa tingene.”
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5 Kvalitetsmodellen

Kvalitetsmodellen skal understgtte socialtilsynet i den faglige vurdering af tilbuddenes
kvalitet. Plejefamilier og sociale tilbud er blevet spurgt om deres kendskab til
kvalitetsmodellen og til, hvorvidt socialtilsynets anvendelse af kvalitetsmodellen har givet
et retvisende billede af deres tilbud.



Kort om kvalitetsmodellen
Kvalitetsmodellen er et dialogredskab, som skal give et systematik og malrettet
udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Modellen omfatter kvalitetskriterier og indikatorer inden for syv overordnede
kvalitetstemaer (jf. lov om socialtilsyn 8 6). | forbindelse med den politiske
opfelgning efter midtvejsevalueringen i 2016 blev der pa grundlag af erfaringerne
med brugen af kvalitetsmodellen foretaget en reekke justeringer. Eksempelvis blev
der foretaget en raekke preeciseringer af indikatorernes ordlyd. Temaet 'Sundhed og
trivsel’, der tidligere hgrte under temaet 'Malgrupper, metoder og resultater’ blev et
selvstaendigt tema, mens temaet '@konomi’ udgik af kvalitetsmodellen, og blev i
stedet et selvsteendigt tema i socialtilsynsloven § 6, stk.3.

Kvalitetsmodellen indeholder derfor aktuelt fglgende syv temaer:
1) Uddannelse og beskeeftigelse
2) Selvstendighed og relationer
3) Malgrupper, metoder og resultater
4) Sundhed og trivsel
5) Organisation og ledelse/Familiestruktur og familiedynamik
6) Kompetencer
7) Fysiske rammer.

De overordnede kvalitetstemaer er ens for vurdering af kvaliteten i plejefamilier og
sociale tilbud (med undtagelse af temaet "Organisation og ledelse”, som for
plejefamilier hedder "Familiestruktur og familiedynamik™). De underliggende kriterier
adskiller sig mellem de to tilbudstyper.

Med brugen af kvalitetsmodellen har socialtilsynet fokus pa resultater for borgerne,
og vurderer et tilbuds kvalitet ud fra, i hvilken grad tilbuddet bidrager til borgernes
trivsel og udvikling. Socialtilsynet skal ved godkendelse foretage en vurdering af alle
indikatorer, men fastlaegger selv ud fra en risikobaseret vurdering hvornar og hvor
tit det konkrete tilbud skal vurderes i forhold til de enkelte indikatorer.
Socialtilsynets kvalitetsvurdering formidles i en tilsynsrapport, hvor der er en skriftlig
vurdering af alle kriterier og indikatorer. Ud over den skriftlige vurdering scorer
socialtilsynet indikatorerne pa en skala fra 1-5. P& baggrund af disse scorer
genereres et "spindelveev”, som giver overblik over socialtilsynets kvalitetsvurdering.

Kilde: Se Bekendtggrelse om socialtilsyn (nr. 1251, 13/11/2017) og den tilhgrende vejledning om socialtilsyn (vej nr. 9300 af
30/4/2015), www.retsinfo.dk

5.1 Kendskab til kvalitetsmodellen forud for tilsynet


http://www.retsinfo.dk/

Der er et langt stgrre kendskab til kvalitetsmodellen blandt tilbuddene i 2017, end der
var i 2015. 1 2017 havde henholdsvis 88 procent af plejefamilierne og 96 procent af de
sociale tilbud et godt eller noget kendskab til kvalitetsmodellen inden sidste tilsynsbesgg.
I 2015 var det henholdsvis 59 procent blandt plejefamilierne og 90 procent blandt de
sociale tilbud, der havde et godt eller noget kendskab til kvalitetsmodellen. Kendskabet
til kvalitetsmodellen forud for besgget er herved fortsat stgrst blandt de sociale tilbud.
Antallet af plejefamilier, der intet kendskab havde til kvalitetsmodellen forud for besgget,
er faldet fra 12 procent i 2015 til tre procent i 2017, og for de sociale tilbud er dette tal
faldet fra tre til nul procent, se figur 5.1.

Figur 5.1 Kendskab til kvalitetsmodellen forud for seneste tilsynsbesgg
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Note: Figuren er baseret p& spgrgeskemabesvarelser fra 996 plejefamilier og 580 sociale tilbud i 2015 og 2995 plejefamilier og
1305 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Resultaterne skal blandt andet ses i lyset af, at besvarelserne i 2015 for nogen relaterede
sig til et tilsyn, som |4 lige efter tilsynsreformens ikrafttreeden. |1 2017 har alle
plejefamilier og sociale tilbud gennemfart et eller flere tilsyn og herved har faet kendskab
til kvalitetsmodellen.

For behandlingstilbud for alkoholmisbrug (sundhedslovens 8§ 141) viser sig samme
billede. 94 procent havde et godt eller noget kendskab til kvalitetsmodellen. Fem procent
havde et begreenset kendskab, og nul procent har intet kendskab. Dette er baseret pa 77
besvarelser.

For de fem social tilsyn ses, at tilbuddenes forudgadende kendskab til kvalitetsmodellen
fortsat ikke er veaesentligt forskellige, og det er blevet mere udbredt i alle fem, se figur

5.2 for plejefamilier og figur 5.3 for sociale tilbud.

Figur 5.2 Plejefamiliers kendskab til kvalitetsmodellen fordelt p& de fem socialtilsyn
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Kilde: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 996 plejefamilier i 2015 og 2995 plejefamilier i 2017. Tallene i
figurerne er angivet i procent.

Figur 5.3 Sociale tilbuds kendskab til kvalitetsmodellen fordelt pa de fem socialtilsyn
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Kilde: Figuren er baseret pd spergeskemabesvarelser fra 580 sociale tilbud i 2015 og 1305 sociale tilbud i 2017. Tallene i
figurerne er angivet i procent. At det her fremgar, at 1 procent af tilbuddene i Socialtilsyn Nord har svaret, at de intet kendskab
havde til kvalitetsmodellen, hvor det i figur 5.1 fremgik, at O procent af de sociale tilbud samlet set havde svaret dette, skyldes
afrunding til neermeste hele tal i figur 5.1.



5.2 Kvalitetsmodellens anvendelighed i forhold til at

vurdere tilbuddenes kvalitet

Samlet set vurderer 32 procent af plejefamilierne og 33 procent af de sociale tilbud, at
kvalitetsmodellen samlet set med temaer og de underliggende kriterier og indikatorer i
hgj grad kan anvendes til at vurdere kvaliteten i tilbuddet. Herudover vurderer 49
procent af plejefamilierne og 55 procent af de sociale tilbud, at kvalitetsmodellen i nogen
grad kan anvendes til at vurdere kvaliteten af tilbuddet. 16 procent af plejefamilierne og
11 procent af de sociale tilbud vurderer derimod, at kvalitetsmodellen i ringe grad eller
slet ikke kan vurdere kvaliteten, se figur 5.4.

For sociale tilbud er der ikke sket nogen signifikant udvikling fra 2015 til 2017. For
plejefamilier er der sket en lille a2endring bestaende af en stigning pa fire procentpoint i
kategorien ’i hgj grad’.

Figur 5.4 Overordnet vurdering af kvalitetsmodellens anvendelse til at vurdere
kvaliteten i tilbuddet/plejefamilien
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 848 plejefamilier og 445 sociale tilbud i 2015, og 2695 plejefamilier og
1118 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

5.2.1 Plejefamiliernes vurdering af kvalitetstemaerne
Plejefamilierne og de sociale tilbud i undersggelsen er blevet bedt om at vurdere,
hvorvidt tilsynets vurdering af de enkelte temaer — hvis temaet var en del af det seneste
tilsyn — gav et revisende billede af forholdene i plejefamilien eller det sociale tilbud.
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Stgrstedelen af plejefamilierne oplever i hgj grad eller i nogen grad i bade 2015 og 2017,
at vurderingen af hvert tema har givet et retvisende billede af plejefamiliens kvalitet. |
2017 geelder det for mellem 82 og 97 procent af plejefamilierne — afhaengig af hvilket
tema, der er blevet vurderet. Der er sket en lille stigning blandt dem, der oplever, at
vurderingen af temaet i hgj grad giver et retvisende billede i 2017 sammenlignet med
2015, se figur 5.5.

Figur 5.5 Om vurderingen af temaet gav et retvisende billede ifalge plejefamilierne
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Note: Figuren er baseret p& spgrgeskemabesvarelser. Antal besvarelser varierer fra det enkelte tema. Temaet 'Uddannelse og
beskaeftigelse’ er besvaret af 830 plejefamilier i 2015 og 2591 plejefamilier i 2017. Temaet 'Selvstaendighed og relationer’ er
besvaret af 823 plejefamilier i 2015 og 2573 plejefamilier i 2017. Temaet 'Malgruppe, metoder og resultater’ er besvaret af 811
plejefamilier i 2015 og 2566 plejefamilier i 2017. Temaet 'Sundhed og trivsel’ indgik ikke i modellen i 2015. | 2017 er det
besvaret af 2570 plejefamilier. Temaet 'Familiestruktur og familiedynamik’ er besvaret af 818 plejefamilier i 2015 og 2562
plejefamilier i 2017. Temaet 'Kompetencer’ er besvaret af 821 plejefamilier i 2015 og 2565 plejefamilier i 2017 og temaet
'Fysiske rammer’ er besvaret af 817 plejefamilier i 2015 og 2557 plejefamilier i 2017. Tallene i figurerne er angivet i procent.

Nogle plejefamilier problematiserer i deres uddybende bemaerkninger, at de har faet en
lav score pa grund af forhold, som de ikke har haft direkte indflydelse pa selv. For
eksempel, at de ikke har faet udleveret handleplanen for det anbragte barn af den
anbringende kommune. Denne utilfredshed fremgik ogsa i midtvejsevalueringen. Eller at
en lav score i kvalitetsmodellen nogle gange bliver misvisende, da de oplever, at det i
hgjere grad afspejler plejebarnets situation end deres evne som plejeforeeldre. To
plejeforeeldre beskriver det saledes:
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"Vi har et plejebarn, der er meget sarbar og derfor ikke har kunnet ga til
fritidsaktiviteter. Dette er et bevidst valg for os om at imgdekomme barnet. Men s&
fik vi lav score i det tema. Det giver ikke mening, for det ville vaere et overgreb at
tvinge et barn til en fritidsinteresse, nar behovet slet ikke er til stede.”

”Jeg synes ikke, at det er rimeligt, at vi eksempelvis scorer lavt i
foreeldresamarbejde. Vi har bgrn anbragt anonymt og dermed selvfglgelig intet
foraeldresamarbejde. Vi har under anbringelse scoret lavt pa grund af, at vi ikke
havde en opdateret handleplan. Vi spurgte efter den s ofte, som det var muligt,
men fik den ikke opdateret, og derfor var den over 3 a&r gammel.”

Aflastningsfamilier beskriver kvalitetsmodellen som for omfattende i forhold til deres rolle
som aflastningsfamilie, og de beklager, at de skal drgfte en reekke emner, som ikke har
relevans for dem. Dette fremgik ogsa i midtvejsevalueringen.

Flere beskriver, at oplevelsen af kvalitetsmodellen heaenger teet sammen med de
tilsynsfgrendes kompetencer og hvorvidt den anvendes som et dialogredskab fremfor et
kontrolskema.

Endelig beskrives en oplevelse af, at kvalitetsmodellen ikke kan rumme de nuancer, som
de som mennesker rummer. Denne oplevelse blev ogsa beskrevet i forbindelse med
midtvejsevalueringen.

5.2.2 Sociale tilbuds oplevelse af kvalitetstemaerne

De sociale tilbud oplever fortsat i 2017, at socialtilsynets vurderinger for stgrstedelen af
temaerne — hvis de var en del af seneste tilsyn — i hgj grad eller i nogen grad har givet et
retvisende billede af deres tilbuds kvalitet. Inden for hvert tema vurderer mellem 74 og
88 procent af de sociale tilbud, at vurderingen af temaet i hgj grad eller i nogen grad har
givet et retvisende billede af forholdene i tilbuddet. Der er fra 2015 til 2017 sket en
stigning i gruppen, som oplever, at vurderingen af temaet gav et retvisende billede —
dette geelder for alle temaerne i kvalitetsmodellen, se figur 5.6.



Figur 5.6 Om vurderingen af temaet gav et retvisende billede ifglge de sociale tilbud
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser. Antal besvarelser varierer fra det enkelte tema. Temaet 'Uddannelse og
beskaeftigelse’ er besvaret af 440 sociale tilbud i 2015 og 1096 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Selvsteendighed og relationer’ er
besvaret af 439 sociale tilbud i 2015 og 1096 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Malgruppe, metoder og resultater’ er besvaret af
435 sociale tilbud i 2015 og 1091 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Sundhed og trivsel’ indgik ikke i modellen i 2015. |1 2017 er det
besvaret af 1097 sociale tilbud. Temaet 'Organisation og ledelse’ er besvaret af 437 sociale tilbud i 2015 og 1085 sociale tilbud i
2017. Temaet 'Kompetencer’ er besvaret af 437 sociale tilbud i 2015 og 1089 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Fysiske rammer’ er
besvaret af 439 sociale tilbud i 2015 og 1080 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

De sociale tilbud vurderer, at tilsynets bedgmmelse af temaet 'Uddannelse og
beskeaeftigelse’ har givet det mindst retvisende billede. Her vurderer 16 procent af
tilbuddene, at bedgmmelsen kun i mindre grad (12 procent) eller slet ikke (fire procent)
afspejler de faktiske forhold. Sammenlignes plejefamiliernes vurdering med de sociale
tilbud ses det, at en stgrre andel af plejefamilierne vurderer, at temaet i hgj grad gav et
retvisende billede — pa naer temaet 'Malgrupper, metoder og resultater’, hvor en stgrre
andel af de sociale tilbud angiver i hgj grad. Forskellen kan muligvis afspejle, at nogle
sociale tilbud er stgrre i forhold til ansatte og pladser og mere organisatorisk komplekse
end plejefamilierne. Socialtilsynet skal saledes forholde sig til et bredere felt, nar der
fares tilsyn med visse sociale tilbud sammenlignet med plejefamilier. Socialtilsynene er
imidlertid forpligtet til at sikre, at der er de forngdne tilsynsfaglige kompetencer
repraesenteret i socialtilsynet.
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I lighed med midtvejsevalueringen efterlyser nogle sociale tilbud i deres uddybende
bemaerkninger, at temaer og kriterier i kvalitetsmodellen i hgjere grad specifikt bliver
malrettet tilbuddet og tilbuddets malgruppe. Den generiske tilgang i kvalitetsmodellen
betyder, at de ikke helt kan genkende sig selv i vurderingen.

Lige som plejefamilierne kritiserer nogle sociale tilbud scoresystemet, idet de oplever, at
de scorer lavt p4 omrader, som de ikke selv har indflydelse pa. Flere papeger for
eksempel, at temaerne 'Uddannelse og beskaeftigelse’ samt 'Sundhed og trivsel’ skal
vurderes ud fra borgerens konkrete situation. Tre tilbud skriver for eksempel:

"Det har veeret lidt vanskeligt at fa skabt en feelles forstaelse med tilsynet om
botilbuddenes rolle i forbindelse med beboernes uddannelse og beskeeftigelse. Det
giver ikke altid mening at opstille nye mal for uddannelse/beskeeftigelse for den
borger, der er bade saerdeles tilfreds og — efter et fagligt sken — velplaceret i et
uddannelses- eller beskaeftigelsestiloud. Angédende temaet Sundhed og trivsel er
der indbyggede dilemmaer mellem selvbestemmelse og sundhed, som i hgj grad
kan spille ind pa i hvilket omfang, det er muligt (og lovligt) at stgtte borgeren trods
ihaerdigt motivationsarbejde. Dette kan med fordel reflekteres af tilsynet.”

"De fleste borgere i botilbuddet modtager fgrtidspension og har gjort det i mange
ar. Derfor kan det opfattes som mindre relevant for dem at taenke i uddannelse og
til en vis grad ogsa beskeeftigelse.”

”Kriterierne i kvalitetsmodellen (eller tolkningen heraf fra det konkrete tilsyn)
betyder, at scoring bliver middel. Dette ud fra eksempelvis betragtninger som, at
barnet ikke har mulighed for at pleje tidligere relationer fra dets hjemmemiljg. Det
er en udfordring, hvis man bor pa et botiloud meget langt vaek fra sin hjemstavn.
Der er flere aspekter ved kvalitetsmodellen eller tolkningen heraf, som pa denne
made skaber et ikke retvisende billede.”

I lighed med plejefamilierne og midtvejsevalueringen fremgéar det i bemeerkningerne fra
de sociale tilbud i 2017, at svaret pa spgrgsmalet om hvorvidt modellen giver et
retvisende billede afhaenger af de tilsynsfarendes kompetencer, samt at modellen bliver
anvendt som dialogredskab fremfor kontrolskema. Nogen pointerer, at de oplever, at
kvalitetsmodellen bruges for rigidt. Et socialt tilbud skriver:

”Vi oplever, at det var det bedste tilsynsbesgg, vi har haft. Der var mere dialog end
tidligere. Men vi oplever stadig, at kvalitetsmodellen bruges noget rigidt.”

5.3 Kvalitetsmodellens bidrag til kvalitetsudvikling

Nar der spgrges til, hvorvidt de enkelte temaer i kvalitetsmodellen kan anvendes til at
udvikle kvaliteten i tilbuddet, er der forholdsvis mange plejefamilier og sociale tilbud,
som ikke oplever, at vurderingen af de gennemgaede temaer kan anvendes hertil.
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Plejefamiliers oplevelse af, om temaerne i kvalitetsmodellen bidrager til
kvalitetsudvikling

Stgrstedelen af plejefamilierne oplever i hgj grad eller i nogen grad i bade 2015 og 2017,
at vurderingen af de enkelte temaer i kvalitetsmodellen bidrager til at udvikle kvaliteten.
| 2017 geelder det for mellem 61 og 68 procent af plejefamilierne — afhaengig af temaet.
Der er sket en lille stigning blandt dem, der oplever dette i hgj grad i 2017 sammenlignet
med 2015. 'Fysiske rammer’ er det tema, hvor starst procentdel (21 procent) af
plejefamilierne oplever, at vurderingen af temaet i mindre grad eller slet ikke bidrager til
kvalitetsudvikling. For de resterende temaer mener mellem 15 og 19 procent, at
vurderingen af temaet i mindre grad eller slet ikke bidrager til kvalitetsudvikling, se figur
5.7.

Figur 5.7 Om temaet bidrager til kvalitetsudvikling ifglge plejefamilierne
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser. Antal besvarelser varierer fra det enkelte tema. Temaet 'Uddannelse og
beskaeftigelse’ er besvaret af 790 plejefamilier i 2015 og 2503 plejefamilier i 2017. Temaet 'Selvstaendighed og relationer’ er
besvaret af 782 plejefamilier i 2015 og 2481 plejefamilier i 2017. Temaet 'Malgruppe, metoder og resultater’ er besvaret af 776
plejefamilier i 2015 og 2483 plejefamilier i 2017. Temaet 'Sundhed og trivsel’ indgik ikke i modellen i 2015. | 2017 er det
besvaret af 2482 plejefamilier. Temaet 'Familiestruktur og familiedynamik’ er besvaret af 780 plejefamilier i 2015 og 2481
plejefamilier i 2017. Temaet 'Kompetencer’ er besvaret af 779 plejefamilier i 2015 og 2480 plejefamilier i 2017 og temaet
'Fysiske rammer’ er besvaret af 777 plejefamilier i 2015 og 2467 plejefamilier i 2017. Tallene i figurerne er angivet i procent.
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En plejefamilie, der oplever, at tilsynet og kvalitetsmodellen kan bidrage til
kvalitetsudviklingen, beskriver det saledes:

"Det er altid godt at fa en dialog om; hvordan vi fungerer som plejefamilie; hvad
der fungerer; hvad der kunne ggres anderledes; og hvilke overvejelser vi ggr os og
kunne ggre os osv.”

En anden plejefamilie beskriver derimod en oplevelse af tilsynet som en kontrolinstans
mere end en faglig sparring, som de i stedet far andre steder fra:

"Oplever ikke tilsynet som en mulighed for udvikling, men mere som en kontrol af,
om vi har de rette kompetencer, og om vi formar at lgfte den opgave, vi er ansat til
fra kommunal side. Vores udvikling sker Igbende via uddannelse, supervision,
vejledning og sparring fra vores plejekonsulent.”

Sociale tilbuds oplevelse af kvalitetsmodellens bidrag til kvalitetsudvikling

For sociale tilbud oplever mellem 60 procent og 76 procent af de sociale tilbud —
afheengig af temaet — at vurderingen af de enkelte temaer i kvalitetsmodellen bidrager til
at udvikle kvaliteten. Ogsa blandt sociale tilbud er der siden 2015 sket en stigning i
andelen af dem, der oplever, at vurderingen af de enkelte temaer i hgj grad bidrager til
kvalitetsudvikling af tilbuddet. 'Uddannelse og beskeeftigelse’ og 'Fysiske rammer’ er de
temaer, hvor den stgrste procentdel af de sociale tilbud oplever, at socialtilsynets
vurdering af temaerne i mindre grad eller slet ikke bidrager til kvalitetsudvikling (30
procent for 'Uddannelse og beskeaeftigelse’ og 27 procent for 'Fysiske rammer’), se figur
5.8.



Figur 5.8 Om temaet bidrager til kvalitetsudvikling — sociale tilbud
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser. Antal besvarelser varierer fra det enkelte tema. Temaet 'Uddannelse og
beskaeftigelse’ er besvaret af 431 sociale tilbud i 2015 og 1088 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Selvsteendighed og relationer’ er
besvaret af 427 sociale tilbud i 2015 og 1089 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Malgruppe, metoder og resultater’ er besvaret af
429 sociale tilbud i 2015 og 1090 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Sundhed og trivsel’ indgik ikke i modellen i 2015. |1 2017 er det
besvaret af 1091 sociale tilbud. Temaet 'Organisation og ledelse’ er besvaret af 421 sociale tilbud i 2015 og 1080 sociale tilbud i
2017. Temaet 'Kompetencer’ er besvaret af 424 sociale tilbud i 2015 og 1084 sociale tilbud i 2017. Temaet 'Fysiske rammer’ er
besvaret af 423 sociale tilbud i 2015 og 1070 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

I de uddybende bemaerkninger ggr nogen sociale tilboud opmaerksom pa, at det
udeblevne bidrag til kvalitetsudvikling skyldes, at deres udvikling i hgjere grad er bundet
op p& en proces, som de allerede havde iveerksat inden tilsynet, og/eller andre kilder til
faglig sparring og leering. Et tilbud skriver for eksempel:

”Som leder igennem 20 ar og egentlig ganske tilfreds med, at der fgres socialtilsyn,
sa er det ikke min vurdering, at det giver anledning til udvikling af tilouddet.
Botilbud udvikles konstant, - og det sker i kraft af en hel masse andre faktorer som
ny lovgivning, tendenser, kommunale krav mv. Ikke pa baggrund af socialtilsynets
besgg alene.”
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Andre tilbud har papeget, at tilsynsfgrendes faglighed og indsigt i det aktuelle omrade
ikke er tilstreekkelig til, at tilsynet bidrager til kvalitetsudvikling. To tilbud beskriver det
sadan:

"Dialogen er alt for darlig, og den fagspecifikke indsigt og forstaelse i omradet
synes for ringe. Det far for lidt karakter af gensidig faglig leering og udvikling,
dialog og lydhgrhed, og for meget karakter af "det er os, der er myndighed, sa det
er os, der bestemmer."”

”Vi har meget opmaerksomhed péa udvikling af vores tilbud, men opfatter ikke
tilsynet som en dygtig nok samarbejdspartner. De kommer mest af alt for at
retfeerdigggre egen virksomhed.”

Andre tilbud uddyber derimod deres oplevelse af, at tilsynet bidrager til stedets
kvalitetsudvikling med, at tilsynet kan give indsigt i mulige udviklingspunkter:

”Jeg synes, at dialogen p& mgdet og den efterfalgende rapport giver god indsigt i,
hvad vi med fordel kan udvikle pa samt tydelighed i det, der fungerer.”

"Det er klart, at der er enkelte opmaerksomhedspunkter, der kan arbejdes med. Ud
fra tidligere punkter og nuveerende udarbejdes nye arbejdsgange og procedurer.
Disse sendes efter udarbejdelse til tilsynet.”

5.4 Emnet 'dkonomi’ og dets bidrag til

kvalitetsudvikling

Som beskrevet i starten af kapitlet indgik temaet '@konomi’ tidligere i kvalitetsmodellen.
@konomi er ikke leengere en del af kvalitetsmodellen, men er fortsat et omrade (jf.
Bekendtggrelse om socialtilsyn), socialtilsynet skal vurdere. Nar vi sammenholder
tilbuddenes vurdering af emnet gkonomi, og hvorvidt socialtilsynets vurdering af dette
bidrager til kvalitetsudvikling, er det veesentligt at holde sig for gje, at maden der bliver
spurgt til dette adskiller sig i 2017 fra 2015. 1 2015 indgik der et spgrgsmal om gkonomi
som en del af kvalitetsmodellen, hvorimod det nu fremgéar som et selvsteendigt
spgrgsmal i spgrgeskemaet. Derudover er der en lille gendring i
spgrgsmalsformuleringen.

En mindre del af bade plejefamilier og sociale tilbud mener i 2017 sammenlignet med
2015, at socialtilsynets vurdering af temaet 'gkonomi’ har givet et retvisende billede af
kvaliteten i plejefamilien eller det sociale tilbud. 1 2015 mente 54 procent af
plejefamilierne, at vurderingen af temaet 'gkonomi’ i hgj grad gav et retvisende billede af
kvaliteten, hvilket i 2017 var faldet til 39 procent. For sociale tilbud er der tilsvarende
sket et fald fra 32 procent i 2015 til 24 procent i 2017. En stgrre del af bade plejefamilier
og sociale tilbud mener derimod, at socialtilsynets vurdering af temaet 'gkonomi’ i nogen
grad giver et retvisende billede af kvaliteten i jeres tilbud/plejefamilien, ligesom en stgrre
del har svaret 'ved ikke’, se figur 5.9.
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Figur 5.9 Overordnet vurdering af hvorvidt socialtilsynets vurdering af stedets gkonomi
giver et retvisende billede af kvaliteten i tilbuddet
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 823 plejefamilier og 434 sociale tilbud i 2015, og

spogrgeskemabesvarelser fra 2666 plejefamilier og 1108 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

For bade plejefamilier og sociale tilbud mener en mindre del i 2017 end i 2015, at
socialtilsynets vurdering af emnet 'gkonomi’ kan anvendes til at udvikle tilbuddet. | 2015
mente 18 procent af plejefamilierne og 16 procent af de sociale tilbud, at socialtilsynets
vurdering af tilbuddets gkonomi i hgj grad bidrager til kvalitetsudviklingen. | 2017 er der
seks procent blandt bade de sociale tilbud og plejefamilierne, der mener dette. Samtidig
er andelen af plejeforeeldre, der slet ikke mener, at tilsynets vurdering af emnet gkonomi
er med til at udvikle tilbuddet, steget fra 16 procent i 2015 til 26 procent 2017, se figur
5.10.

Figur 5.10 Overordnet vurdering af, hvorvidt socialtilsynets vurdering af tilbouddets
‘'gkonomi’ kan anvendes til at udvikle deres tilbud/plejefamilie.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 780 plejefamilier og 435 sociale tilbud i 2015, og

spgrgeskemabesvarelser fra 3001 plejefamilier og 1298 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Vi har tjekket om, plejefamilierne og de sociale tilbuds oplevelse af, hvorvidt
socialtilsynets vurdering af emnet 'gkonomi’ kan anvendes til at udvikle tilbuddet,
varierer opdelt pa de fem socialtilsyn, nar vi ser p& svarene i 2017. Der er ikke nogen
tydelig variation.

I de uddybende bemaerkninger til ovenstaende spgrgsmal beskriver flere plejefamilier og
aflastningsfamilier, at de er uforstdende overfor, at deres privatgkonomi er relevant for
tilsynet og problematiserer, at den skal indgd i tilsynet. To plejefamilier beskriver det
saledes:

"Vi synes, at det er greenseoverskridende, at vi skal oplyse vores indteegt,
rddighedsbelgb og manedlige udgifter, da vi ikke synes, det har noget at ggre med
vores arbejde som plejefamilie, og at det er vores privatliv. Men vi kan ikke
godkendes uden at oplyse dette, sa vi fgler os presset til at oplyse det.”

”Vi kan ikke se hvad vores gkonomi har med vores pleje opgave at ggre.
Kommunen betaler jo kost og logi til plejebarnet, og med det mener de jo, at alle
barnets gkonomiske behov kan blive deekke ind. Hvordan plejefamiliens gkonomi
ellers er, kan den tilsynsfarende vel selv vurdere, ud fra at kigge pa hjemmet, ude
omgivelserne, rejser og oplevelser med plejebgrnene osv.”

En plejefamilie beskriver ydermere, at de er uforstaende overfor socialtilsynets krav til
indsigt i gkonomi, og at de hverken finder det relevant eller rimligt, at socialtilsynet i den
grad skal have indsigt i deres gkonomi:
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”Man skal naturligvis sikre sig, "at barnet kan fa brgd pa bordet"”, som tilsynet sa
fint sagde det. Men at man skal til at have en revisor til at lave ekstra beregninger
er direkte utilstedeligt - specielt taget vores solide gkonomi i betragtning.”

Andre plejefamilier har det fint med at oplyse om deres gkonomiske forhold og kan godt
se grunden hertil. For eksempel skriver en plejefamilie dette:

”Socialtilsynet tjekker og laver en vurdering af vores gkonomi — det er ok. Vi ser det
— som en pejling til dem — om vi er en familie, der har mange kviklan? Om huset skal
pa tvangsaktion? Skylder vi i skat? Osv. Hvilket ikke rigtig harmonerer med et
arbejde som plejefamilie — efter vores mening.”

Blandt de sociale tilbud bemeerkes det, at tilsynskonsulenten ikke altid er tilstraekkeligt
fagligt kleedt pa til at vurdere eller gennemskue stedets regnskaber eller, at tilbuddet
oplever modsatrettede syn pa, hvordan deres gkonomi bgr veere fra tilsyn, revisor eller
hos kommunen ved kommunale tilbud. To tilbud skriver for eksempel fglgende:

”Jeg har stor respekt for tilsynets vurdering, kommentarer og forslag i forhold
eendringer i institutionens budget og regnskab. Samtidig er jeg som leder ogsa
underlagt andre "kloge hoveders" meninger om det samme emne, eksempelvis
kommunens gverste gkonomiansvarlige, som star for udmeldelsen af budgettet og
institutionens statsautoriserede revisor. Som forstander kan jeg blot konstatere, at
mange kloge mennesker abenbart har forskellige opfattelser af lovens bogstav.”

”Jeg oplever, at tilsynets made at se vores gkonomi er forskellig fra vores revisors.
Dette kan ggre dokumentationen besveerlig. For eksempel vil tilsynet have opdeling
af gkonomi i borgerrelateret og ikke borgerrelateret — og vil have vi skal kunne
sammenlignes pa dette pa Tilbudsportalen. De har bare ikke en fordelingsnggle, og
lader det derfor veere op til tilbuddene selv at vurdere, hvad der hgrer til hvad. Det
giver et meget skaevt/forkert sammenligningsgrundlag, som ikke bliver fair for
nogen af o0s.”

Andre tilbud beskriver, at de grundet administrativt samarbejde med andre tilbud, har
sveert ved at isolere stedets gkonomi.

Nogle kommunale tilbud beskriver, at der er meget begreensede muligheder for udvikling
pa baggrund af tilsynets beskrivelse af deres gkonomi, da denne er rimelig fastlast fra
kommunal side. Andre tilbud beskriver, at de grundet uenighed med eller omskiftelighed
i tilsynets vurdering af stedets gkonomi ikke finder, at denne vurdering kan anvendes til
at udvikle deres tilbud.



6 Socialtilsynets bidrag til
kvalitetsudvikling i tilbuddet

En af socialtilsynenes opgaver er at bidrage til udvikling af kvaliteten i de tilbud, som de
skal fgre tilsyn med. Tilsynsfunktionen har saledes ikke alene et kontrolformal, men skal
ogsd indga i dialog med tilbuddet, der skal bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i
tilbuddet.

6.1 Vurdering af tilsynenes bidrag til kvalitetsudvikling
P& samme vis som i 2015 viser denne undersggelse, at der er forskel mellem
plejefamiliers og sociale tilbuds opfattelse af, hvorvidt socialtilsynet ved seneste
tilsynsbesgg har peget pa konkrete muligheder for at fastholde og udvikle kvaliteten.
Som det fremgik af kapitel 2, oplever en stor andel af bade plejefamilier og sociale tilbud,
at socialtilsynet generelt laegger veegt pa at styrke kvaliteten og lgbende sikre udvikling
af tilbuddene. Dette resultat afspejler sig ikke i samme grad i tilbuddenes vurdering af,
om socialtilsynet ved seneste tilsynsbesgg har givet konkrete forslag til
kvalitetsudvikling.

Siden 2015 er andelen af plejefamilier, som oplever, at socialtilsynet pa baggrund af
seneste tilsyn har peget pa konkrete muligheder for at fastholde og udvikle kvaliteten i
plejefamilien, steget signifikant fra 32 til 39 procent. 65 procent af de sociale tilbud har
denne oplevelse i 2017, og der er ikke sket nogen signifikant udvikling fra 2015. Der er
saledes fortsat markant flere sociale tilbud end plejefamilier, der mener, at socialtilsynet
har givet dem konkrete forslag til, hvordan kvaliteten af tilbuddet kan udvikles, se figur
6.1.
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Figur 6.1 Om socialtilsynet har peget pa konkrete muligheder for at fastholde og udvikle
kvaliteten i tilbuddet
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2984 plejefamilier og 1300 sociale tilbud i 2017 samt 985 plejefamilier
og 570 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

Blandt bemeerkningerne fremgar det, at nogle tilbud finder de rad, de har faet fra
socialtilsynet, meget relevante, og at de dermed bidrager til at udvikle kvaliteten af
tilbuddet. Et socialt tilbud skriver fglgende:

"Vi er blevet vejledt godt i forhold til vores udvikling, vores kompetencer og vores
potentialer.”

Blandt plejefamilierne omfatter forslagene til kvalitetsudvikling blandt andet, at
plejefamilien i hgjere grad skal kende det anbragte barns handleplan — og dermed i
hgjere grad stille krav til anbringende kommune — samt at plejefamilien deltager i
relevante kurser eller modtager supervision.

Derudover tilfgjer bade plejefamilier og sociale tilbud, at de ikke har modtaget konkrete
forslag, men at der under tilsynsbesgget har veeret en god og konstruktiv dialog, hvor de
har oplevet, at de har modtaget vejledning og er blevet bakket op i deres tilgang. To
plejefamilier beskriver dette:

"Der er ikke blevet peget pa konkrete muligheder, men vi har altid haft en god
dialog — en slags supervision.”

"Tilsynet har bakket op omkring vores metoder, refleksioner og arbejde og den
paedagogiske tilgang vi anvender.”

Nogle sociale tilbud beskriver pa samme vis, at de ikke har modtaget konkrete forslag,
men at besgget har givet anledning til refleksioner, som pa sigt kan vise sig som et lgft i
kvaliteten.
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“Dialogen ved tilsynet ggr altid, at der kommer tanker i gang, og at vi som bosted
lytter, og det kan veere lige der, at nye tanker giver anledning til nye faglige tiltag.”

Nogle tilbud pointerer, at de forslag, socialtilsynet er kommet med, ikke er brugbare. |
denne sammenhaeng naevner tilbuddene, at forslagene ikke har veeret tilstraekkeligt
konkrete, og at der ikke er taget hgjde for tilbuddets malgruppe. Sociale tiloud beskriver
falgende:

”Det ggr de som oftest. Det virker som om, at der skal veaere noget. Og ofte er det
de samme emner, der bliver taget op. Supervision til personalet er naesten sikker
hver gang. Selvom vi tilbyder supervision, hvis det er relevant, men tilsynet gnsker,
at der skal veere faste supervisionsforlgb, kontinuerligt. Det svarer ikke til vores
behov.”

"Jeg oplever ikke, at der peges pa de omrader hvor vi mest relevant flytter og
udvikler tilbuddet.”

Blandt de plejefamilier og sociale tilbud, som har angivet, at socialtilsynet har peget pa
konkrete muligheder for kvalitetsudvikling, er der i 2017 35 procent af plejefamilierne og
33 procent af de sociale tilbud, der oplever, at tilsynets anvisninger i hgj grad kan
anvendes af plejefamilien/tilbuddet. 52 procent af plejefamilierne og 53 procent af de
sociale tilbud mener, at de i nogen grad har kunnet anvende de udviklingsmuligheder,
som socialtilsynet har peget pa, se figur 6.2. Der er ikke nogen signifikant aendring pa
besvarelserne af dette spgrgsmal fra 2015 til 2017, og det er derfor alene tallene fra
2017, som er vist i nedenstaende figur.

Figur 6.2 Om plejefamilien/det sociale tilbud kan anvende de udviklingsmuligheder, som
socialtilsynet har peget pa
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 1142 plejefamilier og 843 sociale tiloud i 2017. Da der ingen
signifikant forskel er pa besvarelserne fra tilbuddene for 2015 og 2017, vises der i denne figur alene besvarelser fra 2017.
Tallene i figuren er angivet i procent.

Af flere tilbud bliver det beskrevet, at tilsynet har peget pa udviklingsmal, som tilbuddet
allerede har kendt til.

"Det har veeret et enkelt omrade, som vi i forvejen var opmaerksomme p4a, og det
har skeerpet vores opmaerksomhed.”

En forklaring pa oplevelsen af ikke at kunne anvende de udviklingsmuligheder, som
tilsynet har papeget, bestar for et socialt tiloud i, at de generelt ikke har tillid til tilsynet,
hvorfor de ikke anser tilsynet som et organ, der er i stand til at udvikle kvaliteten af
tilbuddet:

"Det er oplevelsen, at tilsynet har inddraget forkerte oplysninger eller ikke
underbygget oplysninger i sin vurdering. Der er konkrete forkerte oplysninger i
feltet omkring ledelse, som tilsynet ikke gnsker at rette, og som danner grundlag
for vurderingen (...). Dermed opleves tilsynet ikke som en troveerdig
samarbejdspartner, og underminerer derved sin egen status, hvor man kan
anbefale udviklingsmuligheder.”

6.1.1 Udviklingsmuligheder og formalet med tilsynsbesgget
Blandt bade plejefamilier og sociale tilbud i 2017 er oplevelsen af, at tilsynet har peget
pa konkrete muligheder for at fastholde og udvikle tilbuddet, mere udbredt blandt dem,
som har faet et anmeldt besgg, end blandt dem, som har faet uanmeldt besgg. 35
procent af plejefamilierne havde denne oplevelse ved uanmeldte besgg, og 39 procent af
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plejefamilierne havde denne oplevelse ved anmeldte besgg. Blandt sociale tilbud havde
58 procent oplevelsen ved uanmeldte besgg, og 67 procent havde det ved anmeldte
besgg. For plejefamilierne er denne forskel dog blevet mindre siden 2015, da oplevelsen
af, at tilsynet papeger muligheder for fastholdelse og udvikling af tilbuddets kvalitet, er
blevet mere udbredt generelt og seerligt ved de uanmeldte besgg. For de sociale tilbud er
forskellen derimod blevet lidt stgrre, da denne oplevelse er blevet mere udbredt ved
anmeldte besgg i 2017 sammenlignet med 2015. For uanmeldte besgg er der ikke sket
nogen signifikant udvikling. Endelig oplever 56 procent af de alkoholmishandlingstilbud,
hvis sidste tilsyn var en re-godkendelse, at tilsynet pegede pa konkrete muligheder for at
fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet, se figur 6.3 om plejefamilier og figur 6.4 om
sociale tilbud.

Figur 6.3 Om socialtilsynet har peget pa konkrete muligheder for at fastholde og udvikle
kvaliteten i plejefamilie fordelt pa formalet med seneste tilsynsbesgg.
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Note: Figuren er baseret pd spgrgeskemabesvarelser fra 2984 plejefamilier i 2017 samt 973 plejefamilier i 2015. Tallene i
figuren er angivet i procent.

Figur 6.4 Om socialtilsynet har peget pa muligheder for at fastholde og udvikle
kvaliteten i det sociale tilbud fordelt pa formalet med seneste tilsynsbesgg.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser 1300 sociale tilbud i 2017 samt 566 sociale tilbud i 2015.
Re-godkendelse af tilbuddet er kun relevant for behandlingstiloud for alkoholmisbrug. Tallene i figuren er angivet i procent.

6.1.2 Oplevelsen af de enkelte tilsyns bidrag til
kvalitetsudvikling fordelt pa socialtilsyn

Den samlede tilbagemelding fra plejefamilierne og de sociale tilbud deekker over variation
mellem de enkelte socialtilsyn. Socialtilsyn Hovedstaden er i 2017 det tilsyn, hvor den
stagrste andel af plejefamilierne og de sociale tilbud mener, at der er blevet givet
konkrete forslag til udviklingsmuligheder. Socialtilsyn Syd er i 2017 det tilsyn, hvor
feerrest plejefamilier og sociale tilbud oplever at have faet konkret tilbagemelding. Der er
for sociale tilbud tale om 22 procentpoints forskel og for plejefamilierne 12 procentpoints
forskel, se figur 6.5 og 6.6.

Der er ikke nogen signifikante eendringer i oplevelsen af dette blandt sociale tilbud fordelt
pa de fem tilsyn fra 2015 til 2017. Fra 2015 til 2017 er andelen af plejefamilier, som har
oplevet, at tilsynet har papeget muligheder for at fastholde eller udvikle tilbuddets
kvalitet, steget signifikant i to ud af fem tilsyn. Vi viser derfor alene tallene fra 2017 i
nedenstaende figurer.
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Figur 6.5 Om socialtilsynet har peget pa
konkrete muligheder for at fastholde og
udvikle kvaliteten i plejefamilien fordelt
pa socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra
2984 plejefamilier i 2017. Svarene fra plejefamilier i 2015
er ikke med i figuren, da de alene adskiller sig signifikant
fra 2017 for to ud af de fem socialtilsyn. Tallene i figuren er
angivet i procent.

Figur 6.6 Om socialtilsynet har peget pa
konkrete muligheder for at fastholde og
udvikle kvaliteten i det sociale tilbud
fordelt pa socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra
1300 sociale tilbud i 2017. Svarene fra sociale tilbud i 2015
er ikke med i figuren, da de ikke adskiller sig signifikant fra
2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

6.2 Resultatdokumentation for sociale tilbud
Socialtilsynene skal vurdere de sociale tilbuds resultatdokumentation og udfordre
tilbuddene péa deres paedagogiske metoder. Herunder skal de vurdere, i hvilken grad
tilbuddene dokumenterer resultater, som disse metoder skaber for borgerne.

Fra 2015 til 2017 er der ikke sket signifikante esendringer i de sociale tilbuds oplevelse af,
hvorvidt tilsynet har givet dem konkrete forslag til at udvikle kvaliteten af tilbuddets
resultatdokumentation. Hovedparten af de sociale tilbud mener ikke i 2017, at tilsynet
har givet dem konkrete forslag til at udvikle kvaliteten af tilbuddets

resultatdokumentation, se figur 6.7.

85



Figur 6.7 Om socialtilsynet har peget pa konkrete muligheder for at udvikle kvaliteten i
tilbuddets resultatdokumentation.
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 1334 sociale tilbud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Opdelt pa de fem socialtilsyn er der forskel pa de sociale tilbuds oplevelse af, hvorvidt
tilsynet har givet dem konkrete forslag til at udvikle kvaliteten af tilbuddets
resultatdokumentation. For Socialtilsyn Hovedstaden, mener 45 procent af de sociale
tilbud, at de fik konkrete forslag til at udvikle kvaliteten. Blandt tilbuddene tilknyttet
Socialtilsyn Nord, oplever 29 procent, at de har faet konkrete forslag til udvikling af
tilbuddets resultatdokumentation, se figur 6.8.

Figur 6.8 Om socialtilsynet har peget pa konkrete muligheder for at udvikle kvaliteten i
tilbuddets resultatdokumentation opdelt pa de fem socialtilsyn.
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Note: Figuren er baseret pd spergeskemabesvarelser fra 588 sociale tilbud i 2015 og 1334 sociale tiloud i 2017. Tallene i
figuren er angivet i procent.

Blandt de sociale tiloud, som oplevede, at tilsynet pegede pa konkrete
udviklingsmuligheder i tilbuddets resultatdokumentation, oplever de fleste i 2017 (81
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procent), at de enten i hgj grad (33 procent) eller i nogen grad (48 procent) kunne
anvende tilsynets forslag til udviklingsmuligheder vedrgrende resultatdokumentation. 15
procent mener i 2017, at de kun i mindre grad eller slet ikke har kunnet anvende
tilsynets tilbagemelding, se figur 6.9. Da der ikke er signifikant forskel pa svarene i 2015
og 2017, fremgar kun tallene fra 2017 i nedenstaende figur.

Figur 6.9 | hvor hgj grad det sociale tilbud kan anvende tilsynets forslag til
udviklingsmuligheder vedrgrende resultatdokumentation
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Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 497 sociale tiloud i 2017. Tallene i figuren er angivet i procent.

Der er fa sociale tilbud, som i bemaerkningsfeltet har uddybet deres svar. Enkelte
naevner, at tilsynets anbefalinger til udvikling af deres praksis for dokumentation har
pavirket tilbuddets valg af dokumentationssystem. Andre beskriver, at anbefalingerne fra
tilsynet i forhold til udvikling af deres dokumentationspraksis ikke kan anvendes, da
tilbuddet forud for besgget har lagt en strategi for dokumentationen, og anbefalingen
synes derfor ikke anvendelig. Andre sociale tilbud beskriver, at kravene til dokumentation
er bureaukratiske og gar ud over den enkelte borger:

"Der er forslag om yderligere dokumentation, hvilket ikke synes effektivt, og der
tages tid fra borgerne.”

”Vi havde dagligt mundtlige overleveringer — nu er det mere bureaukratisk og
tidskreevende. Man kan sige, at kvaliteten i det skriftlige arbejde er ikke gget, men
er nu mere bureaukratisk.”
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6.3 lveerkseettelse af tiltag pa baggrund af tilsynets

konklusioner og vurderinger

Selvom en lige stor andel af plejefamilier og sociale tilbud mener, at tilsynenes konkrete
forslag til kvalitetsudvikling er brugbare i nogen eller hgj grad (86 og 87 procent, se figur
6.2), er der i 2017 ligesom i 2015 forskel p&, om plejefamilierne og de sociale tilbud har
iveerksat konkrete tiltag til kvalitetsudvikling. 1 2017 har 60 procent af plejefamilier og 25
procent af de sociale tilbud ikke ivaerksat tiltag til udvikling af kvaliteten pa baggrund af
tilsynets konklusioner og vurderinger, se figur 6.10.

Figur 6.10 Om plejefamilien/tilbuddet har iveerksat tiltag til kvalitetsudvikling pa
baggrund af tilsynets konklusioner og vurderinger

Sociale tilbud

2017
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Sociale tilbud
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o
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mJa HNej EHar endnu ikke haft mulighed for at forholde os til resultaterne af tilsynet

Note: Figuren er baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra 2991 plejefamilier og 1321 sociale tilbud i 2017 samt 981 plejefamilier
og 576 sociale tilbud i 2015. Tallene i figuren er angivet i procent.

De sociale tilbuds udviklingstiltag inkluderer blandt andet: ledelses- og
personaleuddannelse, implementering af digitale dokumentationsredskaber, tekniske
foranstaltninger og VISO-samarbejde. Flere tilbud har faet mere fokus pa handleplaner
og statusrapporter samt magtanvendelser.

"Temaer og metoder, der er blevet arbejdet med: borgerens selvbestemmelse og
medbestemmelse, magtanvendelse, etisk tilgang i arbejdet og udvikling af ny
paedagogisk plan.”

En reekke af de sociale tilbud papeger, at de ikke har iveerksat tiltag, fordi de i forvejen
arbejder malrettet med kvalitet og udviklingstiltag. Af disse havde nogle tilbud allerede
planlagt de sendringer, som tilsynet pegede pa.
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Vi arbejder hele tiden pa, at udvikle vores kvalitet. Det er neermere en laengere
proces med udvikling af metoder end et konkret tiltag. Vi kan altid udvikle os.

Plejefamilier har som led i udviklingstiltag blandt andet: deltaget i kurser og faet
supervision, bedt om handleplan fra anbringende kommune, forbedret fysiske rammer og
gget fokus p& barnets selvstaendighed og relationer. Andre plejefamilier papeger ligesom
de sociale tilbud, at tilsynet ikke har fgrt til konkrete udviklingstiltag, men at det bidrager
til lsbende udvikling og refleksion:

"Tilsynet bidrager til en lgbende udviklings proces, hvor vi som plejefamilie hele
tiden er bevidst om vores arbejde, vores faglighed og ikke mindst plejebgrnenes
udvikling og trivsel.”

“Interviewet og tilsynets konklusioner har stgttet os i at arbejde malrettet og
bevidst med de ting, vi gjorde i forvejen. En slags positiv forsteerkning.”

Enkelte sociale tilbud og plejefamilier giver udtryk for, at de har iveerksat tiltag baseret
pa tilsynets forslag, men ikke ud fra et hensyn om at gge kvaliteten:

"Vi har foretaget justeringer og aendringer, men jeg seetter spgrgsmalstegn ved, om
det er hgjere kvalitet, end det vi gjorde fagr.”
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Bilag 1 Metode

Rapporten praesenterer resultaterne fra Ankestyrelsens spgrgeskemaundersggelse om
plejefamilier og sociale tilbuds erfaring med socialtilsynet. Undersggelsen er gennemfart
pa vegne af Bgrne og Socialministeriet. Den er en opfelgning pa den midtvejsevaluering,
som Ankestyrelsen lavede i 2016 - "Ankestyrelsens undersggelse af sociale tilbud og
plejefamiliers erfaringer med det nye socialtilsyn”.

Spergeskemaundersggelsen indgar som én del af en samlet evaluering i 2018 af
socialtilsynet, der skal informere Socialstyrelsens auditfunktion og bgrne- og
socialministeren om tilsynsreformens implementering og virkninger.

Undersggelsen er baseret pa 3.062 plejefamiliers og 1.334 sociale tilbuds besvarelse af
et spgrgeskema i november og december 2017. | dette bilag beskriver vi den anvendte
metode.

1.1 Spergeskemaet

Til at vurdere, hvordan socialtilsynene har bidraget til laering og udvikling i plejefamilier
og sociale tilbud samt kontrol af disse, er alle sociale tilbud og generelt godkendte
plejefamilier, der ikke er ophgrt i november 2017, blevet bedt om at besvare et
spgrgeskema om deres oplevelse heraf.

Spgrgeskemaet er inddelt i falgende temaer:

Grundoplysninger om tilbuddet/plejefamilien

Tilsynsbesgg siden 1. januar 2016

Vurdering af forlgbet forud for seneste tilsynsbesgg

Vurdering af form og indhold af seneste tilsyn

Vurdering af tilsynsfgrende og formen pa tilsynsbesgget

Vurdering af tilsynets bedgmmelser og konklusioner ved seneste tilsyn
Vurdering af forlgbet efter seneste tilsyn

Generel vurdering af socialtilsynet

PN hRBNE

Plejefamilierne og de sociale tilbud er blevet bedt om primeert at tage udgangspunkt i det
seneste tilsyn, som socialtilsynet har gennemfgrt. Der har til stgrstedelen af
besvarelserne veeret mulighed for at uddybe besvarelsen i et bemaerkningsfelt.

For at opna flest mulige besvarelser har vi valgt bade at medtage svarkategorien "ved
ikke” og undlade at lave tvungen besvarelse pa de enkelte spgrgsmal. @nsker
respondenten ikke at svare pa et spagrgsmal eller er usikker pa det rigtige svar, kan
denne saledes fortseette med at svare pa resten af spgrgeskemaet. Dette medfgrer dog,
at antallet af besvarelser p& de enkelte spgrgsmal varierer, dvs. at der er et partielt
bortfald.



Denne undersggelse tager udgangspunkt i det samme spgrgeskema, som der blev
anvendt i 2015 i forbindelse med midtvejsevalueringen, sa vi kan sammenligne svarene.
Der er dog sket fglgende tilpasninger:

¢ Siden midtvejsevalueringen er temaet 'Sundhed og trivsel’ tilfgjet i kvalitetsmodellen.
Det betyder, at vi for dette tema ikke kan sammenligne svarene fra 2017 med svar
fra 2015.

e | 2015 indgik temaet '@konomi’ i kvalitetsmodellen, men i 2017 er dette i stedet et
selvsteendigt tema i socialtilsynsloven § 6, stk. 3. Der spgrges derfor ind til emnet
‘Bkonomi’ separat i spgrgeskemaet i 2017. Vi har dog lavet en sammenligning med
besvarelserne til temaet om gkonomi i kvalitetsmodellen i 2015.

e Spgrgsmalet om vurdering af det nye socialtilsyn i forhold til tidligere (kommunale)
tilsyn er udgaet, da dette ikke lsengere er relevant.

e Yderligere har vi i spgrgeskemaet i 2017 tilfgjet spgrgsmal om, hvor lang tid
tilbuddene samlet brugte pa sidste tilsyn.

1.2 Respondenter

Spgrgeskemaet er blevet besvaret af generelt godkendte tilbud inden for falgende typer:

¢ Plejefamilier og kommunale plejefamilier til bgrn og unge (servicelovens § 66, stk. 1,
nr. 1 og 2, jf. 8 66 a, stk. 1,nr. 1). Herunder aflastningsfamilier.

e« Opholdssteder til bgrn og unge (servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5)

¢ Dggninstitutioner til bgrn og unge (servicelovens § 66, stk.1, nr. 6)

o Efterskoler, frie fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling (servicelovens § 66,
stk.1, nr. 7, jf. dog 8§ 66 a, stk. 7)

e Stofmisbrugsbehandlingstilbud til bgrn, unge og voksne (servicelovens § 101)

¢ Anonyme, ambulante stofmisbrugsbehandlingstilbud til voksne (servicelovens § 101a)

¢ Midlertidige botilbud til voksne (servicelovens 8§ 107)

e Leengerevarende botilbud til voksne (servicelovens § 108)

e Krisecentre (servicelovens § 109)

e Forsorgshjem (servicelovens § 110)

¢ Behandlingstilbud for alkoholmisbrug (sundhedsloven § 141)

e Botilbudslignende tilbud (socialtilsynslovens § 4, stk. 1, nr. 3)

Ny-godkendte tilbud indgar ikke i evalueringen, da vi i lighed med midtvejsevalueringen i
2016 vil se pa tilbuddenes oplevelse af forlgbet forbundet med enten re-godkendelse
eller driftsorienteret tilsynsbesgg. Re-godkendelse er i 2017 kun relevant for
behandlingstilbud for alkoholmisbrug (sundhedsloven § 141), da disse er kommet under
socialtilsynet efter midtvejsevalueringen i 2016. Desuden er det alene tilbud, der ikke var
ophgrte i november 2017, der indgar i undersggelsen. Endelig skal vi gare
opmarksomme pa, at hvert tilbud indgar med en individuel besvarelse ogsa i de tilfeelde,
hvor flere tilbud indgar i et feelles samarbejde om for eksempel faglig sparring eller feelles
administrative funktioner.

| rapporten omtales plejefamilier og aflastningsfamilier som plejefamilier, og de
resterende tilbud omtales som sociale tilbud.



1.2.1 Kontaktoplysninger fra Tilbudsportalen

Ankestyrelsen har fra Socialstyrelsen modtaget et udtraek fra Tilbudsportalen, der

indeholder oplysninger om alle de plejefamilier og sociale tilbud, som har haft mindst ét

tilsyn siden 1. januar 2016. Udtreekket omfattede blandt andet fglgende oplysninger:

¢ Tilbudstype fordelt pa de enkelte paragraffer

¢ Kontaktoplysninger (adresse, telefonnummer og e-mail)

e Ansvarligt socialtilsyn

¢ Oplysninger om virksomhedsform, antal pladser, belastningsgrad og oplysninger om,
hvorvidt tilbuddet aktuelt er godkendt

« Oplysninger om driftsorienteret tilsyn — dato og formal med sidste tilsyn samt om det
var anmeldt/uanmeldt.

1.2.2 Distribution og analyseudvalg

I midtvejsevalueringen i 2016 sendte vi spgrgeskemaet ud til en udvalgt stikprgve af
plejefamilier. Vi har i denne undersggelse valgt at udsende spgrgeskema til alle generelt
godkendte plejefamilier, for at fa flere besvarelser. Dette er arsagen til, at vi har
vaesentligt flere besvarelser fra plejefamilier i denne undersggelse sammenlignet med
undersggelsen fra 2016.

Den 20. november 2017 blev spgrgeskemaet sendt per mail til 7.591 tilbud fordelt pa
1.927 sociale tilbud og 5.664 generelt godkendte plejefamilier. Inden da var der et
frafald i forhold til populationen, som fremgik af dataudtraekket fra Tilbudsportalen,
grundet ukorrekte eller manglende mailadresser — dette geelder for 269 sociale tilbud og
1035 generelt godkendte plejefamilier.

Alle de tilbud, der modtog spgrgeskemaet per e-mail, modtog yderligere op til to e-mails
med en pamindelse om spgrgeskemaundersggelsen, henholdsvis den 28. november og d.
11. december 2017 (med mindre de inden da, havde besvaret skemaet). Endelig har
3062 plejefamilier og 1334 sociale tilbud besvaret spgrgeskemaet. Det svarer til en
besvarelsesprocent pa henholdsvis 59 procent og 64 procent. Den samlede
besvarelsesprocent er pa 62 procent.

Tabel 1 viser antallet af tilbud i landet (populationen); det antal, der modtog
spgrgeskemaet; samt det endelige antal gennemfgrte besvarelser (analyseudvalget) og
svarprocenten.



Tabel 1 Antal tilbud - stikprgve, analyseudvalg og svarprocent

Population Respondenter, som Analyseudvalg Svarprocent
har modtaget en mail

Sociale tilbud i alt

Sociale tilbud 2206 1927 1234 69
Plejefamilier 6699 5664 3062 54
I alt 8905 7591 43906 02
Mote:

1. Opgerelsen af det samlede antal i populationen er baseret pa oplysninger fra Tilbudsportalen.

2. Differencen mellem population og det antal, som har modtaget en mail, skyldes et frafald i forbindelse med

3.
4.

manalende eller ukorrekte mailoplysninger fra Tilbudsportalen.

Analyseudvalget er antal gennemfarte besvarelser.

Svarprocenten er udregnet ved at sammenholde respondenter, som modtog en mail, med antallet af gennemfarte
besvarelser.



Tabel 2 Fordeling af tilbudstyper, der har beswvaret spergeskemaet

. Plejefamilier og kommunale plejefamilier til barn og unge 3062
(servicelovens § 66, stk. 1, nr. 1 0g 2, jf. § 66 a, stk. 1,nr.
1). Herunder aflastningsfamilier.

B&U /[ § 32 - Szerligt dagtilbud® 2
B&U [/ § 36 - Seerligt klubtilbud*® 2
Bal /g 66, stk. 1, nr. 5 - Social peedagogisk opholdssted Alm. 254

eller skibsprojekt

Bal /g 66, stk. 1, nr. & - Degninstitution Alm., Sikret delvist eller 160
Sikret
B&U /g 66, stk. 1, nr. 7 - Social peedagogisk opholdssted 14

Efterskaole eller Kostskole

B&U /g 101 - Ambulant behandling, dagbehandling eller 42
degnbehandling, stafmisbrugsbehandling

Waoksen /5§ 101 - Ambulant behandling, daghehandling eller 99
degnbehandling, stofmisbrugsbehandling

Woksen /5§ 101a - Ambulant behandling 31
Woksen /g 103 - Beskyttet beskesftigelse™ 62
Voksen /[ § 104 - Aktivitet og Samveer® 163
Waoksen /5§ 107 - Botilbud Midlertidigt eller Rehahbilitenngstilbud 545
Woksen /g 108 - Botilbud Alm. eller Botilbud Sikret 233
Woksen / § 109 - Krisecenter 37
Woksen /5110 - Herberg og forsorgshjem 63
Woksen / Botilbudslignende tilbud (socialtilsynslovens § 4, stk. 1, 460

nr. 3 - herunder ABL § 105 stk. 1-3)

Woksen /SULE 141 - Ambulant behandling, dagbehandlingstilbud a2z
eller dagnbehandling for alkoholmisbrug

Antal 2.259
Mote: Der indgar 3062 plejefamiliers og 1234 sociale tilbud i undersogelsen. De sociale tilbud kan bestdr af flere former far
tilbud og vil derved indgar flere gange i ovenstaende opgerelse, hvarfor de i tabellen summer til 2259 sociale tilbud,
*gSmrlige dagtilbud efter serviceloven § 32, s=rlige klubtilbud efter servicelovens § 36, beskyttet beskasftigelse efter
servicelovens § 103 og aktivitet og samvaer efterservicelovens 104 er kun omfattet af socialtilsynets kampetence, hvis de er en
integreret del af et tilbud, der herer under socialtilsynet.




Repraesentativitet

Efter endt dataindsamling foretog vi en bortfaldsanalyse pa udvalgte og tilgeengelige
baggrundsvariable pa populationsniveau med henblik pa at afdaekke undersggelsens
repraesentativitet.

Vi fandt, at fordelingen mellem plejefamilier og sociale tilbud i vores analyseudvalg ikke
svarer til fordelingen i populationen, da plejefamilier er underrepraesenteret, hvilket ogsa
genses i den lidt lavere svarprocent blandt plejefamilier sammenlignet med
svarprocenten blandt sociale tilbud. Der er dog stadig tale om et hgjt antal besvarelser
blandt bade plejefamilier og sociale tilbud og denne skeevheds betydning minimeres
desuden af, at vi i rapporten beskriver besvarelserne fra sociale tilbud og plejefamilier
adskilt.

Ser vi pa repreesentativiteten i forhold til fordelingen pa de fem socialtilsyn, afspejler
sociale tilbuds fordeling pa de fem ansvarlige tilsyn populationen. Derimod er der en
skeevhed i besvarelser fra plejefamilier, hvad angar to socialtilsyn. Plejefamilier tilknyttet
Socialtilsyn @st er underrepraesenteret, og plejefamilier tilknyttet Socialtilsyn Midt er
overrepraesenteret. Svarprocenterne adskiller sig dog ikke voldsomt fra hinanden, hvad
angar plejefamilier i de fem regioner, idet de ligger mellem 49 og 58 procent. Vi har
derfor valgt at benytte de uveegtede gennemsnit i beskrivelsen af besvarelserne.
Desuden beskriver vi besvarelserne opdelt pa de fem socialtilsyn de steder, hvor vi i
lighed med midtvejsevalueringen finder, at forskelle mellem de fem socialtilsyn kan veere
interessante.

1.3 Afrapportering og formidling

I formidlingen af resultaterne fra spgrgeskemabesvarelserne har vi haft fokus pa at falge

udviklingen fra midtvejsevalueringen i forhold til falgende spagrgsmal:

¢ Hvad er den generelle vurdering af/tilfredshed med tilsynet?

e Hvad er vurderingen af forlgbet omkring seneste tilsynsbesgg?

e Hvad er vurderingen af form og indhold af seneste tilsyn?
Herunder oplevelsen af tilsynsbesgget, de tilsynsfgrendes kompetencer samt
vurderingen af tilsynets bedgmmelser og konklusioner ved seneste besgg.

¢ Hvordan opleves arbejdet med kvalitetsmodellen samt vurdering af tilbuddenes
gkonomi?

« Hvad er vurderingen af socialtilsynets bidrag til kvalitetsudviklingen pa tilbuddet?

De steder, hvor der er signifikante forskelle mellem besvarelser fra 2015 og besvarelser
fra 2017, vises og beskrives disse. | afrapporteringen pa spgrgsmalene med lukkede
svarkategorier har vi desuden lavet differentieringer - nar det gav mening— pa felgende
forhold:

¢ Plejefamilier/sociale tilbud

¢ Offentligt tilbud/privat tilbud

e Ansvarligt socialtilsyn.

Yderligere har vi ved alle figurer i en note angivet antallet af besvarelser, som
procenterne bygger pa. Disse antal kan variere fra spgrgsmal til spgrgsmal, blandt andet



fordi besvarelserne pa spgrgsmalene ikke har vaeret tvungne, og nogle respondenter
derfor kan have valgt at springe enkelte spgrgsmal over. Grundet efterfglgende
valideringer kan der forekomme mindre variationer i antal besvarelser fra 2015 i denne
rapport sammenlignet med tallene i midtvejsevalueringen fra 2016. Procentfordelingerne
er dog de samme.

| spgrgeskemaet var der desuden mulighed for at komme med uddybende
bemaerkninger. Nogle spgrgsmal har givet anledning til mange bemaerkninger fra
plejefamilier og sociale tilbud. Vi har valgt at gennemga alle disse bemeerkninger fra en
stratificeret stikprgve af besvarelserne. Dette, da der er tale om et stort datamateriale.
De kvalitative bemaerkninger vil sa vidt muligt blive anvendt til eksempler med fokus pa
udviklingspunkter for tilsynet.



Bilag 2 Baggrundsoplysninger

Respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen er blevet bedt om at besvare nogle
baggrundsspgrgsmal, som giver et billede af respondenternes karakteristika samt
rammen for besvarelserne.

Samlet set viser besvarelserne af baggrundsspgrgsmalene i 2017:

e De fleste plejefamilier (97 procent) og de fleste sociale tilbud (95 procent) blev
godkendt uden anmeerkninger ved seneste tilsynsbesgg. Hvor det i 2015 var de
fleste plejefamilier (95 procent) og de fleste sociale tilbud (78 procent).

e Formalet med seneste tilsynsbesgg var i 2017 enten anmeldt eller uanmeldt
driftsorienteret tilsynsbesgg pa neer for to procent af de sociale tilbud, hvor der
var tale om re-godkendelse — der er her tale om behandlingstilbud for
alkoholmisbrug. |1 2015 var det for omkring to tredjedele af tilbuddene en re-
godkendelse af tilbuddet og i omkring en tredjedel var det anmeldt eller uanmeldt
driftsorienteret tilsynsbesgg.

o Alle plejefamilier og alle sociale tilbud i undersggelsen har haft besgg af
socialtilsynet enten i 2016 eller i 2017.

e 72 procent af plejefamilierne og 85 procent af de sociale tilbud har fungeret som
plejefamilie/socialt tilbud i mere end fem ar. |1 2015 havde 75 procent af
plejefamilierne og 85 procent af de sociale tilbud fungeret som plejefamilie/socialt
tilbud i mere end 5 ar.

o For 36 procent af de sociale tilbud omfattede seneste tilsyn flere afdelinger. |
2015 gjaldt det for cirka halvdelen af de sociale tilbud.

e 48 procent af de sociale tilbud i undersggelsen er mellemstore tilbud med mellem
8 0og 24 pladser. |1 2015 var det lidt flere end halvdelen af de sociale tilbud.

I det nedenstdende gennemgas baggrundsoplysninger for besvarelserne i 2017.
Baggrundsoplysningerne for besvarelser fra 2015 findes i Ankestyrelsens
midtvejsevaluering — "Ankestyrelsens undersggelse af sociale tilbud og plejefamiliers
erfaringer med det nye socialtilsyn” (2016).

2.1 Antal ar, hvor tilbuddet har eksisteret

Bade for de plejefamilier og de sociale tilbud, der har besvaret spgrgeskemaet, geelder,
at stgrstedelen har fungeret som tilbud i flere end 5 ar. Det geelder for 85 procent af de
sociale tilbud og 72 procent af plejefamilierne. De har saledes generelt et bredt
erfaringsgrundlag at udtale sig pa. Henholdsvis 4 procent af plejefamilier og 1 procent af



sociale tilbud har eksisteret som tilbud i mindre end 1 &r — og er altsa blevet godkendt
efter tilsynsreformen tradte i kraft, se figur 1.

Figur 1 Antal ar plejefamilien/det sociale tiloud har eksisteret som tilbud
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Note: 1.023 plejefamilier og 575 sociale tilbud har besvaret spgrgsmalet. Grundet afrunding summer procenterne for
plejefamilier til 99 procent.

2.2 Starrelsen pa de sociale tilbud

48 procent af de sociale tilbud har mellem 8 og 24 pladser, mens 17 procent har mindre
end 8 pladser og 19 procent har mellem 25 og 49 pladser. 15 procent af de sociale tilbud
er store tilbud med flere end 50 pladser, se tabel 3.

Tabel 2 Fordeling af sociale tilbud i forhold til antal pladser

Antal pladser Procent
1-7 pladser 221 17 %
3-24 pladser 612 43 %
25-49 pladser 245 19 %
Flere end 50 pladser 155 15 %
Antal sociale tilbud i alt 1273 100 %

2.3 Om seneste tilsyn omfattede flere afdelinger

Et socialt tilbud kan omfatte flere afdelinger, som er fysisk eller geografisk adskilt. Nar et
tilbud bestar af flere afdelinger godkendes det samlede tilbud under ét. Nar et tilbuds
enkelte afdelinger er fysisk eller geografisk adskilt, skal der aflaegges minimum et arligt
tilsynsbesgg pa alle afdelinger.



De sociale tilbud i undersggelsen bestar for 51 procent af en enkelt afdeling og i 36
procent bestar tilbuddet af flere afdelinger, se figur 2.

Figur 2 Om seneste tilsyn for de sociale tilbud omfattede flere afdelinger

mJa H Nej u |kke relevant

Note: 580 sociale tilbud har besvaret spgrgsmaélet.

2.4 Formalet med seneste tilsynsbesgg

Formalet med seneste tilsynsbesgg var i 2017 enten anmeldt eller uanmeldt
driftsorienteret tilsynsbesgg pa neer for to procent af de sociale tilbud, idet der i
undersggelsen indgar behandlingstilbud for alkoholmisbrug, hvor der kan veere tale om
re-godkendelse, idet de kommet til at hgre under socialtilsynet i 2016, se figur 3.



Figur 3 Formalet med seneste tilsynsbesgg
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Note: Omfatter de tilbud, som har faet tilbagemelding fra seneste tilsynsbesgg. 1.003 plejefamilier og 583 sociale tilbud har
sdledes besvaret spgrgsmalet. Grundet afrunding summer procenterne for plejefamilier til 99 procent.

2.5 Udfaldet af socialtilsynets bedgmmelse

97 procent af plejefamilierne og 95 procent af de sociale tilbud fik ved seneste tilsyn
opretholdt godkendelsen uden anmaerkninger. To procent af de sociale tilbud blev
godkendt med vilkar, og det samme geelder for én procent af plejefamilierne, se figur 4.

Figur 4 Socialtilsynets bedgmmelse efter seneste tilsynsbesgg
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Note: 1.005 plejefamilier og 585 sociale tilbud har besvaret spgrgsmalet. Grundet afrunding summer procenterne for
plejefamilier til 99 procent.

I trad med, at de fleste plejefamilier og sociale tilbud er blevet godkendt uden
anmeaerkninger, er en stor andel af tilbuddene i hgj grad enige i socialtilsynets
bedgmmelse. Det geelder for 82 procent af plejefamilierne og 68 procent af de sociale
tilbud. En lidt mindre andel af de sociale tilbud er i hgj grad tilfredse, hvilket ligeledes
skal ses i lyset af, at en starre andel af de sociale tilbud har fdet en anmaerkning ved
seneste tilsyn, se figur 5.



Figur 5 I hvilken grad plejefamilien/det sociale tilbud er enige i socialtilsynets
bedgmmelse
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2.6 Antal tilsynsbesgg

Plejefamilier og de sociale tilbud i undersggelsen er bedt om at oplyse, hvor mange
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg vedrgrende re-godkendelse eller driftsorienteret
tilsyn, de har haft siden 1. januar 2016 og frem til tidspunkt for besvarelse af
spgrgeskemaet ultimo 2017.

Plejefamilierne er blevet bedt om at oplyse antallet af arlige besgg af socialtilsynet. De
fleste plejefamilier har modtaget et enkelt anmeldt tilsynsbesgg. Det gaelder for 82
procent i 2017, se tabel 4.

Tabel 4 Plejefamiliers oplysninger om antal tilsynsbesgg i 2016 og 2017

Anmeldte  Procent Uanmeldte Procent  Anmeldte Procent Uanmeldte Procent

2016 20186 2017 2017

Ingen tilsyn 37 3 1632 g0 150 5 1463 63
1 tilsyn 2296 78 471 20 2383 532 661 31
2 tilsyn 495 17 14 1 329 11 22 1
3 tilsyn 44 1 2 o} 15 1 3 o}
4 tilsyn 13 o} U} o} 20 1 1 o}
5 eller flere 14 ] ] ] 12 ] 0 ]
tilsyn

Plejefamilier 2949 100 2115 100 2915 100 2150 100

Mote: Der er plejefamilier, som i bemasrkningsfelt har noteret, at de ogsa har talt de personrettede tilsyn med plejebarnet med.
De er 53 vidt muligt sarterst fra, Men det har ikke varet muligt at identificere alle plejefamilier, sam harindregnet de
personrettede tilsyn. Antallet af plejefamilier, som har markeret flere end to tilsyn arligt kan derfor veere overvurderet.



Antal tilsyn med sociale tilbud

Det typiske er, at socialtilsynet afleegger besgg én gang arligt. 1 2017 modtog 78 procent
af tilbuddene ét anmeldt tilsynsbesgg, mens 11 procent modtog to eller flere besgg, se
tabel 5.

Tabel 5 Sociale tilbuds oplysninger om antal tilsynsbesgg 1 2016 og 2017

Anmeldte Procent Uanmeldte Procent  Anmeldte Procent Uanmeldte Procent

2016 2016 2017 2017

Ingen tilsyn 65 = 529 53 116 S 541 56
1 tilsyn 1013 79 434 44 981 73 383 39
2 tilsyn 165 13 26 3 130 10 36 4
3 tilsyn 17 1 4 1] 13 1 g 1
4 tilsyn 3 1 1 a 2 0 5 1
5 eller flere 4 a 1 0 ] a ] ]
tilsyn

Sociale tilbud 1275 100 9495 100 1253 100 974 100

ialt
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