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INDLEDNING

Social stptte i overgang til og fastholdelse af job er et satspuljeprojekt fra 2017, der har til formal
at afprgve, om en integreret og koordineret socialfaglig og beskaeftigelsesrettet indsats kan
hjzelpe flere udsatte ledige i job og gge deres trivsel. Projektet drives af Socialstyrelsen og Styrel-
sen for arbejdsmarked og rekruttering i taet samarbejde. Naervaerende midtvejsevaluering fra
Rambgll har til formal at evaluere p& hvor langt projektet er og hvilke forelgbige resultater der er
opndet i kommunerne. Midtvejsevalueringen er bestilt af Socialstyrelsen og danner sdledes grund-
lag for resten af arbejdet frem mod projektets udlgb i 2020.

Det danske arbejdsmarked har de seneste par ar vaeret praeget af mangel pad arbejdskraft. Det er
et unikt udgangspunkt til at understgtte, at flest mulige personer kommer i beskaftigelse. Den
hgje beskaeftigelse og lave ledighed betyder dog ogsd, at mange nuvaerende kontanthjaelpsmod-
tagere har andre udfordringer end ledighed.

Der er i 2018 ca. 51.000 aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere p& landsplan. M3lgruppen har
ofte andre problemer end blot at st uden for arbejdsmarkedet, fx psykiske funktionsnedsaettelser
og sociale problemstillinger. Det kalder derfor pa en tveerfaglig indsats, hvis denne malgruppe
skal understgttes i at komme i beskaeftigelse. Samtidig har arbejdsmarkedet i de senere ar vaeret
preeget af hgjkonjunktur med gode beskaeftigelsesmuligheder. Dette giver umiddelbart det bedst
mulige udgangspunkt for at fa de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere afprgvet i forhold til
arbejdsmarkedet og at f& en stgrre del af gruppen ind pd arbejdsmarkedet i ordinzer beskaefti-
gelse - selv hvis det kun er med begraenset timeantal.

I projektet Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job afprgver fem kommuner en tveerfaglig
indsats, hvor man kombinerer jobfokus og socialfaglig stgtte i et samarbejde mellem socialomra-
det og beskaeftigelsesomradet i en integreret, intensiv og tidsafgreenset indsats til ledige, udsatte
borgere. Indsatsen er bygget op omkring veldokumenterede metoder pa de to omrader: virksom-
hedsrettet indsats fra beskaeftigelsesomradet og bostgttemetoden CTI (Critical Time Interven-
tion), som med succes er afprgvet bl.a. pa hjemlgseomradet. Indsatsmodellen er pd samme tid
tveerfaglig og joborienteret. CTI-forlgbet understgtter den handholdte jobindsats, sa borgeren bli-
ver understgttet i at styrke borgernes forudsaetninger for at indgd i et arbejdsfeellesskab med
henblik pa at opna eller gge antallet af ordinaere timer.

1.1 Midtvejsevaluering af projektet

Datagrundlag

Rapporten bygger pa projektspecifikke data fra kommunernes registreringer i Rambgll Results-
platformen - herunder survey til medarbejdere og borgere og mélinger af borgernes progression,
trivsel og vurdering af indsatsen. Yderligere bygger rapporten p& registerdata hentet fra DREAM.!

1 Casebesgg er gennemfert i april 2018 og igen i november/december 2018. Data fra registreringssystem er udtrukket i januar/februar 2019.

DREAM er trukket i primo marts 2019 og daekker perioden til og med januar 2019.
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Derudover inddrages data fra to runder casebesgg i projektkommunerne. P& casebesggene blev
der gennemfgrt interviews med ledere, projektledere, sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter
og borgere i indsatsen. Viden fra netvaerksseminarer og workshops med projektkommunerne an-
vendes relevante steder.
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Interviews m. Netveerks- Registreringer i Registerdata
ledere, seminarer og Rambol-Results fra DREAM
projektledere, workshops survey til hhv.

medarbejdere med projekt- medarbejdere

og borgere kommunerne og borgere

1.2 Social stgtte i overgang til og fastholdelse i job - indsatsen kort fortalt

Fem kommuner har arbejdet med at implementere den tvaerfaglige indsats Social stagtte i over-
gang til og fastholdelse i job siden marts 2018. Indsatsen kobler virksomhedsrettet aktivering
med CTI-stgtte i et seerligt tilrettelagt forlgb malrettet aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere
med det form3l at fa borgerne ind pa arbejdsmarkedet og @ge deres trivsel.

CTI er en evidensbaseret metode, som anvendes til udsatte borgere, der har behov for stgtte i
saerlige kritiske overgangsfaser — her i overgangsfasen fra ledighed til beskeeftigelse. Metoden er

baseret pa fem principper for, hvordan der gives stgtte til borgerne i indsatsen:

e Recovery- og empowerment-orienteret

med afsaet i borgernes ressourcer og :Zts‘;i?;kr Recg:lerv
muligheder for at mestre eget liv job o empowerment
e Tidsafgraenset og intensiv i de kritiske
overgange i borgernes forlgb
e Faseopdelt og med aftagende intensitet.
*  Fleksibel efter borgerens behov F'i'zsri;:::::er T e
e Fokus pa netveerk, mestring og job i behov
borgernes overgang til beskaeftigelse og
Faseopdelt

gget trivsel

med aftagende
intensitet
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Metodens principper er integreret i indsatsmodellens seks kerneelementer:

1 2 3 4 5 6

Kontakt og Feelles afklaring og Individuelt CTl-statt Arbejdsaftale med Lgbende opfalgning
opstartssamtale ™= individuel plan  ®> virksomhedsmatch B S P> arbejdsgiver > pa individuel plan

() () « CTI-medarbejder
- + Borger -.- + Sagsbehandler (beskaeftigelse & social)

+ Virksomhedskonsulent

Indsatsmodellen begynder med etablering af kontakt og opstartssamtale mellem borger, CTI-
medarbejder, virksomhedskonsulent og sagsbehandler fra hhv. jobcenteret og socialomradet.
Samtalen skal skabe feelles afklaring og en individuel plan for borgerens forlgb.

Virksomhedskonsulenten har herefter til opgave at etablere et virksomhedsmatch, der passer til
borgerens behov og jobgnsker. Ved opstart i virksomhedsforlgb pdbegyndes CTI-stgtten, og der
indgds en arbejdsaftale med arbejdsgiver om timer, skdnebehov, mal og delmal for borgerens for-
Igb. Der fglges Isbende op pd borgerens forlgb, og borgerens plan justeres efter behov.

CTI-stgtten har varierende varigheder afhaengig af hvilken paragraf i hhv. serviceloven og lov om
aktiv beskeaeftigelse. CTI-stgtten kan bevilges efter SEL § 85 (9 mdr.), SEL § 82b (6 mdr.) eller
LAB § 31b (6 mdr.).

Rapportens opbygning
Rapporten introducerer i det fglgende fgrst kort projektets hovedresultater ift. implementeringen
af indsatsen og resultatopndelsen i kommunerne ved midtvejsstatus.

Dernaest gives et overblik over implementeringen og resultaterne pa de centrale indikatorer for
indsatsmodellens kerneelementer samt en kort analyse af kommunernes medarbejderes arbejde
med at omstille sig til principperne og tankeszettet bag indsatsmodellens metoder i projektets fgr-
ste periode.

Herefter gives der en kort karakteristik af borgerne i indsatsen samt en prassentation af de forelg-
bige beskaeftigelsesresultater af indsatsen. Endeligt praesenteres de forelgbige resultater for pro-
gressionen i borgernes trivsel, tro pa egen handleevne og vej mod arbejdsmarkedet.
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HOVEDRESULTATER

Midtvejsevalueringen er gennemfgrt med udgangspunkt i status i januar 2019, hvor afprgvningen
har veeret i gang i 11 maneder. Evalueringen analyserer de forelgbige resultater, kvaliteten i im-
plementeringen af indsatsen og de kvalitative erfaringer med projektetableringen og indsatsmo-
dellen i de fem medvirkende kommuner. Nedenfor skitserer vi kort resultaterne inden for midt-
vejsevalueringens hovedtemaer:

Implementering af indsatsen

Kommunerne har samlet afholdt opstartssamtaler med i alt 290 borgere pr. 20 marts
2019. Heraf er godt 50 pct. (160 borgere) overgdet til virksomhedsrettet indsats og
CTI-indsats, mens 34 borgere har gennemfgrt CTI-forlgbet. I gennemsnit er der gaet ca.
67 dage fra opstartssamtalen er afholdt, til borgeren starter i virksomhedsrettet indsats.
Kommunernes samlede milepzel ved udgangen af fgrste kvartal 2019 er at have f3et skabt
jobmatch for 377 borgere og derved have faet 377 borgere i CTI-indsats. Dette maltal er
saledes ikke realiseret med en malopfyldelsesgrad pa blot 42 pct.

Et centralt succeskriterie for at indsatsmodellen er, at modellen implementeres som én
tvaerfaglig indsats pa tveers af forvaltninger. Som en del af evalueringen er der gen-
nemfgret derfor en sdkaldt “Mindshift-survey” blandt ledere og projektmedarbejdere, som
maler de involveredes vurdering af forandringer i projektperioden. I det tvaergdende sam-
arbejde mellem social- og beskaeftigelsesomradet har der veeret en positiv udvikling i om-
fanget og vurderingen af samarbejdet, og medarbejdernes oplevelse er, at samarbejdet
fungerer godt. P8 trods af den positive udvikling har medarbejderne dog fortsat en ople-
velse af, at socialforvaltningen og jobcentret i mindre grad samarbejder om videndeling,
faellesplaner og opfglgning pa borgernes jobmal og behov.

Medarbejdere udtrykker dog samtidig en stor tro pd, at indsatsen kan bringe bor-
gerne tzettere pad arbejdsmarkedet og samtidig gge deres trivsel, men der er sket et
lille fald i medarbejdernes tro, efter de er begyndt at arbejde mere aktivt med indsatsen.

Resultater ved midtvejsstatus

De forelgbige analyser indikerer positive beskaeftigelsesvirkninger for deltagerne. Ved
midtvejsstatus er det sdledes 34 pct. af deltagerne, som har opndet ordinaere timer i et
eller andet omfang, hvilket kan sammenholdes med, at 20 pct. af de samme personer
havde ordinaere timer i den tilsvarende periode op til projektstart.

Omfanget af virksomhedsrettet aktivering er ligeledes steget fra, at deltagerne var i
virksomhedsrettet aktivering i gennemsnit 19 pct. af ugerne op til projektstart til 46 pct.
af ugerne i projektperioden. Samlet set har 88 pct. af deltagerne haft virksomhedsrettet
aktivering i projektperioden mod 47 pct. op til projektperioden. Det er dog vigtigt at vaere
forsigtige i tolkningen af sdvel beskaeftigelses- som aktiveringsresultater, da der ved midt-
vejsevalueringen ikke er foretaget en egentlig effektanalyse. Det ma forventes, at der er
et element af selektion ind i indsatsen af borgere, som er motiverede for pa indsatstids-
punktet at indgd i et malrettet arbejde med at skabe fodfzaeste pa arbejdsmarkedet. Det er
saledes svaert at sige, hvor stor en del af den opndede beskaeftigelsesvirkning der ville
veere forekommet i en situation uden CTI-interventionen.

Der er ogsa indikationer pa positive udviklinger i projektperioden i forhold til deltagernes
trivsel og velbefindende. Da det ved midtvejsstatus stadig kun er et meget lille antal
borgere, som har gennemfgrt flere malinger, er tallene dog behaeftet med stor usikker-
hed.
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STATUS PA IMPLEMENTERING OG RESULTATER

Dette kapitel giver en kort status pa kommunernes implementering samt et overblik over de fore-
Isbige beskaeftigelses- og trivselsresultater for projektets malsaetninger.

Nggletal for den overordnede implementering af indsatsen er hentet fra projektets registrerings-
platform i Rambgll Results? og vurderes bl.a. i forhold til implementeringen af projektets kerne-
elementer samt resultaterne af den tidligere rapport om mindshift hos forvaltningerne. De forelg-
bige resultater af indsatsen bygger pa et udtreek fra DREAM-registeret samt progressionsmalinger
indsamlet via survey.

3.1 Nggletal for implementeringen af indsatsen

Kommunerne har ved igangseettelse af projektet udarbejdet en milepaelsplan, hvor de har oplyst,
hvor langt de vurderede, at de vil vaere med rekruttering af borgere efter hvert kvartal. I midt-
vejsevalueringen har vi sammenholdt nggletallene med kommunernes milepzalsplaner for projek-
tet, som afseet for at vurdere, om kommunerne pa nuvarende tidspunkt har ndet milepzelene for
indsatsen. Status pr. 20. marts er vist i figuren nedenfor:

Figur 3-1: Oversigt over jobmatch pr. 20 marts 2019

Fremskrivning til

2018 2019 I alt . .
projektafslutning
Feb-Mar | Apr-Jun | Jul-Sep | Okt-Dec | Jan-Mar Samlet Model 1* | Model 2** | Model 3***
1 alt I alt I alt I alt I alt DRy e I alt I alt I alt
realiseret
S Mal for .
e} . 0 10 30 55 80 120 120 120 120
-g jobmatch
E Antal borgere 8 15 21 _
m ) - - 17,5 pet. 32 61 71
m. jobmatch (26,6 pet)| (27,2 pet)] (26,3 pet.)
Mal f
g |rrr 0 10 33 55 77 100 100 100 100
] jobmatch
(2]
—
] Ant 12 21
o] ntal borgere - ; ! 21 pet. 27 44 71
m. jobmatch 21,2 pet)| (21,8 pet)] (27,2 pet.)
& Mil for _ -
g .- | 15 20 30 40 55 75 75 75 75
g jobmatch
=
£ 2 |Antal borgere 17 27 31
s ; - - 413 pet. 42 51 81
= m. jobmatch (56,7 pet)| (67,5 pet.)| (56,3 pet.)
5 Mal for 0 10 45 55 75 125 125 125 125
o J o J o
%D T |jobmatch
- Q
& ¥ |Antal borgere 24 36 52
s ; . N ) 41,6 pet 87 102 102
m. jobmatch (53,3 pet)| (65,5 pet)] (69,3 pet.)
- Mal for _
o . 25 45 55 70 90 110 110 110 110
o] jobmatch
[=}
nt orgere 20 24 35131,8181818
£ |Antalborg 43 55 85
m. jobmatch i i (36,4 pet)| (34,3 pet)| (38,9 pet.)| 181818 pet.
Mal f
Vil for 40 95 193 275 377 530 530 530 530
T‘; jobmatch
= Antal 11 1 1 2
nt.a borgere ) i 76 4 60 3(3, 88679 230 313 410
m. jobmatch (39,4 pet)| (41,5 pet.)] (42,4 pet.)] 45283 pet.

* Fremskrivning pa baggrund af realiseringsgraden for milepalen for fgrste kvartal 2019
** Fremskrivning med udgangspunkti kommunernes mal for de resterende kvartaler (at kommunerne nar deres egne mal)
*** Fremskrivning med en forventning om at kommunerne udnytter fuld kapacitet (fem CTI-medarbejdere med hver 10 borgere)

2 Data fra projektets registreringsplatform Rambgll Results for hhv. implementering og resultater er udtrukket ultimo januar.
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Opstartssamtaler og overgang til virksomhedspraktik

Kommunerne har samlet afholdt opstartssamtaler med i alt 290 borgere pr. 20. marts 2019.
Heraf er godt 50 pct. (160 borgere) overgdet til virksomhedsrettet indsats og CTI-indsats, mens
34 borgere har gennemfgrt CTI-forlgbet. I gennemsnit er der gdet ca. 67 dage fra, at opstarts-
samtalen er afholdt, til at borgeren starter i virksomhedsrettet indsats.

Kommunernes samlede milepael ved udgangen af fgrste kvartal 2019 er at have faet skabt job-
match for 377 borgere og derved have faet 377 borgere i CTI-indsats. Dette maltal er sdledes
ikke realiseret med en malopfyldelsesgrad pa blot 42 pct. I Figur 3-1 har Rambgll foretaget en
fremskrivning af antallet af borgere med jobmatch ud fra en konservativ, en realistisk og en opti-
mistisk model. Disse fremskrivninger viser et samlet antal borgere med jobmatch ved projektets
afslutning pa 230, 313 og 410 borgere.

Antallet af borgere, der modtager indsatsmodellen, er ogsa vigtigt i forhold til de metodiske forud-
seetninger for den samlede evaluering. Der er saledes behov for ca. 300 borgere, der har modta-
get indsats efter indsatsmodellen for et robust effektstudie af indsatsen samlet set. Det er Ram-
bolls vurdering, at det er realistisk, at kommunerne nar dette i projektperioden. Det vurderes dog
samtidig, at kommunerne naeppe opnar et antal borgere, der muligggr robuste analyser af effek-
ten af indsatsen for forskellige delmalgrupper.

Der har igennem hele projektperioden veeret et stort fokus pa borgerflowet i kommunerne bade
fra kommunal side og i den implementeringsstgtte kommunerne har modtaget. Kommunerne har
fx handteret denne udfordring ved at udarbejde informationsmateriale om indsatsen til borgerne
og ved at afholde falles infomgder eller formgder med borgerne, hvor indsatsen introduceres, og
borgerne far mulighed for at stille spgrgsmal. Erfaringerne hermed har ifglge medarbejdere og
projektledere veeret overvejende positive, da det afmystificerer, hvad indsatsen handler om for
borgerne, og borgerne derved bliver mere afklarede og motiverede til at deltage. Derudover har
de fokus pa at arbejde med borgernes motivation for at modtage indsatsen.

Samtidig har flere kommuner benyttet LAB til at preesentere indsatsen som et “skal-tilbud” frem-
for et "kan-tilbud” med muligheden for sanktioner, hvis borgerne ikke mg@der op. Oplevelsen fra
kommunerne er, at det har bidraget til et stgrre fremmgde til opstartssamtalerne blandt bor-
gerne. Omvendt har det ogsa givet anledning til faglige diskussioner mellem medarbejderne fra
hhv. beskaeftigelses- og socialomradet om, hvorvidt denne praksis er i overensstemmelse med
recovery- og empowerment-orienteringen i indsatsen. Stgrsteparten af kommunerne har valgt at
bevillige CTI-stgtten med afszet i LAB, mens Brgndby skiller sig ud ved at have de flest bevillinger
med afsaet i SEL.
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Projektets succes beror i hgj grad pd kommunernes arbejde med indsatsmodellens seks kerneele-
menter. En oversigt over de seks kerneelementer og deres indhold fremgar af figuren.

Figur 3-2: Oversigt over indsatsens kerneelementer

A,

A,

A,

Kerneelement1

Kerneelement2

Kerneelement3

Kontakt og Feelles afklaring og Individuelt
opstartssamtale individuel plan virksomhedsmatch
Te®
S ; »
A A " ©

Formal

/ Dette kemeelementknytter sig \
specifikttil, at der skal afholdes et
faelles tvaerfagligt opstartsmade med
borgeren. Til madet skal
sagsbehandler i jobcenteret,
sagsbehandler i sodalforvaliningen
og CTI-medarbejderen samt
jobkonsulenten drefte borgerens
ressourcer, udfordringer og
stottebehov. Ttilleeg er det vigtigt, at

/ Dette kemeelementknytter sig til, at\1
der skal udarbejdes én feellesplan
for borgeren. Planenskal udarbejdes
pa baggrund af den faelles afklaring
pé opstartsmeadet, og borgerens
definition af mal for en hverdag med
job. Planen skal udvikles tvaerfagligt
med inddragelse af bade
beskaeftigelses- og socialomradet.

borgeren pa madet far lejlighed til
selv at definere sine mal foren
hverdag med job.

/ Borgeren far tilknytteten
jobkonsulent, som har ansvaret for
det virksomhedsrettede forleb og
kontakten til arbejdsgiveren.
Jobkonsulenten arbejder pa at finde
et match med en virksomhed, som
passer til borgerens jobansker og
behov. I denne fase er det vigtigt, at
virksomheden aktivt bidrager til at
udpege konkrete jobfunktioner il

borgeren.

Kerneelement4
CTI-stotte

Kerneelement5
Arbejdsaftale med
arbejdsgiver

Kerneelement6
Lebende opfalgning pa
individuel plan

4

ﬁ

'l

™

Formal
/ Nar der er fundet et \ / Efter der er fundet et jobmatch, \1 / 1 borgerens virksomhedsforlgb falger
virksomhedsmatch, igangsasties udarbejdesder en arbejdsaftale jobcenteretog CTI-medarbejderen
CTI-stetten. I den kritiske periodei med virksomheden, som lebende op pa borgerens aktiviteter
overgangen tiljob giver CTI- formaliserer aftaler om blandt og progression, sa eventuelle
medarbejderen borgeren intensiv andet; timetal, opgaver, udfordringer for borgeren bliver

stettetil at handtere de aktiviteter
og situationer, borgeren oplever at
have vanskeligt ved at handtere.
Her kan virksomheden sikre
stabilitet for borgeren ved at
understgtie borgerens introduktion

\ paarbejdspladsen. /

skanehensyn og delméal samtmal
for praktikken. Hermed skabesder
individuelt tilpassederammer om
borgerens forlgb, som er aftalt og
forventningsafstemtmellem
parteme.

N —

Kerneelement 1 - Tvaerfaglig opstart af forlgbet
I indsatsmodellens fgrste kerneelement skal der arbejdes med en tveerfaglig opstart af forlgbet,
hvor bdde repraesentanter fra beskaeftigelses- og socialforvaltningen deltager samt en CTI-medar-

bejder og borgeren selv.

opsporetog kan blive handtereti
tide for derved bedst muligt at
understatie borgerens udvikling.

K—_/
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Kommunerne lykkes generelt med at involvere en tvaerfaglig stab i opstart af borgernes forlgb.
Overordnet har der pd 75 pct. af opstartsmgderne deltaget 4-5 fagligheder. CTI-medarbejdere er
den aktgr, der har siddet med til den stgrste andel af opstartsmgderne (96 pct.), mens sagsbe-
handlere fra beskaeftigelsesforvaltningen og job-/virksomhedskonsulenter ligeledes har deltaget i
en stor del af mgderne (93 pct. og 88 pct.). Sagsbehandlere fra socialforvaltningen har deltaget i
76 pct. af opstartsmgderne og er dermed den faglighed, der er repraesenteret ved opstartsmg-
derne faerrest gange.

Figur 3-3: Andelen af opstartsmgder, de forskellige fagligheder har deltaget i

96 % 93 % 88 %

76 %
CTI-medarbejder Sagsbehandler, Jobkonsulent/ Sagsbehandler, Andre
(n=234) beskeeftigelsesfovaltning virksomhedskonsulent socialforvaltning (n=100)
(n=227) (n=215) (n=186)
Note: n=244.

Kilde: Surveydata fra opstartsmgder.

Sagsbehandlerne i socialforvaltningen er ligeledes den aktgr, som faerrest borgere har drgftet de-
res jobgnsker og mal med. Dette ses i forlaengelse af, at der ved casebesggene blandt medarbej-
dere i flere af kommunerne gives udtryk for en fglelse af, at socialforvaltningens sagsbehandlere
er afkoblet indsatsen. Borgerne har oftest drgftet deres jobgnsker og mal med sagsbehandlere fra
beskaeftigelsesforvaltningen og CTI-medarbejdere.

Kerneelement 2 - Feelles afklaring og individuel plan
Med inddragelse af social- og beskaeftigelsesomraderne udarbejdes der en feelles- og individuel
plan for borgeren, hvor borgeren fgler sig inddraget og bidrager med at definere egne mal.

Borgerne fgler i hgj grad, at de bliver hgrt og inddraget i arbejdet med at skabe en falles- og in-
dividuel plan, og ingen borgere er helt uenige i udsagnet.

Figur 3-4: Borgernes oplevelse af, om de fgler sig inddraget og bidrager til at definere mal for deres indsats

Jeg er blevet hgrt og inddraget i udarbejdelsen

af mine planer (eks. MinPlan) (n=94) e 6% |
Jeg oplever, at der er lagt en klar plan for,
hvad der skal ske i mit forlob (n=94) S 7% 5%
Jeg har et klart jobmal i min plan (n=94) 30% 7T 7% ||
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Helt enig Enig  mHverken/eller Helt uenig Ved ikke ®m@nsker ikke at svare

Note: Andele <1 pct. vises ikke med label.
Kilde: Borgersurvey 1.

P8 trods af at en stor del af borgerne har oplevelsen af, at der er en klar plan for deres forlgb og
et klart jobmal, er der dog ogsd en andel, som ikke faler sig enige i dette. Af disse borgere ople-
ver en stgrre andel, at de ikke har et klart jobmal, mens kun ganske f3 oplever, at der ikke er lagt
en klar plan for, hvad der skal ske i deres forlgb.

Kerneelement 3 - Individuelt virksomhedsmatch
I borgerens individuelle match, skal jobkonsulenten finde en virksomhed, som passer til borge-
rens gnsker og behov.
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Fem maneder efter opstarten pa deres forlgb vurderer stgrstedelen af borgerne, at deres virksom-
hedsforlgb passer til deres jobgnsker og behov, og at virksomhedsforlgbet har hjulpet dem nzer-
mere deres jobmal. Ligeledes foler mere end 4 ud af 5 borgere sig motiveret for at fortseette de-
res forlgb.

Figur 3-5: Borgernes oplevelse af virksomhedsforigb

Jeg oplever, at mine virksomhedsforlgb

passer til mine jobgnsker og behov (n=35) BikD Ea% o4l
Mine virksomhedsforlgb har hjulpet
mig naermere mit jobmal (n=35) 20k 2090 11% 398
Jeg er motiveret for at fortssette mit forlgb (n=35) 23% 6% 633
0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Helt enig Enig  mHverken/eller Helt uenig Ved ikke m@nsker ikke at svare

Note: Andele <1 pct. vises ikke med label.
Kilde: Borgersurvey 2.

Borgernes besvarelser afspejler dermed, at kommunernes arbejde med at skabe et individuelt
match mellem borger og virksomhed lykkes i et stort omfang.

Kerneelement 4 — CTI-stgtte

I forleengelse af borgerens start i virksomhedsforlgb pdbegyndes borgerens bevilgede CTI-stgtte.
Lige op til starten pd virksomhedsforlgbet skaber CTI-medarbejderen kontakt til borgerne og
igangsaetter CTI-stgtten. Et baerende princip i CTI-metoden er, at den sociale stgtte er tidsaf-
greenset i tre faser med aftagende intensitet.

Hyppigheden af mgder mellem CTI-medarbejderen og borgeren falder gradvist gennem CTI-forlg-
bet ud fra en grundtanke om, at borgeren gradvis hjzaelpes til at kunne varetage flere funktioner
selv. I de fgrste faser mgdes omkring halvdelen af CTI-medarbejderne med borgeren en gang om
ugen og ca. 20 pct. hyppigere end det, mens de i de sidste faser i de fleste forlab m@des en gang
hver 14. dag. Det indikerer derved, at borgeren i mindre grad har behov for CTI-medarbejderens
stgtte, jo leengere i indsatsen borgeren kommer.

Figur 3-6: Udvikling i intensiteten af kontakten med borgeren

60%
40%
20%
0% =

) g E g < 28 &

E b~ 58 . £3 o 8

a ves € 3 ¢s oL ]

T ® v e £o S 2 £ >

O o S o © . EE
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Kilde: Surveydata fra progressionsmalinger.

Dette afspejles ligeledes i udviklingen af det tidsmaessige omfang, CTI-medarbejderen gennem-
snitligt bruger pd en kontakt med borgeren. Andelen af CTI-medarbejdere, der bruger under en
time p& hver kontakt med borgeren, stiger i takt med CIT-faserne.

Fra CTI-medarbejdernes registreringer ser det altsa ud til, at de lykkes med at aftage intensiteten
af stgtten. Flere CTI-medarbejdere fremhaever dog i den kvalitative afdeekning, at stgttebehovet
ofte ser anderledes ud end i indsatsmodellen, og at stgttebehovet derimod stiger i 2. fase. CTI-
medarbejderne har derved svaert ved at arbejde med en faldende intensitet og oplever i stedet et
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mere stabilt niveau af behov for stgtte. Dette tema har veeret et stort tema bade i forbindelse
med opfelgningsseminar og i arbejdet med CTI-fidelitet b&de i sparringsgrupperne med Trancit og
i implementeringsstgtten fra de to styrelser.

Kerneelement 5 — Arbejdsaftale med arbejdsgiver

I forbindelse med borgernes virksomhedsforlgb udarbejdes en arbejdsaftale med virksomheden,
som formaliserer aftaler om blandt andet timetal, opgaver, skdnehensyn og delmal for progres-

sion. Kommunen skal derefter Igbende fglge op pa arbejdsaftalen i samarbejde med borgeren og
virksomheden.

Langt stgrstedelen af borgerne fgler, at de er blevet inddraget i udarbejdelsen af deres arbejdsaf-
tale og dermed har haft indflydelse pa det aftalte timeantal og opgaver, inden de pabegyndte de-
res seneste virksomhedsforlgb.

Figur 3-7: Borgernes oplevelse af arbejdsaftale

Jeg er blevet inddraget i arbejdsaftalen, herunder
timeantal og opgaver, inden jeg begyndte mit seneste 35% .2%|
forlgb i en virksomhed (n=94)

Jeg oplever, at mit forlgb i en virksomhed lever op til
det, der blev aftalt i arbejdsaftalen (n=94) B -%50"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Helt enig Enig mHverken/eller Helt uenig Ved ikke mJeg kender ikke til nogen plan

Note: Andele <1 pct. vises ikke med label.
Kilde: Borgersurvey 1.

Ligeledes oplever borgerne, at deres virksomhedsforlgb lever op til det, der blev aftalt i arbejd-
saftalen. Kommunerne lykkes derved i hgj grad med at inddrage borgeren i arbejdet med planen
og sgrge for, at borgeren oplever, at der en god overensstemmelse mellem forlgbet og arbejdsaft-
alen.

Kerneelement 6 - Lpbende tvaerfaglig opfalgning p§ individuel plan

I sidste kerneelement skal kommunen i borgerens CTI-forlgb tvaerfagligt falge op pa borgerens
progression og tilrette borgerens plan, hvis det bliver ngdvendigt. Denne opfglgning skal ligeledes
indebzere, at borgeren i samarbejde med de relevante faglige medarbejdere udarbejder og ivaerk-
seette en langsigtet plan for, hvordan borgeren fastholder tilknytningen til arbejdsmarkedet, inden
CTI-stgtten ophgrer.

Borgerne oplever, at deres plan Igbende er blevet sendret, sd de i hgjere grad har passet med de-
res mal og behov de seneste fem maneder.

Figur 3-8: Borgens oplevelse af opfglgning pa individuel plan

Jeg oplever, at min plan i kommunen (eks. MinPlan
eller 141 Handleplan) de ss:neste fem méaneder 46% .%Dl”
Igbende er blevet sendret, sa de passer med mine
jobmal og behov (n=35)

Jeg oplever, at jeg er blevet inddraget og hgrt i de
andringer af min plan i kommunen, der er foretaget 43% M
de seneste fem maneder (n=35)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Helt enig Enig  ®mHverken/eller Helt uenig Ved ikke ®@nsker ikke at svare

Kilde: Borgersurvey 2.
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I forbindelse med de Igbende sendringer af borgernes planer har borgerne samtidig oplevet, at de
er blevet hgrt og inddraget af kommunen. Det ma dog bemaerkes, at der pd tidspunktet for midt-
vejsevalueringen kun er et meget lille antal borgere, som er ndet til denne fase i projektet, hvor-
for disse resultater er forbundet med stor usikkerhed.

3.3 Mindshift

Som en del af evalueringen er der gennemfgrt en mindshift-survey. Formalet er at afdaekke, hvor-
dan ledere og medarbejdere omstiller sig til principperne og tankesattet bag metoden. Der er
gennemfgrt en baselinemaling i februar 2018 og en midtvejsmaling i september 2018 med fokus
pa folgende dimensioner:

Viden om indsatsen

Vurdering af det tveergdende samarbejde

Tro pd at kommunen kan arbejde med indsatsen
Tro p& indsatsen.

A WN -

Midtvejsmalingen viser, at der er sket en positiv udvikling i forhold til lederes og medarbejderes
viden om indsatsen. Bade CTI-medarbejdere, job- og virksomhedskonsulenter, sagsbehandlere
og ledere svarer, at deres viden om indsatsen er gget siden februar 2018. Job- og virksomheds-
konsulenterne har oplevet den stgrste fremgang. Sagsbehandlerne er den medarbejdergruppe,
der har mindst viden om indsatsen. Her er det saerligt principperne for CTI-stgtten, som medar-
bejderne har begraenset viden om.

Der er ligeledes en positiv udvikling i vurderingen af det tveergdende samarbejde mellem so-
cial- og beskaeftigelsesomradet. Ifglge medarbejderne er der dog fortsat muligheder for at styrke
samarbejdet mellem socialforvaltningen og jobcentret vedrgrende videndeling, feelles planer og
opfelgning pa borgernes jobmal og behov. Job- og virksomhedskonsulenter har den mest positive
vurdering af samarbejdet og har ligeledes haft den stgrste fremgang siden malingen i februar.
Sagsbehandlerne er den medarbejdergruppe, der forholder sig mest kritisk til samarbejdet, og de-
res oplevelse er stort set usendret siden malingen i februar 2018.

Evalueringen dokumenterer en mindre tilbagegang i medarbejdernes tro pa, at kommunen kan
arbejde med indsatsen og integrere arbejdsmetoderne i den daglige praksis. Dette forklares af
et fald i medarbejdernes vurdering af, om indsatsen er 1) forenelig (kompatibel) med eller 2) kan
tilpasses deres lokale behov. Det handler blandt andet om, at kommunerne har erfaret, at der
skal foretages sendringer af lokale arbejdsgange og processer ift. sagsbehandlingssystemer for at
implementere metoden. Sagsbehandlerne skiller sig igen ud som medarbejdergruppe, idet man
her finder bade den laveste vurdering af arbejdsmetodernes samspil med eksisterende praksis
samt den stgrste tilbagegang siden malingen i februar.

Ved baselinemalingen gav bade medarbejdere og ledere udtryk for en stor tro pa indsatsen.
Bade ledere og medarbejdere var pa daveerende tidspunkt i hgj grad enige i, at borgeren kommer
teettere pd arbejdsmarkedet, ndr indsatsen er baseret pd 1) borgerens egne mal og gnsker, 2) én
tvaerfaglig plan for borgeren, samt 3) at sociale problemer som fx psykiske vanskeligheder eller
misbrug handteres sidelsbende med, at borgeren er i en virksomhedsrettet indsats. Midtvejsma-
lingen viser en mindre tilbage gang i troen pa indsatsen. CTI-medarbejdere, sagsbehandlere og
ledere ser ud til at vurdere parallelindsatser en smule mindre positivt end ved den indledende ma-
ling. Job- og virksomhedskonsulenter er kun i nogen grad enige i, at parallelindsatser er gavnlige,
og vurderingen er uzendret siden baselinemalingen.
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Samlet set dokumenterer midtvejsevalueringen en positiv udvikling ift. medarbejdernes viden om
indsatsen samt vurderingen af det tveerfaglige samarbejde. Samtidig fremgar det, at der er sket
en tilbagegang ift. medarbejdere og lederes overbevisning om, at indsatsen er virksom for mal-
gruppen. Den vigende tro pa indsatsen er et opmaerksomhedspunkt for den fremadrettede pro-
cesunderstgttelse af kommunerne. Resultatet skal dog tolkes med afszet i, at midtvejsmalingen er
gennemfgrt i september 2018, hvor kommunerne stadig var i en tidlig implementeringsfase. P3
daveerende tidspunkt var der i alt 76 borgere i virksomhedsrettede indsatser i de fem medvir-
kende kommuner, og medarbejdere og ledere var sdledes ved at opbygge erfaringer med indsats-
modellen.

3.4 Status for forelgbige beskaeftigelsesresultater

I indsatsen om social stgtte i overgangen til og fastholdelse i job er malene blandt andet, at der
sker en stigning i andelen af borgere, der kommer i virksomhedsrettet indsats samt en stigning i
andelen af borgere, der opndr ordinzere timer. I dette afsnit fokuseres der pa resultaterne for de
borgere, der i en vis grad har modtaget dele af eller hele indsatsen, dvs. de to sidste ovenfor-
naevnte grupper, som har modtaget minimum én fase af CTI-stgtte. Disse grupper bestar samlet
af i alt 104 borgere.

Virksomhedsrettet indsats

Ved udgangen af januar 2019 har 88 pct. af borgerne, der i en eller anden grad har modtaget
CTI-statte, veeret i virksomhedsrettet tilbud, hvorimod kun 47 pct. af samme gruppe borgere
havde veeret i virksomhedsrettet tilbud et &r fgr indsatsen. Dermed ses en markant stigning i an-
delen af borgere, der er kommet i virksomhedsrettet indsats, efter de har modtaget CTI-stgtte.

Betragtes andelen af uger med virksomhedsrettet indsats viser opggrelsen, at borgere, som har
modtaget dele af eller hele CTI-forlgbet, har en stgrre andel af uger med virksomhedsrettet ind-
sats efter at have deltaget i indsatsen sammenlignet med fgr, de deltog i indsatsen.

Figur 3-9: Andel uger med virksomhedsrettet indsats

19%

Fgr mEfter

Note: n=104.
Kilde: Egne beregninger p8 baggrund af DREAM.

Af de borgere, der har vaeret i virksomhedsrettet indsats, har naesten samtlige veeret i virksom-
hedspraktik. Derimod har kun en mindre andel, ca. 5 pct., vaeret i Igntilskud.

Samlet ses, at en stgrre andel af borgerne er kommet i virksomhedsrettet tilbud, samtidig med at
de har vaeret i virksomhedsrettet tilbud i en stgrre andel af tiden, efter at de har vaeret en del af
indsatsen og modtaget CTI-stgtte.

Ordinzere timer

Ved midtvejsstatus i starten af aret i 2019 har ca. 34 pct. af indsatsgruppen, som har modtaget
CTI-stgtte, opnaet ordinaere timer i et eller andet omfang. Fra samme gruppe borgere havde kun
20 pct. opnaet ordinaere timer fgr indsatsen. Det betyder samlet set, at kommunerne ved midt-
vejsmalingen har opnaet at fa flere borgere i ordinsere timer sammenlignet med fgr indsatsen.
Det gennemsnitlige antal ordinaere timer i maneden for gruppen af borgere, der har modtaget en
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lille del CTI-stgtte, er knap 3 timer, mens gruppen, der har modtaget en stor del CTI-stgtte, i
gennemsnit har haft knap 10 timer i maneden.

En veesentlig del af indsatsmodellen er, at der skal skabes progression igennem forlgbet og der-
med progression i antallet af ordinaere timer fra starten af indsatsen til slutningen af indsatsen.

For de borgerforlgb, hvor der indtil nu er forekommet ordinaere timer, er det lykkedes 43 pct. af
borgerne at opna et hgjere antal ordinaere timer, ndr der males fra fgrste maned med ordinzere
timer til den sidste tilgaengelige maned ved midtvejsevalueringen.

Figur 3-10: Borgere i indsatsgruppen med ordinzere timer fordelt pa udviklingen i antallet af ordinzere timer

Hm Fzerre timer Samme antal timer ®Flere timer

Note: Figuren viser progression i antallet af ordinaere timer, her mlt som et aendret timeantal fra fgrste maned til sidste ma-
ned med ordinaere timer for den enkelte borger efter opstartsmgde. Der er taget udgangspunkt i alle bergrte borgere med
ordinaere timer malt efter opstartsmgde og frem til januar 2019. N=40.

Kilde: Egne beregninger p8 baggrund af DREAM.

Der ses en positiv udvikling for 45 pct. af borgerne med ordinaere timer. Dette er dog ikke en en-
tydig tendens for borgerne. En stor gruppe borgere (35 pct.) har haft en tilbagegang i antallet af
ordinaere timer.

Det er dog vigtigt at pointere, at stgrstedelen af borgerne ikke er faerdige med forlgbet, samt at
gruppen af borgere stadig er meget lille og derfor falsom over for sma udsving.

Brug af bade virksomhedsrettet indsats og ordinzere timer

Andelen af borgere i virksomhedsrettet tilbud er stigende i Igbet af projektperioden, jf. ovensta-
ende. Derved er det lykkedes at skabe en fremgang i brugen af bade virksomhedspraktik og ordi-
neere timer. En grundtanke er, at der arbejdes med at udvikle borgerne under en virksomhedsret-
tet indsats og skabe en overgang til ordinaere rimer igennem en kombination af fx praktik og ordi-
naere timer, hvor praktik over tid kan omsazettes til flere og flere ordinaere timer.

Der findes ikke en seerskilt registrering af kombinationen af disse, men det er muligt at identifi-
cere borgere, der har veeret i virksomhedsrettede tilbud og opnaet ordinaere timer inden for
samme méaned. Det betyder dog, at tallet sandsynligvis er hgjere end den reelle brug af kombine-
ret indsats, da nogle fx godt kan have vaeret i praktik og vaere overgdet direkte til ordinaere timer
inden for samme maned.

Analysen viser, at ca. 22 pct. af borgerne, der har modtaget CTI-stgtte, i samme periode har del-

taget i virksomhedsrettede indsatser og opndet ordinzere timer. Dette skal ses i relation til de 88
pct. af samme borgere, der veeret i virksomhedsrettede indsatser, og de 34 pct., der har opndet
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ordinaere timer. Det ses derved, at en stor del af de borgere, der har haft ordingere timer i perio-
den, har haft mindst en maned, hvor de ogsd har deltaget i virksomhedsrettede tilbud.

Brug af mentorer i indsatsen

Slutteligt ses det, at ca. 58 pct. af borgerne i indsatsen havde tilknyttet en mentor i perioden, fagr
de startede i indsatsen, mens kun ca. 43 pct. af samme borgere har haft tilknyttet en mentor ef-
ter, at de startede i indsatsen. Andelen af borgere, der har tilknyttet en mentor efter indsatsens
start, er dog hgjere for den gruppe af borgere, der har modtaget dele af eller hele CTI-stgtten.
Denne andel er 73 pct. Derved ses en indikation af, at tilknytningen af mentorer anvendes som et
supplement i beskaeftigelsesindsatsen for borgere, der er laengere i forlgbet.

3.5 Resultater for borgernes trivsel og progression

Ved opstartssamtalen foretager borgeren den fgrste progressionsmaling, der fungerer som en
baselinemaling. Efter borgeren er startet i virksomhedsrettet indsats, foretages de efterfglgende
progressionsmalinger med et interval, afhaengigt af om forlgbet varer seks eller ni maneder3.

I alt har 208 borgere foretaget alle eller dele af progressionsmalingerne. Tabel 2-2-a viser en
oversigt over, hvor mange gennemfgrte besvarelser der er for hhv. 1., 2., 3., 4., og 5. méling,
mens tabel 2-2-b viser, hvor mange borgere der har gennemfgrt samtlige af progressionsmalin-
gerne i deres forlgb frem til ultimo januar 2019.

Tabel 3-1: Oversigt over antal gennemfgrte besvarelser for hver maling samt antal af borgere med 1-5 malinger.

a) b)

sionsmdling og 5 malinger

1. maling (baseline)* 198 1 gennemfgrt maling (baseline) 103
2. méling 105 2 gennemfgrte malinger 32
3. maling 73 3 gennemfgrte malinger 37
4. maling 36 4 gennemfgrte malinger 17
5. maling 19 5 gennemfgrte malinger 19
Antal unikke borgere 208 Antal unikke borgere 208

Note: *) 10 borgere har ikke udfyldt den fgrste progressionsmaling ved opstartsmgdet (1. maling). Dette skyldes, at det er
forsggt at holde udfyldningskrav til CTI-medarbejdere og borgere pa et minimum og derved muligggre at medtage borgere i
2. progressionsmaling p& trods af manglende fgrste maling. Disse er derved heller ikke sorteret fra, da datagrundlaget for de
senere malinger i s8 fald vil veere endnu mindre.

Ovenstdende danner dermed det samlede datagrundlag, som det fglgende afsnit bygger pa.

Borgernes udvikling i trivsel - WHO-5

Borgernes trivselsmalinger er baseret pd den validerede trivselsskala WHO-5, som viser en samlet
trivselsscore for m%lgruppen i sammenligning med det danske befolkningsgennemsnit og risikozo-
ner for depression og stressbelastning. Skalaen for WHO-5 gar fra 0-100.

Borgernes gennemsnitlige trivsel forud for indsatsen er 56,4. Borgernes gennemsnitlige trivsel, fgr
de kommer i virksomhedsrettet indsats og far CTI-stgtte, er dermed uden for risiko for depression
eller stressbelastning, men er samtidig under det danske befolkningsgennemsnit pa 68,14.

3 For forlgb, der varer 6 maneder, falder malingerne ved opstartssamtalen efter 1, 2, 4 og 6 maneder. For forlgb, der varer 9 méneder, falder ma-
lingerne ved opstartssamtalen efter 1, 3, 6 og 9 maneder.
4 https://sundhedsstyrelsen.dk/~/media/874c7a337c5f4450b55476ca535461e3.ashx.
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Figur 3-11: Gennemsnitlig trivselsscore pa tvaers af progressionsmalinger (WHO-5)
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Kilde: Surveydata fra progressionsmalingerne.

Borgernes trivsel og den gennemsnitlige trivselsscore stiger i takt med, at borgerne kommer lzen-
gere i indsatsen. Resultaterne indikerer, at den gennemsnitlige trivsel for de borgere, der har vae-
ret i gennem alle CTI-faser, naermer sig det danske befolkningsgennemsnit for trivsel i sidste fase
af CTI-forlgbet®. Der er desuden en tendens til, at andelen af borgere, der hverken oplever frem-
eller tilbagegang, mindskes med laengden af perioden med CTI-indsats. Som det fremgar af figu-
ren nedenfor, sd er det 63 pct. af borgerne, der ved femte maling oplever en fremgang i deres
trivsel, mens 37 pct. af borgerne, der har gennemfgrt hele indsatsen, har en lavere score ved af-
sluttet indsats end ved opstart. Da der endnu er et meget lavt antal borgere, som har gennemfgrt
et forlgb, er det dog et forbehold for disse resultater, at de bade risikere at under- eller overesti-
mere effekten.

Figur 3-12: Udvikling i borgerens oplevede trivsel fra fgrste til sidste maling opdelt efter antal malinger
Gns. Udv.
2 mélinger (n=32) 22NN 31% 77 58,6 +4,4 %
3 mélinger (n=37) NS o NS/ 62,2 +7,9 %
4 malinger (n=17) NGNS 129 7S 58,8 +3,2 %
5 malinger (n=19) NS 69,9 +13,2 %

mTilbagegang Status quo ®Fremgang

Kilde: Surveydata fra progressionsmalingerne.

Borgernes udvikling i tro pd egen handleevne - General Self-Efficacy

Borgernes grad af tro pa egen handleevne males pa den validerede skala General Self-Efficacy
Scale (GSE), som er et mal for, om de har en optimistisk oplevelse af egne personlige kompeten-
cer til at overkomme forskellige udfordringer, hvilket sammenlignes med det danske befolknings-
gennemsnit. M3let opggres pa en skala fra 10 til 40.

Borgerne har en gennemsnitlig score for troen pa egne handleevner forud for indsatsen pa 26,8,
hvilket er lavere end det danske befolkningsgennemsnit pa 32,96.

Figur 3-13: Gennemsnitlig score pé selvopfattet handleevne (General Self-Efficacy Scale)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

1. maling/
veseiine |

(n=198)

= = = Dansk befolkningssgennemsnit

Kilde: Surveydata fra progressionsmalingerne.

5 Antallet af borgere, der har gennemfgrt samtlige fem progressionsmalinger, er meget lavt, hvorfor der ikke med statistisk sikkerhed kan drages
konklusioner. Resultaterne er dermed kun en indikation af CTI-indsatsens virkning pa borgernes trivsel.

6 Scholz et al., 2002: 248, "Is General Self-Efficacy a Universal Construct? Psychometric Findings from 25 Countries” (http://userpage.fu-ber-
lin.de/~health/self/gse-25countries 2002.pdf).
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Gennem indsatsen oplever borgerne kun en meget lav fremgang i troen pd egne handleevner.
Med tiden ses en lille indikation for, at borgerne med tiden naermer sig det danske befolknings-
gennemsnit, men fremskridtene er sma, og resultaterne beror fortsat pa en lille gruppe af bor-
gere. Derfor er resultaterne af disse effekter muligvis ogsd under- eller overestimeret.

Udviklingen i borgernes tro pd egen handleevne fra forste til seneste gennemfgrte maling viser, at
borgerne i forskellig grad har oplevet hhv. fremgang og tilbagegang, afhangigt af hvilken fase i
indsatsen borgerne befinder sig. Der er en indikation af, at borgerne, der er omkring halvvejs i
forlgbet, i hgjere grad har oplevet fremgang, mens borgere, der har eller er teet pa at gennemfgre
CTI-forlgbet, i hgjere grad oplever en samlet tilbagegang i troen pd deres egne handleevner.

Figur 3-14: Udvikling i borgerens tro pa egne evner fra fgrste til sidste maling opdelt efter antal malinger

Gns. Udv.
2 mdlinger (n=32) NN 9% NS 25,7 -0,4 %

3 mélinger (n=37) |ENSEYNNE NSO 28,2 +5,2 %
4 malinger (n=17) NGNS 27,9 +1,1 %
5 malinger (n=19) NG/ - D 28,5 6,9 %

mTilbagegang Status quo B Fremgang

Kilde: Surveydata fra progressionsmalingerne.

Dette kan haeange sammen med borgernes oplevelse af, at CTI-stgtten falder i intensitet, og/eller
at de har sveert ved at aktivere positive ressourcer i deres netvaerk, som kan treede til, ndr CTI-
stgtten udfases. En forelgbig fortolkning af databilledet er dermed, at det er en udfordring at
flytte borgerens egne mestringsforventninger, og at oplevelsen af mestring haanger sammen med
stgtteintensiteten i forlgbets faser.

BIP-indikatorer — udvikling i arbejdsmarkedsparathed

Til at undersgge borgernes progression mod arbejdsmarkedet anvendes udviklingen i indikatorer
fra Beskaeftigelses Indikator Projektet (BIP)?, som pa relevante parametre maler pa borgernes ar-
bejdsmarkedsparathed.

Den stgrste fremgang ses i borgerens oplevelse af viden om, hvad der skal til for at forbedre egne
jobmuligheder samt i overskud i hverdagen til at fokusere pa at fa et arbejde eller en uddannelse.
Her oplever teet pa halvdelen af borgerne en fremgang. Det ses dog ogsa, at det samtidig er de to
spgrgsmal, som har den laveste gennemsnitlige score og dermed ogs& bedste potentiale for frem-
gang.

7 http://vaeksthusets-forskningscenter.dk/projects/beskaeftigelses-indikator-projektet/.
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Figur 3-15: Udvikling i Beskaftigelses Indikator Projektets spgrgsmal fra forste til sidste maling (BIP)

Tror du, at dine k " kan b P Gns. Udv.
ror du, at dine kompetencer kan bruges pa en
arbejdsplads? (n=105) . 28% 43% IS0 3,81 +0,8 %

Ved du, hvad du skal ggre for at forbedre dine muligheder a4
for at f& et arbejde? (n=105) 13% 40% 3,58+15,4 %

Har du stgtte fra familie, venner eller andre, nér du har
brug for hjaelp? (n=105) - 23% 49% PGS 3,78 +2,6 %

Hvor god er du til at samarbejde med andre? (n=105) |24 57% Sl 4,14 -0,2 %

Har du overskud i hverdagen til at fokusere pad at f3 et

arbejde/fglge et aktiverings- eller uddannelsesforigb eller f3 |[IZES0NN 34% ZET 3,54 +5,9 %
et fleksjob? (n=105)

A 2 ok
Tror du, at borgeren koane::iég? inden for det naeste ar? o o30% 51% %l 4,15 -6,3 %

mTilbagegang Status quo ®Fremgang
Note: Gennemsnittet repraesenterer spgrgsmalets gennemsnitlige score p& en skala fra 1-5 pa tvaers af malinger for
borgere, der har fuldfart mere end én méling. *Spgrgsmalet er besvaret af CTI-medarbejderen. De gvrige spgrgsmal

er besvaret af borgeren.
Kilde: Surveydata fra progressionsmalingerne.

I Beskaftigelses Indikator Projektet har szerligt spgrgsmalet om sagsbehandlers vurdering af, om
borgeren kommer i job inden for det naeste &r vist sig at vaere positivt korreleret med sandsynlig-
heden for, at borgeren kommer i beskaeftigelse. I naervaerende projekt ses der for dette spgrgs-
mal, at knap 20 pct. af CTI-medarbejderne oplever en fremgang i deres vurdering, 50 pct. ople-
ver, at situationen er status quo, mens 30 pct. af CTI-medarbejderne mener, at borgerens jobmu-
ligheder inden for det naeste ar er blevet forvaerret. CTI-medarbejderne vurderinger af borgernes
muligheder for at komme i job er mere positive for de borgere, der er i starten af deres forlgb end
for de borgere, som har afsluttet et forlgb. CTI-medarbejderne virker derved mindre positive over
for borgernes udvikling, ndr borgerne har fuldfgrt forlgbet - et resultat der dog ikke genfindes
kvalitativt.

3.6 Indsatsgruppebeskrivelse

Indsatsgruppens kgnsfordeling er naesten lige med en lille overvaegt af kvinder, gennemsnitsalde-
ren er knap 47 ar, og stgrstedelen af borgerne er etnisk danske. Indsatsgruppens arbejdsmar-
kedshistorik viser, at 7 ud af 10 borgere i tiden fra 2014 frem til deres opstartsmgde p3 et tids-
punkt har vaeret i et virksomhedsrettet tilbud, mens 3 ud af 10 i samme periode har haft ordi-
neere timer.

En hypotese kan vaere, at kommunerne i starten rekrutterede de borgere ind i indsatsen, som op-
lagt skulle ind i indsatsgruppen, og udsatte de mere sveere sager til senere. For at undersgge
denne hypotese opdeles borgerne efter, hvor langt de er i indsatsen, og dermed hvornar de er
kommet ind i indsatsen. Fgrste gruppe bestar af borgere, der kun har haft opstartsmgde og der-
med endnu ikke har modtaget CTI-stgtte, anden gruppe bestar af borgere, der har modtaget for-
ste fase af CTI-stgtten, mens sidste gruppe bestar af borgere, der har modtaget stgrstedelen eller
et fuldt forlgb af CTI-stgtten.
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Tabel 3-2: Baggrundskarakteristika for indsatsgruppen

Alle Opstartsmgde NogetCTI Meget CTI

Kon

Andel maend 45% 44% 47% 47%
Alder

Gennemsnitlig alder 47 &r 47 ar 46 ar 47 &r
Etnicitet

Andel danskere 79% 75% 84% 83%
Arbejdsmarkedshistorik det forudgdende ar

Andel med virksomhedsrettet indsats 45% 43% 46% 50%

Andel med ordinaere timer 15% 10% 25% 31%

Aktiveringsgrad 26% 24% 30% 25%

Note: n=240.
Kilde: Egne beregninger p8 baggrund af DREAM.

Kons- og aldersmaessigt er der ikke den store forskel pd grupperne. Kommer det derimod til et-
nisk herkomst, er der en lille tendens til, at indvandrere og efterkommere er kommet senere ind i
indsatsen. Ligeledes er der en tendens til, at en mindre andel af borgerne, der er kommet senere
ind i indsatsen, har vaeret i virksomhedsrettet indsats og haft ordinzere timer, sammenlignet med
borgere, der er kommet tidligt ind i indsatsen.

Der tegnes derved at billede af, at kommunerne har haft en svag tendens til at starte med bor-
gere, der tidligere har vaeret taettere pa arbejdsmarkedet.

3.7 Opsamling

I forhold til implementeringen af indsatsmodellen kan det afslutningsvis konkluderes, at
kommunernes implementering endnu ikke er ndet sa langt, som det var malet. Ved ud-
gangen af forste kvartal 2019 var maltallet for antallet af borgere i CTI-indsats kun udtryk
for en malopfyldelsesgrad pd 42 pct. (160 borgere kontra malet p& 377). Det er et klart
fokus for alle aktgrer involverede i projektet i kommunerne at gge implementeringsgraden
vaesentligt over de naeste maneder.

Der observeres en markant stigning i antallet af borgere, som er i virksomhedsrettet ind-
sats blandt de borgere, som modtager indsatsen. Konkret har 88 pct. af borgerne, som
har modtaget CTI-stgtte vaeret i et virksomhedsrettet tilbud, hvor dette kun var tilfaeldet
for 47 pct. af disse borgere et ar for, at indsatsen blev ivaerksat.

Der er indikationer pa, at indsatsmodellen skaber progression i borgernes antal af ordi-
neere timer. Ved midtvejsstatus i starten af 2019 har 34 pct. af indsatsgruppen opnaet or-
dinzere timer, mens dette var tilfeeldet for 20 pct. af samme borgergruppe, inden de mod-
tog indsatsen. De forelgbige resultater viser endvidere, at den gruppe af borgere, der kun
har modtaget begraenset CTI-stgtte, opnar feerre manedlige ordinaere timer (gennemsnit-
ligt 3 timer) end den gruppe af borgere, som har modtaget mere omfangsrig CTI-stgtte
(gennemsnitligt 10 timer).

Ved midtvejsstatussen er der indikationer pa, at borgernes trivsel stiger i takt med, at
borgerne deltager leengere tid i indsatsen. Resultaterne indikerer, at den gennemsnitlige
trivsel for de borgere, der har veeret igennem alle CTI-faser, naermer sig det danske be-
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folkningsgennemsnit for trivsel i sidste fase af CTI-forlgbet. Dette er dog en gennemsnits-
betragtning, der daekker over, at der bade er borgere, som oplever en fremgang i trivsel
(ca. 63 pct.), men ogsa borgere, der oplever en tilbagegang (ca. 37 pct.).

¢ Da det ved midtvejsstatus stadig kun er et meget lille antal borgere, som har gennemfgrt
flere mélinger, er tallene dog behaeftet med stor usikkerhed, og effekterne kan saledes
bdde vaere over- og underestimerede.
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