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Beskrivelse af bilagets indhold

Dette bilag bestar af en raekke oversigtsskemaer, som indeholder en dybdegaende beskrivelse af
de forskellige initiativer, redskaber og lovgivning, som er praesenteret i kortlaegningens

hovedrapport. Oversigtsskemaerne giver viden om de enkelte initiativer/lovgivning i forhold til:

e Ressortomrade for initiativet/lovgivning
e Navn pa initiativet/lovgivning

e Type af initiativ/lovgivning

e Malgruppe for initiativet/lovgivning

e Formal med initiativet/lovgivning

e Indhold i initiativet/lovgivning

o Viden om erfaringer, effekt og resultater (angivet hvis relevant)

Bilaget rummer dels beskrivelser af indsatser med et direkte og et indirekte sigte pa at forebygge

vold og gge sikkerheden pa arbejdspladser pa social- og sundhedsomradet.



1. Lovgivningsmaessige rammer
1.1 Tilsyn

1.1.1 Lov om socialtilsyn og udrulning af kvalitetsmodel

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet

Navn e Lov om socialtilsyn af 12. juni 2013

e Bekendtggrelse om socialtilsyn af 19. december 2013

¢ Kuvalitetsmodel med temaer, kriterier og indikatorer for tilbud (bilag
1 til bekendtgarelsen).

Type Implementering af Lov om socialtilsyn fra 1. januar 2014, herunder:

e Etablering af fem tilsyn med sociale dggntilbud og plejefamilier,
som drives af en kommunalbestyrelse i hver region.

e Udrulning af ny central kvalitetsmodel, der bl.a. szetter fokus pa, at
tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe, at personalet har
de rette kompetencer, og at tilbuddets fysiske rammer er
velegnede og hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe
og understgtter indsatsens formal og indhold.

Malgruppe e Borgere
e Sociale tilbud og socialtilsynene (aktarer)

(I forhold til ansatte pa de sociale tilbud er det Arbejdstilsynets tilsyn,
der er relevant).

Formal Tilsynsreformen skal sikre og lgfte kvaliteten i sociale tilbud.

Tilsynsreformen kan bidrage til at sikre, at et tilbuds metode,
kompetencer og rammerne i gvrigt ger tilbuddet egnet til malgruppen.

Tilsynsreformen skal endvidere sikre, at borgerne ydes en indsats, der
er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud
efter Lov om social service. Formalet skal opnas gennem en
systematisk, ensartet, uvildig og fagligt kompetent varetagelse af
opgaven med at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med
tilbuddene.




Indhold

Tilsynsreformen, som tradte i kraft den 1. januar 2014, medfarte en
raekke grundlaeggende eendringer af kravene til de omfattede tilbud og
til godkendelsen af og tilsynet med disse tilbud, bl.a.:

e Oprettelsen af 5 nye, store socialtilsyn i 5 kommuner — en i hver
region, der har ansvaret for at godkende og fare driftsorienteret
tilsyn med sociale tilbud.

e En hgijere grad af uvildighed, idet de 5 tilsynskommuner ikke ma
godkende og fare tilsyn med tilbud beliggende i egen kommune.

o Flere typer af tilbud er blevet omfattet af krav om godkendelse,
bl.a. kommunale og regionale tilbud og plejefamilier.

e Krav om ny-godkendelse af alle de omfattede tilbud inden for 2 ar.

e Godkendelse og tilsyn gennemfares pa baggrund af en centralt
fastsat kvalitetsmodel, som de nye socialtilsyn skal bruge til
vurdering af kvaliteten i sociale tilsyn.

e Oprettelsen af whistleblower-funktion i hvert socialtilsyn, hvor alle
beboere, pargrende og ansatte kan underrette anonymt om
uhensigtsmaessigheder i et tilbud.

De 5 socialtilsyn ligger i henholdsvis Frederiksberg, Holbaek, Hjarring,
Silkeborg og Faaborg-Midtfyn kommuner.

De omfattede tilbud er fx opholdssteder og dggninstitutioner for bgrn
0g unge, plejefamilier og botilbud samt krisecentre for voksne.

Alle de omfattede tilbud, herunder bosteder for mennesker med
udviklingsheemning og psykiske lidelser, skal nygodkendes inden for 2
ar fra reformens ikrafttraeden.

Det er en betingelse for godkendelse, at et tilbud vurderes at have den
forngdne kvalitet og er egnet til tilbuddets malgruppe, herunder nar
der er tale om en malgruppe, som kreever szerlige sikkerhedsforhold.

Kvalitetsmodellen, som tilbuddene skal bedgmmes pa baggrund af,
indeholder 7 temaer.

Et af temaerne er malgruppe, metoder og resultater. Heri indgar bl.a.,
at det skal sikres:

e attilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante
i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe.




e at arbejdet i botilbuddet understatter borgernes sundhed og trivsel
bade mentalt og fysisk.

e attilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke sker
overgreb i tilbuddet.

e attilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er
tilpasset malgruppen og er kendt af medarbejderne.

Et andet tema er kompetencer. Det skal sikres, at medarbejderne har
de rette kompetencer i forhold til botilbouddets malgruppe, de metoder
som tilbuddet anvender, og de anbragte borgeres aktuelle behov. Det
kan veere relevant uddannelse samt opdateret viden og erfaring med

malgruppen og tilbuddets metoder.

Et tredje tema er fysiske rammer. Det skal sikres, at tilbuddets
indretning og faciliteter er velegnede og hensigtsmaessige i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at det understgtter indsatsens formal og
indhold.

Hvis det i forbindelse med godkendelse eller tilsyn viser sig, at
tilbuddet ikke er egnet til at tage sig af malgruppen, vil tilbuddet i
sidste ende kunne fa afslag pa godkendelse eller fa frataget sin
godkendelse.

Hvis der er tale om mindre alvorlige tilfeelde, kan der stilles krav til
tilbuddet om, at de skal rette op pa nogle specifikke forhold for at fa
eller beholde deres tilladelse.

| forhold til krav efter anden lovgivning, fx om arbejdstilsyn, vil
socialtilsynet som led i godkendelsen pase, om tilbuddet har opnaet
eller er i gang med at opna ngdvendige tilladelser fra andre
myndigheder. Socialtilsynet vil dog ikke skulle gennemga disse
forhold, som hgrer under andre tilsyn.

Hvis socialtilsynet i forbindelse med tilsyn bliver opmaerksom pa
uhensigtsmaessige forhold, der hgrer under et andet tilsyn, skal
socialtilsynet ggre dette andet tilsyn opmaerksom pa sin bekymring.

Socialtilsynet modtager som led i sin funktion som tilsynsmyndighed
indberetninger om:

e magtanvendelse udgvet over for voksne i forbindelse med
foranstaltninger efter servicelovens 8§ 125-128, jf. servicelovens §
136, stk. 1 og 8 9, stk. 1 i Bekendtggrelse om magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om




seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtagepligt i
boformer efter serviceloven.

e indgreb efter servicelovens § 137 g — 137 j over for personer med
nedsat psykisk funktionsevne, som er anbragt i boform efter
servicelovens § 108 eller pa et anbringelsessted efter
servicelovens § 66, stk. 1, nr. 5 og 6, jf. servicelovens § 137 m,
stk. 3.

Socialtilsynet vurderer, om de modtagne indberetninger giver grundlag
for tilsynsmaessige overvejelser, fx om der er grundlag for ekstra fokus
pa et tilbud pa grund af for mange magtanvendelser og indgreb. Der
kan her eksempelvis veere anledning til at indga i en dialog med
tilbuddet om deres paedagogiske praksis.

Indberetningerne sendes samtidig til de kommuner, der har ansvaret
for borgernes ophold i tilbuddet, jf. Retssikkerhedslovens 88 9 og 9 a,
og til en eventuel kommunal eller regional driftsherre. Pa den made
sikres det, at de myndigheder, der har ansvaret for henholdsvis det
personrettede og det driftsorienterede tilsyn samt for driften af
anbringelsesstedet eller boformen, far mulighed for at reagere pa de
foretagne indgreb alt efter deres opgaver og kompetencer i forhold til
tilbuddet og borgeren.

De nye socialtilsyn har snitflader til en reekke andre tilsyn; fadevare,
brand, sundhed og arbejdsmiljg.

Effekt/viden om
resultater

Socialstyrelsen har nedsat en ekspertgruppe, der skal foretage et
kritisk review af kvalitetsmodellen for socialtilsyn og lgbende fglge
dens anvendelse de farste to ar.




1.1.2 Arbejdstilsynets tilsynsindsatser med fokus pa psykisk arbejdsmiljg

Ressortomrade Beskaeftigelsesministeriet.

Navn Arbejdstilsynets tilsynsindsatser alene med fokus pa psykisk
arbejdsmilja.

Type Arbejdstilsynet gennemfgrte i perioden 2013-2015 en reekke
tilsynsindsatser, som udelukkende havde fokus pa det psykiske
arbejdsmiljg, herunder ogsa forebyggelse af vold mod ansatte pa
virksomheder.

Malgruppe Indsatserne blev gennemfart inden for nedslidningstruede brancher og
jobgrupper, hvor fglelsesmaessige krav, vold og trusler om vold er
mest udbredt.

Formal Initiativet blev lanceret i forbindelse regeringens udspil "Et godt og
langt arbejdsliv for alle” i august 2012.

Indhold Tilsynsbesgg i indsatserne indebar i de fleste tilfeelde, at der blev

gennemfgart gruppesamtaler med virksomhedens ansatte.
Gruppesamtaler er erfaringsmaessigt et godt middel til at afdeekke
eventuelle problemer i det psykiske arbejdsmiljg.

Nar Arbejdstilsynet skulle gennemfare et tilsynsbesgag i disse
indsatser, ringede Arbejdstilsynets tilsynsfarende inden besgget og
tog en snak med virksomheden. Formalet var, dels at den
tilsynsfgrende kunne danne sig et godt overblik over virksomheden,
dels at der kunne blive truffet aftale om gruppesamtaler.
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1.1.3 Arbejdstilsynets vejledningsmateriale om forebyggelse af arbejdsrelateret vold

Ressortomrade Beskeeftigelsesministeriet.

Navn Arbejdstilsynets vejledningsmateriale (At-vejledning) om forebyggelse
af arbejdsrelateret vold.

Type At-vejledningen beskriver, hvordan regler i arbejdsmiljglovgivningen
skal fortolkes, og hvordan de kan opfyldes. At-vejledningen er ikke
bindende.

Malgruppe Vejledningsmaterialet er malrettet virksomheder og brancher, hvor der
er risiko for, at de ansatte udseettes for vold.

Formal At-vejledninger bruges til:

e at uddybe og forklare ord og formuleringer i reglerne (lov og
bekendtggrelser).

¢ at forklare, hvordan kravene i reglerne kan efterkommes efter
Arbejdstilsynets praksis.

e at oplyse om Arbejdstilsynets praksis i gvrigt pa baggrund af bl.a.
afggrelser og domme.

o at forklare arbejdsmiljglovgivningens omrader og sammenhaeng
mv.

Indhold Der eksisterer en del vejledningsmateriale om forebyggelse af vold pa

arbejdspladser udgivet af Arbejdstilsynet, Arbejdsmiljgradet,
Socialt Udviklingscenter SUS, Videnscenter for Arbejdsmiljg,
Branchearbejdsmiljgrad mv.

Eksempler pa vejledningsmateriale om forebyggelse af vold pa
arbejdspladser:

e Arbejdstilsynet har i juni 2011 udgivet At-vejledning om voldsrisiko
i forbindelse med arbejdets udfgrelse. Vejledningen beskriver
reglerne om forebyggelse og handtering af arbejdsrelateret vold,
der er fastsat i arbejdsmiljglovgivningen, og oplyser, hvordan
virksomhederne kan leve op til disse regler.

e De branchearbejdsmiljgrad, der repraesenterer brancher, hvor der
er risiko for, at ansatte udseettes for vold, har alle udarbejdet
omfattende materialer om forebyggelse af vold pa arbejdet. Senest
har branchearbejdsmiljgradet Social og Sundhed, der deekker
hospitalsomradet og psykiatrien, bl.a. udarbejdet seks guides
malrettet seks forskellige brancher inden for social- og
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sundhedsomradet, herunder psykiatrien, dagntilbud, dagtilbud,
eeldreplejen, sygehuse og privat praksis, samt udarbejdet tre
videoer med gode rad om voldsforebyggelse.

e Socialt Udviklingscenter SUS udgiver en lang raekke skriftlige
vejledningsmaterialer i forbindelse med projektet "Vold som
Udtryksform”.

¢ Videnscenter for Arbejdsmiljg (VfA) indsamler og formidler viden
og veerktgjer om forebyggelse af vold.

e Arbejdsmiljgradet og Arbejdstilsynet har i januar 2014 udarbejdet
en pjece om forebyggelse af vold pa arbejdspladser.

Vejledningsmaterialet bliver Igbende opdateret og videreudviklet.
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1.1.4 Arbejdstilsynets seerlige tilsynsindsatser mod nedslidning

Ressortomrade

Beskeeftigelsesministeriet.

Navn

Arbejdstilsynets seerlige tilsynsindsatser mod nedslidning.

Type

Arbejdstilsynet har i perioden 2007-2015 gennemfgrt tilsynsindsatser,
der retter sig mod brancher, hvor der er seerlig risiko for at blive
nedslidt. Indsatserne har fokus pa arbejdsmiljgproblemer inden for
muskel- og skeletbelastninger samt pa det psykiske arbejdsmiljg,
herunder forebyggelse af vold.

Malgruppe

| 2015 er der gennemfgrt indsatser i brancherne Bygge & Anleeg,
Tekstil og Papir, Naerings- og Nydelsesmiddelindustrien, Frisgrer og
andre virksomheder, der udfgrer personlig pleje samt Landbrug og
Skovbrugsvirksomheder. Indsatserne er udpeget fortlgbende ud fra en
oversigt over nedslidningstruede brancher.

Formal

Tilsynene har haft gget fokus pa de vigtigste fysiske og psykiske
nedslidningsproblemer.

Indhold

Indsatserne har taget udgangspunkt i en metode, hvor
virksomhederne blev besggt to gange med en laengere periode
mellem de to besgg. Virksomhederne har dermed hatt tid til selv at
ggre en indsats for at forbedre arbejdsmiljget.

Det farste besgg har primeert veeret et vejledningsbesgg, hvor
Arbejdstilsynet har vejledt om, hvordan virksomheden kunne arbejde
videre med sine problemer inden for det ergonomiske og psykiske
arbejdsmiljg.

Pa andet besgg drgftede Arbejdstilsynet med virksomheden, hvordan
der var arbejdet videre med de emner, der var vejledt om pa farste
besag. Arbejdstilsynet gennemgik og kontrollerede ogsa det
ergonomiske og psykiske arbejdsmiljg. Hvis der blev konstateret
vaesentlige problemer i arbejdsmiljget, kunne der gives pabud om, at
problemerne blev lgst som ved almindelige tilsyn.

Tilsynsindsatserne blev malrettet de samme brancher, der ogsa fik
mulighed for at sgge om forebyggelsespakker under Fonden for
Forebyggelse og Fastholdelse. Det er ikke lsengere muligt at sege om
en forebyggelsespakke.

Effekt/viden om
resultater

Der ligger resultatopgarelser pa Arbejdstilsynets hjemmeside for
gennemfgrte indsatser. En ekstern evaluering af to indsatser vil
senere blive offentliggjort.
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1.1.5 Arbejdsmiljgtilsyn

Ressortomrade

Beskeeftigelsesministeriet.

Navn

Risikobaseret tilsyn.

Der er indgaet en politisk aftale om at styrke arbejdsmiljgindsatsen.
Det betyder bl.a., at det risikobaserede tilsyn skal malrettes yderligere,
sa Arbejdstilsynet fremover skal fare flere tilsyn med virksomheder,
der forventes at have problemer — og feerre pa de virksomheder, der
ikke forventes at have problemer. Initiativet blev igangsat den 1.
januar 2016.

Type

Arbejdstilsynet gennemfgrer risikobaseret tilsyn pa en stor del af de
virksomheder, der har mindst et arsveerk ansat, inden udgangen af
2019.

Malgruppe

Malgruppen er alle virksomheder med mindst et arsveerk ansat.
Virksomheder med mindre end et arsvaerk ansat besgges ikke som
led i det risikobaserede tilsyn.

Formal

Det risikobaserede tilsyn betyder, at nogle virksomheder oftere vil
modtage besgg fra Arbejdstilsynet end andre. Det skal skabe starre
arbejdsmiljgeffekt for samme ressourceanvendelse, at Arbejdstilsynet
besgger de virksomheder, hvor der formodes at veere problemer med
arbejdsmiljget, oftere end de virksomheder, hvor formodningen er, at
forholdene er i orden.

Indhold

Virksomheder udtages til risikobaserede tilsyn dels pa baggrund af en
risikovurdering og dels pa baggrund af en stikprave.

Alle virksomheder kontaktes som hovedregel en maned far det
risikobaserede tilsyn.

Den tilsynsfarende gennemgar virksomhedens arbejdsmiljg med fokus
pa de veesentlige arbejdsmiljgproblemer, der er relevante for
branchen. Hvis der konstateres vaesentlige problemer i arbejdsmiljget,
kan der gives pabud om, at problemerne bliver Igst.

Fra januar 2016 er de gode erfaringer fra de seerlige tilsynsindsatser,
som ophgrte ved udgangen af 2015 (herunder de seerlige
tilsynsindsatser i forhold til psykisk arbejdsmilj@) blevet indbygget i det
risikobaserede tilsyn. Det betyder, at det almindelige risikobaserede
tilsyn udvides med en seerlig grundig og malrettet gennemgang af
psykisk arbejdsmiljg og muskel-skelet-besveer.
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Effekt/viden om
resultater

Arbejdstilsynet har gennemfgrt en analyse, der viser, at
Arbejdstilsynet finder flere arbejdsmiljgproblemer pa virksomheder,
der er udtaget via risikovurderingen, end pa virksomheder, der er
udtaget via stikprgve.

Arbejdstilsynets evalueringer af pabud generelt har vist, at pabud
bliver efterkommet, og at det konkrete problem, som de omhandler,
bliver Igst helt eller delvist.
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1.1.6 Tilsyn efter servicelovens § 148 a

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.

Navn Servicelovens § 148 a.

Type Lovbestemmelse.

Malgruppe Kommunalbestyrelsens egne tilbud efter serviceloven, som ikke er
omfattet af § 4 i Lov om socialtilsyn, og private tilbud oprettet efter
serviceloven beliggende i kommunen, som ikke er omfattet af § 4 i Lov
om socialtilsyn.

Formal At kommunalbestyrelsen farer et generelt driftsorienteret tilsyn.

Indhold Det driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med tilbuddets personale,

bygningsmaessige forhold og skonomi. Det omfatter bl.a. tilsyn med,
om personalets kvalifikationer svarer til den opgave, som tilbuddet
skal lzse, samt tilsyn med beboernes kost, bygningsmaessige forhold,
om udbud af fritidsaktiviteter mv. svarer til malgruppen, og om
tilbuddets forvaltning af skonomien er forsvarlig. Da sociale
servicetilbud har forskelligt indhold, vil tilsynet altid skulle tilpasses
forholdene i det enkelte tilbud.
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1.2 Magtanvendelse, tvang, ngdvaerge og besggsrestriktioner

1.2.1 Servicelovens 88 124-137 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.

Navn Servicelovens 8§ 124-137.

Type Lovgivning.

Malgruppe Servicelovens 8§ 125-129 regulerer, hvornar der kan gares indgreb

over for en borger uden dennes samtykke. Der er krav om registrering
og indberetning til myndigheden (kommunalbestyrelsen), som har pligt
til at falge omradet ngje. | forhold til personalet er ikke mindst pligten
til at registrere og indberette magtanvendelse af betydning, idet
myndigheden herigennem bliver orienteret om de problemer, der kan
veere pa et botilbud.

Magtanvendelsesbestemmelserne geelder for voksne over 18 ar med
betydelig og varig nedsat funktionsevne, som ikke samtykker i en
foranstaltning efter 8§ 125-129, og som modtager:

e personlig eller praktisk hjeelp samt socialpsedagogisk bistand mv.
efter SEL 88 83-87;

e behandling efter SEL 88§ 101-102; eller

e aktiverende tilbud efter SEL 88§ 103-104.

Formal Formalet med servicelovens magtanvendelsesregler for voksne er "at
begraense magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige. Disse indgreb ma
aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk bistand”.

Magtanvendelsesreglerne har saledes primeert til formal at beskytte
de pageeldende borgeres integritet og retssikkerhed, samtidig med at
det offentliges omsorgspligt over for borgeren imgdekommes.

Lovgivningen har séledes ikke direkte til formal at forebygge vold, men
voldsforebyggelse kan veere en "bieffekt”.

Forud for enhver form for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten skal kommunen foretage, hvad der er muligt
for at opna personens frivillige medvirken til en ngdvendig
foranstaltning. Anvendelse af magt skal sta i rimeligt forhold til det, der
sgges opnaet. Er mindre indgribende foranstaltninger tilstraekkelige,
skal disse anvendes. Magtanvendelse skal udgves sa skansomt og
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kortvarigt som muligt og med starst mulig hensyntagen til den
pageeldende og andre tilstedevaerende, saledes at der ikke forvoldes
ungdig kraenkelse eller ulempe.

Tilladelse til indgreb i selvbestemmelsesretten kreever, at der
foretages et individuelt og fagligt forsvarligt sken over graden af den
psykiske funktionsnedseettelse og dens falger.

Ifglge servicelovens § 136 skal enhver form for magtanvendelse dog
registreres og indberettes af tilbuddet til kommunalbestyrelse[n]”.
Dette kan veere med til at afdeekke, om der er seerlige behov hos en
borger eller pa et bosted, der evt. kreever en seerlig bevagenhed,
herunder saerlige personalemaessige indsatser eller kompetencer.
Hvis et mgnster hos en borger eksempelvis peger i retning af en
bestemt (voldelig) adfeerd over for bestemte ansatte, kan problemet
evt. lgses ved at aendre p4, hvilke ansatte der varetager omsorgen for
den enkelte.

Indhold

Magtanvendelsesreglerne i serviceloven og bekendtggrelsen herom
angiver positivt de situationer, hvor der lovligt kan treeffes afgerelse
om indgreb. Tilladelse til indgreb tildeles for en afgreenset periode.

Efter reglerne er der blandt andet mulighed for at anvende fysisk magt
i form af at fastholde en person eller at fgre denne til et andet rum, nar
der er neerliggende risiko for, at personen udseetter sig selv eller andre
for at lide vaesentlig personskade, eller nar forholdene i det enkelte
tilfeelde gor det absolut pakraevet.
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1.2.2 Servicelovens § 137 e - § 137 m om indgrebsmuligheder

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.

Navn Servicelovens § 137 e - § 137 m.

Type Lovgivning.

Malgruppe Servicelovens kapitel 24 a indeholder regler om fuldbyrdelse af

strafferetlige foranstaltninger i form af indgrebsmuligheder over for
personer med nedsat psykisk funktionsevne, som er anbragt i en
boform, jf. servicelovens § 108, i henhold til en strafferetlig afgerelse
afsagt ved dom eller kendelse.

Malgruppen for kapitel 24 a i serviceloven er voksne personer med
nedsat psykisk funktionsevne, der er anbragt i en boform i henhold til
en strafferetlig afgarelse.

Bestemmelserne omfatter dels varetaegtsarrestanter, der er anbragt
pa baggrund af en kendelse afsagt i forbindelse med en straffesag,
dels personer der er anbragt i henhold til en dom.

Malgruppen omfatter personer med domstype 1-4, jf. punkt 7.5. i
Rigsadvokatens meddelelse 5/2007, dvs. personer med:

1. dom til anbringelse i sikret afdeling for personer med vidtgaende
psykiske handicap (domstype 1). Domstypen anvendes over for
personer, der er udtalt farlige og derfor frembyder naerliggende
risiko for personfarlige handlinger.

2. dom til anbringelse i boform for personer med vidtgaende psykiske
handicap, saledes at domfeeldte efter bestemmelse fra kommunen
kan overfgres til sikret afdeling (domstype 2). Domstypen
anvendes typisk over for personer, der har begaet personfarlig
kriminalitet i form af fx brandstiftelse, rgveri, voldtsegt eller vold, og
hvor det skgnnes, at personen har behov for konstant
overvagning, og at der er risiko for ny personfarlig kriminalitet, sa
personen i givet fald hurtigt skal kunne overfgres til sikret afdeling.

3. dom til anbringelse i en boform for personer med vidtgaende
psykiske handicap (domstype 3). Domstypen anvendes typisk over
for mentalt retarderede, der har begaet personfarlig kriminalitet i
form af fx brandstiftelse, ragveri, voldteegt eller vold, og hvor det
ske@nnes, at personen har behov for konstant overvagning.

4. dom om tilsyn af kommunen, saledes at domfaeldte efterkommer

19



tilsynsmyndighedens bestemmelse om ophold og arbejde, og
saledes at tilsynsmyndigheden kan traeffe bestemmelse om
anbringelse i institution for personer med vidtgaende psykiske
handicap (domstype 4). Domstypen anvendes i sager, hvor det
paregnes, at en social indsats i form af tilsyn kan veere
tilstraekkelig, men hvor der kan opsta behov for, at personen skal
anbringes pa institution.

Malgruppen omfatter ikke psykisk afvigende kriminelle, som er
omfattet af en strafferetlig afgerelse, der udmgntes af det psykiatriske
sundhedssystem under regionerne og af Kriminalforsorgen.

Servicelovens 8§ 137 g omfatter tillige unge over den kriminelle lav-
alder med eller uden nedsat psykisk funktionsevne, hvis den
pagaeldende er anbragt pa et anbringelsessted, jf. servicelovens § 66,
nr. 5 og 6, i henhold til en strafferetlig afgerelse afsagt ved dom eller
kendelse.

Formal

Formalet er at sikre fuldbyrdelsen af de strafferetlige foranstaltninger,
som kommunerne udmganter pa det sociale omrade, herunder i
boformer, jf. servicelovens § 108, der ikke er seerligt sikret, over for
personer, der er frihedsbergvet.

Det er kommunalbestyrelsen i den pagaeldende kommune, der har
pligt til at yde hjeelp efter den sociale lovgivning, jf. 88 9-9 a, i Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Dvs. at det er
borgerens handlekommune, der treeffer afggrelse om indgreb efter
kapitel 24 a.

Lederen af anbringelsesstedet eller boformen kan treeffe forelgbige
afgagrelser om indgreb efter kapitel 24 a, som af hensyn til det
gjeblikkelige behov for at kunne treeffe afggrelse om indgreb ikke kan
afvente, at sagen behandles af kommunen. Det vil sige i tilfaelde, hvor
gjemedet forspildes, hvis der ikke gribes hurtigt ind. En tilsvarende
kompetence har lederens stedfortreeder.

Lederens og stedfortreederens forelgbige afgarelse skal snarest muligt
foreleegges til godkendelse hos kommunalbestyrelsen i den
kommune, der har pligt til at yde borgeren hjeelp efter serviceloven.

Det er en betingelse for at treeffe afgarelse om indgreb, at formalet
med indgrebet ikke hensigtsmaessigt kan opnas ved mindre
indgribende initiativer. Det mindst indgribende initiativ skal derfor altid
veelges, hvis det er tilstreekkeligt til at opna formalet.

Hvis en paedagogisk indsats uden indgreb er tilstreekkelig til at opna
det formal, som et indgreb skulle opna, er betingelserne for at
ivaerkseette indgreb efter kapitel 24 a i serviceloven saledes ikke
opfyldt.

20



Afgarelser om indgreb efter servicelovens § 137 g-§ 137 j kan
paklages til Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Lederen af boformen, jf. servicelovens § 108, eller lederens
stedfortraeder skal ved manedens udgang indsende kopi af
registreringerne sammen med sine kommentarer til borgerens
handlekommune og til det socialtilsyn, der farer driftsorienteret tilsyn
med boformen, jf. 8 2 i Lov om socialtilsyn. Ved indgreb, der er eller
har veeret ivaerksat i et kommunalt eller regionalt tilbud, skal lederen
eller dennes stedfortreeder desuden orientere den kommunale eller
regionale driftsherre om indgrebet. Formalet er at sikre, at de
ansvarlige myndigheder for bade det personrettede og det
driftsorienterede tilsyn samt for den daglige drift far direkte oplysninger
om foretagne indgreb med mulighed for at falge konkret eller generelt
op pa dem.

Indhold

De enkelte indgreb:

1. Indskreenkning i den anbragtes adgang til internet og telefon —
servicelovens § 137 g.

Dette indgreb kan udfares, nar det skennes nadvendigt af ordens-
eller sikkerhedsmeessige hensyn, herunder for at forebygge eller
forhindre kriminalitet, nar der er truffet afgarelse herom. Indgrebet
omfatter bade voksne og unge over den kriminelle lavalder.

Bestemmelsen tager sigte pa de situationer, hvor malgruppen
anvender telefon og internet til kriminelle formal. Det kan fx veere i
situationer, hvor en person med paedofile hensigter kontakter barn
over telefonen eller internettet.

Af hensyn til den anbragtes retssikkerhed kan den pagaeldendes
kommunikation med offentlige myndigheder, advokater, veerger
eller bistandsveerger hverken pahgres, overvages, afbrydes eller
forhindres.

2. Undersggelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele —
servicelovens § 137 h.

Dette indgreb kan udfares, nar det skgnnes ngdvendigt af ordens-
eller sikkerhedsmaessige hensyn, herunder for at forebygge eller
forhindre kriminalitet. Indgrebet omfatter kun voksne.

Bestemmelsen skaber bl.a. mulighed for, at personalet undersgger
den anbragtes opholdsrum, beklaedning og tasker for vaben,
teendstikker, lightere og andre genstande, nar der er truffet
afgarelse herom.
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Bestemmelsen indeholder ikke hjemmel til at foretage
kropsvisitation. Af hensyn til den anbragtes og personalets
sikkerhed skal der altid deltage mindst to ansatte ved
undersggelse af den anbragtes opholdsrum og ejendele.

3. Inddragelse af den anbragtes effekter - servicelovens § 137.

Dette indgreb kan udfares, nar det skennes ngdvendigt af ordens-

eller sikkerhedsmaessige hensyn, herunder for at forebygge eller
forhindre kriminalitet. Indgrebet omfatter kun voksne.

Bestemmelsen skaber bl.a. mulighed for, at personalet inddrager
fx vaben, teendstikker, lightere og andre genstande, der er i den
anbragtes besiddelse, nar der er truffet afgarelse herom.

Bestemmelsen skaber ogsa mulighed for at tilbageholde telefon og

computerudstyr, nar der er truffet afggrelse efter servicelovens §
137 g.

Dette indgreb kan udfares, hvis der er naerliggende risiko for, at
den anbragte ellers vil forlade boformen. Indgrebet omfatter kun
voksne.

Der eri 8§ 137, stk. 2, fastsat falgende betingelser, der alle skal
veere opfyldt for at kunne treeffe afggrelse om aflasning:

1. Indgrebet er forsvarligt og indebaerer ikke en sundhedsmeessig

risiko for den anbragte.
2. Den anbragte er ikke selvmordstruet.
3. Den anbragte har tilkaldemulighed fra boligen, som den

pagaeldende er i stand til at betjene, og personalet kan via den

tilkaldes.

4. Den anbragte har adgang til toilet og vand i sin bolig.

5. Der iveerksaettes jeevnlig overvagning i det tidsrum, hvor den
pageeldende er last inde.

Indgrebets udstraekning — servicelovens 8 137 k

Indgreb efter servicelovens § 137 g-§ 137 j kan kun opretholdes, sa
leenge betingelserne for at kunne foretage indgrebene er til stede. Af
hensyn til den anbragtes retssikkerhed skal den kommune eller
person, der har truffet afggrelse om indgrebet, lgbende overveje
spargsmalet om, at et iveerksat indgreb skal ophare.

Aflasning af den anbragtes bolig for natten — servicelovens § 137 j.

Effekt/viden om
resultater

Der er gennemfgrt en evaluering af virkningerne af kapitel 24 a for de

bergrte borgere og kommunerne i december 2015.
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1.2.3 Lov om &ndring af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien

Ressortomrade

Sundheds- og ZAldreministeriet.

Navn

Lov om andring af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien (lov nr.
579 af 4. maj 2015).

Type

Lovgivning.

Malgruppe

Patienter og personale i psykiatrien.

Formal

Formalet med lovaendringen er at gge fokus pa patientindflydelse,
dialog og samarbejde i forbindelse med indlseggelse, ophold og
behandling pa psykiatrisk afdeling og dermed sikre, at anvendelse af
tvang alene sker, nar alle andre muligheder er udtgmte, og herved
nedbringe anvendelsen af tvang i psykiatrien. Den del af loven, der
vedrgrer udvidede muligheder for kontrol af post, undersggelse af
patienters ejendele og patientstuer samt kropsvisitation, forventes
tillige at @ge sikkerheden for bade patienter og personale.

Loven tradte i kraft 1. juni 2015.

Indhold

Lovens hovedpunkter vedrarer:

e Mindrearige psykiatriske patienters retsstilling

e Formalsbestemmelse

e Forhandstilkendegivelser

e Tvangsbehandling, tvangsfiksering og oppegaende tvangsfiksering

e Udvidede muligheder for kontrol af post, undersggelse af
patienters ejendele og patientstuer samt kropsvisitation

e Tvungen opfalgning efter udskrivning
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1.2.4 Sundhedsstyrelsens vejledning om forhandstilkendegivelser, behandlingsplaner,
tvangsfiksering og tvungen opfalgning efter udskrivning mv. for patienter indlagt pa
psykiatriske afdelinger

Ressortomrade Sundheds- og ZAldreministeriet.

Navn Sundhedsstyrelsens vejledning nr. 9427 af 20. januar 2011.

Type Vejledning nr. 9427 af 20. januar 2011 om forhandstilkendegivelser,
behandlingsplaner, tvangsfiksering og tvungen opfglgning efter
udskrivning mv. for patienter indlagt pa psykiatriske afdelinger.

Malgruppe Patienter indlagt pa psykiatriske afdelinger.

Formal med Vejledningen har til formal at radgive myndigheder og sygehuse om

initiativet/lovgiv-
ning

formalet med og anvendelse af det regelsaet, der er udstedt i medfar
af Psykiatriloven.

Indhold

Sundhedsstyrelsen har i sin vejledning nr. 9427 af 20. januar 2011 om
forhandstilkendegivelser, behandlingsplaner, tvangsfiksering og
tvungen opfalgning efter udskrivning mv. for patienter indlagt pa
psykiatriske afdelinger naermere beskrevet Psykiatrilovens saerlige
bestemmelser om den fortsatte behandling efter udskrivning. |
vejledningen understreges den behandlingsansvarlige overlaeges
ansvar for, at der for en afgreenset malgruppe indgas en
udskrivningsaftale mellem patienten og den psykiatriske afdeling samt
de sociale myndigheder i kommunen, de praktiserende lseger og
praktiserende specialleeger m.fl. om de behandlingsmaessige og
sociale tilbud til patienten. Der skal indgas en udskrivningsaftale for
patienter, der efter udskrivning antages ikke selv at ville sgge den
behandling, herunder de sociale tilbud, der er ngdvendige for
patientens helbred.

Det understreges i vejledningen, at der er tale om et samarbejde, hvor
tilbuddene i udskrivningsaftalen fastlaegges ved feelles konference
mellem de forskellige myndigheder mv. Det kan fx dreje sig om
patienter med alvorlig sindslidelse, der udseettes for betydelig
helbredsforringelse ved ikke at modtage nogen form for
behandlingsmaessig eller social statte, fx patienter der lider af
skizofreni og samtidig har misbrugsproblemer eller store sociale
problemer.

Af vejledningen fremgar fglgende om udskrivningsaftaler og
koordinationsplaner:

"Udskrivningsaftalen skal indeholde en beskrivelse af patientens
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aktuelle og forventede behov for behandling og sociale tilbud samt
angivelse af dato og tidspunkt for det fgrste mgde hos vedkommende
myndighed m.fl. Aftalen skal s& vidt muligt tilgodese patientens
agnsker.

Udskrivningsaftalen skal veere tidsbegraenset, og aftalen skal tages op
til vurdering efter en bestemt angiven periode. Det skal fremga af
udskrivningsaftalen, hvem der er ansvarlig for revurdering af aftalen,
og hvem der er ansvarlig for opfalgning, sa patienten modtager de
beskrevne behandlingsmaessige og sociale tilbud. Det skal endvidere
fremga, hvem der skal reagere, hvis aftalen ikke overholdes.

I mange tilfeelde har det distriktspsykiatriske center, det opsggende
psykiatriteam eller de sociale behandlingsinstitutioner erfaringer med
disse patienter og vil pa naturlig vis kunne inddrages i planleegningen.
Det skal ogsa vurderes, hvordan den praktiserende leege pa den mest
hensigtsmeessige made kan inddrages i planlaegningen. Et
forudgaende kendskab til patientens fysiske og psykiske
funktionsniveau har betydning for indholdet af udskrivningsaftalen
samt for opfalgningen. Ofte vil det distriktspsykiatriske center fglge
patienten efter udskrivningen, og i disse situationer kan det derfor
veere hensigtsmaessigt, at distriktspsykiatrisk center er ansvarligt for
opfelgning pa aftalen.

| de tilfeelde, hvor patienten ikke vil medvirke til at indga en
udskrivningsaftale, har overlsegen ansvaret for, at den psykiatriske
afdeling i samarbejde med de relevante myndigheder m.fl. udarbejder
en koordinationsplan for de behandlingsmaessige og de sociale tilbud
til patienten. Der stilles samme indholdsmeessige krav til en
koordinationsplan som til en udskrivningsaftale, der indgas med
patientens medvirken.

Tilbuddene i udskrivningsaftaler og koordinationsplaner kan ikke
gennemtvinges over for patienten.

Hvis en patient forlader afdelingen, uden at dette er aftalt, og ikke
gnsker at vende tilbage, ma det betragtes som et gnske om
udskrivning. Hvis patienten kan udskrives, kan bestemmelserne om
udskrivningsaftaler og koordinationsplaner anvendes, safremt der
ske@nnes at veere behov herfor. Afdelingen skal i sa fald forsgge at fa
kontakt til patienten for at opna rimelige aftaler om forlgbet.

Udarbejdelse af udskrivningsaftaler og koordinationsplaner foregar
som beskrevet i samarbejde mellem relevante myndigheder m.fl.
Samarbejdet forudseetter en udveksling af oplysninger om patienten,
der er ngdvendige for at kunne indga og felge op pa
udskrivningsaftaler eller koordinationsplaner. Videregivelse af
oplysninger til de relevante myndigheder m.fl. om patientens rent
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private forhold uden patientens samtykke kan derfor finde sted i
medfar af lovens § 13 ¢, nar det ma anses for ngdvendigt. Det skal
understreges, at alene de oplysninger, der er ngdvendige for
indgaelse af en udskrivningsaftale eller koordinationsplan, kan
videregives uden patientens samtykke, hvis patienten ikke vil eller kan
samtykke”.
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1.2.5 Straffelovens 88 13-14 om ngdveaerge

Ressortomrade Justitsministeriet.

Navn Ngdveerge og ngdret efter Straffelovens 88 13 ogl4.

Type Lovgivning.

Malgruppe Personer der griber ind for at modsta eller afvaerge et pabegyndt eller
overhaengende uretmaessigt angreb eller afvaerge truende skade pa
person eller gods.

Formal At modsta eller afveerge et pabegyndt eller overheengende
uretmaessigt angreb eller afveerge truende skade pa person eller
gods. Lovlige ngdveerge- eller ngdretshandlinger, jf. Straffelovens 8§88
13 og 14, er straffri, uanset om handlingen normalt ville veere strafbar.

Indhold Handlinger, der for sa vidt de har vaeret ngdvendige for at modsta eller

afveerge et pabegyndt eller overhaengende uretmeessigt angreb,

straffes ikke, nar handlingen ikke abenbart gar ud over, hvad der
under hensyn til angrebets farlighed, angriberens person og det

angrebne retsgodes betydning er forsvarligt (n@dvaerge).

En handling, der ellers ville vaere strafbar, straffes ikke, nar den var
ngdvendig til afveergelse af truende skade pa person eller gods, og
lovovertraedelsen ma anses for at vaere af forholdsvis underordnet
betydning (nadret).

Ngdveerge og nadret kan alene anvendes til at modsta eller afvaerge
et pabegyndt eller overheengende uretmaessigt angreb eller afveerge
truende skade pa person eller gods.
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1.2.6 Servicelovens 88 137 a— 137 d om besggsrestriktioner

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.

Navn Servicelovens 8§ 137 a— 137 d.

Type Lovbestemmelser.

Malgruppe Personer, som bor i plejeboliger, pa plejehjem eller i andre boligformer
med tilknyttet personale og feellesboligarealer, herunder botilbud efter
servicelovens 8§88 107-108.

Formal Formalet med reguleringen af kommunalbestyrelsens adgang til at
treeffe afgarelse om besggsrestriktioner er fgrst og fremmest at fastsla
den enkelte beboers selvbestemmelsesret i relation til besggende i
plejeboliger, pa plejehjem eller i andre boligformer med tilknyttet
personale og feellesboligarealer.

Indhold Reglen i servicelovens § 137 a slar fast, at der som hovedregel

ikke kan fastsaettes restriktioner over for konkrete besggende i
plejeboliger, pa plejehjem eller i lignende boformer. Det er den enkelte
beboer, der alene afgar, hvem den pageeldende selv vil have besgg
af, herunder ogsa besgg af pa feellesboligarealerne, og hvornar. Dette
medfarer, at hverken kommunalbestyrelsen eller andre, der yder
og/eller leverer hjeelp efter serviceloven, vil kunne begraense eller
regulere konkrete besggendes adgang hos en beboer, medmindre der
er tale om forhold, der er omfattet af de typer af adfaerd, der er oplistet
i servicelovens 88 137 b og 137 c, stk. 2.

Efter servicelovens § 137 b kan kommunalbestyrelsen for visse
besggende treeffe afggrelse om begraensning af adgangen til
feellesboligarealer i de boformer, der er naevnt i 8 137 a, hvis

1) den besggende udaver vold eller truer med vold over for andre
beboere eller personalet eller i gvrigt udviser en adfeerd, der er
til fare for de gvrige beboere eller personalet.

2) den besggende, uden at der er tale om fysisk vold, generer eller
udgver chikane over for andre beboere eller personalet, eller

3) den besggendes adfeerd er steerkt generende for de andre
beboere eller personalet ved at skabe generel utryghed ved at
opholde sig pa feellesboligarealerne eller forraelse af miljget pa
feellesboligarealerne eller ved at vanskeligggre den ngdvendige
hjeelp efter Lov om social service.
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Kommunalbestyrelsen skal ved afggrelse om begraensning af
adgangen til faellesarealer sikre den besggendes adgang i den del af
boligen, som beboeren alene har raderet over.

Efter servicelovens § 137c kan kommunalbestyrelsen ikke treeffe
afggrelse om at begreense konkrete besggendes adgang i den del af
boligen, som beboeren alene har raderet over. Kommunalbestyrelsen
kan dog traeffe afgarelse om, at visse besggende, der over for
personalet udviser en adfaerd som naevnt ovenfor i § 137 b, nr. 1 og 2,
ikke ma veere til stede i denne del af boligen i de tidsrum, hvor der
leveres visiteret hjeelp efter Lov om social service.
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1.3 Arbejdsmiljg

1.3.1 Regler om arbejdsrelateret vold i arbejdet og uden for arbejdstid

Ressortomrade

Beskeeftigelsesministeriet.

Navn

Regler om arbejdsrelateret vold i arbejdet og uden for arbejdstid.

Type

Arbejdsmiljglovgivningen indeholder regler om arbejdets udfarelse,
der beskytter ansatte mod at blive udsat for vold i arbejdstiden.
Pligterne pahviler arbejdsgiveren.

Herudover indeholder 8§ 2 a i Arbejdsmiljgloven — der er en ny regel,
som er tradt i kraft den 1. februar 2015 — en bemyndigelse til at seette
flere af lovens bestemmelser i kraft med henblik pa at forpligte
arbejdsgiveren til at forebygge arbejdsrelateret vold, der finder sted
uden for arbejdstid og til at fastlaegge retningslinjer for og vejlede i,
hvordan de ansatte kan handtere arbejdsrelaterede voldsepisoder
uden for arbejdstid.

Malgruppe

Alle virksomheder med ansatte, hvor der er en risiko for
arbejdsrelateret vold i arbejdet eller uden for arbejdstid.

Formal med
initiativet/
lovgivning

Det faglger af de geeldende regler, at arbejdet skal planleegges,
tilrettelaegges og udfgres saledes, at det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt (jf. hhv. 8 38 i loven og 8 4 og 8§ 7,
stk. 1, i Bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse). Det geelder ogsa,
hvis der er risiko for vold i arbejdet.

Formalet med den nye § 2a i loven er at forebygge arbejdsrelateret
vold, der finder sted uden for arbejdstid.

Indhold

§ 2 a er blevet udmgntet i Bekendtggrelsen om arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid, der tradte i kraft den 1. januar 2016. Efter
bekendtgarelsen skal arbejdsgivere nu ogsa forebygge
arbejdsrelateret vold og trusler, der finder sted uden for arbejdstid, og
ikke kun inden for arbejdstid som hidtil. Arbejdsgiveren er kun blevet
palagt pligter, der retter sig mod den forebyggelse mv., som kan
forega pa virksomheden. Forebyggelsen er saledes ikke rettet mod
den ansattes private sfeere, fx ved forebyggende foranstaltninger pa
den ansattes bopeel.

Arbejdsgiveren skal endvidere udarbejde retningslinjer for og vejlede
de ansatte i, hvordan de kan handtere arbejdsrelateret vold og
arbejdsrelaterede trusler uden for arbejdstiden.

Hvis risikoen for vold ikke kan undgas, skal arbejdsgiveren sgrge for
at iveerkseette foranstaltninger, der kan beskytte de ansatte i en
voldssituation. Det kan bl.a. veere gennem seerlig indretning af
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arbejdsstedet (jf. § 6 i Bekendtggrelse om faste arbejdssteders
indretning) og ved at oplaere og instruere de ansatte, sa de er i stand
til at beskytte sig og handtere voldssituationer (jf. § 18, stk. 1, i
Bekendtggrelse om arbejdets udfgrelse). Der ma saledes ikke
anvendes arbejdsmetoder, der indebeerer en risiko for de ansattes
sikkerhed og sundhed.

Derudover indeholder de generelle regler en pligt for arbejdsgiveren til
at fare tilsyn med, at de ansatte rent faktisk udfagrer arbejdet forsvarligt
(jf. 8 16 i Lov om arbejdsmilj@).

Lovgivningen indeholder desuden en seerlig regel om, at ansatte ikke
ma arbejde alene, hvis alenearbejdet indebzerer en seerlig fare, som
ikke kan imgdegas (jf. § 11, stk. 1 i Bekendtgarelse om arbejdets
udfgrelse). Det geelder ogsa, hvis denne fare er vold.

Samlet set skal arbejdsgivere saledes lgbende forholde sig til, om der
er risiko for vold i arbejdet og uden for arbejdstid og sarge for, at der
er den ngdvendige forebyggelse.

Hvis der er en seerlig risiko for vold i arbejdet, har arbejdsgiveren pligt
til at iveerkseaette foranstaltninger med henblik pa at kunne tilbyde
psykisk farstehjeelp efter traumatiske haendelser, herunder
voldsepisoder (jf. § 23, stk. 2, i Bekendtggrelse om arbejdets
udfgrelse).
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1.3.2 Ligestilling af fysisk og psykisk arbejdsmiljg i Arbejdsmiljgloven

Ressortomrade Beskaeftigelsesministeriet.

Navn Ligestilling af fysisk og psykisk arbejdsmiljg i Arbejdsmiljgloven.

Type Folketinget vedtog den 4. april 2013 en aendring af Arbejdsmiljgloven
(lov nr. 356 af 9. april 2013), som tydeligggr, at det psykiske og det
fysiske arbejdsmiljg er ligestillet. Loveendringen indebaerer en ny § 1a,
der preeciserer, at loven omfatter bade psykisk og fysisk arbejdsmiljga.
Tidligere fremgik dette ikke direkte af loven, men kun af
bemeaerkningerne til loven.

Malgruppe Alle virksomheder.

Formal At seette gget fokus pa det psykiske arbejdsmilja.

Indhold Med aendringen preeciseres det, at loven omfatter det psykiske

arbejdsmiljg, og dermed at arbejdsgiveren skal sikre det psykiske
arbejdsmiljg for sine ansatte, ligesom arbejdsgiveren skal sikre det
fysiske arbejdsmiljg. Der tilsigtes ingen sendringer i den geeldende
retstilstand.
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1.4 Det voldsforebyggende sigte i uddannelser pa social- og
sundhedsomradet

1.4.1 Uddannelsen til professionsbachelor som paedagog

Ressortomrade

Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Navn

Bekendtggrelse om uddannelsen til professionsbachelor som
paedagog (BEK nr. 211 af 06/03/2014).

Type

Bekendtggrelse.

Malgruppe

Paedagogstuderende (samt praktikvejledere pa institutionerne).

Formal

At styrke de studerendes viden og kompetencer inden for konflikt- og
voldsforebyggelse.

Bekendtggrelsen tradte i kraft i marts 2014. Farste optag af
paedagogstuderende pa den nye uddannelse var i august 2015. For 5
ud af 6 studerende pa de nye professionshgijskoler er 2. argang
ligeledes overfart til den nye paedagoguddannelse.

Uddannelsesinstitutionerne er i gang med implementeringen af de nye
kompetencemal.

Indhold

| den paedagoguddannelse, som er beskrevet i bekendtgarelse nr. 211
af 06/03/2014 fra 2014, fremgar det i kompetencemalet for 2.
praktikperiode under social- og specialpsedagogik, at de
paedagogstuderende bl.a. skal have falgende viden og feerdighed:

« Vidensmal (den studerende har viden om): Konflikt- og
voldsforebyggelse, konfliktnedtrapning og udadreagerende adfeerd

« Kompetencemal (den studerende kan): Vurdere konflikter,
forebygge og handtere konflikter samt evaluere indgreb i konflikt-
0g voldsepisoder

Det fremgar ligeledes af bekendtgerelsen, at de studerende i
forbindelse med tredje praktik gennemfgrer et uddannelsesforlgb pa 2
dage med farstehjeelp varetaget af en formelt anerkendt farstehjeelps-
instruktar p& professionshgjskolen.
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1.4.2 Uddannelsen til professionsbachelor i sygepleje

Ressortomrade Uddannelses- og Forskningsministeriet.

Navn Bekendtggrelse om professionsbacheloruddannelsen i sygepleje.

Type Bekendtggrelse.

Malgruppe Sygeplejestuderende.

Formal At styrke de kommende sygeplejerskers kompetencer inden for
emnet.

Indhold Af bekendtggrelsen fremgar falgende kompetencemal:

”ldentificerer mulige dilemmaer og magtrelationer i pleje- og
behandlingssituationer samt i strukturelle forhold i sundhedssektoren
og handler ud fra geeldende etiske retningslinjer, regler om
patientsikkerhed og miljgmaessige risikofaktorer”.
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1.4.3 Den peaedagogiske assistentuddannelse

Ressortomrade Ministeriet for Barn, Undervisning og Ligestilling.

Navn Bekendtggrelse nr. 298 af 24. marts 2015 om den paedagogiske
assistentuddannelse.
Uddannelsesordningen for den psedagogiske assistentuddannelse af
1. august 2015.

Type Bekendtggrelse og uddannelsesordning.

Malgruppe Elever pa den paedagogiske assistentuddannelse (samt deres
praktikvejledere pa institutionerne).

Formal At styrke elevernes viden og kompetencer inden for konflikthandtering
og voldsforebyggelse.

Indhold Der indgar i uddannelsen til den paedagogiske assistentuddannelse

mal om konflikthandtering bade som videns-, faerdigheds- og
kompetencemal forud for hovedforlgbet (pa grundforlgbet) og som
kompetencemal for hovedforlgbet. Derudover indgar der videns- og
feerdighedsmal omkring konflikthandtering pa hovedforlgbet samt
anvendelsesmal for praktikperioden.
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1.4.4 Social- og sundhedsuddannelsen

Ressortomrade Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling.

Navn Bekendtggrelse nr.500 af 22. april 2015 om social- og
sundhedsuddannelsen.
Uddannelsesordningen for social- og sundhedsuddannelsen
af 1. august 2015.

Type Bekendtggrelse og uddannelsesordning.

Malgruppe Elever pa social- og sundhedsuddannelsen (samt deres
praktikvejledere i kommune og region).

Formal At styrke elevernes viden og kompetencer inden for
konflikthandtering og voldsforebyggelse.

Indhold Der indgar i social- og sundhedsuddannelsen mal om

konflikthandtering bade som videns-, faerdigheds- og
kompetencemal forud for hovedforlgbet (pa grundforlgbet) og
som kompetencemal for hovedforlgbet. Derudover indgar der
videns- og feerdighedsmal (seerligt pa social- og
sundhedshjeelperuddannelsen (trin 1)) samt mal for
praktikken om, at eleven kan kommunikere og agere
voldsforebyggende og konfliktnedtrappende.
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2. lgangveerende initiativer til forebyggelse
og handtering af vold

2.1 Borgerrettede indsatser

2.1.1 Projekt Seerforanstaltninger

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.
Navn Projekt Seerforanstaltninger.
Type Metodeudvikling, satspuljeprojekt (Satspuljeaftale for 2011).
Malgruppe Borgere:
Den overordnede malgruppe for metodeudviklingsprojektet er barn,
unge og voksne med sociale vanskeligheder, sindslidelser og
handicap. Derudover kan der opstilles falgende feelles karakteristika
for malgruppen:
e De har kommunikative vanskeligheder.
e De afviger i den sociale adfeerd.
¢ De har problemskabende adfaerd.
¢ De har kognitive vanskeligheder.
e De har behov for en normering pa mindst 1:1.
Personale:
Malgruppen i forhold til personale er medarbejdere, der arbejder pa de
tilbud, hvor borgerne bor samt lederne af de respektive tilbud.
Formal Malet med projektet har veeret at:

¢ udvikle den konkrete indsats over for borgeren for bedre at veere i
stand til at forebygge udfordrende adfeerd (udadreagerende,
selvskade mv.), samt sikre progression for borgeren.

e udvikle de organisatoriske rammer indsatsen foregar i. Her teenkes
seerligt pa de fysiske rammers betydning for forebyggelse af den
problemskabende adfaerd og pa etablering og udvikling af tilbud,
der ikke isolerer den enkelte i seerforanstaltninger.

e udvikle dokumentations- og effektmalingsveerktgjer, sa fremdriften
og effekten af indsatsen kan males.

| projektet afpraves metoden "Afstemt Paedagogik”, der blandt andet
er baseret pa tilgangen "Low Arousal”’, som der i projektets
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opstartsfase var bedst dokumentation for kunne virke pa
voldsforebyggende.

Projektet er gennemfart i perioden 2011-2014. Projektet er
afrapporteret, og evaluering samt manualer mv. lzegges pa
Socialstyrelsens hjemmeside primo 2016.

Indhold

Der er gennemfgrt uddannelse i Low Arousal metoden, som fokuserer
pa, at medarbejderne pa botilouddene har fokus pa at forhindre, at
uhensigtsmaessig adfeerd (fx udadreagerende adfaerd) opstar, eller at
antallet af episoder og intensiteten aftager.

Der er i Low Arousal metoden fokus pa at have strategier:

e Far episoderne opstar
e Under episoden
e Efter episoden

Borgerne i projektet monitoreres, sa det er muligt at se, hvorvidt der
sker en forandring i adfeerden over tid.

Forud for afprgvningen af Low Arousal metoden blev der gennemfart
en vidensafdeekning i forhold til virksomme metoder over for
malgruppen. Derudover er der gennemfart en analyse af otte
enkeltsager. Rapporten herfra er offentliggjort.

Effekt/viden om
resultater

Projektet lgber frem til ultimo 2014, og evalueringsrapporten er
offentliggjort.

Der er 12 borgere i projektet, og der er stor forskel pa borgerne
internt. Saledes daekker malgruppen bade over sindslidende,
mennesker med kognitive funktionsnedseettelser og sociale problemer
mv.

Projektet viser, at Low Arousal metoden tyder pa at have en effekt
overfor borgerne i projektet og i forhold til at skabe et mindre
konfliktfyldt miljg. Der er malt pa antallet af negative haendelser samt
intensiteten af dem, samt pa antallet af positive haendelser. Projektet
viser overordnet positiv effekt, men der er ikke sikker viden om
metodens effekt, da antallet af borgere i projektet er for lille samt
malgruppen for heterogen.
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2.1.2 Forebyggelse af magtanvendelse pa botilbud

Ressortomrade

Social- og Indenrigsministeriet.

Navn

Forebyggelse af magtanvendelse pa botilbud.

Type

Udviklings- og afpr@vningsprojekt (satspuljeaftale pa psykiatriomradet
2014-2017).

Malgruppe

Puljens primzere malgruppe er borgere med sveere psykiske lidelser,
som bor pad kommunale og regionale socialpsykiatriske botilbud i

henhold til servicelovens 88§ 107 og 108 samt Almenboliglovens § 105.

Puljens sekundaere malgruppe er personalet, der arbejder pa
socialpsykiatriske botilbud i henhold til servicelovens 88 107 og 108
samt Almenboliglovens 8§ 105.

Formal

| projektet fokuseres der pa at udvikle og afprgve en saerlig tilrettelagt
undervisnings- og treeningspakke pa tre socialpsykiatriske botilbud.
Undervisnings- og treeningspakken kombinerer elementer fra
tilgangen Low Arousal og den evidensbaserede metode Feedback
Informed Treatment (FIT) og har til formal at reducere omfanget af
truende og voldelig adfeerd samt mindske omfanget af
magtanvendelser pa de deltagende socialpsykiatriske botilbud.
Desuden skal beboere og medarbejdere pa botilbuddene opleve at
have bedre redskaber til at forebygge konflikter og
magtanvendelsessituationer.

Projektperioden lgber fra november 2014 til december 2017.

Indhold

Reduceringen i omfanget af truende og voldelig adfserd og
mindskelsen i omfanget af magtanvendelser opnas gennem:

« udvikling af en seerligt tilrettelagt undervisnings- og
treeningspakke, som kombinerer elementer fra tilgangen Low
Arousal og den evidensbaserede metode Feedback Informed
Treatment (FIT). Undervisningen foretages af to nationalt og
internationalt anerkendte eksperter inden for henholdsvis Low
Arousal og FIT.

e afprgvning af undervisnings- og treeningspakken pa tre
socialpsykiatriske botilbud, som er forankret i tre kommuner.
Forud for afprevningen uddannes personalet pa de deltagende
botilbud i elementer fra henholdsvis Low Arousal og FIT, og
rammerne for organiseringen af indsatsen pa botilbuddene
udvikles og justeres.

Kombinationen af Low Arousal og FIT forventes at medfgre en
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indsats, der leverer gget refleksion, gget fokus pa kommunikative
kompetencer og gget borgeroplevet trivsel og egenkontrol, samtidig
med at dokumentation af indsatsen sikres. Som falge heraf forventes
en gradvis kulturaendring — veek fra restriktiv praksis hen mod en mere
kommunikerende og lgsningsorienteret ramme, som fokuserer pa at
understgtte den enkelte borgers mestring og recovery.

Effekt/viden om
resultater

Der foretages en samlet tvaergdende evaluering af afprgvningen af
kombinationen af Low Arousal og FIT.

Den samlede evaluering skal undersgge, hvordan indsatsen
implementeres, hvilken effekt indsatsen har, og hvad den koster.
Evalueringen gennemfgres af Socialstyrelsen.

Implementeringsevalueringen skal falge fremdriften i
implementeringen af kombinationen af Low Arousal og FIT pa de tre
socialpsykiatriske botilbud, som skal afprgve den, og dermed sikre, at
Low Arousal og FIT implementeres med en hgj grad af fidelitet.

Effektevalueringen skal fglge resultaterne af den indsats, som
bygger pa kombinationen af elementer fra Low Arousal og FIT og
dokumentere, om malene for projektet indfries. Denne del af den
samlede tveergdende evaluering skal sdledes dokumentere, hvorvidt
kombinationen af Low Arousal og FIT medfgrer en gget borgeroplevet
trivsel og egenkontrol malt via FIT-skalaerne ORS og SRS, en gget
medarbejdertrivsel malt via arlige trivselsmalinger, en oplevelse hos
personalet af at have bedre redskaber til at forebygge og handtere
konfliktsituationer malt via kvalitative interviews og feerre
magtanvendelser malt via indberetninger.

| forbindelse med evalueringen vil der ogsa skulle udarbejdes en
historik om erfaringer med trusler, vold og magtanvendelse for alt
personale og samtlige borgere, der deltager i projektet. Dette skal
bruges til at afgare, hvilke malgrupper indsatsen har starst effekt pa.

40



2.1.3 Styrket indsats til forebyggelse af vold pa botilbud

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.

Navn Styrket indsats til forebyggelse af vold pa botilbud.

Type Udviklings- og afprgvningsprojekt (satspuljeaftale pa socialomradet
2015-2018).

Malgruppe Borgere med kognitive funktionsnedseettelser eller sveere psykiske
lidelser, som bor pd kommunale, regionale og private botilbud,
herunder forsorgshjem, samt fagprofessionelle, som er
ansat pa kommunale, regionale og private botilbud, herunder
forsorgshjem.

Formal Formalet med initiativet er at forebygge vold og at understatte en
bedre handtering af voldsepisoder pa botilbud og forsorgshjem og at
skabe ny viden om, hvordan man kan reducere forekomsten af
voldsepisoder pa disse boformer.

Indhold | initiativet afpraves redskaberne Mestringsskema i kombination med

Brgset Violence Checklist (BVC). Arbejdet med de to redskaber skal
ske ud fra en faglig tilgang med fokus pa:

En recoveryunderstgttende tilgang

En helhedsorienteret tilgang

Kommunikation og dialog

@get borger- og netveerksinddragelse

@get fokus pa borgernes ressourcer

At gge borgerens mestringsniveau

Tryghed, trivsel og samarbejde

Sikkerhed for personalet som individer og kollegialt

Mestringsskemaet fokuserer pa hverdagsliv, og formalet er at gge
borgerens daglige mestring. Mestringsskemaet anvendes til at opna
en feelles forstaelse af borgerens situation og til at opstille
handleanvisninger for bade borger og fagprofessionelle med henblik
pa at gge borgerens evne til at mestre hverdagslivet og reducere
risikoen for udadreagerende adfaerd.

BVC er udviklet og afprgvet i en psykiatrisk sundhedsfaglig kontekst i
Norge, og er siden blevet videnskabeligt valideret og internationalt
anerkendt for at kunne forudse risikoen for vold pa psykiatriske
hospitaler. Tjeklisten understgtter en fagprofessionel vurdering af
risikoen for voldelig adfeerd blandt psykiatriske patienter i Igbet af de
kommende 24 timer ud fra seks fastsatte parametre: forvirring,
irritabilitet, stgjende adfeerd, fysiske trusler, verbale trusler og angreb
pa genstande.

41



Projektet bygger pa en helhedsorienteret tilgang, hvor det er en
grundtanke, at botilbud og forsorgshjem tilstraeber en kultur med fokus
pa ressourcer, tryghed og trivsel. For nogle botilbud og forsorgshjem
vil denne ressourcefokuserede kultur ikke vaere sa langt fra den kultur,
som allerede dominerer i det daglige arbejde. For andre vil det vaere
nyt og dermed give anledning til en kultureendring, hvor de
fagprofessionelle gar fra at have fokus pa den enkelte borgers
problemer og lgsning af disse, til i stigende grad at fokusere lige sa
meget pa borgerens ressourcer, kompetencer og pa at stgtte
borgeren i at fokusere pa og udvikle disse.

Effekt/viden om
resultater

Der gennemfgres en implementerings- og effektevaluering samt en
gkonomisk evaluering. Evalueringen skal give svar pa, om den
samlede metode virker, hvad den koster, og hvordan den
implementeres.
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2.2 Uddannelses- og kompetenceudviklingsinitiativer til personale
samt arbejdsmiljgindsatser

2.2.1 Forebyggelsespakker om forebyggelse af vold under Fonden for Forebyggelse og

Fastholdelse

Ressortomrade

Beskeeftigelsesministeriet.

Navn

Forebyggelsespakker om forebyggelse af vold under Fonden for
Forebyggelse og Fastholdelse.

Type

Virksomheder i brancherne, dggninstitutioner og hjemmepleje og
hospitaler kunne til og med 2015 sgge om voldsforebyggelsespakker
gennem Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse.

Lees mere om forebyggelsespakkerne pa hjemmesiden:
www.forebyggelsesfonden.dk/forebyggelsespakker.html

Malgruppe

Der blev til og med 2015 udbudt forebyggelsespakker til hjiemmepleje,
dggninstitutioner og hospitaler om forebyggelse af vold.

Formal

En voldsforebyggelsespakke bestod af et virksomhedsrettet forlgb,
der havde til formal at forebygge og handtere episoder med vold og
trusler.

Indhold

Omdrejningspunktet i forlgbet i voldsforebyggelsespakken til
dggninstitutioner var praksisforteellinger. Praksisforteellinger er en
metode, hvor én deltager ad gangen forteeller om en konkret
voldsepisode, som vedkommende har oplevet.

Forteellingerne skulle bruges til, at der med de feelles erfaringer og
faglighed blev udviklet aktiviteter, der kunne forebygge, at noget
lignende sker igen.

Forebyggelsespakkerne til hospitaler bestod af udviklingsforlgb, som
kunne malrettes den enkelte afdelings behov og aktuelle
forebyggelsesniveau. Afdelingen valgte selv, hvilken metode der
skulle arbejdes med, og om det skulle ske pa én udviklingsdag eller i
et forlgb med en mgderaekke.
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Effekt/viden om
resultater

En generel evaluering af forebyggelsespakkerne, som er offentliggjort
i november 2014, viser, at forebyggelsespakkerne havde en positiv
effekt pa arbejdsmiljget, nar de blev gennemfart. Med hensyn til
forebyggelsespakken om forebyggelse af vold til hjemmepleje og
dagninstitutioner kan fremhaeves, at bAde medarbejdere, hjeelpere,
ledere og konsulenter, der arbejdede med praksisforteellinger, var
enige om, at det er en saerdeles god metode, der passer godt ind i
branchen. Fx har praksisforteellingerne medfart faglige draftelser og
gjort det let at finde nye Igsninger.
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2.2.2 Voldsforebyggelse gennem dialog med ledelsen (Rejsehold)

Ressortomrade Beskaeftigelsesministeriet.

Navn Voldsforebyggelse gennem dialog med ledelsen (Rejsehold).

Type Initiativet er del af en aftale med SF og EL fra juni 2014 om
udmgntning af midler i Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse.

Malgruppe Brancher og arbejdspladser med hgj forekomst af vold er i stort
omfang kommunale og regionale. Kommuner og regioner er saledes
en vigtig samarbejdspartner, som Arbejdstilsynet gerne vil mere i
dialog med i forhold til det voldsforebyggende arbejde.

Formal Formalet med initiativet er at forebygge vold pa kommunale og
regionale institutioner, hospitaler mv. via en fokuseret dialog med
ledelsen i kommuner og regioner.

Indhold Initiativet indebeerer, at der gennemfgres en fokuseret dialog om

forebyggelse af vold pa arbejdspladsen i to faser. | farste fase har
Arbejdstilsynet gennemfgrt en reekke mgder med henblik pa at
afdeekke dilemmaer og udfordringer i regioner og kommuners arbejde
med voldsforebyggelse. P& baggrund af udredningen i ferste fase er
der blevet udarbejdet en plan for indholdet i anden fase af projektet.
Rejseholdets mgder i fgrste fase af initiativet har vist, at kommuner og
regioner efterspgrger aktiviteter, som understgtter vidensdeling og
netveerksdannelse om voldsforebyggelse pa tvaers af kommuner og
regioner. Det er derfor besluttet, at anden fase bliver udmgntet som i
alt 12 temamgder om voldsforebyggelse, som Arbejdstilsynets
tilsynscentre afholder i 2015 og 2016. Temamgderne vil tage
udgangspunkt i de problemstillinger, som kommunerne og regionerne
har rejst under mgderne med rejseholdet.

Effekt/viden om
resultater

Hensigten med afholdelse af de kommende temamgder med
repraesentanter for kommuner og regioner er at adressere nogle af de
problemer og udfordringer, som er identificeret i farste fase, fx i forhold
til specifikke emner om voldsforebyggelse. Effekten heraf kan bl.a.
veere gget viden om voldsforebyggelse og udveksling af gode
erfaringer med voldsforebyggelse. Temamgderne vil ogsa have fokus
pa at bidrage til at etablere netveerk imellem kommuner og regioner,
og kan give eksisterende netveerksrad vejledning om
voldsforebyggelse. Effekt heraf kan fx vaere spredning af "best
practice” og gode erfaringer med voldsforebyggelse mellem
kommuner og regioner eller gget opmaerksomhed pa fordele og
gevinster ved godt psykisk arbejdsmiljg, herunder voldsforebyggelse.
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2.2.3 Kompetencelgft i psykiatrien

Ressortomrade

Sundheds- og Aldreministeriet (og satspuljepartierne).

Navn

Flere og bedre kompetencer pa psykiatriomradet - Satspuljeaftalen for
2014-2017.

Type

Satspuljeaftale.

Malgruppe

Personalet i psykiatrien.

Formal

Kvalitetsudvikling haenger teet sammen med kompetencer og kultur
hos bade ledelse og personale. Medarbejderne i psykiatrien er den
vigtigste ressource, og personalets faglige, personlige og etiske
kompetencer er afggrende for, at den samlede indsats er af hgj faglig
kvalitet og med patienten i centrum.

Der skal arbejdes systematisk med kompetenceudvikling af alle
faggrupper pa psykiatriomradet med henblik pa at sikre en bred,
tveerfaglig behandlingsindsats af hgj kvalitet.

En udbygning af behandlingskapaciteten fordrer kompetenceflytning til
andre personalegrupper, herunder specialuddannede sygeplejersker i
psykiatri, specialuddannede psykologer, ergo- og fysioterapeuter,
musikterapeuter, social- og sundhedsassistenter, peedagoger m.fl. Det
skal ogsa ses i lyset af specialliegemanglen i psykiatrien.

Kapacitetsanalyser i psykiatrien viser, at der er potentiale for
opgaveflytning. En forudseetning for opgaveflytning er, at der
gennemfgres den ngdvendige opkvalificering af de involverede
faggrupper med henblik pa at sikre hgj kvalitet og tveerfaglighed i
opgavelgsningen.

Opkvalificering af personalet, der saetter fokus pa bl.a. systematisk
inddragelse af brugere og pargrende, konflikthandtering, kognitiv
terapi mv., vil kunne forebygge tvangsanvendelsen, gge sikkerheden
for patienter og personale samt sikre en ensartet hgj kvalitet i
behandlingsindsatsen.

Indhold

Kompetencelgft og tveerfaglighed i psykiatrien kan rette sig mod:

e Anvendelse af fysio- og ergoterapeuter m.fl. med henblik pa bl.a.
gget fysisk aktivitet
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e Generelle tvaerfaglige kompetencer hos alle faggrupper baseret pa
evidensbaserede metoder (inden for fx recovery, dialog,
systematisk patient- og pargrendeinddragelse o. lign.)

e Specialiserede kompetencer hos medarbejderstaben (fx vedr.
konflikthandtering og deeskalering o. lign.)

e Specialiserede kompetencer hos specifikke faggrupper (fx
uddannelse af specialsygeplejersker, specialpsykologer m.fl.)

Effekt/viden om
resultater

Der er udarbejdet kapacitetsanalyser i psykiatrien, der viser, at der er
potentiale for opgaveflytning.
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2.3 Handlingsplaner, kortlaegninger og tvaergaende initiativer

2.3.1 Projekt 'Vold som Udtryksform’ under Socialt Udviklingscenter SUS

Ressortomrade

Beskeeftigelsesministeriet.

Navn

Projekt 'Vold som Udtryksform’ under Socialt Udviklingscenter SUS.

Type

Socialt Udviklingscenter SUS har siden 1992 gennem projektet "Vold
som Udtryksform’ for skiftende satspuljemidler arbejdet for at
forebygge vold pa danske arbejdspladser primeert inden for social- og
sundhedssektoren. Seneste satspuljebevilling til dette projekt sikrer
aktiviteter i projektet til og med 2017.

Malgruppe

Malgruppen for projekt 'Vold som Udtryksform’ er offentlige og private
arbejdspladser pa social- og sundhedsomradet.

Formal

Formalet med Vold som Udtryksform er:

e atreducere antal episoder af vold samt begraense voldens
skadevirkninger, nar den finder sted.

e at udvikle metoder, veerktgjer og procedurer til at forebygge
arbejdsrelateret vold.

e at sikre lgbende fokus pa det voldsforebyggende arbejde.

e at understgatte og inspirere arbejdspladser til at udvikle og
vedligeholde voldsforebyggende aktiviteter.

e at sprede erfaringer, viden og god praksis i forhold til forebyggelse
af vold pa arbejdet.

Indhold

Eksempler pa aktiviteter i projekt 'Vold som Udtryksform’:

Udviklingsarbejde

e Udvikling af definitionsveerktgj, som skal understgtte
definitionsdialogen pa arbejdspladser.

e Etablering af et tveersektorielt forum med henblik pa at sikre et
effektivt erfaringsflow mellem sektorer.

Arrangementer

e Staevne for inspiration, erfaring og udvikling
e Halvdags-temamgder rundt omkring i landet
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Heldags-temamgader med titlen ’Konflikt uden konfrontation — med
Low Arousal’ samt 'Gode og grusomme konflikter pa
arbejdspladsen’

Arbejdspladslaboratorier og udviklingsfora for arbejdspladser med
erfaring i forebyggelse af vold

Planlaegning og afholdelse af konferencer, herunder konferencer
afholdt i samarbejde med branchearbejdsmiljgradene Social &
Sundhed og Undervisning & Forskning samt Arbejdstilsynet

Kampagne

Udvikling af kampagne mod vold mod ansatte. Malgruppe:
Borgere i Danmark.
Opmaerksomhedskampagne pa uddannelsessteder.

Skriftlig og elektronisk formidling

Udgivelse af publikation om ’risikovurdering’. Udgivet maj 2014.
Udgivelse af publikation om ’borgerinddragelse i
voldsforebyggelse’. Udgivet marts 2015.

Udgivelse af nyhedsbrevet Job uden Vold.

Lgbende opdatering af web-side, Facebook- samt Twitterprofil

Visuel formidling

Produktion af undervisningsfilm vedrgrende konfliktroller,
-strategier og -handtering

Produktion af film om ’risikovurdering’

Produktion af filmcases

Produktion af film fra Beskaeftigelsesministeriets konference,
januar 2014

Servicering

Labende radgivning og vejledning til arbejdspladser,
organisationer, studerende m.fl.

Effekt/viden om
resultater

Evaluering er p.t. under udarbejdelse.
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2.3.2 Audit af sager om vold pa botilbud og forsorgshjem

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.

Navn Audit af sager om vold pa botilbud og forsorgshjem.

Type Undersggelse.

Malgruppe Malgruppen for de sager, som udvaelges til audits, er afgraenset til at
omfatte voksne med en psykisk lidelse eller et kognitivt handicap, som
bor pé et botilbud oprettet efter servicelovens § 107 eller § 108 eller
pa et forsorgshjem oprettet efter servicelovens § 110.

Formal Formalet med audit af de enkelte sager er:

e attilvejebringe gget viden og leering om, hvad der har udlgst grove
voldsepisoder pa botilbud i de konkrete tilfaelde.

e at identificere tveergaende risikofaktorer for, at en voldsepisode
kan opsta pa botilbud.

e atfa gget viden om, hvordan voldsepisoder kan forebygges.

e at belyse, hvilke tiltag der er igangsat pa botilbud, i kommuner og i
regioner for at undga voldsepisoder fremadrettet med henblik pa at
udbrede de erfaringer, som det enkelte bosted og den enkelte
kommune ggar sig.

e at give kommuner, regioner og botilbud gget viden om, hvilke
organisatoriske og faglige tiltag der kan igangseettes for
fremadrettet at undga voldsepisoder pa botilbud.

e at bidrage med viden til et kommende arbejde med at udvikle
retningslinjer til forebyggelse af vold pa botilbud.

Der gennemfgres en detaljeret gennemgang og analyse af ti konkrete

Indhold

voldsepisoder. Hver audit tager udgangspunkt i tilgaengeligt skriftligt
materiale, der belyser de enkelte voldsepisoder. Det kan eksempelvis
veere sagsmateriale og relevant korrespondance med og om
borgeren, redeggrelser, udskrivningsaftaler eller koordinationsplaner
mellem region og kommunen/botilbud, APV’er, rapporter fra
Arbejdstilsynet, Socialtilsynet mv.

Audits gennemfgres som en kvalitativ og inddragende proces, hvor
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haendelsesforlgbet for voldsepisoden belyses og analyseres ved at
inddrage involverede parter og gvrige relevante aktagrer med
udgangspunkt i det skriftige materiale, der foreligger.

Beboeren og dennes pargrende inddrages i audits, safremt det er
muligt. Det prioriteres hgjt at motivere beboeren til at deltage inden for
rammerne af, hvad der er fagligt og etisk forsvarligt, da de sidder inde
med vigtig viden i hver enkelt sag.

Rapporten fra undersggelsen forventes at veere feerdig i 2016.
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2.3.3 Satspuljeaftalen pa psykiatriomradet for 2014-2017

Ressortomrade

Sundheds- og ZAldreministeriet og Social- og Indenrigsministeriet (og
satspuljepartierne).

Navn

Satspuljeaftalen pa psykiatriomradet for 2014-2017.

Type

Satspuljeaftale.

Malgruppe

Borgere, personale og aktgrer pa omradet.

Formal

Opfelgning pa psykiatriudvalgets rapport fra efteraret 2013 om "En
moderne, aben og inkluderende indsats for mennesker med psykiske
lidelser”.

Der er med satspuljeaftalen for 2014-2017 blandt andet afsat midler til
afprgvning af metoder til at forebygge konflikter, vold og
magtanvendelse pa botilbud. Der er desuden et gnske om at styrke
den forebyggende, rehabiliterende indsats og sikre en bedre
sammenhaeng og koordinering pa tveers af region og kommune blandt
andet for at forebygge, at mennesker med alvorlig psykisk lidelse
kommer i situationer, hvor de er til fare for sig selv eller deres
omgivelser.

Indhold

Satspuljeaftalen omfatter blandt andet falgende projekter:

e Forsgg med ambulante akutteams i den regionale psykiatri
Udbredelse af tveerfaglige, udgaende teams i bagrne- og
ungdomspsykiatrien

Forsgg med beeltefrie afdelinger

Regionale tveerfaglige teams for medicinering
Sundhedsfremme malrettet mennesker med psykiske lidelser
Forebyggelse af magtanvendelse pa botilbud

Effekt/viden om
resultater

Der foretages evalueringer af de iveerksatte projekter i forhold til de
opstillede mal.
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2.3.4 Satspuljeaftalen pa socialomradet for 2015-2018

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet (og satspuljepartierne).

Navn Satspuljeaftalen pa socialomradet for 2015-2018.

Type Satspuljeaftale.

Malgruppe Borgere, personale og aktgrer pa omradet.

Formal Satspuljeaftalen pa socialomradet for 2015-2018.

Indhold Satspuljeaftalen omfatter blandt andet fglgende fokusomrader:

e Etinitiativ malrettet forebyggelse af vold pa botilbud og
forsorgshjem (initiativet er uddybet i punkt 2.3.1 i dette bilag).

« Svage eldre og demens, hvor der bl.a. er fokus pa
voldsforebyggende initiativer. Der er bl.a. fokus pa at opkvalificere
plejepersonale via et demensrejsehold, bidrage til at systematisere
plejen og pa at gare plejeboliger mere demensvenlige.
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2.3.5 Den nationale handlingsplan pa demensomradet 2010

Ressortomrade

Sundheds- og Zldreministeriet.

Navn

Den nationale handlingsplan pa demensomradet, herunder projekt om
forebyggelse af udadreagerende adfeerd hos mennesker med demens
i plejebolig.

Type

Den nationale demenshandlingsplan fra 2010 bestar af en pakke af
indsatser. Projektet om udadreagerende adfeerd udvikler, afpraver og
evaluerer en ny metode (i tre kommuner), som efterfglgende formidles
til de gvrige kommuner i landet.

Malgruppe

e Mennesker med demens, ofte med skader i frontallapperne, som
bliver agiterede, motorisk meget urolige eller pa anden vis
reagerer udad.

e Personale i plejeboliger, deres naermeste ledere og
demenskoordinatorer i kommunernes aeldreomrade.

Formal

Projektet skal udvikle og afpr@ve en metode til at kvalificere indsatsen
i plejeboliger for at reducere forekomsten af udadreagerende adfaerd
og styrke faerdigheder i personalegruppen i forhold til malgruppen.

Projektet afsluttedes med udgangen af 2014.

Indhold

Metoden bestar af et fagligt spor, hvor medarbejderne tilfares viden i
praksisneere forlgb. Dette sker i form af kompetenceudvikling, som
tager direkte afsaet i bade viden om demens og viden om de borgere,
som er mest komplekse, udfordrende eller udadreagerende. Her far
medarbejderne blandt andet viden om paedagogiske og
kommunikative metoder, som seerligt malrettes borgere med demens
0g udadreagerende adfeerd.

Desuden er der et ledelsesmaessigt og organisatorisk spor, som
bygger pa viden om implementering og leering i plejeboliger. Her
forpligtes savel topledelse som teamledere pa deres fokus i metoden.
Desuden samarbejder ledere fra plejeboligerne og
demenskoordinatorerne om at sikre, at viden om borgerne forankres i
organisationen og hos den enkelte medarbejder.

Endelig er der udviklet en helt ny ramme for faglig udvikling, som
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sikrer de rette rammer om arbejdet med malgruppen, og som skaber
den kreevede forankring og vidensdeling i organisationen. Det er
"beboerkonferencer”, som er en seerlig madeform, der udelukkende
fokuserer pa én beboer og pa viden om denne. Ved at udfolde viden
om borgeren, koblet med faglig viden om demens, og ggre dette
konkret gennem forteellinger, som medarbejderne kommer med,
skabes leering. Denne leering og den viden, som bliver gjort feelles pa
mgdet, skaber et langt bedre grundlag for at treeffe faglige
beslutninger om mal for nye eller tilpassede indsatser: Indsatser, der
kan fgre til enten reduktion i hyppighed og intensitet i den
udadreagerende adfzerd eller sikre, at personalet bedre kan handtere
udadreagerende adfaerd, nar denne opstar.

Tilsammen forebygger det udadreagerende adfeerd eller medvirker til,
at adfeerden ikke udvikler sig ukontrolleret.

Effekt/viden om
resultater

SFI har gennemfgrt en effektevaluering, der viser, at den
udadreagerende adfeerd er faldet med 40 procent. Adfaerden er malt
pa en Cohen-Mansfield Agitation Inventory skala.
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2.3.6 Kortleegning af retspsykiatrien

Ressortomrade Sundheds- og Zldreministeriet.

Navn Kortleegning af retspsykiatrien.

Type En faglig ekspertgruppe har haft til formal at kortleegge arsagerne til
stigningen i antallet af retspsykiatriske patienter og udviklingen i de
forebyggende, behandlende og rehabiliterende indsatser.

Malgruppe Politikerne pa Christiansborg.

Formal Regeringen gnsker mere viden om, hvad stigningen i antallet af
retspsykiatriske patienter skyldes, samt viden om indsatserne for denne
gruppe.

Indhold Kortleegningen belyser arsager til, at der i de sidste 10 ar er sket en

markant stigning i antallet af retspsykiatriske patienter, mens viden om de
forebyggende, behandlende og rehabiliterende indsatser tillige beskrives.
Det er et vigtigt mal at forebygge, at borgere med psykiske lidelser bliver
retspsykiatriske patienter.

Den faglige ekspertgruppe har i december 2015 udarbejdet rapporten
"Kortleegning af retspsykiatrien: Mulige arsager til udviklingen i antallet af
retspsykiatriske patienter samt viden om indsatser for denne gruppe”.
Kortlaegningen er offentliggjort pa sum.dk og kan findes via
http://www.sum.dk/Aktuelt/Nyheder/Psykiatri/2015/December/~/media/File
r%20-%20Publikationer_i_pdf/2015/Kortlaegning-af-retspsykiatrien-dec-
2015/Kortlaegning-af-retspsykiatrien-dec-2015.ashx. Ekspertgruppen kan
pa baggrund af kortleegningen konstatere, at der ikke er enkelte, klare
arsager til stigningen i antallet af foranstaltningsdomme. Der er derimod
tale om flere forskellige faktorer, som hver isaer kan meduvirke til at forklare
stigningen.

Stigningen i antallet af foranstaltningsdomme beror primeert pa en stigning
i antallet af foranstaltningsdomme for mindre alvorlige personfarlige
haendelser, det vil sige primaert simpel vold eller vold og trusler mod
offentligt ansatte. Domme for alvorligere personfarlig kriminalitet er ogsa
steget i perioden, men betydeligt mindre end domme for den mindre
alvorlige kriminalitet.
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2.4 Oplysningsmateriale, handbgger, kampagner og konferencer

2.4.1 10 gode rdd om forebyggelse af vold pa arbejdspladsen udarbejdet af Arbejdstilsynet
og arbejdsmarkedets parter

Ressortomrade

Beskeeftigelsesministeriet.

Navn

10 gode rad om forebyggelse af vold pa arbejdspladsen udarbejdet af
Arbejdstilsynet og arbejdsmarkedets parter.

Type

Arbejdsmarkedets parter og Arbejdstilsynet har i efteraret 2013 samlet
eksisterende viden og erfaringer om forebyggelse af arbejdsrelateret
vold og pa den baggrund udgivet en pjece med 10 gode rad om
forebyggelse af vold pa arbejdspladsen.

Find pjecen her:
http://bm.dk/da/Aktuelt/Nyheder/Arkiv/2014/01/Ti%20gode%20rad%20

skal%20forebygge%20vold%20pa%20arbejdet.aspx

Malgruppe

Alle arbejdspladser — seerligt den offentlige sektor, herunder social- og
sundhedsomradet samt kriminalforsorgen.

Formal

Formalet med de 10 gode rad er at bidrage til, at arbejdspladserne
kan forebygge og handtere vold pa arbejdspladsen. Radene kan
bruges som inspiration og vejledning i indsatsen for at undga fysisk og
psykisk vold fra borgere og pargrende, som ansatte kan komme i
kontakt med pa arbejdspladsen.

Indhold

Radene handler blandt andet om at identificere og registrere volden,
og hvordan man kan bruge sin faglighed til at forebygge volden.
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2.4.2 Kampagne “Forebyg vold pa jobbet”

Ressortomrade

Beskeeftigelsesministeriet.

Navn

Kampagnen "Forebyg vold pa jobbet”.

Type

Videnscenter for Arbejdsmiljg gennemfarer i perioden 2012-2015
kampagnen "Forebyg vold pa jobbet” med det formal at udbrede viden
om forebyggelse og handtering af vold og trusler om vold pa offentlige
arbejdspladser.

Der er i forbindelse med aftale om udmgntning af midler i Fonden for
Forebyggelse og Fastholdelse aftalt at viderefgre kampagnen i
perioden 2015-2018 og udbrede den til hele arbejdsmarkedet.

Malgruppe

Alle arbejdspladser.

Formal

Formalet med kampagnen er at seette fokus pa voldsforebyggelse,
herunder at give ledere og medarbejdere viden om, hvordan vold og
trusler identificeres, forebygges og handteres pa arbejdspladserne.

Indhold

Kampagnens vidensgrundlag tager afseet i en afdeekning af national
og international forskningsfaglig viden om vold og trusler om vold pa
arbejdspladsen. Som led i kampagnen er der oprettet en hjemmeside
pa Videnscentrets webportal arbejdsmiljoviden.dk med viden om
voldsforebyggelse: forebygvold.dk.
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2.4.3 Konference om forebyggelse af vold og trusler pa arbejdspladsen

Ressortomrade Beskeeftigelsesministeriet.

Navn Konference om forebyggelse af vold og trusler pa arbejdspladsen.

Type Et initiativ iveerksat af beskeeftigelsesministeren, som blev gennemfgart
og afsluttet i 2013-2014 med afholdelse af konference den 16. januar
2014.

Malgruppe Malgruppen var virksomheder, der gnsker inspiration til forebyggelse
af vold og trusler pa arbejdspladsen.

Desuden var malgruppen andre arbejdsmiljgaktarer med interesse i
forebyggelse af vold og trusler pa arbejdspladsen.

Formal Formalet med konferencen var at formidle forskellige budskaber om
og metoder til forebyggelse af vold og trusler pa arbejdspladsen med
henblik pa at reducere forekomsten af vold og trusler pa
arbejdspladsen.

Indhold Konferencen indeholdt bl.a.:

e Dbudskaber fra 20 ars arbejde med forebyggelse af vold, herunder
at det nytter at gare en indsats for at forebygge vold pa arbejdet,
at vold p& arbejdet er en faglig udfordring, og at ledelsen er
hovedansvarlig for den feelles indsats, der kan forebygge volden.

e opleeg om forskellige metoder til forebyggelse af vold.

o talkshops, hvor fire arbejdspladser fortalte om deres arbejde med
forebyggelse af vold og de resultater, de har opnaet.
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2.4.4 Handtering af konflikter i pararendesamarbejdet

Ressortomrade Social- og Indenrigsministeriet.

Navn Samarbejde med pargrende — Forebyggelse og handtering af
konflikter.

Type Publikation af hAndbog som led i Socialstyrelsens projekt "Handtering
af konflikter i pargrendesamarbejdet".

Malgruppe Personale pa de danske plejecentre samt pargrende til borgere, der
bor pa disse plejecentre.

Formal Formalet med handbogen er at tilbyde viden og metoder til at
forebygge og handtere konflikter med pargrende pa de danske
plejecentre.

Handbogen skal fungere som et lille opslagsveerk for personale, der
arbejder med paragrende og dermed kan komme ud for at skulle lgse
konflikter pa plejecentre.

Indhold Handbogen bestar farst og fremmest af en raekke forslag til, hvordan

man fra starten kan sikre et godt samarbejde med de péargrende og
dermed forsgge at forebygge, at store konflikter opstar. Vigtigheden
af forebyggelse kan ikke understreges nok, da det i hgj grad har
betydning for beboerens livskvalitet, at parterne omkring
vedkommende samarbejder.

Handbogen indeholder ogsa en mere teoretisk viden om konflikter og
deres udvikling samt en raekke konkrete idéer til, hvordan man i
praksis kan handtere savel sma som store konflikter i
pargrendesamarbejdet.
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2.4.5 Publikationen ”Saerforanstaltninger — anbefalinger til god praksis for organisering,
samarbejde og borgerinddragelse

Ressortomrade

Social- og Indenrigsministeriet.

Navn

Seerforanstaltninger — anbefalinger til god praksis for organisering,
samarbejde og borgerinddragelse.

Type

Publikation med anbefalinger til hensigtsmaessig organisering af
saerforanstaltninger pa savel myndighedsniveau som i den praktiske
gennemfgrelse af seerforanstaltninger for borgere med
udviklingsheemning og problemskabende adfaerd.

Publikationen er udarbejdet af Socialstyrelsen og udgivet i maj 2014.

Malgruppe

e Myndighedsniveau i kommuner

e Ledelse og medarbejdere i seerforanstaltninger

e Borgere med udviklingsheemning og problemskabende adfaerd i
saerforanstaltninger

Formal

Formalet er at give inspiration til en hensigtsmeaessig organisering af
seerforanstaltninger pa savel myndighedsniveauet som i den praktiske
gennemfgrelse af seerforanstaltningen.

Formalet er ligeledes at pege pa organisering, faglige kompetencer og
arbejdsrutiner, som kan bidrage til, at en saerforanstaltning lever op til
sit formal om at skabe de ngdvendige rammer for at handtere en
problemskabende adfaerd, sa borgeren kan fa et bedre og mere
veerdigt liv med en hgijere livskvalitet.

Der gives desuden inspiration til forebyggelse af vold og sikkerhed for
borgeren og dennes omgivelser, herunder personalet.

Indhold

Publikationen indeholder anbefalinger og beskrivelse af god praksis i
forhold til:

organisering af sagsbehandlingen.

organisering og ledelse af saerforanstaltninger.
inddragelse af borgeren.

den faglige indsats, herunder voldsforebyggelse.
de fysiske rammer, herunder voldsforebyggelse.
gkonomien i saerforanstaltninger.
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3. Fysiske rammer

3.1 Finanslovaftalen for 2014

Ressortomrade Sundheds- og Zldreministeriet.

Navn Finanslovsaftalen for 2014.

Type Lovgivning.

Malgruppe Lukkede afdelinger i psykiatrien.

Formal Med Finanslovsaftalen for 2014 er der afsat midler til opgradering af
de fysiske rammer pa lukkede afdelinger.
Der er desuden afsat midler til konkrete partnerskaber med regionerne
om nedbringelse af anvendelsen af tvang.
Malet omfatter blandt andet en halvering af beeltefiksering frem mod
2020. Nedbringelsen af tvang vil samtidig bidrage til et mere sikkert og
trygt arbejdsmiljg.

Indhold Ministeriet indgar partnerskab med hver enkelt region, hvor regionen

beskriver planen for reducering af tvang. Realisering af malet om
halvering af tvang skal gennemfares uden, der sker substitution
mellem forskellige tvangsindgreb.
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3.2 Satspuljeaftalen pa psykiatriomradet for 2015-2018

Ressortomrade Sundheds- og Zldreministeriet (og satspuljepartierne).

Navn Satspuljeaftalen for 2015-2018.

Type Satspuljeaftale.

Malgruppe Patienter og personale i psykiatrien.

Formal Det fglger af satspuljeaftalen pa sundhedsomradet for perioden 2015-
2018, at der i de kommende ar skal veere malrettet fokus pa sikkerhed
for patienter og personale.

Med aftalen, der sikrer midler til en ambitigs kapacitetsudbygning og
modernisering af den regionale psykiatri, vil behandlingskvaliteten fa
et laft, en ligeveerdig indsats for psykiatriske patienter vil blive sikret,
regioner vil fa mulighed for at ansaette op imod 500 flere
medarbejdere i psykiatrien til hurtigere udredning og behandling, og
der vil dermed blive kortere ventetid.

Aftalens initiativer forventes at bidrage til et mere sikkert arbejds- og
behandlingsmiljg, hvor bade patienter og personale faler sig trygge.
Der vil ske en arlig monitorering af og opfglgning pa aftalen, herunder
regionernes realisering af aftalens overordnede malseetninger.

Indhold Med aftalen fokuseres pa:

Mere kapacitet af hgj kvalitet

Flere og bedre kompetencer pa psykiatriomradet

Bedre fysiske faciliteter og rammer

Malrettet fokus pa sikkerhed for patienter og personale
Systematisk inddragelse af patienter og pargrende

Tveerfaglig indsats for barn og unge i risiko for at miste tilknytning
til skole og hverdagsliv

Effekt/viden om
resultater

Efter puljens udlgb foretages en samlet evaluering af de iveerksatte
projekter i forhold til de opstillede mal.
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