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Afstemt Paedagogik

Metodebeskrivelse Del Il:
Praktisk gennemgang

Afstemt Paedagogik er udviklet i forbindelse med Projekt Saerforanstalt-
ninger — Udvikling af metode og effektmalingsvaerktgjer.

Metodebeskrivelsen bestar af tre dele.

Del | indeholder en kort gennemgang af projektets baggrund og redeggr
for AP-metodens teoretiske grundlag.

Del Il gennemgar den praktiske anvendelse af AP-metoden.

Del lll indeholder AP-metodens dokumentationsvaerktgj med vejled-
ninger.

Metodebeskrivelsens tre dele kan tilsammen anvendes til inspiration og
som opslagsbog i forbindelse med implementering og brug af AP-
metoden i arbejdet med borgere med udfordrende adfeerd.
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1 Indledning Del Il

Dette haefte er anden del af i alt tre dele, som tilsammen udggr en manual for brugen af
Afstemt Peedagogik — AP-metoden — i arbejdet med borgere med udfordrende adfaerd i
serforanstaltninger. Metoden kan dog med fordel ogsa anvendes bredere. Med AP-
metoden er der skabt et redskab, der kan forny socialpsedagogikken i arbejdet med ud-
fordrende adfzerd.

AP-metoden er udviklet med det formal at nedbringe antallet af magtanvendelser, antal-
let af og intensiteten (alvorligheden) i situationer med udfordrende adfaerd hos borgere i
institutioner, botilbud og andre foranstaltninger. Metoden er udviklet i et trearigt projekt
finansieret af satspuljemidler®. Projektet blev afsluttet i december 2014 og viste, at meto-
den er velegnet i arbejdet med malgruppen.

Metodebeskrivelsen henvender sig til paedagogiske medarbejdere, der gennem uddan-
nelse eller tidligere erfaring har kendskab til paedagogisk praksis og almene padagogiske
begreber. Det er en vaesentlig fordel, at beslutningstagere i kommuner og institutioner,
botilbud og foranstaltninger medvirker i beslutningen om at implementere AP-metoden,
og at de har kendskab til dens baggrund og basale principper.

| den fgrste del af beskrivelsen giver vi en meget kort gennemgang af baggrunden for ud-
vikling af AP-metoden og en gennemgang af metodens basale principper samt dens teo-
retiske grundlag. Desuden redeggr vi for nogle af de begreber, der anvendes i bade den
teoretiske og de praktiske dele af metodebeskrivelsen, og vi henleder opmarksomheden
pa nogle forhold, som understgtter — eller maske endda er betingelser for — en succesfuld
implementering af metoden.

Denne anden del af metodebeskrivelsen indeholder en detaljeret gennemgang af alle AP-
metodens praktiske elementer.

Den tredje del — Skemahaftet — indeholder de fire skemasaet: Baseline, Indsatsmal og
delmal, Heendelsesskema med Analyseskema samt Vidensbanken, som til sammen udggr
AP-metodens dokumentationsredskaber. Til hvert skema er der en vejledning i udfyldelse
med praktiske eksempler fra hverdagen. De enkelte skemaers formal og anvendelse er
udferligt forklaret senere i dette heaefte.

De tre dele af metodebeskrivelsen kan anvendes til inspiration og som opslagsbog i det
daglige arbejde med borgere med udfordrende adfeerd.

Vi forudseetter, at alle de medarbejdere, der skal anvende metoden, har gennemgaet et
kursus og dér har faet et grundigt kendskab til bl.a. AP-metodens dokumentationsvaerktg-
jer. Der stilles i AP-metoden krav til medarbejderen om selvindsigt og selvrefleksion, og
nar beslutningen om at implementere metoden og anvende den er taget, kraever det, at
alle medarbejdere — fra ledelse til yngste vikar — forpligter sig pa brugen af metoden.

! "Projekt Saerforanstaltninger — Udvikling af metoder og effektmalingsvaerktgjer”



2 Implementering

| dette afsnit omtaler vi nogle af de elementer, som skal vaere pa plads, og overvejelser,
som skal vaere gjort, for at sikre en succesfuld implementering af AP-metoden i jeres insti-
tution, botilbud eller foranstaltning.

2.1 Uddannelse

Vi forudseetter, at | med jeres beslutning om at anvende AP-metoden i arbejdet med bor-
gere med udfordrende adfzerd ogsa beslutter at gennemga et kursus i anvendelse af me-
toden. Kurset er for hele personalegruppen og bestar af en kombination af korte teoreti-
ske oplaeg, gruppearbejde og traeening i anvendelse af AP-metodens enkelte dele med ek-
sempler fra jeres hverdag og @gvelser i brug af metodens dokumentationsvaerktgjer.

Kurserne har typisk en leengde pa 15-18 lektioner fordelt over tre dage, hvoraf i hvert fald
to bgr vaere fortlpbende og kan afholdes pa stedet, safremt der er lokaler til radighed.

2.2 Ledelsesmaessig opbakning

Gennemfgrelsen af Projekt Saerforanstaltninger viste, at en effektivimplementering af
AP-metoden kraever ledelsesmaessig opbakning — ogsa i driftsfasen. Der skal afsaettes til-
streekkelig tid til at sikre grundighed i implementeringen. Bade gennem tid til personalets
drgftelser om borgernes tegn pa stress, om mulighederne for at reagere hensigtsmaessigt
pa disse tegn samt om malene og vurderingen af dem, og ikke mindst kraever dokumenta-
tionen tid, opbakning og opfglgning fra ledelsen.

Safremt man gnsker at implementere AP-metoden bredt i et botilbud eller pa en institu-
tion, bgr man opbygge en organisation til stgtte for processen. Det kan f.eks. ggres ved at
etablere en gruppe af mentorer eller superbrugere pa stedet, som har et godt kendskab
til metoden, dens paedagogiske redskaber og dens dokumentationsredskaber, og som de
gvrige medarbejder kan traekke pa.

Den ressource, der afsaettes til implementering og til dokumentationsopgaven, kommer
rigeligt tilbage som overskud i opgavelgsningen (Jf. Rapporten fra Projekt Seerforanstalt-
ninger).

2.3 Supervision

Projektforlgbet har ogsa vist, at taet opfelgning og fagspecifik supervision af foranstaltnin-
gerne pa basis af de indsamlede registreringer er overordentlig betydningsfuld og vil veere
medvirkende til, at der bliver genereret positive resultater. Det er ngdvendigt allerede fra
starten at indarbejde en sadan supervision.



3  AP-metodens basale principper

Afstemt peedagogik er baseret pa principperne i Low Arousal, og sammen med nyudvikle-
de effektmalingsveerktgjer sikrer metoden, at effekten af indsatsen bliver dokumenteret.
Brug af AP-metoden udelukker ikke, at | anvender andre padagogiske vaerktgjer, som |
finder egnede. Det er blot ngdvendigt, at de bygger pa samme etiske — afstemte — tilgang.
Eksempelvis er tankerne i Vygotskys "Zonen for naermeste udvikling” velegnede i forbin-
delse med planlaegning af mal og delmal for borgerens udvikling.

Borgere med udfordrende adfaerd har vanskeligere ved at tage vare pa sig selv, end men-

nesker almindeligvis har. De har svaerere ved at genkende, udtrykke og regulere deres fg-
lelser, de har problemer med at forsta sammenhange i det, der sker omkring dem, og de

kan endda have sa svaert ved at adskille egne og andres fglelser, at medarbejdernes stress
og affekt 'smitter af’ pa borgerens tilstand.

En grundantagelse bag Low Arousal-tilgangen er, at den aggressive adfeerd hos borgerne
ogsa pavirkes negativt af medarbejderes respons pa og holdninger til aggressionen, som
derfor bgr handteres gennem nedsattelse af krav, ved at traekke sig tilbage og gennem
en vedvarende refleksion over og analyse af egen adferd®. Det er medarbejderen, der
skal afstemme sig i forhold til borgeren, ikke omvendt, og ansvaret for at minimere den
udfordrende adfzerd ligger hos omgivelserne.

Det antages, at borgerens trivsel gges i
takt med, at den udfordrende adfeerd
mindskes. Det betyder dog ikke, at
paedagogikkens mal udelukkende er at
bringe borgeren i en tilstand af ro og
balance. Ligesom inden for almenpae-
dagogikken er det malet, at borgeren
gives mulighed for en personlig, alsidig
udvikling, der bade gger autonomi og
det generelle funktionsniveau.

Antagelser om stress
e at mennesker med udviklingsforstyr-
relser er stressede en stor del af tiden,

og

at mange af de problemstillinger, som
mennesker med udviklingsforstyrrel-
ser og udfordrende adfeerd har, kan
kobles med et hgjt stressniveau.

Begrebet Afstemt Paedagogik henviser til den centrale antagelse om afstemning mellem
borgere med udfordrende adfaerd og deres omgivelser. | korte traek handler AP saledes
om at afstemme omgivelserne bedst muligt med borgerens aktuelle tilstand for at holde
stress og affekt pa et niveau, der optimerer borgerens funktionsniveau.

AP-metoden flytter altsa fokus fra antagelsen om, at den paedagogiske opgave handler
om at have kontrol og styring, til i stedet at have fokus pa at skabe udvikling. Gennem et
lavere stressniveau hos borgeren bliver det muligt at veere i en udviklende dialog, hvor
borgeren reelt kan opleve sig inddraget i bade malsatning og i processen.

? Den danske kliniske psykolog Bo Hejlskov Elvén har med sine danske publikationer og sit arbejde med for-
skerne i Studio Ill veeret med til at udbrede og udvikle Low Arousal-metoden i Skandinavien.



Tankegangen i AP-metoden er at finde ressourcer og se muligheder for forandring frem
for at veere optaget af mangler og af at korrigere og straffe udfordrende adfaerd. Frem for
at fokusere pa problemernes opstaen, galder det om at ggre omgivelserne mere forudsi-
gelige og meningsfulde. Og derigennem finde mader, hvorpa man kan gge borgerens mu-
ligheder for at handtere belastnings- eller stressfaktorer. AP-metoden har som formal at
fremme oplevelsen af sammenhang, bade pa individ- og gruppeniveau: hos den enkelte
borger i foranstaltningen og i personalegruppen.



4  Stressprofil

Den teoretiske baggrund for stressmodellen er beskrevet i metodebeskrivelsens Del |,
derfor gengiver vi her alene 'kasserne’ med eksempler pa grundleeggende og situations-
bestemte stressfaktorer samt kasserne med eksempler pa advarselstegn og kaostegn. Der
kan desuden findes flere praktiske eksempler i Del lll — Skemahaeftet.

Stressmodellen skelner mellem:

Grundlaeggende stressfaktorer — Situationsbestemte stressfaktorer

og
Advarselstegn — Kaostegn

Grundlaeggende stressfaktorer kan Situationsbestemte stressfaktorer
vaere: kan veere:

Krav

e Svag central kohaerens Konflikter

e Svage eksekutive funktioner Skeeld ud

e Sociale vanskeligheder

¢ Sansefglsomhed

e Permanent smerte

e Sgvnproblemer

e Svag struktur

e For hgje eller for mange krav

e Ensomhed

e Familierelaterede vanskeligheder
¢ Intense fglelser i omgivelserne

Pludselige lyde

Momentvis smerte/ubehag
Pludselige zendringer
Mennesker man ikke kan lide
Kontroltab

Folelse af ikke at sla til

Mad

Uretfaerdigheder

Hgjtider og fester

Det er ikke kun den samlede stressbelastning, der er interessant, men ogsa de enkelte
stressfaktorer. Har man identificeret disse, giver det nemlig mulighed for at eliminere
specifikke stressfaktorer. Enten de grundlaeggende belastningsfaktorer eller de mere situ-
ationsbestemte stressfaktorer, som far baegret til at flyde over.

Kaos opstar, nar stressen bliver for hgj, men inden da forekommer en raekke advarsels-
tegn. Advarselstegnene opleves og skal aflaeses forskelligt fra person til person. Det er
derfor vigtigt at kortlzegge dem for den enkelte borger.

De fleste mennesker klarer hverdagens stresspavirkninger uden at overskride kaoslinjen,
medens mange borgere med udfordrende adfaerd nar op over denne linje.




Kaos

>

orestillingsevne

Sensoriske udfordringer

Stressniveau

Sociale udfordringer

-

4.1 Advarselstegn og kaostegn

Det g@r de, fordi deres grund-
leggende vanskeligheder er
langt flere end andres. En kort-
legning som den, der vises i fi-
guren til venstre, vil ggre det
muligt at planleegge og sendre i
omgivelserne, sa disse borgere
kommer gennem hverdagen
med feerre konflikter.

Der er forskellige typer af advarselstegn, som den enkelte oplever og viser, nar stressni-
veauet stiger op til advarselslinjen. Tegnene kan enten veaere positive eller negative. De
negative kan medvirke til at gge stressniveauet yderligere.

De pOSIt.Ive tegn, 'som tyde'r pa Negative tegn pa en manglende
en hensigtsmaessig strategi eller . . .
. eller uhensigtsmaessig mestring
mestring, kan vaere: k
an vere:
At naegte o Irritabilitet
Skealdsord eller trusler .
. e Pessimisme
At skaerme sig .
i e Humgrsvingninger
Usynlige venner
e Angst
Treethed og dovenskab
. e Tvangsadfeerd
Saerinteresser .
o Aggressivitet

Ovenstaende er eksempler. Der findes naturligvis langt flere tegn afhaengigt af de erfarin-
ger, den enkelte har. Ved at identificere advarselstegn kan vi vide, at borgeren er teet pa
at ramme taersklen for oplevet kaos og dermed har behov for at blive mgdt pa en made,

Akutte kaostegn kan veere:

e Udadrettet adfeerd

e Skrig og rab

e Selvmordsforsgg

e Angst- og panikanfald

e Voldsom selvskadende adfzaerd
e Desorientering

e Handlingslammelse

som reducerer stress- og affektniveauet
hurtigst muligt. Advarselstegnene kan alt-
sa bruges til at navigere efter i hverdagen.

Langvarige kaostegn kan
veere:
Depression
Psykoser
Spiseforstyrrelser
Angsttilstande




Der er to slags kaostegn. De akutte, som opstar, lige nar belastningen kommer over stre-
gen, og som indebaerer et akut tab af selvkontrol. Og de langvarige, som opstar, nar et
menneske har vaeret stresset over laengere tid.

De tegn, | skal starte med at registrere, er de akutte tegn, som | ser hos borgeren, inden
denne foretager en intens, udfordrende handling — inden der opstar en voldsom konflikt-
situation — altsa det, der hjelper jer med at forudsige, at det vil ske. Nar | sammen har la-
vet en lang liste, grupperer | tegnene i 10 grupper og giver dem numre fra 0 til 9.

Eksempel pa tegn pa stigende stress- og affektniveau:

Sitrer ved gjnene

Motorisk urolig, traekker vejret hurtigt.

Piller i alt, laver huller, spiser ‘dutterne’ pa fjernbetjeningen.

Bider negle, klgr sig voldsomt i haret.

Udfgrer tvangshandlinger (gar f.eks. flere gange over dgrtrinet).
Hikker, bgvser, prutter provokerende.

Verbalt udfordrende adfaerd, bruger ukvemsord.

Placerer sig fysisk foran kgleskabet eller vaskemaskinen.

Raber og skriger med skinger stemme.

Laegger sig ned, skriger, sparker pa personale, kaster med genstande.

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Denne liste skrives ind i Vidensbanken, justeres — dvs. g@res mere og mere praecis — i takt
med, at jeres samlede kendskab til borgeren gges.

Det er denne liste, som viser jer, at | skal traede til med stress- og affektminimerende
handlinger som beskrevet senere. Listen ggr det ogsa enkelt for jer ensartet at vurdere in-
tensiteten i de handelser, | registrerer i Heendelsesskemaet, som vi ogsa gennemgar se-
nere.

Men inden da gennemgar vi de faktorer, som belaster jeres borger og skaber det forhgje-
de stress- og affektniveau.

4.2 Kortlaegning af Jeres borgers stressbelastningsprofil
Nar | har oplistet de grundleeggende og de situationsbestemte faktorer, der kan stresse
borgeren og skabe et hgjt affektniveau, har | lavet borgerens stressprofil.

De grundlaeggende faktorer er alle de iboende (maske medfgdte) vanskeligheder, borge-
ren har, og som ikke umiddelbart star til at &ndre, samt de udefrakommende faktorer,
som kun vanskeligt og kun pa lang sigt lader sig minimere.

De situationsbestemte stressfaktorer kan man som regel hjxelpe borgeren med at mini-
mere eller komme uden om.



A Jeres borger

= = Kaoslinje
Situationsbestemte stressfaktorer "

Advarselslinje

Grundlaeggende stressfaktorer:

Sociale vanskeligheder
Naboen Peter (accepterer ikke hans sarheder).
Rigid i samspillet med andre

Svag central kohzerens
Forstar og accepterer ikke, at hendes hverdag
nogle gange pavirkes af uderfra kommende ting.

Lydfglsomhed
Taler ikke stgj fra gaden m.m.
Taler ikke andres hgje musik.

Svage eksekutive evner
Skal have hjzelp til savel praktiske som mere
teoretiske opgaver.

Stressniveau

>

Husk at dette kun er eksempler, og at stressfaktorerne kan have mange forskellige udtryk.

A Jeres borger

mirT . - Kaoslinje
Situationsbestemte stressfaktorer:

Advarselslinje

* Konflikter

* Uforudsete haendelser
3 * Smerte
(1)
E * larm
2 * Nyt personale / vikarer
z * Problemer med venner

* Manglende kontrol
* Mad

* Rygning

Grundlaeggende stressfaktorer

»

Man kan jo ikke i en tilspidset situation forbedre en borgers svage evne til at se og forsta
komplicerede sammenhange eller fjerne lydfglsomheden. Man kan derimod prgve at
skabe forudsigelighed, hjelpe med at skeerme borgeren mod larm, og man kan reducere
nye krav, fgr det gar galt — og ens egen respons kan veere rolig, forstaende, hjeelpsom og
accepterende.



Det er let at forsta, hvorfor det sa nemt gar galt for borgeren i ovenstaende eksempel.
Nar jeres lister med grundleeggende og situationsbestemte stressfaktorer er lavet, er det
ogsa let at forsta, at | ma g@re noget — respondere — hensigtsmaessigt og fjerne nogle af
stressfaktorerne.

En fuldsteendig liste over situationsbestemte stressfaktorer for borgere med udfordrende
adfeerd vil veere uendelig lang. Og | skal i stedet selv, og ved hjzlp af jeres analyse af bor-
gerens tegn, identificere de faktorer, der stresser borgeren.

Nar | identificerer de tegn pa stigende affekt, borgeren viser, og organiserer dem sadan,
at | ogsa er opmaerksomme pa de fgrste spaede tegn pa let stigende affekt, sa kan | ogsa
lere at se hvilke stressfaktorer, der lige nu begynder at tage magten og kontrollen fra
borgeren. Dermed kan | tidligt — mens affekten endnu er beskeden — traede til med hen-
sigtsmaessig respons og virksomme handlinger. Sammen vil | bevare muligheden for dia-
log om udvikling.

Yderligere eksempler pa situationsbestem-
te stressfaktorer:

Mange grundlzeggende stressfaktorer
er sikkert afleeggere eller dele af nogle
helt grundlaeggende indre vanskelighe-

der, som f.eks.:

Svag central kohzerens

Svage eksekutive evner

Sociale vanskeligheder
Kommunikative vanskeligheder
Kognitive vanskeligheder
Sansefglsomhed

Smerter

Sgvnproblemer

Svag struktur

Ensomhed

Sansemotoriske vanskeligheder
Sensoriske vanskeligheder

og nogle ydre, pafgrte stressfaktorer:

For hgje krav, bade faglige og per-
sonlige

Familierelaterede vanskeligheder
Store fglelser i omgivelserne
Massiv stgj

Mennesker man ikke bryder sig om
Etc.

Have ansvar for noget

Uforudsete mgder med "venner”
Veere alene pa gaden

Have ledelse af en gruppe f.eks. i sko-
len

Skille sig ud — f.eks. pa idreetsbanen
Pres

Emotionel pavirkning

Sociale relationer udenfor hjemmet
Ustrukturerede og uforudsigelige situa-
tioner, f.eks. pauser

Modtage flere informationer samtidigt
Nar man ma stoppe midt i en opgave
Pludselige lyde

Uretfaerdighed

Andres konflikter

Kulde/varme

Etc.

Jeres viden om de faktorer, der gger borge-
rens stressniveau skrives ind i Vidensbanken.
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5 Afstemte paedagogiske strategier

For at fremhaeve det centrale arbejde omkring den udfordrende adfserd har vi opdelt de
paedagogiske strategier i en meningsfuld og kronologisk ‘f@r’, ‘'under’ og 'efter’ en kritisk
situation. Bade teoretisk og praktisk griber principperne ind i hinanden. Det papeges, at
succesen er betinget af en systematisk udmgntning af principperne i hver af de tre faser.
Derimod vil den kronologiske opdeling af strategier kunne udviskes i takt med, at medar-
bejderne opbygger erfaring med AP-metoden. For overskuelighedens skyld er de her prae-
senteret i en kronologisk reekkefglge.

5.1 Forebyggende strategier
Hvad gor vi far en kritisk situation opstar?

Respons

Jeres egen respons er helt afggrende for borgerens stressniveau, og arbejdet med denne
er en central del af de afstemte padagogiske strategier. Ofte er medarbejdere ikke klar
over, hvor nemt affekt og stress smitter, og at egne spaendingsmgnstre, talemader og
handleanvisninger har direkte indflydelse pa borgerens aktuelle stress. Ofte har medar-
bejdere en fornemmelse af og erfaringer med, hvordan de bedst muligt kan gribe ind i.
Disse erfaringer skal systematisk dokumenteres i Vidensbanken.

Rutiner

Det er hensigtsmaessigt, at | er bevidste om hvilke rutiner, der forekommer i jeres tilbud
samt hvilken begrundelse, status og virkning, de enkelte rutiner har. Spgrg jer selv, om en
given rutine fremmer eller heemmer borgerens trivsel, leering og udvikling.

Afledning

Hvis borgeren viser tegn pa gget stress, kan afledning af opmaerksomheden fra det, der
formodes at vaere udlgseren af den situationsbestemte stress, vaere hensigtsmaessig. For
nogle kan det vaere lettende at tale om noget, vedkommende godt kan lide; for andre kan
det vaere, at et tilbud om et gode sdasom en gatur, mad/drikke eller en aktivitet virker af-
ledende og dermed stressregulerende.

Undga belastning

Nar en borger befinder sig i en situation, der skaber frustration og bringer borgeren teet
pa advarselslinjen, skal | tilstraebe at fjerne eller reducere det, der giver anledning til den
stigende stress. Det kan eksempelvis vaere en for borgeren ubehagelig stgjkilde eller et
overfyldt lokale, og Igsningen kan ganske simpelt vaere at fjerne disse udlgsende stimuli
for at nedbringe den aktuelle belastningsgrad.

Krav

Hvis der stilles krav til en borger, som udlgser advarselstegn, skal | overveje, om kravet
skal stilles eller opfyldes pa en anden made. Det kan ogsa veere, kravet skal tilpasses eller
helt fjernes, hvis borgeren viser tegn pa, at stressbelastningen er teet pa kaoslinjen. Gene-
relt har kravtilpasning inden for AP som formal at deempe stressniveauet. Arsagen til at
det er vigtigt at kigge pa kravtilpasning, er, at forskning har vist, at over halvdelen af alle
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konflikter mellem medarbejdere og b@rn i paedagogiske sammenhaenge opstar i kravsitu-
ationer. Ved at @&ndre kravsituationen kan antallet af konflikter altsa mindskes betydeligt.
Det geelder ikke om at fjerne kravene men derimod om at stille de rigtige krav pa det rig-

tige tidspunkt. Der kan skelnes mellem minuskrav og pluskrav.

Minuskrav, hvor man prgver at fjerne en adfeerd, man ikke vil have. Noget man vil have
borgeren til at holde op med.

Pluskrav, hvor man prgver at gge eller udvide en given adfzerd. Det kan fx vaere, at
man beder borgeren om at tage t@j pa eller forteeller, at det nu er spisetid.

Der er en tendens til at stille flere minuskrav end pluskrav til borgere i saerforanstaltnin-
ger, og det fgrer ogsa til, at borgeren forstar, at han/hun har gjort noget forkert. Men det
betyder ikke, at sandsynligheden for gentagelse mindskes. Derimod kan en god struktur
gore det mere sandsynligt, at borgeren af sig selv har den gnskede adfzerd, og ansvars-
princippet ma derfor her tages i brug — det er op til jer som medarbejdere at justere, hvis
der er for mange minuskrav i brug.

Ligeledes er det jeres opgave at fa borgeren til at sige ja. Frivilligt. Det betyder, at hvis der
kommer et nej, sa skal man bakke tilbage og overveje, hvad der kan ggres anderledes for
at fa et ja. Det er AP i praksis. Ud over struktur er forberedelse i tid en effektiv metode. El-
ler det at give borgeren et valg mellem to muligheder, som begge er hensigtsmaessige i si-
tuationen. Det kan nemlig vaere langt lettere at sige ja til noget, hvis man samtidig far lov
til at sige nej til noget andet. Valgene skal dog veere ligeveerdige og tidsmaessigt ens.

En anden metode er at vente, til personen er klar, ud fra det af Hejlskov omtalte snooze-
princip. Mennesker med udviklingsforstyrrelser har sommetider brug for leengere tid til at
blive klar til en given aktivitet, og hvis vi ved, hvordan vi handler, er det ikke noget pro-
blem. Hvis vi ikke er klar til at std op om morgenen, kan vi snooze og udseaette alarmen ti
minutter. Den ringer pa praecis samme made ti minutter senere. Det gode er, at vaekke-
uret ringer pa praecis samme made og altsa ikke stiger i intensitet. At bruge snooze-
metoden i peedagogisk sammenhang indebzerer, at vi paminder om, at vi er i gang med
at ggre os klar pa preecis samme made som fgrste gang, vi sagde det. Hvis stemmen hae-
ves, eller der er irritabilitet at spore, bliver aktiviteten svaerere at gennemfgre.

En anden made at kravtilpasse pa er at have fokus pa sakaldte vi-oplevelser. Det er nem-
mere at fa borgeren til at gd med sig, hvis der bliver sagt ’kom, sa gar vi’, frem for hvis der
bliver sagt, 'vil du gd med mig?’ eller ‘du skal g&’. Det handler om at skabe en bevaegelse
og en sammenhgrighed, der er svaer at modsta. Vi gar sammen’.

5.2 Interventionsstrategier
Hvad ggr vi, nar der opstar en kritisk situation?

Talesproget
Hvis der er opstaet en konfliktsituation, hvor borgeren tydeligt er i ubalance og er over

* Hejlskov 2010; 2012.
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graensen for kaos og selvkontrol, skal | veere meget bevidste om, hvordan | taler til borge-
ren. Det gaelder bade, hvad der indholdsmaessigt siges, og hvordan tonefald og krops-
sprog udtrykker budskabet. Iseer det sidste er vigtigt, af hensyn til affektsmitte. Det vil bi-
drage til at nedbringe borgerens stressniveau, hvis du taler med mindst mulig styrke og
stgrst mulig ro.

Kropssproget
| en kritisk situation skal det undgas, at borgeren oplever jer som en trussel, men tvaerti-
mod som nogle, der kan hjzlpe borgeren i den kritiske situation. | kan pa forskellige ma-
der vise borgeren, at han/hun ikke er en trussel i situationen. Pa grund af affektsmitten er
det helt afggrende at forholde sig til sin egen affekt, nar man er i kontakt med et menne-
ske med en udviklingsforstyrrelse. Der er nogle enkle og praktiske kneb, man kan gribe til
for at holde det affektive niveau lavt.
Her fremhaeves et par stykker:

e Virk rolig og afspaendt

e Undga gjenkontakt

e Giv borgeren plads, traek jer vaek eller vend siden til. Ogsa (og isaer) i kravsituatio-

ner.

Fysisk kontakt
Kropskontakt for at inddeemme aggressiv adfeerd vil til enhver tid og i enhver situation
vaere en ngdlgsning, hvor ingen anden mulighed skgnnes tilstraekkelig. AP-metoden anbe-
faler en raekke konkrete strategier for, hvordan fysisk kontakt kan begraenses til et mini-
mum. Overordnet glder fglgende principper ved anvendelse af fysisk kontakt for at be-
graense voldsom og faretruende adfzerd:

e Voldelige situationer skal til enhver tid sgges forebygget og undgaet.

e Huvis fysisk kontakt skgnnes ngdvendig, skal teknikker, som pafgrer smerte eller vir-

ker nedvaerdigende helt undgas.
e Fysisk kontakt skal veere sa let, rolig og kortvarig som mulig.

Hvis en situation er gaet over i vold, er det ikke leengere tilstraekkeligt at traede et skridt
tilbage eller at forsgge afledning. De spejlingsfunktioner, der er blevet beskrevet, er ikke
kun gaeldende ved synsindtryk; vi spejler ogsa hinandens muskelspandinger i situationer,
hvor vi rgrer hinanden. Hvis vi tager fat i armen pa en anden, spaender den anden sine
armmuskler. Muskelspaending er generelt en darlig ting i konfliktsituationer, idet det gger
stressniveauet og dermed risikoen for yderligere kaos.

Det altoverskyggende princip i farlige situationer er derfor at tage fat i den voldelige bor-
ger med sa afspandt muskelaktivitet som muligt. | praksis betyder det at tage fat med en
bevaegelse, hvor man ikke holder armen fast, men derimod styrer armen i gnsket eller
mindre skadelig retning. Hvis det er muligt, kan man forsgge at fa armen ind i en cirkelbe-
vaegelse, da det vil ggre det vanskeligt for borgeren at sla igen. Naeste skridt er at slippe.
Efter kun 5-7 sekunder slippes grebet, ogsa selvom impulsen er at holde fast indtil borge-
ren er blevet rolig. | stedet skal man slippe aktivt og ga nogle skridt vaek, sa borgeren ikke
foler sig truet.
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5.3 Erfaringsindsamling
Hvad gar vi efter en kritisk situation?

Reetablering af den gode relation

Nar en kritisk situation klinger af, kan bade borgeren og medarbejderne, der har veeret in-
volveret i situationen, fgle sig mislykket eller uafklaret overfor hinanden. Det vanskelige i
en sadan situation er, at bade medarbejderen og borgeren kan opleve den anden som
ubehagelig, truende eller usympatisk og derfor leegge afstand. Det kan ikke forventes, at
borgeren tager initiativ til reparation og genskabelse af tilliden til medarbejderen, det ma
derimod forventes, at medarbejderen er ansvarlig for at genoprette relationen. Det kan
eksempelvis ggres ved at tale situationen igennem med borgeren, som derved kan fa til-
budt en forstaelse af sit eget perspektiv og sin egen oplevelse af den kritiske situation.

Det kan i sig selv virke lettende at vise borgeren, at medarbejderen kan saette sig ind i
grundene til den adfeerd, man har veeret igennem. Ligeledes kan medarbejderen gennem
en samtale med borgeren fa styrket sin empati og maske ogsa gennem en gget forstaelse
forebygge, at en lignende situation opstar igen. Hvis en sddan samtale ikke er mulig, kan
et alternativ vaere at tage initiativ til en aktivitet, hvor der erfaringsmaessigt har veeret god
kontakt mellem borgeren og medarbejderen. Pa denne made kan borgeren maerke, at
den kritiske situation ikke har skabt vedvarende forandringer i relationen, og fa en tillid
til, at medarbejderen fortsat udviser zrlig omsorg og velvilje.

Registrering

For Iebende at monitorere intensiteten og hyppigheden af borgerens kritiske haendelser,
er det en integreret del af AP-metoden, at medarbejderne dagligt registrerer bade negati-
ve og positive haendelser. Desuden udvalges hver maned en situation, der beskrives i Vi-
densbanken. | udvaelgelsen af situationer prioriteres situationer, der er mest instruktive
med henblik pa at kvalificere den paedagogiske indsats. Haendelsesskemaet og Videns-
banken sigter mod at opbygge systematisk viden om borgerens udfordrende adfaerd og
denne adfaerds sammenhang med kontekstuelle faktorer. Derved kan | optimere tilbud-
dets faglige rammer for borgeren, saledes at antallet af og intensiteten i handelserne af-
tager i takt med, at den afstemte padagogiske tilgang implementeres. Det er derfor vig-
tigt at have gje for, hvad man selv gjorde i situationen, hvad kollegaer gjorde i situatio-
nen, og hvilke andre rammebetingelser rundt omkring borgeren der kan have haft ind-
virkning pa haendelsen.

Haendelsesskemaet erstatter ikke skemaer, der anvendes til at beskrive, dokumentere og
indberette magtanvendelser. Eventuelle magtanvendelser, der forekommer i forhold til
borgeren i foranstaltningen, skal indberettes pa sadvanlig vis pa de dertil udviklede ske-
maer.

| det omfang det er muligt, inddrages borgeren i udveaelgelsen af den situation, der skal
beskrives, og i selve udfyldelsen af skemaet — eller man kan lade borgeren gennemse det
udfyldte ark. Eventuelt kan kontaktpersoner involveres i denne proces.
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Dermed fremkommer en kvantitativ maling af adfaerden, som meget tydeligt kan indikere
udvikling. En nedadgaende tendens i intensiteten vil kunne tolkes som en indikator for, at
anvendelsen af AP-tilgangen har nedbragt stressniveauet for borgeren. En nedadgaende
hyppighed som ogsa vil komme til udtryk i @ndring i antallet af magtanvendelser.

Ligesom ved Baseline, Delmal og Vidensbanken er der udviklet et saerligt og velafprgvet
skema med netop dette formal.

Sammenfattende er fglgende metodiske principper fgr, under og efter en kritisk situation:

Fgr en kritisk situation Under en kritisk situation Efter en kritisk situation
Tegn/stressprofil Talesprog Reetablering af relationen
Respons Kropssprog Registrering
Rutiner Fysisk kontakt Udvikling
Afledning Organisering af miljget
Undga belastning
Krav
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6 Malrettet udvikling

6.1 Foranstaltningens formal og indsats
| AP-metoden arbejdes der struktureret og sammenhangende med indsatsformdl, ind-
satsmdl og delmdl og med dokumentation af indsatsen.

Der skabes med skemaerne sammenhang mellem de formal, som den visiterende og an-
bringende myndighed har udarbejdet for borgeren, og de mal, der arbejdes med i hver-
dagen pa institutionen. Dokumentationssystemet tager afsaet i vaerktgjer, som blev udvik-
let og afprevet i et projekt gennemfart af KL, Rambgll og seks kommuner®. Dette doku-
mentationsredskab blev udviklet for at give aktgrerne i projekter og kommuner doku-
mentation for og viden om effekten af de indsatser, der leveres til borgerne. Evalueringen
viste, at dette instrument fungerede godt i praksis.

Dokumentations- og udviklingsskemaerne i AP-metoden bygger videre bade pa princip-
per, skaleringer og metodemaessigt design fra dette projekt, men er pa afggrende punkter
blevet tilpasset AP-metodens malgruppe og formal. Ved at tage afszet i allerede eksiste-
rende materiale har det ikke veeret ngdvendigt at opfinde et helt nyt instrument. | stedet
har allerede afprgvede og tilpassede vaerktgjer fra Rambgll-projektet kunnet udggre kvali-
ficerede skabeloner til udformning af de anvendte AP-skemaer.

Skemaerne er udviklet pa en made, sa de sikrer, at dokumentationen opleves menings-
fuld, haenger sammen med den eksisterende sagsbehandling og indsats og producerer
anvendelig viden pa flere niveauer i organisationen. Redskaberne er saledes udviklet til at
matche andre kendte metodevaerktgjer pa omradet, sasom Voksenudredningsmetoden
(VUM)>.

For at na malene ma vi se pa
muligheder for at udvikle sa- I -
vel borgerens som vores eg-
ne kompetencer. At arbejde
malrettet med AP-metoden
omfatter derfor ogsa, at vi
ser pa os selv, egne kompe-
tencer og muligheder for at
udvikle disse. Udviklings- og \ <
dokumentationsarbejdet
fungerer som i en cirkuleer
bevaegelse.

Y

Indsatsmal

N

Delmal

Delmal

* Den samlede afrapportering fra projektet kendes som ”Faglige kvalitetsoplysninger pa Psykiatri- og Handi-
capomradet”.

> En metode til sagsbehandling, der arbejder med malinger af forandringer, som borgeren og sagsbehandle-
ren tilsammen gnsker, der skal ske for borgeren inden for temaerne: mobilitet, egenomsorg, kommunikati-
on, praktiske opgaver i hjemmet, samfundsliv, socialt liv og sundhed.
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Dokumentation af arbejdet med at skabe socialpaedagogisk udvikling hos borgeren krae-

ver brug af to skemaer. Baseline-skemaet beskriver borgerens status ved begyndelsen og
definerer konkrete mal for indsatsen. Disse mal fgres over i delmalsskemaet. | dette ske-
ma udvikles og evalueres de delmal, man konkret arbejder med i hverdagen.

| fastsaetter de overordnede indsatsformal — eller ogsa er de allerede fastsat i handlepla-
nen. Derudfra fastszaetter | den kommende periodes indsatsmal og sluttelig den naermeste
periodes delmal. Delmalsarbejdet er de sma skridts vej, og | ma ofte tilbage og szette nye
delmal for til sidst at ga helt tilbage og seette nye indsatsmal. Alt dette kan ske rigtig man-
ge gange, indtil indsatsformalet er opnaet. Det kan dog i nogle tilfaelde veere en meget
lang og trang vej med mange hindringer, hvoraf nogle i virkeligheden er uoverstigelige.
Der er en selvstaendig pointe i at bryde indsatsmalet ned i meget konkrete delmal.

6.2 Indsatsformalet

Indsatsformal (eksempel)
Borgeren skal forberedes til at bo i en mindre indgribende foranstaltning (evt.
selvstaendig bolig) uden at vaere i konflikt med eller til gene for omgivelserne.

Det vil sige, der skal forekomme faerre vredesudbrud, bedre personlig hygiejne
og mindre alkoholforbrug.

Indsatsformalet skal efter loven fremga af kommunens handleplan.

Indsatsmal

Bade indsatsformalet og indsatsmalene formuleres i Baseline skemaet. Malene kan veere
meget individuelle, og der er ingen rammer for, hvordan malene skal beskrives i dette
felt. Indsatsformalene fra kommunens handleplan skal dog kunne relateres direkte til ind-
satsen i tilbuddet, hvorfor en koordination med myndighedssagsbehandleren ogsa her
anbefales.

Indsatsmalene skal vaelges inden for nogle pa

forhand definerede overordnede temaer: Overordnede temaer

e Adfeerd
Mobilitet
Egenomsorg
Kommunikation
Praktiske opgaver i hjemmet
Samfundsliv
Socialt liv
Sundhed

De overordnede temaer

De overordnede temaer er de samme, som
anvendes i voksenudredningsmetoden
(VUM), dog tilpasset malgruppen og AP-
metodens formal. Derfor er der tilfgjet et
specifikt adfaerdstema, som afspejler det ek-
splicitte mal at arbejde med udfordrende ad-
faerd. Det er kun muligt at veelge ét tema per
indsatsmal.
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Hvis det er muligt, udarbejdes indsatsformal og indsatsmal af tilbuddet og myndigheds-
sagsbehandleren i faellesskab.

Det bgr ogsa overvejes, pa hvilken made borgeren i tilbuddet kan inddrages i udvaelgelsen
af mal og udfyldelsen af skemaet, sdledes at borgeren — tilpasset sit udviklingsniveau og
sine forstaelsesmuligheder — far medejerskab til malsaetningerne og kan bidrage med in-
put.

Over tid skal der formentlig skabes udvikling inden for adskillige temaer for at opna det
gnskede indsatsformal. Dermed skal der ogsa over tid arbejdes med adskillige indsatsmal.
Det er naeppe muligt for borgeren at rumme alt sammen pa en gang, hvorfor det er for-
nuftigt at koncentrere sig om at skabe udvikling pa enkelte omrader ad gangen.

Aktuel status

Den aktuelle status, det vil sige status ved opstart, angives pa skemaet. Det vil sige, at der
foretages en vurdering af borgerens nuvaerende status i forhold til det opstillede indsats-
mal. Tekstfeltet kan suppleres med borgerens egen vurdering, hvis denne indgar. Borge-
rens nuvaerende status angives pa en skala fra 0-9 i forhold til det opstillede mal. Neden-
stdende pointskala anvendes til scoring, samme skala anvendes til alle scoringer.

0 Borgeren har ikke noget problem i forhold til det opstillede indsatsmal (ingen, fra-
veerende, medfgrer ikke udfordringer for borgeren).

1 Borgeren har et meget let problem i forhold til det opstillede indsatsmal (ubetyde-
ligt, medfgrer ikke selvstaendige udfordringer for borgeren).

2 Borgeren har et let problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer en
smule eller fa udfordringer for borgeren).

3 Borgeren har et mindre problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
visse udfordringer for borgeren).

4 Borgeren har et moderat problem i forhold til det opstillede indsatsmal (medfgrer
synlige udfordringer).

5 Borgeren har et problem i forhold til det opstillede Eksempel p& status
indsatsmal (medfgrer tydelige udfordringer for
borgeren eller omgivelserne).

6 Borgeren har et stgrre problem i forhold til det
opstillede indsatsmal (medfgrer meget tydelige
udfordringer for borgeren selv eller for omgivel-
serne)

7 Borgeren har et sveert problem i forhold til det op-
stillede indsatsmal (medfgrer omfattende udfor-
dringer for borgeren selv og/eller for omgivelser-
ne).

8 Borgeren har et meget svaert problem i forhold til
det opstillede indsatsmal (medfgrer meget omfat-
tende udfordringer for borgeren og/eller omgivel-
serne).

Borgeren har stadig
episoder med raseri-
anfald og trusler cirka
3-4 gange ugentlig. |
disse situationer bliver
han sa vred, at han ik-
ke kan styre egen re-
aktion.

Scoring 8
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9 Borgeren har et fuldsteendigt problem i forhold til det opstillede indsatsmal (kan
ikke, medfgrer mange og alvorlige udfordringer for borgeren og/eller omgivelser-
ne).

Scoringen vedrgrer det specifikke niveau for det indsatsmal, der er opstillet, og ikke bor-
gerens generelle funktionsniveau pa det tema, som indsatsmalet vedrgrer. Scoringen fo-
retages med henblik pa, at man gennem Igbende scoringer kan fglge med i og dokumen-
tere fremgang eller stilstand og handle pa disse observationer.

Ligesom der angives en status, sa angives malsatningen for borgerens fremtidige kompe-
tence indenfor det konkrete malomrade pa skalaen fra 0-9 i forhold til det opstillede ind-
satsmal. Der tages udgangspunkt i den allerede praesenterede skala. Der fastszettes altid
en dato for malopfglgning.

Malsaetningen for borgerens fremtidige status bgr fastsaettes i forhold til den tid, der er til
at arbejde med malet i. Ved anvendelse af AP-metoden fglges der op senest seks mane-

der efter, skemaet blev udfyldt fgrste gang.

Mal og delmal til hverdag

Det personale, der har ansvaret for L .

arbejdet med borgeren, udfylder et Eksempel pa indsatsmal

delmalsskema. Delmalsskemaet Adfzerd - handtering af vrede

danner baggrund for det daglige ar- o _

bejde med malene. Det overvejes, Vivil arbejde pa, at borgeren lerer at

pa hvilken made borgeren i tilbud- traekke sig tilbage i situationer, der kan ud-
det kan inddrages i udveelgelsen af vikle sig negativt. Det vil sige, at vi vil ar-
delm3l og i at udfylde skemaet sile- bejde pa, at borgeren lzerer aktivt at mini-
des, at borgeren — tilpasset sit udvik- mere konflikter. Om seks maneder skal an-
lingsniveau og sine forstaelsesmu- tallet af voldsomme episoder vaere reduce-
ligheder — far medejerskab til mal- ret til 1-2 om ugen.

seetningerne og kan bidrage med in-

put.

Indsatsmalet fgres ind i delmalsskemaet som en slags overskrift. Hvis der her er valgt flere
indsatsmal, udfyldes et delmalsskema for hvert indsatsmal. Pa den made sikres en direkte
sammenhang mellem indsatsformalet (handleplanen) og den indsats, botilbuddet yder.

6.3 Delmal

Inden for hvert indsatsmal kan der defineres tre delmal. Det kan, i den indledende begej-
strings gjeblik, veere fristende at opstille en leengere raekke af delmal. Det har dog vist sig
at veere mest hensigtsmaessigt at koncentrere sig om et par enkelte delmal, opna succes

med dem og derefter at ga videre til et nyt. Fa delmal er mere overskueligt for borgeren,
og ogsa i paeedagogisk arbejde avler en succes en ny succes.
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Nar borgeren skal udvikle sig og lzere nyt eller laere andre mader at tackle udfordrende si-
tuationer pa, sa er det vigtigt, at borgeren er
modtagelig for leering. AP-metoden har her la-
det sig inspirere af Lev Vygotskys leeringsteori.
Ifglge Vygotsky leerer man bedst, nar man er en
lille smule udfordret, men ikke mere end at
man kan fglge med, hvis man anstrenger sig og
far paedagogisk stgtte. Dette kaldes 'Zonen for
naermeste udvikling’. Det er medarbejdernes
opgave at sgrge for, at borgeren befinder sig i
zonen for naermeste udvikling og dermed kan
leere. Er udfordringen for stor og for langt fra
det, borgeren magter, sa finder der ingen leae-
ring sted. Er opgaven for nem og ligger inden
for det, borgeren i forvejen kan sikkert selv, sa sker der heller ikke nogen laering. Altsa skal
borgeren udfordres tilpas. Det er medarbejdernes opgave at finde frem til, hvad "tilpas’
udfordring er for den enkelte borger. Delmal formuleres derfor ud fra refleksion over,
hvor borgerens naermeste udviklingszone er.

Kan ikke end®®

Delmalene skal veere konkret og malbare. De skal vaere
sa konkrete, at ogsa borgeren kan registrere, om det
gar frem eller tilbage. | nogle tilfelde kan man med
Borgeren skal dagligt fordel lave skemaer og andre oversigter, som tydeligt

forma at blive i sin dag- viser borgerens udvikling pa de enkelte delmal.
beskaeftigelse indtil luk-

Eksempel pa delmal

ketid. | samme delmalsskema beskrives detaljeret og konkret,
hvordan
der arbejdes for at na malene. Der gives
konkrete eksempler pa anvendelse af red- Eksempel
skaberne i AP-metoden og eventuelt andre
paedagogiske redskaber, som er i overens-
stemmelse med AP-metodens Low Arousal-
tilgang.

Der fgres daglige samtaler om,
hvordan det er gaet, og iseer hvorfor
det gik sa godt i dag (nar det er gaet
godt).

Det er vigtigt, at alle medarbejdere bidrager
til drgftelserne og giver eksempler pa deres
indsats. Det er ngdvendigt, at der er loyalitet
over for metoden og de faelles beslutninger.
Metoden virker nemlig bedre gennem kollek-
tivets indsats end gennem den enkeltes
medarbejders handlinger.

Hvis borgeren kommer tilbage til af-
delingen i utide, fglges han retur, og
der gennemfgres en ‘trepartssamta-
le’ om Igsning af konflikten og anvis-
ning af andre handlemuligheder end
raberi, konflikt, kamp eller flugt.

En del af de data, der dokumenteres i del-
malsskemaet, indgar senere i den vidensbank, der geelder for borgeren.
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En gang om maneden drgftes status i forhold til de en-
kelte delmal. | forbindelse med denne drgftelse vurde-
res borgerens status pa pointskalaen fra 0-9, og status
noteres i skemaet savel i ord som i tal.

Ud fra den manedlige vurdering af status tages der i
faellesskab stilling til, om der skal eendres i strategien el-
ler delmalet. Eventuelle nye beslutninger fgres ind i
skemaet.

Dokumentationen i forbindelse med malarbejdet kan
umiddelbart synes omfattende. Det har dog vist sig at
veere ret simpelt og meget funktionelt i praksis. Brugen
af Indsats- og delmalsskemaet betyder, at arbejdet gg-
res malbart, og evidens er til gavn for bade borger og
medarbejdere.

Eksempel

Score 6

Borgeren forlader for
tiden sin dagbeskaefti-
gelse to gange om ugen

efter konflikter. Han
felges tilbage og far
straks hjaelp til konflikt-
Igsning. Borgeren mod-
tager hjalpen.
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7 Haendelser

Begreberne udfordrende adfzerd, negative og positive haendelser er defineret i metode-
beskrivelsens Del I.

Med det formal at fglge udviklingen i arbejdet pa at nedbringe antallet af og alvorlighe-
den i voldsomme eller selvskadende haendelser, registreres antallet dagligt. Som rette-
snor, for hvornar en haendelse er alvorlig nok til at blive registreret — altsa hvornar en ad-
feerd er tilstraekkeligt udfordrende til at blive registreret, gaelder formuleringen i definiti-
onen pa udfordrende adfzaerd: adfeerd, som gnskes reduceret. | denne sammenhang er
det vigtige ikke sondringen, men at det niveau, | begynder at registrere fra, forbliver det
samme gennem hele registreringsperioden — dvs., indtil der ikke er behov for at have fo-
kus pa denne borgers adfaerd laengere — eller indtil | beslutter at &endre fokus og starter
en ny registrering.

Det samme

g&lder for de Uge nr.: I 4 Borgerens navn: I Hans Hansen

pos It I Ve h & n - Haendelser som gnskes reduceret (Tegn pa konflikter, udfordrende adfard og lignende.)

d I f st kryds for hver handelse og registrer intensitet af handelsen pa en skala fra 0-9
e Se r Og O r 0 = meget lidt i de, 9 = meget p fyldt og i handelse.

registreringen
af haendelser- N o [ e
nes intensitet. - - . 2 x
Derfor er det x a x | a x
ngdvendigt at X | ¢ X
bruge god tid X
til at drgfte ni-
veauet for re-
gistreringen,

Tirsdag Torsdag Lordag Sendag

og til at lave
en liste med
beskrivelser af
2 5,0 2 5,5 " 3 4,0 2 & 4 3,0 0
adf&rd, der Gennemsnitlig intensitet i

Antal magtanvendelser i ugen: Antallet af handelser i ugen: Rk

kvalificerer til
registrering og
til at blive at blive vurderet til en given intensitet (alvorlighed) pa en skala fra 0-9. | Haen-
delsesskemaet og dets vejledning findes et eksempel pa en sadan liste, der beskriver
handelsers intensitet. Nar formuleringerne er drgftet grundigt i medarbejdergruppen, og
der er opstaet en faelles forstaelse og en tilnsermelsesvis ensartet registrering af handel-
serne, bliver det muligt med sikkerhed at vurdere, om det lykkes at mindske antallet af
haendelser og intensiteten i borgerens udfordrende adfeerd, samt om det lykkes at skabe
en positiv udvikling pa dette omrade.

Den detaljerede beskrivelse af de udfordrende handelsers intensitet giver desuden mu-
lighed for, at der opstar en faelles opfattelse af, hvornar den udfordrende adfaerd er sa
farlig, at man ma foretage en fastholdelse. Det vil ikke laengere vaere en individuel vurde-
ring, som jo altid vil bygge pa medarbejderens egen personlige historie.
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Haendelserne registreres dagligt med dagens samlede antal og gennemsnitlige intensitet.
Det anbefales at g@re det til en vane at registrere haendelser umiddelbart efter, de er op-
staet, sa data ikke mistes pa grund af f.eks. vagtskifte. Ligeledes registreres hvor mange
gange i Igbet af den forgangne uge, der har vaeret magtanvendelse, som jo ma antages at
vaere en konkret reaktion pa en meget intensiv negativ haendelse.

Vurderes en specifik situation som vigtig for det videre arbejde med borgeren,
skal denne beskrives i Vidensbanken. Herunder specielt hvilke redskaber der
virkede stressnedsaettende, og hvilke der i situationen ikke gjorde.

En gang om ugen sammentzelles data, og udviklingen analyseres hver maned samtidig
med, at | gennemgar delmalsskemaerne (afsnit 6). Der er udviklet et skema til brug for
analyse af arbejdet, som giver et tydeligt overblik over udviklingen af savel negative som
positive handelser. Bruges den elektroniske udgave, overfgres alle data automatisk til
Analyseskemaet.

2. kvartal Uge nummer:

Magtanvendelser

Negative handelser

Intensitet af neg. Hendelser

Positive handelser

Intensitet af pos. Haendelser
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8 Vidensbanken

8.1 Hvad er Vidensbanken

Vidensbanken er det sted, hvor viden om borgeren samles. Der er tale om at indsamle vi-
den om, hvad der befordrer en rolig adfaerd og dermed giver mulighed for, at der kan ske
en gnsket udvikling — og hvad der ikke ggr. Vidensbanken opbygges i takt med, at kend-
skabet til borgeren og samspillet med borgeren udvikler sig. Den rummer og danner sam-
tidig grundlag for jeres faelles refleksioner over udvikling af den padagogiske praksis, og i
den forbindelse er det centralt ogsa at reflektere over egne reaktioner i forhold til borge-
rens udfordrende adfaerd.

Ofte vil den Igbende supervision tage udgangspunkt i Vidensbankens oplysninger. Nye
medarbejdere og vikarer er med Vidensbanken sikret viden om borgeren og de tegn pa
stigende stress- og affektniveau, som borgeren viser, og kan der finde viden om, hvordan
man handler hensigtsmaessigt for at holde affektniveauet lavt og dermed undga konflik-
ter. Vidensbanken revideres en gang om maneden.

Den fgrste del af Vidensbanken rummer elementer fra borgerens stressprofil, nemlig teg-
nene pa, at borgerens stress- og affektniveau er stigende, og viden (antagelser) om hvad
borgeren giver udtryk for med disse tegn. Anden del indeholder beskrivelser af, hvordan
jeres egen personlige respons bgr vaere samt en raekke egnede handlemader, som sikrer,
at stressniveauet bliver nedreguleret eller i hvert fald ikke stiger yderligere. Endelig inde-
holder Vidensbanken hver maned en beskrivelse af en konkret haendelse, med oplysnin-
ger om hvad borgeren gjorde, og hvordan | konkret brugte AP-tilgangen.

8.2 Tegn (tegn1l)

Efterhanden som | lerer borgeren at ken- Eksempel pa tegn

. 0 Sitrer ved gjnene
de, vil | kun.ne se flere og flereo tegn og fle- 1 Motorisk urolig.
re nuancer i tegnene. | vil ogsa veere bedre 2 Pillerialt, laver huller, spiser ‘dutterne’
i stand til at vurdere, hvor hgjt stressni- pa fiernbetjeningen.
veauet er blevet og hvilke tiltag, der skal til 3 Bider negle.
for at nedregulere niveauet igen. | skal 4 Udfgrer tvangshandlinger.
derfor prioritere tegnene pa let forhgjet > Hikker, bavser, prutter bevidst,

6 Verbalt udfordrende adfzerd, bruger

stressniveau fgrst og tegnene pa meget

ukvemsord.
hgjt stressniveau sidst. Ved at gruppere 7  Placerer sig fysisk foran kgleskabet eller
tegnene og nummerere grupperne fra 0-9 vaskemaskinen.
har | samtidig et godt redskab til brug i 8  Raber og skriger med skinger stemme.

9  Leegger sig ned, skriger, sparker, slar pa

vurdering af haendelsers intensitet (alvor-
personale, kaster med genstande.

lighed) i Hendelsesskemaet.

Budskab (tegn 2)

Her refererer | jeres faelles overvejelser om, hvad | an-
tager, borgeren udtrykker med de tegn, | har naevnt
ovenfor. Er det frustration over noget, der sker omkring
borgeren, forventninger til noget, der skal til at ske, gn-
sker, der ikke kan opfyldes — gnsker kan ogsa veere

Hvad er det, som far
spandingsniveauet til at
stige?
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ubevidste og dermed ikke udtrykte, derfor er det faktisk muligt, at de kan opfyldes — eller
der kan veere helt andre grunde. Husk ogsa, at helbredsmaessige vanskeligheder kan give
uforstaelige reaktioner, smerter, traethed og meget andet, som kan gge stressniveauet.
Maske er borgeren selv i stand til at formulere nogle begrundelser for det ggede stressni-
veau.

Nar | kender borgerens grundlaeggende stressfaktorer, sa har | ogsa grundlaget for at af-
dakke en lang raekke af hverdagens anspandte situationer og skal blot laegge jeres viden
om de situationsbestemte stressfaktorer oveni for at forsta borgerens reaktioner.

8.3 Respons

Pa dette sted i Vidensbanken beskriver | je-
res feelles overvejelser over, hvordan | und-
gar at blive smittet af borgerens affekt, og
hvordan | undgar, at borgeren bliver smittet
af jeres. Beskriver, hvordan | skal forholde jer
for at mindske borgerens stressniveau.

Respons er jeres egen personlige
reaktion pa borgerens stigende

stress- og affektniveau, og pa ud-
fordrende adfaerd.

Beskriv konkrete handlinger, som | har erfaret stgtter borgeren til et lavere stress- og af-
fektniveau, for eksempel gennem jeres talesprog og tone, kropsprog, og hvorvidt fysisk
kontakt er befordrende i situationen eller ikke osv.

8.4 AP-strategier
Det vil veere nyttigt at reflektere over og beskrive en raekke andre mader at handle pa for

at fastholde et lavt stress- og affektniveau uden — eller med fa tilfaelde af — udfordrende
adfaerd.

Afledning

Det er naesten kun fantasien, der saetter graenser for hvil-
ke afledninger, der kan veaere tale om, og oftest ligger de
pa linje med borgerens interesser i gvrigt, men de kan

Hvordan borgerens op-
maerksomhed afledes,

ogsa veere overraskelser. Alt fra at abne et vindue med
en bemaerkning om, at frisk luft er tiltreengt, til et tilbud
om en tur ud — eller at give en overraskende information,
kan bringes i anvendelse.

Tiden med mindre stressniveau kan sa bruges til en bear-
bejdning af de stressende faktorer.

Erfaringerne om hvilke konkrete former for afledning,
der har virket i situationer med hgjt stressniveau, er
guldkorn som inspiration for andre. Nye medarbejdere vil
her kunne finde hjaelp til at agere hensigtsmaessigt i pres-
sede situationer. Det er en vigtig del af Vidensbanken, at
jeres erfaringer med afledning dokumenteres.

nar stressniveauet er
stigende?

Er borgerens bevidste
eller ubevidste op-
marksomhed pa de
stressende faktorer sa
intens, at en afledning
kan veere en fordel, og
kan det bringe stressni-
veauet ned —i det
mindste for en tid?
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Krav

Hverdagen er fuld af krav, ogsa til borgere i institutioner
og botilbud. Af og til kan disse krav blive overvaeldende,
og de kan medbvirke til, at spaendingsniveauet stiger
uhensigtsmaessig med udfordrende adfaerd til fglge. Der-
for kan det ogsa vaere en god idé at reducere eller helt
fijerne nogle af kravene — og isaer se pa de krav, der er stil-
let af moralske grunde: fordi man som medarbejder synes
"det er godt for borgeren” at g@re dette eller hint.

Beskriv eksempler pa de
krav, der kan reduceres i
en given situation og de
krav, som mere perma-

nent kan fjernes eller
reduceres, fordi de har
vist sig uhensigtsmaessi-
ge i arbejdet med bor-

Krav kan ogsa vaere positive stressfaktorer, nar de stilles geren

som en ngdvendig del af en udviklingsproces, men ogsa
de bliver negative stressfaktorer, hvis de ligger for langt
vaek fra borgerens aktuelle formaen, eller de bygges ovenpa andre stressfaktorer, even-
tuelt en raekke grundlaeggende.

Det kan veere ngdvendigt at reducere eller helt fjerne nogle af kravene i situationer med
hgjt stressniveau, da de ellers er medvirkende til, at spaendingsniveauet stiger uhensigts-
maessigt med risiko for udfordrende adfeaerd til fglge. Generelt bgr den raekke af krav, der
stilles til borgeren, jeevnligt gennemga et refleksivt eftersyn, og hvert enkelt kravs rele-
vans bgr genovervejes.

Rutiner

For nogle borgere er rutiner og fast struktur i hverda-
gen en beskyttelse mod det uventede og potentielt far-
lige, medens de for andre er som en speendetrgje, der
gger stress- og affektniveauet. Det er derfor jeres
kendskab til borgeren, der afg@r, om det kan vaere hen-
sigtsmaessigt at fastholde eller slaekke pa rutiner ved et
@get stressniveau.

Hvilke rutiner bestar
hverdagen af, og hvor-
dan kan de bruges med

henblik pa at seenke et
stigende spaendingsni-
veau?

Visse rutiner er ngdvendige for, at st@rre organisatio-
ner kan fungere, og af hensyn til de mange borgere der bor pa samme sted. Det betinger
dog, at de, der lever i og med dem, er bevidste om deres funktion i organisationens hver-
dag. Det er sundt at tage stilling til, om de konkrete rutiner er hensigtsmaessige og aktuel-
le, eller om de maske er et historisk levn, som ikke mere tjener noget formal, og som ved
deres opretholdelse medvirker til at gge stressniveauet
hos en eller flere borgere.

Ikke alle belastninger
kan fjernes, men maske
kan der skabes situatio-
ner, der er mindre bela-
stende?

Belastning

For borgere i seerforanstaltninger, botilbud eller institu-
tioner kan socialt samveer med andre borgere eller an-
dre mennesker, de ikke selv har valgt, veere en belast-
ning.
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En del sociale sammenhange som hgjtider eller mange
Hvad opfatter borgeren mennesker i et rum kan ogsa opleves som en belast-
som belastninger. Hvil- ning. Ligeledes er hgje lyde og skarpt lys, almindelig

ke belastninger kan uro samt bergring andre eksempler pa belastninger for
med fordel minimeres i nogle. Der er ogsa belastninger, som vi andre ikke
forbindelse med hgjt nemt far gje pa. Vi ser dem ikke altid som belastninger.

stressniveau?

| nogle botilbud, iseer i forbindelse med domsanbrin-
gelser, er borgerne underlagt samfundsmaessige reg-
ler, som ikke uden videre kan sndres, og som er belastende for borgeren. Her handler
det om at arbejde med borgerens forstaelse og accept af disse vilkar og internt skabe vil-
kar, som ggr dem mindre stressende.

8.5 Organisering af miljget
D'e fysi§ke omgivelser k.an veere arsag til gget spaen- Find de forhold ved de
dingsniveau. Naboens liv og dggnrytme harmonerer
maske ikke med borgerens, eller farven pa vaeggen
skaber ubehagelige minder. Har der vaeret handelser
med gget spandingsniveau og udfordrende adfaerd,
som har tydet pa, at der i borgerens levemiljg er no- Lo
get, som kan indrettes anderledes med henblik pa at fremme trivsel, laering og udvikling.

fysiske eller organisato-
riske rammer, som gger
borgerens stressniveau

8.6 Reetablering af relationen

| nogle tilfeelde vil stressniveauet stige, og den padagogiske indsats for at nedregulere
det kommer til kort. Efter en situation med hgjt affekt-
og stressniveau samt udfordrende adfeerd skal relatio-
nen mellem borger og medarbejdere (botilbuddet) re-
etableres. Det er lige sa vigtig som reetablering af rela-
tioner andre steder i samfundslivet.

Hvordan bliver vi ven-

ner igen?

Borgeren vil ofte have brug for at fa sat ord pa episo-
den og tale den igennem med den eller de involverede. Det kan vaere hensigtsmaessigt og
tryghedsskabende hurtigt at komme tilbage til normale rutiner, men borgeren kan ogsa
foretraekke, at | venter en periode, eller maske at en anden ikke-involveret eller speciel
medarbejder formidler reetableringen. Hvad g@r |, og hvad foretraekker jeres borger?

8.7 Udvikling

Refleksion og udvikling er vigtige dele af arbejdet
med AP-metoden. Her taenkes der savel pa udvikling
af kompetencer hos borger som hos medarbejder.

Hvordan leerer vi noget?

Hvad fremmer udvikling af borgerens kompetencer i
forhold til at handtere gget spaendingsniveau? Hvad
fremme laeringen og udvikling af autonomi, og hvad begreenser den?
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Brug arbejdet med Vidensbanken til Igbende at identificere de forhold i jeres hverdag —
strukturelt, organisatorisk og fysisk, som fremmer — henholdsvis h&emmer — udviklingen af
jeres og borgerens kompetencer i at handtere stigende stress hensigtsmaessigt.

8.8 Brug af AP-metoden

Vidensbanken skal revideres en gang om maneden. Hver maned skal | beskrive en konkret
situation med udfordrende adfeerd, hvor | har benyttet AP-metoden til at nedregulere
borgerens stress- og affektniveau. Beskriv situationen konkret og i detaljer: hvad skete
der, hvad gjorde og sagde du? Hvad gjorde og sagde borgeren?

| skal saette ord pa de tegn, | sa, hvordan | tolkede dem, og hvilken respons og hvilke stra-
tegier | anvendte i situationen.

Nar | registrerer og indsamler den viden og de refleksioner, der opstar i det daglige
systematiske arbejde med AP-metoden, producerer | en unik viden om savel bor-
gerens som personalegruppens kompetencer og udvikling. Ved manedligt at ajour-

fgre og opdatere Vidensbanken er | sikret, at den viden, | producerer om borgeren,
altid er tilgeengelig for alle medarbejdere, myndigheder og andre relevante samar-
bejdspartnere.
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9  AP-processen skridt for skridt

Nar der er truffet beslutning om at anvende AP-metoden, starter processen. Pa baggrund
af handleplan og drgftelser med den anbringende myndighed valges de temaer, der skal
arbejdes med i forbindelse med borgeren i den kommende periode. Der ggres status ved
at udfylde et Baseline-skema med de mere praecise indsatsmal — hvorved det bliver muligt
senere at afggre, om arbejdet har haft en effekt. Afhaengigt af borgerens udviklingsha-
stighed revurderes Baseline hvert halve eller hele ar — men der fastszaettes en termin.

Pa baggrund af Baseline-skemaet udfyldes de fgrste delmal for borgeren — formuleret
specifikt, malbart og adfeerdsorienteret. Nar disse mal er indfriet eller gjort til daglige ru-
tiner, formuleres nye delmal.

Parallelt med denne dokumentation, udarbejdes en stressprofil for borgeren. Denne in-
deholder en raekke overordnede observationer, som skal kvalificere de afstemte paedago-
giske strategier i arbejdet med borgeren. Der skal dagligt foretages registrering af haen-
delser, og de skal opggres Igbende, sa der bliver adgang til en samlet statistik over haen-
delsesfrekvens og -intensitet.

Her ses processen samlet i et diagram:

Baseline " Delmél} Nyt delmal Nyt delmal

Vidensbank

. B ES e [——

Paedagogiske Heendelses-

Stressprofil : ; ;
=R strategier registrering

Opggrelse
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