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1T Introduktion

Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP) er en socialpaedagogisk tilgang, der kan bruges af
fagpersoner i det paadagogiske arbejde med at bibringe mennesker stgrre personlige og sociale kompetencer. KRAP
hviler pa et bredt metodisk og teoretisk fundament og er udviklet pa baggrund af mange ars erfaringer med, hvad der
virker i praksis.

KRAP kombinerer et menneskesyn med en raekke konkrete redskaber, som understatter den paedagogiske praksis. |
arbejdet med KRAP er der fokus pa borgerens ressourcer med udgangspunkt i, at borgeren kan udvikle sig og udnytte
sine kompetencer.

KRAP er et menneskesyn, en taenkning og en vaerktgjskasse, som retter sig mod alle malgrupper inden for det sociale,
det psykiatriske og det leeringsmaessige felt. Metodebeskrivelsen, som denne manual er en del af, er dog alene malret-
tet fagpersoner, der arbejder med voksne med udviklingshaemning pd lzengerevarende botilbud.

Metodebeskrivelsen er udviklet som led i satspuljeprojektet Indsatser mdlrettet voksne med udviklingshaemning pé
leengerevarende botilbud og lignende boformer (2014-18). Den er udarbejdet i et samarbejde mellem PsykologCen-
tret, Rambell Management Consulting og Socialstyrelsen og tager afsaet i eksisterende udgivelser om KRAP, herunder:

» Metner & Storgard: KRAP — Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik (2008)
» Redigeret af Metner & Storgard: KRAP Fortaellinger fra praksis (2012)
» Metner & Bilgrav: KRAP metoder og redskaber (201 3).

En ekspertgruppe har desuden bidraget til udarbejdelsen af metodebeskrivelsen med henblik pa at malrette den til mal-
gruppen. Derudover er metodebeskrivelsen afprgvet pa botilbud for voksne med udviklingshamning og er justeret pa
baggrund af erfaringerne herfra.
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Nar der i metodebeskrivelsen refereres til “metoden KRAP”, er der tale om resultatet af ovenstaende arbejde med
metodebeskrivelsen af KRAP mdlrettet voksne med udviklingshaemning pd lzengerevarende botilbud. Udover at tilpasse
metodebeskrivelsen af KRAP til denne malgruppe er der ogsa foretaget andre formidlingsmaessige tilpasninger.
Metodebeskrivelsen prasenterer eksempelvis det paedagogiske arbejde i trin for at tydeliggere forskellige processer i
det paadagogiske arbejde, selvom processerne i praksis vil gribe ind i hinanden.

Denne manual til metoden KRAP beskriver den praktiske tilrettelaeggelse af et KRAP-forlgb ud fra sgjlemodellen, som
er en paedagogisk procesmodel. Det er samtidig en forudsaetning for arbejdet med metoden KRAP, at man har faet en
grundviden om menneskesynet og de paedagogiske overvejelser bag KRAP for at fa succes med og forstaelse for arbej-
det med KRAP. For at arbejde med metodebeskrivelsen er det derfor nadvendigt at gennemfgre uddannelsen i KRAP,
som giver ledere og medarbejdere pa botilbud de grundlaaggende kompetencer og taenkning til at arbejde med KRAP.

Ud over manualen her findes der fglgende materialer om metoden KRAP:

Om metoden KRAP til voksne med udviklingshamning pa laengerevarende botilbud, der er
malrettet ledere og medarbejdere, og som giver et overblik over, hvad der er helt centralt i arbejdet
med den ngdvendige kvalitet, nar metoden KRAP bliver anvendt til det paedagogiske arbejde med
voksne med udviklingshaemning pa leengerevarende botilbud.

Der findes desuden en Implementeringsguide til metoden KRAP til voksne med
udviklingshamning pa laengerevarende botilbud, der er malrettet ledere og medarbejdere, som
praesenterer gode rad og erfaringer, der skal understatte iszer ledelse og ngglemedarbejdere pa
botilbuddet i at implementere metoden.

Publikationerne kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside:

www.socialstyrelsen.dk/udgivelser/manual-til-metoden-krap/view
www.socialstyrelsen.dk/udgivelser/om-metoden-krap/view
www.socialstyrelsen.dk/udgivelser/implementeringsguide-til-metoden-krap/view

Der findes derudover ogsa en evaluering af metoden KRAP til voksne med udviklingshaemning pa laengerevarende
botilbud. Evalueringen er udarbejdet af Rambgll Management Consulting og kan findes pa Socialstyrelsens hjemmeside:
www.socialstyrelsen.dk/udgivelser/krap-til-voksne-med-udviklingshaemning-pa-laengerevarende-botilbud-evalue-
ringsrapport/view
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Laesevejledning

Denne manual er sammensat, sa den giver et helhedsbillede af, hvordan | arbejder med metoden KRAP til voksne med
udviklingshamning pa laengerevarende botilbud.

Forst praesenteres de rammer, der skal vaere pa plads, hvis | gnsker at arbejde med KRAP. Dvs. de faglige minimumskri-
terier for arbejdet med metoden KRAP, rad til det gode samarbejde i personalegruppen og med myndighedsomradet og
rolle- og ansvarsfordeling blandt de aktgrer, som bidrager til at skabe positive forandringer for borgerne.

Dernaest praesenteres Sgjlemodellen, som er den taenkning, indsatser bygges op ud fra, og som ogsa danner rammen
for manualen. Efterfalgende praesenteres de tre sgjler i KRAP og de dertilhgrende redskaber.

Bagerst i manualen finder I:
» Oversigt over KRAP-redskaber, der er anvendt i manualen
» De obligatoriske KRAP-redskaber, som er anvendt i manualen’
» Refleksionsspgrgsmal til sgjlerne.

Endelig vil I lsbende i manualen finde fem forskellige ikoner, som skal guide jeres laesning.

Tabel 1.1 Manualens ikoner

Information om, hvor | kan laese mere.
Metodens obligatoriske redskaber til at understegtte indsatsen.

Spergsmal giver anledning til at overveje, om jeres indsats kommer
omkring det, den skal.

Eksempler og cases giver billeder pa, hvordan | kan anvende
metoden og dens redskaber i konkret praksis.

Husk! er konkrete forslag til, hvordan | kan lade jer guide af
metodens kerneelementer i arbejdet med KRAP.

1 Redskaberne kognitiv sagsformulering, ressourceblomsten og maltrappen anses i metoden KRAP for obligatoriske og grundlaeggen-
de redskaber i et hvert borgerforlgb. | udviklingen og afprevningen af metoden KRAP arbejdede botilbuddene netop med disse tre
KRAP-redskaber som obligatoriske redskaber.
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2 Rammerne for KRAP

For at skabe de bedste rammer for arbejdet med metoden KRAP er det vigtigt, at I:

1. Nar omkring de grundlaeggende kriterier for arbejdet med metoden KRAP og de centrale elementer og redska-
ber i KRAP i et hvert borgerforlgb

2. Serger for at samarbejde om borgerens forlgb i personalegruppen og med myndighedsomradet

3. For hver borger overvejer, hvordan den bedste rolle- og ansvarsfordeling ser ud blandt de forskellige aktgrer,
som bidrager til at skabe positive forandringer for borgerne.

Nedenfor beskrives grundlaeggende kriterier for arbejdet med metoden KRAP, det gode samarbejde i personalegruppen
og med myndighedsomradet samt overvejelser om rolle- og ansvarsfordeling.

Grundleeggende kriterier for arbejdet med metoden KRAP

Det gennemgdende og vigtigste kriterium, nar | arbejder med metoden KRAP, er, at | tager udgangspunkt i den enkelte
borger og arbejder med menneskesynet, der ligger i metoden (laes mere i Om metoden KRAP). Systematikken i meto-
den betyder dog, at der derudover er en raekke minimumskrav, som det paedagogiske arbejde skal leve op til for at
kunne siges at veere baseret pa metoden KRAP. Kravene udfoldes lgbende i manualen og det @vrige materiale — her er

et overblik:

»

»

»

»

De tre KRAP-redskaber; kognitiv sagsformulering, ressourceblomsten og maltrappen er obligatoriske og
skal anvendes i alle borgerforlgb, hvor der arbejdes med metoden KRAP.

Der findes derudover en raekke redskaber, hvis anvendelse i arbejdet med borgeren altid bar overvejes. De
fremgdr i beskrivelsen af hver enkelt sgjle samt i en oversigt pa side 54.

Metodens sgjler og trin er obligatoriske og personalet skal lgbende sikre, at de kommer igennem dem alle og
kan i den forbindelse bruge de refleksionsspargsmal, der afrunder beskrivelsen af hver sgjle i denne manual.

Mal, delmal og aktiviteter igennem alle sgjler og trin skal dokumenteres — og eventuelt journaliseres i botil-
buddets it-system. Formalet med dokumentationen er at skabe mulighed for at felge den konkrete udvikling
hos en borger og inddrage borgeren i sin egen udvikling som en motivation til det videre paedagogiske arbej-
de. Desuden kan flere medarbejdere, der arbejder med den samme borger, se hvilke mal der arbejdes hen i
mod, hvilke handlinger der er aftalt, og hvilke resultater der er opnaet.

Der skal fastsaettes tidsrammer for udviklingsarbejdets mal og delmal, ligesom der skal felges op, nar tiden
er gaet. Dette kan med fordel ske i forbindelse med team- eller personalemgder. Rammerne for arbejdet
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med KRAP beskrives i stgrre detaljegrad i Implementeringsguiden til metoden KRAP til voksne med udvik-
lingshaemning pa laengerevarende botilbud.

» Det er desuden et kriterium at have en grundlaeggende uddannelse i KRAP for at kunne arbejde med meto-
den KRAP.

Samarbejde i personalegruppen og med myndighedsomradet

Udover de grundlaeggende faglige overvejelser og samarbejdet med borgerne er et staerkt samarbejde i personale-
gruppen og med myndighedsomradet ogsa vaesentligt. Medarbejderens opgave er at skabe sammenhang mellem bor-
gerens mal i §141-handleplanen, bestillingen fra myndighed og den paedagogiske handleplan.

Falgende punkter er szerligt vigtige for at understgtte brugen af metoden KRAP i praksis:

» Feelles refleksion i personalegruppen: P4 megder i personalegruppen kan kontaktpersonerne for
borgerne fremlagge, hvilke KRAP-redskaber der er anvendt siden sidst, og laegge op til flles
refleksion over anvendelsen. Dette skal sikre, at viden og erfaringer spredes, og at redskaberne
anvendes systematisk. Det anbefales, at refleksionsmegderne sker med hyppige mellemrum.

» Hold hinanden opdateret pa borgernes udvikling: P& mgderne kan kontaktpersonerne des-
uden indvie kollegerne i, hvor langt de er kommet i arbejdet med borgeren, samt hvilke mal og
delmal der pt. arbejdes med. Dette bar sikre, at alle i teamet er opdateret pa hver enkelt borgers
udvikling og kan understatte den paadagogiske indsats hen i mod de gnsker og delmal, borgeren
har for sin udvikling.

» Lebende dialog med myndighed: | skal som botilbud indga i en lgbende dialog med myndighed
om indsats, indsatsmal og opfelgning pa disse. Dialogen vil hjzlpe jer til at tilpasse den borger-
specifikke malsatning og paedagogiske indsats, ligesom det vil understgtte, at begge parter -
myndighed og jer som botilbud - hele tiden bliver skarpere pa borgerens indsatsmal i den bestil-
ling, som danner grundlaget for indsatsen.

| Implementeringsguiden til metoden KRAP til voksne med udviklingshaamning pa leengerevarende
botilbud findes en mere udferlig beskrivelse af, hvilke rammer for bl.a. samarbejde der er ngdvendige
for at arbejde med KRAP.
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Roller og ansvar

Nar man i et botilbud bruger metoden KRAP til at arbejde med at skabe positive andringer for borgerne og botilbud-
dets praksis, vil forskellige personer have sarlige roller. Rollefordelingen er skitseret i figuren nedenfor, og det fremgar

af figuren, hvordan de enkelte szerligt bidrager til arbejdet med KRAP.

Figur 2.1 Roller og ansvar gennem sgjlerne

Kontaktpersonen
er ansvarlig for arbejdet gennem alle
faserne, herunder at tage initiativ,
Fagkollegerne p& botilbuddet planiaegge og falge op.
bidrager szerligt i sgjle 1 (inddrag
borgerens perspektiv samt registrer og
dokumenter), sgjle 2 (analysér
afdaekning og dreft og reflektér) samt
sgjle 3 (udvikl faerdigheder og falg op og
tilpas indsatsen).

Borgeren
skal per definition vaere hovedpersonen
gennem alle sgjler og trin.

Pargrende
kan i saerlig grad bidrage i sgjle 1
(inddrag borgerens perspektiv og
registrér og dokumentér) og i sgjle 3
(arbejd med mal og delmal og udvikl
feerdigheder).

Ledelsen pa botilbuddet
skal overordnet sikre, at der arbejdes
efter KRAP-metoden.

Myndighedssagsbehandler
kan saerligt bidrage i sgjle 1 (forbered
arbejdet med borgeren), sgjle 2 (opstil

mal) og sgjle 3 (felg op og tilpas

indsatsen), og er ansvarlig for bestilling
og indsatsmal og opfelgning pa
indsatsmal.

Eksterne fagpersoner ,
fx psykologer eller personale pa

borgerens aktivitets- og samveerstilbud,
bidrager i seerlig grad i sgjle 1 (registrér

og dokumentér) og i sgjle 3 (udvikl

faerdigheder), men ogsd i sgjle 2, fx ved
supervision med ekstern supervisor, der

understgtter analysen af, hvad | ser.

Det er helt afggrende i metoden KRAP, at det paadagogiske arbejde tager udgangspunkt i borgerens gnsker og behov.
Derfor kan man ikke én gang for alle laegge sig fast pa, hvem der har hvilke roller, og hvor lang tid de forskellige trin ma

tage. Figuren herover skal derfor ses som afszet for en overvejelse om, hvordan billedet tegner sig i det konkrete tilfael-

de.

Figuren ovenfor findes desuden som en tom skabelon bagest i manualen til at tegne roller og ansvar i

forhold til den enkelte borger (se side 61).
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3 Sgjlemodellen

Metoden KRAP er struktureret ud fra Sgjlemodellen. Sgjlemodellen er den udviklingsmodel, som et KRAP-forlgb tager
udgangspunkt i, og modellen bestar af tre sgjler:

Sgjle 1: Afdaekning og registrering
Sgjle 2: Analyse og forstaelse
Sgjle 3: Andring og udvikling.

Figur 3.1 Sejlemodellen

TN T

S@ILE 1 SQ@ILE 2 SQ@ILE 3

Kerneelementer

Afdaekning Analyse Zndring o Anerkendelse
og registrering ol T og udvikling @ Ressourcefokuseret menneskesyn

e En kogpnitiv tilgang
o Borgerinddragelse
e Fastsaettelse af realistiske mal og delmal

@ Synligggrelse af fremskridt

Ideen med modellen er, at | far et grundigt kendskab til og forstaelse for det, som er pa spil for borgeren, og pa den
baggrund kan kvalificere jeres paedagogiske vurderinger samt faglige refleksioner, s& den paedagogiske indsats matcher
borgeren bedst.

Figuren ovenfor illustrerer arbejdet med borgerens udvikling, og at arbejdet med KRAP altid er en kontinuerlig og cir-
kulaer proces, hvor | gar frem og tilbage mellem sgjlerne for at justere, forbedre og fglge op pad mal, analyser og anta-
gelser, som | tidligere matte have gjort jer. Der vil i starten vaere meget vaegt pa afdeekning og registrering (sgjle 1)
og analyse og forstaelse (sgjle 2) for at danne det gode grundlag for at arbejde med aendring og udvikling (sgjle 3).
Med tiden vil hovedvaegten af arbejdet vaere i sgjle 3, men med tilbagevendende fokus pa at kvalificere arbejdet via
sgjle 1 0g 2.
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Som det ogsa fremgar af figuren, indeholder KRAP desuden seks kerneelementer, som er gennemgaende i alle tre sgjler.
| Om metoden KRAP er de seks kerneelementer beskrevet narmere.

Tre trin i hver sgjle

Hver sgjle i metoden KRAP indeholder tre trin. | denne manual gennemgar vi trinene i sgjlerne. Her vil | Iabende blive
praesenteret for praksisnaere eksempler, tips, redskaber, forklarende tekst og refleksionsspargsmal.

Den samlede beskrivelse af arbejdsgangen i metoden er vist i figuren nedenfor:

Figur 3.2 Arbejdsgangsbeskrivelse

TN TN

S@JLE 1 S@JLE 2 S@JLE 3

Afdakning og registrering

Forbered Inddrag
arbejdet med borgerens
borgeren perspektiv

-

Registrér og
dokumentér

Analyse og forstaelse

Analysér Drgft og
afdaekning og reflektér
reationer sammen

Opstil mal ud fra
borgerens perspektiv

Andring og udvikling

Arbejd med Udvikl
mal og faedigheder

delmal

Folg op og
tilpas indsatsen

Kernelementer Kernelementer Kernelementer
\\‘\\\ ’//' ‘\\\ ////,
\ ~(_ "(' - /
N /
N /
Ny Ve
N 7
7
~N - - _ _
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| praksis er arbejdet med KRAP altid en cirkulzer og kontinuerlig proces, hvor man arbejder i alle tre sgjler og gar frem og
tilbage mellem trinnene, for at justere, forberede og fglge op pa mal, analyser og antagelser som man tidligere har gjort
sig. | figuren illustreres dette ved hjulet i hver sgjle og med pilene mellem sgjlerne.

Nedenfor er et eksempel pa, hvordan gentagelser og cirkularitet kan komme til udtryk.

Traening af praktiske faerdigheder

Du og dine kolleger har sammen med borgeren Fatima vaeret gennem afdaekning og registrering
(sejle 1) samt analyse og forstaelse (sgjle 2). Her har | afdaekket, at Fatima gnsker selv at kunne
tage ned til kebmanden for at handle, og | har afdaekket (talt med Fatima om), hvad hendes

onske udspringer af. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pda, om det eksempelvis handler om at
komme ind til byen, mgde andre mennesker, kigge pa de forskellige vare, kgbe bestemte vare osv. |
samtaler med Fatima og i den faglige refleksion og analyse er | blevet opmaerksomme p3, at Fatima
gerne vil veere i stand til selv at sta for betalingen af sine varer, hvilket pa nuvaerende tidspunkt

er udfordrende for Fatima. | er kommet til det punkt, hvor vaegten i arbejdet er pa at understgatte
Fatimas udvikling hen imod at handtere betalingen selv (sgjle 3). | laver en maltrappe som bryder
det overordnede mal ned i mindre delprocesser, og hvor | som det fgrste arbejder sammen med
Fatima med at aflaese belgbet pa indkabet pa displayet ved kassen. Da traeningen ikke umiddelbart
giver det gnskede resultat, ma | fokusere pa sgjle 1 og 2 igen og undersgge, om | har overset eller
fejlanalyseret noget, om der er sket andringer i indsatsens forudsaetninger eller om malene maske
er for store for Fatima. Arbejdet foregdr saledes i alle sgjler samtidigt.

Nar | arbejder med borgeren, vil | komme til at ga frem og tilbage mellem trin og sgjler, i fald | har behov for
yderligere information, og | kan her tage afsaet forskellige steder i modellen. Der hgrer trin til hver sgjle, som
| skal komme omkring for at sikre den n@dvendige kvalitet i arbejdet med metoden KRAP. Refleksionsspgrgs-
malene er en hjzelp til at komme rundt om de enkelte elementer i sgjlerne.

Derudover vil | Ilsbende i denne manual kunne laese nogle eksempler pa en raekke borgerforlgb. Borgerne er fiktive
men deres forlgb, ressourcer og udfordringer baserer sig pa sande forlgb og bliver lgbende inddraget i manualen for

at give eksempler pd, hvordan KRAP-redskaber kan anvendes i konkrete borgeres udvikling. Overordnet inddrager vi
eksempler pa:

» Borgere med udviklingshaemning, som szerligt arbejder med deres praktiske faerdigheder
» Borgere med udviklingshamning, som szerligt arbejder med deres sociale faerdigheder
» Borgere med udviklingshaemning uden verbalt sprog, som kommunikerer pa andre mader.

Saledes vil eksempler pa forskellige borgerforlgb dels give eksempler pa brug af KRAP-redskaber, dels understrege den
mangfoldighed, der er i malgruppen, hvor alle borgere uanset funktionsniveau kan have gavn af metoden KRAP.
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Sgjle 1: Afdaekning og registrering

Lebende refleksioner er en forudsaetning for at skabe en positiv udvikling for borgeren. Derfor er grundlaget
for arbejdet, at | afdaekker, registrerer og dokumenterer borgerens udgangspunkt, situation, gnsker og grund-
vilkar.

Sajle 1: Afdzkning og registrering. Opgaven for jer som paadagogisk personale pa botilbuddet indebaerer, at | afdaekker
alle faktuelle forhold, der spiller ind pa borgerens situation. Overblik er ngdvendigt, hvis de naeste faser skal munde ud i
en indsats, der er meningsfuld for borgeren, og en god udvikling skal kunne sattes i gang.

| sgjle 1 er der tre tin, som | skal ga igennem for at skabe naevnte overblik. Trinene i sgjle 1 fremgar af boksen herunder.
De enkelte trin understgttes af de redskaber, der lgbende henvises til.

Sgjlens trin

1. Forbered arbejdet med borgeren
2. Inddrag borgerens perspektiv

3. Registrér og dokumentér.

( Trin 1: Forbered arbejdet med borgeren

@nsket om at skabe udvikling sammen med en borger ud fra metoden KRAP kan komme fra forskellige sider. Ofte vil
det vaere pa baggrund af en udredning og bestilling med indsatsmal fra en myndighed. Maske ytrer borgeren selv et
gnske, eller det kan komme fra pargrende eller fra botilbuddets personale. | alle tilfaelde er det vigtigt, at borgerens
situation, muligheder, dremme og udfordringer er afszettet for det videre arbejde.

@nsket om udvikling kan veere resultatet af overvejelser og dialog gennem lzengere tid. Hvis myndigheden har defineret
det som et mal at andre en borgers sgvnmenster, vil opgaven ifglge metoden KRAP fx lyde pé at afdaekke og registrere
spvnmegnstret. Behovet kan ogsa opsta pludseligt, fx hvis en handelse indtraffer i forbindelse med en konflikt pa botil-
buddet, eller hvis en foreelder eller paragrendes planlagte besgg bliver aflyst.

Pa den made handler afdaekning og registrering efter metoden KRAP om at komme et spadestik dybere i forstelsen af
borgerens forstaelse af verden og egen situation for at kunne stgtte en borgers udvikling s& godt som muligt.

Pa naeste side listes eksempler pa situationer, der kan fgre til gnske om udvikling. Listen er langt fra udtemmende, og en
mulig udvikling skal altid begrundes og forstas ud fra den enkelte borgers perspektiv:

16 Manual til metoden KRAP



» En borger gar meget op i at holde orden og vil gerne hjzelpe til pad hele botilbuddet

» Enborger bliver let rasende, stgder ofte folk fra sig og bliver bagefter ked af det

» En borger vil gerne tabe sig og har en drgm om at ga til svgmning

» Enborger bliver passiv og holder op med at kommunikere, da foraeldrene pludseligt der

» En borger har brug for hjzelp til tandberstning, men faler sig utilstraekkelig og bliver vred, nar perso-
nalet forsager at hjeelpe hende.

| forberedelsen af arbejdet med borgeren er det vigtigt, at | bliver enige om, hvad | ensker at blive klogere pa i borge-
rens situation. Tag udgangspunkt i refleksionsspgrgsmal som disse, nar | samles for at forberede arbejdet med borgeren:

» Hvilken relevant viden findes i forvejen, fx fra andre beskrivelser af borgerens kompetencer, res-
sourcer og behov?

» Hvilke aspekter er det umiddelbart vurderet relevant at fokusere szerligt pa i afdeekningen?

» Hvilken form for inddragelse vil passe bedst til den specifikke situation og borger?

» Hvad er det for en situation, og hvilke behov gnsker borgeren at have i fokus?

» Ber | involvere pargrende eller andre vigtige personer for borgeren med det samme?

» Hvad skal der til for, at | sikrer den nedvendige systematik og feelles fokus i arbejdet?

En malrettet afdaekning af borgerens ressourcer, udfordringer, motivation og mestringsstrategier krae-
ver overblik og systematik. Det far du ved at anvende det obligatoriske redskab kognitiv sagsfor-
mulering, som du og dine kolleger bgr tage fat pa allerede i forbindelse med forberedelsen af arbejdet
med borgeren. Det er et redskab til at sikre borgerens perspektiv og sikre, at borgeren ses som den,
han eller hun er.

Kognitiv sagsformulering er et skema, som | udfylder med oplysninger, der til sammen danner et over-
blik over borgerens grundvilkar og situation. P& den baggrund kan | fx forsta de personlige dynamik-
ker, som kommer til udtryk i borgerens mestringsstrategier. Kognitiv sagsformulering skal anvendes
fortlebende gennem borgerens udvikling, nar | afdaekker og registrerer, falger op, finder samt udfylder
videnshuller, analyserer og evt. justerer. Pa naeste side kan | se et eksempel pd, hvordan redskabet kan
anvendes. Pa naeste side har har medarbejderen Anette udfyldt en kognitiv sagsformulering for borge-
ren Peter.
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Figur 3.3 Et eksempel p& en udfyldt kognitiv sagsformulering

Det er den primeere professionelle, fx borgerens kontaktperson, som typisk star for at koordinere det afdaekkende
arbejde. Husk at tage andre med pa rad, sa | kommer godt omkring borgerens tankning, ressourcer og udfordringer.

u Kognitiv sagsformulering

Positive pavirkninger

* Synger meget

* Finder tryghed i sange

* Fungerer godt ved struktur

* Viser tydelig tegn pa utryghed

* Anvender sit begraensede verbale sprog

* Ggr opmaerksom pa basale behov
* Roser sig selv for gode egenskaber

* Er modtagelig for ros og anerkendelse

* Kan lide at opholde sig udenfor
* @ver sig i at kgre i bus

Fakta om fokuspersonen

Peter Andersen fgdt i 1989. Far ukendt. God kontakt med mor, indtil moderens
ded i 2010, herefter har Anders ingen péargrende.

Diagnose: Udviklingshamning i svgr grad.
Indflyttet i bostedet i 2013.

Benytter internt dagcenter fem dage om ugen.

Grundlzggende tanker
om sig selv, andre
ogverden

Verden er utroveerdig

Andre vil ikke hjalpe

Jeg er ikke god nok

Jeg er alene

Mestring — nar noget bliver svaert

River i andres har og tgj ved utryghed eller manglende forstéelse, eller ved
afvisning af her og nu behov.

Sgger tryghed ved ophold i egen lejlighed eller i haven, isolerer sig.
Truer verbalt og ved gestus fgr han river i andres har og tgj.

Taender for sit fiernsyn nér der er meget larm

Lene ! g grav: KRAP - m (2013).

Navn og dato: peter 17.04.18

Udfyldtaf:  Hanne

Udfordringer

* Leder efter sin mor og venter pa hun
kommer

* Forstar ikke, hvad dgd er

* Kan ikke behovsudsaette eller vente

* Vanskelig at motivere til personlig pleje
* Accepterer langsomt nye padagoger

* Mistillid til personer, han ikke kender

* Siger altid at han ikke kan

* Vil ikke have andre hjalper ham

* Sgger i isolation ved utryghed

@ Dafolo
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Her er en liste med mulige deltagere i arbejdet:

» Borgeren er altid vigtig at have med og kan borgeren ikke selv udtale sig, indarbejdes borgerens perspek-
tiv alligevel (obligatorisk)

» Kontaktpersonen (obligatorisk)

» Kolleger, fx hvis | er et team, der arbejder sammen med borgeren

» Myndighedssagsbehandleren

» Egen laege

» Psykologer

» Pdargrende

» Andre relevante personer eller bo- eller dagtilbud, som spiller en central rolle i borgerens liv, fx naboen pa
botilbuddet.

Pargrende er ofte en vigtig del af en borgers liv, og de kan vaere en ressource i borgerens udvikling. Badde ved at bakke
op om indsatsen og ved at veaere en kilde til viden i forbindelse med afdaekningen. De andre borgere pa botilbuddet kan
0gsa vaere vigtige at taenke ind i arbejdet med afdaekning af borgerens situation. De kender ofte borgeren og har maske
god viden, som kan vaere med til at skabe et givtigt udgangspunkt for det videre arbejde. Parerende og botilbuddets
andre borgere skal naturligvis kun inddrages, séfremt borgeren gnsker det.

(L
S

Husk! Vaer nysgerrig pa antagelser

Hvad handler mennesker ud fra? Det, vi tror, at vi ser og hgrer — altsad antagelser og fortolkninger?
Eller ud fra det, vi ved? Der er ikke kun ét svar pa det spergsmal. Ofte handler vi dog ud fra antagel-
ser. Det er rent kognitivt sddan, vi mennesker fungerer — ellers skulle vi altid analysere alle indtryk til
bunds, hvilket ikke er muligt.

Som professionelle er det afgerende, at | udfordrer jeres antagelser. Maske har | allerede et bestemt
indtryk af borgeren. Sperg jer selv, hvorfor | egentlig taenker, som | ggr, om borgeren, borgerens
pargrende eller borgerens situation.
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‘ Trin 2: Inddrag borgerens perspektiv

Borgerens dremme, behov, udfordringer og motivation er altid udgangspunktet for, at der kan ske en udvikling. Det er
derfor afggrende, at | far et godt billede af, hvordan borgeren oplever sin situation og sine muligheder.

En god vej til at opnd et nuanceret billede er via nysgerrighed. Vis nysgerrighed ved at stille abne spargsmal, der saetter
gang i borgerens egne tanker. Sperg fx:

» Hvad ger dig rigtig glad?

» Hvad synes du fungerer godt ved at bo her?

» Hvem taler du bedst med, nar du har brug for et godt rad?
» Hvad ggr du, ndr tingene bliver svaere?

Hvis borgeren er i stand til at deltage i en samtale, kan det bade ske pa et megde eller mere uformelt i lgbet af hverda-
gen. Det er vigtigt, at | bade sparger nysgerrigt ind til borgerens tanker om og gnsker til forandring og far talt om den
udviklingsproces, hun eller han er i gang med. Oftest er én samtale ikke nok til at opna det udbytte, | gnsker, eller maske
saetter borgerens situation en naturlig begraensning for, hvor langt og dybt | kan na i en enkelt samtale. Derfor vil arbej-
det med at inddrage borgeren veere en Igbende proces, hvor en solid og veletableret relation er en forudsaetning for
den konstruktive dialog med borgeren.

Husk! Lyt efter nggleord

» Nar | sperger nysgerrigt ind til borgerens situation eller i det hele taget lytter til borgeren som led
i afdaekningen, er det en god idé at spotte nggleord. Negleord er ord eller saetninger, som evt.
bliver gentaget, og som synes at betyde noget sarligt for borgeren.

» Hos borgere uden talesprog kan man naturligvis ikke lytte efter nggleord. | stedet kan man se
efter mgnstre i handlinger eller nonverbale ytringer. Hvad betyder det fx, hvis en borger altid
skriger, hver gang hun kommer ud pa badevaerelset? Eller hvis en borger med multihandicap hver
morgen omkring kl. 5 begynder at ligge uroligt i sin seng og rabe? Undersag sagen med faglig
analyse af registreret adfaerd.
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Hvis en borger ikke kan kommunikere verbalt, kan | vaere nysgerrige i forhold til borgerens lyde, kropssprog, gestik,
mimik og samlede adfaerd. Det gar opgaven mere fagligt udfordrende, idet | ud fra iagttagelse, observation, analyse og
faglig fortolkning af borgerens handlinger skal forstd borgeren. Det er vigtigt, nar | afdeekker og registrerer borgerens
situation, at det fremgar klart, hvad der er borgerens egne tanker og @nsker, og hvad der er jeres faglige fortolkning.

Husk! Vaer bevidst om din rolle i kommunikationen

Nogle borgere med udviklingshaemning mangler verbalt sprog og kommunikerer pd andre mader.
Sperg dig selv:
» Er jeg opmaerksom pa alternative meddelelsesformer, fx fagter og mimik?
» Investerer jeg den forngdne tid og talmodighed? |
» Erjeg nysgerrig og undersgger, hvad borgeren gnsker, selvom jeg kender borgeren godt i forve-
jen?
» Understgtter jeg kommunikationen ved at anerkende borgeren verbalt, nonverbalt og gennem
maden, vi er sammen pa?
» Hvilke gvrige muligheder har jeq for at understgtte borgerens kommunikationsformer?

» Erjeg bevidst om, hvad der er borgerens udtrykte gnsker, og hvad der er min fortolkning?
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Nar | inddrager og beskriver borgerens ressourcer, skal | tage udgangspunkt i det obligatoriske redskab
Ressourceblomsten (se figur 3.4 nedenfor). Ressourceblomsten bestar af en blomst med fem blade,
som hver isar skal udfyldes med en ressource. Redskabet dbner op for, at | sammen med borgeren
taler om dennes ressourcer. Dels borgerens egen opfattelse af sine ressourcer, dels jeres opfattelse.
Udgangspunktet er, at man altid kan finde mindst fem ressourcer. | finder sammen med borgeren én
ressource til hvert blad pa blomsten og sarger for at finde eksempler pa hver ressource. Nedenfor kan |
se et eksempel pa, hvordan redskabet kan udfyldes — her for borgeren Mia.

Figur 3.4 Et eksempel pa en udfyldt ressourceblomst

m RessourceblomSten Fastholder sine ensker og umiddelbare behov

Insisterer pa at blive hart og forstaet

Smiler og griner meget Samler talmodigt puslespil

Gor andre glade Qver sig i at vente pa naeste aktivitet

Giver kram Venter pa tur nar hun spiller braetspil

Vedholdende

Talmodig

Selvhjuplen

Bevidst om egne
valg

Selvstaendigt og bevidst valg af:

toi Tager selv tgj og sko af og pa
-tgj

-menu Skeerer selv sin mad ud
-aktiviteter
-besag hos mor Beerer selv sin taske til dagcenteret
' Skema: Ressourceblomsten. Lene Metner og Peter Bilgrav: KRAP — metoder og redskaber (2013). @ Dafolo
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v Trin 3: Registrér og dokumentér

Det er centralt, at | fastholder den viden, | har afdaekket om borgeren. | skal med andre ord registrere og dokumentere
borgerens udgangspunkt. Formalet med registreringen er fgrst og fremmest, at den giver jer mulighed for Igbende at
vende tilbage, genopfriske afdaekningen og evt. justere den. Registreringen giver ogsa mulighed for, at | opdager, at der
er noget, | ikke ved — som | skal finde ud af. P& denne made sikrer | jer Iebende sa praecist et grundlag for udviklingen
som muligt, og at det paedagogiske arbejde tager afsat i borgerens grundvilkar — herunder borgerens personlige res-
sourcer.

De obligatoriske redskaber kognitiv sagsformulering og ressourceblomsten (se ovenfor) skal anven-
des til registreringen og dokumentationen af borgerens grundforudsaetninger og udgangspunkt.

Borgeren udvikler sig hele tiden, og der er derfor typisk behov for at fortsaette med og lebende sup-
plere afdaekningen, mens | arbejder med at udvikle borgerens faerdigheder. Afdaekningen er snarere en
cirkulaer end en linezer aktivitet. Nedenfor er et eksempel pa, hvordan medarbejderne pa samme tid
arbejder i sgjle 1 og sgjle 3.

Traening af sociale faerdigheder

Myndighedens udredning af Sidses ressourcer, gnsker, udfordringer og funktionsniveau viser, at Sid-
se, der bor pa et botilbud for voksne med udviklingshaemning, kan have behov for stgtte til at udvik-
le eget sociale liv. Myndighedssagsbehandlere bestiller botilbuddet til at arbejde sammen med Sidse
med henblik pa at understgtte Sidses sociale liv.

Personalet pa botilbuddet afdaekker situationen tilbundsgaende via bl.a. registrering. Pa den bag-
grund saetter personalet og Sidse konkrete positive delmal, som giver mening for Sidse.

Efter kort tid viser det sig, at Sidse ikke har let ved at falde ind og blande sig med de andre bor-

gere pa botilbuddet. Personalet pa botilbuddet ma derfor fortsat afdaekke Sidses situation og evt.
sammen med Sidse formulere nye delmal eller justere i eksisterende delmal frem mod indsatsmalet.
Personalet arbejder fortsat med at stgtte Sidse i sin udvikling. Efterhanden bliver malet naet. Sidse er
blevet mere mobil og tager del i det sociale liv.
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Husk! Fa gje pa borgerens mestringsstrategier

En borgers handlinger afspejler de tanker, borgeren har om sig selv, andre og verden. De handlinger,
: vi som mennesker tyer til, nar vi er pressede og oplever, at omverdenens krav vil valte os, betegnes
mestringsstrategier. | kan fa gje pa strategierne og blive klogere pa disse ved at sperge jer selv:

» Hvilken strategi kunne en given handling taenkes at vaere udtryk for?

» Hvad gnsker borgeren at mestre med den pageeldende strategi?

» Hvilke tanker om virkeligheden ligger der bag strategien?

» Skaber handlingen vanskeligheder for borgeren eller andre? Hvilke? Hvem?
» Hvis der skal @&ndres pa strategien: Hvordan?

» Huvilke alternative strategier kunne man forestille sig?

g Benyt redskabet analyse af mestring eller mestring og mal til at identificere borgerens mestrings-
: strategier. :

Ida er en ung kvinde uden verbalt sprog og hun kommunikerer derfor pa andre mader. Personalet
pa bostedet er udfordret af, at Ida i lebet af en dag tager sine sko af utallige gange. Idas adfaerd far
personalet til at opfatte hende som irriterende. Personalet pa bostedet begynder at spgrge sig selv,

hvad Ida opndr med den pagzeldende strategi. | det arbejde far de fokus p3, at det er en kompeten-
ce, hun har, da hun dermed sikrer, at der kommer en medarbejder. Personalet begynder systematisk
at registre, hvornar Ida benytter sig af mestringsstrategien med at tage skoene af. De kommer
herigennem frem til, at adfeerden forekommer, nar Ida er frustreret. Medarbejderne skifter dermed
fokus fra at anskue Idas adfeerd som irriterende til at se den som udtryk for, at Ida oplever frustrati-
on og mestrer at give udtryk for det.
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Det afdaekkende arbejde har sandsynligvis givet jer et godt indblik i borgerens situation og ressourcer.
Men der er sikkert stadig ting, som er uklare. Maske er det ngdvendigt at lave en detaljeret registrering
af, hvornar og hvor ofte borgeren star over for en bestemt udfordring eller benytter sig af en uhen-
sigtsmaessig mestringsstrategi. Det kan | eksempelvis gere via redskabet registreringsskema, hvor |
kan registrere adfeerd og haendelser og dermed skabe en falles forstaelse af virkeligheden, herunder
hvorfor en bestemt adfzerd eller haendelse forekommer.

u Registreringsskema
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sendag
6-7
?-8
8-9
9-10
10-11
11-12
1213

13-14

14-15

15-16

16-17

1718

18-19
19-20
20-21

21-22

22-23

23-24

Nat

; . Skema: g lgrav: KRAP - g (2013) @ Dafolo
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Det kan ogsa veaere ngdvendigt systematisk at afdaekke borgerens stress- og belastningsfaktorer. | den forbindelse kan
| anvende redskabet kaoslinjen, som kan hjalpe med at visualisere, hvilke belastninger borgeren udsaettes for i lgbet
af en pa skemaet angivet tidsperiode, fx en dag — eller maske i Igbet af ganske fa timer. Det er vigtigt at understrege,
at det ikke kun handler om at registrere borgerens uhensigtsmaessige adfaerd, men at det er ligesa interessant at regi-
stre, ndr tingene lykkes, og ndr borgerens ressourcer kommer positivt i spil, da det ofte er i disse situationer, der skabes
afsaet for en positiv udvikling.
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. Skema:Kaoslnjn.Lene Metner o Peter Bigrav: KRAP— metoder g redskaber (2013) @ Dafolo
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Borger uden verbalt sprog

Som eksempel pa arbejdet med kaoslinje kan naevnes det bosted, hvor Ida — borgeren uden verbalt

sprog — bor. P4 Idas bosted har de arbejdet med kaoslinjen som redskab til at skabe den bedst muli-
ge eftermiddag for borgeren, under hensyntagen til de oplevelser, borgeren allerede har vaeret igen-
nem fra morgenstunden af.

Ida kommer i et aktivitetshus om formiddagen og personalet her kan ved hjelp af kaoslinjen beret-
te om den belastning, Ida har veeret udsat for om formiddagen. Den viden kan medarbejderne pa
bostedet bruge til at planleegge Idas eftermiddag. Har Ida haft en formiddag med stor belastning, kan
konklusionen veere, at hun ikke kan rumme sa& meget mere, hvorfor der er behov for en rolig efter-
middag.

Kaoslinjen giver en indikation pa, hvor meget personalet kan forvente af Ida. Medarbejderne kan pa
den made bedre justere deres krav til Ida, hvorved de undgar de situationer, hvor Ida bliver opkert
og frustreret.

u 4-kolonneskema

Situation Tanke Felelse/krop Handling
Beskriv det ojeblik, det handler Hvad var tanken i det ojeblik? Hvad folte du? Hvad meerkede du | Hvad gjorde du s3, eller hvad
om i kroppen? teenkte du s3?

i
\
Skema: 4-kolonneskema. Lene Metner og Peter Bilgrav: KRAP— metoder og redskaber (2013). @ Dafolo
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Med redskabet 4-kolonneskema, som er et grundskema i det kognitive arbejde, kan | afdaekke sam-
menhangen mellem en borgers handling og de bagvedliggende tanker og falelser.

4-kolonneskemaet kan bruges sammen med en borger til at afdakke de negative automatiske tanker,
men det er ogsa velegnet til brug sammen med kolleger i forhold til sparring pa faglige udfordringer
(hvor en adfzerd hos en borger kan vaere sveer at forst, er forstyrrende eller direkte opleves som
uhensigtsmaessig). 4-kolonneskemaer kan, nar der er udfyldt flere skemaer, afdaekke et mgnster i en
persons taenkning og tydeliggare de bagvedliggende grundtanker.

Husk! Veer praecis, men taenk ud af boksen, nar der skal registreres

Det er jer som professionelle, der er ansvarlige for at afdeekke borgerens udgangspunkt gennem
relevante registreringer. Bdde borger, personale og pargrende m.fi. kan inddrages i processen, alt
efter hvad der giver mest mening. | kan fx registrere pa baggrund af:

» Almindelig observation
» Videoobservation og videoanalyse
» Dialog med andre, der kan observere borgeren i dagligdagen

» Evt. selvregistrering, hvor borgeren selv udfylder et skema.

Det er i orden at taenke ud af boksen. Eksempelvis kan brug af videooptagelser vaere et godt red-
skab til borgere, som har lavt funktionsniveau i forhold til kommunikation, idet det er brugbart til at
huske og registrere de sma tegn hos borgere.

Det er vigtigt, at | er praecise og har en falles forstaelse, nar | registrerer. Hvad vil det fx sige, at
“Bilal er urolig”, hvis | registrerer det? Eller hvad betyder det helt konkret, at "Johanne ogsa i dag var
klar til tiden"? Husk kun at registrere én ting ad gangen, sa | ikke bade registrerer humer og aktivite-
ter, og vaer opmaerksom p3, at det, | registrerer, ogsa skal give mening, nar andre laeser det.
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Refleksionsspargsmal til sgjle 1

I sgjle 1 har | arbejdet med at afdaekke og registrere borgerens udgangspunkt. Borgerens dremme, gnsker og samle-
de livssituation er udgangspunktet for at udvikle borgerens faerdigheder i en positiv retning. Det betyder ikke, at | er
faerdige med at afdaekke og registrere borgerens situation, men blot at | kan arbejde videre i sgjle 2 med at analysere
de observationer og registreringer, | har gjort jer. Det vil lsbende veere relevant at ga tilbage og arbejde videre i sgjle 1
med at afdaekke og registrere borgerens situation. | bar overveje disse refleksionsspgrgsmal i forhold til jeres arbejde i
sgjle 1:

O Har | taget afseet i bestillingen fra myndighed, hvis den er foretaget?

O Er der lavet en grundig afdaekning af borgerens tanker om sig selv, andre og verden (kognition)?

O Har | arbejdet ud fra nysgerrighed og anerkendelse?

O Er alle relevante parter blevet hert?

O Er borgerens perspektiv det fzelles afsat for indsatsen?

O Er borgerens situation tilstraekkeligt observeret, og udger registreringen et solidt grundlag for det videre
arbejde?

O Er de obligatoriske KRAP-redskaber — kognitiv sagsformulering og ressourceblomsten — blevet anvendt,
og har | reflekteret over, om | er kommet godt omkring afdaekning af borgerens grundvilkar og situation?

O Er anvendelse af gvrige redskaber i sgjle 1 overvejet grundigt?

Punkterne er inspiration til faglig refleksion, som understgtter kvaliteten af arbejdet i sgjlen. Listen er dog ikke endegyl-
dig, og det er vigtigt, at | lsbende vurderer, hvilke opmaerksomhedspunkter der kan veere for netop denne borger i den

givne situation.

Pa side 58 kan | finde refleksionsspargsmalene i printvenlig udgave.
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Redskaber til KRAP

De obligatoriske redskaber til arbejdet i sgjle 1 er som beskrevet ovenfor kognitiv sagsformulering
og ressourceblomsten.

@vrige redskaber, som bgr overvejes i hvert enkelt tilfaelde i forbindelse med sgjlen, er:

»  Registreringsskema: Registrerer adfaerd og haendelser med henblik pa at opna faelles forstaelse af
virkeligheden.

» Analyse af mestring: Analyserer baggrunden for borgerens mestring og stiller skarpt pa, hvilke
konsekvenser mestringen har bade pa kort og pa langt sigt.

» 4-kolonneskema og visuelt 4-kolonne: Giver indsigt i borgerens negative tankemgnstre med
henblik pa at kunne omstrukturere dem.

» Kaoslinjen: Afdaekker og visualiserer udfordringer, belastninger og enkeltfaktorer, som kan true
borgerens trivsel.

» Mestring og mdl: Afdaekker og medvirker til at give en forstdelse af en persons mestringsstrate-
gier, sa der kan opstilles mal for udvikling af ny mestring

Redskaberne kan ogsa hentes fra PsykologCentret hjemmeside, hvor der findes flere redskaber, som
kan understgtte arbejdet med KRAP: http://krap.com/download-site/
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Sgjle 2: Analyse og forstaelse

I skal nu systematisk analysere og forsta de observationer og den dokumentation, som arbejdet med afdaek-
ning og registrering af borgerens udgangspunkt har givet. Pa den baggrund kan | samarbejde videre med bor-
geren om andring og udvikling. Her handler det om at fa samlet og analyseret den viden, der er blevet indhen-
tetisgjle 1.

Sajle 2: Analyse og forstdelse. Formalet er at skabe overblik og forstaelse af borgerens tankemegnstre, ressourcer,
drgmme og udfordringer. Det opnar | ved at analysere og drefte det, som | har observeret og registreret i forbindelse
med sgjle 1. Det handler bl.a. om at skaffe svar pa spgrgsmal som disse:

» Hvordan kan de afdaekkede ressourcer hos borgeren medvirke til en god udvikling?

» Hvad ligger til grund for de afdaekkede udfordringer hos borgeren, og kan de andres til gavn for
borgeren?

» Hvilke drgmme har borgeren, som kan forfelges?

» Erder et sarligt menster i borgerens adfaerd?

» Hvordan kan uhensigtsmaessige mestringsstrategier hos borgeren andres?

» Hvilke relationer er af betydning for borgerens dremme eller udfordringer?

Metoden KRAP har konkrete trin, som | skal g& igennem for at analysere jeres afdaekning og besvare spgrgsmalene.
Trinene fremgar af boksen nedenfor.

Sgjlens trin:

1. Analysér afdaekning og relationer

2. Droft og reflektér sammen

3. Opstil mal ud fra borgerens perspektiv.

Husk! Brug og suppler Igbende viden fra sgjle 1

| har i lgbet af arbejdet under sgjle 1 indsamlet relevant information om borgeren og forsegt at fyl-
de relevante videnshuller. Men maske mangler | stadig information? | kan i sa fald have behov for at
arbejde videre i sgjle 1 undervejs. Skodderne mellem sgjlerne er ikke helt taette — det er snarere reg-
len end undtagelsen, at man arbejder i alle tre sgjler i det konkrete arbejde med borgerne.
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Trin 1: Analysér afdaekning og relationer

Formalet med dette trin er at analysere observationer og borgerens relationer, som | afdaekkede og registrerede i sgjle
1, for at fa et overblik og blive klogere pa, hvad borgeren gerne vil ndre, hvorfor og hvordan.

Analysen ger det muligt for jer bedre at forsta borgerens dremme, ambitioner og motivation, sa de konkrete mal og
delmal, der opstilles, passer til borgerens behov. Tag afszet i disse spgrgsmal:

» Hvad vil borgeren gerne andre eller ggre til virkelighed?

» Hvad peger de indsamlede observationer pa som oplagte mal eller delmal?

» Hvilke af borgerens relationer, fx pargrende, venner eller andre borgere pa botilbuddet, kan stotte
op om udviklingen?

» Hvilke fglger vil det have at seette udviklingen i gang?

» Hvad motiverer borgeren?

Analysen skal bl.a. skabe klarhed over, hvad der taler for og i mod den andring, som en udvikling vil fare til. Uanset,

om man har en stor eller lille andring i tankerne, vil der altid vaere konsekvenser ved at ggre noget anderledes. Det er
derfor vigtigt at analysere de faktorer nggternt, som kan have indflydelse pa udviklingen. Det kan ggres enkelt med en
plus- og minusliste. Listen kan | lave sammen pa et personalemade, hvor | ogsa kan diskutere punkterne grundigt igen-
nem.
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En central teknik til at analysere observationer handler om at visualisere. Med redskabet nu-spejlet og
onske-spejlet gar man konkret til vaerks ved fx at tegne, fotografere eller illustrere pa anden vis. Ved
forst at visualisere dels det, borgeren gerne vil forandre i den nuvaerende situation, og dels det, borge-
ren gerne vil opna i fremtiden, kan | dernaest sammen med borgeren fokusere pa, hvordan | kan bevage
borgeren taettere pa billedet i gnske-spejlet. De to spejle skaber rammen om arbejdet, og der skal nu
fokus pa pilen mellem spejlene, der angiver forandringen. Hvad skal der til for at komme fra nu-spejlet
til gnske-spejlet. Aktiviteten handler om, hvordan | sammen laegger en plan for og skaber en forandring,
og det er en teknik, som mange borgere vil kunne tage aktiv del i, da udviklingen bliver vist visuelt i
stedet for pa skrift.

m Nu-spejlet og onske-spejlet

Nu-spejlet Onske-spejlet

Forandring

»

k Malbare mal:

L . " R (200 @ Dafolo
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Metoden KRAP tilbyder ogsad redskabet konstruktiv forandring. Dette redskab kan | anvende til at
analysere de indsamlede observationer og udsagn om borgeren og skabe forstaelse for, at fastlaste
opfattelser af borgeren og hans eller hendes handlinger kan forhindre jer i at stette borgeren fuldt ud
mod en positiv forandring af tanker, falelser og handlinger. Redskabet er et skema, som kan bruges til
at skelne mellem:

» Opfattelsen af, hvordan borgeren ER

» Det, han eller hun G@R, dvs. handlinger
» Det, han eller hun skal LARE, dvs. udvikling.

'ﬂ Konstruktiv forandring

Udvikling: Tiltag:
Konstruktionen: Handlinger bag:
Det. han eller h Det. h g" hg Det, han eller hun Hvad kan du som
et, han efler hun et, han eller hun skal professionel gore for at
ER GOR LARE sikre en udvikling?
Her beskrives det, man Her beskrives de Her beskrives, hvad Her beskrives konkrete
som professionel siger handlinger, som personen fokuspersonen skal tiltag, som kan seettes i
eller kommer til at teenke udforer, og som ligger bag stottes til at leere, for veerk for at eendre og
om personen den de tanker, man har at personen kan handle udvikle
som professionel anderledes
. Skems Lene Metnerag PeterBilgrav: KRAP (2o13) @ Dafolo
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Traening af sociale faerdigheder

Julie er en voksen kvinde pa 36 ar, som personalet oplever som ret uengageret og ligeglad med,

om andre tager slaebet i dagligdagen. Nar snakken falder pa Julie, og en af paadagogerne siger, at
hun virker ret doven, er reaktionen typisk noget i stil med: “Ja, sadan er hun jo.” Med redskabet
konstruktiv forandring kan personalet flytte fokus fra den gaengse opfattelse af Julie ("hun er doven’)
til hendes konkrete handlinger (‘gar eller ser vaek, nar der skal ryddes op’). Pa den baggrund kan der
formuleres udviklingsmal og tiltag, som skal understgtte Julies udvikling hen i mod at blive mere
engageret.

Husk! Bliv klar over din egen relation

I analysen af borgerens situation skal borgerens relationer underseges. Spgrgsmalet er, hvem der
potentielt kan medvirke til at drive en positiv udvikling frem.

| denne del af analysen er det vigtigt, at | hver isaer i personalegruppen kortlaegger jeres egne

relationer til botilbuddets borgere. | kan anvende KRAP-redskabet relationsanalyse til at skelne
mellem solide og udviklende relationer samt ikkeeksisterende eller negative relationer. Det er vigtigt,
at udviklingsarbejdet foregar ud fra en god relation, hvor paedagog og borger far det bedste frem i
hinanden.

Med udgangspunkt i bestilling fra myndighed og analysen af den viden, | har fra sgjle 1, skal | nu sammen med borgeren
finde frem til, hvilke andringer og delmal der er ngdvendige for at na indsatsmalene i borgerens §141-handleplan og
borgerens udviklingsgnsker.
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‘ Trin 2: Droft og reflektér sammen

Droftelsen i personalegruppen af borgerens udvikling er en afgerende del af arbejdet med metoden KRAP. Ved et per-
sonalemgde pa et botilbud er det vaesentligt at:

» Dele viden om, hvor man er kommet til i udviklingsarbejdet med borgeren. Det er vigtigt, at alle i teamet
er opdateret pa hver enkelt borgers udvikling og kan understgtte den til hver tid gaeldende paadagogiske
indsats.

» Give plads til, at kontaktpersoner fortzeller om de KRAP-redskaber, der er anvendt siden sidst. Det fast-
holder arbejdet med metoden og kan fungere som inspiration for det @vrige personale.

Det er vigtigt, at der er en regelmaessig dialog med myndighed om indsats og indsatsmal.

Den samlede personalegruppe ber involveres for at styrke den enkelte medarbejders arbejde med botilbuddets bor-
gere. Som professionel, der arbejder med voksne med udviklingshaamning, kan man drage nytte af at fa udfordret sine
tanker og gjort det tydeligt, hvilken rolle man selv spiller i dynamikken med borgeren. Det kan et refleksionsmede i per-
sonalegruppen bruges til.

Refleksionsmedets deltagere er hele teamet, som arbejder med borgeren, samt s vidt muligt borgeren selv. Andre
interne eller eksterne parter kan ogsa deltage, hvis de kan bidrage med relevante perspektiver pa borgerens situation,
ressourcer, dremme og udfordringer.

Hav disse punkter for gje, ndr | mgdes og reflekterer over den indsamlede viden:
» Hold fast i de konkrete observationer og iagttagelser, | har dokumenteret som led i at anvende
KRAP-redskaberne. Det er vigtigt, at jeres beslutninger sammen med borgeren tager udgangspunkt i det,
| reelt ved og har observeret.

» Brug den ngdvendige tid pa den fzelles refleksion. Det er vigtigere, at | kommer ud i alle hjgrner og far et
s& komplet grundlag som muligt for at seette gang i udviklingen, end at | hurtigt har en handleplan klar.

» Serg for at konkretisere den tavse viden, som | ikke satter ord pa i dagligdagen, fx om borgerens histo-
rie, reaktioner i bestemte situationer, mgnstre i adfeerden eller andet. Det er vigtigt, at | tager jer tid til
at overveje — og udfordre — jeres egen forstaelse af borgeren samt deler den med hinanden og sa vidt
muligt med borgeren selv. Det giver et godt grundlag for sammen at arbejde med borgeren pa dennes
pramisser.
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| kan stette refleksionerne ved at bruge metodens redskaber, fx redskabet perspektivskema. Per-
spektivskemaet samler systematisk to personers perspektiver pa den samme situation og giver pa den
made et godt grundlag for at drefte sig frem til faelles indsigt.

" i |I Perspektivskema

Situation Tanke Folelse/krop Handling
Beskriv det ojeblik, det Hvad var tanken i det Hvad folte du? Hvad Hvad gjorde du sa, eller
handler om ojeblik? maerkede du i kroppen? | hvad teenkte du sa?
Perspektiv
Person 1
Perspektiv
Person 2

;
\
; . Lene " _ metoder (2013). @ Dafolo

Husk! Brug de eksisterende muligheder for videndeling

KRAP skal brede sig pa samme made som anden viden pa botilbuddet, fx pa workshops, uformelle
vaerksteder, personalemgder, teammader, supervision, dialog med botilbuddets KRAP-ressource-
personer, eksterne metodeambassadgrer eller uformelt over en kop kaffe. Flere og flere bruger ogsa
grupper pa sociale medier som Facebook til at dele artikler, chatte, give indspark fra praksis, dele
videoklip osv. Det er selvfglgelig vigtigt, at der ikke deles personfglsomme oplysninger om borgeren
pa sociale medier.
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v Trin 3: Opstil gnsker og mal ud fra borgerens perspektiv

Pa dette trin skal | arbejde med borgerens gnsker og mal. Grundlaget er arbejdet i sgjle 1 med afdaekning og registre-
ring samt den fzelles refleksion og analyse af borgerens tanker, behov og situation.

Begynd med at prioritere de mal, som er mest centrale for borgeren. Brug evt. KRAP-redskabet

mal- og enskeskema, sa | praecist kan fa formuleret, hvad der skal arbejdes med. Det er vigtigt, at
formulere hvad man @nsker sig og gerne vil have til at ske. Mal skal formuleres som gnsker hen imod
noget og ikke vaek fra noget. Malene formuleres, sa de sa vidt muligt giver mening for borgeren. Det
er en betingelse for at opna et feelles ejerskab til udviklingen. Hvis méalene bliver for store, vil det typisk
oge frygten for fiasko. Mindre mal giver kortere vej til succes og en oplevelse af, at man evner at
efterstraebe malet.

H\ I Mal- og onskeskema

Jeg onsker Det kan ses ved/succesen er

' _ @ Dafolo

r Bilgrav: KRAP — metoder og (2013).
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Husk! Skab sammenhaeng til borgerens mal i §141-handleplan og bestilling fra
myndighed

Medarbejderne og ledelsen pa botilbuddet skal arbejde ud fra myndighedens bestilling til botilbud-
det, der i mange kommuner vil vaere formuleret ud fra voksenudredningsmetoden (VUM) og en
funktionsevnevurdering. Sperg jer selv:

» Hvilke mal har borgeren i samarbejde med myndighedssagsbehandler sat sig i sin §141-handle-
plan?

» Hvordan kan vi seette borgerens mal ind i en KRAP-sammenhaeng - kan vi fx understgtte malene
med nysgerrighed pa borgerens ressourcer?

» Hvor konkrete er malene i borgerens §141-handleplan — kan de skaerpes?

» Hvilke delmal kan vi formulere som skridt pa vejen mod malsaetningen i borgerens §141-handle-
plan og myndighedens bestilling til botilbuddet?

Laes mere pa Socialstyrelsens hjemmeside: http://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbe-
handling/vum-og-dhuv

Husk! Lad malene vaere borgerens mal

Méske har | et mal pa borgerens vegne, fx at borgeren skal holde bedre orden pa sit vaerelse, fordi
: | kan se, at det stresser borgeren, at der er rodet. Det er imidlertid afggrende, at borgeren kan se :
sig selv i malet, og jeres fgrste skridt ma derfor vaere at afdaekke, hvorfor borgeren ikke altid holder
orden. Maske vil borgeren ikke. Men det kan ogsa vaere, at oprydningstiden altid falder sammen med
aftenkaffen. Eller at borgeren ser oprydningen som en straf. Afdaek situationen, og find frem til, hvad

borgerens behov er, og hvordan | kan komme det i mgde.

Husk! Formulér altid positive mal

For at styrke borgerens motivation er det vigtigt, at mélet opleves som attraktivt. En enkel made at
: opna det pa er at formulere malene positivt. Skriv fx ikke “Stine skal lade vaere med at rabe efter de :
andre og skreemme dem vaek”. Skriv i stedet "Stine skal kommunikere med de andre pa en made, sa

de far lyst til at tale med hende”.
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KRAP-redskabet konstruktiv forandring kan anvendes til at formulere positive mal og i det hele taget
se positivt pa borgerens adfaerd.

Det kan vaere, | oplever, at de mal, der fremgar af borgerens §141-handleplan og bestilling fra myndighed, ikke er rea-
listiske eller motiverende for borgeren, fordi han eller hun har aendret @nsker eller situation. | sa fald kan | ga et skridt
tilbage i processen, indlede en ny afdaekning og analyse for siden at formulere nye, positive og successikrede mal sam-
men med borgeren, som afspejler dennes aktuelle gnsker og behov.

Hvis |, i samarbejde med borgeren, nar frem til, at der skal arbejdes med andre mal end dem, myndighed har beskrevet i
bestillingen, er det vigtigt, at | kontakter borgerens myndighedssagsbehandler for en eventuel andring i borgerens mal.

Refleksionsspgrgsmal til sgjle 2

| sgjle 2 analyserer | borgerens dremme, @nsker og samlede livssituation som udgangspunkt for at udvikle borgerens
feerdigheder i en positiv retning. | er nu klar til sammen med borgeren at saette gang i aktiviteter, der kan bane vejen

for den gnskede udvikling. Et udviklingsforlgb med en borger er aldrig forudsigeligt og linezert, sa serg for lgbende at
arbejde i sgjle 2 med analyse og forstaelse, samt justere og tilfgje mal efterhanden, som borgeren udvikler sig, eller |

opnar ny indsigt.

| bar overveje disse refleksionsspgrgsmal i forhold til jeres arbejde i sgjle 2:

O Er alle tilgengelige observationer og relationer analyseret, og har | opnaet dybere forstaelse af borgerens
drgmme, ambitioner og motivation?

O Hviler analysen pa afdaekning og registrering frem for pa antagelser? Og har | brugt viden fra de obligatori-

ske redskaber ressourceblomsten og kognitiv sagsformulering fra sgjle 1?

Er analysen lavet med nysgerrighed pa borgerens perspektiv?

Har I, i feellesskab, udfordret jeres forforstaelser og delt jeres tavse viden som led i analysen?

Har | lavet gnsker og mal i samarbejde med borgeren, som er formuleret positivt og som retter sig mod

udvikling og livskvalitet? Afspejler malene pa en gang borgerens gnske, bestilling fra myndighed i forbindelse

med borgerens §141-handleplan?

O0ono

Punkterne udger minimumsrefleksioner, som understgtter kvaliteten af arbejdet i sgjlen. Listen er dog ikke endegyldig,
og det er vigtigt, at | Isbende vurderer, hvilke opmaerksomhedspunkter der kan vaere for netop denne borger i den giv-
ne situation. Pa side 59 kan | finde refleksionsspgrgsmalene i printvenlig udgave.
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@ Redskaber til KRAP

De obligatoriske redskaber ressourceblomsten og kognitiv sagsformulering i sgjle 1 danner
udgangspunkt for arbejdet med KRAP i sgjle 2.

@vrige redskaber, som bar overvejes i hvert enkelt tilfeelde i forbindelse med sgjlen, er:

» Konstruktiv forandring: Kan skabe forstaelse for fastlaste konstruktioner om borgere og deres
handlinger. Anvendes ogsa til at formulere tiltag til 2ndring og udvikling (sejle 3).

»  Perspektivskema: Belyser, hvordan den samme situation kan opleves forskelligt af to forskellige
personer.

»  MGdl- og pnskeskema: Przeciserer, hvad der skal arbejdes med, sa der er et konkret mal at arbejde
hen imod.

»  Nu-spejl og enske-spejl: Visualiserer virkeligheden og gnsker for fremtiden som stotte til en dia-
log om de @nskede forandringer.

Redskaberne kan ogsa hentes fra PsykologCentret hjemmeside: http://krap.com/download-site/
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Sgjle 3: /£ndring og udvikling

I sgjle 3 arbejder | konkret med udvikling af borgerens faerdigheder. Det kan vare fglelsesmaessige, sociale eller
kognitive feerdigheder savel som praktiske faerdigheder. | skal bruge jeres viden og analyse fra sgjle 1 og 2 i
arbejdet med borgerens fardigheder og felge op pa malene og fejre succeser.

Sajle 3: £ndring og udvikling. Formalet er at satte gang i borgerens udvikling. Det handler om at udvikle de konkrete
feerdigheder, som er ngdvendige for, at borgeren kan na sine mal. Faerdigheder handler i denne forbindelse ikke kun om
praktiske faerdigheder men ogsa om borgerens selvforstaelse, taenkning, sociale kompetencer, mestringsstrategier osv.
Som udgangspunkt skal | svare pa disse overordnede spgrgsmal:

» P& hvilke konkrete omrader skal borgeren udvikle sine faerdigheder?

» Hvilke mal og faerdigheder er de rigtige at arbejde med?

» Hvordan udvikler borgeren sig?

» Hvordan samarbejder | med borgeren om at fastholde motivationen for udvikling?
» Hvordan kan madlene tilpasses, sa de er mest muligt relevante og realistiske?

» Hvornar er malene brudt ned i et tilstraekkeligt antal delmal og aktiviteter?

Metoden KRAP har konkrete trin, som | skal ga igennem for at seette den rette udvikling i gang. Trinene fremgar af bok-
sen nedenfor.

Sgjlen bestar af trinene:

1. Arbejd med mal og delmal
2. Udvikl feerdigheder

3. Felg op og tilpas indsatsen.

Husk! Treek altid pa viden og analyse fra sgjle 1 og 2

| har i sgjle 1 og 2 afdaekket og analyseret relevant information om borgeren. Men maske vil | stadig
sta i situationer, hvor | mangler information, eller analysen ikke slar til. Et udviklingsarbejde med en
borger er aldrig fuldstaendigt linezert og forudsigeligt. Selvom sgjle 3 med tiden vil udgere hoved-
vagten i arbejdet med borgeren, vil der altid vaere behov for lebende at bevaege sig ind i sgjle 1 og
sgjle 2 for at fa flere nuancer om borgeren med og blive klogere pa, hvornar og hvordan der skal
justeres i arbejdet med borgeren.
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Trin 1: Arbejd med mal og delmadl

Nar der er opnaet felles forstaelse og ejerskab til det overordnede mal sammen med borgeren, og malet er brudt
ned i delmal, begynder selve arbejdet med delmalene. Det overordnede mal vil som regel vaere formuleret i borgerens
§141-handleplan. Dette brydes i samarbejde med borgeren ned i mindre delmal. Malene og succeskriterierne for at
opna malene skal vaere konkrete. Det vil sige, at malene er specifikke, mdlbare, attraktive, realistiske og tidsbestemte,
sddan som eksemplet nedenfor viser med brugen af redskabet maltrappen.

Det obligatoriske redskab maltrappen (se figur 3.5) kan bruges til at formulere og visualisere et over-
ordnet mal og de delmal, der ger vejen til malet overskueligt for borgeren.

Det overordnede mal beskrives pa trappens gverste trin og delmalene beskrives pa trappens andre trin.
Det forste delmal, man skal arbejde hen imod, skrives saledes pa trappens nederste trin. Ved at beskri-

ve, hvilke aktiviteter du, dine kolleger og borgeren helt praecist skal igennem for at indfri mal og delmadl,
geres processen frem mod malet overskuelig og malbar. Samtidig giver det borgeren gode chancer for

at opnad en oplevelse af udvikling og succes.

De enkelte delmal formuleres positivt, dvs. som noget, borgeren gnsker at arbejde hen imod. Et nega-
tivt mal, som handler om noget, man vil undga, fx "at lade vaere med at blive sur”, skal derfor omfor-
muleres til en saetning, der viser et positivt gnske om, hvad borgeren vil arbejde hen imod. Konkrete
positive mal kan lettere aktivere konstruktive tanker, billeder og handlem@nstre, hvorimod negativt
formulerede mal er tilbgjelige til at fastholde opmaerksomheden pa negative tanker og uhensigtsmaes-
sig adfeerd og mestringsstrategier.

Hav som ambition, at det efter dette trin star helt klart for bade dig og borgeren, hvad der efterfglgen-
de skal ske — hvad du og borgeren skal gere, for at borgeren kan udvikle sine faerdigheder og opna de
gnskede mal og delmal.
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Traening af sociale faerdigheder og deltagelse i samfundsliv

| udredningen og bestillingen fra myndighed er det beskrevet, at Ahmed pa 32 ar skal have styrket
sine sociale kompetencer og udnytte sine faerdigheder. Han er fingernem og skal begynde i
beskaeftigelse pa et beskyttet vaerksted, hvor han skal arbejde med montage. P4 Ahmeds botilbud
arbejder personalet med KRAP-redskabet maltrappen, hvor sigtet er trin for trin at gere Ahmed
tryg ved at komme pa vaerkstedet. Som ferste trin pa maltrappen er delmalet, at Ahmed skal lzere
vaerkstedet at kende. Naeste trin er, at han skal kunne komme hen til vaerkstedet. Tredje trin er
maske, at Ahmed skal fa en fornemmelse af, hvilket arbejde der laves pa vaerkstedet, inden han som
flerde trin skal have sin forste arbejdsdag pa veerkstedet og sa videre, indtil han nar indsatsmalet.

Figur 3.5 Et eksempel pa en udfyldt maltrappe

w Maltrappen

Strgmperne i skabet

At Simon bliver i stand til at sortere strgmper Simon smider de enlige stramper ud i skraldespanden
Delmal 4 Simon laegger de sammenlagte strgmper i skabet
og legge dem sammen elmal 4: Simon lzegger de enlige strgmper pa bordet
Simon ser pa de strgmper der er tilbage og kan se om der er nogle
Overordnet mal: oensere I S 4

Paedagogen legger de sidste strgmper pa sengen
Simon laegger alle sammenlagte strgmper pa bordet

Laegge strgmper der har

en makker sammen Simon laegger de ens strgmper sammen
N Simon laegger ens strgmper ved siden af hinanden to og to
Delmal 3: Paedagogen veelger 20 strgmper og laegger dem pa sengen

Simon laegger dem sammen to og to
Simon laegger ens strgmper to og to pa sengen
Padagogen vaelger 12 strgmper og laegger dem pa sengen

Finde strgmper der har

en makker mellem 6 strgmper , Simon ser om de to sidste strgmper er ens og laegger dem sammen
N Simon skal lzegge de to ens strgmper sammen
Delmal 2: Simon skal udpege to ens strgmper
Pzedagogen viser hvordan stremperne laegges sammen
Simon skal udpege to ens strgmper
Paedagogen veelger 6 strgmper og laegger dem pa sengen

Laegge to ens strgmper

sammen Simon laegger et par stremper sammen
N Paedagogen viser hvordan strgmper laegges sammen
Delmal 1: A N
Simon finder et par strgmper, der er ens og leegger dem pa sengen

Simon bliver vist to ens strgmper

Simon laegger alle strgmperne i en stor kurv

Simon leder efter alle strgmperne i skabet

Pzedagogen praesenterer Simon for hvordan strgmper ser ud

)
1 |
Skema: Maltrappen. Lene Metner og Peter Bilgrav: KRAP — metoder og redskaber (2013). @ Dafolo
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Traening af praktiske faerdigheder

Som eksempel pa arbejdet med mal og delmal kan naevnes malet for Simon. Simon giver sit tgj stor
opmarksomhed. Han har ikke overblik over alt sit tgj og bliver frustreret, hvis der er noget af hans
tej, han ikke kan finde. Det kan for eksempel veaere, hvis der ikke er to ens stremper, fordi det er til
vask, eller stramperne ikke er lagt sammen, sd det bliver svaert at overskue hvilke ens stremper han
har. Lykkes det ikke at finde to ens stremper, bliver Simons frustration gget, og han sgger mod at
rive alt sit tgj i stykker.

Charlotte, Simons kontaktperson, opsaetter et mal for Simon om at lzere at finde to ens stremper,
laagge dem sammen og fa smidt enlige stremper ud sa de ikke forvirre. Ved at Simon far det fulde
overblik over sine stremper, formodes det, at Simon vil finde ro, der kan vaere med til at give
overskud til at udfgre andre aktiviteter.

Da tojet er meget vigtigt for Simon, vil det vaere n@dvendigt at Simon selv kan laegge stremper
sammen, nar han har vasket tgj, sa han far to ens stremper pa hver dag og det bliver lettere, hvis ens
strgmper er lagt sammen.
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Det kan veere en god idé at fejre det, nar borgere nar et delmal. Det fastholder motivationen, og gar
udviklingen synlig for borgeren, personalet og eventuelt pargrende. Brug her eventuelt KRAP-redska-
bet procesmodel.

Formalet med procesmodellen er at planlaagge en indsats pa baggrund af borgerens ressourcer og
derfra skabe udvikling eller aendringer hos borgeren. Udgangspunktet for redskabet er, at der altid er
noget, der virker. Det geelder bare om at finde det og bygge videre pa det. Mens procesmodellen ikke
er et evalueringsredskab, s kan det vaere en god hjelp til at identificere sma og store succeser og saet-
te fokus pd, at der altid er noget, der virker, og som det giver mening at bygge videre pa.

ﬂ [ I Procesmodel

Hvad fungerer? Hvad haber vi pa?

Hvad viste afprovningen?

:O Hvad vil vi konkret gore?

. Skema: L Peter Bilgrav: KRAP - g (2013) @ Dafolo
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Husk! At lave mal, som borgeren kan “snuble” ind i, og arbejd helt konkret med
malene

Meget star og falder med borgerens motivation, nar man arbejder med udvikling. Succesoplevelser
styrker borgerens motivation for udvikling. Serg derfor for at give borgeren delmal i form af "snuble-
mal”. Det vil sige mal, der er formuleret sddan, at man naermest snubler over malstregen til succesen
og frem til det naeste delmal.

En ung mand ved navn Peter, der drgmmer om at hjzelpe med at passe botilbuddets grenne omrader,
kan fx have som ferste snublemal at se pa, nar gartneren slar graes, vander osv. Naeste mal kan vaere

at sige godmorgen til gartneren. Med den rette planlaegning vil borgeren med tiden kunne na frem til

det endelige mal.

For Trine, hvis mal er selv at rede sit har om morgenen, kan fgrste snublemal vaere at sidde med
bgrsten, sa hun bliver komfortabel med den. Naeste mal kan vaere at holde bgrsten sammen med
medarbejderen, mens de reder héret i faellesskab. P& denne made naermer Trine sig langsomt men
sikkert sit mal om selv at rede sit har.

Delmalene skal vaere sa konkrete og malbare som muligt, og det ger ikke noget, at der er mange af
dem, fer | nar frem til slutmalet. Det betyder bare flere succeser at fejre undervejs!
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‘ Trin 2: Udvikle faerdigheder

Nar der er lagt en plan med delmal for, hvordan borgeren skal na sit mal, er | klar til det naeste trin. Det handler om, at
borgeren skal have de bedste muligheder for at udvikle de faerdigheder, som er n@dvendige, for at na de opstillede mal
og delmal.

| forste omgang skal | finde ud af, hvilke faerdigheder borgeren skal traene. Det kan, som fgr naevnt, bade vaere praktiske
feerdigheder, men det kan ogsa vaere emotionelle eller sociale faerdigheder, fx at hjaelpe borgeren til at forsta, hvad en
folelse er, hvordan borgeren handterer vrede, og hvordan borgeren kan vaere sammen med andre, fx til fellesspisning i
dagligstuen. Det er i denne proces vigtigt at sammenholde borgerens faerdigheder med de overordnede mal.

Traening af sociale faerdigheder

Hvis det fx handler om borgeren Sonja, som er vellidt pa botilbuddet, og som gnsker at blive bedre
til at kommunikere med de andre borgere , kan | @ve evnen til at stille spargsmal sammen med Sonja.
Lav fx en aftale om, at Sonja hver dag sperger en af de andre pa botilbuddet, om han eller hun har
haft en god dag.

Hvis det handler om borgeren Erik, som smider sine brugte lommetgrklaeder overalt pa botilbuddet,
stiller gvelserne andre krav. Her er det vigtigt, at | fremfor blot at samle lommetarklaederne

op skifter fokus fra irettesaettelse til nysgerrighed. Fx har afdaekningen af Eriks grundvilkar og
situation maske vist jer, at Erik ikke kan samle sine lommetgrklaeder op, og det kan i stedet handle
om, at | trener jeres paedagogiske tilgang til ham, sa tilgangen matcher hans udviklingstrin.
Traeningen kan maske saette fokus pa at skifte irettesaettelser af Erik ud med fzelles indsamling af
lommetgrklaederne, hvor Erik indgar i dette. Det kan ogsa helt grundlzeggende handle om at fa
spurgt ind til, hvorfor Erik overhovedet smider lommetarklaeder pa botilbuddet.

Det kan bade vaere praktiske faerdigheder og sociale faerdigheder, der skal traenes hos voksne med udviklingshamning,
og udvikling af praktiske faerdigheder kan vaere et skridt pa vejen til traening af sociale faerdigheder. | KRAP defineres
traening af sociale faerdigheder som en paadagogisk metode, der:

v' Styrker borgerens sociale faerdigheder, sociale kompetencer og sociale velvare
v' Tager udgangspunkt i borgerens egen malsaetning
v' Har fokus pa udvikling af adfeerden.
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Nar | skal arbejde med faerdigheder, kan det vaere en hjaelp at fokusere pa de tre v'er: Vide, ville og vise. Det vil sige, har
borgeren den ngdvendige viden, er borgeren motiveret for forandring, synes borgeren, den er vigtig (ville) og er bor-
geren i stand til at udfgre andringen (vise), eller skal borgeren have hjaelp, fx ved at der andres i rammerne. Det kan
eksempelvis vaere gennem:

» Indlaering via rollemodeller, dvs. konkret vise borgeren, hvordan man kan bruge sociale faerdigheder
hensigtsmaessigt

» Langsom udbygning af faerdigheder hen imod mere komplekse faerdigheder — SSS (Sma Sikre Succeser)

» Anerkendelse og ressourcefokusering

» Positiv forstaerkning, det vil sige at motivere, anerkende og stgtte til positiv adfaerd

» Rollespil og rollebyt.

Det er vigtigt, at personen, der skal gve faerdigheder, tror pa, at det nytter. Derfor er
motivationsarbejdet sa vigtigt, fx med snublemal. Et andet vigtigt element i motivationsarbejdet er
at have gje for, hvilke omstaendigheder der enten tapper borgeren for energi eller giver borgeren
energi. Til det formal kan KRAP-redskabet

energikoppen anvendes. m Energikoppen
Energikoppen er en tegning af en kop med Energiskala |

1 Navn: Datos vad tilforer dig normal
hul i bunden. Nar koppen er fyldt op, er den 10 :,,efg;" dignormalt
maksimale maengde energi til stede. Men s |
energien lgber ud af hullet i bunden, og det s |
er der bestemte arsager til. Mangden af .
energi har isaer betydning for nyligt tillerte 6
feerdigheder. Det kraever meget energi at 5| | \
udfere en bestemt faerdighed, hvis man o ST E——
lige har leert det. Det er derfor vigtigt at 3 \‘ energi
tilretteleegge traeningen af faerdigheder, nar 2| |
energien er til stede. S

0

Angiv dit energiniveau pa energiskalaen:

Hvad kan sndre det - pd kort sigt:

Hvad kan &ndre det - pé langt sigt:

& . . , @ Dafolo
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v Trin 3: Felg op og tilpas indsatsen

| skal i faellesskab med borgeren og eventuelt myndighedssagsbehandleren fglge op pa borgerens mdl, tilpasse indsat-
sen og satte nye mal sa laenge, det giver mening, for derved at vedligeholde borgerens motivation for forandring.

Opfelgningen kan for personalet fx forega pa refleksionsmeder. Opfelgning med borgeren kan fx tage form af formelle
eller uformelle samtaler. Observation og samtale med borgerens netvaerk er saerligt relevant, hvis borgeren ikke kan
deltage i en samtale. | forhold til opfelgning med myndighed er det en god idé at aftale tidspunkt for opfalgning.

Mélopfelgning er en Izbende proces. | kan folge borgerens udvikling teet ved fx at genbesgge de
beskrevne mal med jaavne mellemrum og falge op pa, hvilke delmal der er indfriet, og hvilke der ber til-
rettes, dvs. at | Isbende arbejder med redskabet maltrappen. | finder en printvenlig version af maltrap-
pen og de to andre obligatoriske redskaber i metoden KRAP pa side 57.

Husk! Tilpas malene, hvis udviklingen ikke er synlig

| ber kunne se en udvikling i delmalene inden for en relativt kort periode. Kan I ikke det, ma enten
mal, delmal eller faerdighedstraeningen tilpasses.

Sparg jer selv: Hvordan kan malene tilpasses, s de har den rette svaerhedsgrad og udviklingen kan
iagttages? Hvilke alternative, malbare faerdigheder kan borgeren have behov for at traene for at na
sine mal? Er malene beskrevet detaljeret nok?

Forudsaetningen for at fglge og justere malene er, at | sgrger for en grundig dokumentation af male-
ne og af jeres udviklingsarbejde.

Den mest almindelige fejl er, at man som fagperson opsaetter for store mal, som er for svaere at na. | sddanne tilfael-
de kan borgeren og | som fagpersoner opleve en laengere periode uden fremskridt, og borgeren og den professionelle
risikerer at miste modet. Det vil i sddan en situation kraeve ekstra mange af jeres ressourcer for igen at sikre borgerens
motivation for forandring.

Hvis | oplever, at borgeren har svaert ved at indfri de opstillede mal, ber | altsa reagere hurtigst muligt, genbesage jeres
afdaekning og analyse samt foretage de ngdvendige justeringer i mal og indsats, sa borgerens udvikling kan fortszette.
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Refleksionsspagrgsmal til sgjle 3

| sgjle 3 seetter | gang i at udvikle borgerens faerdigheder, tilpasse jeres paedagogiske indsats og saette kursen mod den
gnskede udvikling sammen med borgeren. Jeres opgave lyder pa lgbende at tilpasse malene — og lgbende at afdaekke,
registrere og analysere, sa borgeren kan udvikle sine faerdigheder.

Nar | arbejder med at skabe a&ndring og udvikling i borgerens tanker, handlinger og felelser, er det vigtigt, at | overvejer

felgende:

I o o L A

Er borgeren motiveret for malet?

Har borgeren ejerskab til udviklingsprocessen?

Har borgeren den forngdne viden om det, der skal szttes i gang?

Har borgeren behov for et visuelt stattesystem?

Har | sikret jer, at arbejdet tager udgangspunkt i borgerens grundvilkar?

Har | formuleret malbare mal og delmal for udviklingen?

Har | fastlagt feerdighedstraeningens aktiviteter?

Folger | lsbende op og sikrer, at | har et fzelles overblik over borgerens udvikling?
Er malene formuleret positivt?

Star det sa vidt muligt klart for borgeren, hvornar et mal er net?

Stdr det sa vidt muligt klart for borgeren, hvilke faerdigheder der skal gves?
Fejrer | de sma succeser med borgeren?

Er det obligatoriske KRAP-redskab — maltrappen — blevet anvendt, og er anvendelse af gvrige redskaber i
manualen overvejet grundigt?

Traening af sociale faerdigheder og deltagelse i samfundsliv

| udredningen og bestillingen fra myndighed er det beskrevet, at Ahmed pa 32 ar skal have styrket
sine sociale kompetencer og udnytte sine feerdigheder. Han er fingernem og skal begynde i beskaef-
tigelse pa et beskyttet vaerksted, hvor han skal arbejde med montage. Pa Ahmeds botilbud arbejder
personalet med KRAP-redskabet maltrappen, hvor sigtet er trin for trin at gere Ahmed tryg ved at
komme pa vaerkstedet. Som farste trin pa maltrappen er delmalet, at Ahmed skal lzere vaerkstedet
at kende. Neeste trin er, at han skal kunne komme hen til vaerkstedet. Tredje trin er maske, at Ahmed
skal fa en fornemmelse af, hvilket arbejde der laves pa veaerkstedet, inden han som flerde trin skal
have sin forste arbejdsdag pa vaerkstedet og sa videre, indtil han nar indsatsmalet.
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Punkterne udger minimumsrefleksioner, som understgtter kvaliteten af arbejdet i sgjlen. Listen er dog ikke udtgmmen-
de, og det er vigtigt, at | lgbende vurderer, hvilke opmaerksomhedspunkter der kan vaere for netop denne borger i den

givne situation.

Pa side 60 kan | finde refleksionsspargsmalene i printvenlig udgave.

Redskaber til KRAP

Det obligatoriske redskab til arbejdet i sgjle 3 er maltrappen. @vrige redskaber, som bar overvejes i
hvert enkelt tilfeelde i forbindelse med sgjlen, er:

» Energikoppen: Giver en forstaelse for, hvad der hhv. giver og tager energi til og fra en person
med henblik pa at kunne planlaegge en indsats i overensstemmelse med energiniveauet og med
henblik pa at kunne intervenere i forhold til uhensigtsmaessig energibalance hos borgeren.

»  Procesmodellen: Skaber udvikling eller aendringer ved at fastholde fokus pa ressourcer og l@snin-
ger.

Redskaberne kan ogsé hentes fra PsykologCentret hjemmeside: http://krap.com/download-site/
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4 Oversigt over KRAP-
redskaber

Oversigten nedenfor viser alle de redskaber, som er naevnt i manualen. Der findes ogsa andre redskaber til KRAP, som
kan vaere brugbare.

Redskaberne kan hentes fra PsykologCentrets hjemmeside: http://krap.com/download-site/

Redskaberne er gjort digitale og kan kobles med Bosted og andre it-systemer, der bruges pa botilbud.

Redskaber til sgjle 1

»

»

»

»

»

»

»

»

De tre obligatoriske redskaber

Kognitiv sagsformulering
Ressourceblomsten
Sgjlemodellen
Registreringsskema
Analyse af mestring
4-kolonneskema og visuelt
4-kolonneskema
Kaoslinjen

Mestring og mal

Redskaber til sgjle 2

Konstruktiv forandring »
Perspektivskema »
Mal- og gnskeskema »
Nu-spejl og gnske-spejl

Pa de naeste sider findes en printvenlig udgave af hvert af de tre obligatoriske redskaber:
Kognitiv sagsformulering, ressourceblomsten og maltrappen.

Redskaber til sgjle 3

Maltrappen
Energikoppen
Procesmodellen
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5 Refleksionsspgrgsmal til

sgjlerne - samlet

Refleksionsspgrgsmal til sgjle 1

| sgjle 1 har | arbejdet med at afdaekke og registrere borgerens udgangspunkt. Borgerens drgmme, gnsker og samlede

livssituation er udgangspunktet for at udvikle borgerens faerdigheder i en positiv retning. | ber overveje disse refleksi-

onsspgrgsmal i forhold til jeres arbejde i sgjle 1:

Er der lavet en grundig afdaekning af borgerens tanker om sig selv, andre og verden? (kognition)

Har | arbejdet ud fra nysgerrighed og anerkendelse?

Er alle relevante parter blevet hgrt?

Er borgerens perspektiv det fzlles afszt for indsatsen?

Er borgerens situation tilstraekkeligt observeret, og udger registreringen et solidt grundlag af viden?
Er de obligatoriske KRAP-redskaber: Kognitiv sagsformulering og ressourceblomsten — blevet
anvendt, og har | reflekteret over, om | er kommet godt omkring afdaekning af borgerens grundvilkar

og situation?

Er anvendelse af @vrige redskaber i sgjle 1 overvejet grundigt?

Punkterne udger minimumsrefleksioner, som understetter kvaliteten af arbejdet i sgjlen. Listen er dog ikke endegyldig,
og det er vigtigt, at | Isbende vurderer, hvilke opmaerksomhedspunkter der kan vaere for netop denne borger i den giv-
ne situation.
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Refleksionsspgrgsmal til sgjle 2

| Sgjle 2 analyserer | de registreringer og de grundvilkar | har afdaekket i sgjle 1 og far derigennem en forstaelse for
borgerens, gnsker og samlede livssituation som udgangspunkt for at udvikle borgerens feerdigheder i en positiv retning.
| er nu klar til sammen med borgeren at saette gang i aktiviteter med afsaet i en forstaelse for borgerens grundvilkar,
der kan bane vejen for den g@nskede udvikling. | ber overveje fglgende refleksionsspargsmal i forhold til jeres arbejde i
sgjle 2:

O Er alle tilgaengelige observationer og informationer analyseret, og har | opnaet tilstraekkelig forstdelse
af borgerens grundvilkar, drgmme, ambitioner og motivation?

O Hviler analysen pa afdaekning og registrering frem for pa antagelser? Og har | brugt viden fra de obli-
gatoriske redskaber ressourceblomsten og kognitiv sagsformulering fra sgjle 1?

O Er analysen lavet med fokus pa borgerens perspektiv?
O Har |ifellesskab udfordret jeres forforstaelser og delt jeres tavse viden som led i analysen?

O Har | lavet en konkret malformulering i samarbejde med borgeren, som er realistisk og retter sig mod
udvikling og livskvalitet? Afspejler malformuleringen pa en gang borgerens @nske, bestilling fra myn-
dighed og borgerens §141-handleplan?

O Har | lavet ensker og mal i samarbejde med borgeren, som er formuleret positivt og som retter sig
mod udvikling og livskvalitet? Afspejler malene pa en gang borgerens @nske, bestilling fra myndighed
i forbindelse med borgerens §141-handleplan?

Refleksionsspegrgsmalene ovenfor udger minimumsrefieksioner, som understetter kvaliteten af arbejdet i sgjlen. Listen
er dog ikke endegyldig, og det er vigtigt, at | labende vurderer, hvilke opmaerksomhedspunkter der kan vaere for netop
denne borger i den givne situation.
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Refleksionsspargsmal til sgjle 3

| sgjle 3 har | sat gang i at traene feerdigheder, tilpasse jeres padagogiske indsats og saette kursen mod den gnskede
udvikling sammen med borgeren. Jeres opgave har lydt pa lebende at tilpasse malene — og lebende afdaekke, registrere
og analysere, sa borgeren kan udvikle sine faerdigheder. Nar | arbejder med at skabe andring og udvikling i borgerens
tanker, handlinger og felelser, er det vigtigt, at | overvejer fglgende:

O Kan borgeren se sig selv i udviklingsprocessen?

O Har borgeren den forngdne viden om det, der skal seettes i gang?

O Har borgeren behov for et visuelt stgttesystem?

O Har I sikret jer, at arbejdet tager udgangspunkt i borgerens grundvilkar?

O Har | formuleret malbare mal og delmal for udviklingen?

O Har | fastlagt feerdighedstraeningens aktiviteter?

O Folger | lgbende op og sikrer, at | har et felles overblik over borgerens udvikling?
O Er malene formuleret positivt?

O Star det sa vidt muligt klart for borgeren, hvornar et mal er net?

O Star det sa vidt muligt klart for borgeren, hvilke faerdigheder der skal gves?
O Fejrer | de sma succeser med borgeren?

O Er det obligatoriske KRAP-redskab - maltrappen - blevet anvendt og er anvendelse af gvrige red-
skaber i manualen overvejet grundigt?

Refleksionsspgrgsmalene ovenfor udger minimumsrefleksioner, som understatter kvaliteten af arbejdet i sgjlen. Listen
er dog ikke endegyldig, og det er vigtigt, at | Isbende vurderer, hvilke opmaerksomhedspunkter der kan vaere for netop
denne borger i den givne situation.
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6 Roller og ansvar

Nar man i et botilbud bruger metoden KRAP til at arbejde med at skabe positive andringer for borgerne og botilbud-
dets praksis, vil forskellige personer have szrlige roller. | kan bruge nedenstdende figur til at klarggre ansvar- og rol-
lefordelingen, saledes | skaber en falles forstaelse for, hvordan de enkelte personer szerligt bidrager til arbejdet med

KRAP.

Fagkollegerne pa botilbuddet

De pargrende

Kontaktpersonen

Myndighedssagsbehandleren

Borgeren

De eksterne fagpersoner

Ledelsen pa botilbuddet

Socialstyrelsen - viden til gavn
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