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1 Guide til udarbejdelse af
lokale retningslinjer tor
magtanvendelse

Den personlige frihed star centralt i bade dansk
lovgivning og internationale konventioner. | arbej-
det med personer med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne, herunder borgere med fx
demens, udviklingshamning, hjerneskade, psykiske
vanskeligheder mv., kan der dog opsta behov for at
anvende magt for at beskytte den enkelte eller andre
mod fare. Det er afggrende, at ledere og medarbej-
dere har kendskab til, hvorndar magtanvendelse ma
finde sted, hvad de skal ggre for, under og efter en
magtanvendelse, samt hvordan magtanvendelse kan
forebygges.

Kommunale eller regionale retningslinjer for magtan-
vendelse kan formidle en sddan viden og lokale pro-
cedurer for magtanvendelse til ansatte, der arbejder
med borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne. Ombudsmanden har ogsa opmaerk-
somhed pa dette omrade. Pa tilsynsbeseg pa sociale
tilbud anbefaler ombudsmanden, at der udarbejdes
sadanne retningslinjer for brug af magt og den efter-
felgende handtering af magtanvendelsen. Desuden
at personalet modtager tilstraekkelig uddannelse i
anvendelse af magt.

Socialstyrelsen har pa denne baggrund udarbej-
det Guide til udarbejdelse af lokale retningslinjer
for magtanvendelse til kommuner og regioner med
inspiration til, hvordan man kan udarbejde lokale
retningslinjer om magtanvendelse. Guiden indehol-
der forslag til centrale elementer, der kan indgd i de
lokale retningslinjer samt vaesentlige overvejelser i
forbindelse med udarbejdelsen af retningslinjerne.
Mange kommuner og regioner har allerede retnings-
linjer om magtanvendelse. Her kan guiden bruges
som inspiration ved en revision af de eksisterende
retningslinjer.

Socialstyrelsen har udarbejdet guiden pa baggrund af
interviews med kommuner og regioner, der har ret-
ningslinjer om magtanvendelse, eksisterende lokale
retningslinjer pa omradet samt en hgring hos rele-
vante organisationer.
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2 Indhold i lokale retningslinjer
for magtanvendelse

| det nedenstdende praesenteres forslag til en raekke
indholdselementer, der er relevante at vejlede om,
nar kommuner og regioner udarbejder lokale ret-
ningslinjer for magtanvendelse.

2.1 Formal

Det kan vaere hensigtsmaessigt indledningsvist at
klarlaegge formalet med de lokale retningslinjer, og
hvilke omrader de dakker, sa brugerne af retnings-
linjerne hurtigt kan fa et overblik over, hvad de skal
bruge retningslinjerne til. Retningslinjerne skal med-
virke til at fremme to hovedformal med magtanven-
delsesreglerne:

Forebygge og begranse magtanvendelse og
andre indgreb i retten til selvbestemmelse

@ge retssikkerheden for borgere med betydelig
og varigt nedsat psykisk funktionsevne.

Retningslinjerne kan derudover indeholde flere cen-
trale elementer, der kan indgad som mal med ret-
ningslinjerne:

Fremme viden om, hvad der skal vaere opfyldt, for
magtanvendelse og andre indgreb ma anvendes

Fremme viden om procedurer, der skal anvendes,
hvis magtanvendelse anses som ngdvendigt

Fremme viden om procedurer, der skal anvendes
efter, at magtanvendelsen har fundet sted

Informere om uddannelse til forebyggelse og
handtering af magtanvendelse

Skabe udvikling og kvalitet i det daglige professi-
onelle arbejde.

Udarbejdelse af retningslinjerne kan desuden vaere en
god anledning til at se pa, om arbejdsprocesser eller
kompetenceudvikling pa omradet kan optimeres.

Formadlet med magtanvendel-
sesreglerne

Formalet med reglerne er at begraense magt-
anvendelse og andre indgreb i retten til selv-
bestemmelse til det absolut n@dvendige.
Indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje og
socialpaedagogisk bistand. Mulighederne for
magtanvendelse skal derfor betragtes som en
undtagelse.

Indgreb ma alene ske for at sikre personens
omsorg, vardighed og tryghed eller tilgodese
hensynet til feellesskabet pa bo- eller dagtil-
buddet eller hensynet til andre.
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2.2 Malgruppe

Borgere

Det er vaesentligt, at retningslinjerne tydeligt beskri-
ver gruppen af borgere, som er omfattet af reglerne
om magtanvendelse. Malgruppen er praeciseret i

§ 124 aiserviceloven. Her fremgar det, at malgrup-
pen er personer, der opfylder alle de tre falgende
punkter:

Voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, herunder borgere med demens.
Der skal foreligge den ngdvendige faglige doku-
mentation for, at personer har en betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, fx legefag-
lig, paedagogisk eller psykologisk dokumentation.

Voksne, der er i personkredsen til at modtage
personlig og praktisk hjaelp samt socialpaeda-
gogisk bistand m.v. efter §§ 83-87, behandling
efter §§ 101 og 102 eller aktiverende tilbud efter
§§ 103 og 104.

Voksne, der ikke giver samtykke, som forholder
sig passivt, eller som ikke kan give informeret

samtykke til ivaerkszettelse af en foranstaltning i
serviceloven efter reglerne om magtanvendelse.

Funktionsnedsaettelsen skal som navnt bade vaere
betydelig og af varig karakter. Det betyder bl.a., at
reglerne om magtanvendelse ikke omfatter fx:

Voksne, der udelukkende lider af en forbigaen-
de psykisk lidelse eller anden psykisk lidelse, der
ikke medfgrer betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, samt personer, der udelukkende
har lettere nedsat psykisk funktionsevne, herun-
der demens i lettere grad.

Medarbejdere

Det kan ogsa vaere hensigtsmaessigt at tydeligge-
re, hvilken gruppe af medarbejdere retningslinjerne
henvender sig til. Indgreb efter magtanvendelses-
reglerne kan udfgres af ansatte i tilbud, der drives af
kommunen, regionen eller af de private leverandarer,

der efter kommunal visitation yder service over for
den pagaeldende.

2.3 Magt og samtykke

Magt er et begreb, der bliver anvendt i mange sam-
menhange. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt
indledningsvist at definere begrebet magt i forhold til
magtanvendelsesregler og tydeliggare, hvad et sam-
tykke indebaerer, da dette er centralt i forstaelsen af,
hvorndr der anvendes magt.

Magt

| forbindelse med magtanvendelsesreglerne er der
tale om magt, nadr der gennemfares en foranstaltning
ved fysisk indgreb, selvom:

Borgeren ikke giver sit samtykke

Borgeren ikke kan give informeret samtykke.

Samtykke
Der et tale om to typer af samtykke:

Et gyldigt samtykke, som er et udtrykkeligt sam-
tykke, hvor der klart gives udtryk for, at man er
indforstdet med den pagzeldende handling. Det
kan foreligge skriftligt eller mundtligt.

Et stiltiende samtykke, hvor den enkeltes signaler
og opfersel ma uden tvivl tolkes saledes, at der
foreligger et samtykke. For personer med nedsat
psykisk funktionsevne kraever det, at man har et
godt kendskab til den pagaeldende person.

Et samtykke skal veere:
Frivilligt — det ma ikke vaere givet under tvang

Specifikt — det skal klart og tydeligt fremga, hvad
der konkret er givet samtykke til

Informeret — den, der afgiver samtykket, har for-
stdet, hvad vedkommende giver samtykke til - og
kan huske det i den konkrete situation.
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Samtykke kan ikke opnds ved passivitet. | tilfzlde,
hvor det ma antages, at en borger ville have givet
sit samtykke, hvis det havde vaeret muligt, er der
alligevel ikke tale om et gyldigt samtykke, nar bor-
geren ikke er i stand til at give udtryk for sine gnsker
— 0gsa selvom vedkommende ikke modsaetter sig
foranstaltningen.

2.4 Centrale principper

Der er en reekke grundlaeggende retsprincipper og
pligter, der saetter rammerne for det sociale og ple-
jemaessige arbejde og for udevelse af magt. Det er
hensigtsmaessigt, at disse generelle principper og
betingelser for udgvelse af magt fremgar af ret-
ningslinjer om magtanvendelse, da de skal overhol-
des og generelt er retningsgivende for den professi-
onelle indsats. Det er ogsa vaesentligt at kende til de
centrale bestemmelser i serviceloven og grundloven,
der er retningsgivende for arbejdet.

Servicelovens § 81 omhandler formalet med ind-
satsen rettet mod personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Indsatsen skal
tilrettelaegges, sa den fremstar helhedsorienteret
og afpasset efter den enkeltes saerlige behov og
muligheder, og med respekt for den enkeltes inte-
gritet og vaerdighed. Formalet er desuden at fore-
bygge, at problemerne forvaerres, og forbedre
den enkeltes udviklingsmuligheder og muligheder
for livsudfoldelse.

Servicelovens § 82 beskriver, at kommunen har
en omsorgspligt overfor borgere med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne. Den enkelte borger
skal sikres den forngdne omsorg, sikkerhed og
pleje. Omsorgspligten gaelder uanset, om en bor-
ger samtykker eller ikke, men giver ikke mulighed
for at anvende magt.

Grundlovens § 71 omhandler den personlige fri-
hed og retten til selvbestemmelse. Enhver borger
har ret til at bestemme over eget liv samt frihed
til at handle, sa laenge det ikke strider mod dansk
lovgivning. Ingen kan derfor underkastes nogen
form for frihedsbergvelse, medmindre loven giver
mulighed for det.

Personalet skal balancere mellem omsorgspligten og
selvbestemmelsesretten. Borgerens afhangighed af
omgivelserne, modsat borgerens ret til selvbestem-
melse, kan skabe en konflikt mellem omsorgsplig-
ten og selvbestemmelsesretten. Omsorgspligtens
omfang og indhold bygger pa en afvejning af hensy-
nene til den enkeltes behov for hjzlp, selvbestem-
melse, sociale tryghed og veerdighed.

Generelle principper og betingelser for udgvelse af
magtanvendelse er:

Begraense magtanvendelse mest muligt, det vil
sige, at socialpaedagogisk bistand, omsorg og ple-
je altid gar forud for magtanvendelse.

Mindsteindgrebsprincippet, der betyder, at magt-
anvendelse skal begraenses til det absolut ngdven-
dige og veere sa lidt indgribende som overhovedet
muligt.

Proportionalitetsprincippet, der betyder, at
indgrebet altid skal sta i rimeligt mal i forhold til,
hvad man gnsker at opna.

Skansomhedsprincippet, der betyder, at indgre-
bet altid skal vaere sa skansomt og kortvarigt som
muligt - med stor hensyntagen til den pagaelden-
de og andre tilstedevaerende, sa der ikke forvol-
des ungdig kraenkelse og ulempe.
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2.5 Forebyggelse af
magtanvendelse

| den personlige omsorg, pleje og socialpadagogiske
bistand skal det kontinuerligt tilstraebes at forebygge
og begranse magtanvendelse. Dette kan bl.a. ske
gennem socialpadagogiske tiltag og ved brug af
servicelovens § 141 om handleplaner. Beskrivelser
af dette arbejde kan fremga af de lokale retningslin-
jer.

Inddragelse af borgeren

Oplevelse af at have indflydelse pa sit eget liv og af
at fa stette til at opfylde sine gnsker og dremme kan
i sig selv vaere forebyggende i forhold til voldsomme
episoder, der kan resultere i magtanvendelse. Nar
borgeren oplever sig inddraget, sa kan det styrke
oplevelsen af kontrol over eget liv og ggre borgeren
bedre i stand til at samarbejde, fordi borgeren fgler
sig set, hort og anerkendt. Desuden er medarbejde-
rens forudgdende tilgang til borgeren vaesentlig. Nar
medarbejderen oplever borgeren som forstaelig, kan
de opleve i hgjere grad at have kontrol over situatio-
nen, og sa kan de reagere mere rummeligt, l@snings-
orienteret og mindre restriktivt.

Socialpaedagogiske tiltag

Hvis en borger ikke samtykker til en foranstaltning i
form af udtrykkeligt samtykke, skal personalet sege
alternative mader at gennemfgre handlingen pa -
uden brug af magtanvendelse. Kendskabet til borge-
rens livshistorie, reaktionsmenstre, rutiner, gnsker og
behov ger, at personalet er forberedt pa situationen
og kan reagere med socialpadagogiske tiltag allerede
inden, der opstar en situation, hvor det er ngdven-
digt at anvende magt.

Inddrag om muligt borgeren, og underseg sammen
med borgeren, efter fx en konfliktsituation, hvad der
udlgser situationen, og hvordan man kan afhjzelpe
det fremover.

Socialstyrelsens Nationale retningslinjer for fore-
byggelse af voldsomme episoder pd botilbud samt
pd boformer for hjemlgse (2017) giver vejleden-
de anbefalinger til, hvordan man kan tilrettelaegge

arbejdet med at forebygge voldsomme episoder. De
giver anbefalinger, metoder og redskaber til at:

Forebygge voldsomme episoder som en del af
den daglige rehabiliterende indsats.

Handtere situationer, hvor der enten er risiko for,
at en person udgver vold, eller hvor en person
udegver vold.

Lzere af voldsomme episoder, hvis de opstar, for
bedre at kunne forebygge nye voldsomme episo-
der.

Dette er illustreret i igur 1.
Figur 1: Centrale elementer i Nationale retningslin-

jer for forebyggelse af voldsomme episoder pa
botilbud samt pa boformer for hjemlgse

QP\*\ RAM/M
o &

| .

LARING

Desuden indgar en raekke anbefalinger til, hvilke fag-
lige og organisatoriske rammer der kan stgtte op om
det forebyggende arbejde. Nationale retningslinjer
for forebyggelse af voldsomme episoder pé botilbud
samt pd boformer for hjemlgse kan hentes pa www.
socialstyrelsen.dk
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| de lokale retningslinjer kan indga praksiseksempler
pa socialpadagogiske tiltag, der kan bidrage til at
forebygge magtanvendelse. Se et praksiseksempel
pa dette i figur 2.

Figur 2: Eksempel pa beskrivelse af socialpaedago-
giske tiltag

Borgerens manglende evne til at give verbalt
udtryk for, at vedkommende ikke gnsker hjael-
pen, betyder ofte, at borgeren i stedet bliver
vred, slar, spytter og lignende. Et forsgg pa

at deempe vreden og aggressionerne kan ofte
medfere, at borgeren falder til ro, s hjalpen
kan gives uden brug af magt. Her kan perso-
nalet eksempelvis fors@ge falgende:

Afledning i form af tilbud om en kop kaffe,
en snak om borgerens interesser/gamle
dage, spille borgerens yndlingsmusik osv.
Forlade borgeren og tilbyde hjalpen pa et
mere hensigtsmaessigt tidspunkt.

Lade en anden person tilbyde hjzlpen.

Nogle borgere har mistet dele af den fysiske
funktionsevne og har eksempelvis vanskeligt
ved at holde balancen, men har ikke forstaet
dette. Det kan medfare, at borgeren i et forsgg
pa at komme ud af sengen falder ud og slar sig
pa gulvet. Her kan personalet eksempelvis for-
s@ge folgende:

Placere madrasser pa gulvet, sd et eventu-
elt fald fra sengen afbgdes.

Kgre sengen sa langt ned som overhovedet
muligt, sa faldet bliver mindst muligt. Even-
tuelt kan anden hensigtsmaessig plejeseng
rekvireres.

Hvis borgeren vagner pa bestemte tids-
punkter, kan personalet ops@ge borgeren
pa dette tidspunkt og derved hjaelpe bor-
geren op.

Kilde: Ringsted Kommune, Socialpeedagogisk metode og magtanvendelse. Instruks for hdndtering og indberetning pG voksen-

og ldreomradet, 2014.
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§ 141-handleplan

Ved magtanvendelse skal der foreligge en handleplan
i overensstemmelse med servicelovens § 141. Bor-
gere skal ogsa tilbydes en sddan § 141-handleplan,
men ved brug af magtanvendelse er handleplanen
obligatorisk. Handleplanen er et redskab, der kan
anvendes til at understgtte den paedagogiske indsats
og forebyggelse af magtanvendelse samt minimere
varigheden af magtanvendelse.

| handleplanen kan det fx fremga, hvilke tiltag der
kan anvendes i en konkret situation med det formal
at forebygge magtanvendelse. Det kan beskrives,
hvad der medfgrer vrede, uro og modstand hos bor-
geren, samt indsatser, der kan forebygge og modvir-
ke dette.

Dette kan yderligere konkretiseres og uddybes i den
padagogiske plan, hvis der er udarbejdet en sddan
for borgeren. Den paedagogiske plan er ikke obligato-
risk, men anvendes pa mange tilbud, som et redskab i
det daglige paedagogiske arbejde.

2.6 Kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling og uddannelse i forebyggelse
og brug af magtanvendelse er vaesentligt for at sik-
re, at medarbejderne har viden om, hvordan de kan
forebygge magtanvendelse, hvornar det er lovligt at
bruge magtanvendelse, og hvad de skal ggre, hvis
det er ngdvendigt at anvende magt. Kompetence-
udvikling understgtter og supplerer den viden, der
formidles i retningslinjerne. Kompetenceudvikling
kan bade ske gennem refleksion og videndeling i

det daglige arbejde samt gennem egentlige kurser,
e-leeringskurser og uddannelsesforlgb. Det kan veere
en god ide at udpege szerlige videnspersoner, sikre
lgbende dregftelse af emnet samt Igbende undervis-
ning og brush up for relevante medarbejdere.

Aktivt beredskab

Uanset tilbuddets malgruppe og hvor ofte der fore-
tages magtanvendelse pa dag- eller degntilbuddet,
skal tilbuddet have et aktivt beredskab til forebyg-
gelse og handtering af magtanvendelse. Et aktivt
beredskab er kendetegnet ved:

Tilstraekkelig viden om lovgivningen

Kompetencer til at forebygge og handtere magt-
anvendelser

Klare lokale retningslinjer, der er kendt og anvendt

Godt kendskab til borgeren og en aktiv indsats for
borgerinddragelse og borgerindflydelse

At tilbuddets arbejde med magtanvendelse er
velorganiseret.

Se eksempler pa kompetenceudvikling, der kan indga
i kommunale retningslinjer i figur 3 pa naeste side.
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Figur 3: Eksempler pa kompetenceudvikling, der
kan indga i de kommunale retningslinjer

Refleksion, videndeling og rad-
givning i det daglige arbejde

Droftelse af magtanvendelse og forebyg-
gelse af magtanvendelse pa personalemg-
der

Kollegial refleksion over dilemmaer i hver-
dagen

Vejledning, sparring og supervision til med-
arbejdere i forbindelse med seerlige pro-
blemstillinger og haendelser

Afholdelse af beboerkonferencer, hvor ind-
satsen overfor borgeren drgftes med sigte
pa at forebygge udadreagerende adfaerd
Brug af VISO-radgivning.

Kurser og uddannelsesforlgb
vedrgrende forebyggelse og
brug af magt

Kurser i regler om magtanvendelse og
procedurer, herunder registrering og ind-
beretning samt klageregler. De lokale ret-
ningslinjer for magtanvendelse kan udgere
fundamentet for disse kurser

Kurser i konflikthdndtering

Kurser i fastholdelse

Kurser i forebyggelse af konflikter, fx Low
Arrousal

Viden om specifikke malgrupper

Viden om magtanvendelsesreglerne - se
handbggerne Regler om brug af magt over
for voksne med betydelig og varigt ned-
sat psykisk funktionsevne samt tilhgrende
undervisningsmateriale pa www.socialsty-
relsen.dk

Viden om forebyggelse af voldsomme
metoder - se Nationale retningslinjer for
forebyggelse af voldsomme episoder p
botilbud samt pé boformer for hjemlgse
samt tilhgrende undervisningsmateriale pa
www.socialstyrelsen.dk.

2.7 Indgrebsmuligheder

Retningslinjer om magtanvendelse vil indeholde en
beskrivelse af de enkelte indgrebsmuligheder, der
kan anvendes, hvis magtanvendelse er ngdvendigt.

Magtanvendelsesreglerne er opdelt i regler, der
gaelder hele malgruppen (kapitel 24), og regler, der
gaelder dele af malgruppen (kapitel 24 a og 24 b).
Reglerne gaelder sdledes:

Alle personer med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne (kapitel 24 i serviceloven).

Personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som ikke er en konsekvens af
demens el. lign. (kapitel 24 a i serviceloven).

Personer med betydelig og varigt nedsat psykisk

funktionsevne, som er en konsekvens af demens
el. lign. (kapitel 24 b i serviceloven).
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| servicelovens kapitel 24, 24 a og 24 b kan man se
en udtgmmende gennemgang af indgrebsmuligheder
i selvbestemmelsen over for voksne med betydelig
o0g varigt nedsat psykisk funktionsevne inden for det
sociale omrade. Man kan ogsa se, hvilke betingelser
der skal veere til stede, for indgrebet kan saettes i
veaerk.

Nogle indgreb forudsaetter en afgarelse fra kommu-
nalbestyrelsen (eller Familieretshuset, hvis der er tale
om flytning uden samtykke), mens de @vrige indgreb
kan benyttes af lederen og medarbejderne uden en
sadan afgarelse.

De fleste regler i kapitel 24, 24 a og 24 b handler om
brug af magt. Kapitlerne indeholder dog ogsa enkel-
te regler, der ikke er magtanvendelse. Se figur 4 for
en samlet oversigt over reglerne i kapitel 24, 24 a og
24 b.

Figur 4: Oversigt over indgrebsmulighederne i ser-
vicelovens kapitel 24, 24 ao0g 24 b

Kapitel 24
Personer med
betydelig og varigt
nedsat psykisk
funktionsevne

|
[ |
lkke

Kapitel 24 a
Personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som ikke er en
konsekvens af demens el. lign.

For at retningslinjerne kan informere om, hvad de
enkelte indgrebsmuligheder bestar af, i hvilke tilfael-
de de kan anvendes, og hvilke procedurer der skal
felges, kan hver indgrebsmulighed beskrives ud fra
felgende elementer:

- Lovgrundlag
- Praksiseksempel
- Procedurer ved beslutning om magtanvendelse.

Retningslinjerne kan mdlrettes den borgergruppe,
som retningslinjerne er gaeldende for. Hvis borger-
gruppen fx udelukkende bestar af personer med
demens, sd kan det vaere relevant kun at beskrive
indgrebsmulighederne i kapitel 24 og 24 b mere
indgaende med praksiseksempler og procedure, da
det vil vaere disse, der er relevante i forhold til den
pagaldende borgergruppe.

Kapitel 24 b
Personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som er en
konsekvens af demens el. lign.

|
[ |
Ikke

magtindgreb Magtindgreb Magtindgreb magtindgreb Magtindgreb
AF hizel Kortvarig fastholdelse
| Alveergenjaip — i personlig hygiejne-situationer
Husorden §124c Kortvarig fastholdelse Tryghedsskabende| §136¢
§ 123 | Fastholdelse mv. gp%sgnahg hygiejne-situationer \éegngéd:teknologl Fastholdelse mv. ved meget
k auidni §124d | greenseoverskridende eller
Fysisk guidning ) . meget konfliktskabende adfaerd
§124b | Seerlige derébnere §136d
125
: | Flytning uden samtykke
| Stofseler §136f
§128
Tryghedsskabende
— velfaerdsteknologi
§128b

Lasning og sikring
af yderdere og vinduer
§128¢c

| Flytning uden samtykke
§§1290g129a
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Lovgrundlag

En kort beskrivelse af den enkelte indgrebsmulighed
og hvad det betyder. Evt. med gengivelse af lovtek-
sten. For beskrivelse af de enkelte indgrebsmulig-
heder se fx Socialstyrelsens handbgger om Regler
om brug af magt over for voksne med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne (Socialstyrelsen
2019).

Praksiseksempel

Praksiseksempler kan understgtte forstdelsen af, i
hvilke tilfelde indgrebsmuligheden kan anvendes, og
hvordan den konkret kan anvendes i praksis. | oven-
naevnte handbeger om Regler om brug af magt over
for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne kan man finde praksiseksempler i for-
hold til de enkelte indgrebsmuligheder. Se et prak-
siseksempel fra en kommunal retningslinje i figur 5.

Figur 5: Eksempel vedrgrende anvendelse af
beskyttelsesmidler

Hvad kan det vaere?

Beskyttelsen mod skade som fglge af fald
bestar i at spaende den pagaeldende fast til
kgrestolen, sengen, toilettet osv. med blgde
stofseler. Selerne kan fx placeres over bry-
stet, om livet eller over benene.

Ex. En person, der har mistet evnen til at ga,
men til trods herfor til stadighed forsager,
med benbrud og andre skader til falge.

Ex. En person, der pga. hyppige spasmer,
kramper eller lignende er i fare for at falde
og sla sig alvorligt. (Dette er ikke at betragte
som fiksering).

Det kan vaere relevant at praecisere metoderne for
det enkelte indgreb med det formal, at situationen
omkring indgrebet fremstar sa gennemskuelig som
mulig. Der kan eventuelt tages udgangspunkt i fgl-
gende spgrgsmal:

Hvordan udfgres indgrebet?
Hvilken rolle har de involverede? Hvem ggr hvad?

Hvilke hensyn skal varetages?

Procedurer ved beslutning om magtanvendelse

Kendte procedurer for brug af magtanvendelse viser
tydeligt, hvad medarbejdere, ledere og myndigheds-
personer skal foretage sig, og understgtter, at de
gaeldende regler bliver overholdt. | retningslinjerne
kan man eksempelvis anvise procedure i forhold til:

Hvad kan det ikke vaere?

Et bord pamonteret en kgrestol er ikke et
lovligt beskyttelsesmiddel mod fald.

Beskyttelsesmidler, der har til formal, at for-
hindre en gdende person i at ga.

Fastspanding med det formal at begraen-
se mobiliteten, nar en person er utryg eller

aggressiv eller har brug for hvile.

(Ankestyrelsens afggrelse: C-36-00)

Kilde: Middelfart Kommune, Procedure for Magtanven-
delse i Senior & Velfeerd og Sundhed, 2016.
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Ansggning og afgerelse: Beskrivelse af, hvordan
der ansgges om tilladelse til indgreb, hvor dette er
pakraevet. Information om, hvilke dokumenter der
skal sendes, hvor relevante skemaer findes, hvem
der skal udfylde dem, og hvor ansggningen skal
sendes til. Derudover kan der vaere information
om, hvordan behandlingen af ans@gningen forlg-
ber samt tidsrammen for denne.

Information til borgeren og pdrgrende: Oplys-
ning om, hvordan borgeren, fremtidsfuldmaegtig,
vaerge og evt. pargrende informeres om ans@g-
ningsprocessen, samt hvem der informerer dem.
Oplysning om, hvordan borgeren, fremtidsfuld-
maegtig eller vaerge informeres om brug af tryg-
hedsskabende velfaerdsteknologi over for perso-
ner med demens el. (§ 136 e) forud for brug af
teknologierne.

Klageret: Oplysning om, hvordan borgeren, vaer-
gen og evt. pargrende informeres om mulighed
for at klage over magtanvendelse, samt hvem der
informerer dem. Borgeren, fremtidsfuldmaegt-
tig, vaerge og evt. pargrende informeres bl.a. om
tidsfrist for klage, hvem klagen skal rettes til og
mulighed for klagevejledning, samt en beskrivelse
af, hvordan afggrelse og tilbagemelding pa klagen
forlgber.

| sagerom §§ 124 d, 129,129 aog 136 d har bor-
geren krav pa at blive informeret om muligheden for
bistand fra en advokat til at varetage sine interesser.

Ngdvaerge og ngdret

Det er hensigtsmaessigt, at retningslinjer om magt-
anvendelse kort beskriver reglerne om ngdvaerge og
n@dret. Der kan ikke gives tilladelse til magtanven-
delse eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten
ud over de nzvnte tilfzelde i servicelovens kapitel
24,24 aog 24 b. Al anden anvendelse af magt er
ikke tilladt. Straffelovens bestemmelser om n@dvaer-
ge og ngdret, jf. §§ 13 og 14, omhandler handlinger
i ekstraordinzere situationer. Der er tale om handlin-
ger, der som udgangspunkt er strafbare, men som
retten/en dommer kan vurdere som varende straf-
frie.

Ngdvaerge er en handling, der er strengt ngdvendig
for at modsta eller afvaerge et pabegyndt eller over-
hangende uretmaessigt angreb. Ngdvargeindgrebet
skal sta i rimeligt forhold til det, der beskyttes.

Ngdret vil kun kunne vaere aktuel, ndr ngdvaerge ikke
finder anvendelse. Ngdret kan, i modsatning til ned-
vaerge, vaere rettet mod en anden end angriberen og
mod tredjepersons gods og vaerdier, og kan benyttes
ved for eksempel truende legemsskade. Der er i beg-
ge tilfzelde tale om handlinger, som kraever fx politi-
anmeldelse og evt. domstolspravelse.

Vaergemal

Retningslinjer for magtanvendelse kan ogsa indehol-
de en beskrivelse af regler og procedure for vaerge-
mal. Hvis der ivaerksaettes en indsats uden borge-
rens samtykke, hvor borgeren pa grund af psykisk
funktionsnedszettelse ikke kan varetage sine egne
interesser, skal kommunen sikre, at der er pargrende
eller andre, der kan indga i dialog med myndigheden
om borgerens behov samt om tilrettelaeggelse og
afgraensning af indsatsen. Kommunen skal her vurde-
re, om det er tilstraekkeligt, at der er pargrende, der
varetager borgens interesser, eller om der skal s@ges
vaergemal.

| sager om magtanvendelse efter §§ 125, 128,

128 b, 128 c og 136 a skal kommunen indhente
bemaerkninger fra pargrende og en eventuel beskik-
ket vaerge. Formadlet er at give den pagaldende en
saerlig retsgaranti, men vargen eller de pargrende
skal ikke foretage en paedagogisk eller laegefaglig
vurdering.

Nar der indstilles til flytning efter § 129 eller 136 f
skal kommunen altid anmode Familieretshuset om at
beskikke en vaerge, hvis borgeren ikke allerede har en
vaerge. Ved en afggrelse om optagelse i seerlige botil-
bud uden samtykke efter servicelovens § 129 eller
136 f skal kommunen anmode Familieretshuset om,
at personen far beskikket en personlig vaerge, hvis
personen ikke allerede har et vaergemal.
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2.8 Indsats efter magtanvendelse

Klarhed over, hvilke procedurer der skal falges efter
en magtanvendelse, kan understgtte en faglig kvalifi-
ceret indsats, og at reglerne pa omradet overholdes,
ligesom det bidrager til @get tryghed hos personalet.
Det er derfor hensigtsmaessigt at bekrive proce-
durerne for indsatsen efter magtanvendelse, bade i
forhold til:

Efterfelgende stgtte og kontakt

Klageret

Registrering, indberetning - herunder tidsfrister
Analyse af episoden

Forebyggende initiativer.

Efterfelgende statte til involverede parter og kon-
takt til politi, laege, pargrende, vaerge mv.
Magtanvendelse kan vaere en voldsom haendelse for
borgeren, andre borgere og medarbejdere, der har
vaeret involveret i eller vidne til magtanvendelsen,
samt pargrende til borgeren. Dette gaelder saerligt
ved akutte magtanvendelser. Der skal vaere en klar

arbejdsfordeling, sdledes at det ikke er den enkelte
medarbejder, der star tilbage med ansvaret. Det er
derfor vigtigt, at medarbejdere og ledelse er klar
over, hvilke tiltag der skal ivaerksaettes for at sikre
stgtte til de involverede parter. Retningslinjerne kan
indeholde en beskrivelse af, hvem man skal kontakte
fra ledelsen, hvem der kontakter pargrende, hvornar
der senest afholdes samtaler med de involverede
parter, hvem der afholder dem, mulighed for psyko-
logbistand og supervision. Derudover er det vigtigt
at sikre en procedure for, hvem der kontakter politi
og laege i tilfeelde, hvor det er relevant.

Klageret

Oplysning om, hvordan borgeren, varge og evt.
parerende informeres om mulighed for at klage over
magtanvendelse, samt hvem der informerer dem.

Registrering og indberetning

Registrering og indberetning af magtanvendelse skal
ske pa de skemaer, der ligger pa Socialstyrelsens
hjemmeside.
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Personalelederen skal s@rge for, at alle magtanven-
delser bliver indberettet til bade:

Kommunen, der har ansvaret for tilbuddet til den
pagaldende person (handlekommunen).

Kommunalbestyrelsen i den kommune, der ferer
det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet. Pa
socialomradet er det socialtilsynet, og pa zeldre-
omradet er det kommunalbestyrelsen i opholds-
kommunen.

Hvis indgrebet har fundet sted pa et kommunalt
eller regionalt tilbud, skal den kommunale eller
regionale driftsherre ogsa orienteres om magt-
anvendelsen.

Personalelederen skal ogsa jaevnligt orientere perso-
nens pargrende, fremtidsfuldmaegtige, vaerge eller
anden reprasentant om, hvilke magtanvendelsesind-
greb der er foretaget over for personen.

Analyse af episoden

Det er vaesentligt at foretage en analyse af magtan-
vendelsen efterfglgende. Dette er szerligt relevant

i forhold til de akutte magtanvendelser. Formalet
med analysen er, at ledelse og medarbejdere opnar
refleksion og leering — og herigennem forebyggelse
af magtanvendelse. Ledelsen kan bl.a. herigennem
understotte et leringsmaessigt fokus savel blandt
de involverede samt i resten af organisationen. Ret-
ningslinjerne kan beskrive formalet med analysen,
procedurer for hvem, der skal hgres i forbindelse
med analysen, frister for hvornar den skal vaere gen-
nemfert, og hvem der er ansvarlig. | Nationale ret-
ningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder
pad botilbud samt pd boformer for hjemlase (Social-
styrelsen 2017) findes inspiration til metoder og
redskaber til lzering af voldsomme episoder.

Se praksiseksempel pa elementer i en analyse i figur
6 pa naeste side.
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Figur 6: Eksempel pa elementer i en analyse

1. Borgeren og eventuelt borgerens pargren-
de/vaerge skal inden for kort tid efter magt-
anvendelsen sparges til, om han/hun har
bemaerkninger til det, der er sket, fx selve
magtanvendelsen, tanker og falelser i for-
bindelse med magtanvendelsen samt alter-
native lgsningsforslag ved lignende episoder.
Hvis bemaerkningerne fremsaettes mundtligt,
skrives de ned i et notat eller i indberetnin-
gen. Er der specielle drsager til, at det ikke er
hensigtsmaessigt (der skal vaere tale om helt

saerlige situationer for ikke at inddrage borgere

mv.) at sperge borgeren og eventuelt borge-
rens pargrende/vaerge til bemaerkninger, skal
det fremga af notatet/indberetningen.

Borgeren og eventuelt borgerens vaerge/pére-

rende har ret til at fa bemaerkninger indsendt
til tilsynsmyndighederne (handlekommune/

anbringelseskommune/beliggenhedskommu-

nens skolevaesen, socialtilsyn/ beliggenheds-

kommunens skolevasen og Drift og Udvikling).

Hvis borgeren ikke tager stilling til det, skal

ledelsen vurdere, om oplysningerne i bemaerk-

ningerne giver anledning til at indsende dem.

2. Afdelingslederen - eller en anden medarbej-
der, der er udpeget til det - skal snarest muligt

drgfte magtanvendelsen med de bergrte
medarbejdere og give dem faglig sparring pa
haendelsesforlgbet samt vurdere behovet for
supervision. Det anbefales, at der sker inden
for 1 uge.

3. De bergrte medarbejdere skal have
mulighed for at komme med efterfglgende
bemaerkninger, og det anbefales, at det sker
inden for 1 uge. De efterfalgende bemaerk-
ninger kan omhandle handelsesforlgbet, selve
magtanvendelsen, tanker og falelser i forbin-
delse med magtanvendelsen samt alternative
lpsningsforslag ved lignende episoder.

4. Magtanvendelsen skal gennemgas for alle
relevante medarbejdere pa fgrstkommende
mede med medarbejderne. Hvis ledelsen finder
det relevant, skal magtanvendelsen endvidere
dreftes og analyseres for at finde forebyggen-
de initiativer, bade i forhold til den enkelte bor-
ger og generelt.

Borgeren og de bergrte medarbejderes even-
tuelle bemaerkninger skal inddrages i analysen.
Analysens konklusioner skal vaere skriftlige,
eksempelvis i et mgdereferat, notat i det bor-
geradministrative system eller lignende.

5. Magtanvendelserne skal gennemgas, dref-
tes og analyseres i relevante ledergrupper for
at vurdere, om der skal findes nye forebyg-
gende initiativer, bade i forhold til de enkelte
borgere og magtanvendelse generelt. Gen-
nemgangen sker pa ferstkommende made.
Borgerens og de bergrte medarbejderes even
tuelle bemaerkninger samt analysen fra med-
arbejdermadet skal inddrages.

Socialstyrelsen - viden til gavn
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Analysens konklusioner skal vaere skriftlige,
eksempelvis i et mgdereferat, notat i det bor-
geradministrative system eller lignende. Pa
baggrund af analysen tager ledelsen stilling
til, om der skal involveres gvrige fagpersoner,
herunder psykolog, psykiater, arbejdsmil-
jereprasentanter m.v. Konklusionerne skal
revurderes ved efterfelgende bemaerkninger
fra medarbejdere eller borgere og eventuelt
parerende/vaerge.

Hvis analysen efter ledelsens vurdering ikke
kan afvente fgrstkommende made, skal ana-
lysen ivaerksaettes hurtigst muligt (anbefales
inden for 1 uge).

Centret beskriver:

Den lokale praksis for analyse og forebyggelse.

Herunder:
Hvordan efterfalgende bemaerkninger ind-
hentes fra borgere og medarbejdere
Tidsfrister for inddragelse af borgere og
relevante medarbejdere
Hvem der har ansvaret for at inddrage bor-
gere og relevante medarbejdere
Hvem der har ansvaret for eventuelle ana-
lyser og forebyggende initiativer
@vrige bemaerkninger til analyse af magt-
anvendelsen.

Kilde: Region Syddanmark, Region Syddanmarks Ret-
ningslinje for magtanvendelse, 2017.

Forebyggende initiativer

Kommunen har pligt til at udarbejde en handleplan i
overensstemmelse med servicelovens § 141 for de
borgere, der har vaeret anvendt magt overfor. Der
kan ogsa veere behov for at igangsaette andre fore-
byggende initiativer, se afsnit 2.2 om forebyggelse af
magtanvendelse.

Tilbuddet skal tilrettelaegge arbejdsgange for for-
midling, sa alle relevante medarbejdere har det ngd-
vendige kendskab til de forebyggende initiativer, der
ivaerksaettes for at hindre eller mindske brugen af
magtanvendelser over for den enkelte borger.

Forhold til anden lovgivning
Lov om anvendelse af tvang i psykiatrien

Psykiatriloven er gaeldende inden for psykiatrien —
nar man er indlagt pa psykiatriske afdelinger. Borgere
pa botilbud efter serviceloven er saledes ikke omfat-
tet af psykiatriloven, medmindre de er indlagt pa en
psykiatrisk afdeling og er kun omfattet, sa leenge de
er indlagt.

Sundhedsloven

Borgere pa plejecentre, i botilbud og lignende vil ofte
pa samme tid have behov for bdde pleje og omsorg,
som gives af det paedagogiske personale, og sund-
hedsmaessig behandling og pleje, som gives af sund-
hedspersonale. Det kan i praksis vaere svaert at skel-
ne skarpt mellem pleje/omsorg og sundhedsmaessig
behandling. Ved al sundhedsmaessig behandling er
sundhedsloven gaeldende, ogsa selvom behandlingen
foregar i botilbud eller i eget hjem. Det afggrende

er, at indsatsen har et behandlende sigte og udfgres
af sundhedspersonale, fx sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter m.v.

Ved sundhedsmaessig behandling forstds undersg-
gelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, genop-
traening, sundhedsfaglig pleje og sundhedsfaglige
forebyggelsestiltag over for den enkelte patient m.v.
Eksempler pa sundhedsmaessig behandling er medi-
cingivning, insulinbehandling, gjendrypning, tandbe-
handling, sarbehandling, blodprgvetagning, vaccina-
tioner og udskiftning af forbinding.
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Lov om anvendelse af tvang ved somatiske behand-
ling af varigt inhabile

Ifelge lov om anvendelse af tvang ved somatisk
behandling af varigt inhabile kan en lzege eller tand-
laege beslutte at tvangsbehandle en patient, som i
ord eller handling modseetter sig en sundhedsfaglig
behandling, som en vaerge, en naermeste pargrende
eller en fremtidsfuldmaegtig har givet samtykke til,
eller som en anden sundhedsperson med faglig ind-
sigt pa omradet eller Styrelsen for Patientsikkerhed
har givet sin tilslutning til. Tvangsbehandling ma ske,
hvis:

En undladelse af at behandle patienten, ud fra en
sundhedsfaglig vurdering, vil fare til vaesentlig
forringelse af patientens helbred eller sundheds-
tilstand

Behandlingen anses for ngdvendig for at forhindre
denne vaesentlige forringelse

Det efter en helhedsvurdering fremstar som
den bedste lgsning for patienten at gennemfare
behandlingen.

Det er en betingelse for beslutninger om tvangsbe-
handling, at patientens vaerge, naermeste pargren-
de eller fremtidsfuldmaegtig giver samtykke til, at
behandlingen kan gennemfares ved tvang, eller at
en anden lzege eller tandlaege med faglig indsigt pa
omradet, som ikke tidligere har deltaget i eller skal
deltage i behandlingen af den pagzeldende patient,
giver sin tilslutning dertil. Efter loven kan tvangsbe-
handling gennemfgres ved anvendelse af tvangs-
indgreb, hvis tvangsindgrebet er ngdvendigt for at
gennemfgre tvangsbehandlingen.

Lov om anvendelse af tvang ved somatisk behandling
er geldende for patienter, der er fyldt 15 dr, og som
varigt mangler evnen til at give informeret samtykke
til behandling.

Arbejdsmiljgloven

Et godt arbejdsmiljg er vaesentligt at have fokus pa
ved forebyggelse og brug af magtanvendelse. Det
fremgar af arbejdsmiljglovgivningen, at arbejdsgive-
ren har pligt til:

At sikre, at arbejdet i alle led planlaegges og til-
rettelaegges, sa det kan udferes sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt

At sikre, at arbejdet i alle led faktisk udferes sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt

At sgrge for at give den ngdvendige oplaering og
instruktion til medarbejderne, oplyse medarbej-
derne om de ulykkes- og sygdomsfarer, der er
forbundet med arbejdet, og fare effektivt tilsyn
med, at arbejdet udfgres sikkerheds- og sund-
hedsmaessigt fuldt forsvarligt.
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3 Udarbejdelse af
retningslinjerne

3.7 Proces

En god proces med inddragelse af de rette personer
bidrager til, at retningslinjerne indeholder de relevan-
te elementer og er tilpasset de personer, som skal
anvende retningslinjerne og de relevante borgermal-
grupper. Udover at tage stilling til, hvordan arbejdet
med udarbejdelse af retningslinjerne skal forega, og
ikke mindst hvem der skal inddrages, skal der ogsa
tages stilling til, hvilket omrade retningslinjerne skal
daekke, og om der skal udarbejdes retningslinjer til-
passet fx hver enkelt tilbud.

Selve processen med at udarbejde retningslinjer kan
bidrage til at fa sat @get fokus pa omradet samt opna
gget sikkerhed i generelle og lokale procedurer og de
gaeldende regler pa omradet.

Figur 7: Faser i udarbejdelse af
retningslinjer om magtanvendelse

Det er afggrende, at ledelse centralt i kommunen
eller regionen og pa de enkelte tilbud fra start for-
pligter sig pa at sikre, at retningslinjerne bliver imple-
menteret, efter de er udarbejdet.

Arbejdsgang

Ved en beslutning om udarbejdelse af retningslin-
jer kan arbejdet ga i gang. Det er hensigtsmaessigt
at have taget stilling til, hvem der skal inddrages sa
tidligt som muligt, sa det er muligt at tage hgjde for
dette ved tilrettelaeggelse af processen. Se figur 7
for typiske faser ved udarbejdelse af retningslinjer
om magtanvendelse.

Beslutning om udarbejdelse/
revidering af retningslinjer, herunder:

- daekningsomrade
- evt. udarbejdelse af lokalt tilpassede
retningslinjer pa tilbuddene

Opfelgning pa
retningslinjer og
revidering af
retningslinjer, som
minimum ved
lovaendringer

A

Formidling af
retningslinjerne

S

Nedsattelse af
arbejdsgruppe, og
beslutning om hvem
der skal inddrages i
arbejdet med
retningslinjerne

v

Inddragelse
og hering af
relevante parter

Retningslinjerne /

er udarbejdet
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Inddragelse Det er muligt at have flere retningslinjer for magt-

anvendelse, der er tilpasset fx &ldreomradet, han-
dicapomradet mv. Det er ogsa muligt at udarbejde

retningslinjer, tilpasset de enkelte tilbud. Se i figur 8
praksiseksempel med erfaringer fra Region Nordjyl-
land.

For at retningslinjerne bliver sa anvendelige og ved-
kommende som muligt er det hensigtsmaessigt at
inddrage nogle af de personer, som skal anvende ret-
ningslinjerne.

Gennem inddragelse kan kommunen indhente nyttig

viden og kendskab samt f& forslag til konkrete juste- ~ Figur 8: Erfaringer fra Region Nordjylland

ringer. Inddragelsen kan desuden bidrage til at skabe
ejerskab til retningslinjerne.

Folgende er eksempler pd personer, som kan sidde
med i en arbejdsgruppe, der star for at udarbejde
retningslinjerne, eller inddrages i forhold til input til
og kommentering af retningslinjerne:

Ansatte fra forvaltningen fra de omrader som
retningslinjerne daekker, fx fra zldre- og fra han-
dicapforvaltninger

Ansatte fra sociale tilbud og plejecentre som ret-
ningslinjerne daekker, evt. med szerlige funktioner,
der er relevante for udarbejdelsen

Handicapradet og Zldreradet

Borgere med varig psykisk funktionsnedszettelse,
herunder demens, og pargrende.

Ud over personer med viden og erfaring i forhold til
magtanvendelsesomradet og malgruppen kan det
vaere relevant at inddrage kommunens politikker i
arbejdet. Det kan eksempelvis vaere kommunens
handicappolitik og vaerdighedspolitik.

Det kan ogsa vaere en god idé, at arbejdsgruppen,
efter udarbejdelse af retningslinjerne, fortsaetter med
at mgdes nogle gange om dret for at samle op pa
erfaringer med retningslinjerne og drofte tiltag til at
udbrede kendskab til retningslinjerne og understgtte
forebyggelse af brug af magt samt korrekt udfersel
af magtanvendelse.

Lokalt tilpassede retningslinjer

Retningslinjer om magtanvendelse kan daekke et
bredt omrade, fx hele voksen- og socialomradet.

| Region Nordjylland har de udarbejdet lokalt
tilpassede retningslinjer for de enkelte tilbud.
Region Nordjylland har generelle Regionale
retningslinjer for: Magtanvendelse pa vok-
senomradet. Herudover har de enkelte tilbud
deres egne lokale retningslinjer, der bestar af
en tilpasset version af de generelle retningslin-
jer til netop deres tilbud. Erfaringerne fra Regi-
on Nordjylland er, at retningslinjerne herved i
hojere grad bliver tilpasset de enkelte tilbuds
behov. Retningslinjerne pa tilbuddene er tilpas-
set i forhold til malgruppen pa det enkelte til-
bud og de procedurer, der er her. Det betyder,
at medarbejderne pa de enkelte tilbud i hgjere
grad kan se deres arbejde afspejlet i retnings-
linjerne og opnar sterre ejerskab til dem. Det
betyder dog o0gs4, at det er ekstra vigtigt at
vaere opmaerksom pg, at alle retningslinjer —
ogsa de lokalt tilpassede pa tilbuddene — bliver
opdateret, fx ved lovaendringer. | praksis sikres
dette ved, at administrationen er ansvarlig

for at opdatere de regionale retningslinjer,
eksempelvis i forhold til lovaendringer, og vide-
reformidle dette til tilbuddene, som dernaest
er ansvarlig for at opdatere og tilpasse egne
lokale retningslinjer.

Kilde: Interview med afdelingsleder pa botilbud og social-
faglig konsulent i specialsektoren, Region Nordjylland.
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3.2 Formidling

Retningslinjerne skal malrettes og formidles pa en
lettilgaengelig made, for at @ge muligheden for at
de bliver lzest og brugt. Det vil sige, at sproget skal
veere letforstdeligt for malgruppen, der typisk vil

vaere ledere og medarbejdere pa dag- og dggntilbud.

Eksempler skal vaere genkendelige, og jo mere direk-
te retningslinjerne kan henvende sig til malgruppen,
jo bedre. Desuden er det hensigtsmaessigt at gare
retningslinjerne tilgeengelige for borgere, pargrende
0g vaerger.

Generelt er det en god idé at anvende nedensta-
ende anbefalinger for at stgtte laesevenligheden og
overskueligheden, sa laeseren hurtigt kan danne sig
et overblik og nemt kan navigere i dem. Fglgende vil
vaere relevant at taenke pa:

- Brug et letforstaeligt og varieret sprog

- Brug praksiseksempler og illustrationer

- Brug punktopstillinger

Figur 9: Uddrag af pixi-udgave af
magtanvendelsesinstruks

- Brug beskrivende overskrifter samt evt. flere
niveauer i overskrifterne

- Fremhav nggleord med fx fed eller kursiv.

Det kan ogsa overvejes, hvilken laengde retnings-
linjerne skal have. Kort er godt, men det kan ogsa
understgtte anvendeligheden og forstaelsen at inklu-
dere praksiseksempler, som vil @ge laengden.

En tydelig indholdsfortegnelse, sa retningslinjerne
ogsa let kan bruges som opslagsveerk, bidrager til at
gare retningslinjerne anvendelige i dagligdagen. Lige-
som direkte henvisninger eller link til skemaer og evt.
kobling til tilbuddenes it-system ger det nemt for
brugerne af retningslinjerne.

Der er ogsa mulighed for at udarbejde en mindre og
kortfattet udgave (en pixi-udgave) af retningslin-
jerne med de vigtigste elementer omkring magt-
anvendelse. Eventuelt i form af en folder eller en
huskeliste, som giver et hurtigt overblik og nemt kan
laeses igennem. Ringsted Kommune har udarbejdet
en sddan pixi-udgave, se figur 9.

N4&r magtanvendelse overvejes

Personalet skal a/tid vurdere, om grund-
laget for magtanvendelse er til stede i
den konkrete situation.

Borgeren skal have varigt nedsat psykisk
funktionsevne og dette skal vaere doku-
menteret. Ligesd skal der foreligge en
paedagogisk handleplan.

Personalet skal have forsggt at opnd
borgerens frivillige medvirken og vurde-
ret folgende;

At alle mulige socialpaedagogiske
tiltag er forspgt for at undgd
magtanvendelse?

o Erder narliggende risiko for, at
borgeren/andre lider vaesentlig
personskade - eller er borgeren i
en uveerdig situation?

Er der risiko for sundhedsfare eller
smitterisiko?

. Er det absolut p&kraevet og ngd-
vendigt at hjzelpen gennemfgres
mod borgerens vilje?

N&r magtanvendelsen finder sted, skal
det foregd kortvarigt og skdnsomt og
indgrebet skal veere s& /idt indgribende
som overhovedet muligt. Indgrebet skal
vaere rimeligt i forhold til den pleje man
onsker at gennemfare.

Registrering og indberetning

En er etindgreb i
personlige frihed og der er derfor en del doku-
mentation forbundet hermed.

N&r magtanvendelse har fundet sted skal teamle-
deren/nzermeste leder have besked.

Teamlederen/nzermeste leder sikrer, at de rigtige
indberetningsskemaer bliver udfyldt og den rette
dokumentation bliver sendt sammen med indbe-
retningen.

Indberetningen skal indeholde:
Udfgrlig beskrivelse af forlgbet i timerne
op til, under og timerne efter magtanven-
delsen. (Jf. indberetningsskema)
Den paedagogiske handleplan medsendes
. Journalnotater fra selve magtanvendelsen
og evt. for og efter
Indberetning af magtanvendelse skal ske senest
pé 3. dagen for indgrebet.
Indberetningen vil herefter blive vurderet af

Myndighedsenheden og en afgarelse sendt til
borgeren og til teamleder/nzermeste leder.
Er der tvivl om, hvorvidt en handling er magtan-
vendelse - skal den altid indberettes.
For mere information, se

isk bistand og
delse. Instruks for hdndtering og indberet-
ning pd voksen— og ldreomradet, eller
sperg din naermeste leder.

Socialpadagogisk
metode og
magtanvendelse
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Kilde: Ringsted Kommune, Social-
padagogisk metode og magtan-
vendelse, 2014.



3.3 @vrig information om
magtanvendelsesreglerne

Laes mere om magtanvendelsesreglerne i nedensta-
ende lovgivning og udgivelser.

Lovgivning

Lov om @ndring af lov om social service, lov om
almene boliger m.v., lov om leje af almene boliger og
forskellige andre love: www.retsinformation.dk

Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre ind-
greb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt
om seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og
modtagepligt i boformer efter lov om social service:
www.retsinformation.dk

Bekendtggrelse om tryghedsskabende velfaerds-
teknologiske I@sninger i relation til afsnit VIl i lov om
social service: www.retsinformation.dk

Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder
padagogiske principper: www.retsinformation.dk

Handbgger

Til fagpersoner: Regler om brug af magt over for
voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne: www.socialstyrelsen.dk

Til borgere og pdrgrende: Regler om brug af magt
over for voksne med betydelig og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne: www.socialstyrelsen.dk

Til myndighedspersoner: Regler om brug af magt
over for voksne med betydelig og varigt nedsat psy-
kisk funktionsevne: www.socialstyrelsen.dk

Kort fortalt

Til fagpersoner: Regler for brug af magt — kort for-
talt: www.socialstyrelsen.dk

Til fagpersoner: Regler for brug af magt — kort for-
talt: www.socialstyrelsen.dk

Undervisningsmateriale

Undervisningsmaterialet ‘Brug af magt — regler i
praksis”: www.socialstyrelsen.dk

Undervisningsmaterialet henvender sig primaert til

fagpersoner, studerende m.v. og indeholder bl.a. film,
cases, refleksionsspgrgsmal og quizzer.
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