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Om modelbeskrivelserne

Under pulien Forseg med ansattelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med
brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats er en raskke modeller for brug af peer-stgtte blevet
afprevet i tre partnerskaber. Ved udviklingsfasens start har projekterne beskrevet modellerne, de @nskede

at afprgve, i forhold til malgruppe og mal, vidensgrundlag, peerstgttens indhold, organisatoriske forhold mm.

Pa baggrund af erfaringer gennem afpravningen i projektet, har projektpartnerskaberne lgbende justeret
modelbeskrivelserne. Dertil har Socialstyrelsen udarbejdet en scenariebaseret omkostningsvurdering af hver
model, som efterfglgende er integreret i modelbeskrivelserne. Det er beskrivelser af de afprgvede modeller med
tilhgrende omkostningsvurdering, som er samlet i denne publikation. Modelbeskrivelserne beskriver:

= Malgruppe og mal: Hvilken forskel skal indsatsen ggre for hvem?

= Konteksten for implementering

= Den logiske model bag indsatsen (resurser, aktiviteter, prastationer og virkninger)
= QOrganisatoriske forhold

= Vurdering af de gkonomiske omkostninger ved modellerne

= Anbefalinger til videre implementering samt

= Links og referencer, herunder bilag.

Modelbeskrivelserne knytter sig til den samlede evaluering, der er gennemfert i projektet, lige som
publikationen Peer-statte pé det psykosociale og psykiatriske omrdde — Inspiration til udvikling og
implementering af peer-stgtte (Socialstyrelsen 2016) uddyber organisatoriske forudsaetninger og rad om
implementering.

Formalet med modelbeskrivelserne er at give et realistisk billede af, hvad de forskellige modeller for peer-
stgtte kan indeholde, bade i forhold til den kontekst som peer-stgtte kan implementeres i, og hvilke aktiviteter
der kan favnes af peer-stgtte, men ogsé hvad det kraever af organisatoriske forudsaetninger samt resurser.
For at tegne sa realistisk et billede som muligt, er der ved hver modelbeskrivelse derfor en raekke bilag, som
partnerskabsprojekterne har udviklet til brug for implementeringen af deres respektive modeller, og som

har vist sig vigtige bade i implementeringen og i den lgbende drift af indsatserne. Det drejer sig f.eks. om
funktionsbeskrivelser, samarbejdsaftaler, frivilligkontrakter mm.

Ved at beskrive de forskellige modeller for peer-stgtte, som er afpravet i projektet, er det hdbet, at det
kan inspirere andre regioner, kommuner og civile parter til - hver for sig eller sammen - at etablere lignende
indsatser.
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Hvad er peer-stgtte?

Peer-stgtte er stgtte til forandring, som finder sted mellem to eller flere personer, der har fzlles levede
erfaringer, og hvor mindst en af parterne har opbygget erfaringskompetence. Med erfaringskompetencer
menes, at levede erfaringer er omsat og bearbejdet, sa de kan bruges aktivt og eksplicit til gavn for andre. |
peer-stgtte er kompetence via egne levede erfaringer omdrejningspunktet. Derudover kan stgttens form og
indhold variere (Socialstyrelsen 2018).

Vaerdigrundlag for peer-stgtte

Vaerdigrundlaget for peer-statte bygger pa en anerkendelse af, at mennesker med personlige erfaringer med
psykiske vanskeligheder og recovery’ har en unik indsigt, et “indefra perspektiv”, som rigtigt anvendt kan bruges
til at stgtte andre, der oplever psykiske vanskeligheder. Peer-stgtte bygger saledes ogsa pa en anerkendelse af,
at psykiske vanskeligheder forstas som en almen menneskelig udfordring og erfaring.

Peer-stgtte er en seerlig disciplin, som kan bidrage til at Igfte den samlede kvalitet af bade kommunale og
regionale indsatser. Det er i flere studier vist, at peer-relationen fremmer hab og optimisme omkring fremtiden,
hvorved peer-relationen fremmer den enkeltes recovery. Samtidig viser studier, at peer-statte er et vigtigt
bidrag til en recoveryorienteret tilgang i organisationen, blandt andet i forhold til et andret syn pa borgeren og
et godt arbejdsmiljg.

Peer-relationen bygger pa lighed og gensidighed og legitimerer pa ingen made tvang, undertrykkelse eller
underordning. Peer-stgttens indhold og proces er et falles ansvar mellem giver og modtager og bygger pa aktiv
deltagelse. Peer-stgtten skal vaere et tilvalg for den enkelte bruger og bygge pa den enkeltes selvbestemmelse.

Sidst men ikke mindst bygger vaerdigrundlaget bag peer-stgtte og projektet pad en anerkendelse af, at mange
med psykiske vanskeligheder kan fa Ignnet eller frivilligt arbejde, hvis de far den rette stgtte og hjaelp.

1 Recovery forstés her som den enkeltes mulighed for at komme sig helt eller delvist fra psykiske vanskeligheder. Laes mere pa Socialstyrelsens
vidensportaltema om recovery pé https://vidensportal.dk/voksne/recovery.
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Effekten af peer-stgtte

Effekterne af peer-stgtte er underseggt i flere internationale kvalitative og kvantitative studier. Flere af studierne
er dog sma eller har et svagt forskningsdesign (Korsbek & Petersen 2016). Det betyder, at flere peer-indsatser
kan kategoriseres som lovende frem for sikker og evidensbaseret praksis (SFI 2016). Desuden er det vanskeligt
at sammenholde studierne pa tvaers, da peer-stgtte ikke er en fast metode, men kan udspille sig pa mange
forskellige mader (Trachtenberg et al. 201 3). Den beskrevne effekt af peer-stgtteindsatser i litteraturen er
primaert rettet mod mennesker med psykiske vanskeligheder, men indsatsen forventes at have flere af de
samme effekter for andre malgrupper (Hansson 2015).

P& tveers af den kvalitative litteratur ses isaer effekter som bedre livskvalitet, @get socialt netvaerk og @get
empowerment. Derimod er der sparsom dokumentation for effekter pa f.eks. helbred, gkonomi og tilknytning til
arbejdsmarkedet (Repper et al. 2013; Hansson 2015).

Begrebsafklaring

Peer-stgtte er et mangfoldigt begreb. Peer-stattens mange former og forskellige funktioner afspejles i de
mange forskellige betegnelser for peer-stgtte, som generelt benyttes, nar peer-stgtteordninger etableres.

| evalueringen opererer Socialstyrelsen med falgende betegnelser og definitioner:

Recovery: Recovery betyder at komme sig. Recovery defineres pa forskellige mader og niveauer. Borgere med
psykiske vanskeligheder kan komme sig helt eller delvist og som led i en personlig proces med et genskabt hab
og en positiv identitet. | en personlig recoveryproces er det borgerens egen oplevelse af trivsel i tilvaerelsen,
som er central®.

Borger: Brugere i kommunale og/eller regionale indsatser, som indgar i en samarbejdsrelation med en peer-
stgttegiver.

Reciprocitet: Peer-stgttegiver og peer-stgttemodtager laerer af hinanden og styrker hinandens
recoveryproces.

Levede erfaringer: Erfaringer med f.eks. psykiske vanskeligheder, misbrug mm. Erfaringer med livet som bruger
af de offentlige tilbud og med recoveryprocesser.

Erfaringskompetencer: Peer-stattegivere laerer gennem et uddannelsesforlgb at omsaette egne erfaringer
med psykiske vanskeligheder og recovery, sa disse erfaringer kan bruges til at stgtte andre med psykiske
vanskeligheder i deres recoveryproces.

Peer-statte: Stotte til forandring mod et bedre liv, som finder sted mellem to eller flere personer, der er falles
om at have levede erfaringer.

2 Laes mere om recovery i Socialstyrelsens vidensportaltema om recovery. https://vidensportal.dk/recovery. Lokaliseret d. 18. maj 2018.
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Peer-stgttegiver3: En person der omsaetter sine levede erfaringer med psykiske vanskeligheder og recovery
til faglige kompetencer i en stgtterelation. Der skelnes ikke mellem peer-stgttegivere, som fungerer i forhold til
enkelte borgere i laengere forlgb, peer-stgttegivere, som medvirker i gruppeforlgb eller peer-stgttegivere, som
underviser. Der skelnes heller ikke mellem Ignnede og ulgnnede peer-stgttegivere.

Peer-stgttemodtager: En person der modtager peer-stgtte i forbindelse med egen recoveryproces.

Peer-medarbejdere: Dakker over det samme som peer-stgttegiver. Dette begreb blev brugt i
spegrgeskemaunders@gelsen, hvorfor det anvendes her.

3 Vibruger her betegnelsen peer-stgttegiver som betegnelsen for alle med erfaringskompetencer, der yder stgtte til mennesker med psykiske
vanskeligheder i de af puljen stettede modeller.
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Generelt om modellerne

Omdrejningspunktet for projektet er partnerskaber mellem regioner og kommuner om at udvikle modeller for
peerstgtte. Alle modellerne er udviklet og implementeret i partnerskaber mellem offentlige og civile akt@rer pa det
psykosociale omrade*. Modellerne bestar dels af indsatser, der benytter sig af Iannede peer-stgttemedarbejdere,
dels indsatser der er baseret pa frivillig arbejdskraft. Desuden har alle partnerskaberne afprgvet modeller for
henholdsvis gruppebaseret og individuel stgtte. Gruppeindsatserne inkluderer recoveryskolerne, som er
beskrevet i to af modelbeskrivelserne. Hovedparten af modellerne tager udgangspunkt i en supplerende indsats,
hvor peer-stgttegiveren fungerer som en saerskilt funktion uden organisatorisk tilknytning til de fagprofessionelle
medarbejdere, mens en model har valgt en integreret indsats, hvor peerstgtten er ansat ind i eksisterende
fagprofessionelle teams.

Peer-stgtten som brobygger

Det er karakteristisk ved hovedparten af de afprgvede modeller, at der laegges vaegt pd den brobyggende
funktion, en peer-stgttegiver kan have mellem borgeren og behandlingssystemet, herunder bade den regionale

og kommunale indsats samt brobygning til civilsamfundet, hverdagslivet og andre netvaerk®. Set fra et
borgerperspektiv bliver peer-stgttegiveren (lgnnet savel som frivillig) sdledes en brobyggende felgesvend, som
kan felge borgeren fra de regionale til de kommunale tilbud, herunder deltage sammen med borgeren pa eventuelle
kurser under kommunale recovery-skoler og videre ud i civilsamfundet. Peer-stgttegiveren kan bevaege sig i
rummene mellem de forskellige sektorer og hjzlpe borgeren pa vej fra den ene sektor til den anden og derved
arbejde brobyggende for og sammen med borgeren.

4 Laes mere om partnerskaberne i evalueringen www.socialstyrelsen.dk/evaluering-peerstotte

5 South, T, Kinsella, K., Meah, A. (2012): Lay perspectives on lay health worker roles, boundaries and participation within three UK community-
based health promotion projects. Health education research, 27 (4), 656-670.
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Om omkostningsvurderingerne

Socialstyrelsen har gennemfart en omkostningsvurdering af driften af hver af forsegsprojekternes peer-
stgttemodeller. Vurderingen er gennemfgrt pa baggrund af interview med partnerskabernes projektledere.

Omkostningsvurderingen er ikke en beregning af omkostningerne forbundet med opstart og drift af den
givne model. Det er derimod en beregning af omkostningerne ved en taenkt peer-stattemodel, der bygger
pa erfaringerne fra den aktuelle peer-stgttemodel. Ikke alle ting i omkostningsvurderingen stemmer saledes
overens med, hvordan man har igangsat og drifter de afprevede peer-stattemodeller.

Nyttige links

https://vidensportal.dk/voksne/peerstotte

www.socialstyrelsen.dk/implementering-peerstotte

www.socialstyrelsen.dk /evaluering-peerstotte

http://peerstoette.dk/

www.peermidt.dk

®© © © © O ©

www.regionsjaelland.dk/peers
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Modelbeskrivelse - Region H:

ndividuel og gruppebaseret
Deer-stgtte

Malgruppe og mal: Hvilken forskel skal peer-stgtten gare for
hvem?

#1 Malgruppe: Modtagere af peer-stotte

Borgere over 18 ar med psykiske vanskeligheder, som 1) modtager psykosociale indsatser i kommuner eller
2) modtager ambulant psykiatrisk behandling. Borgeren skal selv gnske at modtage peer-stgtte. Det er malet,
at modtagerne af peer-stgtten oplever opbygning af hab, udvikling af en positiv identitet, rammesatning af
problemet, selvstyring af eget forlgb, udvikling af vaerdsatte sociale roller og styrket netvaerk.
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#2 Malgruppe: Peer-stottegivere

Borgere, der har gennemgaet en personlig recoveryproces og har erfaring med at veaere patient i
behandlingspsykiatrien og/eller have benyttet sig af tilbud fra de kommunale psykosociale og eventuelt
beskaeftigelsesrettede tilbud. Peer-stattegivere skal have egne erfaringer tilstraekkeligt pa afstand til at

kunne stgtte andre. Det er malet, at peer-stgttegivere oplever at kunne se egne erfaringer med psykiske
vanskeligheder og recoveryprocesser som en vaerdifuld ressource, at fa en indgang til arbejdsmarkedet samt at
have meningsfuldt og laerende hverdagsindhold.

#3 Malgruppe: Organisationer og deres medarbejdere

Medarbejdere i beskaeftigelsesmaessige og/eller psykosociale indsatser i kommuner samt medarbejdere

i de psykiatriske tilbud i regionerne. Det er malet, at peer-stgtten kan bidrage til sammenhang og
recoveryorientering i organisationerne ved at fastholde fokus pa borgerens ressourcer og muligheder, at styrke
forstaelsen af borgerens perspektiv, at bringe ubevidste forforstaelser frem i lyset, sa de kan bearbejdes, samt
at fremme bevidstheden om fordelene, der knytter sig til at inddrage erfaringskompetencer i indsatsen.
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Kontekst for implementering af modellen

Peer-stgttegivere ansaettes som Ignnede medarbejdere i psykosociale tilbud i kommuner som eksempelvis
botilbud, aktivitetstilbud, visitationsenheder og akuttilbud eller i distriktspsykiatriske tilbud i regionen.

Peer-stgttens indhold

Ressourcer

= Ansattelse af lgnnede
peer-stgttegivere med
erfaringskompetence
pa ordinaere vilkar
i psykosociale eller
behandlingspsykiatriske

indsatser

= Midler til
kompetenceudviklingsforlgb

for peer-stettegivere

= Tid til forberedelse
og lgbende udvikling i

organisationerne.

Aktivitet

= |ndividuelle peer-
stptteforlgb med
udgangspunkt i
samtaler (ved opstart
eller afslutning af
behandlingsforlgb),
samvaer og/eller
folgeskab til aktiviteter,

kulturliv, mgder mm.

= Gruppebaserede
forlgb om f.eks.
recoveryunderstgttende

strategier.

| det folgende uddybes aktiviteter og virkninger.

Aktiviteter

—>| Praestation

= 38 borgere i kommunale

tilbud modtager arsveerk

= 126 patienterii
Distriktspsykiatrien
modtager peer-stgtte

per arsveerk.

Virkning

= Bidrager til borgernes

recovery-proces

= Styrker peer-
stettegivernes trivsel
og tilknytning til

arbejdsmarkedet

= (Pget
recoveryorientering i

organisationerne.

Indsatsen bestar af individuelle og/eller gruppebaserede forlgb med udgangspunkt i borgernes behov. De to
typer opgaver supplerer hinanden.

Individuelle peer-statteforlgb er samtaler, samvaer og felgeskab i forlgb af forskellig varighed. Samtalerne kan
stgtte borgerne i at formulere mal og drgmme eller italesztte aktuelle udfordringer samt at finde veje videre.
Individuel peer-statte kan ogsa vaere enkeltstaende samtaler i forbindelse med opstart eller afslutning af
behandlingsforlgb. Peer-stattegiveren tilbyder ogsa falgeskab til aktiviteter, kulturliv og meder med jobcenter,

behandlere m.m.
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Gruppebaseret peer-statte er recoveryunderstgttende gruppeforlgb, der gennemfares af peer-stgttegiveren
alene eller i samarbejde med en kollega. Gruppeforlab kan etableres som en ny aktivitet f.eks. med fokus pa de
recoveryunderstgttende strategier i ‘5 veje til et godt liv’ og ‘Livshistoriefortaellinger’ (se @) www.peerstoette.
dk/uddannelsen/recovery-redskaber) eller med udgangspunkt i et faelles tredje som f.eks. kunst eller udflugter.

Gruppebaseret peer-stgtte kan ogsa forega som en videreudvikling af eksisterende aktiviteter, hvor peer-
stgttegiveren f.eks. deltager i én eller flere dele af eksisterende gruppeforlgb, for at dele sine erfaringer
og bidrage med peer-perspektivet i de fzlles drgftelser eller bidrager til at udvikle og drive eksisterende
gruppeforlgb i samarbejde med kolleger.

Peer-stgttegiveren deltager desuden i relevante ma@der, supervision, temadage m.m. samt sparrer og
samarbejder med kolleger i det daglige.

Virkninger
Peer-stgttemodtagerne opnar betydelige forandringer i forhold til oplevelsen af gget hdb, optimisme og

selvveerd, sterre handlekraft og mod, mindsket selv-stigma, en mere meningsfuld hverdag samt inspiration til,
hvordan et godt liv kan se ud med de begraensninger, sygdommen saetter.

Peer-stgttegiverne opnar en vej ind pa arbejdsmarkedet, mindsket selv-stigma, @get selvtillid samt
meningsfuldt hverdagsindhold.
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Peer-stgttegiveren bidrager desuden til gget recoveryorientering i organisationerne ved at fastholde fokus pa
borgernes styrker og give hdb pa borgernes vegne, skabe mindre os/dem tankning, inspirere og give anledning
til ny refleksion samt ggre recovery mere synligt.

Organisatoriske forhold

Ansattelse af lgnnede peer-stattegivere: Peer-stgttegivere er ansat som Ignnede medarbejdere i
kommunale psykosociale tilbud og/eller behandlingspsykiatriske tilbud i regionen. Funktionarloven er gaeldende
for ansaettelsen.

Timetal: Ansattelserne er gennemsnitligt 20 timer om ugen, men varierer fra 12-30 timer ugentligt alt efter
omstaendighederne og med mulighed for fleksjobaftaler.

Kompetenceudvikling: Peer-stgttegivere folger et kompetenceudviklingsforlgb for at fa viden om recovery og
peer-stgtte, vejen fra egne erfaringer til erfaringskompetence, rollen som forandringsagent i organisationerne

samt konkrete recovery-understgttende redskaber.

En del af arbejdspladsen: Peer-stgttegivere indgar pa arbejdspladsen pa lige fod med deres kolleger. De kan
indga i eksisterende teams eller fungere selvstaendigt pa arbejdspladsen.

En saerlig funktion: Selvom peer-stgttegivere indgar som en ligestillet medarbejder pa arbejdspladsen, har de i
videst muligt omfang saerskilte opgaver og er ofte uden for normeringen.

Modeller for brug af peer-stette i den regionale og kommunale indsats 1 4
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Udvikling: Peer-stgttegiveren har adgang til supervision med kolleger pa arbejdspladsen og mulighed for at
deltage i netvaerk med andre peer-stgttegivere.

Organisatorisk parathed: Organisationens forberedelse, parathed og opmaerksomhed er af afggrende
betydning for peer-stattegiverens udviklingsmuligheder.

@konomi

Omkostningsvurdering — case inspireret af model i projekt “Peer-stgtte i Region Hovedstaden”

| boksen nedenfor fremgar de centrale forudsaetninger og resultater af omkostningsvurderingen af lgnnet peer-
stgtte inspireret af den lgnnede peer-stgttemodel i projekt ‘Peer-stgtte i Region Hovedstaden'. Det ses, at
omkostningerne for den samlede specificerede indsats belgber sig til ca. kr. 2,5 mio., mens omkostningerne pr.
peer-stgtte medarbejder pr. ar udger ca. kr. 285.000.

Den stgrste andel, ca. 92 pct., af omkostningerne udger lgn til peer-stattegiverne under drift af indsatsen, mens
andre omkostninger forbundet med drift af indsatsen, herunder supervision fra peer-stgttegivernes naermeste
leder og uddannelse, udggr mindre andele af omkostningerne forbundet med indsatsen. Omkostninger til
forberedelse, herunder ledelsesressourcer til udvikling af en peer-stgttemodel og eventuel udvikling af en
peer-uddannelse er ikke kvantificeret i denne omkostningsvurdering, men er omkostninger der bgr overvejes

i forbindelse med opstart af en lgnnet peer-stgttemodel som i den lgnnede peer-stattemodel i projekt 'Peer-
stgtte i Region Hovedstaden'.

Folsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr. peer-stgttegiver pr. ar varierer mellem ca. kr. 282.000 og
ca. kr. 300.000, nar der justeres pa antallet af ar, som indsatsen driftes.

Omkostningsvurdering af Iannet peer-statte

Centrale forudsaetninger

Parameter Valgt niveau

Antal driftsar 3ar

Antal peer- 3 peer-stgttegivere & 20 timer pr. uge

stgttegivere

Gns. lgnniveau for Social- og sundhedspersonale uden social- og sundhedsfaglig uddannelse
peer-stottegivere (Effektiv timesats: 221 kr.)

Modeller for brug af peer-stette i den regionale og kommunale indsats 1 5
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Omkostninger

Kategori Kvantificerede Omkostninger Ombkostninger Ikke-kvantificerede
omkostninger ialt pr. peer- omkostninger
stottegiver
pr. ar
Forberedelse - - - = Ledelsesressourcer
til udvikling af peer-
stgttemodel

= Evt. udvikling af
peer-uddannelse

Uddannelse = Uddannelse af 121.521 14.035 -
peer-stgttegivere
og kollega til peer-
stottegivere

= Lgnunder
uddannelse til
peer-stgttegivere
og kollega til peer-
stgttegivere
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» Transport af peer-
stgttegivere og
kollega til og fra
peer-uddannelse

Drift — Len til = Lgn under drift til 2.268.237 261.973 -
peer-stgtte peer-stgttegivere

medarbejdere

Drift — Andre = Supervision fra 81.249 9.384 -
omkostninger peer-stgttegiveres

narmeste leder

[ alt 2.471.077 285.392 =

Felsomhedsberegning

Ombkostning Drifti 1 ar Drifti 3 ar Drifti5 ar
Ombkostninger pr. 299.893 285.392 282.497
peer-stgttegiver

pr. ar
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Implementeringsanbefalinger

Det anbefales at:

= Arbejdspladsen definerer konkrete og tydelige arbejdsopgaver, sarligt i starten hvor peer-stegttegiveren er
ny og uerfaren.

= Peer-stgttegivere ansattes minimum 20 timer ugentligt (med mulighed for fleksjobaftaler). Mindre kan dog i
nogle tilfaelde ogsa fungere.

= Kolleger i de tilbud, hvor peer-stgttegiveren ikke har direkte adgang til borgerne, henviser borgere til peer-
stotten.

= Leder og udvalgte kolleger jaevnligt sparrer med peer-stgttegiveren. Blandt andet for at imgdekomme
arbejdspladsens behov og understgtte den feelles udvikling har peer-stgttegivere behov for sparring.

= Arbejdspladsen stiller én eller flere mentorer til radighed for at styrke peer-stgttegiverens
udviklingsmuligheder samt samarbejdet med kollegerne.

= Peer-stgttegiveren samarbejder med kolleger, da samarbejdet bidrager til at kvalificere peer-stgttens indhold
samt at styrke muligheden for, at peer-perspektivet udbredes og far betydning for arbejdspladsens udvikling.
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= Arbejdspladsen samarbejder med f.eks. Peer-Netvaerket Danmark, da det giver adgang til viden og sparring
om peer-stgtte samt adgang til netvaerksgrupper for peer-stgttegiverne.

Relevante links og bilag

Projektets erfaringer:
= "Peer-stgttens resultater — erfaringsopsamling i Projekt Peer-stgtte i Region Hovedstaden” (2018)

= “Implementering af peer-stgtte — erfaringer og anbefalinger fra Projekt Peer-stgtte i Region Hovedstaden”
(2018)

= “"Midtvejsrapport — Projekt Peer-statte i Region Hovedstaden” (2017)
= "Statusrapport for pilotfasen - Projekt Peer-stgtte i Region Hovedstaden” (2016)

Alle rapporter kan findes her:
® www.peerstoette.dk/informationsmateriale/

Bilag
Bilag 1: Funktionsbeskrivelse for individuel og gruppebaseret peer-statte.
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Modelbeskrivelse - Region H:

Bro til hverdagslivet

Malgruppe og mal: Hvilken forskel skal peer-stagtten gare for
hvem?

#1 Malgruppe: Modtagere af peer-stotte

Modtagerne af den frivillige peer-stgtte er borgere over 18 dr, som oplever psykiske og/eller sociale
vanskeligheder. Frivillig peer-statte henvender sig szerligt til borgere, som oplever ensomhed, isolation og
manglende meningsfuldt indhold i hverdagen grundet de psykiske vanskeligheder.

Peer-stgtten skal bidrage til at skabe meningsfuldt indhold i hverdagen, ligevaerd og frirum samt bidrage til at
@ge glaeden og lysten til livet.

#2 Malgruppe: Ydere af peer-stotte
Yderne af den frivillige peer-statte er borgere over 18 ar, der pa baggrund af psykiske vanskeligheder har

gennemgaet en personlig recoveryproces og nu bruger disse erfaringer til at stgtte andre.

= Rollen som frivillig peer-stattegiver skal bidrage til personlig udvikling, jobparathed, kompetenceudvikling
pog psykisk bedring.

Kontekst for implementering af modellen

De frivillige peer-stgttegivere er forankret i frivilligcenter eller frivillig organisation. De borgere, der modtager
peer-stgtten, er rekrutteret via deres botilbud og opslag i lokalomradet.

Modeller for brug af peer-stette i den regionale og kommunale indsats
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Peer-stgttens indhold

Ressourcer

= Erfaringskompetencer

= Frivilligkoordinator

= Finansiering til lokal

forankring i frivilligcenter

= Finansiering til aktiviteter,
materialer og kurser til de

frivillig

= Transportbetaling til de

frivillige.

Aktivitet

De frivillige peer-

stottegivere:
= Tilbyder borgere
folgeskab og brobygning

ud til civilsamfundet

= Recoverycafé-forlgb.

Herunder uddybes aktiviteterne.

Felgeskab ud i civilsamfundet

Praestation

De 20 frivillige peer-
stottegivere har stottet:

= 23 borgereito

recoverycafé-forlgb

= 13 borgere gennem

felgeskab og brobygning.

Virkning

= Flere borgere far

meningsfuldt socialt
indhold i hverdagen

samt oplever glaede,
ligeveerd og frirum i
peer-relationen, som pa
leengere sigt kan forbedre
borgernes muligheder for

at komme sig.
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Folgeskab og samtaler med udgangspunkt i den enkelte borgers behov. Det kan veere stotte i de sma skridt med

at op@ve sociale kompetencer og komme ud samt fglgeskab til sociale arrangementer, udstillinger eller en tur i
kirke.

Recoverycafé-forlgb

Recoverycafé-forlgb er baseret pa "Guide til et godt hverdagsliv” kombineret med materiale (se link) udarbejdet
af SIND. De frivillige peer-stgttegivere har ansvaret for rammerne, forplejning og bookning af eventuelle
eksterne oplagsholdere, men de holder ogsa selv oplaeg med udgangspunkt i deres egne erfaringer og faciliterer
dialogerne mellem deltagerne.

Fzelles for aktiviteterne er, at en Ignnet frivilligkoordinator sikrer rammer og feellesskab blandt de frivillige samt
udvikler og opstarter nye aktiviteter og samarbejder.
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Organisatoriske forhold

= Anszttelse af frivilligkoordinator.

= Frivilligkontrakt: Kontrakt som arbejdsforsikrer den frivillige og specificerer forpligtelser og rettigheder (se
bilag1).

= Professionel supervision: Den frivillige peer-stgttegiver tilbydes supervision efter behov og deltager
manedligt i mgder med sparring og fagligt indhold med de gvrige frivillige peer-stattegivere og koordinator.

= Timetal: Gennemsnitligt 2-3 timer om ugen.

= Civil forankring. De frivillige peer-stgttegivere forankres i et frivilligcenter eller hos andre civile partnere. De
frivillige er ikke bundet af et konkret arbejdssted, men tilbyder aktiviteterne, hvor borgerne har brug for det,
f.eks. hjemme hos borgerne, i skoven eller pd museum.

= Finansiering til deekning af de frivilliges transportudgifter.

@konomi

Omkostningsvurdering — case inspireret af den frivillige peer-stgttemodel i projekt “Bro til
hverdagslivet”

| boksen nedenfor fremgar de centrale forudsatninger og resultater af omkostningsvurderingen af frivillig peer-
stette inspireret af den frivillige peer-stgttemodel i projekt ‘Bro til hverdagslivet’. Det ses, at omkostningerne
for den samlede specificerede indsats belgber sig til ca. kr. 1,1 mio., mens omkostningerne pr. peer-stgtte pr. ar
udger ca. kr. 21.500.

Den stgrste andel, ca. 90 pct., af omkostningerne udger drift af indsatsen, herunder lgn til koordinator,
omkostninger til lokaleleje og supervision mv., mens uddannelse udger ca. 10 pct. af omkostningerne forbundet
med indsatsen. Omkostninger til forberedelse, herunder ledelsesressourcer til udvikling af en peer-stgttemodel
og eventuel udvikling af en peer-uddannelse samt forsikring af frivillige peer-stgttegivere, er ikke kvantificeret

i denne omkostningsvurdering, men er omkostninger der bgr overvejes i forbindelse med opstart af en frivillig
peer-stgttemodel som den frivillige peer-stgttemodel i projekt 'Bro til hverdagslivet’.

Folsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr. peer-stgttegiver pr. ar ikke varierer, nar der justeres pa
antallet af dr indsatsen er i drift, hvilket skyldes, at alle omkostninger er opgjort som arlige omkostninger.
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Omkostningsvurdering af frivillig peer-stgtte

Centrale forudsaetninger

Parameter Valgt niveau
Antal driftsar 3ar
Antal frivillige peer- 18 peer-stgttegivere

stattegivere

Omkostninger
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Omkostnings Kvantificerede Omkostninger Omkostninger Ikke-kvantificerede
Kategori omkostninger ialt pr. peer- omkostninger
stottegiver
pr. ar
Forberedelse - - - = Ledelsesressourcer
til udvikling af peer-
stgttemodel

= Evt. udvikling af
peer-uddannelse

Uddannelse = Peer-stgttegivers 104.557 2.013 -
deltagelse i kurser pa
peer-uddannelsen

= Transport af peer-
stotte til og fra peer-

uddannelse
Drift af = Lon til koordinator 1.013.139 19.502 = Forsikring af frivillige
indsatsen = Lokaleleje, peer-stgttegivere

kontorartikler
og sparing med
tovholder

= Supervision af
frivillige peer-
stottegivere samt
transportudgifter
forbundet hermed

I alt = 1.117.696 21.515 =

Felsomhedsberegning
Ombkostning Drifti 1 ar Drifti 3 ar Drifti 5 ar

Ombkostninger pr. 21.515 21.515 21.515
peer-stgtte pr. ar
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Implementeringsanbefalinger

= Lokal forankring i civilsamfundet, da det styrker mulighederne for brobygning pa tvaers af kommune,
indsatser og civilsamfund.

= Inddragelse af interessenter ved for eksempel at etablere en arbejdsgruppe bestdende af kommune,
brugerforeninger, borgere med psykiske vanskeligheder og andre relevante parter, for at sikre vidensdeling

pa tvaers samt fremadrettede samarbejder og formidlingskanaler.

= Kurser og kompetenceudvikling til de frivillige, der ruster dem til at varetage det frivillige peer-stgttearbejde
og har forstaelse for personlig recovery og relationsskabelse.

Relevante links og bilag

= “Evaluering af Bro til hverdagslivet - frivillig peer-statte” (2018)
= "Veerktgjskassen — Erfaringer til opstart af frivillig peer-stgtte” (2018)
= “Erfaringer fra Bro til hverdagslivet — offentlig og civil samskabelse” (2018) (specialeuddrag fra AAU)

Alt materiale kan findes pa:
® www.peerstoette.dk/informationsmateriale/

Download “Guide til et godt hverdagsliv” her:
® http://peerstoette.dk /uddannelsen/recovery-redskaber/

Download undervisningsmateriale fra SIND til recovery-cafe-forlgb her:
® http://peerstoette.dk /uddannelsen/recovery-redskaber/recovery-guiden/

Folg med pa:
® www.facebook.com/brotilhverdagslivet/

Bilag
Bilag1: Frivilligkontrakt
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Modelbeskrivelse - Region Midt:
Peer-guide

Malgruppe og mal: Hvilken forskel skal peer-stagtten gare for
hvem?

Malgruppen for at modtage stette fra en peer-guide er borgere over 18 ar, der udskrives fra eller gennemgar
ambulant psykiatrisk udredning og/eller behandling. Modtagere af stgtte fra peer-guider ma ikke have et

svaert misbrug af stoffer og/eller alkohol (som hoveddiagnose), have demens eller vaere omfattet af en retslig
foranstaltning, der har medfert indlaeggelse. Det er malet, at modtagerne af stgtte fra peer-guider vil opleve
smidige og velfungerende overgange fra psykiatrien til hverdagslivet, herunder gget hab og fremtidsoptimisme,
styrket inklusion og medborgerskab samt @get handlekraft og bedre handlemuligheder.

Malgruppen for at blive peer-guide er borgere over 18 ar, der selv tidligere har gennemgaet psykiatrisk
behandling, men som er godt pa vej i sin egen recoveryproces og indstillet pa at bruge sine personlige erfaringer
til at hjeelpe andre (bilag 1). For peer-guiderne er det malet, at de udvikler en faglig og anerkendt identitet, far
gget fremtidsoptimisme samt realiserer egne malsatninger.

Kontekst for implementering af modellen

Modellen har veeret afprgvet som en frivillig model, hvorfor peer-quiderne har vaeret organisatorisk forankret
hos SIND Pargrenderadgivning (bilag 2). Peer-quiderne fungerer i overgangen mellem regionspsykiatrien og
kommunale indsatser. Peer-guider og borgere beslutter indbyrdes, hvor de m@des. Det kan f.eks. vaere pd en
sygehusafdeling, i en park, pa en café eller lignende.

Modeller for brug af peer-stgtte i den regionale og kommunale indsats | 2 3
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Peer-stgttens indhold

Ressourcer

= Uddannede peer-guider

= Organisation, hvor peer-

guider forankres

= @konomiske ressourcer
til koordinering,
netveerksaktiviteter,
sparring, supervision og

lokaler

= Evidens for peer-stotte.

Aktiviteter

= Matching af peer-guide

og borger

= 1.1 stgtte/samvaer
mellem peer-guide
og borger med afsaet
i lering/redskaber fra

peer-uddannelsen

= Samveeret foregar i

civilsamfundet.

Praestationer

Som udgangspunkt
ugentligt samvaer af 1-2

timer (eller efter behov)

Forlgb a@ max 4 maneders
varighed (ca. 70 forlgb

gennemfart)

Borger oplever at blive
medt ligevaerdigt og

‘uden agenda’

Virkninger

= Borger oplever

smidig overgang til

hverdagsliv, herunder

oget fremtidsoptimisme,

styrket inklusion samt

oget handlekraft.

Peer-guider udvikler
faglig identitet, oplever
fremtidsoptimisme

og realiserer egne

malsaetninger.
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= Spejling og hab.

Ressourcer

Det er vaesentligt for modellen, at peer-guider gennem en peer-uddannelse har omsat deres levede erfaringer
med psykiske vanskeligheder og recovery til en erfaringskompetence, de kan bruge til at stgtte andre.
Derudover skal peer-guiderne forankres hos en organisation, som kan tilbyde forsikring samt faglig sparring,
netvaerk og supervision. Endeligt skal der vaere gkonomiske ressourcer til aflanning af en koordinator samt
lokaler til afholdelse af sparring og supervision.

Aktiviteter

Peer-guider indgar en frivilligaftale (bilag 3) med SIND Pargrenderadgivning (SPR) om at arbejde som peer-
guide. Fagprofessionelt personale i regionspsykiatrien og koordinator ved SPR samarbejder om at matche peer-
guide og borger (bilag 4), hvorefter peer-guide og borger indgar samarbejdsaftale (bilag 5). Peer-guiden bruger
sin erfaringskompetence til at stotte borgeren i at komme sig.

Praestationer

Stette og samvaer mellem peer-guide og borger finder sted efter behov (ca. 1 gang ugentligt) over en periode
pa op til fire maneder. Borgeren oplever at kunne spejle sig i et menneske, som selv er kommet videre efter
psykiske vanskeligheder i et ligevaerdigt samspil.
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Virkninger

Borgerens overgang til hverdagslivet smidiggeres gennem styrket inklusion og handlekraft samt ved at gge
vedkommendes hab og fremtidsoptimisme. Peer-guiden udvikler samtidigt en faglig og anerkendt identitet
samt oplever gget fremtidsoptimisme og mulighed for at realisere egne malsatninger.

Organisatoriske forhold

For at peer-guide-modellen kan fungere:

= Skal der vaere en peer-uddannelse, hvorigennem peer-guider omsaetter deres levede erfaringer til
erfaringskompetence.

= Skal peer-guider forankres hos en organisation, som har erfaring med at lede og koordinere frivilligt arbejde,
samt forsikre og yde sparring og supervision.

= Skal der etableres et taet samarbejde mellem psykiatriske afdelinger og en lgnnet peer-guide-koordinator
(bilag 4).

= Skal der indgds samarbejdsaftaler bdde mellem peer-guider og den organisation, de er forankret hos, og
mellem peer-quider og modtagere. Dette er med til at tydeliggere rammer for samarbejdet og gensidige
forventninger (bilag 3 og 5).

= Skal peer-guider have adgang til sparring og supervision samt et fagligt og socialt netvaerk med andre peer-
medarbejdere. Dette er vigtigt for at fastholde og stgtte dem.

Pkonomi

Omkostningsvurdering — case inspireret af projekt "Ligestillet Stgtte — En vej til Recovery”

| boksen nedenfor fremgar de centrale forudsaetninger og resultater af omkostningsvurderingen af frivillig peer-
stgtte inspireret af den frivillige peer-stgttemodel i projekt ‘Ligestillet Stgtte — En Vej til Recovery’. Det ses, at
omkostningerne for den samlede specificerede indsats belgber sig til ca. kr. 5,4 mio., mens omkostningerne pr.
peer-guide pr. ar udger ca. kr. 39.800.

Den stegrste andel, ca. 68 pct., af omkostningerne udger drift af indsatsen, herunder lgn til koordinatorer og
tovholdere samt omkostninger forbundet med supervision af de frivillige peer-guider mv., mens uddannelse
udger ca. 32 pct. af omkostningerne forbundet med indsatsen. Omkostninger til forberedelse, herunder
ledelsesressourcer til udvikling af en peer-stgttemodel og eventuel udvikling af en peer-uddannelse,
administrative ressourcer til udarbejdelse af jobopslag og handtering af ansggninger, forsikring af frivillige
peer-guider samt eventuel investering i mobiltelefoner til de frivillige peer-quider er ikke kvantificeret i denne
omkostningsvurdering, men er omkostninger der bar overvejes i forbindelse med opstart af en frivillig peer-
stgttemodel som den frivillige peer-stgttemodel i projekt ‘Ligestillet Statte — En Vej til Recovery’.

Felsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr. peer-guide pr. &r varierer mellem ca. kr. 38.800 og ca. kr.
46.100, nar der justeres pa antallet af ar, indsatsen driftes.
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Omkostningsvurdering af frivillig peer-stgtte
Centrale forudsaetninger
Parameter Valgt niveau
Antal driftsar 3ar

Antal frivillige peer- 47 peer-guider
guider

Omkostninger
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Omkostnings Kvantificerede Ombkostninger Omkostninger lkke-kvantificerede
Kategori omkostninger i alt pr. peer- omkostninger
stottegiver
pr. ar
Forberedelse - - - » Ledelsesressourcer
til udvikling af peer-
stgttemodel

» Evt. udvikling af
peer-uddannelse

Udveelgelse og - - - = Administrative

tilknytning ressourcer til
udarbejdelse
af jobopslag,

handtering af
ansggninger mv.

Uddannelse * Lgn til 1.708.860 12.598 -
fagprofessionel
underviser og
underviser med
peer-kompetence
i forbindelse
med vurdering af
ansggninger og
undervisning

= Lokaleleje samt
forplejning under
peer-uddannelse
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Omkostninger

Omkostnings Kvantificerede Ombkostninger Omkostninger lkke-kvantificerede
Kategori omkostninger i alt pr. peer- omkostninger
stottegiver
pr. ar
Drift af = Lgn til overordnet 3.690.456 27.206 = Forsikring af frivillige
indsatsen peer-guide peer-guider
koordinator og
tovholder

» Lgn til lokale peer-
guide-koordinatorer

» Lgn til lokale peer-
guide-tovholdere

= Supervision af peer-
guider
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= Supervision af peer-
guide-koordinatorer

= Refusion af peer-
guiders og peer-
guide-koordinatorers
transportudgifter
samt administration
heraf

= Lgnomkostninger
til sundhedsfagligt
personale for
deltagelse i 1. peer-

guide-megde
Investering = = = = Evt.investering i
mobiltelefoner til
frivillige peer-guider
I alt - 5.399.316 39.804 -

Felsomhedsberegning
Omkostning Drifti 1 ar Drifti 3 ar Drifti 5 ar

Omkostninger pr. 46.098 39.804 38.805
peer-guide pr. ar
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Implementeringsanbefalinger

Det tager tid at opbygge modellen, fordi det kraever en vis volumen af peer-guider samt stor synlighed
pa psykiatriske afdelinger for at udbrede kendskabet til tilbuddet. For at understgtte implementeringen af
modellen, har det vist sig vigtigt, at:

= Ansette lgnnede peer-guide koordinatorer (bilag 6), som er lokalt forankret der, hvor peer-guiderne udferer
deres funktion og derfor er taet pd peer-guiderne i det daglige.

= Give peer-guiderne et honorar, gavekort eller andet som anerkendelse for deres frivillige arbejde, da det er
med til at fastholde dem i funktionen. Alternativt kan peer-guiderne ansaettes med Ign.

= Kleede medarbejdere i psykiatrien godt pa til at se vaerdien af peer-stgtte og til at formidle information om
peer-guide-tilbuddet til borgerne. F.eks. gennem oplag og dialog pa personalemader, praesentation af peer-
uddannelsen og workshops. Endvidere er sarlige n@glemedarbejdere i regionen helt afggrende.

= Indfere en praktikperiode i umiddelbar forlaengelse af peer-uddannelsen, hvor deltagerne far afprgvet og
videreudviklet deres erfaringskompetence i praksis, sa de er endnu bedre klaedt pa til at varetage funktionen
som peer-guide. Praktikperioden indebaerer bl.a. en taettere kobling mellem peer-uddannelsen og peer-
guide funktionen samt to opfelgende undervisningsdage, hvor der ydes sparring pa konkrete erfaringer med
funktionen.

Relevante links og bilag

Medfglgende bilag:

Bilag 1: Kompetenceprofil og funktionsbeskrivelse for peer-guider
Bilag 2: Beskrivelse af 'Forankringen hos SIND Pargrenderadgivning’
Bilag 3: Frivilligaftale mellem peer-guide og SIND Pargrenderadgivning
Bilag 4: 'Forlgbsbeskrivelse’ for introduktion af peer-guide i regionen
Bilag 5: Samarbejdsaftale mellem peer-guide og borger

Bilag 6: Funktionsbeskrivelse for lokale peer-quide koordinatorer

Der findes mere information om modellen og virkningerne heraf pa:
® www.peermidt.dk
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Modelbeskrivelse - Region Midt:
Recoveryskoler

Malgruppe og mal: Hvilken forskel skal peer-stagtten gare for
hvem?

Malgruppen for deltagelse pa kurser i recoveryskolerne er meget bred. Modellen baserer sig pa ligevaerdighed,
erfaringsudveksling og fzelles laering mellem mennesker med forskellige baggrunde og perspektiver (bruger-,
pargrende- og medarbejderperspektiver). Malgruppen er saledes primaert borgere over 18 dr, som er eller har
veaeret psykisk sarbare samt pargrende til psykisk sarbare og medarbejdere, som til daglig arbejder inden for
behandlings- eller socialpsykiatrien. Kurserne er dog dbne for alle, eksempelvis deltager flere studerende og
andre.

Det er malet med modellen, at deltagerne opnar mere viden om og forstaelse for recoveryvaerdier og
recoveryprocesser — uanset om man kommer med et bruger-, pargrende- eller medarbejderperspektiv. Det
er saledes malet, at deltagerne oplever et vaerdifuldt samspil pa holdet og derigennem opnar nye perspektiver
bade pa sig selv og pa andre. Dette forventes pa laengere sigt at styrke deltagernes grundlaeggende tro p3, at
recovery er muligt — og at bade den enkelte og organisationerne andrer adfaerd i en mere recoveryorienteret
retning.

Malgruppen for at vaere peer-underviser er borgere over 18 ar, der selv tidligere har gennemgdet psykiatrisk
behandling, men som er godt pa vej i sin egen recoveryproces og indstillet pa at bruge sine personlige erfaringer
til at stgtte andre (bilag 1). Peer-underviserne forventes at udvikle en positiv og anerkendt identitet, f& eget
fremtidsoptimisme samt realisere egne malsaetninger.

Kontekst for implementering af modellen

Recoveryskolerne har i projektperioden veeret forankret i den kommunale socialpsykiatri (Psykiatriens Hus i
Randers, Center for Dagomradet i Aarhus og Center for Mestring i Viborg) — men alle steder i et partnerskab
med bdde Region Midt og SIND Pargrenderddgivning.
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Peer-stgttens indhold

Ressource

= Peer-uddannede peer-

undervisere

= Fagprofessionelle
undervisere fra region og

kommune

= |okaler til afholdelse af

kurser

= Aflgnning til undervisere,
formidlingsmateriale/-
aktiviteter, forplejning pa

kurser mm.
= Evidens og inspiration fra

angelsaksiske ‘Recovery

Colleges'.

Ressourcer

Aktivitet

= Felles introdage for
underviserne om
verdier og principper for

modellen

= Udvikling af kurser og
kataloger/formidling i

co-produktion

= Afholdelse af kurser
og etablering af et
feelles laeringsrum ml.

bruger-, pargrende- og

medarbejderperspektiver.

Praestation

938 har p.t. deltaget og

evalueret:

= Deltagerne opndr mere
viden om og forstaelse
for recoveryveerdier
og -processer (og de

specifikke kursustemaer)

Deltagere og undervisere
oplever et veerdifuldt
samspil pa holdet

og derigennem nye
perspektiver pa sig selv

og andre.

Virkning

= Styrket individuel tro

pa recovery, hab og

fremtidsoptimisme

Mere recoveryorienteret

adfzerd hos den enkelte

Styrket organisatorisk
recovery-orientering
(fokus pa veerdier,
sprogbrug, samspil med

peers 0sVv.).

Recoveryskolerne er et uvisiteret undervisningstilbud, som er inspireret af engelske og amerikanske

‘Recovery Colleges’. Pa skolerne ansattes bade fagprofessionelle undervisere og peer-undervisere med
erfaringskompetence, der gennem co-produktion udvikler og afholder kurser om recovery (bilag 2). Undervisere
med pargrendebaggrund kan ogsa indgd som en af de to undervisere i et team. Der skal vaere lokaler til
forberedelse og undervisning, samt midler til aflenning, aktiviteter, materialer og forplejning mv.

Aktiviteter

Alle undervisere gennemgar forud for deres arbejde i recoveryskolerne et faelles introduktionsforlgb, hvor

der arbejdes med de centrale principper for modellen, herunder co-produktion, delt beslutningstagning,

abent for alle, ‘en skole — ikke dagtilbud’ samt afspejling af recoveryprincipper og -veerdier i alle aspekter.
Omdrejningspunktet for kurserne er teoretiske, praktiske, fysiske og kreative mader at arbejde med recovery pa.
Kurserne er altid ressource- og mestringsfokuserede og tager sit afsat i alment menneskelige problemstillinger.
Kurserne har i de fleste tilfelde en varighed pa tre timer (enkelt kursusgang), men kan ogsa besta af flere

kursusgange.
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De to undervisere bidrager med hver deres perspektiv og erfaringsgrundlag, som supplerer og beriger hinanden
i alle faser fra idégenerering, udvikling, selve undervisningen og i opfglgning og evaluering. Det didaktiske
grundlag for recoveryskolerne er sdledes baseret p3, at der altid skal vaere ligestilling og balance mellem to
forskellige typer af viden og kompetence; dels den faglige viden, dels erfaringskompetencen.

Det anbefales, at man finder kursusdeltagere med forskellige baggrunde, og at man far etableret et fzlles og
trygt leringsrum, hvor alle deltager dbent og aktivt og bringer egne erfaringer og perspektiver i spil.

Praestationer

Pa kurserne deltager 8-12 borgere, som i et ligevaerdigt samspil opnar mere viden om og forstaelse for
recoveryvardier og -processer (og de specifikke kursustemaer). Ligeledes opnar deltagerne at fa nye
perspektiver og indsigter — bade omkring sig selv og omkring andre, som kan anvendes videre i hverdagen og
arbejdslivet. Dette kan dokumenteres i kursusevalueringer efter endt kursus.

Virkninger

Recoveryskolerne styrker deltagernes tro pa, at recovery er muligt og giver for mange en gget
fremtidsoptimisme. Samtidig er det forventningen, at denne tro vil medfare en mere recoveryorienteret

adfaerd hos den enkelte. Endelig har recoveryskolerne ogsa et stort potentiale i forhold til at styrke den
organisatoriske recoveryorientering i bade kommuner og region. Dette eksempelvis i form af et styrket fokus pa
recoveryvaerdier, sprogbrug, samspil med peer-medarbejdere osv.

Organisatoriske forhold

Modellens succes forudseetter ogsa en raekke organisatoriske forhold:

= At der findes kvalificerede peer-undervisere, der har faet omsat deres levede erfaringer til en
erfaringskompetence (via en peer-uddannelse). Hertil gerne supplerende forlgb om didaktik og formidling.

= Peer-undervisere overenskomstansaettes. Deres stilling skal udgere tilstraekkelige timer til, at de oplever sig
som en del af arbejdspladsen. Jo mindre timetal jo mere kraevende for arbejdspladsen.

= | modellen er de fagprofessionelle undervisere typisk blevet kgbt ind fra forskellige kommunale og regionale
enheder og betalt med honorarer for de timer, de underviser. | andre tilfaelde har de fagprofessionelle
undervisere vaeret en fast del af recoveryskolens stab. Begge dele kan fungere.

= Alle undervisere gennemggar et fzelles introforlgb, for at sikre en falles forstaelse af de centrale principper
for modellen samt et godt og ligevaerdigt samarbejde i underviserteamet. Hertil anbefales, at alle
underviserteams udfylder en samarbejdsaftale (bilag 3).

= Der er ledelsesmaessig opbakning til, at fagprofessionelle fra kommuner og region kan deltage som

kursister pa kurser uden frikgb. Det fordrer en opmaerksomhed p3, at der udbydes kurser, der er malrettet
organisationernes behov for kompetenceudvikling.
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= Peer-undervisere og fagprofessionelle undervisere har adgang til daglig ledelse, sparring og supervision, for
at sikre fastholdelse af og stgtte til underviserne.

= Peer-undervisere skal have adgang til et fagligt og socialt netvaerk med andre peer-stgttegivere — bade
lokalt, regionalt og nationalt.

Pkonomi

Omkostningsvurdering — case inspireret af model for recoveryskole i projekt “Ligestillet stgtte — En Vej
til Revovery”

| boksen nedenfor fremgar de centrale forudsatninger og resultater af omkostningsvurderingen af en recovery-
skole inspireret af recovery-skole modellen i projekt ‘Ligestillet Stgtte — En Vej til Recovery’. Det ses, at
omkostningerne for den samlede specificerede indsats belgber sig til ca. kr. 5,3 mio., mens omkostningerne pr.
kursusgang udger ca. kr. 25.500.

Den stgrste andel, ca. 98 pct., af omkostningerne udger omkostninger forbundet med drift af indsatsen,
herunder lgn til undervisere med peer-kompetence og fagprofessionelle undervisere, mens @vrige omkostninger,
herunder markedsfering af recovery-skolen, og uddannelse udggr mindre andele af omkostningerne forbundet
med indsatsen. Omkostninger til forberedelse, herunder ledelsesressourcer til udvikling af en recovery-skole
model, eventuelle ressourcer til udvikling af en peer-uddannelse og eventuelle investeringer i interigr til
recovery-skolen er ikke kvantificeret i denne omkostningsvurdering, men er omkostninger der bar overvejes i
forbindelse med opstart af en recovery-skole model som recovery-skole modellen i projekt ‘Ligestillet Statte —
En Vej til Recovery'.

Fglsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr. kursusgang varierer mellem ca. kr. 25.400 og ca. kr.
25.800, nar der justeres pd antallet af ar indsatsen driftes.

Omkostningsvurdering af en recovery-skole

Centrale forudsaetninger

Parameter Valgt niveau

Antal driftsar 3ar

Antal kursusgange 72 kursusgange (én kursusgang udger i gennemsnit ca. 1,9 undervisningsgange a 3
pr.ar* timer)

Team 2 undervisere med peer-kompetence (en fuldtidsansat og en ansat pa halv tid)

2 fagprofessionelle undervisere (begge fuldtidsansat — den ene fagprofessionelle
underviser anvender halvdelen af sin arbejdstid pa ledelse og faglig koordinering)

Underviserne deles om administrative arbejdsopgaver indenfor deres arbejdstid.

* En kursusgang udger hver gang et kursus udbydes. Et kursus kan udbydes flere gange i lebet af et ar. Et kursus kan have op til flere
undervisningsgange, hver gang kurset udbydes.
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Omkostninger

Kategori Kvantificerede
omkostninger

Forberedelse -

Uddannelse * Lon til
fagprofessionel
underviser og
underviser med
peer-kompetence
i forbindelse
med vurdering af
ansggninger og
undervisning

= Lokaleleje samt
forplejning under
peer-uddannelse

Drift af = |gntil1,5

indsatsen undervisere med
peer-kompetence og
2 fagprofessionelle
undervisere

= Lokaleleje samt
forplejning pa

kurserne
Investeringer =
@vrige = Markedsfering af
omkostninger recovery-skolen

I alt

Fglsomhedsberegning
Omkostning Drifti 1 ar

Omkostninger pr. 25.793
kursusgang

Ombkostninger
i alt

37.784

5.192.976

57.722

5.288.481

Drifti 3 ar

25.450

Omkostninger lkke-kvantificerede
pr. kursusgang  omkostninger

- = Ledelsesressourcer
til udvikling af
recoveryskole-
model

= Evt. ressourcer til
udvikling af peer-

uddannelse
182 -
24.990 -
= = Evt.investering i
interigr
278 -
25.450 -
Drifti 5 ar
25.382
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Implementeringsanbefalinger

Det anbefales fremadrettet at fastholde og styrke partnerskabsprincippet, det vil sige det forpligtende
samarbejde mellem region, kommune og en brugerdreven organisation. Dette med henblik pa at bevare og
gerne styrke flerstemmigheden i recoveryskolerne og et (endnu) mere ligevaerdigt ejerskab.

| forlaengelse heraf anbefales det, at skolerne arbejder pa at fastholde deres sarpraeg som et tilbud, der ikke
bliver for institutionaliseret, men som videreudvikler dabenheden og co-produktionen med forskellige parter —
ogsa i civilsamfundet. Disse civilsamfundsparter (brugerdrevne og frivillige organisationer mv.) kan bidrage til at
fastholde skolernes fokus pa det levede liv, der i hgj grad foregar i mellemrummet mellem kommune og region.

Endelig anbefales det at fastholde og styrke det falles fokus pa modellens centrale principper og vaerdier,
eksempelvis i form af de faelles introduktionsdage for undervisere. Brugen af ‘freelance-undervisere’, der ad hoc
kebes ind til udvikling og undervisning, forudsaetter en saerlig opmaerksomhed p3, at alle er godt klzedt pa til
opgaven og co-produktionen.

Relevante links og bilag

Bilag

Bilag 1: Funktionsbeskrivelse for peer-undervisere

Bilag 2: Kompetenceprofil og vejledning for undervisere i recoveryskolerne
Bilag 3: Samarbejdsaftale mellem undervisere i recoveryskolerne

Ovenstdende bilag samt evalueringer af recoveryskolerne findes pa:
® www.peermidt.dk
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Modelbeskrivelse - Region Sjeelland:

Peers som Brobyggere

Malgruppe og mal: Hvilken forskel skal peer-stagtten gare for
hvem?

De primare malgrupper er indlagte patienter eller patienter i distriktspsykiatrien, som er motiverede for

at arbejde med deres egen recoveryproces samt peer-stgttegivere, som yder peer-stgtte. Peer-stgtten

kan i szerlig grad gere en forskel i forhold til patienternes tro pa og vilje til at arbejde med egen recovery i en
sveer fase af deres liv — under indlaeggelse og i forbindelse med forlgb i distriktspsykiatrien. Derudover kan
peer-stgtten inspirere og guide patienten til at samarbejde med flere aktgrer i forlgbet, f.eks. behandlere,
socialradgivere, misbrugsbehandlere og civilsamfundsakterer. Projektet skal desuden styrke peer-stgttegivernes
arbejdsidentitet og oplevelse af, at deres erfaringer med recovery ger en forskel for andre.

Den sekundaere malgruppe er den organisation, hvor peer-stgtten tilbydes. Projektet skal styrke
organisationens evne til at arbejde recoveryorienteret og skabe brobygning i recoveryforlgbet imellem region og
kommune.

Kontekst for implementering af modellen

Peerstgtten tilbydes under indlaeggelse og i forbindelse med forlgb i distriktspsykiatrien. Peer-stattegiverne
i denne model er ansat som et mindre team i en psykiatrisk udviklingsenhed, i dette tilfeelde i Psykinfo

— Psykiatrisk enhed for Information, Brugerstyring og Recovery, hvor de besgger sengeafsnit og
distriktspsykiatrien, og tilbyder peer-samtaler og peer-grupper.
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Peer-stgttens indhold

Ressourcer

= Ansattelse og
introduktion af
peer-stgttegivere
og koordinator i

udviklingsenhed.
= Adgang til brobyggende
ERFA-gruppe og

supervision.

= Samarbejdsforum og

introduktion til personale.

= Nagleperson pa afsnit/i

distriktspsykiatrien.

Alle peer-stgttegiverne har erfaring med at komme sig fra svaer psykisk sygdom og med at vaere indlagt

Aktivitet

= Peer-stgttegivere pa
sengeafsnit (2 x2 timer
pa hvert afsnit om
ugen) tilbyder samtaler
med patienter med
‘Udskrivningsguiden’ som

samtaleredskab.

= Peer-grupper i
distriktspsykiatrien:
Aben café, hvor
patienternes aktuelle
udfordringer tages op,
eller gruppe-forlgb med

temaer.

Praestation

= Ca. 25 peer-samtaler pr.

uge pa 5 sengeafsnit

= 3 peer-grupper pa 3
forskellige geografier i
distriktspsykiatrien en

gang om ugen & 2 timer.

Virkning

Primaert udbytte: @get
hab samt gget inddragelse
i og ejerskab over egen

behandling.

Sekundaert udbytte:
@get recoveryorientering

i behandlingen og i
organisationen samt gget
samarbejde mellem patient

og personale.

pa et psykiatrisk sengeafsnit. Der er ansat peer-stgttegivere med erfaring inden for forskellige diagnoser,
sociale tilbud samt forskellig ken og alder, i hdbet om at de sdledes kan appellere bredt til patientgruppen.

Koordinatoren har ansvar for daglig drift, kontinuerlig kommunikation med samarbejdspartnere samt varetagelse

af daglig sparring med peer-stgttegiverne.

Anseettelse af peer-stottegivere

Alle peer-stgttegivere er ansat igennem en struktureret rekrutteringsproces (Bilag 1: Rekruttering
og kompetencer) og gennemgar efterfglgende to maneders internt introduktionsforlgb (Bilag 2:
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Introduktionsforlgb) og evt. ekstern peeruddannelse.
Peer-stgttegivere er ansat i en psykiatrisk udviklingsenhed for at fastholde en saerskilt peer-kompetence med

dertilhgrende arbejdsopgaver, sa de ikke assimileres ind i kulturen pa afsnittet eller i distriktspsykiatrien (Bilag 3:
Funktionsbeskrivelse).
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Uddybelse af aktiviteter

Peer-samtaler pa sengeafsnit (Bilag 4: Arbejdsgang pa sengeafsnit).

Peer-stgttegiverne er til radighed for samtaler med de patienter, der gnsker det, pa sengeafsnit i 2 x 2 timer
om ugen (Bilag 5: Vagtskema). Peer-stgttegiverne taler med patienterne om det, der fylder hos dem aktuelt
med afsat i ‘Udskrivningsguiden’ (&) www.regionsjaelland.dk/peers). Efter samtalen bliver patient og peer-
stgttegiver enige om et tema for samtalen, som personalet skriver ind i patientens journal. Peer-stgttegiverne
er tilgaengelige i miljget, nar der ikke er samtaler. | miljget opbygger patienterne tryghed i forhold til peer-
stgttegiveren, hvilket er en forudsaetning for senere samtaler.

Peer-grupper i distriktspsykiatrien

Grupperne forlgber over to timer og kan enten have fastlagte temaer inden for recovery (f.eks. hverdag,
dremme og stigmatisering) eller fungere som en aben café, hvor patienter kan fa vendt deres aktuelle
udfordringer med en peer-stegttegiver, uden at melde sig til at felge et gruppeforlgb (Bilag 6: Peergrupper).

Virkning for patienter, peer-stattegivere og organisation

Patienterne oplever gget hab og empowerment i mgdet med en peer-stgttegiver. Uddybelse af temaerne fra
peer-samtalerne kan ses i statusrapporten fra projektet (3 www.regionsjaelland.dk/peers).

Peer-stgttegiveren oplever det vaerdifuldt at bruge egne erfaringer med recovery i en professionel
sammenhaeng, hvor det ggr en forskel for andre.

Peer-tilbuddet gor ligeledes en forskel for personalet pa sengeafsnit og i distriktspsykiatrien, da de meder
tidligere patienter, som har gennemlevet en recoveryproces og séledes bliver billeder p3, at det er muligt at
komme sig fra svaer psykisk sygdom.

Organisatoriske forhold

Peer-tilbuddet skal vare en del af et starre organisatorisk udviklingsfokus mod recovery og indga i de allerede
etablerede rammer for behandlingen.

Anszttelsesvilkar og lgn

Alle peer-stgttegivere er aflgnnede pad baggrund af kvalifikationer (f.eks. i form af uddannelse). Der er i projektet
bade erfaringer med anszettelse af peer-stettegivere med en sundhedsfaglig uddannelse, i fleksjob samt
ufaglaerte pa fgrtidspension.

ERFA-gruppe og supervision

Gruppesupervision 1 time hver maned (Bilag 7: Supervision og sparring) samt ERFA-gruppe v. Peer-Netvaerket
Danmark 2% time hver maned sammen med ARK (Bilag 8: ERFA-gruppe). SIND deltager i ERFA-gruppe og kan
give lokal opbakning til peer-tilbuddet og danne lokale netvaerksgrupper.

Samarbejdet med personale pa sengeafsnit og i distriktspsykiatrien

For at peer-stgtten bliver del af behandlingen, kraever det taet samarbejde med personalet. Derfor etableres
et Samarbejdsforum for personale, peer-stgttegivere og koordinator for sengeafsnit og distriktspsykiatri.
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http://www.regionsjaelland.dk/peers
http://www.regionsjaelland.dk/peers

Derudover har peer-stattegiveren ved hver vagt kontakt til en n@gleperson pa afsnittet (Bilag 9: Samarbejde
med personale).

Forudsigelighed for patienter og personale

Det er vigtigt, at bade personale og patienter er bekendt med, hvornar der kommer peer-stgttegivere pa
sengeafsnittet og i distriktspsykiatrien, sa peer-stgtten bliver en del af de eksisterende rammer. Dette kraever
tydelig information og synlighed, hvor f.eks. vagtplanen skal hange synligt pa afsnit og i distriktspsykiatrien.

@konomi

Omkostningsvurdering — case inspireret af model i projekt “Peers som brobyggere”

| boksen nedenfor fremgar de centrale forudsaetninger og resultater af omkostningsvurderingen af lgnnet peer-
stgtte inspireret af den lgnnede peer-stgttemodel i projekt ‘Peers som Brobyggere'’. Det ses, at omkostningerne
for den samlede specificerede indsats belgber sig til ca. kr. 2,8 mio., mens omkostningerne pr. peer-stegtte
medarbejder pr. &r udger ca. kr. 316.000.

Den sterste andel, ca. 54 pct., af omkostningerne udger andre omkostninger forbundet med drift af indsatsen,
herunder lgn til teamkoordinator, tovholdere og mentorer, mens lgn til peer-stettegivere under drift af indsatsen
udger 42 pct. af omkostningerne forbundet med indsatsen. Omkostninger til uddannelse udger en mindre andel
af omkostningerne forbundet med indsatsen. Omkostninger til forberedelse, herunder ledelsesressourcer til
udvikling af en peer-stgtte model, eventuelt udvikling af en peer-uddannelse og eventuelle omkostninger til
sterre ansaettelsesudvalg end normalt er ikke kvantificeret i denne omkostningsvurdering, men er omkostninger,
der bar overvejes i forbindelse med opstart af en lgnnet peer-stgttemodel som den Ignnede peer-stgttemodel i
projekt 'Peers som Brobyggere'.

Felsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr. peer-stgttegiver pr. r varierer mellem ca. kr. 309.000 og
ca. kr. 331.000, nar der justeres pa antallet af ar indsatsen driftes.

Omkostningsvurdering af case inspireret af projekt "Peers som brobyggere”

Centrale forudsaetninger

Parameter Valgt niveau

Antal driftsar 3ar

Antal peer-stgtte 3 peer-stgttegivere & 10 timer pr. uge

medarbejdere

Gns. lgnniveau Social- og sundhedspersonale uden social- og sundhedsfaglig uddannelse
for peer- (Effektiv timesats: 221 kr.)

stgttemedarbejdere

Modeller for brug af peer-stette i den regionale og kommunale indsats 38

<
o
[
[
o
1]
(%]
=~
=b
<
w
(%]
(0]
1
o
1]
()
o
=}
L
8
o
3
o
o
(1]
]
=
(%]
(%]
o
3
o)
=
o
o
<
[(a]
o
]
=
(1]




Omkostninger

Kvantificerede
omkostninger

Kategori

Forberedelse -

Anszettelse -

Uddannelse » Uddannelse af peer-
stottegivere og kollega
til peer-stattegivere

= Lgn til peer-
stgttegivere og kollega

= Transport af peer-
stgttegivere og
kollega til og fra peer-
uddannelse

Drift — Len til = Lon til peer-

peer-stgtte stottegivere

medarbejdere

Drift — Andre = Lgn til teamkoordinator

TG = Lgn til tovholdere og

mentorer

= Lon til
afdelingssygeplejersker
ifm. samarbejdsfora

[ alt

Felsomhedsberegning

Omkostning Drifti 1 ar

Omkostninger 331.277
pr. peer-stgtte
medarbejder pr. ar

Ombkostninger
ialt

133.422

1.183.025

1.525.684

2.842.131

Drift i 3 ar

315.632

Modeller for brug af peer-stette i den regionale og kommunale indsats

Ombkostninger
pr.

Ikke-kvantificerede
omkostninger peer-

stottegiver pr. ar

- = Ledelsesressourcer
til udvikling af
peer-stgttemodel

= Evt. projektseminar

= Evt. udvikling af
peer-uddannelse

= = Evt. stgrre
ansaettelsesudvalg

end normalt
14.817 .
131.380 -
169.434 =
315.631 =
Drifti 5 ar
308.780
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Implementeringsanbefalinger

Det anbefales at:
= Koordinator har en sundhedsfaglig baggrund med kendskab til klinisk praksis i psykiatrien.

= Man understgtter samarbejdet med personalet igennem en mentorfunktion, hvor peer-stgttegiveren har en
fast klinisk medarbejder, som vedkommende kan sparre med.

= Det brobyggende samarbejde imellem region og kommune fastholdes og formaliseres ved at have falles
aktiviteter og eventuelt brobyggende ansaettelser af peer-stattegivere.

= Der arbejdes med, at peer-stattegivere fglger patienter til brobyggende tilbud som f.eks. kan vaere
recoveryskole.
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Relevante links og bilag

Bilag 1: Rekruttering og Kompetencer

Bilag 2: Introduktionsforlgb

Bilag 3: Funktionsbeskrivelse

Bilag 4: Arbejdsgang, peer-medarbejdere pa sengeafsnit
Bilag 5: Vagtskema

Bilag 6: Peer grupper

Bilag 7: Supervision og sparring

Bilag 8: ERFA-gruppe

Bilag 9: Samarbejde med personale

® www.regionsjaelland.dk /peers
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Modelbeskrivelse - Region Sjeelland:

Akademiet for Recovery o0g
Kompetenceudvikling

Malgruppe og mal: Hvilken forskel skal peer-stgtten gare for
hvem?

| denne model udfoldes peer-statte i form af deltagelse pa kurser og workshops (herefter betegnet kurser), i
Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK). Kursisten i ARK modtager peer-stgtte ved deltagelse pa
kurser, der er co-produceret og co-faciliteret (Bilag 1) af et facilitator-team af fagprofessionelle medarbejdere,
hvoraf minimum én har dobbeltkompetence. At have dobbeltkompetence betyder, at facilitatoren ud over sin
fagprofessionelle baggrund ogsa har personlige erfaringer med recovery, sakaldt erfaringskompetence (Bilag 2).

Mal

Formalet med ARK er at tilbyde kurser, der tager afsaet i laeringsbaseret recovery, hvor fokus er pa formidling

af hab, realisering af ressourcer, forstdelse for og handtering af egne og andres udfordringer, opbyggelse af
selvvaerd og selvtillid samt anerkendelse af kompetencer, potentialer og handlemuligheder. Herudover er der
fokus pa at styrke enkelte livsomrader, som f.eks. familieliv, netvaerksdannelse, arbejde, uddannelse og gkonomi.

Malgruppe

Alle kurser henvender sig bade til borgere med psykiske vanskeligheder, medarbejdere og studerende i region og
kommuner samt pargrende og netvaerk. Alle kursister pa ARK arbejder aktivt med egne recoveryperspektiver og
egen kompetenceudvikling. Alle malgrupper deltager pa lige vilkdr og er sdledes ligestillede.

Formodet opndet effekt for malgruppen
At kursisten far viden om, forstaelse for og kompetencer til at arbejde med recoveryprocesser.

At kursisten gennem mg@det med medarbejdere med dobbeltkompetence far hab om og forstaelse for, at
recovery er muligt.
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Kontekst for implementering af modellen

Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling implementeres som et tilbud i Roskilde Kommune under

Center for Socialpsykiatri.

Peer-stgttens indhold

Ressource

= Ansattelse af
medarbejdere med

dobbeltkompetence

= Frigivelse af timer til
medarbejdere der skal
veaere med til at facilitere

kurser

= Egnede kursuslokaler

= Materialer

= Timer til forberedelse,
kursusudvikling,
kursusafvikling,
udarbejdelse af
kursuskatalog,
kursisttilmeldinger,
kommunikation eks.
telefon og mail,
rekruttering, opsamling
og evaluering af hver

kursusgang mv.

= |edelsestimer.

Aktivitet

= Afvikling af 2-3 kurser
og workshops om ugen
som har fokus pa centrale

elementer i recovery

= Kurser og workshops
er co-produceret og
faciliteret af et team
hvoraf minimum én
medarbejder har

dobbeltkompetence.

—>| Praestation

= Afvikling af 17 kurser/
workshops med plads til i
gennemsnit 14 kursister
pr. hold over en periode

pa 6 mdr.

= 238 kursister kan deltage
pa 6 mdr.

Virkning

= (get viden om, forstaelse
for og kompetencer
til at arbejde med

recoveryprocesser

= (get recovery hos
mennesker med psykiske

vanskeligheder

= Medarbejdere,
pargrende og netvaerk
opnar viden om og
forstaelse for, hvordan
recoveryprocesser kan

understgttes

= Dannelse af netveerk,
samt gget hab,
meningsfuldhed og
empowerment hos
mennesker med psykiske

vanskeligheder.
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Uddybning af model

Det kraever flere medarbejdertimer at udvikle nye kurser end at afvikle allerede eksisterende kurser.
Eksisterende kurser har sédledes en forberedelsestid pa 1:1, dvs. 1 times kursusafvikling kraever 1 times
forberedelse, hvorimod udviklingen af nye kurser kraever 1:3. Dette betyder, at der i opstartshalvaret, med de
samme ressourcer, vil vaere faerre aktiviteter og derved ogsa faerre praestationer. Tallene i den logiske model
tager udgangspunkt i afvikling af eksisterende kurser.

Et kursus forlgber typisk over 6 - 12 kursusgange af 3 timers varighed. Hver kursusgang afsluttes med FIT-
GSRS (Se link 2) for at sikre feedback til det faciliterende team. Desuden anvendes feedbacken til at udvikle og
tilpasse kurserne.

Alle kurser har et faciliterende team, hvor én er tovholder. Tovholderen har det overordnede ansvar for
kursusudvikling, - afvikling og evaluering (Bilag 1, 3, 4 og 5).

Organisatoriske forhold

Ansattelsesvilkar og lgn
Anszttelse af medarbejdere med dobbeltkompetence sker efter kommunale retningslinjer og saledes efter
gaeldende overenskomst, hvilket endvidere understgtter et ligevaerdigt samarbejde.

ERFA-gruppe og supervision

Alle medarbejdere i ARK tilbydes supervision 4 gange drligt. Medarbejdere med dobbeltkompetence deltager
endvidere i ERFA-grupper v. Peer-Netvaerket Danmark sammen med peer-stgttegivere fra ‘Udskrivningsguiden’
(Bilag 6). SIND deltager i ERFA-gruppe, og kan give lokal opbakning til peer-tilbuddet og danne lokale
netvaerksgrupper.
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Samarbejde med medarbejdere i Center for Socialpsykiatri
Der sker lgbende rekruttering af medarbejdere fra Center for Socialpsykiatri, som har ngdvendige kompetencer
til kursusudvikling og facilitering.

Formidling og rekruttering

Det er vigtigt, at medarbejdere i hele den kommunale og regionale organisation er bekendt med tilbuddet om
peerstgtte i ARK. Dette dels for at formidle direkte fra stettegiver til borger og dermed rekruttere kursister og
dels for fortsat at implementere indsatsen.
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@konomi

Omkostningsvurdering — case inspireret at recoveryskolen “Akademiet for Recovery og
Kompetenceudvikling”
| boksen nedenfor fremgar de centrale forudsaetninger og resultater af omkostningsvurderingen af en

recoveryskole inspireret af recoveryskole modellen i projekt ‘Peers som Brobyggere’ ogsa kaldet "ARK”. Det ses,
at omkostningerne for den samlede specificerede indsats belgber sig til ca. kr. 5,9 mio., mens omkostningerne

pr. kursusgang udger ca. kr. 70.100.

Den stgrste andel, ca. 97 pct., af omkostningerne udger omkostninger forbundet med drift af indsatsen,
herunder lgn til peer-facilitatorer og fagprofessionelle facilitatorer. Omkostninger til uddannelse samt
gvrige omkostninger, herunder omkostninger til markedsfering af recoveryskolen, udger en mindre andel af
omkostningerne forbundet med indsatsen. Omkostninger til forberedelse, herunder ledelsesressourcer til
udvikling af en recoveryskole model, eventuelle ressourcer til udvikling af en peer-uddannelse og eventuelle
anskaffelser til evaluering af recoveryskolens kurser er ikke kvantificeret i denne omkostningsvurdering,
men er omkostninger der bgr overvejes i forbindelse med opstart af en recoveryskole model som
recoveryskolemodellen i projekt 'Peers som Brobyggere'.

Felsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr. kursusgang varierer mellem ca. kr. 69.800 og ca. kr.
71.500, nar der justeres pa antallet af ar indsatsen driftes.

Centrale forudsaetninger

Parameter Valgt niveau

Antal driftsar 3ar

Antal kursusgange* 28 kursusgange pr. ar (én kursusgang udger 4 undervisningsgange a 3 timer)
Team 3 facilitatorer med peer-kompetence (hver er ansat 20 timer pr. uge)

2 fagprofessionelle facilitatorer (en fuldtidsansat og en ansat pa halv tid)

1 koordinator af recoveryskolen (ansat pa halv tid)

* En kursusgang udger hver gang et kursus udbydes. Et kursus kan udbydes flere gange i lebet af et ar. Et kursus kan have op til flere
undervisningsgange, hver gang kurset udbydes.
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Omkostninger

Kategori Kvantificerede Omkostninger Ombkostninger Ikke-kvantificerede
omkostninger ialt pr. kursusgang  omkostninger

Forberedelse - - - = Ledelsesressourcer
til udvikling af
recoveryskole
model

= Evt. ressourcer til
udvikling af peer-
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uddannelse
Uddannelse = Uddannelse af 133.134 1.584 -
facilitatorer med peer-
kompetence og kollega
= Lgn til facilitatorer med
peer-kompetence og
kollega
» Transport af
facilitatorer med peer-
kompetence og kollega
Drift af = Lgn til facilitatorer 5.742.994 68.334 -
indsatsen med peer-kompetence
og fagprofessionelle
facilitatorer
= Lon til koordinator af
recoveryskolen
= Lokaleleje samt
forplejning under
kurser
Investeringer = = Evt. ressourcer
til evaluering af
kurser
@vrige = Markedsfering af 15.008 179 -
omkostninger recoveryskolen
I alt 5.891.136 70.097 -
Felsomhedsberegning
Omkostning Drifti1 ar Drift i 3 ar Drifti5 ar
Omkostninger pr. 71.466 70.097 69.822

kursusgang
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Implementeringsanbefalinger

Det anbefales at:

» Finde samarbejdspartnere i forenings- og interesseorganisationsmilj@, kommune, nabokommuner og
regionen. Herunder anbefales det, at SIND inddrages i forhold til at danne lokale netvaerksgrupper og
give opbakning til medarbejderne med dobbeltkompetence og eventuelt danne platform for frivillige
medarbejdere med dobbelt kompetence.

= Der allokeres tilstraekkelige medarbejderressourcer og -kompetencer til drift af den administrative del af
kursusvirksomheden, dvs. handtering af kursisttilmeldinger, rekrutteringsaktiviteter, kommunikationsopgaver
som tlf., mail, facebook og hjemmeside, koordinering af medarbejderressourcer, indkab af materialer, booking
af lokaler, udarbejdelse af kursuskatalog samt andre administrative opgaver.

= Alle medarbejdere tilknyttet kursusafviklingen bliver grundigt introduceret til alle kurser, sa det bliver muligt
at vikariere for hinanden ved sygdom mv.

= Rekruttering af kursister prioriteres. Tomme pladser pa kurserne kan forekomme, nar rekrutteringen bliver
nedprioriteret pa grund af manglende ressourcer.

» Have klare rammer for deltagelse pa kurserne (Bilag 7). Rammerne prassenteres for kursisterne og har til
formal at skabe et trygt og konstruktivt laeringsrum for savel kursister som facilitatorer.

= Det brobyggende samarbejde imellem region og kommune fastholdes og formaliseres, f.eks. ved faelles
aktiviteter og eventuelt brobyggende anszettelser af medarbejdere med peerkompetence.
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Relevante links og bilag

Link 1: Laes mere om ARK, pa:
& www.ark-roskilde.dk (her finder du bl.a. beskrivelse af de aktuelle kurser og workshops og information om
medarbejderne.)

Link 2: Laes mere om Feedback Informed Treatment (FIT) og Group Session Rating Scale (GSRS):
® bhttps://vidensportal.dk/temaer/inddragelse/indsatser/feedback-informed-treatment-fit

Bilag 1: Kvalitetssikring af kurser i ARK

Bilag 2: Kompetence- og funktionsbeskrivelse for medarbejdere i ARK-Roskilde
Bilag 3: Evaluering af kurser i ARK

Bilag 4: Skabelon for kursusbeskrivelser

Bilag 5: Skabelon for indholds- og aktivitetsplan (drejebog for kurser/workshops)
Bilag 6: ERFA-gruppe ved Peer-Netvaerket Danmark

Bilag 7: Rammer for deltagelse pa kurser i ARK
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Peer-Stgtte i Region Hovedstaden
Evfaringer, der gor en forskel

Funktionsbeskrivelse: Individuel og gruppebaseret peer-stgtte

Peer-stpttemedarbejderne ansaettes i socialpsykiatriske tiloud i kommuner eller i behandlingspsykiatriske
tilbud. Peer-stgttemedarbejderne anszettes som en del af medarbejdergruppen pa ordinaere vilkar.

Organisatorisk
placering

[Udfyldes lokalt]

Naermeste leder

[Udfyldes lokalt]

Mentor i
personalegruppen

[Udfyldes lokalt]

Samarbejdspartnere | [Udfyldes lokalt]
intern
Samarbejdspartnere | [Udfyldes lokalt]
ekstern . . .
e Peer-stgttemedarbejdere ansat pa andre arbejdspladser
e Peer-Netvaerk Danmark
e Peer-Partnerskabet
Faglig profil Der er ingen krav om specifikke faglige kvalifikationer men om relevante personlige

kompetencer og modenhed. Peer-stgttemedarbejderen skal have egne erfaringer
med og viden om:
e Psykiske vanskeligheder, rehabilitering og recovery

e Det psykiatriske behandlingssystem og/eller de psykosociale tilbud i det
kommunale psykiatriomrade

e |T pa brugerniveau
e Kunne varetage et job pa mindst 12 timer om ugen
e Har aflagt Folkeskolens 9. klasses afgangsprgve

e Eristandtil at gennemfgre uddannelse i at arbejde med redskaberne
'Guide til et godt hverdagsliv’, ’5 veje til et godt liv’ og
’Livshistorieforteellinger’®

[Seerlige kvalifikationer udfyldes lokalt]

Personlig profil

e Egne erfaringer med psykiske vanskeligheder
e Have varet i gang med en recovery proces i mindst et ar

e Evne bade at inddrage og laegge distance til egne levede erfaringer og
forma at vurdere, i hvilke situationer inddragelse af egne erfaringer kan
veere til gavn for andre

e Evne at skabe og fastholde udviklende relationer

T www.peerstoette.dk/uddannelsen/recovery-redskaber/




Evne at opbygge og fastholde hab

Ansvarlig og samvittighedsfuld

Evne refleksion over egen andel i samspil med andre og egen praksis
Anerkendende tilgang til andre mennesker

Evne at indga i teamsamarbejde

Evne at indga i samarbejde med kolleger om - samt selvstaendigt initiere og
gennemfgre — recovery-understgttende gruppeforlgb

[Seerlige kompetencer udfyldes lokalt]

Ansvar Ansvarlig for at tilbyde recovery-orienteret individuel peer-stgtte*
Ansvarlig for at tilbyde og gennemfgre recovery-orienterede gruppeforlgb
alene eller i samarbejde med andre peer-stgttemedarbejdere og/eller
gvrige medarbejdere*

3. Medansvarlig for veerdier, faglig kvalitet og faglig udvikling

4. Medansvarlig for at skabe et godt arbejdsmiljg

5. Medansvarlig for egen videreudvikling bade fagligt og personligt
[Seerligt ansvar udfyldes lokalt]
*) Lokalt besluttes det, om peer-stgttemedarbejderen bade skal tilbyde individuel
og gruppebaseret peer-stgtte eller hovedsaligt fokusere pa en af de to opgaver.

Ad1: e Motivere og rekruttere borgere til individuelle peer-stgtte forlgb, som

Ansvarlig for at
tilbyde recovery-
orienteret
individuel peer-
stgtte

tager udgangspunkt i borgernes aktuelle behov og ved behov inddrager
metoder og redskaber fra ‘Guide til et godt hverdagsliv’ og ’Liv i Fokus’

Skabe relationer baseret pa erfaringer, anerkendelse, hab og muligheder
Stgtte borgere i arbejdet med personlige malsaetninger

Stgtte borgere i at kortlaegge egne ressourcer og reflektere over egen
situation

Fungere som rollemodel

Motivere og stgtte borgere i at deltage i meningsfulde fallesskaber og
styrke det personlige netvaerk samt ledsage, nar borgere gnsker det

Deltage i mpder med andre samarbejdsparter, hvis borgeren gnsker det

Guide borgere i at navigere mellem relevante tilbud pa tvaers af sektorer og
omrader

Lobende evaluere og videreudvikle tilbuddet i samarbejde med gvrige
medarbejdere eller andre peer-stgttemedarbejdere

[Seerlige opgaver udfyldes lokalt]

Ad 2:

Ansvarlig for at
tilbyde og
gennemfgre
recovery-
orienterede

Planlegge og gennemfgre gruppeforlgb med udgangspunkt i metoder og
redskaber fra 'Guide til et godt hverdagsliv’, ’Livshistoriefortzellinger’, ’5
veje til et godt liv’ eller andre allerede eksisterende tilbud

Motivere og rekruttere borgere til recovery-orienterede gruppeforlgb,
herunder information om tilbuddene




gruppeforlgb

Understgtte deltagerne i at fastholde forlgbet og bista de enkelte borgere
med individuel opfglgning og stgtte

Bidrage til at skabe udviklende relationer i grupperne baseret pa erfaringer,
anerkendelse, hab og muligheder

Stgtte borgere i arbejdet med personlige malsaetninger
Fungere som rollemodel
Holde opleeg eller foredrag om relevante emner

Inddrage relevante kommunale og civile aktiviteter fra lokalsamfundet i
gruppeforlgbet

Lebende evaluere og videreudvikle tilbuddet i samarbejde med gvrige
medarbejdere eller andre peer-stgttmedarbejdere

[Seerlige opgaver udfyldes lokalt]

Ad 3:
Medansvarlig for
veerdier, faglig
kvalitet og faglig

Introducere borgere og kolleger for redskaber og metoder i ‘Guide til et
godt hverdagsliv’, ’5 veje til et godt liv’ og ’Livshistoriefortaellinger’

Bidrage med egne refleksioner over den daglige praksis og medvirke til
vedvarende falles refleksion over praksis, fx i de daglige

udvikling samarbejdsrelationer og gennem et punkt pa personalemgder,

samarbejdsmgder eller lignende

e |samarbejde med kolleger og ledelse at tage initiativ til relevant
undervisning/formidling
[Seerlige opgaver udfyldes lokalt]

Ad 3: e Samarbejde respektfuldt og ligevaerdigt med kolleger
Medansvarlig for at e Modtage og give konstruktiv feedback fra/til kolleger og leder
skabe et godt

arbejdsmiljo

Udvise abenhed over for muligheder, begraensninger og forandringer
fagligt savel som personligt

Veere loyal overfor feelles beslutninger med leder og i teamet

[Seerlige opgaver udfyldes lokalt]

Ad 4:
Medansvarlig for
egen
videreudvikling
bade fagligt og
personligt

Deltage i MUS samtaler med leder
Deltage i supervision med gvrige kolleger

Deltage i kompetenceudviklingsforlgb for Isnnede peer-
stgttemedarbejdere

Deltage i netveerksgrupper for peer-stgtte medarbejdere

[Seerlige opgaver udfyldes lokalt]

For mere inspiration fra 'Projekt Peer-Stgtte i Region Hovedstaden’, se projektets hjemmeside:

www.peerstgtte.dk
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Det Sociale Netvaerk

Frivilligaftale

Navn:

Adresse:

Postnummer:

By:

Telefonnummer:

E-mail:

Cpr:

er pr.

Startet som frivillig hos Det Sociale Netveerk pa peerstotte-projektet "Bro til hverdagslivet”.
Projektet arbejder med fglgeskab og stgtte til borgere i Rudersdal Kommune, som oplever
psykiske og sociale vanskeligheder i hverdagen. Den primzere frivillig-aktivitet i "Bro il
hverdagslivet” er at fglge og stette psykiske sarbare borgere, som ensker bedre kontakt til
lokalsamfundet gennem aktiviteter og arrangementer.

Som frivillig forventes det, at du fglger og stetter borgeren til den aktivitet eller arrangement, som
borgeren gnsker. Du vil blive matchet med en borger ud fra samtaler med frivilligkoordinatoren om
dine forventninger og behov. Fungerer matchet ikke mellem den frivillige og borgeren, inddrages
frivilligkoordinatoren, s& man kan finde frem til alternativer, som er gode for alle. Foruden
folgeskab med borgeren er der igennem "Bro til hverdagslivet” ogsa mulighed for at fa medansvar
til recovery-café-forlgb. Dette er et tilbud og ikke et krav. "Bro til hverdagslivet” laver ogsa
oplysningsarbejde inden for peerstatte og psykisk sarbarhed og kan optraede i de danske medier fx
med radio og tv-interview eller artikler i dagblade, fagblade og sociale medier. Hvis denne
mulighed opstar, kan det veere, at vi sparger, om du har lyst til at deltage i det arbejde. Du har altid
mulighed for at sige nej tak til dette.

"Bro til hverdagslivet” har projektkontor pa @stergade 5, 1100 Kgbenhavn K., men din hverdag
som frivillig vil forega i Rudersdal Kommune.

Du vil altid have mulighed for sparring med frivilligkoordinatoren, men vi tilbyder ogsa supervision
og evt. sparring/snak med "Bro til hverdagslivets” projektleder, hvis du oplever et behov for det. Vi



Q Det Sociale Netvaerk
& o

henviser til Headspace og Ungekompasset.dk, hvis du oplever personlige problemer, som ikke er
relateret til dit frivillige arbejde. Din frivilligkoordinator i "Bro til hverdagslivet” tilbyder sparring og en
personlig snak, men hun er ikke psykolog, coach, leege eller pa anden made uddannet til at kunne
radgive eller tage ansvar for de fglelsesmaessige reaktioner, der kan komme i dit liv. Derfor
opfordrer vi dig til at bruge dit netveerk, egen laege eller psykiater/psykolog. Du kan ogsa tage
kontakt til Headspace og ungekompasset.dk, hvor du kan finde hjeelp.

Tavshedspligt:

Den viden, som du erfarer om andre af privat eller personlig karakter i forbindelse med arbejdet
som frivillig, skal behandles fortroligt. Hvis foreningen far kendskab til, at tavshedspligten ikke
overholdes, vil det fore til, at samarbejdet sluttes. Tavshedspligten gar begge veje, saledes at de
ansatte i Det Sociale Netveerk ogsa forpligter sig til at behandle oplysninger fra de frivillige
fortroligt. Tavshedspligten er af moralsk og etisk karakter.

Har du brug for en pause som frivillig:

Vi gnsker, at du har en vis afstand til det, som var seerligt sveert. Samtidig forsvinder sarbarheden
ikke fra den ene dag til den anden, og for mange af os er det noget, vi baerer i os. Der kan veere
perioder, hvor livet er svaerere end ellers, og hvor du ikke har overskud til at tilbyde folgeskab i
"Bro til hverdagslivet”. Vi gnsker, at du passer pa dig selv, og "Bro til hverdagslivet” ma og skal ikke
ga hen og blive en ekstra stressfaktor. Vi har derfor fuld forstaelse for, hvis du en periode har brug
for at holde en pause. Det er der &benhed og plads til i projektet. Vi forventer dog, at du melder det
ind til din frivilligkoordinator i Det Sociale Netvaerk i god tid, hvis du er fravaerende i en periode.

Forpligtelser:
| ”Bro til hverdagslivet” har vi nogle forventninger og krav til dig som frivillig:

o Viforventer, at du deltager i peer-uddannelsen, som du skal tage som frivillig i "Bro til
hverdagslivet” (uddannelsen er gratis for dig gennem projektet).

e Vi kraever ingen fast bindingsperiode, men vi forventer, at du er engageret i dit frivillige
arbejde og tager det serigst. Din aktivitet som frivillig skal derfor helst vare maneder og
ikke uger.

e Viforventer, at du er madestabil, og at du svarer, nar vi kontakter dig.

e Hvor ofte og i hvor mange timer du tilbyder falgeskab til borgeren aftales individuelt
med frivilligkoordinatoren.

¢ Du skal have en anerkendende tilgang til mennesker og veere fordomsfri.

e Viforventer, at du deltager i projektets friviligmgader.

e Viforventer, at du deltager i (gruppe-)supervision

e Du skal melde ind til din frivilligkoordinator, hvis noget gar dig pa omkring projektet

¢ Meld ind i god tid, hvis du har brug for en pause

Udtalelse:

Vi giver dig gerne en udtalelse, nar du slutter som frivillig hos os. For at fa en udtalelse skal du
have vaeret aktiv i mindst 1/2 ar, lavet frivilligt arbejde i Bro til hverdagslivet-regi mindst 10 gange
og have feerdiggjort peer-uddannelsen.

Straffeattest:
Ved din opstart som frivillig i projektet forbeholder vi os retten til at bede om straffeattest.



Det Sociale Netvaerk

Forsikring:
Er du ude som frivillig i "Bro til hverdagslivet” er du deekket ind under Det Sociale Netvaerks frivillig-
forsikring. Dette deekker fysiske skader.

Udgifter:
Projektet daekker transport. "Bro til hverdagslivet” betaler ogsa forplejning og evt.
opleeg/underholdning/lignende til friviligmederne og de sociale arrangementer internt for de
frivillige.

Kontraktens Igbetid:
Kontrakten Igber et halvt &r ad gangen, hvorefter vi tager en samtale mellem frivilligkoordinatoren
og dig, hvor frivillighedsforlabet genbekreeftes.

Afbrydelse af samarbejdet:
Savel Det Sociale Netvaerk som den frivillige har retten til at opsige samarbejdet.

Dato og underskrift:

(Frivillig)

Dato og underskrift:

(Frivilligkoordinator, "Bro til Hverdagslivet”)
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Kompetenceprofil og funktionsbeskrivelse for peer-guider

Funktionsbeskrivelsen galder for alle peer-guides og udleveres sammen med frivilligaftalen

Kvalifikationer - e Peer-guiden skal veere fyldt 18 ar.
krav til baggrund, uddannelse og e Peer-guiden skal have brugerbaggrund. Det vil sige, at han eller
kompetencer hun har - eller har haft - psykiske vanskeligheder og i den forbin-

delse enten har vaeret indlagt pa et psykiatrisk afsnit eller har del-
taget i et ambulant samtaleforlgb ved et psykiatrisk hospital (hos
distrikts- eller lokalpsykiatrien). Konkret og personligt kendskab
til regionspsykiatrien vurderes vigtigt, fordi en peer-guide skal
kunne veere rollemodel i forhold til udskrivelsessituationen og
overgangen til hverdagslivet.

e Peer-guiden skal veere godt pa vej i sin egen recovery-proces og
veere i stand til at forholde sig reflekteret og nuanceret til sig selv
og andre. Peer-guiden skal kunne tilsideszette egne behov og
seette sig i borgerens sted.

e Peer-guiden skal have lyst til at omsaette egne levede erfaringer
med psykisk sarbarhed og recovery til gavn for borgere i et be-
handlingsforlgb i psykiatrien.

e Peer-guiden skal have gennemfgrt projektets peer-uddannelse
for peer-medarbejdere. Peer-guiden skal saledes have et godt
kendskab til centrale begreber som recovery, hab, empower-
ment, diagnosemestring, sorg og krise, stigma mv. Guiden skal
kunne relatere begreberne dels til sig selv, dels aktivt kunne for-
klare dem/anvende dem i forhold til andre.

e Endelig skal peer-guiden have erfaringer med konkrete redska-
ber, der kan understgtte egen og andres livsmestring og recove-
ry. Et af de centrale redskaber vil vaere Den Personlige Arbejds-
bog. Herudover skal peer-guiden have viden om ’livshistorien’
som redskab samt faerdigheder i at forteaelle livshistorier, herun-
der at udveelge relevante erfaringer i en given sammenhang. En-
delig skal en peer-guide kunne stille og besvare spgrgsmal, aner-
kende andre og deres oplevelser samt kunne traekke graenser.

Arbejdsopgaver e Peer-guiden skal medvirke til at lette overgangen til hverdagslivet
for et menneske, der har veeret indlagt eller vaeret i ambulant
behandling.

e Peer-guidens funktion er at stgtte borgeren i at komme sig. Med
afsaet i peer-guidens egne erfaringer fra en periode i livet med
psykiske vanskeligheder mgdes peer-guide og borger og taler om
recovery-processer. Kontakten foregar én-til-én.

e Peer-guidens baggrund skal give borgeren mulighed for at spejle
sig i et menneske, som selv er kommet videre efter psykisk syg-
dom. Formalet med m@derne er at skabe hab, motivation og
mod hos borgeren.

e Samtidig giver det peer-guiden mulighed for at bruge sine res-
sourcer i en meningsfuld sammenhang og for at udvikle sig fag-

" A g Py &3
iR i VIBORG m AARHUS
KOMMUNE S/& KOMMUNE
e Tnfl B E BaF "
Randers Kommune = regionmidtjylland




|_st|IIet stotte

Bilag 1

EN VEJ TIL RECOVERY

1. maj 2018

ligt, socialt og personligt.

Peer-guide og borger indgar i Igbet af de fgrste mgder en samar-
bejdsaftale, hvori det blandt andet aftales hvor og hvor ofte man
mgdes.

Arbejdssted

Aftales individuelt mellem peer-guide og borger
Der stilles sa vidt muligt et antal forskellige lokaler med forskellig
beliggenhed til radighed, hvor peer-guide og borger kan mgdes.

Arbejdsveerktgj

Peer-guiden far stillet en mobiltelefon til radighed. Telefonen ma
kun bruges i arbejdsmaessig sammenhang.

Der stilles lokaler til radighed for udvikling og erfaringsudveksling
mellem alle peer-guider og deres kontaktperson/leder ved SIND
Pargrenderadgivning.

Ansvarsomrade

Peer-guiden har et medansvar for, sammen med personale fra
regionspsykiatrien og den kommunale psykiatri, at forlgbet lever
op til konceptet i projektet.

Peer-guiden forpligter sig pa at efterleve projektets 'vaerdigrund-
lag og centrale principper’.

Vaesentlige kontakter og samar-
bejdsrelationer

Den eller de borgere, peer-guiden har indgaet aftaler med.
Peer-guide-koordinatoren

Peer-guiden kommer til at indga i et netvaerk med andre peer-
guider i omradet.

Fagprofessionelle i kommune og i region, herunder sezrligt per-
sonalet pa de sengeafsnit og ambulatorier, der tilbyder peer-
guider.

Peer-guide supervisoren

Deltagelse i mgder

Peer-guiden skal deltage i den fastlagte supervision sammen med
andre guider samt i diverse udviklings- og sparringsmegder.
Peer-guiden skal ogsa medvirke til opsamling af erfaringer til brug
for evaluering af projektet.

Deltagelse i andre mgder, herunder eventuelle personalemgder,
aftales med leder/kontaktperson.

Udarbejdet og godkendt af projektarbejdsgruppen
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Forankringen af frivillige og honorarlennede peer-guider hos SIND Pargrenderadgiv-

ning (SPR)

Tema

Beskrivelse

Er peer-guiderne en integreret del af frivillig-
gruppen i SPR eller udger de en selvsteendig
enhed? (begrundes)

Peer-guiderne er en selvstaeendig enhed, ligesom andre
frivillig-grupper i SPR (telefonradgivere, bisiddere, for-
midlere osv.). Opgaver, metoder og kulturer er forskel-
lige for de enkelte grupper, sd med det begraensede an-
tal timer til radighed for frivillige, giver det sjaeldent me-
ning at foretage kryds imellem grupperne.

Hvilken gruppe indgar peer-guiderne (i givet
fald) i?
- Hvor mange og hvilke andre profiler
er der?

Peer guider er opdelt efter de tre byer (Aarhus, Viborg og
Randers) Der er dog aktiviteter pa tveers af byerne under
Landsforeningen SIND og i Peer-Netveerket.

Hvilke arbejdsopgaver skal peer-guiderne
lzse? Hvilke forskelle og ligheder er der til de
gvrige frivilliges opgaver?

For en beskrivelse af peer-guidernes opgaver, se model-
beskrivelsen og bilag 1 ’kompetenceprofil og funktions-
beskrivelsen for peer-guider’.

Hvordan introduceres ansatte og andre frivil-
lige i SPR til den nye gruppe af frivillige peer-
guider?

Se svaret pa forste spgrgsmal.

Hvem har den daglige / faglige ledelse?

- Hvad omfatter dette konkret?

- Hvordan sikres i praksis daglig le-
delse / labende sparring til peer-
guider i alle de tre byer?

SPR’s leder, Niels Anders Poulsen, star med personale-
ansvaret for de frivillige; dvs. ansaettelse og evt. afskedi-
gelse samt forsikringer.

Den daglige og faglige ledelse er tovholders (Jens L.
Thomsen) bord. Det indebzerer:

- Rekruttering og fastholdelse af peer-guider

- Sparring, stette og vejledning til den enkelte

- Handtering af konflikter og uklarheder

- Netveaerksgrupper og sociale aktiviteter (herunder
koordinering med Peer-Netvaerket Danmark)

- Faglige mader og opkvalificering

- Teet kontakt med ngglepersoner i region og kom-
muner

Mgdedeltagelse
- Hvilke mgder deltager peer-guiderne
i? Og hvilke ikke? Begrund gerne.
- Mgdehyppighed?
- Hvor afholdes disse mgder?

Alle frivillige er velkomne til personalemg@de en gang om
maneden i SPR.

Interne mgder i peer-gruppen aftales efter behov. De af-
holdes dels i SPR’s lokaler i Risskov og dels i regionens /
kommunernes lokaler i Aarhus, Viborg og Randers.

Hvordan far peer-guiderne adgang til net-
veerk og fagligt feellesskab med andre i lig-
nende funktioner?

- Hvad varetager SPR/kommuner?
- Hvad varetager Peer-Netvaerket
Danmark?

Der er i sommeren 2016 indledt et samarbejde med
Peer-Netvaerket Danmark om afholdelse af lejlighedsvise
tema- og netveerksaftener.

Peer-Netvaerket Danmark afholder manedlige netveerks-
mgder i alle tre byer, og det benytter en del af guiderne
sig af.

SPR er en del af alle tre peer projekter under Socialsty-
relsens afprgvning af peer-stgtte. Derfor vil der kunne
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udveksles og traekkes pa erfaringer pa tveers af de tre

projekter.
Supervisionsstrukturer Supervision afholdes som gruppe-supervision i hver en-
- Form (gruppefindividuel) kelt by. Det er forskellige rammer og opgaver de to te-
- Omfang ams har, men peer tilgangen er feelles og det skal der
- Hyppighed veere fokus pa. Det vil betyde starre hyppighed (hver an-
- Hvem varetager supervision den maned) og starre faellesskabs- og identitetsfalelse.

Supervisionen varetages af psykolog Birgit @stergaard.

Der er i Aarhus ligeledes en manedlig supervision for
guiderne ved psykoterapeut Katja Howard.

Andre overvejelser

Hvilke lokaler og faciliteter kan SPR stille til Der stilles lokaler til radighed til mader, sparring og su-
radighed for peer-guiderne? pervision, men SPR har ikke pt. kapacitet til at stille loka-
ler til radighed for peer-guidernes mader med borgere.

Hvilke andre fordele vil peer-guiderne have i | Peer-guiderne far fgrst og fremmest en arbejdsplads-til-
kraft af deres forankring i SPR? knytning, et feellesskab med grund i recovery-vaerdierne
og en identitet.

Derudover geelder det, at peer-guiderne:

e Daekkes af SPR’s forsikringer.

e Far mulighed for at deltage pa SINDs introkurser
og feellesdage for frivillige.

e Far mulighed for at deltage pa SINDs arlige med-
lemskonference.

e Far mulighed for at deltage pa SINDs sommer-
hgjskole til reduceret pris.

e Far mulighed for at indga i SINDs medlemsde-
mokrati og dermed fa indflydelse pa SINDs
landsdeekkende indsats.

Skal peer-guiderne have en rolle i udviklin- Peer-guiderne vil som alle andre frivillig-grupper have
gen af kulturen i SPR? Hvordan? mulighed for at spille ind pa den almene kultur i SPR.
Brugerrollen repraesenterer en ny og saeregen funktion
ind i organisationen. @vrige projekter i organisationen
har primeert fokus pa pargrende eller en blanding af pa-
rgrende- og brugere. Det vil sgges formaliseret med te-
madage, erfaringsudveksling og en generel abenhed for
de nye tiltag og initiativer peer-guider, tovholder og koor-
dinatorer matte komme med.

Overvej hvilke udviklings- og karrieremulig- Peer-guiderne vil have en steerk base for at udvikle net-
heder, der kan veere for peer-guider i SPR — | veerk, dygtiggare sig og indhente erfaring. Det kan i hgj
og hvordan disse understottes? grad bruges udadtil som afsaet for videre karriere og

indad til for enkelte i andre funktioner; f.eks. koordinator
eller formidlerrolle.
Der er det seneste ar opslaet en del peer-medarbejder-

stillinger i bade region og kommuner, og der har peer-
guide funktionen veeret et springbreet for flere personer.
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Hvilken rolle spiller SIND landsforeningen i Det vil kunne treekkes pa SINDs gvrige ressourcer, facili-
hhv. Viborg og Randers eventuelt? Hvilket teter og tilbud i de to byer.
samarbejde?
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Aftale for frivillige peer-guider i Projekt Ligestillet Stotte

Navn pa den frivillige

Adresse, postnr., by

Telefon

E-mail

Aftalen indgas mellem Projekt Ligestillet Stgtte og den frivillige peer-guide.

Aftalen betyder, at den frivillige stiller sig til radighed som peer-guide i perioden fra  til . Perioden kan
forlaenges efter aftale. Aftalen kan med gjeblikkelig virkning opsiges af begge parter — eller stilles i bero for
en tid.

Arbejdsopgaver og ansvarsomrader er beskrevet i den udleverede funktionsbeskrivelse, som gennemgas
sammen med den frivillige ved aftalens indgaelse.

Som frivillig peer-guide far du:

e Mulighed for at bruge dine ressourcer i en meningsfuld sammenhaeng og for at udvikle dig fagligt,
socialt og personligt.

e Opfplgende undervisning samt supervision/sparring.

e Dakning af basale udgifter i forbindelse med offentlig transport, som er ngdvendig for at udfgre
arbejdet. Der udleveres billetter/buskort til offentlig transport inden for et naermere fastsat omra-
de.

e Stillet en mobiltelefon til radighed, som kan anvendes i forbindelse med det frivillige arbejde. Tele-
fonen tilhgrer projektet, og ma ikke anvendes til privat brug.

e Mulighed for at udvide din horisont og bekendtskabskreds.

e Mulighed for at deltage i faellesarrangementer og netvaerksaktiviteter i forbindelse med projektet.

e Dakning via SIND Pargrenderadgivnings forsikringer.

Jeg er indforstaet med, at jeg som frivillig:

e lkke modtager Ign eller refusion af udgifter med mindre det er aftalt pa forhand.

e Deltager i opfglgende undervisning samt supervision/sparring

e Har Igbende dialog og kontakt med min koordinator hos SIND Pargrenderadgivning, og at jeg in-
formerer denne, hvis der opstar uforudsete udfordringer eller tvivlsspgrgsmal

e Melder afbud hvis jeg bliver forhindret i at mgde frem som aftalt. Afbud kan ske til tif.

o |kke ma videregive fortrolige oplysninger om borgere eller oplysninger om private forhold, som jeg
har faet kendskab til i mit virke som frivillig. Tavshedspligten fortszetter, nar jeg ikke laengere er fri-
villig peer-guide.

e At jegikke ma modtage gaver eller penge af borgerne eller deres pargrende eller indga andre afta-
ler om gkonomiske forhold.

e lkke ma handtere penge og medicin.

e |kke ma indga aftaler med eventuel arbejdsplads eller med kommunen pa vegne af de borgere, jeg
har kontakt med i regi af projektet.

e Deltager i projektets evalueringsaktiviteter. Oplysningerne vil blive forhandlet i fuld fortrolighed.

e Til en enhver tid kan afbryde samarbejdet, hvis det fgles utrygt.
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Efter en aftalt periode: evaluerer vi samarbejdet.

Min kontaktperson i SIND
Pargrenderadgivning er:

E-mail:
Telefon:
Dato og underskrift peer-guide Dato og underskrift Projekt Ligestillet Stgtte
V.
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Forlgbsbeskrivelser for introduktion af peer-guide

| indevaerende bilag beskrives de gennemgaende elementer af forlgbene for introduktion af peer-guider pa
tveers af de tre byer i Projekt Ligestillet Stgtte. Forlgbsbeskrivelsen er udmegntet delvist forskelligt i de tre
byer, for at tilpasse forlgbet til lokale forhold.

| Region Midtjylland er der indgaet partnerskabsaftale mellem Regionen og Viborg, Aarhus og Randers
Kommune. Der er samtidig udvalgt forskellige typer enheder, hvor peer-guiden bliver introduceret som et
tilbud. | alle tre byer er der tilknyttet en regional tovholder, som er den primaere kontakt i enhederne.
Samtidig er der udpeget en raekke ngglepersoner, som har kendskab til peer-guide-modellen og er opleert i
at formidle om tilbuddet til patienterne. Derudover er der en gennemgaende peer-guide-koordinator, som
er forankret hos SIND Pargrenderadgivning (SPR).

Tilouddet om en peer-guide er blevet introduceret pa fglgende afsnit/afdelinger:

e Viborg

o PO og P2 - sengeafsnit for psykotiske lidelser

o Al -sengeafsnit for affektive lidelser

o Klinik for psykotiske lidelser (ambulant)
e Aarhus

o Q4 sengeafsnit under Afd. Q, Aarhus Universitetshospital,

o Ambulatorium for mani og depression Aarhus Universitetshospital, Risskov
e Randers

o Lokalpsykiatrisk Center Randers (ambulant)

Forlgb i stationaert regi

Safremt det fagprofessionelle personale vurderer, at en patient vil have gavn er en peer-guide, drgftes dette
med en nggleperson. Hvis ngglepersonen er enig i, at patienten skal tilbydes en peer-guide, introduceres
patienten pa et tidspunkt i Igbet af indlaeggelsen, oftest i naerheden af udskrivelsen, til muligheden for at fa
en peer-guide tilknyttet.

Tilbuddet beskrives for patienten af en af afdelingens ngglepersoner eller patientens kontaktperson. Der ud-
leveres skriftligt informationsmateriale (pjece til modtagere af stgtte fra peer-guide), og der kan ogsa vises
en informationsvideo, som findes pa dette link:

https://www.youtube.com/watch?v=gPJPNVJOmQM&feature=youtu.be.

Hvis patienten gnsker at fa tilknyttet en peer-guide, kontakter den regionale tovholder (eller nggleperson)
koordinatoren ved SPR, som formidler kontakten mellem peer-guiden og patienten. Peer-guiden kontakter
herefter patienten, enten direkte eller gennem nggleperson eller kontaktperson. Det fgrste mgde mellem
peer-guide og patient kan evt. forega sammen med patientens kontaktperson, koordinatoren ved SPR eller
lignende. | Igbet af de fgrste mg@der, indgas der en samarbejdsaftale mellem patienten og peer-guiden.
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Peer-guiden kan evt. veere en stgtte i forbindelse med udslusning fra afdelingen og kan ogsa med fordel
deltage i udskrivningssamtalen med henblik pa at stgtte patienten i at fa svar pa evt. spgrgsmal og med at
huske de aftaler, der indgas. Peer-guiden skal selvfglgelig kun deltage i det, patienten finder relevant.

Forlgb i ambulant regi

Hvis patienten allerede har en peer-guide tilknyttet, inddrages peer-guiden i det omfang, det er relevant og
patienten gnsker det. Det kan f.eks. vaere i forhold til stgtte ved afslutning af forlgbet, hvor peer-guiden kan
veere "brobygger” til hverdagslivet.

Hvis patienten ikke har en peer-guide tilknyttet, og det vurderes, at patienten vil have gavn af dette, beskrives
tilbuddet for patienten af en af afdelingens ngglepersoner eller patientens kontaktperson pa samme made
som i stationaert regi. Hvis patienten gnsker en peer-guide, kontakter den regionale tovholder koordinatoren
ved SPR, som formidler kontakten mellem peer-guiden og patienten. Peer-guiden kontakter herefter patien-
ten, enten direkte eller gennem nggleperson eller kontaktperson. Det fgrste mgde mellem peer-guide og
patient kan evt. foregd sammen med patientens kontaktperson, koordinatoren ved SPR eller lignende. | Igbet
af de fgrste mgder, indgas der en samarbejdsaftale mellem patienten og peer-guiden.

Generelt

| alle forlgb er det vigtigt, at peer-guidens funktion/rolle afklares, da der kan veere snitflader til f.eks. bostgtte
eller lignende.

Koordinatoren ved SPR melder Igbende tilbage til de regionale tovholdere, hvorvidt der er ledige peer-guider,
da det sa vidt muligt bgr undgas, at patienter oplever ventetid pa at fa en peer-guide, nar de henvises til et
peer-guide-forlgb.

Peer-guide-funktionen bgr introduceres pa personalemgder, teammgder, behandlingskonferencer mm. For
at skabe opmaerksomhed og kendskab til muligheden for at fa en peer-guide i medarbejdergruppen.

Kontaktoplysninger
Regionale tovholdere:

e Viborg: Anne Aarup Sge (tIf. 78474124)
e Aarhus: Lone Buch (tlf. 29645842)
e Randers: Anette Wiirtz (tIf. 78475410)

Koordinator ved SIND Pargrenderadgivning:

e Jens Lundgaard Thomsen (tIf. 61698694/mail: jt@sindspaa.dk)
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Samarbejdsaftale mellem peer-guide og borger

Navn pa peer-guide:

Navn pa borger:

Denne samarbejdsaftale skal sikre, at | far en god snak om, hvordan | vil bruge jeres tid sammen — og om
der er noget, | hver isaer skal veere opmaerksomme pa.

Det er en god idé at tage udgangspunkt i samarbejdsaftalen i jeres fgrste samtale, men | behgver ikke na
alle punkter fgrste gang. Det er dog vigtigt, at | far snakket det hele igennem i Igbet af de fgrste 2-3 mgder.

| skal begge have en kopi af samarbejdsaftalen. Og | kan begge to til enhver tid afbryde samarbejdet.

Samarbejdsaftalen er jeres og den bliver ikke vist til andre.

Dato for fgrste mgde:

Begge parter praesenterer sig — vigtige ting
kan evt. noteres

Hvad vil vi gerne bruge vores tid sammen
pa fremadrettet?

Hvad er formalet med at mgdes?

Hvor ofte / hvornar vil vi gerne mgdes?
(Kan ogsa aftales fra gang til gang)

Hvor vil vi gerne mgdes? (Kan ogsa aftales
fra gang til gang)

Hvor mgdes vi eventuelt ikke — og hvorfor?

Hvad er peer-guidens forventninger til bor-
geren? (fx ved afbud, abenhed i samtalen,
saette graenser mv. )

Hvad er borgerens forventninger til peer-
guiden? (fx ved afbud, dbenhed i samtalen,
seette graenser mv. )

Er der noget peer-guiden skal vaere op-
maerksom pa (fx signaler pa at borgeren har
faet det darligere eller lign.)?
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Er der noget, borgeren skal veere opmaerk-
som pa (fx signaler eller lign. fra peer-
guiden)?

Forventninger ift. arbejdsmiljg — fx hvis |
m@des i borgerens hjem ift. rygning/udluft-
ning, renggring, hund til stede etc.

Begge parter har tavshedspligt — orientering

Hvornar kan peer-guiden kontaktes — og
hvordan?

Efter en aftalt periode evaluerer vi samar-
bejdet: angiv ca. hvornar:

Evt. andet?

Dato og underskrift peer-guide
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Funktionsbeskrivelse for lokale peer-guide koordinatorer

Kvalifikationer -
krav til baggrund, uddannelse og
kompetencer

e Koordinatoren skal veere fyldt 18 ar.

e Koordinatoren skal have gennemfgrt projektets peer-uddan-
nelse for peer-medarbejdere. Peer-guiden skal saledes have et
godt kendskab til centrale begreber som recovery, hab, empo-
werment, diagnosemestring, sorg og krise, stigma mv. Guiden
skal kunne relatere begreberne dels til sig selv, dels aktivt kunne
forklare dem/anvende dem i forhold til andre.

e Koordinatoren skal have peer-erfaring fra enten peer-undervis-
ning i recovery-skolerne og/eller peer-guide forlgb

e Koordinatoren skal have en evne til at lytte til og sparre med
peer-guider — bade individuelt og i grupper

e Koordinatoren skal have evne til at have overblik og arbejde
struktureret med en opgave

e Koordinatoren skal have evne til og lyst til at samarbejde — bade
med regionstovholdere og de gvrige peer-guidekoordinatorer

e Koordinatoren skal vaere i stand til at arbejde med stor selv-
steendighed

Arbejdsopgaver

e Sparring og kollegial supervision for de lokale peer-guider

o Det sikres, at der er Igbende individuel dialog med alle
peer-guider (fx minimum telefonisk opfglgning hver 14.
dag)

o Der etableres jeevnligt gruppevis sparring med afszet i
peer-guidernes behov.

o Ved peer-guiders serlige / akutte behov for professionel
supervision og ved andre sveere situationer kontaktes ko-
ordinatoren ved SIND Pargrenderadgivning (SPR)

¢ Initiativ til og planlagning af faglige og sociale aktiviteter

o Der kan eksempelvis fglges op pa faglige temaer fra peer-
uddannelsen, som sattes i relation til peer-guidernes er-
faring fra peer-arbejdet. Ved faglige arrangementer orien-
teres / involveres koordinatoren ved SPR og den lokale re-
gionstovholder

o Ved faglige og sociale aktiviteter overvejes samarbejde
med Peer-Netvaerket Danmark

e Samarbejde og koordinering med den lokale regionsafdeling,
herunder initiativ til og opfglgning pa nye ideer

o Der sikres Igbende og jaevnlig kontakt med regionstovhol-
der og regionale ngglepersoner

o Der udarbejdes fxlles overbliks-skema, som anvendes og
udveksles Ipbende

o Bidrage til projektets fortsatte udviklings- og evalueringsar-
bejde, herunder at sikre at alle peer-guideforlgb bliver evalu-
eret

o Den lokale peer-guide koordinator er proaktiv i forhold til
at afspge lokale forankringsmuligheder for peer-arbejdet.
Dette dog altid i dialog med projektets regionale og/eller
kommunale tovholder.
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o Alle guider orienteres om proceduren for, hvordan guide-
forlgb skal evalueres

Arbejdssted e Aftales individuelt mellem den lokale peer-guide koordinator og
projektets gvrige aktgrer.

e Der kan med fordel taenkes i fleksible Igsninger, saledes at den
lokale peer-guide koordinator varierer sine arbejdssteder mel-
lem hhv. det kommunale, det regionale og civilsamfundet (fx i
form af café-aftaler eller lign.)

Arbejdsveerktgj e Derstilles PC og arbejdstelefon til radighed. Telefonen ma kun
bruges i arbejdsmaessig sammenhang.

e Det udarbejdede fzelles overbliks-skema anvendes og udveksles
Ipbende med hhv. regionstovholder og Jens Thomsen.

Ansvarsomrade Koordinatorens ansvarsomrader indebaerer at sikre, at

e At peer-guide-forlgbene lever op til modelbeskrivelsen.

e At de lokale peer-guider trives og far den stgtte og sparring, de
har brug for.

e At alle guide-forlgb bliver evalueret

e At projektets ‘vaerdigrundlag og centrale principper’ efterleves,

Vasentlige kontakter og samar- e De lokale peer-guider

bejdsrelationer e Den lokale regionstovholder og de tilknyttede ngglepersoner
e Den overordnede peer-guide koordinator, Jens Thomsen

e Projektleder Mette Okkels

Deltagelse i mgder e Den lokale peer-guide koordinator skal deltage i diverse udvik-
lings- og sparringsmgder, laeringsseminarer mv.

e Den lokale peer-guide koordinator skal deltage i supervision
sammen med de gvrige peer-guide koordinatorer (fra de andre
byer)

e Den lokale peer-guide koordinator kan deltage i peer-guiders
ferste borgermgder, safremt peer-guiden har behov for dette —
og safremt borgeren siger ja til dette.

e Peer-guide-koordinatoren kan deltage i slutevaluering af guide-
forlgbet, hvis peer-guide eller borger udtrykker gnske om dette
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Funktionsbeskrivelse for peer-underviser i projektperioden

Funktionsbeskrivelsen gzelder for alle peer-undervisere. Funktionsbeskrivelsen udleveres til peer-
underviseren sammen med ansattelseskontrakten.

Kvalifikationer - e Peer-underviseren skal veere fyldt 18 ar.
krav til baggrund, uddannelse og e Peer-underviseren skal have brugerbaggrund. Det vaegtes hgit, at
kompetencer peer-undervisererne har vaeret i kontakt med enten regions- eller

socialpsykiatrien, men i visse tilfeelde kan andre erfaringer veere
lige sa gyldige.

e Peer-underviseren skal veere godt pa vej i sin egen recovery-
proces og skal vaere indstillet pa at bruge personlige erfaringer i
undervisningen. Peer-underviseren skal vaere i stand til at forhol-
de sig reflekteret og nuanceret til sig selv og andre. Peer-
underviseren skal kunne tilsideszaette egne behov og satte sig i
andres sted.

e Peer-guiden skal have lyst til at omsaette egne levede erfaringer
med psykisk sarbarhed og recovery til gavn for borgere i et be-
handlingsforlgb i psykiatrien.

e Peer-guiden skal have gennemfgrt projektets peer-uddannelse
for peer-medarbejdere samt overbygningen for peer-
undervisere. Peer-guiden skal sdledes have et godt kendskab til
centrale begreber som recovery, hab, empowerment, diagnose-
mestring, sorg og krise, stigma mv. Guiden skal kunne relatere
begreberne dels til sig selv, dels aktivt kunne forklare
dem/anvende dem i forhold til andre.

e Peer-underviseren skal have gennemgaet projektets intro-forlgh
for undervisere

Se ogsa dokumentet ‘Kompetenceprofil og vejledning for undervisere
i recovery-skolerne’, der uddyber og udfolder underviserfunktionen.

Arbejdsopgaver e Peer-underviseren skal i co-produktion medvirke til at udvikle og
gennemfgre undervisning

e En peer-underviser skal kunne bruge sine egne erfaringer med
psykisk sarbarhed og recovery i udviklingen og gennemfgrelsen af
undervisningen. Underviserens baggrund skal give kursisterne
mulighed for at spejle sig i et menneske, som selv er kommet vi-
dere efter psykisk sygdom.

e Samtidig giver det peer-underviseren mulighed for at bruge sine
ressourcer i en meningsfuld sammenhang og for at udvikle sig
fagligt, socialt og personligt.

e Peer-underviseren kan ogsa have opgaver i forhold til at vejlede
og introducere kommende kursister. Dette aftales i givet fald
seerskilt.

e Peer-underviseren kan ogsa have andre opgaver i tilknytning til
recovery-skolen fx PR, kvalitetssikring og praktiske opgaver i for-
bindelse med afvikling af undervisningen.
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Arbejdsvaerktgj Peer-underviseren far stillet en arbejdsplads med pc til radighed
til brug for forberedelse og gennemfgrelse af undervisningen.
Ansvarsomrade Peer-underviseren har sammen med sin medunderviser et ansvar

(kan opdeles i selvsteendigt ansvar
og medansvar)

for, at undervisningen lever op til undervisningskonceptet i pro-

jektet.

Peer-underviseren forpligter sig pa at efterleve projektets veerdi-
grundlag og centrale principper.

Der indgds en samarbejdsaftale mellem underviserne om forde-

lingen af roller og ansvar ved planlagning og udfgrelse af under-
visningen. Aftalen skal vaere skriftlig (skabelon foreligger).

Vasentlige kontakter og samar-
bejdsrelationer

Kursister, der deltager i undervisningen.

Den/de underviser(e), som peer-underviseren indgar i team(s)
sammen med.

Peer-underviserens kontaktperson / leder.

Andre fagprofessionelle i region og kommune.

Deltagelse i mgder

Peer-underviseren skal deltage i supervision med andre peer-
medarbejdere samt i udviklings- og sparringsmgder.
Peer-underviseren skal medvirke til opsamling af erfaringer til
brug for evaluering af projektet. Dette kan bade veere skriftligt og
i forbindelse med udviklings- og leeringsseminarer efter aftale
med leder/kontaktperson.

Deltagelse i andre mgder, herunder personalemgder, aftales med
leder/kontaktperson.

Udarbejdet og godkendt af projektarbejdsgruppen
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Kompetenceprofil (del A) og vejledning (del B)
for undervisere i Recovery-skolerne

Version 4 (maj 2018)

Introduktion

| Projekt Ligestillet Statte er vi staerkt inspireret af de engelske og amerikanske 'recovery-colleges’,
der med en seerlig tilgang og nogle bestemte principper har vist sig at have stor veerdi for deltagerne.
Socialstyrelsen statter vores projekt i at afprave en lignende model for Recovery-skoler i hhv. Viborg,
Randers og Aarhus Kommune.

Kompetenceprofilen og vejledningen har derfor til formal at give underviserne det bedste udgangs-
punkt for at kunne afpreve modellen i en dansk kontekst — og med stgrst mulig loyalitet mod koncep-
tet.

Det didaktiske grundlag er baseret pa en forstaelse af, at der i recovery-skolernes undervisning skal
veere ligestilling og balance mellem to forskellige typer af viden og kompetence;
- Dels den faglige viden, der bestar af faglige kompetencer og praksiserfaring.
- Dels erfaringskompetencen, der bestar af levede erfaringer, personlige leeringsstile, praefe-
rencer og veerdier.

Derfor udvikles og afholdes al undervisning i recovery-skolerne af et underviserteam bestaende af en
peer-underviser med erfaringskompetencer og en fagprofessionel underviser fra enten Aarhus, Vi-
borg eller Randers kommune, Region Midt eller fra civilsamfundet i gvrigt. | nogle tilfaelde kan en erfa-
ringskompetent pargrende indga i et underviserteam i stedet for enten peer-underviseren eller den
fagprofessionelle underviser. Hver enkel underviser byder ind med sin individuelle viden og erfaring,
som kan traekke pa en eller begge af de ovennaevnte kompetencetyper. Tilsammen skal underviser-
teamet repraesentere en balance mellem den faglige kompetence og erfaringskompetencen.

| dette dokument beskrives farst de kompetencer, vi anser som centrale for undervisere i modellen
(del A). Efterfglgende preesenteres en vejledning til jer, som skal udvikle og gennemfgre undervis-
ning sammen i denne sammenhaeng (del B).
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Del A: Kompetenceprofil for undervisere

For begge undervisere er det centralt med en personcentreret tilgang, hvor recovery og laering med
afseet i recovery-veerdierne er i fokus. Det betyder, at alle deltager i udvekslingen af levede erfaringer
og at ogsa fagprofessionelle skal kunne og ville dele deres personlige udfordringer og strategier med
kursisterne. Veerdien er, at det signalerer ligeveerdighed. Ved at lade underviserne dele pa lige fod
med kursisterne, illustreres det, at alle har en erfaring, der kan bruges.

Underviserne skal derfor begge to have kompetencer i og vilje til at:

Skabe et undervisningsrum, hvor de to forskellige kompetencer, hhv. den fagprofessionel-
les primaert faglige viden og peers/pargrendes erfaringskompetence ligestilles og balanceres.
Udvikle og dele undervisningen ligeveerdigt — dvs. peer-underviseren skal ikke kun hentes ind
for at underbygge den teori, fagpersonen fremlaegger. Der bgr kunne skiftes roller. Begge
parter kan lgbende bringe sig selv og sit eget personlige og private i spil i undervisningen.
Formidle det teoretiske indhold i alle emner i forlgbet gennem en involverende/deltagende
tilgang— dvs. mindre forelaesning/praesentation og mere erfaringsbaseret lzering: interaktive
diskussioner, mindre grupper, individuel refleksion, rollespil og feelles laering heraf (co-produk-
tion).

Fra start fokusere pa relationen i forhold til at skabe et godt leeringsmiljg i gruppen. Indivi-
duel og feelles laering gar hand i hand.

At fremme aktiv og ligevaerdig deltagelse fra alle kursister, herunder sikre at kursister med
fagprofessionel baggrund ogsa indgar i undervisningen som individer og ikke med en profes-
sionel distance eller blot som repraesentanter for deres organisation.

Holde fokus pa recovery-orienteret sprog og recovery-vardier, sa disse afspejles i under-
visningen og i dialogen.

Kunne undervise empowerment-orienteret — dvs. understgtte kursisternes muligheder for
indflydelse i undervisningen og preesentere valgmuligheder, nar det giver mening i forlgbet
(co-produktion).

Deltage i projektets intro-kursus for undervisere

Ud over det ovenstaende geelder det for de fagprofessionelle undervisere, at de:

Skal have seerlig faglig viden om og indsigt i det emne, der undervises i — og/eller at de skal
kunne evne at saette det faglige emne i relation til en fagprofessionel praksis.
Skal have lyst og vilje til at arbejde ud fra de ovenstaende principper.

Ud over det ovenstaende gaelder det for peer-underviserne (jf. funktionsbeskrivelsen), at:

Peer-underviseren skal veere fyldt 18 ar og have gennemgaet projektets peer-uddannelse
samt overbygningen for peer-undervisere eller have anden undervisnings- eller formidlingser-
faring.
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e Peer-underviseren skal vaere i stand til at bringe sine levede erfaringer kompetent i spil i un-
dervisningen (have erfaringskompetence). Peer-underviserens baggrund skal give kursi-
sterne mulighed for at spejle sig i et menneske, som selv er kommet videre efter psykisk syg-
dom. Formalet er at skabe hab, motivation og mod hos kursisterne.

e Skal have lyst og vilje til at arbejde ud fra de ovenstaende principper.

Del B: Vejledning for undervisere i recovery-skolerne
Dette er en vejledning til jer, som skal udvikle og gennemfgre undervisning sammen i recovery-sko-
lerne. Den kan med fordel bruges som dialogredskab i forbindelse med jeres udviklingsarbejde.

Tilbud i recovery-skolerne kan veere alt fra temaaftener og -dage, korte kurser, workshops og laengere
forlab (fx den 13 ugers peer-uddannelse). Formen bestemmes af undervisningsteamet alt efter hvad
der egner sig til emnet og malgruppen.

Hvad kan der undervises i?

Hovedoverskriften for alle de kurser, der udvikles og udbydes, skal veere 'recovery’. Ideen om, at det
er muligt udvikle sig som menneske og helt eller delvist at komme sig i forlaengelse af psykisk syg-
dom, skal vaere gennemgaende. Hab er helt centralt for recovery. Og habet kan netop forstaerkes
gennem indblik i, hvordan andre har fundet en vej frem.

Indenfor denne meget brede overskrift er der imidlertid ikke rigtig nogle begraensninger. Alt hvad der
kan teenkes at bidrage til starre viden om, indsigt i og beveegelse mod emnet, kan vaere relevant at
udbyde i recovery-skolerne, eksempelvis:

Introduktion til skolen og til din personlige leeringsplan

- Den personlige arbejdsbog (WRAP) eller lignende handleplaner for eget liv

- Redskaber til at tackle hverdagen med psykisk sygdom

- "Forsta hinanden i mgder pé jobcentret”

- Veje til beskeeftigelse

- Almen-menneskelige udfordringer sdsom selvtillid, mestring af angst, savnprocesser etc.
- Sundhed og livsstil

- Energiregnskab

- Strategier til at tackle stgrre fester/arrangementer/hgijtider

- Peer-uddannelsen (13 ugers forlgb)

Vi anbefaler, at undervisningen primeert fokuserer pa livsstrategier og recovery og ikke pa diagnose-
gennemgang og medicin/behandling, sa faellesskabet skabes omkring fokus pa ressourcer.

Kurser er abne for alle
Et vigtigt princip i recovery-skolerne er, at kurser, forlab og temadage mm. skal vaere abne for alle.
Undervisningen skal saledes som udgangspunkt tilretteleegges efter en bred malgruppe bestaende af
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borgere med og uden psykisk sarbarhed, fagprofessionelle og paregrende. Alt efter temaet for kur-
set/forlgbet kan deltagerkredsen veere mere eller mindre bred. Man kan fx godt forestille sig et kur-
sus, der er seerligt malrettet fx medarbejdere og beboere pa et bestemt botilbud, men i princippet skal
alle interesserede kunne tilmelde sig.

En undtagelse ift. princippet om abne kurser er peer-uddannelsen (det 13 ugers kursus), som er tilret-
telagt til en saerlig malgruppe, som gnsker at omsaette deres levede erfaringer til erfaringskompe-
tence’.

En skole - ikke behandling

Et andet vigtigt princip er, at vi i recovery-skolerne har en didaktisk (uddannelsesmaessig) tiigang og
ikke en terapeutisk tilgang. Det er en skole - ikke behandling. Tabellen nedenfor skitserer - i generali-
seringer — nogle vaesentlige sondringer.

Terapeutisk tilgang Uddannelsesmassig tilgang (Recovery

college)

Fokuserer pa problemer, underskud og
dysfunktion

Terapien bliver den overordnede pro-
blemlgsningsmodel

Transformerer alle aktiviteter til terapi.
(arbejdsterapi, bustraening m.m.)

Problemet er defineret og terapiformen
er valgt af eksperterne

Opretholder en magtbalance, hvor de
professionelle har magten

Kilde: Julie Repper

Rollen som underviser

Hjeelper mennesker med at anerkende
og bruge egne talenter og ressourcer

Assisterer mennesker i en udforskning
af egne muligheder og udvikling af de-
res feerdigheder

Stotter mennesker i at forfelge deres
mal og ambitioner

Medarbejdere bliver facilitatorer, der
stotter mennesker med i at finde deres
egne lgsninger

Studerende veelger deres egen uddan-
nelse, der giver mening for dem.

" Der henvises til dokumentet: 'Kriterier for optagelse og deltage pa peer-uddannelsen’.
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Det er vores opfattelse, at selv ikke den mest ngjagtige beskrivelse og planlaegning af undervisning
kan flytte en gruppe af mennesker. Du skal som underviser — med afsaet i god planleegning og forbe-
redelse - fungere som bade underviser og procesfacilitator.

Med dette menes, at du tager udgangspunkt i, at lzering er relationel og opstar i samspillet mellem
alle i lokalet: underviserne og kursisterne. Som underviser er dit ansvar at skabe et laeringsrum, hvor
alle bidrager til at skabe et rum, der gar leering mulig for kursisterne (og dig selv).

Baseret pa erfaringer i ind- og udland er det gnsket, at ogsa undervisningssituationen udlever den
baerende tanke om ligeveerd og en respekt for det enkelte individs suveraene ret og forpligtigelse til at
bidrage til det faelles lezeringsrum med sine egne unikke holdninger, betragtninger og meninger.

Kurser i recovery-skolen kan bade besta af korte kurser og leengere forlgb. Dét stiller forskellige krav
til dig som underviser.

Ved lengere forleb — gode rad

Ved leengerevarende kurser og forlgb opstar der en mulighed for at opbygge et seerligt trygt undervis-
ningsrum og en endnu mere fleksibel og deltagerinvolverende tilretteleeggelse af form og indhold. Det
kunne fx veere pa den 13 ugers peer-uddannelse, men ogsa pa andre laengere forlgb.

| lengere forlgb handler det om at have gje for en passende bevaegelse, hvor kursisterne i deres eget
tempo og med deres egne gnsker om forandring i fokus far lov til at veere til stede i rummet pa deres
egne praemisser. Ved at skabe tydelige rammer og hjeelpe kursisterne til at holde fokus, kan du invi-
tere dem ind i et rum, hvor din primaere opgave er at skabe rammerne, men hvor alle kan bidrage til
indholdet — du er ikke "eksperten”.

Erfaringen fra de forste peer-uddannelseshold er, at nedenstdende er meget vaerdifuldt i forhold til at
skabe rammer og trygge rum:

Tydeliggerelse af spilleregler
Sammen med holdet opstilles spilleregler omkring fx mobiltelefoner, pauser, beveegelse i rummet
m.v. sa alle kan fungere i rummet

Vejrmelding/Tjek-ind—Tjek-ud

Ved start og afslutning udveksler ALLE i gruppen inkl. underviserne, hvordan de har det, om der er
noget, andre skal vaere opmaerksomme pa, om der er noget, man har brug for hjeelp til, om man er ok
til at ga hjem.

Daglige evalueringer

Ved afslutning af undervisningen kan hver gang laves en kort skriftlig eller mundtlig evaluering af da-
gen (logbog fx) Dette kan veaere med til at understgtte kursisternes laering og fastholde det, de har lzert
gennem forlgbet.
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Andre overvejelser

| de forholdsvis abne processer er det underviserens opgave at perspektivere kursisternes bidrag til
temaet. Ogsa kursisternes ageren i forhold til underviserne og i forhold til hinanden kan geres til gen-
stand for undervisning, safremt det er relevant for emnet/holdet — fx hvis en kursist dominerer meget,
kan rummet veere sa trygt, sa dette kan tages op som eksempel i forhold til undervisningen fx i graen-
sesaetning — hvordan kan vedkommende saette greenser for sig selv, sa han/hun bliver mindre domi-
nerende/leerer at give andre mere plads/inddrage andre (gvelsen kan veere: hvordan laver vi aftaler
om, hvordan vi omgas hinanden, sa der bliver plads til alle — eller hvordan laver underviserne aftaler
med konkrete kursister om, hvordan man stopper dem, hvis de fx overskrider greenser eller taler for
meget). De feelles overvejelser kan ogsa inkluderes i spilleregler for holdet.

Bidrager en kursist med overvejelser, der ikke umiddelbart kan perspektiveres til det tema, der under-
vises i, ma underviseren anerkende gyldigheden i input ved fx at sige: "Jeg synes, det er spaendende,
at du far den tanke” eller "Det var da en interessant made at se det pa” eller "Jeg er rigtig glad for, at
du er sa bidragende, men jeg stopper dig lige, fordi jeg gerne vil holde den rgde trad i det, vi taler om
lige nu”, og fx;
- Henvise til pausen og sige, at der vil der veere tid til at undersgge lidt mere grundigt, hvad bi-
draget handler om og i faelleskab overveje, om det er af almen relevans for kursisterne
- Etablere en "parkeringsplads” til bidrag, udsagn og sp@rgsmal, der kreever et andet tema,
starre feelles undersagelse mv. Nar fgrst parkeringspladsen er etableret, foreligger den som
en mulighed for, at emner, temaer og sp@rgsmal placeres her midlertidigt. Det, der placeres
pa parkeringspladsen, skal undersgges/afklares senest til naeste gang, man mades, saledes
at tiltroen til at bidrag, der placeres her, kun er placeret her midlertidigt, og bliver betragtet
som gyldige og inddraget.

Du kommer i gruppeprocesser som procesfacilitator Igbende til at ggre dig overvejelser om:

- Hvad vil veere bedst for gruppen nu og hvad vil vaere bedst for den enkelte. Er der en enkelt,
der har seerlige behov, som skal tilgodeses, og hvad vil det gare ved gruppen, at tilgodese
den enkeltes behov nu - altsa helheden vs. den enkelte

- Hvordan understatter jeg bedst, at den enkelte anvender gruppens ressourcer

- At der skabes et rum, hvor alle accepteres, som de er, inden for de feelles besluttede rammer

- Atinput, kommentarer, tvivl, spgrgsmal mv. mgdes anerkendende og undersggende.

Det er vigtigt bade at reflektere alene og sammen med din medunderviser om bade det, der foregar i
undervisningen med kursisterne og det der foregar mellem jer som undervisere.

Som underviser ma du i denne sammenhang huske pa, at du ikke kan svare pa alle spergsmal og
ikke kan have konkret viden om alle emner og tematikker, der dukker op. Du skal derfor vaere forbe-
redt pa, at du ikke skal kunne svare eller have en rigtig eller preecis viden i alle tilfaelde. | stedet er det
vigtigt at huske p4, at du er facilitator for en organisk og nogle gange uforudsigelig faelles proces.
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| stedet for at undervisningen far karakter af "20 spgrgsmal til professoren”, er det vigtigt, at du udle-

Uddybende om rollen som peer-underviser — inspirator ikke ekspert

'Peer’ er et begreb hentet fra engelsk, som betyder:

“A person of the same age, status, or ability as another specified person” (Frit oversat: en person med
samme alder, status eller mulighed og evner, som en anden person i en specifik sammenhaeng).

'Peer-statte’ er baseret pa felgende definition udarbejdet af Socialstyrelsen:

”Stotte til forandring mod et bedre liv, som finder sted mellem to eller flere personer, der forbindes af
feelles erfaringer i livet — i denne sammenhaeng erfaringer med psykiske vanskeligheder, med livet
som bruger af de offentlige tilbud og med recovery”.

Det er de faelles erfaringer, der binder kursisterne med brugerbaggrund og peer-underviserne sam-
men i udgangspunktet. Ligeveerd er den baerende veerdi. Derfor er det ogsa afgerende, at dette ken-
detegner undervisningssituationen. Selv om du som underviser har en mulig merviden i forhold til em-
nerne, der undervises i, har du ikke mervaerdi, nar det kommer til livserfaring eller det gode eller rig-
tige liv.

Netop dette er helt afgarende for et gensidigt givende laeringsrum — at dine erfaringer bliver en kilde til
inspiration, og ikke fremstar som det normativt 'rigtige’.

En anden made at udvise forstaelse for ligevaerd som underviser, er at give udtryk for genkendelse -
nar det i gvrigt er i overensstemmelse med sandheden. Fx sige: "Det er ogsa noget, jeg kan blive ved
med at teenke over”. Du ma ogsa gerne give udtryk for, at du har oplevet noget, der maske kan sam-
menlignes = spejle den andens oplevelse ved fx at sige "jeg tror, jeg har oplevet noget, der minder
om det”, men det er vigtigt at understrege, at da alle mennesker har forskellige, individuelle oplevelser
og at disse er unikke, skal du undlade direkte at sige: "Det kender jeg i hvert fald godt”, for det du
kender er aldrig helt det samme anset hvor ens det lyder.

For ALLE undervisere gaelder det:

2 Beskrevet i en vejledning fra et Peer-projekt i Vejle Kommune (et samarbejde med Psykiatrifonden).
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Det er vigtigt at bevare en konstant refleksion over, hvad der foregar bade i og uden for undervis-
ningsrummet og over hvad der foregar i samspillet mellem underviserne. Til at understgtte refleksio-
nen har projektet udviklet bade samarbejdsaftaler og dialogveerktgj for undervisere.

Refleksionen over selve undervisningen foregar pa flere forskellige planer. Centrale blandt disse er:

o Refleksioner over egen og medunderviserens rolle i og betydning for planlaegning, afvikling
og evaluering af undervisningen. Hvilke forforstaelser baerer | med ind i lokalet, som pavirker
processen?

o Refleksioner over laeringsdimensionerne: kursisternes tilegnelse i forhold til indhold og moti-
vation samt samspillet med omverdenen.

o Refleksioner over den paedagogisk-faglige og metodiske proces. Bruger | fx SMTTE-modellen
3til tilretteleeggelse og udfgrelse af undervisningen.

o Refleksioner over laeringsrummet, kursisterne og gruppedynamikken.

o Refleksioner over, hvordan undervisningen har samspil med omverdenen — gar ud over un-
dervisningslokalet og giver kursisterne faerdigheder og kompetencer, de kan anvende som
medborgere i samfundet.

Ved konstant at fastholde bade individuel og feelles refleksion over disse punkter gges undervisernes
kompetencer og kvaliteten i undervisningen.

3 SMMTE-modellen er et planleegningsredskab, som kan bruges til at overveje sammenhzeng, mal,
tegn, tiltag og evaluering.
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Samarbejdsaftale mellem undervisere i recovery-skolerne

Navn:

Navn:

Omrade for samarbejdet
(fx et bestemt kursus):

Denne samarbejdsaftale skal sikre, at | far et godt og ligevaerdigt samarbejde omkring dét eller de kurser og
forlgb, | skal arbejde sammen om. Det anbefales at komme omkring alle punkter i Igbet af de fgrste par
megder. | kan med fordel bruge aftalen som afsaet for at evaluere jeres samarbejde, fx midtvejs og ved af-

slutning.

Samarbejdsaftalen er jeres dialogredskab og den skal ikke bruges af andre. Leeg vaegten pa de punkter, | fin-
der mest vigtige.

Hvilke erfaringer og kompetencer har vi hver
iseer, som kan veere relevante for det, vi skal
samarbejde om? (taenk gerne bredt)

Ansvars og rollefordeling; hvordan deler vi
opgaverne og ansvaret mellem os? Fx ift. for-
midling af undervisning — hvem ggr hvad?
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Hvilke forventninger/gnsker har vi til hinan-
den? (fx ved afbud, abenhed, saette graenser
mv. )

Helt praktisk; fx hvor mgdes vi? Hvor ofte?
(kan ogsa aftales fra gang til gang)

Evt. andet?
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Bilag 1-9, Modelbeskrivelse ”Peers som Brobyggere”
Udskrivningsguide

Bilag 1: Rekruttering og Kompetencer

Bilag 2: Introduktionsforlgb

Bilag 3: Funktionsbeskrivelse

Bilag 4: Arbejdsgang, peermedarbejdere pa sengeafsnit
Bilag 5: Vagtskema

Bilag 6: Peer grupper

Bilag 7: Supervison og sparring

Bilag 8: ERFA-gruppe

Bilag 9: Samarbejde med personale



Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguide
Bilag 1: Rekruttering og kompetencer, peermedarbejdere

Eksempel pa stillingsopslag

Din erfaring med psykisk sygdom kan blive en kompetence — er du vores nye peer-
medarbejder i psykiatrien?
Har du personlig erfaring med psykisk sygdom? @nsker du at seette disse erfaringer i spil til gavn for

andre? S& er du maske en af de nye medarbejdere, vi sgger til projektet Peers som Brobyggere, der harer
hjemme i Roskilde.

Peers som Brobyggere er et tredrigt satspuljeprojekt, der varetages i et partnerskab mellem Psykiatrien
Region Sjeelland, Roskilde Kommune og SIND. Projektet lgber frem til juni 2018. Projektets formal er at
udvikle og afpreve modeller for peerstgatte for at styrke patienternes recovery-proces.

Hvad rummer stillingen?

e Du bliver peerstatte for patienter, der er i behandling i psykiatrien i Roskilde. Din opgave er at
have samtaler med indlagte patienter med afsaet i Udskrivningsguiden: "Nar du skal udskrives —
til dig der er indlagt pa en psykiatrisk afdeling”. Se mere pa udskrevet.dk/materialer.

e Du bliver peerstatte-facilitator for recoverygrupper i distriktspsykiatrien.

e Du far muligheden for at bruge din erfaringskompetence til at stgtte patienternes recovery-proces.

e Du bliver del af en engageret projektgruppe, der arbejder med Peers som Brobyggere.

e Dubliver en del af et fagligt feellesskab, hvor det at satte personlige erfaringer i spil er centralt.

e Du far faglig sparring og supervision gennem bl.a. SIND og Peernetveaerket Danmark.

Vi laegger vaegt pa, at du:

e Har vearet i behandling i psykiatrien, herunder at du har varet indlagt pa et psykiatrisk
sengeafsnit.

e Har bearbejdet erfaring med at komme dig helt eller delvist fra psykisk sygdom.

e Har lyst til at bringe dine erfaringer i spil til gavn for andre.

¢ Har gode samarbejdsevner og en anerkendende tilgang til andre mennesker.

e Er motiveret for kompetenceudvikling.

Det er en fordel, hvis du har peer-uddannelse/kursus og erfaring med peer-arbejde. Det kan derudover
vaere en fordel, hvis du har en social- eller sundhedsfaglig uddannelse eller anden kompetencegivende
uddannelse. Der laegges dog storst vaegt pa dine bearbejdede erfaringer med psykisk sygdom.

Stillingerne er fra 8-24 timer ugentligt efter aftale.
Du kan f4 flere oplysninger om jobbet hos (indsaet kontaktoplysninger)

Er du interesseret, sé send os en motiveret ansggning samt CV senest (indszt dato) pa mail til (indseet
mailadresse). Vi forventer at atholde ansattelsessamtaler (indsat dato eller uge samt adresse).




Ansaettelsessamtaler

Anszettelsessamtaler sker som ved enhver anden medarbejdergruppe. Der er dog szerlige
opmarksomhedspunkter, som kan vaere vaesentlige at ggre sig tanker omkring ved ansaettelse af
peermedarbejdere.

Tilstedeveerende ved anszttelsessamtalen: Leder af den psykiatriske udviklingsenhed,
afdelingssygeplejerske (fra afsnit hvor peermedarbejderen skal arbejde), samt medarbejder med
brugerbaggrund - og erfaring som peermedarbejder hvis dette haves i organisationen.

Sporgeguide til jobsamtale, peermedarbejder

Ansattelsessamtaler af 45 minutters varighed med fglgende opmaerksomhedspunkter:
- Motivation for ansggning.
- Refleksionsniveau ift. egen erfaring (udskrivning, indleeggelse og behandling).
- |stand til at seette egen erfaring i spil til gavn for andre (konkrete eksempler).
- Syn pa egen rolle ift. behandlingspsykiatrien.

Forslag til rollefordeling i ansaettelsesudvalget:
Alle er opmarksomme pa at spgrge ind til konkrete erfaringer og handlemader fremfor
holdninger. Alle er opmzerksomme pa at understgtte, at ansggerens personlige historie om sin
psykiske sygdom ikke kommer til at fylde mere end ansggerens evne til at Igse arbejdsopgaverne.
Leder for den psykiatriske udviklingsenhed byder velkommen, fortzeller kort om projektet Peers som
Brobyggere og seetter dagsorden. Alle praesenterer sig. Spgrger indledende til ansggers motivation.
Medarbejder med brugerbaggrund forteeller om erfaringer med ansattelse af peermedarbejdere og
vigtige leeringspunkter herfra, som kan fungere som afsaet for dialog om ansggers refleksion i forhold
til samme;

e Hvilken erfaring har du med at saette dine egne erfaringer i spil til gavn for andre?

e Du har samtale med en patient, som fortzeller, at han eller hun er ked af at skulle tage

medicin. Hvad tanker du, at din rolle er i den situation?
Derudover fortzller medarbejderen med brugerbaggrund om at vaere peermedarbejder og spgrger
til ansggers refleksion over at bruge egen erfaring;

e Dusidder med patient, som kigger ned i bordet og er meget lukket. Hvad g@r du?

e Du taler med en patient, som spgrger direkte ind til dine personlige forhold. Hvad ggr du?
Afdelingssygeplejersken fortaeller om afsnittes/distriktets positive forventninger — herunder ogsa om
vigtigheden af, at peermedarbejderen ikke arbejder imod gvrig behandling.

e Hvad tager du med dig fra din erfaring fra psykiatrien, som du gerne vil give videre?

e Hvad betyder recovery for dig?

e Hvordan har du det med at vaere afventende i processer?

Leder af stabsenheden runder af og spgrger ind til forventninger til Ign/evt. skanehensyn.

e Hvad er vigtigt for dig i det daglige samarbejde?

e Hvad taenker du om at vaere pioner pa det her felt?

Fortzller ydermere at ansgger kan forvente svar og feedback i Igbet af ugen.

En god rettesnor for jobsamtalen er, at fokus skal veere pd ans@gerens forhold til arbejdsopgaverne.
Sdfremt ansggerens livsforteelling fylder meget, kan det vaere en indikator for, at ansggeren kan finde
det vanskeligt at bruge sine erfaringer i en peerstgtte-funktion. Som peerstgtte skal erfaringerne kun
italesaettes, nar de er meningsfulde i samtalen med patienten, og ndr de relaterer sig til patientens
aktuelle udfordringer.




Udvalgelse af peermedarbejder: Kompetenceprofil

| projektet er ansat peermedarbejdere med erfaring indenfor forskellige diagnoser (skizofreni, bipolar
lidelse, PTSD og depression), sociale tilbud (bosted og misbrugsbehandling) samt forskellig ke#n og alder, sa
de kan appellere bredt til patientgruppen.

Peermedarbejderen bgr anssettes pa baggrund af opfyldelse af nedenstaende kriterier:

Refleksion over egen recovery proces

Peermedarbejderen evner at genfortaelle egen recovery proces, herunder hvad og/eller hvem der
har gjort en forskel i forhold til at komme sig (vendepunkter).

Eksempel péG afklarende spgrgsmal: Hvordan vil du beskrive din egen recovery proces? Hvem gjorde
en seerlig forskel ift. din recovery?

Mestring af egen sygdom

Peermedarbejderen kan italesaette konkrete redskaber til at handtere, hvis han eller hun far det
psykisk darligt. Dette er vigtigt, da peermedarbejderen selv skal kunne kontakte sin leder, safremt
peermedarbejderen oplever psykisk forvaerring som fglge af arbejdet. Det er ogsa vigtigt for en
abne dialog imellem leder og peermedarbejder om f.eks. potentielle skanebehov, da det ikke er et
krav, at peermedarbejderen har opnaet fuld klinisk recovery.

Eksempel pé afklarende spgrgsmal: Oplever du fortsat at symptomer kan vende tilbage engang
imellem — hvad g@r du sG?

Behandlingspsykiatrien som arbejdsplads

Peermedarbejderen italeszetter ikke udtalt vrede overfor det psykiatriske behandlingssystem, men
evner at reflektere over, hvordan systemet har eller kunne have vaeret en stgtte ifm. eget
sygdomsforlgb. Peermedarbejderen kan ogsa ud fra sin egen erfaring reflektere over, hvordan
behandlingssystemet kan stgtte op om de patienter, som aktuelt er i behandling.
Peermedarbejderen skal have forsonet sig med evt. udfordringer i egen forlgb ift.
behandlingssystemet.

Eksempel paG afklarende spgrgsmal: Hvad er din holdning til behandlingspsykiatrien? Hvad er din
holdning til medicin? Hvordan taenker du, at din holdning far indflydelse pa dit arbejde?

At veere del af en arbejdsplads

Peermedarbejderen evner at veere del af en stgrre organisation, hvor man ikke har indflydelse pa
alle beslutninger. Peermedarbejderen evner derudover at fglge regler og bestemmelser. Dette er et
seerligt opmaerksomhedspunkt ved peermedarbejdere, der ikke tidligere har vaeret del af en
arbejdsplads eller ikke har uddannelse over folkeskoleniveau.

Eksempel pG afklarende spgrgsmdl: Hvordan forholder du sig til retningslinjer og procedurer for dit
arbejde? Hvordan har du det med at fa feedback pa din arbejdsindsats?

Erfaring med indlaeggelse pa et psykiatrisk sengeafsnit

Erfaringen i projektet er, at det er et krav, at peermedarbejderen har erfaring med at vaere indlagt
pa et psykiatrisk sengeafsnit, da det er denne erfaring, patienterne primaert spejler sig i ved det
ferste mgde med peermedarbejderen.



Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguiden
Bilag 2: Introduktionsforlgb, peermedarbejdere

To maneders internt introduktionsforlgb

Peermedarbejderne deltager i to maneders internt introduktionsforlgb i udviklingsenheden. Nedenstaende
er eksempel pa et introduktionsforlgb for peermedarbejdere, der er ansat i 12 timer og skal varetage
peersamtaler pa sengeafsnit.

Introduktionsforlgbet suppleres evt. med undervisning pa Peeruddannelsen i Region H (laes mere i Region
H’s modelbeskrivelse s. X).

Introduktionens hovedformal er at laere peermedarbejderne at spejle patienternes udfordringer, at bruge
egne erfaringer med recovery konstruktivt i mgdet med patienten, og at de bliver bekendte med den
organisatoriske kontekst.

Peermedarbejderne deltager derudover i den samme faellesintroduktion som alle gvrige nyansatte
medarbejdere i psykiatrien. Denne inkluderer bl.a. introduktion til organisationen samt traening i
deeskalering (herunder mentalisering).

Introduktionen forlgber over 2 maneder, da undervisningen fortszetter sidelgbende med, at
peermedarbejderne begynder at have vagter pa sengeafsnittene.

Introduktion til organisation
Introduktion til organisationen sker ved lederen for den psykiatriske udviklingsenhed. Introduktionen
omhandler:

e Organisationens opbygning samt udviklingsenhedens vzerdier, kerneopgave og strategi.

e Projektets organisering, ramme og formal. Herunder procedurer for peermedarbejdernes arbejde
og peermedarbejderne arbejdsgang (Bilag 4: Arbejdsgang).

e Introduktion til samarbejdspartnere i projektet — Recovery skolen ARK (Henvis til ARKs
modelbeskrivelse), SIND Roskilde/Lejre og Peernetvaerket Danmark (Henvis til Peernetvarkets
modelbeskrivelse).

e Brug af telefon og IT.

e Brandkursus o. lign.

e Opsamling pa deltagelse i faelles introduktion for Psykiatrien.

Undervisning i samtaleteknikker - med saerligt fokus pa svaere samtaler

| projektet har en radgiver, med klinisk erfaring fra behandlingspsykiatrien, fra Psykinfos radgivning
varetaget undervisningen. Det er betydningsfuldt, at underviseren har klinisk erfaring fra psykiatrien og kan
bringe konkrete cases ind i undervisningen evt. ved rollespil.



Undervisning i brug af Udskrivningsguiden

e Udskrivningsguidens tilbliven og formal.
e Brug af Udskrivningsguiden som peermedarbejder — hvordan Udskrivningsguiden inddrages pa en
meningsfuld made i peer-samtalerne til gavn for patienterne.

Undervisning i recovery

Undervisningen kan med fordel ske ved en medarbejder med brugerbaggrund. | denne del af
introduktionen har der ligeledes veeret opleeg fra en En af Os-ambassadgr, som fortalte om sin egen
recovery-proces.

e Undervisning i personlig recovery med afszet i peermedarbejdernes egne erfaringer med recovery
og vigtigheden af at have bearbejdede erfaringer med psykisk sygdom som peermedarbejder.

e En gvelse, hvor peermedarbejderne arbejder med vendepunkter ift. deres egen recovery proces, er
en betydningsfuld del af introduktionen. | projektet er der taget udgangspunkt i redskabet
"Tidslinje — Hvad er der sket? ” fra guiden “Guide til et godt hverdagsliv — kom dig af en psykisk
lidelse”, Region H, 2015, s. 20-21.

Introduktion til sengeafsnit/distriktspsykiatri og samarbejdspartnere

Der aftales et tidsrum, hvor peermedarbejderen far en rundvisning pa det sengeafsnit, som han/hun skal
tilknyttes. Ifm. denne rundvisning har personalet bade fokus pa sikkerhed, vanlig arbejdsdag pa
sengeafsnittet for personalet samt peermedarbejderens arbejdsgang pa sengeafsnittet.



Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguide
Bilag 3: Funktionsbeskrivelse, peermedarbejdere

Stillings- og funktionsbeskrivelse for peerstgtte-medarbejder i
Satspuljeprojektet Peers som Brobyggere ved Psykiatrien @st i

Region Sjzelland

Stillingsbetegnelse

Peerstgtte-medarbejder

Stillingsindehaver

Navn pa peerstgtte-medarbejder

Ansaettelsessted

Den psykiatriske udviklingsenheds navn og adresse

Referenceforhold

Leder af den psykiatriske udviklingsenhed

Kvalifikationer

Erfaringsmaessige kvalifikationer

- Egne bearbejdede erfaringer med at komme sig helt eller
delvist fra psykisk sygdom.

- Egne bearbejdede erfaringer med at have faet behandling i
Psykiatrien.

- Har et afklaret billede af egen recovery-proces.

- Har erfaring med indlaeggelse i Psykiatrien.

Personlige og faglige kvalifikationer

- Kan samarbejde indenfor projektets rammer, dvs. med
forskellige faggrupper.

- Kan arbejde selvstendigt med respekt for den kontekst, man
agerer .




- Har vilje til at opna mere viden om recovery og er generelt
motiveret for kompetenceudvikling indenfor peerarbejde
f.eks. ved at tilegne sig viden om samtaleteknikker, nonverbal
kommunikation og gruppefacilitering.

- Er motiveret af at bringe egne erfaringer med at komme sig
fra psykisk sygdom i spil til fordel for andre.

- Er motiveret af at indga som aktiv part i et udviklingsprojekt,
hvor alle rammer ikke er givet pa forhand.

- Kan skabe, fastholde og afslutte relationer.

- Erlyttende, empatisk og evner at reflektere over egen praksis
og rolle.

- Er bevidst om egne graenser og triggere ift. psykisk sygdom og
kan italesatte egne potentielle skanebehov.

Uddannelsesmaessige kvalifikationer

Uddannelsesmaessige kvalifikationer kan variere og kan vaere en fordel
ift. peer-funktionens krav om refleksion. | projektet har vi erfaring
med, at ufagleerte medarbejdere ogsa har fungeret i stillingen som
peer-medarbejder.

Peer-stgttemedarbejderen kan med fordel have gennemgaet:

- Peeruddannelsen i Region H, Regions Sjzaellands kursus for
peer-stgtte eller lignende.

- Psykiatriens faelles introduktion, der introducerer til
Psykiatrien generelt, til relationer og deeskalering og til
rammer og vilkar pa sengeafsnit/distriktspsykiatri.

- Internt 2 maneders introduktionsforlgb til recovery og
Udskrivningsguiden v. den psykiatriske udviklingsenhed.

Ansvars- og kompetenceomrade

Peerstptte-medarbejderen varetager samtaler med patienter som
supplement til det gvrige arbejde i Psykiatrien. Peerstgtte-
medarbejderen indgar som en aktiv del i arbejdet med at
implementere Udskrivningsguiden i Psykiatrien og at indsamle viden
om effekten af peer-stgtte igennem kontinuerlig dokumentation og
refleksion.

Peerstgtte-medarbejderen har medansvar for at sikre for sin del de
optimale forhold i projektet.

Saerlige lokalt aftalte funktioner
og ansvarsomrader

Peerstptte-medarbejderen kan have individuelle skanebehov, der
bade influerer pa opgaver og arbejdstid. Peerstgtte-medarbejderen
kan f.eks. veere tilkendt fleksjob eller fgrtidspension.




Peerstgtte-medarbejderen er forpligtet til at ajourfgre og
videreudvikle sine personlige og faglige kompetencer szerligt inden for
recovery samt deltage aktivt i relevante udviklingstiltag.

Faglig udvikling

Godkendt af og dato Leder af den psykiatriske udviklingsenhed og dato

Revideret og dato Leder af den psykiatriske udviklingsenhed og dato




Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguide
Bilag 4: Arbejdsgang pa sengeafsnit, peermedarbejdere

Animationsfilm om arbejdsgang

Der er udarbejdet en animationsfilm, som detaljeret gennemgar peermedarbejdernes arbejdsgang, nar de
er ansat i en psykiatrisk udviklingsenhed og tilbyder peer-samtaler pa sengeafsnit. Animationsfilmen kan
ses her: www.regionsjaelland.dk/peers.

€£E€£ELLLLL
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Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguide
Bilag 5: Vagtskema for peermedarbejdere

Vagtskemaet tilretteleegges saledes, at peermedarbejderne_ikke tilbyder samtaler med patienterne i
tidsrum, hvor der er

o Samtaler med f.eks. lege.
e  Gruppetilbud.
e Vagtskifte.

Derudover tilrettelaegges vagtskemaet saledes, at der tilknyttes en fast peermedarbejder til hvert afsnit.
Dette skaber kontinuitet for patienterne og fordrer et stabilt samarbejde med personalet pa
sengeafsnittene.

Eksempel pa vagtskema for peermedarbejdere

Afsnit Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
01, Stuen Peer 1 Peer 1
12:30-14.30 15:30-17:30
01, 1.sal Peer 2 Peer 2
15:30-17.30 12.30-14.30
02, Stuen Peer 3 Peer 3
12:30-14.30 9:30-11:30
02, 1.sal Peer 4 Peer 4
15:30-17:30 12:30-14:30
a3 Peer 5 Peer 5
12:30-14:30 15:30-17:30
Distrikts- Koge Roskilde Greve
psykiatrien Peer 1 & Peer 2 & Peer 3 &
Peer 2 Peer 4 Peer 4
12:30-14:30 13.00-15.00 | 13:00-15:00
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Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguide
Bilag 6: Peer grupper

Der er afprgvet to forskellige gruppetilbud i projektet - begge i distriktspsykiatrien. Grupperne, der er
afprgvet, er Recovery Gruppe (et lukket gruppetilbud der forlgbet over 6 gange) og Peer Café (et dbent
cafétilbud). Efter grupperne samler peermedarbejderne op i feellesskab og retter henvendelse til
koordinator ved behov.

Recovery Gruppe

Recovery Gruppe er en lukket gruppe med 6-8 patienter, der forlgber over 6 gange. Gruppen faciliteres af
to peermedarbejdere og er af 2 timers varighed én gang om ugen. Patienterne skal veere motiverede for at
arbejde med deres recovery. Der er ikke yderligere visitationskriterier. De deltagende patienter har saledes
forskellig baggrund, ift. hvor langt de er i deres behandlingsforlgb, diagnose, alder og kgn.

Temaerne for Recovery Gruppe er:

e Min vej til recovery
e Hverdagen med en psykisk sygdom
e Hvad drgmmer du om?

e Fordomme og forventninger fra mig selv og andre (stigmatisering).

Til hver mgdegang har peermedarbejderne forberedt en gvelse. Den resterende tid bruges pa at tale om
patienternes aktuelle udfordringer ud fra dagens tema. Det er peermedarbejdernes opgave at spejle
patienternes udfordringer ift. egne erfaringer med recovery og henvise til Udskrivningsguiden nar relevant.
Der kan findes inspiration til gvelser i Udskrivningsguiden, haeftet ‘vejledning til gruppeundervisning — til
dig, der vil undervise efter Udskrivningsguiden’ (www.udskrevet.dk) og 'Den personlige arbejdsbog —
selvindsigt, selvbestemmelse og recovery’ fra CSV-Aarhus.

Ligesom ved peer-samtaler pa sengeafsnit fgres det kun til journal, at patienterne har deltaget i gruppen.
Detaljerne forbliver mellem peermedarbejderne og patienterne. Da peermedarbejderne ikke har
journaladgang, fgrer en sekreteer ved distriktspsykiatrien journal.

Peer café

Peer Café er et abent cafétilbud til patienter tilknyttet distriktspsykiatrien. Caféen har abent 2 timer hver
uge, hvor patienterne kan mgde op til en uformel samtale om aktuelle udfordringer. Her er det
peermedarbejdernes opgave at spejle patienternes udfordringer ift. egne erfaringer med recovery og
henvise til Udskrivningsguiden, nar det er relevant. To peermedarbejdere varetager caféen.

Ligesom ved peer-samtaler pa sengeafsnit fgres det kun til journal, at patienterne har deltaget i caféen.
Detaljerne forbliver mellem peermedarbejderne og patienterne. Da peermedarbejderne ikke har
journaladgang, f@rer en sekreteer ved distriktspsykiatrien journal.
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Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguide
Bilag 7: Supervision og sparring

Supervision
Arbejdsmiljget pa sengeafsnit og i distriktspsykiatrien kan ofte veere uforudsigeligt — ogsa for
peermedarbejdere. De kan opleve udadreagerende og svaert belastede patienter.

Ligeledes oplever de fleste peermedarbejdere at mgde patienter, som de kan genkende sig selv i. Dette kan
veere i form af lignende symptomer eller en sammenlignelig livshistorie.

Supervision er essentielt for forebyggelse af mistrivsel, udbraendthed og overinvolvering hos
peermedarbejderne. Det er derfor et krav, at peermedarbejderne deltager i gruppesupervision med andre
peermedarbejdere 1 time hver maned.

Der kan med fordel hyres en supervisor, der har erfaring med supervision af ansatte i behandlings-
psykiatrien.

Gruppesupervisionen for peermedarbejdere har til formal at
e Danne ramme for italeszettelse af det, der er sveert f.eks. udfordrende peer-samtaler.
e Give peermedarbejderne redskaber til handtering af udfordringer ifm. peer-arbejdet.
e Give peermedarbejderne nye perspektiver pa peer-arbejdet.
e Udfordre peermedarbejdernes forstaelser og vaerdier i peer-arbejdet.
e Danne en falles retning for peer-arbejdet.
e Peermedarbejderne far en stgrre forstaelse for hinanden — og kan inspirere hinanden.

Daglig sparring
Den daglige sparring har to overordnede formal: at der skabes et faellesskab blandt peermedarbejderne, og
at peermedarbejderne far sparring pa deres oplevelser i den kliniske praksis.

Peer-fellesskab

Det er vigtigt, at der dannes et kollegialt feellesskab blandt peermedarbejderne, for at peermedarbejderne
oplever trivsel og et steerkt tilhgrsforhold til deres arbejdsplads. Derudover har faellesskabet til formal at
sikre, at peermedarbejderne fastholder et faelles sprog og et fagligt feellesskab, hvor de kan sparre omkring
brugen af personlige erfaringer som en kompetence, hvor patienterne kan spejle sig i deres erfaringer.
Derudover bidrager fellesskabet til stgtte og leering internt i peermedarbejder-gruppen.
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Indsigt i klinisk praksis

At have erfaring som patient i behandlingspsykiatrien er ikke ensbetydende med, at peermedarbejderen
har indsigt i de beslutningsprocesser og behandlingstilgange, der arbejdes pa baggrund af pa sengeafsnit og
i distriktspsykiatrien. Derudover har peermedarbejderne ikke journaladgang. Peermedarbejderne har
derfor behov for sparring omkring emner i relation til den daglige kliniske praksis pa sengeafsnit og i
distriktspsykiatrien. Dette kan f.eks. veere ift.:

Udskrivelse

Peermedarbejderen har haft en peer-samtale med en patient, som ofte er indlagt. Denne patient
skal nu snart udskrives igen — imod sin vilje — efter fa dages indlaeggelse. Peermedarbejderen har

vanskeligt ved at forsta de korte indlaeggelser og beslutningen omkring udskrivelse og far sparring
pa dette ved koordinatoren eller ved direkte henvendelse til personale pa sengeafsnittet.

Medicin

Peermedarbejderen har haft en peer-samtale med en patient, som har faet seponeret alt sin
medicin og er yderst utilfreds hermed. Peermedarbejderen har vanskeligt ved at forsta en sadan
beslutning og far sparring omkring dette ved koordinatoren eller ved direkte henvendelse til
personale pa sengeafsnittet/distriktspsykiatrien.

Selvskadende patienter
Peermedarbejderen har haft en peer-samtale med en patient pa et sengeafsnit, som taler meget og
detaljeret om selvskade. Patienten italesaetter derudover overfor peermedarbejderen, at hun pa

sin stue har et glasskar, som hun vil bruge til selvskade. Peermedarbejderen har vanskeligt ved at
handtere patientens behov for at tale detaljeret om selvskaden og far sparring pa dette ved
koordinator eller ved direkte henvendelse til personale pa sengeafsnittet — ifm. at
peermedarbejderen fortaeller personalet om glasskaret (det er et krav, at peermedarbejderne
informerer personalet, safremt en patient har intention om at ggre skade pa sig selv eller andre, se
Bilag 4: Arbejdsgang).

14



Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguiden
Bilag 8: ERFA-gruppe

ERFA-gruppe v. Peer Netveerket

Peermedarbejderne deltager i ERFA-gruppe én gang om maneden a 2 % timers varighed. | ERFA-gruppe
deltager peermedarbejdere fra bade ARK — Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (Se
modelbeskrivelse for ARK) og Udskrivningsguiden (Se modelbeskrivelse for Udskrivningsguide) for at sikre
brobygning og erfaringsudveksling mellem region og kommune. Derudover deltager repraesentanter fra
SIND (lokalforeningen Roskilde/Lejre) for at bygge bro til lokalsamfundet.

ERFA-gruppe faciliteres af Peer Netvaerket (Se modelbeskrivelse for Peer Netvaerket) og tager afszet i et pa
forhand aftalt tema, som gruppen har udvalgt. F.eks. er der tidligere arbejdet med samtaleteknikker,
robusthed og gruppefacilitering.

ERFA-gruppens formal er at
e Vare en netvaerksgruppe pa tvaers af region, kommune og interesseorganisation
e Vere et rum for erfaringsudveksling ift. peer-arbejdet
e Vere et leeringsrum, der understgtter kompetenceudvikling i peerfunktionen
e Styrke peer-kompetencen og brugen af personlige erfaringer i peer-arbejdet.
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Modelbeskrivelse: Peers som Brobyggere, Udskrivningsguide
Bilag 9: Samarbejde med personale

Peerstgtten er et supplement til den gvrige behandling i psykiatrien. Nar peermedarbejderne kun mgder
personalet pa sengeafsnit og i distriktspsykiatrien ifm. vagter eller grupper, er det derfor vigtigt, at
samarbejdet er formaliseret, og at peerstgtten teenkes ind i de eksisterende rutiner og rammer. Dette er i
projektet gjort ved etablering af Samarbejdsforum for hhv. sengeafsnit og distriktspsykiatri og udveaelgelse
af en fast nggleperson pa hvert sengeafsnit.

Derudover er personalet introduceret til;

e Viden om recovery — at det er muligt at komme sig fra sveer psykisk sygdom, hvilket
peermedarbejderne er et levende billede pa. Der kan findes yderligere viden om recovery pa
Socialstyrelsens Vidensportal, hvor der er et tema om recovery
(www.vidensportal.dk/voksne/recovery).

e Erfaringer med ansaettelse af peermedarbejdere, og hvilket udbytte der forventes at vaere ved
ansaettelse af peermedarbejdere. Ved udrulning til de forskellige sengeafsnit har der deltaget en
afdelingssygeplejerske eller nggleperson fra et afsnit, hvor peertilbuddet allerede er etableret.
Derudover giver den videnskabelige artikel "Peerstgtte i de etablerede psykiatriske og psykosociale
indsatser — hvad siger litteraturen om effekten? ” af Lisa Korsbek og Lone Petersen udgivet i
tidsskriftet "Tidsskrift for Psykisk Helsearbeid” (vol. 13, nr. 4, 2016, s. 288-305,
Universitetsforlaget) et overblik over det forventede udbytte ved ansattelse af peermedarbejdere.

e Peermedarbejdernes arbejdsgang pa sengeafsnittet/distriktspsykiatrien.

Derudover er det vigtigt, at medarbejderne far mulighed for at italeszette eventuelle bekymringer, sa disse
kan rummes og afmonteres.

Samarbejdsforum

Der etableres et tveergdende Samarbejdsforum for hhv. sengeafsnit og distriktspsykiatri, hvor
afdelingssygeplejersker, ngglepersoner, peermedarbejdere og koordinator mgdes hver 2.-3. maned i 1%
time.

Her diskuteres:

e Potentialer og udfordringer ifm. daglig drift. F.eks. blev sene eftermiddagsvagter indfgrt pa
baggrund af dialog ifm. Samarbejdsforum for at imgdekomme patienternes gnske.

o Udvikling af tilbuddet. F.eks. blev muligheden for at ga ture med patienterne ifm. peer-samtaler
indfgrt.

o Diskussion om peer-kompetence og peermedarbejdernes rolle. F.eks. er det diskuteret, hvordan
peermedarbejderne fastholder en rolle, som hverken er patient eller personale. Dette sker f.eks.
ved at peermedarbejderen drikker patientkaffe, men baerer alarm og navneskilt.

o Dialog om dataindsamling. Deltagerne i Samarbejdsforum er gentagne gange blevet praesenteret
for den data, som er indsamlet ifm. projektet, hvilket har dannet baggrund for dialog omkring
peermedarbejdernes funktion.
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Nggleperson pa sengeafsnit/hos distriktspsykiatri

Nggleperson pa sengeafsnit

| projektet er det sengeafsnittets ergoterapeut, der har ageret nggleperson. Ngglepersonens opgave er at
informere alle indlagte patienter om peer-tilbuddet og have en liste med interesserede patienter klar til
peermedarbejderen, nar han/hun mgder ind pa afsnittet.

Ngglepersonen deltager derudover i Samarbejdsforum og er sammen med afdelingssygeplejersken
kontaktperson ift. @ndringer i den daglige drift.

Nggleperson i distriktspsykiatrien

Da peermedarbejderne kun mgder ind i distriktspsykiatrien for at have grupper, er der her mindre kontakt
til personalet. Ngglepersonerne for distriktspsykiatrien er derfor den ledende overlaege og
afdelingssygeplejersken.

Journalfgring

Da peermedarbejderne ikke har adgang til patienternes journaler, er det personalet pa sengeafsnit eller hos
distriktspsykiatrien, der skal fgre temaer for peersamtaler eller deltagelse i peer-grupper til journal.

Personale med ansvar for journalfgring

e Sengeafsnit: Patientens kontaktperson, ngglepersonen eller afsnittets sekretaer.
e Distriktspsykiatri: Sekretaer.
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BILAG

Model ©:

"Akademiet for Recovery og
Kompetenceudvikling”,
Region Sjeellana

Modeller for brug af peer-stette i den regionale og kommunale indsats



BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde
Bilag 1
Kvalitetssikring af kurser i ARK
— en tjekliste for facilitatorer ifm. co-produktion af kurser og workshops

Denne tjekliste gennemgas af begge facilitatorer i forbindelse med udvikling af nye kurser, og nar et nyt
team skal co-facilitere et eksisterende kursus.

Tjeklisten skal bruges som et dialogvaerktgj i forbindelse med co-produktionen.

Facilitatorer:

Kursets navn:

Kursets omfang/varighed:

Tovholder®:

Dato for udfyldelse:

Fokus i udviklingsprocessen Kommentarer

Begge facilitatorers perspektiver kommer i
spil

Oplevelse af gensidig respekt og ligevaerd

Klare aftaler om rolle- og opgavefordeling

Fokus ift. kursets indhold Kommentarer

Afspejles recovery-vaerdier i kursets temaer?

Er der plads til at kursisterne kan definere
egne mal?

Afspejles recovery-vaerdier i kursets
sprogbrug i undervisnings- og
arbejdsmaterialet?

! Tovholderens opgave er bl.a. at sikre, at kursusudviklingen og -evaluering sker efter geeldende retningslinjer. Desuden har
tovholderen ansvar for, eller uddelegering af, den detaljerede planlaegning af kurset, samt booking af lokaler, kommunikation med
kursister og eventuelle samarbejdsparter.



BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde

Er indholdet defineret og beskrevet sa andre
vil kunne afholde kurset?

Kursets opbygning og form Kommentarer

Er der gjort plads til dialog om spilleregler
(mhp. at fremme co-produktion med
deltagerne)?

Er formalet med kurset tydeligt for
deltagerne?

Er undervisningsmetoder tilpasset
malgruppen (variation mv.)?

Bliver der skabt plads til Isbende opsamling
pa pointer?




BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde

Bilag 2
Kompetence og funktionsbeskrivelse for medarbejdere i ARK - Roskilde

Denne kompetence- og funktionsbeskrivelse geelder alle medarbejdere i ARK. Afsnitttet Peer-
kompetencer er kun gaeldende for medarbejdere med dobbeltkompetence.

Faglige kompetencer
Det forventes, at medarbejderen er uddannet indenfor det social-, sundheds-, eller
uddannelsesfaglige felt og/eller har erfaring med leeringsprocesser, procesfacilitering og/eller
udviklingsprocesser. Medarbejderen skal have viden om og erfaringer med:

e Psykiske vanskeligheder, rehabilitering og recovery

e Det psykiatriske behandlingssystem og/eller de psykosociale tilbud i kommunalt regi
Medarbejderen skal desuden kunne varetage et job pa mindst 12 timer om ugen.

Peer-kompetencer
Det forventes, at medarbejderen med dobbeltkompetence har egne erfaringer med psykiske
vanskeligheder, og at disse, gennem peer-uddannelse eller tilsvarende, er bearbejdet til
kompetencer, der er brugbare for kursisterne, kolleger og/eller organisationen.
Medarbejderen forventes at:
e Kunne tematisere egne levede erfaringer og inddrage dem i relevante sammenhaenge til
gavn for andre
e Kunne opbygge og fastholde hab om recovery hos kursisterne, bl.a. ved at fungere som
rollemodel
e Have lagt distance til de levede erfaringer der bringes i spil.

Generelle opgaver og funktioner for medarbejdere i ARK
e Motivere og rekruttere borgere til kurser/workshops pa ARK
e Skabe og fastholde udviklende relationer
e Have en anerkendende tilgang i relationsarbejdet
e Kunnen indga i et teamsamarbejde
e Kunne reflektere over egen andel i samspil med andre og egen praksis.

Co-produktion og co-facilitering af kurser og workshops:
Kerneopgaven i ARK er facilitering af kurser og workshops med udgangspunkt i recovery. Det
forventes, at medarbejderne kan:
e Planlaegge og gennemfgre gruppeforlgb med udgangspunkt i metoder og redskaber
udviklet pa ARK i samarbejde med teamkollega
e Stgtte kursister i at gennemfgre kurser/workshops
e Bidrage til at skabe udviklende relationer i grupperne baseret pa erfaringsdeling,
anerkendelse, hab og muligheder
e Stgtte kursister i arbejdet med personlige malsaetninger.



BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde

Bilag 3
Evaluering af kurser i ARK
— en tjekliste for facilitatorer ifm. evaluering af kurser og workshops

Denne tjekliste gennemgas af begge facilitatorer i forbindelse med evaluering af kurser og workshops.

Facilitatorer:

Kursets navn:

Kursets omfang/varighed:

Tovholder:

Dato for udfyldelse:

Kursusfacilitering Kommentarer

Klare aftaler om rolle- og opgavefordeling

Fokus ift. kursets indhold Kommentarer

Hvilke recoveryvaerdier var der seerligt fokus
pa?

Og hvordan blev der arbejdet med det?
(specifikke oplzaeg, gvelser mv.)

Hvordan blev der skabt rum for kursisternes
egne mal?

Bgr der foretages justeringer i fht. arbejds- og
undervisningsmaterialet?

Hvilke? Hvorfor?

Er laeringsmalene realistiske?

Kursets opbygning og form Kommentarer

Hvilken betydning havde peer-stgtten for
kursisterne? (Eks. szerlige situationer og
temaer).




BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde

Deltog kursisterne aktivt i kurset? Hvad og
hvornar lykkedes seerligt godt?

Hvilke laeringsmal var saerligt meningsfulde
for kursisterne?

Var der nogle didaktiske metoder der
fungerede seerligt godt? (Justeringer i ft.
gvelser mv).

Blev der skabt plads til Isbende opsamling pa
pointer?




BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde

Bilag 4

Skabelon for Kursusbeskrivelse

Titel: Skal veere informativt og kort.

Malgruppe: Beskrives kun, hvis der er afvigelser fra den generelle malgruppe i ARK. Eksempelvis hvis der er
seerlige krav for deltagelse.

Formal: Her beskrives eksempelvis hvilken viden, faerdigheder, indsigt og forstaelse kursisten forventes at
opna i Igbet af kurset. Beskrives for alle malgrupper, hvis der er en forskel.

Leeringsmal: | punktform beskrives hvad det forventes at kursisten laerer i Igbet af kurset/workshoppen.
Leeringsmalene skal beskrives sa preecist, at det fremgar klart, hvad kursisterne skal kunne ved kursets
afslutning. Det anbefales, at kurset arbejder med hgjst 3 — 5 laeringmal. Udtryk som “kendskab til”,
"overblik over” og "forstaelse for” kan indga i laeringsmalene.

Indhold: Beskrivelse af kursets indhold eller temaer evt. i punktform. Dette skal danne grundlag for kursets
emneoversigt og den detaljerede beskrivelse af hver kursusgang (se skabelon for Temaoversigt og det
enkelte kursus’ Indholds- og aktivitetsplan).

Facilitatorer (Tovholder fgrst): Navn, tif. og e-mail.

Didaktiske metoder: Her beskrives de didaktiske metoder samt forventninger om hjemmearbejde.
Beskrives detaljeret i Indholds- og aktivitetsplan.

Litteratur: Her beskrives anvendt litteratur eks. laerebgger, artikler mv.

Rammer for udbud:

Tidsforlgb: Efterar/forar, antal uger.

Timer per uge: Antal timer per uge.

Deltagerbegransning: Min./maks antal kursister.

Evaluering: Her beskrives hvordan kursisterne evaluerer kurset (SurveyXact og FIT).
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BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde

Bilag 6

ERFA-gruppe v. Peer Netveerket

Medarbejdere med dobbeltkompetence deltager i ERFA-gruppe én gang om maneden a 2 % times varighed.
| ERFA-gruppen deltager bade peermedarbejdere fra Udskrivningsguiden (Se modelbeskrivelse for
Udskrivningsguide) og medarbejdere med dobbeltkompetence fra ARK — Akademiet for Recovery og
Kompetenceudvikling for at sikre brobygning og erfaringsudveksling mellem region og kommune.
Derudover deltager repraesentanter fra SIND (lokalforeningen Roskilde/Lejre) for at bygge bro til
lokalsamfundet.

ERFA-gruppen faciliteres af Peer Netvaerket (Se modelbeskrivelse for Peer Netvaerket) og tager afseet i et pa
forhand aftalt tema, som gruppen har udvalgt. F.eks. er der tidligere arbejdet med samtaleteknikker,
robusthed og gruppefacilitering.

ERFA-gruppens formal er at

Vere en netvaerksgruppe pa tvers af region, kommune og interesseorganisation.
Vere et rum for erfaringsudveksling ift. peer-arbejdet.
Vere et leringsrum der understotter kompetenceudvikling i peerfunktionen.

[ ]
[ ]
[ ]
e Styrke peer-kompetencen og brugen af personlige erfaringer 1 peer-arbejdet.

12



BILAG — Modelbeskrivelse: Akademiet for Recovery og Kompetenceudvikling (ARK) - Roskilde
Bilag 7

Rammer for deltagelse pa kurser i ARK

Vi har pa ARK udviklet nogle fa rammer for at sikre at alle far en positiv oplevelse med at ga pa kursus her.

Vi vil gerne skabe et trygt rum, hvor det er muligt at abne sig, sa vi kan laere og udvikle os. Det er derfor
vigtigt, at alle respekterer rammerne. Spgrg os hvis der er noget, du er i tvivl om.

e Visrespekt for hinandens graenser. Bade de fysiske og de verbale
o Fplg taleraekken — giv plads til hinanden og hold en respektfuld tone
e Der er gensidig tavshedspligt om fortrolige emner i forbindelse med kurset

e Det er ikke tilladt at veere pavirket af alkohol eller euforiserende stoffer pa ARK

e Rygning i forbindelse med pauserne ma kun forega udenfor matriklen — dvs. IKKE pa verandaerne.

Vi har stillet askebzegre de steder, hvor der ma ryges

e Lad mobiltelefonen veaere slukket eller pa lydlgs i tasken. (Enkelte gange kan det aftales, at
telefonen er teendt og fremme, hvis man venter et seerligt vigtigt opkald)

e  Kom til tiden eller skriv til din kursusfacilitator, hvis du en dag skulle vaere forsinket

e Det er vigtigt du melder afbud via sms eller mail, hvis der er en kursusgang, hvor du er syg eller
forhindret i at komme

e Det er vigtigt at svare pa mails fra ARK

o Ved 80 % fremmgde vil du fa tilsendt et kursusbevis for din deltagelse pa kurset.

Vi tror pa, at alle vores kursister gnsker at bidrage til, at ARK vedbliver at vaere et positivt og rart sted at

veere. Vi forsgger derfor at m@de vores kursister gennem dialog. Hvis vi vurderer, at dialogen kgrer fast, og

at vi ligger for langt fra hinanden, sa kan vi blive ngdt til at ophgre samarbejdet.
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