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SAMARBEJDSMODELLEN

1. Forord

1. FORORD

Mange unge med psykiske vanskeligheder har brug
for seerlig stgtte til at handtere overgangen fra barn
til voksen i det kommunale og regionale system. Der-
for blev der i 2011 afsat midler til at udvikle en metode
til at lette de mange overgange og skabe en tidlig og
sammenhangende indsats, sd unge med psykiske van-
skeligheder i hgjere grad fastholdes i uddannelse eller
beskaftigelse.

Pa den baggrund har Socialstyrelsen udviklet Samar-
bejdsmodellen i samarbejde med Rambgll og fire kom-
muner - Furesg, Odsherred, Viborg og Aabenraa. De
fire kommuner har i projektperioden fra 2011 til 2014
bidraget til at udvikle og afprgve modellens principper,
koncept og konkrete redskaber. Og Samarbejdsmodel-
len har vist lovende resultater. Bade for de unge, men
ogsd for det tvaerfaglige samarbejde.

Denne publikation beskriver Samarbejdsmodellen som
metode samt de tilhgrende redskaber. Publikationen
henvender sig til fagpersoner, som gnsker at ggre en
forskel for psykisk sdrbare unge pa deres vej mod ud-
dannelse og beskaftigelse - og mod et bedre liv. Det
kan vaere, du er socialdirektgr og vil inspireres til nye
mader, hvorpad du kan organisere arbejdet med unge
med psykiske vanskeligheder. Det kan ogsd vare, du er
sagsbehandler, jobcenterkonsulent, UU-vejleder, kon-
taktperson eller behandler i psykiatrien og vil inspire-
res til en struktureret made at inddrage og koordinere
indsatsen for udsatte unge.

Derudover indeholder publikationen viden om typiske
psykiske vanskeligheder blandt unge og signaler her-
pd, samt viden om de @ndringer, der traeder i kraft lov-
givningsmassigt, ndren ung fylder 18 ar.
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2. 0m Samarbejdsmodellen

2. OM SAMARBEJDSMODELLEN

Samarbejdsmodellen har til formdl at sikre, at unge
mellem 16-24 r med psykiske vanskeligheder oplever
at fa den ngdvendige, sammenhangende og helheds-
orienterede stgtte fra kommunen og regionen samt fra
gvrige relevante parter i deres begyndende voksenliv.

Der er i modellen serligt fokus pd at ggre de forskel-
lige skift mellem forvaltninger (bgrn og unge, skole,
voksen, beskeftigelse), samarbejdsflader (regional psy-
kiatri, herunder bgrne-ungepsykiatri og voksenpsykia-
tri samt praktiserende lege) og "livsarenaer” (fx skole,
ungdomsuddannelse, job, egen bolig) sa smidige for
den unge som muligt.

Samarbejdsmodellen skal skabe en mere sammenhan-
gende og helhedsorienteret indsats, der understgtter,
atunge med psykiske vanskeligheder i hgjere grad kan
mestre relevante kompetencer (psykiske, kommunika-
tive og sociale) og tage ansvar for eget liv. Mdlet er, at
de unge gennem indsatserne i Samarbejdsmodellen i
hgjere grad inkluderes i samfundet, herunder deltager
i uddannelse og/eller arbejdsmarked pa lige vilkar med
andre unge.

2.1 EN INVESTERING DER KAN BETALE SIG

Samarbejdsmodellen fglger eksisterende lovgivning
og eksisterende forpligtelser for samarbejde pd tvars
af forvaltninger. Aktiviteterne i Samarbejdsmodellen
understgtter det arbejde, medarbejderne i forvejen
bgr gare, ifglge lovgivningen. Derudover understgtter
aktiviteterne som beskrevet en kulturforandring mod
bedre tvaerfagligt samarbejde og hgjere grad af inddra-
gelse af den unge. Alt dette vil forventeligt give afkast
pd de initialomkostninger, der er i forbindelse med im-
plementering af Samarbejdsmodellen. Evalueringer af
modellen peger pa, at samarbejdet pa sigt bliver mere
effektivt og den unges forlgb mere kvalificeret, sd flere
kommer i uddannelse og beskaftigelse. Dette vil give
en besparelse, som forventeligt vil vaere stgrre end de
omkostninger, der er ved at anvende Samarbejdsmo-
dellen i drift. Dette er blandt andet erfaringerne fra
Fredericia Kommune, som har arbejdet med modellen
ifiredr.

Del af psykiatriaftalen

Satspuljeprojektet Unge med psykiske vanske-
ligheder - overgang fra barn til voksen er et led i
psykiatriaftalen for 2011-2014. Med projektet set-
tes der fokus pd overgangen fra barn til voksen
samt pd en styrket indsats for unge med psykiske
vanskeligheder, herunder spiseforstyrrelser og
selvskadende adfard.

2.2. SAMARBEJDSMODELLENS PRINCIPPER

Samarbejdsmodellen er baseret pd felgende grundlaeg-
gende principper:

= Denungeinddrages aktivtisit eget forlgb.

= Empowerment af den unge - den unge skal have
mest muligt indflydelse pa og "magt” over forlgbet.

= Aldialog ogindsatsiforlgbet tager afsetiden
unges ressourcer, behov og gnsker for fremtiden.

= Derindgas et forpligtende samarbejde mellem
alle aktgrer omkring den unge - og pa tvars af
afdelinger og omrader.

= Alle aktgrer omkring den unge har et falles fokus
pa uddannelse og beskaftigelse - og pa vejen
dertil.
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2.3. OVERBLIK OVER
SAMARBE)DS-MODELLEN

Samarbejdsmodellen er bygget op om tre overordnede
elementer:

1. Centrale personeromkring den unge, far bestemte
roller i Samarbejdsmodellen.

2. Der benyttes bestemte redskaber i arbejdet med
den unge.

3. Der arbejdes efter en sarligt struktureret proces
med fastlagte mader.

SAMARBEJDSMODELLEN CENTRALE PERSONER, REDSKABER OG PROCES

REDSKABER

?Eﬁﬁ

STRUKTURERET PROCES MED FEM OBLIGATORISKE MGDER

X AXX X
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3. SADAN KOMMER | | GANG MED AT BRUGE

SAMARBEJDSMODELLEN

Hvis | som kommune gnsker at arbejde med Samar-
bejdsmodellen, skal der pd ledelsesplan traeffes beslut-
ning herom. Der er udarbejdet en implementerings-
guide, der beskriver, hvordan man kommer i gang og
hvilke aktiviteter, der er relevante at iverksaette, hvis
man vil indfgre modellen i driften. Der er ligeledes ud-
arbejdet en slutevaluering af satspuljeprojektet Unge
med psykiske vanskeligheder - overgang fra barn til
voksen.

Implementeringsguide og slutevaluering
— Bade implementeringsguiden og evaluerings-
rapporten findes pa socialstyrelsen.dk

Nadr I som kommune beslutter at arbejde ud fra Samar-
bejdsmodellen, anbefaler vi, at | udpeger en projektle-
der,dereransvarlig forimplementeringen. Projektlede-
ren skal udpeges af ledelsen og have afsat ressourcer
til at implementere modellens elementer.

Det fgrste, der sker, er, at projektlederen i samarbejde
med bgrne- og familieafdelingen identificerer de unge,
som kommunen vil involvere i modellen. Derefter fgl-
ger en proces, hvor den unge skal have tildelt en guide
og et tvaerfagligt team samt valge en netvarksperson.
Dernast begynder guiden at anvende de forskellige
redskaber i modellen sammen med den unge, og den
unges mgdeforlgb igangsattes. Alt dette kan du Izese
om i de naste afsnit.


http:// socialstyrelsen.dk 
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4. Samarbejdsmodellen som metode

4. SAMARBEJDSMODELLEN SOM METODE

I det fglgende praesenteres de dele, Samarbejdsmodel-
len som metode bestar af:

1. Centrale personer omkring den unge
- guide, netvaerksperson og tvarfagligt team
2. Enstruktureret proces - fastlagte overgangs-
mgder
3. Redskaber til arbejdet sammen med den unge.

4.1. CENTRALE PERSONER - GUIDE,
NETVARKSPERSON 0G
TVARFAGLIGT TEAM

Nedenstdende figur giver et overblik over de centrale
personer og roller i Samarbejdsmodellen. Som figuren
illustrerer, er den unge i centrum stgttet af en guide og
en netvaerksperson, det private netvaerk samt det tveer-
faglige team, som bestdr af relevante fagpersoner om-
kring den unge. Til at understgtte samarbejdet skal der
desuden nedsattes et tvaergdende lederteam.

Den unges guide

Detradikalt nyeiSamarbejdsmodellenerden person, vi
kalder guiden. Den unges guide er en kommunalt eller
regionalt ansat person med kendskab til det kommu-
nale og regionale system. Guiden fungerer som stifin-
der for den unge og som koordinator for samarbejdet
og de indsatser, den unge modtager. Guiden arbejder
tet sammen med den unge, formidler forlgbet til den
unge og folger op pa den unges udvikling.

Formdlet med guiden er at skabe sammenhang i den
unges liv og stgtte den unge i overgangen til voksen-
livet, herunder i at fastholde eller opnd uddannelse
og beskftigelse. Guiden har kendskab til systemet
og overblik over aktgrerne omkring den unge. Det
er guiden, den unge kommer til, hvis der er uklarhed
om, hvad der skal ske, eller hvem den unge kan s@ge
hjelp hos. Guiden er frontfigur i det tvarfaglige team
omkring den unge og sikrer, at den unge bliver inddra-
get og fdr overblik over indsatserne og de relevante

Sagsbehandler pa barne-
og ungeomradet

Uddannelsesinstitution

£

Ungdommens

Uddannelsesvejledning (UU) ®

GUIDEN”

DEN UNGE NETVARK /

Kriminalforsorgen

Anbringelsessted \\

Misbrugskonsulent

Pl | N

Sagsbehandler pa

Yervicelovens voksenomrdde

Jobkonsulent

\

NETVARKSPERSON/

JETG Rehabiliteringsteam og

koordinerende sagsbehandler

/ Bgrne- og ungdomspsykiatrien

_—/

Voksenspsykiatrien

Kontaktperson
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samarbejdspartnere, fx den unges UU-vejleder, jobcen-
terkonsulent eller kontaktperson. Det er guiden, som
har det primare ansvar for den unges forlgb.

Det er den unges sagsbehandler, som sammen med
den unge taler om, hvem der skal vaere guide.

Guiden er typisk den myndighedsperson eller en
anden fagperson, som er mest aktividen unges
forlgb:

= Den unge er 15-17 ar: Guiderollen udfyldes af
den unges sagsbehandler fra bgrne- og unge-
forvaltningen.

= Denunge er17-18 ar: Guiderollen kan i stedet
overga til en jobcenterkonsulent eller voksen-
sagsbehandler. Det er vigtigt at koordinere
eventuelle skift og sikre kontinuitet omkring
den unges forlgb.

= Denunge er fyldt 18 ar: Hvis den unge er i efter-
varn, fortsaetter bgrne- og ungesagsbehand-
leren med at vere guide frem til det fyldte 23.
ar. Hvis den unge ikke er i eftervarn, overtages
guiderollen af jobcenterkonsulenten eller
voksensagsbehandleren.

= Guiderollen kan ogsd varetages af den unges
UU-vejleder, kontaktperson eller behandler fra
psykiatrien, hvis den unge har meget kontakt
til disse og for at understgtte kontinuitet i den
unges forlgb.

Deter mest optimalt, at den unge beholder den samme
guide gennem hele forlgbet - at den unge ikke skifter
guide uanset, om den unge fylder 18 dr undervejs. Dog
kan det ikke udelukkes, at kommunen af forskellige dr-
sager bliver ngdt til at give den unge en ny guide under-
vejs. | dette tilfzlde er det vigtigt at bruge stafetprin-
cippet,sa den unge mgder den nye guide sammen med
den gamle, sa der sker en god overdragelse.

Pa nogle punkter ligner guiderollen den rolle, en myn-
dighedssagsbehandler har. Hvis den unges guide ikke
er den unges sagsbehandler, er det derfor vigtigt at
tydeligggre, hvad guidens rolle og funktion er, og hvad
sagsbehandlerens er. Det er fx vigtigt, at den unges
guide ikke lover den unge bestemte indsatser eller
lignende, som den unges sagsbehandler vurderer ikke
kan lade sig gore juridisk eller inden for det serviceni-

veau, kommunen har. Det er ligeledes vigtigt, at guiden
og sagsbehandleren aftaler, hvem der planlegger og
gennemfg@rer netvaerksmgderne.

Til at understgtte processen omkring valg af guide og
opstart af forlgb er der udviklet fglgende to vejlednin-
ger. Vejledning A henvender sig til den sagsbehandler,
som er ansvarlig for den unges sag. Vejledning B hen-
vender sig til den guide, den unge far tildelt.

REDSKABER TIL OPSTART AF FORLOB

— SeVejledning A - Opstart af forlgb, hvor du
kan se, hvordan du praesenterer Samarbejds-
modellen for den unge og forzldrene ved
opstarten af et forlgb

— SeVejledning B - Opstart af forlgb til guider,
hvor du kan se, hvordan du som guide opstar-
ter et forlgb med en ung i Samarbejdsmodellen.

— Eller find de to vejledninger fra side 67

Netvarksperson

En anden central rolle, som kommunen kan valge at
ggre brug af i Samarbejdsmodellen, er den person, vi
kalder en netvaerksperson. Her kan den unge sammen
med sin sagsbehandler eller guide valge en person
fra sit private netvark, som den unge har tillid til, og
som kan stgtte den unge i forlgbet. | de tilfelde, hvor
den unge i forvejen har en kontaktperson eller mentor
i kommunen, er det oplagt, at kontaktpersonen eller
mentoren ogsd er den unges netvarksperson. Men
under alle omstendigheder er det relevant at tale om,
hvem i den unges private netvark, der kan stgtte den
unge undervejs.

Netvaerkspersonen udpeges kun, hvis det for den enkel-
te unge giver mening. Det er altsd ikke et krav i Sam-
arbejdsmodellen, at alle unge skal have en netvaerks-
person. Hvis den unge og guiden vurderer, at det er
relevant at finde en netvaerksperson, inddrages denne
efter den unges behov. Det kan for eksempel vare, at
netvaerkspersonen deltagerialle relevante mgder sam-
men med den unge for at reprasentere den unges inte-
resser. Netvarkspersonen skal vaere interesseret i den
unges liv og bakke den unge op samt vaere tilgengelig
i forlgbet, ndr den unge har behov for det. Det er typisk
en person fra den unges eget netvaerk, eksempelvis et
familiemedlem, en kareste eller ven. Men det kan ogsa
vaere en professionel, fx en stgttekontaktperson eller

12



SAMARBEJDSMODELLEN

4. Samarbejdsmodellen som metode

mentor, hvis den unge ikke har en relevant person i det
private netvark. Som udgangspunkt er netvaerksperso-
nen ikke aflgnnet udover den funktion, netvaerksperso-
nen i forvejen har, fx som kontaktperson eller mentor.
I mange tilfelde er det oplagt, at den unges foraldre
sammen med netvaerkspersonen er inddraget i samar-
bejdet,men dererogsa tilfelde, hvor detikke er oplagt.
Det vurderer den unges guide i samarbejde med den
unge.

Der er tre typer af netvarkspersoner, som guiden
og den unge kan udpege:

En professionel: Kontaktperson, stgttekontakt-
person, social mentor m.fl. Personen aflgn-

nes herfor, og der kan stilles krav til dennes
funktion.

En frivillig: Social mentor eller anden person.
Personen aflgnnes ikke, men der kan stilles
krav til funktionen. Kommunen kan evt. opret-
te et korps af frivillige, som den unge og guiden
kan valge en person fra, som matcher den
unges gnsker.

En person fra det private netvark: Familie, ven,
veninde, fodboldtraner etc. Personen aflgnnes
ikke, og det er svaerere at stille formelle krav til
funktionen.

Det anbefales, at guiden i udvalgelsen af en
netvaerksperson ggr det klart for den unge, hvilke
fordele og ulemper der kan vaere ved de tre mu-
ligheder. Det skal fx papeges over for den unge,
at hvis en person fra det private netvaerk valges,
sa skal det vaere en person, som kan rumme

den unges henvendelser, og den unge skal fgle
sig tryg ved at dele fortrolige oplysninger med
personen. Desuden skal guiden undersgge, om
nare familiemedlemmer kan risikere at fa en
uhensigtsmassig dobbeltrolle. Det er risikoen

i situationer, hvor et familiemedlem bade skal
vare den, der stgtter den unge, men ogsa kan
blive en hindring for den unges udvikling, hvis
der er familiemassige konflikter.

Det tvaerfaglige team
For at imgdekomme den unges forskellige behov sam-
ler guiden sammen med den unge de fagpersoner, der

arbejder med den unge i et tverfagligt team. Teamet
bestdr bdde af myndighedspersoner, udfgrere og be-
handlere, der er relevante at inddrage for at skabe et
godt forlgb og imgdekomme de specifikke behov og
mal, den unge har. | teamet er der et falles fokus pd at
stgtte denungeiatkommeigang med eller bliver fast-
holdtiuddannelse eller beskaftigelse og pd at sikre en
god overgang til voksenlivet. Fagpersonerne i teamet
forpligter sig til at arbejde sammen efter faelles mal,
som formuleres sammen med den unge. For hvert mal
og hver handling valger det tverfaglige team en per-
son,som er ansvarlig for at udfgre handlingen og fglge
op pa, om madlet med handlingen opnas.

Folgende kompetencer/personer skal som mini-
mum deltage i teamet:

= Bgrne-og ungesagsbehandler (hvis den unge er

under 18 ar)

Voksensagsbehandler (senest fra det fyldte

17% ar)

Jobcenterkonsulent (senest fra det fyldte

17% ar)

= UU-vejleder

= Reprasentant fra uddannelsesinstitution eller
arbejde (hvis den unge eri uddannelse eller
arbejde).

Disse personer skal sd vidt muligt deltage pa
netvaerksmgderne. @vrige kompetencer og
fagpersonerinddrages efter behov. Det kan fx
vare en misbrugskonsulent eller behandler

fra psykiatrien, hvis den unge er i psykiatrisk
behandling. Det er guidens opgave sammen med
denunge atinddrage de relevante kompetencer
og fagpersoner.

Tvaergdende ledergruppe

For at sikre at Samarbejdsmodellen anvendes, og mg-
derne afholdes, bgr der nedseattes en tvaergdende le-
dergruppe eller styregruppe, som mgdes fire gange
arligt. Ledergruppen bgr som minimum besta af lede-
re fra familieafdelingen, voksenafdelingen, jobcente-
ret og UU samt den regionale psykiatri, henholdsvis
bgrne- og ungdomspsykiatri og voksenpsykiatri. Le-
dergruppen har til opgave at prioritere ressourcer til
det tvaerfaglige samarbejde og den indsats, som skal
hjelpe eller fastholde den unge i uddannelse eller
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beskaftigelse. Ledergruppen fglger aktiviteterne og
resultaterne taet, og afrapporterer resultaterne til di-
rektgrer og politikere, eventuelt med hjzlp fra projekt-
lederen.

4.2. EN STRUKTURERET PROCES - FASTLAGTE
OVERGANGSMODER

En del af Samarbejdsmodellen er at skabe og arbejde
ud fra en struktureret proces, som er tydelig for savel
den unge som samarbejdspartnerne. Det indebarer at
i har fokus pa tre elementer:

1. Forlgb og mgdeproces
2. Videndeling og formidling af roller og ansvar
3. Opsporing af unge med psykiske vanskeligheder.

1. Forlgb og mgdeproces

For at hjazlpe den unge til selv at mestre eget liv skal
guiden sammen med den unge tilrettelegge et forlgb
med fokus pd, at den unge sikres gode overgange i
livet. Konkret skal guiden indkalde til og afholde net-
vaerksmgder, hvor den unge, det tverfaglige team og

Fast mode

x Mode efter behov

ALDER
X X XX
DEN UNGE

BORN- 0G
FAMILIEAFDELING

uu I kontakt med ung, hvis der er uddannelsesbehov
---------------------------- Hovedansvarlig, hvis der modtages en ydelse

JOBCENTRE

VOKSEN-
AFDELINGEN

BORN- 0G
UNGDOMSPSYKIATRI

VOKSENPSYKIATRI 'sssssssssssssssssssnnunenunnnnnn

GUIDE

NETVARKSPERSON

...... Indrages efter behov

Frontfigur i det tvaerfaglige team - guider den unge gennem forlgbet

Opbakning - stotter den unge gennem forlgbet

det private netvaerk deltager. Det kan vare for at plan-
leegge en specifik overgang, fx ved det 18. ar, eller ved
hdndtering af en specifik udfordring, fx hvis den unge
er droppet ud af en uddannelse, ndr den unge skal flyt-
te hjemmefra eller ved afslutning pd ambulant forlgb i
psykiatrien. Det kan handle om, hvordan den unge bli-
ver parat til at pdbegynde en uddannelse eller far ind-
sigtiegne behov og gnsker for fremtiden.

Nedenstdende figur illustrerer forlgbet med markering
af de faste netvaerksmgder, ndr den unge fylder hhv. 16,
17, 17%, 18 0og 24 ar. Dertil afholdes mgder efter behov.
Desuden viser figuren de omrader, som skal involveres
i de specifikke overgangsmgder med henblik pd at koor-
dinere samarbejdet og de indsatser, den unge modtager.
Det er guidens opgave sammen med den unge at invite-
re de relevante fagpersoner fra det tvaerfaglige team til
mgderne. @vrige fagpersoner inviteres ligeledes, hvis det
er ngdvendigt i forhold til den unges behov og @nsker.

For at fa mest muligt ud af netvaerksmgderne er der
udviklet en drejebog. Drejebogen fortzller guiden,

hvad denne sammen med den unge skal ggre far, un-
der og efter overgangsmgderne i Samarbejdsmodellen.

X x X

Eftervaern
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Redskabet hjelper til at sikre, at guiden og den unge
fdr mest muligt ud af m@derne.

Ligeledes er der udviklet en mgdetjekliste, der skal
sikre, at | far mest muligt ud af mgderne. Tjeklisten er
tenkt til mgdelederen, og det vil typisk vaere guiden,
men behgver ikke vere det.

Mgdetjeklisten skal hjelpe m@gdelederen med at kom-
me omkring de relevante punkter og anvende redska-
berne i Samarbejdsmodellen, sddan som de er taenkt.
Et andet formal med mgdetjeklisten er systematisk at
opsamle viden om brugen af Samarbejdsmodellen, her-
under redskaberne i Samarbejdsmodellen, afholdelse
af mgder samt effekterne af samarbejdet.

Pd skemaet listes alle mpdedeltagere med navn og kon-
taktoplysninger. Derudover angives status pa den un-
ges uddannelses eller beskaftigelsessituation, oplys-
ninger om mgdets afholdelse, herunder om den unge
blev inddraget pd mgdet, samt hvilke redskaber, der er
anvendt og udbyttet heraf.

DREJEBOG FOR OVERGANGSM@DER

— Se Vejledning C - Mgdeforlgb - tjekliste og
drejebog til guider med forslag til, hvordan
overgangsmgderne skal forlgbe.

Eller find vejledningen péa side 70.

2. Videndeling og formidling af roller og ansvar

For at styrke samarbejdet pd tvars af afdelinger og
sektorer er det som guide, leder og fagperson i Samar-
bejdsmodellen vigtigt at have overblik over de andre
fagpersoners fagomrader, arbejdsgange, lovgivning,
serviceniveau og tilgang til den unge.

Det er derfor en god idé at tage kontakt til hinanden
pd tvaers af afdelinger og sektorer. Det giver indsigt i,
hvilke kompetencer og muligheder der er i kommunen
og i regionen. Fgrste skridt er her at fd udarbejdet en
kontaktliste med navne, titler, telefonnumre og mailad-
resser pd de fagpersoner,som er relevante at samarbej-
de med. Dette eren oplagt opgave for den projektleder,
viforesldrat kommunen udpeger tilimplementering af
Samarbejdsmodellen.

Den unge kan ogsd have gavn af et overblik over, hvad
de forskellige fagpersoner i det tvaerfaglige team kan
hjelpe med, og hvad de ikke kan hjelpe med. Det er

derfor en god idé at formidle det til den unge pd en
overskuelig made.

3. Opsporing af unge med psykiske vanskeligheder
Som fagperson, der arbejder med bgrn og unge, er
det vigtigt at vaere opmarksom pd tegn pad psykisk
mistrivsel. For at understgtte denne opsporing er der
udarbejdet et indikatorskema, der skal hjelpe dig som
fagperson med jaevnlig kontakt med unge, fx hvis du er
skolelerer eller klubmedarbejder. Indikatorskemaet
kan hjzlpe fagpersoner til at opspore psykisk mistriv-
sel hos unge. Skemaet indeholder en rezkke tegn pd
psykisk mistrivsel, hvor du ud fra hver indikator skal
angive, hvor bekymret du er for den unges adfard. Det
hjelper dig til at vurdere den unges tilstand og letter
formidlingen heraf til de kommunale myndighedsper-
soner,som skal tage sig af din bekymring.

Du kan lase mere om opsporing, og hvad du skal vaere
opmarksom pa i kapitel 7 Opsporing.

Indikatorskemaet

— Seindikatorskema med tegn pa psykisk
mistrivsel.
Eller gd til side 65.
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Samtykke-
erklering

Netvaerks-
overblik

Grund-
kontrakt

Indsats-
overblik

Netvaerks-
kort

4.3. REDSKABER

Samarbejdsmodellen bestdr udover centrale personer
omkring den unge og en struktureret proces ogsa af en
reekke praktiske redskaber til brug sammen med den
unge. Redskaberne er udviklet til guiden og de fagperso-
ner, som samarbejder med den unge. Formdlet med red-
skaberne er bedst muligt atinddrage den unge samt stgt-
tedenungeiovergangen til voksenlivet ogifastholdelsen
af eller pa vejen mod uddannelse og beskaftigelse.

4.3.1. SAMTYKKEERKLARING 0OG
GRUNDKONTRAKT

Informer den unge - og fa samtykke

Det er vigtigt, at guiden tidligt i forlgbet klart og ty-
deligt informerer den unge og foreldrene om det, der
kommer til at forega.

For at kunne samarbejde pd tvars er det afggrende,
at guiden far den unges og forazldrenes samtykke til,
at fagpersonerne pd tveers af forvaltninger, sektorer
og afdelinger kan udveksle relevante oplysninger om

den unge. Her kan redskabet Samtykkeerklaring an-
vendes til at fa indhentet samtykke fra den unge og
foreldrene. De skal have mulighed for pa et oplyst
grundlag at give samtykke til, at der ma udveksles op-
lysninger om den unge mellem de aktgrer, der samar-
bejder om den unge.

Samtykkeerkleringen skal bruges af de personer, der er
i kontakt med den unge, dvs. primart det tvaerfaglige
team, som er hovedaktgrerne og derved har brug for at
dele oplysninger om den unge.

Det er dig som guide eller fagperson, der sammen
med den unge (foreldrene hvis den unge er under 18
ar) udfylder samtykkeerklaringen, nar der opstar nye
oplysninger, som med fordel kan deles med gvrige fag-
personer.

SAMTYKKEERKLARING

— Seredskabet Samtykkeerklaering
Eller gd til side 51
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Afstem forventninger med den unge

| starten af forlgbet er det ligeledes vigtigt sammen
med den unge at afstemme forventningerne til forlg-
bet samt indga aftaler om, hvordan den unge inddra-
ges. Det kan vaere en god idé at skrive forventningerne
og aftalerne ned, sd det er tydeligt, hvad den unge og
guiden har talt om og er blevet enige om.

Formdlet med forventningsafstemningen er at:

1 Tydeliggore, hvilke forventninger guiden og fag-
personerne har til den unge. Og omvendt, hvilke
forventninger den unge har til guiden og gvrige
fagpersoner.

2 Indgd konkrete aftaler om, hvordan den unge ind-
drages, hvordan forzldre og det private netvaerk
skal inddrages, og hvad man ggr, hvis den unge el-
ler guiden udebliver fra aftaler.

3 Przcisere s&rlige hensyn eller tiltag, der skal til
for at sikre den unges inddragelse i forlgbet. Det
kan omhandle den unges evne til at |ese og forsta
skriftligt materiale, behov for tolk med mere.

Til at samle aftalerne er der udarbejdet en skabelon
til en grundkontrakt. Grundkontrakten indgds mellem
den unge og guiden. Med grundkontrakten afstemmer
guiden og den unge de forventninger, | har til hinan-
den, samt evt. konkrete aftaler. Du kan som guiden
- med samtykke fra den unge - referere til indholdet
i grundkontrakten over for relevante personer, fx det
tvaerfaglige team. Guiden og den unge fglger jevnligt
op pa aftalerne med henblik pd justering. Dette som
minimum hvert halve ar i forbindelse med opfglgning
pa den unges udvikling.

Grundkontrakt

— Seredskabet Grundkontrakt
Eller ga til side 51.

4.3.2. MIT NETVARKSKORT 0G MIT
NETVARKSOVERBLIK

For at kunne udvalge en guide og en netvaerksperson
er der udarbejdet to redskaber til at kortlegge den un-
ges netvaerk. Disse redskaber hedder Mit netvaerkskort
og Mit netvaerksoverblik. Det vil typisk vaere den unges
sagsbehandler,som sammen med den unge kortlegger
den unges netvaerk og finder en guide og evt. den un-

ges netvarksperson fra det private netveaerk.

Mit netvarkskort

Mit netvarkskort hjelper dig som sagsbehandler eller
guide til at fa overblik over, hvem den unge har relati-
on til, og hvem der kan hjzlpe den unge, bade fra det
private og det professionelle netvark. Mit netvaerks-
kort er et skema, du som sagsbehandler sammen med
den unge bruger til at udpege den unges guide og
netvarksperson. Sammen med Mit netvarksoverblik
bliver det muligt for dig og den unge at vide, hvilke per-
soner der kan kontaktes i den unges netvark. De giver
ogsd overblik over, hvem der kan kontaktes, hvis der er
behov for viden om den unges uddannelsessituation,
behandlingsforlgb etc.

Mit netvaerkskort

— Seredskabet Mit netvaerkskort
Eller gd til side 56.

Mit Netvaerksoverblik

Mit netvaerksoverblik er et skema, hvor du som sags-
behandler eller guide sammen med den unge kan liste
kontaktoplysninger pa de personer, | har fundet frem
til ved hjalp af Mit netvarkskort. Det er vigtigt, at der
altid er knyttet en person til hvertafden unges indsats-
omrdder. Hvis der sker udskiftning i personalet, findes
hurtigst muligt en ny person, der dekker det pdgel-
dende omrade. Hvis der ikke umiddelbart kan findes
en medarbejder, anfgres den nermeste leder, som der-
med har ansvar for at dekke omradet.

Mit netvaerksoverblik

— Seredskabet Mit netvaerksoverblik
Eller ga til side 58.

Det er vigtigt, at den unge inddrages i processen. Gui-
den og netvaerkspersonen skal sammen koordinere,
hvem der varetager hvilke opgaver, da det er forskel-
ligt, hvor stor en rolle og hvor meget ansvar netvarks-
personen har afhangig af, hvem netvarkspersonen er.

Det er desuden vigtigt, at guiden arbejder tet sam-
men med den unges sagsbehandler, hvis sagsbehand-
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leren ikke selv har rollen som den unges guide. Det er
afggrende, at | laver en systematisk arbejdsdeling, da
de to roller vil overlappe i forhold til arbejdsopgaver
og funktion.

4.3.3. INDSATSOVERBLIK

For at skabe et fzlles overblik pd tvars af fagpersoner,
over hvilke indsatser den unge modtager, indgar der i
Samarbejdsmodellen et redskab kaldet Indsatsover-
blik. Det er et redskab, | som fagpersoner skal bruge til
at planlegge den unges forlgb og overgangsmgderne.
I Indsatsoverblikket fremgdr det, hvilke indsatser den
unge fdrialle afdelinger og sektorer, og hvem kontakt-
personerne er. Det kunne eksempelvis vare botilbud,
beskaftigelsesrettet indsats, behandling, indleggelse,
udskrivning mv.

Redskabet Indsatsoverblik kan styrke videndeling pa
tvaers af de fagomrader, der har med den unge at gore.
Guiden skal altid sikre sig, at den unge har givet sam-
tykke til at dele oplysninger med andre fagpersoner. Er-
faringen er, at de unge meget gerne vil give samtykke,
sd de ikke skal forklare deres sag forfra, hver gang de
m@der en ny person i kommunen.

Alle fagpersoner, der arbejder med den unge, har an-
svar for sammen med den unge at opdatere Indsats-
overblikket og informere guiden herom. Det er helt
centralt for, at skemaet kan blive et overbliksredskab i
jeres arbejde med den unge.

Mit indsatsoverblik

— Seredskabet Mit indsatsoverblik
Eller gd til side 58.

4.3.4. MINE MAL OG AFTALER

Mine mal og aftaler er et redskab, der hjelper den unge
til at fa overblik over de mdl, der arbejdes mod, og hvad
der skal til for at nd dem. Herunder hvilke aftaler der
er lavet med hvem om konkrete handlinger, der skal
fgre mod madlene. Det drejer sig blandt andet om ud-
dannelse, arbejde, bolig, gkonomi, familieforhold m.m.
Konkret skal I som fagpersoner bruge Mine mal og afta-
ler pa netvarksmgderne, hvor | planlegger, hvilke mal
I arbejder med, i hvilken raekkefglge, og hvem der ggr
hvad, for at de kan realiseres.

Mine mal og aftaler er den unges "vandrejournal”, som
den unge har med sig rundt i mgdet med de forskellige
fagpersoner og andre aktgrer. Nar du er en del af det
tvaerfaglige team omkring den unge, er det vigtigt, at
du bruger Mine mdl og aftaler til at fglge med i og plan-
legge dit arbejde med den unge ud fra de igangvaeren-
de indsatser. Det er dit ansvar som fagperson at udfyl-
de og opdatere planen i fellesskab med den unge. Pa
den mdde udfyldes og opdateres Mine mal og aftaler,
hver gang der sker &ndringer, eller ndr den unge @n-
sker at arbejde mod nye mdl eller justere eksisterende.
Guiden skal altid have besked om @ndringer i planen,
sd guiden eristand til at koordinere forlgbet.

Mine mal og aftaler

— Seredskabet Mine mal og aftaler
Eller gd til side 58.
Find desuden en mere visuel version af redska-
bet Mine mal og aftaler pa socialstyrelsen.dk

4.3.5. MINE UDVIKLINGSMAL

Hvis det er relevant og kan motivere den enkelte unge,
kan der som supplement til Mine mal og aftaler arbej-
des med redskabet Mine udviklingsmadl. Det er et ske-
ma, hvori den unge opfordres til at s@tte udviklings-
mal. Det skal den unge ggre sammen med sin guide og
med hver af de fagpersoner,som hjzlper den unge med
at nd sine mdl inden for de temaer, som fagpersonen
har kompetencer indenfor. Det kan fx vare misbrug,
hvis det er en misbrugskonsulent, eller uddannelse,
hvis det er en UU-vejleder.

Skemaet bestdr af ti indikatorer, der siger noget om
denunges tilstand og ressourcer - eksempelvis den un-
ges tro pa sig selv, motivation, evne til at mgde op til
tiden og lignende. Ud fra hver indikator skal den unge
opstille et gnsket mal ved at tildele det en score fra 1-10
og lave en kort beskrivelse af, hvad den unge kan, nar
madlet er ndet. Formdlet med skemaet er at tydeligggre,
hvor den unge er i sin udvikling og senere hen synlig-
gore de positive udviklinger. Til sidst i skemaet skal den
unge forholde sig til, hvorndr I skal fglge op pd mdlet.

| bgr som minimum have en halvarlig opfglgning, da
det er med til at motivere den unge. Der kan ogsa vare
behov for at s@tte mere ambitigse mal eller hjelpe den
unge videre, hvis udviklingen er gdet i std.
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De aftalte udviklingsmal supplerer og detaljerer de mal,
der fremgar af Mine mdl og aftaler. Udviklingsmdlene
indgdr som en del af en personlig samtale den unge
og den enkelte fagperson/guide imellem. Mine mal og

Mine udviklingsmal

— Seredskabet Mine udviklingsmal
Eller gd til side 63.

aftaler og Mine udviklingsmal er derfor redskaber, der
hjelper den unge til at sette konkrete retningslinjer.

FIND REDSKABERNE SOM WORDFILER TIL AT

SKRIVE |

Mange af samarbejdsmodellens redskaber bestar
af skemaer, du som guide skal udfylde sammen
med den unge eller sammen med de gvrige
fagpersoner omkring den unge. Derfor ligger alle
redskaberne ogsa som wordfiler, du kan down-
loade og skrive i direkte.

Find dem pa socialstyrelsen.dk

NEM DELING AF DOKUMENTER PA TVARS |

KOMMUNEN

Nogle kommuner har haft gode erfaringer med
at kgbe enit-lgsning, der ggr det nemt at dele
dokumenter. Det kan vaere meget relevant, nar
mange professionelle arbejder med de samme
dokumenter. Der findes ogsa systemer, hvor den
unge har mulighed for hjemmefra at dbne de
forskellige redskabsdokumenter og pa den made
fglge medisin egen sag.
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REDSKABER | SAMARBEJDSMODELLEN

REDSKABER, DER ARBEJDES MED SAMMEN MED DEN UNGE:

REDSKAB

Grundkontrakt

Samtykkeerklaring

Netvarkskort

Netvaerksoverblik

Indsatsoverblik

Mine mal og aftaler

Mine udviklingsmal

HVEM SKAL BRUGE REDSKABET?

Guide

Guide
Fagpersoner

Sagsbehandler Guide

Guide
Fagpersoner i tvaerfagligt team

Guide
Fagpersoner i tvaerfagligt team

Guide
Fagpersoner i tverfagligt team

Guide
Fagpersoner i tvaerfagligt team

HVORNAR SKAL REDSKABET BRUGES?

Anvendes i starten af forlgbet og Igbende af guide sammen med
den unge og foraldre for at afstemme forventninger til hinan-
den. Bgr drgftes min. hvert halve ar.

Samtykke skal indhentes Igbende, hver gang nye oplysninger
skal deles.

Anvendes i starten af guiden og den unge til at kortlaegge den
unges netvaerk. Opdateres ved @ndringer.

Anvendes i starten og Igbende af guiden og den unge til at ska-
be overblik over netvark. Anvendes Igbende af det tvaerfaglige
team til at fa overblik over den unges netvark.

Anvendes i starten og Igbende af guiden og den unge til at ska-
be overblik overindsatser. Anvendes Igbende af det tvaerfaglige
team til at fa overblik over den unges indsatser.

Anvendes i starten og Igbende af guiden og den unge til at
skabe overblik over mal og aftaler. Anvendes Igbende af det
tvaerfaglige team til at fa overblik over den unges mdl og aftaler.

Anvendes kun, hvis det giver mening for den enkelte unge.
Anvendes i starten og Igbende (minimum hvert halve ar) af den
unge og guiden samt de fagpersoner, som arbejder med den
unge til at formulere og arbejde med konkrete udviklingsmal.

REDSKABER TIL FAGPERSONERNES
INTERNE ARBE)DE:

REDSKAB

Indikatorskema

Vejledning A
Opstart af forlgb

Vejledning B

HVEM SKAL BRUGE REDSKABET? HVORNAR SKAL REDSKABET BRUGES?

Fagperson i Primarsektoren, fx Anvendes ved bekymring for psykisk mistrivsel hos
skolelzrer eller klubmedarbejder den unge.

Den, derintroducererdenungetil  Anvendes af guiden til at forberede introduktionen
et forlgb i Samarbejdsmodellen. af den unge og den unges familie til at indgd i et

Guide

Opstart af forlgb til guider

Vejledning C

Guide

Mgdeforlgb - tjekliste og

drejebog til guider

forlgb i Samarbejdsmodellen.

Anvendes, ndr guiden skal starte et forlgb op med
enung.

Anvendes primert af guiden og den unge til at
forberede, gennemfgre og falge op pd mgder.
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5. SAMARBE)JDSMODELLENS EFFEKTER

5.1 POSITIVE RESULTATER FOR DEN UNGE Erfaringerne fra de fgrste 71 unge, der har deltageti af-
Samarbejdsmodellen er afprgvet i fire kommuner. Den prgvningen, viser, at modellen har givet succes:

har vist positive resultater for bade de unge og for sam-

arbejdet pa tvars. s 62 % er kommet i uddannelse

= 10 % er kommetijob

PROCENT
70

62 %

Succes: den unge er bade i uddannelse og job (1 %)

Succes: den unge er i uddannelse (62 %)

Succes:den ungeerijob (10 %)

Delvis succes: den unge er startet i uddannelse og job, men er stoppetigen (3 %)
Delvis succes: den unge er startet i uddannelse, men er stoppet igen (4 %)
Delvis succes: den unge er startet i job, men er stoppetigen (4 %)

Ingen succes: den unge er hverken startet i uddannelse eller job(15 %)
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Socialt liv
10
Arbejde 9 Psykisk velbefindende
8
7
6
5
Uddannelse 4 Fysisk tilstand

Praktiske opgaver

Rusmidler

@konomi

Derudover har de unge i gennemsnit pa tvaers af de fire
kommuner udviklet sig positivtinden for relevante livs-
omrader og kompetencer, der alle siger noget om de
ungesmulighedforatleveetselvstendigt(voksen)livog
mulighed for komme i uddannelse eller beskzftigelse
eller blive fastholdt i uddannelse eller beskzftigelse.

Ud over resultaterne, der er vist i figuren, peger kom-
munernes erfaringer pd, at modellen ogsa har skabt
udvikling for de unge pd en reekke gvrige omrdder:

= Stgrre forpligtelse og ansvar hos den unge

= Skarpt fokus pd uddannelse og beskaftigelse

= Mere struktur pa den unges vej til uddannelse eller
beskaftigelse

= @get fokus pd betydningen af atinddrage den
unges n&re miljg

= Oplevelsen af fremdrift for den unge

= Stgrre klarhed for den unge og familien over, hvem
der ggr hvad i forhold til den unge.

De unge fgler sig inddraget, og der er skabt empower-
ment hos de unge. Det betyder, at de unge har fdet red-
skaber og kompetencer til at tage magten, kontrollen
og ansvaret for eget liv, sa de bedre lykkes og trives i
deres liv.

Familieforhold

Bolig

B FgrindsatseniSamarbejdsmodellen
Efter indsatsen i Samarbejdsmodellen

= “Det er det bedste forlgb, jeg har vaeret med pa
ialledear, jeg har vaeret i systemet. Jeg har jo
opndet alle mine mal.”
Ung i forlgb med Samarbejdsmodellen

= “Normalt er man bare et stykke papir - nu kan
man marke stor forskel. Her er man en person,
som skal videre.”
Ung i forlgb med Samarbejdsmodellen

= “Min guide er en kmpe stgtte i de ting, vi
arbejder med. En oplevelse, der star staerkt for
mig, var, da jeg blev 18 og skulle sgge kontant-
hjelp. Jeg turde jo ikke ga hen til den skranke
og tale med dem. Men min guide overbeviste
mig om, at jeg godt selv kunne ggre det. Hun
stod i baggrunden, og sd klarede jeg det fak-
tisk. Det var en sejr for mig. Og naste gang var
det allerede nemmere.”

Ung i forlgb med Samarbejdsmodellen
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5.2 POSITIVE RESULTATER FOR
SAMARBE)DET PA TVARS

Fagpersoner pa tvaers af de omrdder, som arbejder med
unge med psykiske vanskeligheder, vurderer, at sam-
arbejdet pd tvaers er blevet bedre med Samarbejdsmo-
dellen. De har med modellen faet stgrre kendskab til
hinandens fagomrader, kultur og rammer. De arbejder i
hgjere grad mod faelles mdl for de unge. Den gensidige
respekt og forstdelse for hinandens rolle og funktion er
gget, og det samme er engagementet i forhold til sam-
arbejdet og det at hjelpe hinanden pd tvars. Dette er
alle forhold, somifglge forskning i Relationel Koordine-
ring g@r, at samarbejdet bade bliver mere effektivt og
skaber bedre resultater for borgerne.

Fagpersonerne vurderer, at Samarbejdsmodellen har
haft positiv effekt for det interne samarbejde og for

120
PROCENT
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samarbejdet med den unge. | evalueringen af modellen
tilkendegiver de:

= atde unge far en mere dekkende og helheds-
orienteret indsats

= atinitiativer rettet mod de unge i hgjere grad
supplerer og komplementerer hinanden

= at barrierer pa tvars af fagomrader nedbrydes

= at samarbejdspartnere bidrager konstruktivt til
samarbejdet om de unge.

Samarbejdsmodellen skaber med andre ord et effek-
tivt samarbejde pa tvaers, som kommer udsatte unge til
gavn. Det gelder bdde i forhold til personlige, faglige
og sociale kompetencer og i forhold til at komme i og
blive fastholdti uddannelse eller beskaftigelse.

De unge fdren mere
daekkende og
helhedsorienteret indsats

den unge supplerer

Mindre grad eller slet ikke
[ Nogen grad
B Meget hgjeller hgj grad

Initiativer rettet mod

hinanden i hgjere grad

Nedbryde barrierer
pd tvars af fag- og
ansvarsomrdder

Samarbejdspartnere

bidrager konstruktivt

til samarbejdet om de
unges sager
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6. HVEM GOR HVAD? - DE PROFESSIONELLES
ANSVAR OG KOMPETENCER

Unge med psykiske vanskeligheder har typisk kontakt
med mange forskellige personer i det offentlige. Det
gelder alt fra folkeskolelereren over sagsbehandleren
og UU-vejlederen til en eventuel misbrugskonsulent el-
ler behandler i psykiatrien.

Foratstyrke samarbejdet pd tvaers af forvaltninger sek-
torer og afdelinger skal der vaere et teet og forpligtende
samarbejde mellem de involverede fagpersoner. Et tet
samarbejde er afggrende for at sikre en helhedsorien-
teretog sammenha&ngende indsats forden unge og for
at skabe kontinuitet mellem indsatser, forvaltninger
eller sektorer.

For at dette kan lade sig ggre, er det vigtigt, at fagper-
sonerne har:

1. Kendskab til eget ansvarsomrade og hertil knytte-
de opgaver

2. Kendskab til gvrige fagpersoners ansvarsomrader
og opgaver

I de fglgende afsnit beskrives de fagpersoner og insti-
tutioner, som er mest relevante for samarbejdet med
psykisk sarbare unge i forhold til at fastholde eller
opna uddannelse eller beskaftigelse. Fgrst beskrives
fagpersonernes rolle i samarbejdsmodellen - hvilke
opgaver og ansvarsomrader har fagpersonen i samar-
bejdet med den unge. Derefter beskrives jobfunktio-
nen generelt, og hvilket lovomrade der arbejdes efter.

Afhangigt af den unges behov for stgtte kan andre fag-
personer ogsd inddrages permanent eller ad hoc.

Var opmearksom pd, at det kan vare ngdvendigt at
tjekke op pd hvorvidt de navnte opgaver, ansvarsom-
rader og lovgivninger gor sig geldende i den konkrete
situation, da disse kan @&ndre sig Igbende, i og med at
der sker lovgivningsmassige &ndringer.

De fagpersoner og institutioner, der beskrives, er:

Sagsbehandler pd bgrne- og ungeomradet
Sagsbehandler pa servicelovens voksenomrade
Jobkonsulent

Rehabiliteringsteam og koordinerende
sagsbehandler

Bgrne- og ungdomspsykiatrien

B w oy PR
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6. Voksenpsykiatrien

7. Kontaktperson

8. Misbrugskonsulent

9. Behandlingsinstitution

10. Anbringelsessted

11. Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU)
12. Uddannelsesinstitution

6.1. SAGSBEHANDLER PA BORNE- 0G
UNGEOMRADET

Sagsbehandlerens rolle i Samarbejdsmodellen
Myndighedssagsbehandleren fra bgrne- og ungeomra-
det eren aktiv partiden unges forlgb frem til den unge
fylder 18 dr, og eventuelt til det fyldte 23. dr, hvis den
unge fdr bevilliget eftervaern. Dette ggr bgrne- og un-
gesagsbehandleren til en oplagt kandidat til den unges
guide.

Ersagsbehandleren ikke den unges guide, er det vigtig,
at sagsbehandleren samarbejder tet med den unges
guide, da de to roller vil overlappe i forhold til arbejds-
opgaverne.

Ersagsbehandleren den unges guide, er det dennes an-
svar at sikre, at Mit indsatsoverblik er opdateret, sa det
altid er muligt at se aktuelle og tidligere indsatser. Det
erogsd guidens ansvar at opdatere Mine madl og aftaler
og Mine udviklingsmal i fzllesskab med den unge eller
sikre, at de relevante fagpersoner ggr det. Guiden bgr
som minimum fglge op pd den unges udviklingsmal
hvert halve ar.

For at sikre gode overgange frem mod det 18. ar, bgr
guiden bruge modellens Drejebog for mgder ved over-
gange og Mgdetjekliste, sd alle far mest muligt ud af
m@derne.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Det er sagsbehandleren pd bgrne- og ungeomradet,
der er ansvarlig for stgtte til bgrn og unge, der har
serlige behov frem til det 18. ar, og op til det 23. 4r,
hvis den unge bevilges eftervaern. | alle sager, der in-
volverer bgrn og unge under 18 ar, skal kommunen
lave en sdkaldt §so-undersggelse - ogsd kaldet en
bgrnefaglig undersggelse. P& baggrund af denne skal
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sagsbehandleren sgrge for, at der bliver udarbejdet en
§140-handleplan.

For at sikre en god overgang mellem bgrne- og voksen-
omrddet i kommunen skal sagsbehandleren lave en
handleplan, ndr den unge fylder 16 r. Denne skal tages
op til revidering, nar den unge fylder 17% ar. Sagsbe-
handleren er ogsd ansvarlig for at holde overdragelses-
mgder med den unges uddannelsesinstitution for at
tale om den unges uddannelsesparathed.

Har den unge varet anbragt uden for hjemmet, skal
sagsbehandleren, senest ndr den unge fylder 17% &r,
tage stilling til behovet for eftervaern. Eftervarn kan
vere, at dggnopholdet opretholdes efter det 18. ar, at
den unge fortsetter med at have en fast kontaktper-
son, at der etableres en udslusningsordning fra hidti-
dige anbringelsessted eller andre former for st@tte, der
bidrager til en god overgang til voksenlivet.

Sagsbehandleren fra bgrne- og ungeforvaltningen er
afggrende i det tvaerfaglige samarbejde i forhold til
at koordinere arbejdet med de mdl, der er udarbejdet
i §140-handleplanen, og de stgtteaktiviteter, sagsbe-
handleren har ivaerksat med de indsatser, den unge
modtager fra andre fagpersoner. Sagsbehandleren har
typisk kendt den unge i l&ngere tid og har et kendskab
til den unges familiebaggrund, der kan vare afggren-
de i forhold til at tilrettelegge det rette forlgb for den
unge. Denne viden er relevant at dele med de gvrige
samarbejdspartnere i det tvaerfaglige team. Sagsbe-
handleren haren afggrenderolleiforhold til at sikre en
god overgang mellem de indsatser,den unge modtager
fgr det fyldte 18. ar og efter det fyldte 18. ar.

Det ervigtigt, at en indsats ivaerksat af bgrne- og unge-
forvaltningen koordineres med voksenforvaltningen.
Og det kan vere vigtigt, at de ivaerksatte indsatser fort-
setter, ogsd efter den unge er fyldt 18 ar, hvis den unge
har behov for det. Den unge skal i god tid forberedes
pd, at indsatsen reduceres i omfang eller &ndrer ka-
rakter efter det fyldte 18.ar pd grund af de lovgivnings-
massige rammer pa voksenomradet.

Sagsbehandleren er ogsa efter den unge er fyldt 18 ar
central pd grund af sin viden om den unges baggrund.

Sagsbehandlerne pd bgrne- og ungeomradet
arbejder efter Serviceloven. Her handler §52 om
den hjalp, kommunen kan give, indtil den unge
fylder 18 ar. 0g §76 handler om eftervarn - den
hjelp kommunen kan give til unge, der har veret
anbragt uden for hjemmet.

Opgaver i forhold til den unge
Detersagsbehandlerens opgave at tage stilling til, hvil-
ken stgtte kommunen kan tilbyde bgrn og unge med
saerlige behov. Sagsbehandleren kan fx tage stilling til
fglgende tilbud:

= Opholdidagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub,
uddannelsessted eller lignende

= Praktisk, padagogisk eller anden stgtte i hjemmet

= Familiebehandling eller behandling af den unges
problemer

= Dggnophold

= Aflastningsordning

= Fast kontaktperson

= Anbringelse

= Praktiktilbud

= Anden hjzlp, der har til formal at yde radgivning,
behandling og praktisk og pedagogisk stgtte.

6.2. SAGSBEHANDLER PA SERVICELOVENS
VOKSENOMRADE

Sagsbehandlerens rolle i Samarbejdsmodellen
Sagsbehandleren fra voksenforvaltningen kan over-
tage guiderollen fra sagsbehandleren pa bgrne- og
ungeforvaltning senest ved det fyldte 18. dr og eventu-
elt allerede ved det fyldte 17% dr, med mindre der er
bevilliget eftervarn til den unge. Det kan ogsd vare
jobcenterkonsulenten, som overtager guiderollen, hvis
denne er mere aktiv i forhold til den unges forlgb end
sagsbehandleren fra voksenforvaltningen. Indtil den
unge er 18 dr, er det dog stadigvaek sagsbehandleren
fra bgrne- og ungeforvaltningen, der har kompetencen
til at treffe beslutninger om eventuelle foranstaltnin-
ger efter serviceloven.

Er sagsbehandleren ikke den unges guide, er det vig-
tig, at sagsbehandleren samarbejder tet med den
unges guide, da de to roller vil overlappe i forhold til
arbejdsopgaverne.
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Ersagsbehandleren den unges guide, er det dennes an-
svar at sikre, at Mit indsatsoverblik er opdateret, sd det
altid er muligt at se aktuelle og tidligere indsatser. Det
erogsd guidens ansvar at opdatere Mine mal og aftaler
og Mine udviklingsmal i fzllesskab med den unge eller
sikre, at de relevante fagpersoner ggr det. Guiden bgr
som minimum fglge op pd den unges udviklingsmal
hvert halve ar.

For ogsa at sikre gode overgange efter det 18 ar, bgr
guiden bruge modellens vejledning C - tjekliste og dre-
jebog, sd alle far mest muligt ud af mgderne.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Sagsbehandleren pd voksenomrddet overtager sagen
frabgrne- og ungeomrddet, ndr den unge er fyldt 18 dr,
hvis den unge vurderes at have sarlige behov ud over
ledighed. Sagsbehandleren pa voksenomradet har an-
svar for at yde hjelp, omsorg og stgtte til voksne, der
har et sa&rligt behov - fx psykiske vanskeligheder, fy-
sisk funktionsnedsattelse eller serlige sociale proble-
mer. Det er sagsbehandleren pd voksenomrddet, der
kanigangsatte foranstaltninger, der sikrer behandling
og st@tte til unge med problemer ud over ledighed.

Sagsbehandleren har ansvaret for at sikre kontinuite-
ten for den unge i overgangen mellem forvaltninger.
Og for at den unge far den stgtte, som han/hun har
behov for efter det fyldte 18. ar. Det er sdledes sagsbe-
handleren, der i samarbejde med det tvaerfaglige team
iverksatter indsatser, der sikrer stgtte og eventuel be-
handling til unge med problemer udover ledighed

Derudover skal sagsbehandleren viderebringe rele-
vante oplysninger om den unges situation og behov til
jobcenteret, sd jobcenteret kan madlrette tilbud om ak-
tivering til den unges behov og kompetencer. Sagsbe-
handleren skal sikre relevant stgtte til unge, som ikke
eruddannelsesparate.

Sagsbehandleren fra voksenforvaltningen er afggren-
de i det tvaerfaglige samarbejde. Han/hun skal koordi-
nere sine indsatser over for den unge med malene fra §
141-handleplanen og de indsatser, den unge modtager
fraandre fagpersoner.

Det er relevant at inddrage sagsbehandleren fra vok-
senforvaltningen, allerede fgr den unge fylder 18 ar
med henblik pd at forberede den unge pd de kray, der
stilles efter det fyldte 18. dr.

Derudover kan sagsbehandleren i god tid planlegge

den relevante stgtte til den unge ud fra kendskabet til
den unges situation. Det er vigtigt, at en indsats ivaerk-
sat i bgrne- og ungeforvaltningen er koordineret med
voksenforvaltningen, sd en indsats eventuelt kan fort-
sette efter voksenparagrafferne i serviceloven i over-
gangen ved det fyldte 18. dr. Det er ogsd vigtigt, at den
unge forberedes pd, at indsatsen eventuelt reduceres
i omfang eller &ndrer karakter efter det 18. dr. Det er
saerligt vigtigt at vaere opmarksom pd og planlegge al-
ternativer til de indsatser, den unge ikke vil kunne fort-
sette med inden for rammerne af det serviceniveau og
den lovgivning, der er geldende pd voksenomradet.

Sagsbehandleren pd voksenomrddet bevilger
tilbud ud fra serviceloven. | alle sager skal sags-
behandleren tilbyde en §141-handleplan.

Opgaver i forhold til den unge
De tilbud, sagsbehandleren pad voksenomrddet kan
tage stilling til, er fx:

= Stgtte og omsorg

= Ledsagelse og kontaktperson

= Misbrugsbehandling

= Behandling

= Beskyttet beskftigelse

= Aktivitets- og samveerstilbud

= Midlertidigt og l®ngerevarende botilbud.

6.3. JOBCENTERKONSULENT

Jobcenterkonsulentens rolle i Samarbejdsmodellen
Hvis den unge er tilknyttet jobcenteret, kan det vaere
jobcenterkonsulenten, der fungerer som den unges
guide, fra den unge fylder 18. ar. Dette vurderes i for-
hold til den enkelte unge.

Er jobcenterkonsulenten ikke den unges guide, er det
vigtig, at jobcenterkonsulenten samarbejder tet med
den unges guide, da de to roller vil overlappe i forhold
til arbejdsopgaverne.

Er jobcenterkonsulenten den unges guide, er det den-
nes ansvar at sikre, at Mit indsatsoverblik er opdateret,
sd det altid er muligt at se aktuelle og tidligere indsat-
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ser. Det er ogsd guidens ansvar at opdatere Mine mal
og aftaler og Mine udviklingsmdl i fzllesskab med den
unge eller sikre, at de relevante fagpersoner ggr det.
Guiden bgr som minimum fglge op pd den unges udvik-
lingsmal hvert halve ar.

For ogsd at sikre gode overgange efter det 18. ar, bgr
guiden bruge modellens Drejebog for mgder ved over-
gange og Mgdetjekliste, sd alle far mest muligt ud af
m@derne.

Nar jobcenterkonsulenten er i kontakt med den unge
om beskaftigelsesaktiviteter, skal Mit indsatsoverblik
Igbende opdateres. Alternativt skal de aktuelle indsat-
ser formidles til den unges guide, s skemaet er opda-
teret med de aktuelle indsatser gverst. Jobkonsulenten
skal ogsd opdatere Mine madl og aftaler eller Mine ud-
viklingsmal sammen med den unge, hvis den unge har
mal knyttet til beskaftigelse.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og sam-
arbejdet

Jobcenteret skal sikre, at unge dagpenge- og kontant-
hjzlpsmodtagere kommer i job eller pabegynder
uddannelse. Jobcenterets rolle er at holde Igbende
samtaler om jobsituationen og om aktiveringstilbud.
Formadlet er at sikre malrettet jobsggning, opkvalifi-
cering og jobformidling. Jobcenteret kan ogsa tilbyde
mentorstgtte, hvis der er behov.

Jobcenterkonsulenten er afggrende i det tvaerfaglige
samarbejde med henblik pa at koordinere mdlene fra
jobplanen og de aktiviteter, der skal bringe den unge i
beskaftigelse, med de indsatser, den unge ellers mod-
tager. Jobcenterkonsulenten kan have sarlig viden om
den unges situation, serligt vedrgrende den unges ak-
tuelle muligheder for beskaftigelse. Ligesom sagsbe-
handleren fra voksenforvaltningen er jobcenterkonsu-
lenten relevant i det tvaerfaglige team allerede fgr, den
unge fylder 18 ar, idet konsulenten kan forberede den
unge pd de kray, der stilles efter det fyldte 18. dr. Der-
udover kan jobcenterkonsulenten i god tid planl®gge
den relevante stgtte til den unge ud fra kendskabet til
den unges situation.

Jobcentrene arbejder primart under Lovom
Aktiv Beskaftigelsesindsats og Lov om Aktiv
Socialpolitik.

Opgaver i forhold til den unge
Jobcentrene har bl.a. fglgende opgaver i forhold til de
unge:

= Alleledige under 30 ar skal have fgrste samtale i
jobcenteret senest efter én maneds ledighed.

= Alleledige under 30 dr har ret og pligt til fgrste
aktive tilbud senest efter tre maneders ledighed.

= Unge mellem 18 og 19 ar uden en erhvervskom-
petencegivende uddannelse skal have individuel
samtale efter en uge, afklaringsforlgb senest efter
to uger og et aktivt tilbud senest efter en maned.

= Ungeialderen1s5-17 ar, derikke er i uddannel-
se eller job, skal modtage en aktiv indsats fra
jobcenteretiform af tilbud om virksomhedsprak-
tik, vejledning og mentorstgtte mv. Dette sker i
samarbejde med UU.

= Alleledige under 25 ar uden en erhvervskompe-
tencegivende uddannelse og uden forsgrgerpligt,
som eristand til at tage en uddannelse, skal have
pdlag om at tage en uddannelse.

= Ungeunder 40 ar, som fgrst pa lengere sigt kan
komme i arbejde eller uddannelse, kan fa tilkendt
et ressourceforlgb og en koordinerende sagsbe-
handler. Det er en indsats pd tvears af beskaftigel-
sesomradet, sundhedsomradet, socialomradet og
undervisningsomradet. Indsatsen skal udvikle den
unges arbejdsevne og kan vare op til fem ar.

Jobcentrene har mulighed for at tilbyde mentorstgtte
under uddannelse, hvis den unge er omfattet af be-
stemmelserne i Lov om Aktiv Beskaftigelse.

6.4. REHABILITERINGSTEAM OG KOORDINE-
RENDE SAGSBEHANDLER

Rehabiliteringsteamets rolle i Samarbejdsmodellen
Ndr det kommunale rehabiliteringsteam er en del af
indsatsen omkring en ung med psykiske vanskelighe-
der, er det vigtigt, at der sker en tet koordinering med
guiden. Hvis den unge tilkendes et ressourceforlgb
og en koordinerende sagsbehandler, kan det vare op-
lagt, at denne sagsbehandler fremover er den unges
guide. En anden mulighed er, at den guide, den unge
har i forvejen, bliver den koordinerende sagsbehand-
ler. Er guiden og den koordinerende sagsbehandler to
forskellige personer, er det vigtig, at sagsbehandleren
samarbejder teet med den unges guide, da de to roller
vil overlappe i forhold til arbejdsopgaverne.
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Erden koordinerende sagsbehandler ogsa guide, er det
dennes ansvar at sikre, at Mit indsatsoverblik er opda-
teret, sa det altid er muligt at se aktuelle og tidligere
indsatser. Det er ogsd guidens ansvar at opdatere Mine
mal og aftaler og Mine udviklingsmal i fzllesskab med
den unge eller sikre, at de relevante fagpersoner ggr
det. Guiden bgr som minimum fglge op pa den unges
udviklingsmal hvert halve ar.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og sam-
arbejdet

Rehabiliteringsteamet behandler alle sager omhand-
lende ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension.
Teamet skal sikre, at alle der tilkendes ressourceforlgb
fdr en skreeddersyet og tvaerfaglig indsats pd tvars af
beskaftigelses-, social-, uddannelses- og sundhedsom-
radet.

Teamet kan hjelpe med at tilrettelegge et individuelt
og helhedsorienteret ressourceforlgb for sarbare og
udsatte unge over 18 ar, som ikke far tilkendt fgrtids-
pension. Ressourceforlgbet har fokus pd at udvikle
arbejdsevnen gennem konkrete aktiviteter og hjzlpe
den unge ind pa arbejdsmarkedet eller i uddannelse.
Rehabiliteringsteamet er sammensat af representan-
ter frarelevante dele af kommunen:

=  Beskaftigelsesomrddet

= Socialomradet, herunder socialpsykiatrien

= Sundhedsomrddet

= Undervisningsomradet (er kun reprasenteret, nar
det er relevant)

= Familieomradet (er kun reprasenteret, hvis den
unge har barn).

Derudover sidder der en repr®sentant fra regionen i
teamet - en sdkaldt sundhedskoordinator - som har
sundhedsfaglig ekspertise.

Rehabiliteringsteamet arbejder primart under
Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, §30 a,
kap.12 a samt under Lov om ansvaret for og
styringen af den aktive beskaftigelsesindsats,
kap.3a.

Opgaver i forhold til den unge
Rehabiliteringsteamet har bl.a. fglgende opgaver i for-
hold til unge:

= Rehabiliteringsteamet skal inddrages, hvis den
unge er over 18 ar og muligvis har behov for res-
sourceforlgb, jobafklaringsforlgb, fleksjob, tilskud
til selvstendigt erhverv eller fgrtidspension.
Teamet kan ikke afggre, hvad der skal ske med den
unge, men indstiller en Igsning til kommunen.

= Unge under 40 ar, som fgrst pa l&ngere sigt kan
komme i arbejde eller uddannelse, kan fa tilkendt
et ressourceforlgb og en koordinerende sagsbe-
handler. Det er en indsats pa tvars af beskafti-
gelsesomradet, sundhedsomradet, socialomradet
og undervisningsomradet, som skal udvikle den
unges arbejdsevne og kan vare op til fem ar.

6.5. BORNE- OG UNGDOMSPSYKIATRIEN

Barne- og ungdomspsykiatriens rolle i
Samarbejdsmodellen

Som fagperson i bgrne- og ungdomspsykiatrien er det
vigtigt Igbende at opdatere Mit indsatsoverblik, fx ved
behandling, terapeutiske forlgb eller andre stgttende
indsatser. Alternativt skal de aktuelle indsatser formid-
les til den unges guide, sa skemaet altid er opdateret
med de aktuelle indsatser gverst. Mine mdl og aftaler
og Mine udviklingsmal skal ogsd opdateres sammen
med den unge, hvis der arbejdes med mal, som er knyt-
tet til den aktuelle indsats.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og sam-
arbejdet

Det er regionens bgrne- og ungdomspsykiatri, der er
ansvarlig for udredning af bgrn og unge under 18 ar i
forhold til psykiske lidelser. Bgrne- og ungdomspsykia-
trien er ogsd ansvarlig for behandling af bgrn og unge
med psykiske vanskeligheder. Behandlingen kan fore-
gdviaindlaggelser eller som ambulant behandling.

De vigtigste lovgivninger pa bgrne- og ung-
domspsykiatriens omrade er psykiatriloven og
sundhedsloven.
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Opgaver i forhold til den unge
Bgrne- og ungdomspsykiatrien kan tilbyde fglgende:

= Medicinsk behandling af bade psykiske og fysiske
symptomer

= Terapeutiske forlgb, fx individuel terapi, gruppe-
terapi eller legeterapi

s Specialpadagogik og specialundervisning

= Foranstaltningeriforhold til familien, fx terapeu-
tiske forlgb, etc.

= Psykoedukation, dvs. information og undervisning
til bgrn, unge og deres pargrende om den konkre-
te psykiske lidelse.

Af psykiatriloven fremgdr det, at alle patienter skal
have udarbejdet en behandlingsplan. Lagen vurderer
i den individuelle sag, om der ogsa skal udarbejdes en
udskrivningsplan og/eller en koordinationsplan. Pa
bgrne- og ungeomradet er der en serlig forpligtelse til
atinddrage forzldrene.

Behandlingsplan

Behandlingsplanen setter rammen for behandlingen
og samarbejdet med legen/sundhedspersonalet og
patienten. Behandlingsplanen skal udarbejdes senest
en uge efterindleggelse.

Udskrivningsaftale

I nogle tilfelde vurderer bgrne- og ungdomspsykiatri-
en, at den unge og forzldrene efter udskrivning ikke
selv gnsker eller kan sgge den planlagte behandling
eller de sociale tilbud. Er det tilfeldet, skal den psykia-
triske afdeling sgrge for, at der bliver udarbejdet en ud-
skrivningsaftale mellem patienten og den psykiatriske
afdeling samt de sociale myndigheder i kommunen,
praktiserende Iege og/eller praktiserende specialle-
ger m.fl. Der er tale om et samarbejde, hvor myndighe-
derne pd et fzlles mgde med forzldrene og evt. den
unge sammen fastlegger tilbuddene i udskrivningsaf-
talen.

Koordinationsplan

I de tilfzlde, hvor den unge eller dennes foraldre ikke
vil medvirke til at indgd en udskrivningsaftale, har
overlegen ansvaret for, at den psykiatriske afdeling i
samarbejde med de relevante myndigheder m.fl. udar-
bejder en koordinationsplan for de behandlingsmassi-
ge ogsociale tilbud til den unge.

6.6. VOKSENPSYKIATRIEN

Voksenpsykiatriens rolle i Samarbejdsmodellen

Som fagperson i voksenpsykiatrien er det vigtigt Igben-
de at opdatere Mit indsatsoverblik, fx ved behandling,
terapeutiske forlgb eller andre stgttende indsatser.
Alternativt skal de aktuelle indsatser formidles til den
unges guide, sd skemaet altid er opdateret med de ak-
tuelle indsatser gverst. Mine mal og aftaler og Mine
udviklingsmal skal ogsd opdateres sammen med den
unge, hvis der arbejdes med mal, som er knyttet til den
aktuelle indsats.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Voksenpsykiatrien er ansvarlig for udredning og be-
handling af personer over 18 ar med psykiske vanske-
ligheder og lidelser. Behandlingen kan foregd, ved at
den unge er indlagt pa et sengeafsnit, eller den kan
foregd ambulant.

De vigtigste lovgivninger pd voksenpsykiatriens
omrade er psykiatriloven og sundhedsloven.

Opgaver i forhold til den unge
Voksenpsykiatrien kan tilbyde fglgende:

= Medicinsk behandling af psykiske og fysiske
symptomer

= Psykoterapi, dvs. samtalebehandling, individuelt
ellerigruppe

= Miljgterapi, dvs. deltagelse i et socialt eller prak-
tisk faellesskab, fx pad et sengeafsnit

= Psykoedukation, dvs. information og undervisning
i den konkrete psykiske lidelse. Mdlet med psy-
koedukation er, at den unge skal kunne klare sig i
lokalmiljget efter/med en psykisk lidelse

= Flerfamiliegrupper

= Undervisning af pargrende.

Af psykiatriloven fremgdr det, at alle patienter skal
have udarbejdet en behandlingsplan. Lagen vurderer
i den individuelle sag, om der ogsa skal udarbejdes en
udskrivningsplan og/eller en koordinationsplan.
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Behandlingsplan

Behandlingsplanen setter rammen for behandlingen
og samarbejdet med lzgen/sundhedspersonalet og
patienten. Voksenpsykiatrien skal sgrge for, at behand-
lingsplanen erudarbejdet senestinden for 24 timer ved
indlagte patienter og senest ved andet ambulante be-
sgg, narden unge er tilknyttet en ambulant enhed.

Udskrivningsaftale

I nogle tilfelde vurderer voksenpsykiatrien, at den
unge efter udskrivning ikke selv vil sgge den behand-
ling eller de sociale tilbud, der indgdr i behandlingspla-
nen. Er dette tilfeldet, skal den psykiatriske afdeling
sgrge for, at der bliver udarbejdet en udskrivningsafta-
le mellem patienten og den psykiatriske afdeling samt
de sociale myndigheder i kommunen, praktiserende
lege og praktiserende specialleger m.fl. Der er tale
om et samarbejde, hvor de forskellige myndigheder
pd et felles mgde sammen fastlegger tilbuddene i
udskrivningsaftalen.

Koordinationsplan

| de tilfzlde, hvor patienten ikke vil medvirke til at ind-
gd en udskrivningsaftale, har overlagen ansvaret for,
at den psykiatriske afdeling i samarbejde med de rele-
vante myndigheder m.fl. udarbejder en koordinations-
plan for de behandlingsmassige og de sociale tilbud til
patienten.

6.7. KONTAKTPERSON

Kommunen kan tilbyde den unge en fast kontaktper-
son. Kontaktpersonens rolle er at stgtte den unge alt
efter behov. Det kan fx vare i forhold til at fa styr pa
skolegang, men det kan ogsd vere at stgtte den unge
fglelsesmassigt.

Kontaktpersoners rolle i Samarbejdsmodellen

Ndr kommunen arbejder ud fra Samarbejdsmodellen,
vil en eventuel kontaktperson altid vare tet pd den
unge og en del af den unges netvark i Mit netvarks-
kort og Mit netvaerksoverblik. Som kontaktperson er
det vigtigt Igbende at opdatere Mine mal og aftaler og
Mine udviklingsmal sammen med den unge, hvis derar-
bejdes med mdl, som er knyttet til den aktuelle indsats.

Er den unges kontaktperson ogsa guide, er det dennes
ansvar at sikre, at Mit indsatsoverblik er opdateret, sa
det altid er muligt at se aktuelle og tidligere indsatser
omkring den unge. Det er ogsd guidens ansvar at opda-
tere Mine mdl og aftaler og Mine Udviklingsmdl i fzlles-

skab med den unge eller sikre, at de relevante fagper-
soner, der har konkrete opgaver at udfgre, som et led i
at malene opnds, involveres. Guiden bgr som minimum
fglge op pd den unges udviklingsmal hvert halve ar.

Kontaktpersonen er, ligesom personer, der er tilknyttet
et evt. anbringelsessted, afggrende i det tvaerfaglige
team, serligt som stgtte for den unge. Det kan vare
kontaktpersonens opgave at fglge op pd aftaler og be-
skeder fra m@gderne og i den forbindelse sikre, at den
unge erindforstdet med, hvad der er aftalt, og hvad der
skal ske fremover. Her er det vigtigt, at kontaktperso-
nen har en tet dialog med den unges guide. Kontakt-
personen har ogsd ansvaret for at viderebringe rele-
vante oplysninger til guiden om den unges situation,
serligt hvis der sker @ndringer, som pavirker de mal og
aftaler, der er lavet med den unge.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Kontaktpersonen erafggrendeidet tvaerfaglige samar-
bejde og skal bidrage med at koordinere mal og stat-
teaktiviteter fra den padagogiske handleplan med de
gvrige indsatser, den unge modtager. Derudover har
kontaktpersonen i kraft af sin hyppige kontakt med
denungeensarlig viden om den unges situation og en
sarlig indsigt i, hvordan den samlede kommunale ind-
sats stgtter den unge.

Kommunen kan tilbyde en kontaktperson efter
Lov om Social Service §52,3 0g §§97 0g 99.

Opgaver i forhold til den unge

Opgaverne for en fast kontaktperson kan spande fra
en begranset stgttefunktion i forhold til fx skolegang
til en mere omfattende stgttefunktion, der yder vejled-
ning og st@tte i forhold til hele den unges livssituation
- dvs. stgtte pd det nare, personlige plan. Kontaktper-
sonen kan sdledes udfylde flere forskellige funktioner,
alt efter hvad den unge har behov for.

Kommunen kan ogsd udpege en fast kontaktperson
til hele familien. Det kan ske uafhangigt af, om der
er truffet beslutning om andre foranstaltninger, ogsa
uanset om den unge har eller far udpeget en fast
kontaktperson.
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6.8. MISBRUGSKONSULENT 0G
MISBRUGSBEHANDLER

Misbrugskonsulentens og misbrugsbehandlerens rol-
lei Samarbejdsmodellen

Hvis den unge har et misbrug af rusmidler, fx alkohol
og/eller stoffer, eller hvis den unges forbrug vurderes
risikobetonet, tilknyttes den unge en misbrugskonsu-
lent og eventuelt en misbrugsbehandler. De to roller
beskrives kort i det fglgende.

Nar en misbrugskonsulent/radgiver eller en misbrugs-
behandler behandler den unge, er det vigtigt, at Mit
indsatsoverblik Igbende opdateres. Alternativt skal
de aktuelle indsatser formidles til den unges guide, sa
skemaet altid er opdateret med de aktuelle indsatser
gverst. Mine mal og aftaler og Mine udviklingsmal skal
ogsd opdateres sammen med den unge, hvis der arbej-
des med mal, som er knyttet til den aktuelle indsats.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Misbrugskonsulenten vil ofte have ansvar for at yde
aben, anonym radgivning og indledende motivations-
arbejde samt samtaler med den unge og forzldrene
om forbruget af rusmidler. Den anonyme radgivning
er placeretikommunen enten pd radhuset eller adskilt
fradenalmindelige kommunale forvaltning, for eksem-
pel i et ungecenter eller familiehus. Hvis en ung har sa
store sociale og psykiske problemer forbundet med sit
forbrug af rusmidler, at den unge har svart ved at fun-
gere i sin hverdag, kan et egentligt behandlingstilbud
vaere aktuelt. | de tilfelde er det ofte misbrugskonsu-
lentens opgave at vejlede om de muligheder, der findes
for stgtte og behandling i lokalomrddet samt henvise
til rette misbrugsbehandling.

Misbrugsbehandleren vil ofte have ansvar for udred-
ning og behandling af den unge samt ansvar for at
vurdere, om det er det rette tilbud for netop denne
unge. Misbrugsbehandlingen varetages af offentlige
eller godkendte private behandlingstilbud. Misbrugs-
behandleren udarbejder sammen med den unge en be-
handlingsplan, som er styrende for de aktiviteter, der
iverksattes.

Der er forskel pd at behandle henholdsvis voksne og
unge med rusmiddelproblematikker. Mange ungebe-
handlere oplever, at motivationen og baggrunden for
at gd i behandling er anderledes hos unge end hos
voksne. Nogle unge har ikke selv opsggt behandlings-

tilbuddet og vurderer ikke selv, at de har et misbrug. De
foler sigopfordret og presset af andre, eksempelvis de-
res familie, kommunale medarbejdere eller skolen, til
at gd i behandling. Derudover gnsker de farreste unge
atstoppe helt med at tage rusmidler-selvom deeri be-
handling. Det h@nger sammen med de unges opfattel-
se af rusmidlerne. Eksempelvis anser mange unge ikke
alkohol og hash for at vaere “farlige” rusmidler, ligesom
mange unge ikke opfatter hash som et egentligt “stof”.
Samtidig har unge ofte ikke oplevet samme omfang
af negative konsekvenser ved et misbrug som voksne
med et l@ngere misbrugsforlgb bag sig.*

En misbrugskonsulent og en misbrugsbehandler er re-
levante at inddrage i det tvaerfaglige samarbejde med
denunge, der har et misbrug eller forbrug af rusmidler,
som virker forstyrrende for den unges udvikling. Mis-
brugsradgivningen og behandlingen samt de mal, der
arbejdes efter i behandlingsplanen, skal koordineres
med de gvrige indsatser og madl, den unge arbejder
efter. Misbrugskonsulenten og misbrugsbehandleren
kan lgbende bidrage med vurderinger af den unges si-
tuation og behov for stgtte, for eksempel i forhold til
hvilke tilbud den unge har behov for, og hvordan ind-
satsen ivaerksattes og tilpasses gvrige indsatser og
felles mal.

Reglerne, om hvorledes en kommune griber en indsats
an over for unge med et behandlingskrevende stof-
misbrug og et behandlingskravende alkoholmisbrug,
er forskellige. Der er ligeledes forskel pd, hvilken mis-
brugsbehandling som tilbydes en ung,som erovereller
under 18 ar.

Kommunens forpligtigelse til at tilbyde radgiv-
ning, udredning og evt. behandling af misbrugere
er beskrevet i Lovom Social Service §101.

Opgaver i forhold til den unge

Kommunen skal tilbyde behandling til stofmisbrugere,
og den skal iverksattes senest 14 dage efter, at kom-
munen har fdet en henvendelse om stofmisbruget.
Henvendelsen kan komme enten fraden unge selveller
fra fx foreldrene.

*Se publikationen "Hele vejen rundt - Redskaber til arbejdet med unges rusmiddelproblemer”: http://shop.socialstyrelsen.dk/products/hele-vejen-rundt-redskaber-i-arbej-

det-med-unges-rusmiddelproblemer
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6.9. BEHANDLINGSINSTITUTION

Behandlingsinstitutionensrolle i
Samarbejdsmodellen

Professionelle pd behandlingsinstitutioner skal Igben-
de opdatere Mit indsatsoverblik, nar der igangsettes
behandlinger. Alternativt skal de aktuelle indsatser
formidles til den unges guide, sd skemaet altid er op-
dateret med de aktuelle indsatser gverst. Mine madl og
aftaler og Mine udviklingsmal skal ogsd opdateres sam-
men med den unge, hvis der arbejdes med mal, som er
knyttet til den aktuelle indsats.

Kompetencer og roller i forhold til den unge
Behandlingsinstitutioner kommer typisk i spil ved be-
handling af et misbrug af rusmidler.

Kommunens forpligtigelse til at tilbyde behand-
ling er beskrevet i Lovom Social Service §101 og
§102.

Opgaver i forhold til den unge

Kommunen skal tilbyde behandling til stofmisbrugere,
og behandlingstilbuddet skal iverksaettes senest 14
dage efter, at kommunen har faet en henvendelse om
stofmisbruget. Henvendelsen kan komme enten fra
den unge selv eller fra fx foreldrene.

Derudover kan kommunen efter §102 tilbyde yderligere
behandling, hvis en ung har betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer. Kommunen kan give et behandlingstilbud ef-
ter §102, nar det er ngdvendigt for at bevare eller forbed-
reden unges fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og
ndr dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud,
kommunen kan tilbyde efter anden lovgivning.

6.10. ANBRINGELSESSTED

Anbringelsesstedets rolle i Samarbejdsmodellen
Anbringelsesstedet er ansvarlig for at sikre, at de mal,
som den unge har listet i Mine mal og aftaler, falges
og opnas. Anbringelsesstedet er desuden forpligtet til
lgbende at informere om den unges udvikling til den
unges sagsbehandler og/eller guide.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Anbringelsesstedet har den primare kontakt til den
unge frem til anbringelsens ophgr. Anbringelsesstedet
kan vare en dggninstitution, et opholdssted, en pleje-
familie eller netvaerkspleje samt egen bolig eller vaerel-
se. Afhaengigt af anbringelsestypen har anbragte unge
tilknyttet en eller flere faste personer. Det kan vere:

= Kontaktpadagoger pd dggninstitution eller op-
holdssted

= Familieplejekonsulenter eller plejeforzldrene,
hvis den unge er anbragt i plejefamilie eller net-
varkspleje

= Kontaktpersoner, hvis den unge er anbragt i egen
bolig eller pd eget varelse.

Har den unge varet anbragt i l&ngere tid, vil det ogsa
ofte vare anbringelsesstedet, der har den tatteste
kontakt med den unge, idet ovennaevnte personer fra
anbringelsesstedet over tid har haft den daglige kon-
takt og samarbejdet med den unge. Der udarbejdes en
padagogisk behandlingsplan med fastsatte mdl for
anbringelsen, der vil vaere styrende for de aktiviteter,
anbringelsesstedet ivaerksatter.

Enperson fraanbringelsesstedets vil deltage pa de tveer-
faglige mgder som en stgtte forden unge og foratkunne
folge op pd aftaler og beskeder fra mgderne. Det er vig-
tigt, at personen sikrer, at den unge er indforstdet med
mgdernesindhold, herunder hvad der skal ske fremover.

Det er vigtigt, at personen har en tet dialog med den
unges guide. Personen har ogsa ansvaret for at videre-
bringe relevante oplysninger til guiden om den unges
situation, serligt hvis der sker @ndringer, som pavirker
de mdl og aftaler, der er lavet med den unge.

Personen fra anbringelsesstedet er afggrende i det
tvaerfaglige samarbejde i forhold til at koordinere mal
fra den padagogiske behandlingsplan og stgtteakti-
viteter med de gvrige indsatser, den unge deltager i.
Personen har serligviden om den unges situation, som
kan vare relevant at dele med de gvrige samarbejds-
partnereidet tvaerfaglige team.

Anbringelsessteder er reguleret efter Lovom
Social Service.
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6.11. UNGDOMMENS UDDANNELSES-
VEJLEDNING (UU)

Ungdommens Uddannelsesvejlednings rolle i Samar-
bejdsmodellen

UU-vejlederens overordnede opgave er at stgtte den
unge i at treffe valg om uddannelse og beskaftigelse.
UU-vejlederen skal vurdere den unges uddannelses-
parathed i samarbejde med den unge og har et aktu-
elt overblik over, hvilke uddannelsestilbud der findes i
lokalomradet. UU-vejlederen kan desuden hjalpe den
unge med at fa kontakt til arbejdsmarkedet.

Ndr Ungdommens Uddannelsesvejledning er i kontakt
med den unge, skal Mit indsatsoverblik Igbende opda-
teres. Alternativt skal de aktuelle indsatser formidles til
den unges guide, sd skemaet altid er opdateret med de
aktuelle indsatser gverst. Mine mal og aftaler og Mine
udviklingsmal skal ogsa opdateres sammen med den
unge, hvis der arbejdes med madl, som er knyttet til den
aktuelle indsats.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Ungdommens Uddannelsesvejledning giver uddannel-
ses- og erhvervsvejledning til elever i folkeskolen fra 6.
klasse til 10. klasse. Vejledningen er primart kollektiv.
Kun de elever, deri 8. klasse bliver vurderet ikke-uddan-
nelsesparate af skolen, far personlig vejledning. For dis-
se unge har UU-vejledningen sarligt fokus pd udsatte
ungeialderen s til 25 ar, som ikke eriuddannelse eller
beskaftigelse. Hver ung tilknyttes en UU-vejleder, som
skal sikre, at den unge modtager den rette stgtte, sd
denunge kan varetage et uddannelsesforlgb eller kom-
me i beskaftigelse. UU-vejlederen fglger op pa unge,
som ikke er i uddannelse. UU-vejlederen kan ogsad fglge
den unges fremmgde i samarbejde med uddannelses-
institutionen og den unges lerere.

UU-vejlederen skal ligeledes viderebringe oplysninger
om den unges situation og behov til jobcentret, sa
jobcentret kan treffe beslutning om eventuelle rele-
vante aktiveringstilbud.

UU-vejlederen har, sammen med den unge, ansvaret
for at udarbejde en uddannelsesplan. Uddannelses-
planen udarbejdes, mens den unge gdr i grundskolen,
og opdateres i forbindelse med, at den unge afslutter
grundskolen. UU-vejlederen skal vejlede den unge og
foreldrene om relevante beskaftigelses- og uddannel-
sesmuligheder. Der kan eksempelvis tilbydes en men-

tor ved overgangen fra grundskole til ungdomsuddan-
nelse samtunder ungdomsuddannelsen, hvisdenunge
vurderes at have behov herfor.

UU-vejlederen er afggrende i det tveerfaglige samar-
bejde i forhold til at koordinere mdlene fra uddannel-
sesplanen og de aktiviteter og indsatser, der kan stgtte
den unge i at gennemfgre en uddannelse med de @v-
rige indsatser, den unge modtager. UU-vejlederen har
sarlig viden om den unges uddannelsesparathed, den
unges muligheder for ungdoms- og videreuddannelse,
samt hvilke tilbud om stgtte der gives fra uddannelses-
institutionerne, som er vigtigt at dele med de gvrige
fagpersoneridet tvaerfaglige samarbejde

Den gzldende lovgivning pa vejledningsomradet er:

= Vejledningsloven - Lovbekendtggrelse nr. 671
af 21. juni 2010

= Lovomungdomsuddannelse for unge med
serlige behov

= Produktionsskoleloven.

Opgaver i forhold til den unge
Ungdommens Uddannelsesvejledning har bl.a. fglgen-
de opgaver i forhold til de unge:

= Udarbejdelse af uddannelsesplan

= Vurdering af den unges uddannelsesparathed,
inden den unge forlader grundskolen

= Personlig stgtte til unge, der vurderes at fa
s@rlige vanskeligheder ved overgangen til en
ungdomsuddannelse, fx i form af vejlednings- og
undervisningsforlgb og/eller en mentor

= Vurdering af, om unge ml. 15 og 17 ar, der venter
pd at begynde pd en uddannelse, har behov for
andre tilbud

= Vejledning af 15-17-drige uden for uddannelses-
systemet

= Lgbende vejledning til unge, der selv henvender
sig. Vejledningen skal fortsatte, indtil den unge
fylder 25 dr, kommer i ordinar uddannelse eller
fglger en uddannelsesplan, der fgrer til ordinaer
uddannelse

= Opsgge og folge op pa 18-24-drige, der skgnnes at
have behov for en sarlig vejledningsindsats, og
som ikke i forvejen modtager vejledning fra

35



SAMARBEJDSMODELLEN

6. Hvem gor hvad? - de professionelles ansvar og kompetencer

kommunale jobcentre, socialforvaltningen eller
andre myndigheder

= Fglge op pd elever, der har forladt grundskolen
uden at komme i gang med en uddannelse eller et
job

= Evt.indgdietsamarbejde med jobcenteret om at
udpege srligt udsatte 15-17-arige, der vurderes
at have gavn af et aktivt tilbud fra jobcenteret

= Oplyse 15-17-drige om, at manglende deltagelse
i aktiviteter rettet mod ordinar uddannelse kan
betyde, at ungeydelsen ikke udbetales

= Tilbyde brobygningsforlgb til unge, der har forladt
grundskolen og vurderes at have behov for afkla-
ring i forhold til en erhvervsuddannelse

= Vurdere om ansggere til produktionsskoler opfyl-
der kravene

= Vurdere om ansggere til en ungdomsuddannelse
for unge med srlige behov kan gennemfgre en
anden ungdomsuddannelse

= Bgrnefamilieydelsen for 15-17-arige omlaegges til
en ungeydelse. Kommunen kan stoppe udbeta-
lingen, hvis UU vurderer, at den unge ikke fglger
uddannelsesplanen og ikke samarbejder om at
tilrettelegge en ny, eller forzldrene og den unge
ikke gnsker at samarbejde om at udarbejde ud-
dannelsesplanen.

UU-vejledningen kan foregd ved individuelle og kollek-
tive vejledningssamtaler. UU vejleder ogsd unge og de-
res foraeldre om job- og uddannelsesmuligheder.

Ungdommens Uddannelsesvejledning er de fleste
steder oprettet som et samarbejde mellem flere kom-
muner. De har typisk et center, hvor der blandt andet
gives vejledning til unge uden tilknytning til et uddan-
nelsessted. Mange steder er der desuden oprettet lo-
kalkontorer, hvor der finder tilsvarende vejledning sted
for unge i omradet. Det meste af vejledningen til ele-
ver i grundskolen og 10. klasse finder dog sted pa den
enkelte skole.

6.12. UDDANNELSESINSTITUTION

Uddannelsesinstitutionernes rolle i
Samarbejdsmodellen

En repraesentant fra den unges uddannelsesinstituti-
on er relevant at inddrage i det tverfaglige samarbej-
de med henblik pa at koordinere den stgtte, den unge
modtager pa uddannelsesinstitutionen, med de gvrige
indsatser. Repraesentanten kan vare den unges lerer
eller en vejleder. Reprasentanten har en sarlig viden

om den unges faglige status. Reprasentanten kan dele
et aktuelt billede af den unges uddannelsesforhold
med de @gvrige samarbejdspartnere, der arbejder med
den unge. Eksempelvis kan det vaere afggrende at ken-
de denunges fremmgdeprocent, faglige standpunkt og
karakterer, nar det i det tvaerfaglige team drgftes, hvil-
ken type indsats der skal iverksettes, reduceres eller
intensiveres.

Lerere pa uddannelsesinstitutioner kan vaere taette re-
lationer for den unge. Er det tilfzldet, bgr de fremga af
Mit netvaerkskort og Mit netvaerksoverblik. Det betyder
0gsa, at de Igbende bgr inddrages og muligvis have en
fast pladsidet tvaerfaglige team.

Kompetencer og roller i forhold til den unge og
samarbejdet

Uddannelsesinstitutioner skal foruden undervisning
ogsd stgtte unge, der har vanskeligheder med at fglge
undervisningen. Det handler bdde om formidling af
praktikpladser, men ogsa vejledning og mentorstgtte.
Derfor vil undervisere pa den unges uddannelsesin-
stitution ofte vare en del af den unges na&re netvaerk
i Mit netvaerkskort, ndr kommunen arbejder med Sam-
arbejdsmodellen.

Den gzldende lovgivning pa vejledningsomradet er:

= Produktionsskoleloven

= STU-loven

= P Bekendtggrelse om uddannelsesparatheds-
vurdering, uddannelsesplaner og procedurer
ved valg af ungdomsuddannelse

Opgaver i forhold til den unge
Uddannelsesinstitutionerne har et tet samarbejde
med Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU). Bl.a.
eruddannelsesinstitutionerne forpligtet til fglgende:

= Hvisen 15-17-arig sgger om optagelse pa uddan-
nelsesinstitutionen og ikke har en uddannelses-
plan, skal uddannelsesinstitutionen henvise den
unge til UU.

= Hvisden unge ansgger fra 9-10. kl. ikke optages,
skal uddannelsesinstitutionen sende uddannel-
sesplanen videre til den dernast prioriterede
uddannelsesinstitution - eller til UU, hvis den
unge ikke har andre uddannelsesgnsker.
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= Hvisdenunge ikke er uddannelsesparat og sgger
om optagelse pa en uddannelsesinstitution, skal
institutionen revurdere den unges uddannel-
sesparathed, hvis den unge forlanger det, og UU
anmoder herom.

= Narenungunder 25 ar, der ikke har gennemfgrt
en uddannelse, optages pd et uddannelsesforlgb
eller afbryder et uddannelsesforlgb, skal uddan-
nelsesinstitutionen underrette UU.

= Hvis enskole eller UU vurderer, at en elev har gget
risiko for ikke at pdbegynde eller gennemfgre en
ungdomsuddannelse, skal uddannelsesinstitutio-
nenisamarbejde med UU tilbyde personlig stgtte
gennem s&rlige vejlednings- og undervisnings
forlgb.

= Hvisenelev harvanskeligt ved at fglge undervis-
ningen pga. en psykisk funktionsnedsattelse, kan
uddannelsesinstitutionerne tilbyde SPS-stgtte
(specialpadagogisk stgtte). SPS-stgtten kan fx
vare studiestgttetimer.

Uddannelsesinstitutionerne samarbejder i gvrigt med

UU om atbruge mentoreriovergangen mellem 9. og 10.

klasse og ungdomsuddannelserne.
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7. UNGDOMSADFARD ELLER PSYKISK MISTRIVSEL?
LAR SIGNALERNE AT KENDE

Som fagperson, der arbejder med bgrn og unge, er det
vigtigt at vaere opmarksom pa tegn pa psykisk mistriv-
sel. Men det kan vare en udfordring at vurdere for-
skellen mellem psykiske vanskeligheder og almindelig
ungdomsadfard.

Brug Indikatorskemaet

Som del af Samarbejdsmodellen er der udarbejdet et
Indikatorskema, som kan hjelpe med at opdage psykisk
mistrivsel. Skemaet kan ikke bruges til at stille en diag-
nose, men skemaet kan bruges til at be- eller afkrefte
mistanker om psykisk mistrivsel. Indikatorskemaet kan
sikre, at der bliver reageret, hvis mistanken er begrun-
det. Skemaet giver deltagerne i Samarbejdsmodellen et
feelles udgangspunkt forat tale om den unges mistrivsel.

Indikatorskema

— Seredskabet Indikatorskema
Eller gd til side 65.

Indikatorskemaet bestar af en raekke indikatorer, der
giverindsigti, hvilke risikotegn og bekymringsfaktorer
man skal vaere opmarksom pa hos den unge. Ud fra
hver indikator angiver man bekymringsniveauet, og
ud fraen samlet vurdering tager du, eventuelt sammen
med dine kolleger, stilling til, om der er tale om en psy-
kisk mistrivsel, | skal reagere pd.

Psykiske lidelser kan vare arvelige, men de kan ogsa
bryde ud som fglge af en belastning fra omgivelserne,
eksempelvis ved skilsmisser, dgdsfald, mobning eller lig-
nende. Deter naturligt, aten ung viser tegn pa mistrivsel
i forlengelse af sddanne episoder, men du skal vaere op-
marksom pd, om det stdr pd i en lengere periode. Alle
unge vil pa et tidspunkt opleve korterevarende kriser og
vise tegn pd mistrivsel, selvom de ikke har en decideret
psykisk lidelse. Derfor er der god grund til at have grund-
lzggende viden om psykiske lidelser.

7.1. SIGNALER PA PSYKISK MISTRIVSEL

Er dui tvivl om, hvorvidt der er anledning til handling,
bgr du handle pa din mistanke og sg@ge samrad hos an-

dre professionelle. Det er for den unges bedste. Du bgr
unders@ge, hvad de lokale procedurer hos jer er. Man-
ge skoler og klubber har fx kontaktpersoner, man kan
ga til, ndr man har mistanke om psykisk mistrivsel hos
enung.

Nedenfor kan du lese om signalerne pd de mest ud-
bredte psykiske lidelser.

ADHD

ADHD er en forstyrrelse i hjernen, der ggr, at man
har problemer med opmarksomhed, aktivitet og
impulsivitet. De symptomer, du skal vare opmarksom
pa, er fx ndren ung har svert ved fglgende:

= Fastholde opmarksomheden

= Hgre efter og fglge instrukser

= Planlzgge eller frdiggore opgaver og aktiviteter

= Holde styr pating og huske aftaler

= Holde kroppeniro

= Udvise stille adfaerd

= Sove

= Deltagei fritidsaktiviteter pd en stille og rolig
made

= Respektere andres grenser og aflase situationer.

Gode rad, hvis du har mistanke om ADHD

ADHD kan vare en svar diagnose at stille. Det krever
en udredning, som laves af en psykiater. Har du mistan-
ke om, at en ung lider af ADHD, bgr du derfor tage en
snak med den unge om din bekymring. Hvis den unge
erunder 18 dr, bgr du ligeledes dele din bekymring med
den unges forzldre. Det er vigtigt, at den unge sgger
hjelp hos sin praktiserende lege, som vil kunne hjzlpe
med at tilrettelegge et behandlingsforlgb, der passer
til den unges behov.

Psykiatrien kan hjalpe den unge med en medicinsk be-
handling, der ggr det nemmere for den unge at finde ro
og koncentrere sig. Derudover kan psykiatrien bistd med
en padagogisk indsats, der kan Iere den unge at tackle
sine symptomer. Det kan eksempelvis ske gennem ad-
faerdsterapi, rddgivning, coaching eller andet, der kan
hj®lpe den unge til at fungere bedre i hverdagen.
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Du kan fa mere information om ADHD her:

— ADHD-foreningens hjemmeside
www.adhd.dk

— Palinje med ADHD
www.paaliniemedadhd.dk

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

Angst

Der findes flere forskellige former for angst. Det kan
vaere angst for at vare pd steder med mange menne-
sker, angst for at fgle sig observeret, angst for speci-
fikke ting, sdsom marke eller sma rum, panikangst el-
ler en konstant nervgsitetsangst over arbejde, skole,
gkonomi mm.

De symptomer, du skal vaere opmarksom pa hos unge,
er fx fglgende:

= Overdreven vedvarende bekymring
= Anspandt

= Forventer altid det vaerste

= Serproblemeriselvde mindste ting
= Letatskremme

= Irritabel og humgrsvingende

= Andengd, hjertebanken og smerter i brystet
= Undgar svaere situationer

= Socialtisolereteller tilbageholden
= Koncentrationsbesvar

= Sgvnproblemer

= Rysten eller skaelven

= Svedeture

= Allergiske reaktioner.

Gode rad, hvis du har mistanke om angst

Jo hurtigere den unge far hjelp eller kommer i behand-
ling, jo lettere vil det vaere for den unge at komme af
med angsten igen. Det er derfor vigtigt, at du som pro-
fessionel snakker med den unge om din bekymring og
involverer den unges forzldre, hvis den unge er under
18 ar. Det er den unges praktiserende lzge, der er an-
svarlig for at tilrettelegge et behandlingsforlgb, der
passer til den unges behov. Normalt bestdr behandlin-
gen af bade samtale- og adfaerdsterapi, hvor den unge
lidt efter lidt udsatter sig selv for en lille smule angst,
som den unge godt kan klare. Pa den made vil den unge
langsomt fa tillid til de frygtede situationer og vinde en

tro pd, athan/hun godt kan overkomme sin frygt. Nogle
gange er der behov for at kombinere terapien med en
medicinsk behandling.

Du kan fa mere information om angst her:

— Angstforeningen
www.angstforeningen.dk

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

Borderline

Borderline er en personlighedsforstyrrelse, der ggr, at
unge kamper med en negativ selvopfattelse og har
svart ved at forholde sig til sine fglelser og til andre.
Det ggr, at de ofte handler impulsivt og har en konflikt-
sggende og grenseoverskridende adferd, som kan
veaere svaer for andre at forstd. Der findes forskellige ty-
per af borderline, som kan have forskellige symptomer.

De symptomer, du skal vaere opmearksom pd, er
fglgende:

= Tendens til at handle impulsivt

= Ustabile forhold til andre

= Hurtige folelsesmassige svingninger

= Voldsomme fglelsesudbrud

= Usikker identitetsfglelse

= Ustabilt humgr

= Manglende talmodighed

= Aggressiv adfaerd, iser nar der mgdes modstand
= Undgar at blive ladt alene

= Selvdestruktiv, selvskadende adfaerd

= Risikofyldt adfard, fx overdrevet forhold til stof-
fer, alkohol eller sex

Tomhedsfglelse.

Gode rad, hvis du har mistanke om borderline

Du kan ikke afggre, om en ung har borderline, men hvis
du har mistanke herom, bgr du snakke med den unge -
og tage kontakt til den unges foraldre, hvis den unge
er under 18 ar. Det er alene den unges praktiserende
lege, der kan vurdere, om den unge har personligheds-
forstyrrelsen. Borderline behandles oftest med en kom-
bination af terapi og medicin, der hjzlper mod fglelses-
massige nedbrud og depression.
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Du kan fa mere information om
borderline her:

— Borderlineforeningens hjemmeside
www.borderlinenetvaerket.dk

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

Depression

Depression er en af de mest udbredte psykiske lidelse
blandt unge. Det er helt naturligt, at en ung i perioder
af sit liv vil vaere ked af det eller ulykkelig, og derfor er
derikke ngdvendigvis tale om en depression. Der er for-
skellige grader af depression, men overordnet pavirker
en depression den unges humgr og tanker s meget, at
det har en effekt pd store dele af den unges liv. Det kan
vere, at den unge ikke lengere fgler glaede, har mistet
modet eller ikke kan finde motivation i hverdagen.

De symptomer, du skal vaere opmearksom pa, er
folgende:

= Fglersig trist, nedtrykt eller ulykkelig

= Fglersigtom eller helt fglelseslgs

= Mister lysten og glaeden ved ting, de plejer at
kunne lide

= Mister appetitten og taber sig eller overspiser og
tager paiveaegt

= Sgvnlgshed eller ekstremt behov for meget sgvn

= Slgvhed og manglende motivation

= Konstant bekymret og urolig

= Svartved at koncentrere sig og tage beslutninger

= Plaget af skyldfglelse og lavt selvvaerd

s Selvkritisk

= Har morke og negative tanker, maske endda tan-
ker om selvmord.

Gode rad, hvis du har mistanke om depression

Hvis en ung er nedtrykt i l@ngere tid, bgr du tage en
snak med den unge - og den unges foraldre, hvis den
unge er under 18 ar. Det er den unges praktiserende
lege, derskal vurdere, om der er tale om en depression.
Depressioner behandles oftest med samtaleterapi og
eventuelt medicin. Du bgr derfor anbefale den unge at
sesin egen lege. Derudover er det bedste, du kan ggare,
at stgtte og bakke den unge op. Hvis den unge fgler, at
deterintimiderende at snakke om ansigt til ansigt, kan
du g@re den unge opmarksom pd, at der findes flere

muligheder for anonym rddgivning via telefon, chat og
e-mail. Du kan finde nyttige links til formdlet nedenfor.

Du kan fa mere information om depressioner
og finde hj=lp her:

— Depressionsforeningen
www.depressionsforeningen.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

— Livslinen
www.livslinien.dk

— Linien
www.liniens.dk

— Bgrnetelefonen
www.bornetelefonen.dk

ocD

OCD er en form for angst, som man ubevidst forsgger
at dempe eller beskytte sig mod gennem forskellige
ritualer og tvangshandlinger. Hos nogle unge kan tan-
kerne og adfaerden komme helt ud af kontrol, og i de
tilfelde har de brug for hjelp. Far den unge ikke hjzlp,
kan det udvikle sig til en alvorlig lidelse, der h&@mmer
den unges evne til at fungere i skolen, pa arbejdet og/
eller derhjemme.

OCD kan vere arveligt, men kan ogsa bryde ud som fgl-
ge af en belastning fra omgivelserne. Det kan eksem-
pelvis vaere ved skilsmisser, dgdsfald, mobning, proble-
meriskolen eller lignende.

De symptomer, du skal vaere opmarksom pg, er falgende:

= Mange ritualer

= Tvangstanker (ugnskede ideer, der hele tiden duk-
ker op, fx frygt for bakterier eller en besattelse af,
at alt skal ggres perfekt)

= Tvangshandlinger (at fgle sig tvunget til at genta-
ge en bestemt handling igen ogigen).

Gode rad, hvis du har mistanke om OCD

Hvis du som professionel oplever, at en ung udviser tegn
pa OCD, bgr du tage en snak med den unge - og den unges
foraeldre, hvis den unge er under 18 ar. Det er den unges
praktiserende laege, der skal vurdere, om der er tale om
OCD. Du bgrderforanbefale den unge at se sin egen lege.
OCD kan bade behandles med adfaerdsterapi og medicin,
og mange har behov for en kombineret behandling.
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Du kan fa mere information om OCD her:

— OCD-foreningen
www.ocd-foreningen.dk

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

Selvskade/cutting

Der kan vaere mange arsager til, at unge valger at ggre
skade pd sig selv med vilje. Det kan vaere en made at
fortzlle andre, at de har det ddrligt. Det kan ogsd vare
en made, hvorpd den unge forsgger at tackle staerke fg-
lelsereller prgver at erstatte en fglelsesmassig smerte
med en fysisk smerte.

Den mest udbredte selvskade er cutting, hvorden unge
skarer sig selv i arme, ben eller andre steder pd krop-
pen. Oftest steder hvor ar og sar kan skjules af t@j. Men
der er ogsa andre mdader, hvorpa den unge kan skade
sig selv, som du som professionel skal vaere opmark-
som pa:

De symptomer, du skal vaere opmarksom p4, er fglgende:

= Skererisigselv

= Medicinmisbrug

= Brander sig med cigaretter, lightere eller kogende
vand

= Slar hovedet hdrdt imod en vaeg igen ogigen

= Pillerisarogforhindre demiat hele

s Slarsigselv hdrdt med knytnaver eller harde
genstande

= Traekker harud

= Bidersigsely, fx fingre og hander

= Kradsersig selv

= ’Skinpicking’ - trykker imaginare bumser ud af
huden.

Gode rad, hvis du har mistanke om selvskade

Hvis du har mistanke om,aten ung gor skade pdsig selv
med vilje, bgr du tage en snak med den unge, hvor du
spgrger ind til, hvordan den unge har det. Du md gerne
fortelle om din bekymring, men pas pad ikke at ggre det
pdenanklagende mdde. Du skal give udtryk for,atduer
tilgengelig, hvis den unge har behov for at snakke. Det
er nemlig fgrste skridt pd vejen i den unges selverken-
delse af, at der er behov for professionel hjzlp.

Hvisdenungeerunder184r, bgrdu tage fatidenunges
foraeldre og give udtryk for din bekymring til dem, sa
de kan tage en snak med den unge. Du kan med fordel
ogsd informere den unge om, at der findes flere steder,
hvor man anonymt kan ringe og fd gode rad og hjzlp.

Hvis den unge erkender sin selvskade, skal du opfordre
til, at den unge tager kontakt til sin praktiserende laege.
Laegen kan henvise til samtaleterapi med en psykolog og
igangsaette medicinsk behandling, hvis selvskaden skyl-
des andre psykiske lidelser, sésom depression eller angst.

Du kan fa mere information om selvskade og
finde hjzlp her:

— Landsforeningen mod Spiseforstyrrelser og
Selvskade
www.Imsspiseforstyrrelser.dk

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

— Livslinen
www.livslinien.dk

— Linien
www.liniens.dk

— Bgrnetelefonen
www.bornetelefonen.dk

Skizofreni

Skizofreni er en psykisk lidelse, der ggr, at tanker og
adfaerd @ndres, og man kan derfor have svart ved at
skelne mellem virkelighed og fantasi. En ung med ski-
zofreni vil ofte have en gget tendens til at misforsta
omgivelser og opfatte verden anderledes end andre.
Lidelsen ggr, at man i perioder kan opleve hallucina-
tioner og vrangforestillinger. Det kan eksempelvis
vare, at den unge kan se, hgre, lugte eller mearke ting,
som andre ikke kan.

Skizofreni findes i forskellige former. Nogle lider af en
mildere form for skizofreni, ogsd kaldet skizotypi, hvor
man lever et heltalmindeligtlivogeristand til at passe
bdde skole og/eller arbejde. Skizofreni kan derfor veere
sver at opspore. Du kan vare opmarksom pd, om den
unges adfaerd afviger bemarkelsesvaerdigt meget fra
virkelighedens kontekster, eller om den unge giver ud-
tryk for at opleve ting, der ikke stemmer overens med
virkeligheden.
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Gode rad, hvis du har mistanke om skizofreni

Hvis du har mistanke om skizofreni, bgr du tage en
snak med den unge om din bekymring for hans/hendes
oplevelse af verden. Hvis den unge er under 18 ar, bgr
du ogsa involvere den unges forzldre i din bekymring.
Skizofreni kan behandles, og det er derfor vigtigt, at du
opfordrer den unge til at tage kontakt til sin praktise-
rende |l®ge, der kan tilrettelegge den rette behandling
til den unge. Du kan ogsa oplyse den unge om, at der
findes steder, hvor man kan fd anonym rddgivning over
telefon og internettet. Du kan finde relevante links til
formadlet nedenfor.

Du kan fa mere information om skizofreni og
finde hjzlp her:

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

— Livslinen
www.livslinien.dk

— Linien
www.liniens.dk

— Bgrnetelefonen
www.bornetelefonen.dk

Spiseforstyrrelser

Mange unge vil have perioder i deres liv, hvor de be-
kymrer sig om deres udseende, vaegt og spisevaner. Det
er kun de ferreste, der udvikler en spiseforstyrrelse.
Der er fgrst tale om en spiseforstyrrelse, ndr den unges
tanker og gnsker om at &ndre pd sit udseende og vaegt
bliver til en besattelse af at have kontrol over sin krop
og det, vedkommende spiser.

Spiseforstyrrelser handler om mere end bare mad. Det
handler om fglelser. Der er derfor risiko for at udvik-
le angst, depression eller selvskadende adfard, hvis
det ikke bliver behandlet i tide, ligesom en spisefor-
styrelse i mange tilfelde kan vare et symptom pa an-
dre psykiske lidelser. En spiseforstyrrelse kan have sa
alvorlige konsekvenser pd den unges krop, at det i var-
ste fald er livstruende.

Der er fem overordnede typer af spiseforstyrrelser:

1 Anoreksi, hvor den unge sulter sig selv
2 Bulimi, hvor den unge spiser, men har en efterfgl-

gende udrensende adfard fx opkastning eller brug
af affgringsmiddel

3 Overspisning, hvor den unge "trgstespiser”

4 Ortoreksi, hvor den ung er besat af sundhed, sund
kost og motion i en overdreven grad

5 Megareksi, hvor de den unge fglger strenge dizter
kombineret med overdreven styrketraning med
gnske om en sa muskulgs krop som muligt.

De symptomer, du skal veere opmarksom p4, er fglgende:

= Qverdriver slankekure eller overspiser

= Taler meget om kropsidealer, vaegt og mad

= Undgarsociale sammenhange, der inkluderer
maltider

= Spiser kun bestemte fgdevarer i bestemte mang-
der

= Gdr med Igstsiddende tgj for at skjule vaegttab
eller vegtggning

= Foretrekker at spise alene

= Leger med maden istedet for at spise

= Traener pd et ekstremt niveau

= Fglersig afkraeftet, svimmel og svag

= Gar pad badevarelset lige efter maltider

= Har koncentrationsbesvaer

= Fglersigtraet og drenet for energi.

Gode rad, hvis du har mistanke om spiseforstyrrelser
Hvis du er bekymret for,om en ung lider af en spisefor-
styrrelse, skal du tage en snak med den unge om din
bekymring.Jo hurtigere den unge fdr hjelp og behand-
ling, desto stgrre er chancen for, at den unge kan kom-
me af med sin lidelse. Hvis den unge er under 18 dr, bgr
du ogsa dele din bekymring med den unges foreldre.

Unge med spiseforstyrrelser vil ofte benaegte, at de har
et problem. Det er derfor vigtigt, at du er opmarksom
pd ikke at anklage den unge for at have et problem,
men at du blot giver udtryk for din bekymring og viser,
at du er tilgengelig, hvis den unge har brug for at tale
eller har behov for stgtte. Du kan ogsd med fordel infor-
mere den unge om, at der er mulighed for at fd anonym
radgivning over telefon eller ved personlig henvendel-
se til Landsforeningen mod Spiseforstyrrelser og Selv-
skade (LMS) eller hos PS Landsforening. Den unge kan
ogsd sgge gode rdd og hjelp i egen kommune, der yder
dben anonym radgivning.

Det er som udgangspunkt den unges praktiserende
lege, der skal tilrettelegge den relevante behandling,
men fgrste skridt pd vejen i den unges erkendelse er
ofte at tale om fglelser og symptomer.
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Du kan fa mere information om spiseforsty-
rrelser og finde hjzlp her:

— Landsforeningen mod Spiseforstyrrelser og
Selvskade
www.Imsspiseforstyrrelser.dk

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

— Livslinen
www.livslinien.dk

— Linien
www.liniens.dk

— Bgrnetelefonen
www.bornetelefonen.dk

7.2. GODE RAD OG VEJLEDNINGER VED
OPSPORING AF PSYKISK MISTRIVSEL

Det kan vare en udfordring at vurdere, hvordan man
kan bidrage til at sikre,at en ung med en psykisk lidelse
kommer i behandling. Har du mistanke om, at en ung
har symptomer pd psykisk lidelse, bgr du sgge sam-
rad hos andre, der er i kontakt med den unge. Det kan
eksempelvis vaere den unges skolelzrere eller andre
kommunalt ansatte tet pd den unge. Oplever andre de
samme symptomer hos den unge, som du ggr, bgr du
tage en snak med den unge om din bekymring. Er den
unge under 18 ar, bgr du ogsa dele din bekymring med
den unges foreldre, da de ofte er den unges vigtigste
stgtte.

Du kaninformere den unge om, at der er mange steder,
hvor man kan henvende sig og fa en anonym snak og
radgivning om, hvordan man kan fa hjalp. At snakke
med nogle om problemet er oftest f@rste trin i den un-
ges selverkendelse af, at der er behov for professionel
hjelp og eventuelt behandling.

Det er som udgangspunkt altid den unges praktise-
rende lege, der skal hjelpe med at tilrettelegge et
behandlingsforlgb, der matcher den unges behov. Det
kan vare en kombination af samtaleterapi, adfardste-
rapi, miljgterapi og medicin. Det er derfor vigtigt, at du
opfordrer den unge og den unges forzldre til at hen-
vende sig hos den unges |ege.

Om samarbejdet med den unge
Mange unge vil finde det intimiderende at blive kon-
fronteret med dine bekymringer, og ofte vil de benag-

te de symptomer, du mener at have oplevet hos dem.
Det er vigtigt, at du er opmarksom pd, hvordan du
henvender dig til den unge. Du skal vise den unge, at
duertilgengelig og har lyst til at hjelpe og stgtte. Den
unge md ikke fale sig anklaget, men skal fgle tillid til, at
han/hun kan komme til dig, hvis han/hun har behov for
hjlp til at hdndtere sin situation.

Anonym radgivning:

Hvis den unge fgler, at det er intimiderende at
snakke om ansigt til ansigt, kan du ggre den unge
opmarksom pg, at der findes flere muligheder for
anonym radgivning via telefon, chat og e-mail. Fx
har alle kommuner en dben anonym radgivning.
Derudover er der:

— Livslinen
www.livslinien.dk

— Linien
www.liniens.dk

— Bgrnetelefonen
www.bornetelefonen.dk

Er den unge over 18 ar, bgr du tage en snak med den
unge om, i hvor hgj grad den unge @gnsker, at familien
skal inddrages i forlgbet. For mange vil familien vare
den nermeste og vigtigste stgtte i et eventuelt be-
handlingsforlgb.

Om samarbejdet med forzldre og pargrende

Er den unge under 18 dr, er det vigtigt, at du ikke kun
deler din bekymring med den unge, men ligeledes med
den unges forzldre eller n@rmeste familie. Nar du kon-
takter dem, skal du vaere opmarksom pd, hvordan du
henvender dig. Nogle forzldre kan blive fornermede
over, at du har en mistanke om, at deres barn har psy-
kiske vanskeligheder. Du bgr derfor spgrge ind til den
unges velvaere, fortelle om din bekymring og hgre, om
de deler dine betragtninger. Ggr de det, bgr du infor-
mere dem om, at de bgr tage en snak med den unge og
kontakte den unges praktiserende lege, der kan hjelpe
med at vurdere situationen og eventuelt tilrettelzgge
et behandlingsforlgb tilpasset den unges behov.

Du bgr ogsd informere familien om, at de kan fd en
kontaktperson i kommunen, som de kan ringe til,
hvis der Igbende opstdr spgrgsmal eller problemer i
behandlingsforlgbet.
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Hvor kan jeg fa hjlp og radgivning?

Hvis du har mistanke om, at en ung mistrives psykisk,
erdetaltid en god idé at kontakte andre professionelle
omkring den unge for at hgre, om deres erfaringer med
den unge bestyrker din mistanke. Du bgr ogsd under-
sgge, om |i kommunen, pd skolen, i fritidsklubben eller
hvor du organisatorisk hgrer til, har lokale procedurer
for, hvad | ggr, ndr | er bekymrede for et barn eller en
ung. Mange skoler har fx bekymringsmgder eller be-
stemte kontaktpersoner, du kan tale med. Du kan ogsa
s@ge mere information om psykiske lidelser og kontak-
te patientforeningerne for at hgre, hvordan du bedst
kan hjelpe den unge.

Laes mere
Du kan finde mere information og fa radgivning
om psykiske lidelser via nedenstaende links:

— SIND Ungdom
www.sindungdom.dk

— Ungekompasset
www.ungekompasset.dk

— Landsforeningen mod Spiseforstyrrelser og
Selvskade
www.Imsspiseforstyrrelser.dk

— Bedre Psykiatri - Landsforeningen for
Pargrende
www.bedrepsykiatri.dk

— LAP - Landsforeningen af nuvarende og tidli-
gere psykiatribrugere
www.lap.dk
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8. ANDRINGER VED DET 18. AR

Ndr man arbejder med unge med psykiske vanskelighe-
der, er det vigtigt at veere opmarksom p4, at der sker
markante @&ndringer i lovgivning, rettigheder og plig-
ter ved det 18. ar, fordi den unge bliver personlig myn-
dig. Det kan vare en udfordring at holde styr pd alle de
omrdder, hvor der sker &ndringer. Pligten til uddannel-
seellerarbejde treder fx i kraft allerede ved det 15. ar.

Som del af Samarbejdsmodellen er derfor udarbejdet
denne gennemgang af de vigtigste @ndringer, der tre-
der i kraft, ndr den unge fylder 18 dr. Gennemgangen
kan bruges til at forberede de unge pa de vigtigste &n-
dringer. Samtidigt kan den hjzlpe til, at de andre parter
i Samarbejdsmodellen bliver inddraget i god tid.

Var opmearksom pd, at det kan vare ngdvendigt at
tjekke op pd hvorvidt de navnte opgave- og ansvars-
omrader og lovgivninger ggr sig geldende i den kon-
krete situation, da disse kan @ndre sig Igbende, i og
med at der sker lovgivningsmassige &ndringer.

8.1 FRA BORNE- OG UNGDOMSPSYKIATRI
TIL VOKSENPSYKIATRI

Der sker betydelige @ndringer, nar en ung gar fra at
blive behandletibgrne-og ungdomspsykiatrien til vok-
senpsykiatrien.

Bgrne- og ungdomspsykiatrien

Bgrne- og ungdomspsykiatrien undersgger og behand-
ler bgrn og unge med alle former for psykiske syg-
domme. | nogle regioner hgrer man til bgrne- og ung-
domspsykiatrien indtil man fylder 18. Andre steder er
det, til man fylder 21. dr.

Foraldrene til patienter i bgrne- og ungdomspsykiatri-
en spiller en afggrende rolle i behandlingsforlgbet, og
de bliver i hgj grad inddraget i den unges samtaler og
terapiforlgb.

Behandlingsforlgbet er preget af tvaerfaglighed, og
der er tet kontakt mellem en rakke sektorer. Ikke ale-
ne foreldrene, men den unges lzrere, skolepsykologer,
sociale myndigheder og praktiserende lege indgar i
samarbejdet med det psykiatriske behandlingssystem.

Voksenpsykiatrien

Voksenpsykiatrien undersgger og behandler voksne
med alle former for psykiske lidelser. | nogle regioner
hgrer man til voksenpsykiatrien fra man er fyldt 18 ar. |
andre regioner er det fradet 21. ar.

@nsker den unge at blive undersggt eller behandlet
i voksenpsykiatrien, er det den unge selv, der skal op-
sgge behandling. Enten via den unges praktiserende
lege, via kommunen eller direkte gennem en psykia-
trisk skadestue. Den unges forzldre far ikke automa-
tisk en rolle i behandlingsforlgbet. @nsker den unge,
at familien inddrages, skal den unge give samtykke
hertil. Forzldre bliver ikke inddraget uden den unges
samtykke. Har den unge en betydeligt nedsat psykisk
funktionsevne, kan der sgges om, at foraldrene far per-
sonligt vaergemal.

8.2 INVOLVERING AF FORALDRE

Alle er ifglge Serviceloven omfattet af underretnings-
pligten, hvis man har mistanke om, at en ung under 18
ar mistrives psykisk. | disse tilfzlde bgr man fgrst og
fremmest underrette foreldre, men ogsd kommunen.

Er den unge over 18 ar, kan foraldre som hovedregel
ikke inddrages pd samme mdde, som f@r det 18. dr. Du
ma ikke pd eget initiativ kontakte den unges forzldre,
medmindre du har den unges samtykke hertil. Siger
den unge nej til at involvere foreldrene i sin situation,
kan du forsgge at fortzlle, hvor vigtig en stgtte det kan
vaere, men hvis den unge negter, skal du acceptere det.

8.3 UDDANNELSESPLIGT

Alle unge mellem 15 og 17 dr har pligt til at vaere i gang
med uddannelse, beskzftigelse eller anden aktivitet.
Det skal fremgd af den unges uddannelsesplan, hvor-
dan pligten opfyldes.

Er den unge ikke i gang, kontakter Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning bade den unge og den unges for-
®ldre med tilbud om vejledning, der skal hjzlpe den
unge til at tage en uddannelse. Har den unge behov for
hjelp og stgtte til at blive afklaret om muligheder for
at pabegynde og gennemfgre en ungdomsuddannelse,
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skal den unge deltage i et kommunalt forlgb.

Kommunen fgrer tilsyn med, at unge mellem 15 og 17
ar fglger deres uddannelsesplan og overholder pligten
til at vaere i uddannelse eller anden aktivitet. Overhol-
der den unge ikke pligten, kan kommunen undlade at
udbetale ungeydelsen.

8.4 FORSORGELSESMULIGHEDER

Under 30 ar uden erhvervskompetencegivende
uddannelse

Ndr 18-29-drige ikke har en erhvervskompetencegiven-
de uddannelse, bliver kontanthj®lpen erstattet af ud-
dannelseshjalp, hvor grundydelsen er pd niveau med
SU.

Under 30 ar med en erhvervskompetencegivende
uddannelse

Hvis den unge er mellem 18 og 29 dr og har en er-
hvervskompetencegivende uddannelse, kan han/hun
modtage kontanthjzlp pd ungesats. Kommunen tager
her udgangspunkt i, om den unge er jobparat. Er der
komplekse sociale eller helbredsmassige problemer,
som ggr, at den unge ikke har de ngdvendige forudset-
ninger for at arbejde, vil den unge blive betragtet som
aktivitetsparat. Hvis den unge er aktivitetsparat, har
han/hun mulighed for at modtage et aktivitetstilleg i
de uger, hvor den unge deltager i enten et aktivt tilbud
eller far mentorstgtte. Satsen for aktivitetstillegget er
fastsat, sd den samlede ydelse som ikke-forsgrger sva-
rer til kontanthjalpsydelsen.

Ressourceforlgb for unge med psykiske problemer
Personer mellem 18 og 40 ar kan ikke fa tilkendt fgr-
tidspension, medmindre det er dbenlyst formalslgst
at forsgge at udvikle deres arbejdsevne, fordi man vur-
derer, at det ikke ville kunne lade sig ggre. | stedet kan
sdrbare og udsatte unge fa tilrettelagt et individuelt og
helhedsorienteret ressourceforlgb, der hjelper dem
ind pd arbejdsmarkedet eller hjelper dem til at tage en
uddannelse. Ressourceforlgb er dog kun for borgere,
hvor alle gvrige muligheder i Lov om Aktiv Beskaftigel-
se er afprgvet. Det vil sige, at den unge har prgvet alle
andre muligheder i loven og heller ikke er i stand til at
varetage et fleksjob eller et minifleksjob.

Ressourceforlgbet har fokus pd, at arbejdsevnen bliver
udviklet gennem en konkret og aktiv indsats, hvor den
enkeltes mal i forhold til arbejde og uddannelse er sty-
rende for, hvilke aktiviteter der settesigang.

Forlgbet kan vare mellem et og fem dr og vil ofte bestd
af en kombination af beskaftigelsestilbud, sociale til-
bud og sundhedsmassige tilbud. Det kan eksempelvis
vere fglgende:

= Tilbud om brobygning til uddannelse med ngdven-
dig statte

= Radgivning og stgtte fra psykolog/terapeut/coach

= Kurseriathdndtere fx stress og angst

= Aktivitetstilbud pad vaeresteder

= Stgtte- og kontaktperson

= Hjelp til boligproblemer

= Socialpadagogisk bistand

= Behandling for misbrug

= Mentorstgtte

= Fritidsaktiviteter (fx frivilligt socialt arbejde,
foreningsarbejde)

= Motion.

I et ressourceforlgb far man en koordinerende sagsbe-
handler, der sikrer, at indsatsen bliver organiseret og
justeret undervejs. Derudover bistdr sagsbehandleren
med at hjelpe den unge til at gennemfgre de indsatser,
der bliverigangsat.

Alle, der deltager i ressourceforlgb, far en ressource-
forlgbsydelse, der svarer til den ydelse, de allerede
modtager. Fx vil kontanthjelpsmodtagere, der far et
ressourceforlgb, modtage en ressourceforlgbsydelse
pd kontanthjelpsniveau.

Fleksjob

Hvisen ungharnedsatarbejdsevne pa grund af psykisk
mistrivsel, er det muligt, at kommunen kan bevilge den
unge et fleksjob. Et fleksjob er en ansattelse, hvor der
tages serligt hensyn til, at arbejdsevnen er nedsat pa
grund af sygdom. Den unge ma dog ikke vare beretti-
get til fgrtidspension.

Bdde private og offentlige arbejdsgivere kan oprette
fleksjob, men der er tre betingelser, der skal opfyldes,
fgr kommunen kan bevilge et fleksjob:

= Man skal vaere under 65 ar.

= Kommunen skal vurdere, at arbejdsevnen er
varigt nedsat.

= Alle muligheder for omplacering og genoptraning
skal vaere undersggt.

Man kan vere i fleksjob fem dr ad gangen. Nar de fem ar
er gaet, skal kommunen vurdere, om borgeren fortsat
er berettiget til et fleksjob.
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Lontilskud

En stilling med lgntilskud er i udgangspunktet en
ans®ttelse hos enten en privat eller en offentlig ar-
bejdsgiver. Den unge modtager Ign, men arbejds-
giveren modtager kompensation for en fast del af
lgnudgifterne.

8.5 BOTILBUD

Hvis en ung har et omfattende hjelpebehov pd grund
af psykisk mistrivsel, kan den unge veare berettiget til
at fa tildelt et botilbud af kommunen. Det er ikke alle
botilbud, man kan beholde, nar man fylder 18 dr. Det er
derfor en god idé at vaere ude med en ansggning til et
nyt botilbud i god tid, da der ofte er ventetid pd boli-
gerne.

Der kan veare forskellige regler for, hvilke krav der skal
opfyldes, for at unge med psykisk mistrivsel kan tilby-
des et botilbud. Det kan variere fra botilbud til botil-
bud, og det sker altid ud fra en individuel vurdering af
den unges tilstand og behov.
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REDSKAB 1

GRUNDKONTRAKT OG SAMTYKKEERKLARING

Dette dokument samler fglgende to redskaber:
= En samtykkeerklzering, der gor det muligt at dele relevante

oplysninger

= Enskabelon til grundkontrakt, som den unge med hjzlp
fra guiden udarbejder i starten af forlgbet.

HVAD ER MALET MED AT BRUGE REDSKABET?

Formdlet er at komme godt i gang med overgangsforlg-
bet. Det indebarer, at den unge har fdet et klart billede
af, hvad forlgbet handler om, hvad den unges rolle er i
forlgbet, samt hvad de professionelles og det private
netverks rolle er (se vejledning A og B). Med grundkon-
trakten afstemmer den unge og guiden de forventninger,
der er til hinanden. De afstemmer ogsa konkrete aftaler,
og hvad man ggr, hvis den unge udebliver fra en aftale.
Samtykkeerkleringen giver den unge (og evt. den unges
foraeldre) mulighed for at give samtykke til, at der md ud-
veksles oplysninger om den unge mellem de aktgrer, der
samarbejder om den unge.

Det er vaesentligt at fortzlle den unge, at mdlet med
denne tilgang er at hjelpe den unge og de personer, som
samarbejder med den unge. Hj®lpen handler om at lette
overgangen til voksenlivet og om at komme i gang med
uddannelse og arbejde.

HVEM SKAL BRUGE REDSKABET 0G HVORNAR?

Grundkontrakten indgds mellem den unge og guiden.
Guiden kan da - med samtykke fra den unge - referere
til indholdet i grundkontrakten over for relevante per-
soner, fx det tvaerfaglige team.

Samtykkeerklaringen skal bruges af de personer, der er
i kontakt med den unge, dvs. primart det tvaerfaglige
team, som er hovedaktg@rerne og derved har brug for at
dele oplysninger om den unge pa tvers. Det er guiden,
der sammen med den unge (forazldrene, hvis den unge
er under 18 ar) udfylder samtykkeerkleringen.

HVORDAN BRUGES REDSKABET?

Samtykkeerklzringen

Samtykkeerklzeringen ggr det muligt at dele oplysninger
mellem relevante aktgreriforhold til den unges sag, hvil-
ket er en forudsatning for et tvaerfagligt og tvaersektori-
elt samarbejde. Det er meget centralt at oplyse den unge
(evt. forzldrene) grundigt om betydningen af og forhol-

dene i forbindelse med et samtykke, sd den unge (evt.
foreldrene) traeffer beslutningen pd et oplyst grundlag.

Samtykkeerklz®ringen bruges til at indhente samtykke
ved det fgrste mgde mellem guiden og den unge. Deref-
ter skal der indhentes samtykke, hver gang der kommer
nye oplysninger, som skal deles i fx det tvarfaglige team.
Der skal ogsa indhentes samtykke, ndr nye fagpersoner
bliver en del af det tvaerfaglige team og derfor skal have
indblik iden unges sag. Deteren god ide - lige meget om
derernye oplysninger eller ej - at indhente samtykke fgr
et mgde om den unge med relevante aktgrer. Hvis den
unge eller forzldrene ikke vil give samtykke, gives der i
lovgivningen visse muligheder for at udveksle oplysnin-
geralligevel. Se bilag 4 "Regler for udveksling af oplysnin-
ger”, som beskriver reglerne na@rmere.

Foratdeinvolverede parteriden unges overgang til vok-
senlivet bedst kan samarbejde med og om den unge, skal
den unge sige ja (give samtykke) eller nej til, at de perso-
ner,som samarbejder, ma dele oplysninger om den unge
med hinanden. Derfor skal den unge vide, at der i samtyk-
keerklaringen stdr, hvem den unge siger ja til, gerne ma
dele oplysninger om den unge, og at der vil std, hvad de
deler oplysninger om. Den unge har ogsa mulighed for at
skrive, hvis der er oplysninger, der ikke ma deles.

Grundkontrakten

Grundkontrakten indgads i starten af forlgbet, hvor den
unge og guiden skal samarbejde om den unges forlgb.
Kontrakten har karakter af en psykologisk kontrakt,
som ikke ngdvendigvis skal skrives pa papir, men det
kan dog vere en god idé at skrive aftalerne ned, sa det
er tydeligt, hvad den unge og guiden aftaler. Her kan
nedenstdende skabelon bruges.

Formalet med kontrakten er:

1. Atafstemme forventninger: Det skal vaere tyde-
ligt, hvilke forventninger guiden og det professio
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nelle system har til den unge, og omvendt hvilke Det grundlezggende spgrgsmadl i kontrakten og i den
forventninger den unge har til guiden og gvrige Igbende kontakt og dialog med den unge er: "Hvad skal
professionelle. der til, for at du (dvs. den unge) selv kan tage ansvar for

2. Atindgad konkrete aftaler om forlgbet, fx hvordan .2 Det vil sige, at malet med forlgbet hele tiden skal
vil den unge konkret inddrages, hvordan skal star klart: at den unge selv sd vidt muligt mestrer rele-
foraeldre og det private netvaerk inddrages, hvad vante kompetencer og selv tager ejerskab for forlgbet.
gor man, hvis den unge - eller guiden - udebliver guiden og @vrige professionelle er kun til for at hjeelpe
fra aftaler m.m. den unge med det, den unge ikke selv kan, og tilgangen

3. Atprzcisere s®rlige hensyn eller tiltag, der skal er hele tiden at ggre den unge i stand til selv at overta-
til for at sikre den unges inddragelse i forlgbet, fx ge opgaver og ansvar.

verbale evner, evne til at Ieese og forsta skriftligt
materiale, behov for tolk, mgdedeltagelse m.m.
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REDSKAB 1
SAMTYKKEERKLARING

Jeg (den unge eller foreldremyndighedsindehaver) giver samtykke (siger ja”) til, at kommunen og regionen ma udveksle
oplysninger, som er vigtige for at hjzlpe mig (den unge) bedst muligt i forhold til overgangen til voksenlivet og uddannelse
og beskxftigelse

Dato:
Samtykket gaelder til:

Navn pd samtykkegiver (foreldremyndighedsindehaver eller den unge over 18 ar):

CPR pd samtykkegiver:
Angdende (den unge under 18 ar):
CPR:

Udveksling af oplysninger sker efter retssikkerhedslovens § 11a-c og forvaltningslovens § 28 samt persondataloven.
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REDSKAB 1
SAMTYKKEERKLARING

DE OMRADER, SOM UNDERTEGNEDE GIVER SAMTYKKE (”SIGER JA”) TIL, MA INDHENTE OG
VIDEREGIVE OPLYSNINGER TIL HINANDEN

OMRADER, DER SKAL UDVEKSLES OPLYSNINGER MED SAT KRYDS VED RELEVANT OMRADE
Bgrne- og ungeomradet
Voksenomradet

Ungdommens Uddannelsesvejledning
Jobcenteret

Ydelseskontoret
Behandlingspsykiatrien (sengeafsnit)
Distriktspsykiatrien/lokalpsykiatrien
Anbringelsesstedet

Kontaktpersonen
Familieplejeomrddet
Misbrugsomradet

Psykiatrirddgiveren

Skole, Socialforvaltning, Politi (SSP)
Paedagogisk Psykologisk Rddgivning (PPR)
Kriminalforsorgen

Skolen

Uddannelsesinstitutionen
Beskftigelsesstedet (virksomhed)
Praktikstedet

Legen

Psykologen

Andre:

HVAD INDEHOLDER OPLYSNINGERNE, JEG (UNDERTEGNEDE) GIVER SAMTYKKE (”SIGER JA”) TIL, AT DER UDVEKSLES?

Oplysninger, herunder fortrolige og personlige oplysninger samt helbredsoplysninger:

Hvilke oplysninger md ikke udveksles:
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REDSKAB 1
GRUNDKONTRAKT

GRUNDKONTRAKT OM FORLOB OG SAMARBE)DE
DATO:
DEN UNGE:

GUIDEN:

KONTRAKTENS INDHOLD

Hvad vil (den unge) jeg gerne have ud af forlgbet?

Hvilke forventninger har jeg (guide) til dig?

Hvilke forventninger har jeg (den unge) til dig og andre
professionelle?

Hvordan vil jeg (den unge) gerne inddrages i forlgbet?
Hvordan skal mine foraeldre og gvrige netvark (fx slegtninge,
venner m.fl) inddrages?

Hvad g@r vi, hvis jeg (den unge) udebliver fra aftaler?

Hvad g@r vi, hvis en fagperson udebliver fra aftaler?

Erder sarlige hensyn, vi skal vaere opmarksomme pa?
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REDSKAB 2
NETVARKSKORT

Dette redskab bestdr af et netvarkskort, hvormed den unge
sammen med guiden udpeger de personer fra det private og
professionelle netvark, som er relevante at inddrage

HVAD ER MALET MED AT BRUGE REDSKABET?

Ud fra netvaerkskortet udpeges fglgende konkrete

Med netvarkskortet kortlegges de unges netvaerk med personer:
henblik pa at fa overblik over, hvem den unge har en re-
lation til, herunder hvem der evt. kan hjelpe den unge, = Denunges netvarksperson

enten fra det private netveerk eller det professionelle .
netvaerk. Netvaerket skal ikke blot kortlegges, men gui-

den og relevante personer i det tvaerfaglige team skal

ogsa aktivt opsgge og inddrage netvarket, sd vidt det ]
er muligt.

HVEM SKAL BRUGE REDSKABET?

Den unge udfylder kortet sammen med sin guide. | de
situationer, hvor den unge endnu ikke har fdet tildelt
en guide, kan netvaerkskortet blive udfyldt sammen

der sammen med den unge, vil have gleede af at se kor-
tet for at fd et overblik over de aktgrer, som er en del af

den unges netveerk. 2.

HVORNAR BRUGES REDSKABET?

Netvaerkskortet udfyldes i starten af forlgbet og op-
dateres af guiden i samarbejde med den unge, hvis
der kommer nye personer til, som bliver en del af den
unges netvark. Derudover bruger den unge og guiden
redskabet som en del af forberedelsen til mgder samt
efter behov, hvis der er brug for at tale om, hvem der
konkret kan hjzlpe den unge i en given situation.

HVORDAN BRUGES REDSKABET?

Ud fra netvarkskortet afdekkes, hvem der er i den un-
ges netvark. | den forbindelse kan fglgende spgrgsmal
vaere gode at stille den unge:

= Hvilke vigtige personer findes i dit liv?

= Hvem kender til, hvordan du har det?

= Hvem kan du tale med eller fa hjlp fra?

=  Hvem af dem kender til dine problemer?

=  Hvem har du allerede fortalt lidt til? Hvordan 3
gjorde du det?

=  Hvem, tror du, har en fornemmelse af, hvad det
handler om?

= Hvem af dem skal med til mgderne?

De professionelle, som skal indgd i det tvaerfaglige
team, samt gvrige professionelle, som kan inddra-
ges adhoc

Personer fra den unges arbejde, skole eller uddan-
nelse

@vrige personer fra den unges private netvaerk,
herunder familie, slgt og andre (naboer, venner
m.fl.).

FREMGANGSMADE:
med den unges sagsbehandler. Alle aktgrer, der arbej- 1

Den unge udarbejder en liste over de personer,

den unge har en relation til (Se netvarksoverblik-

ket i redskab 3 Mit overblik)

I Netvaerkskortet nedenfor placeres personerne i

derelevante felter i den afstand fra den unge, som

fgles rigtig for den unge:

a. Familie: De personer, den unge bor hos, hvor
relationen gentages dagligt

b. Slagt: De familiemedlemmer, den unge ikke
bor hos, og hvor der dermed er sjzldnere
kontakt (inkl. forzldre hvis den unge ikke bor
hjemme)

c. Andre: De personer, den unge mgder i fritiden:
Naboer, venner, fodboldtraener

d. Arbejde/skole: Fx leder/chef pd arbejdsplads,
kollegaer og |zrere - relationen gentages evt.
dagligt

e. Professionelle: De personer, som skal indga
i det tvaerfaglige team, herunder diverse
myndighedspersoner/sagsbehandlere, guiden,
netvarkspersonen og andre professionelle, fx
psykolog etc.

I ’Netvaerkskortet” tegner den unge en streg mel-
lem de personer, der har noget med hinanden at
gdre (se eksempel nedenfor).
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REDSKAB 2
NETVARKSKORT

FAMILIE

ANDRE
(NABOER, VENNER)

ARBE]DE,
SKOLE

Nedenfor er givet et eksempel pd et udfyldt netvaerkskort. Guiden finder sammen med den
unge ud af, hvordan kortet visuelt skal tegnes. Det kan vare en god idé at tegne kortet pd et
stort stykke papir (A3) og sd scanne papiret ind, sa det ligger elektronisk og er let at dele med
andre. Guiden skal - med samtykke fra den unge - sende kortet til det tvaerfaglige team.

FAMILIE = SLAGT

2 manp @ KvINDE

Tallene 1, 2, 3, 4, etc.
refererer til personeri
den unges netvark fx:
1=VEN

2=TANTE

3=0NKEL

ARBE)DE ANDRE 4=SAGSBEHANDLER

SKOLE (NABOER, VENNER) '
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REDSKAB 3
MIT OVERBLIK

Dette dokument samler folgende tre redskaber:

= Et netvaerksoverblik, der giver overblik over netvarket og
dets funktion og rolleriforhold til den unge

= Etindsatsoverblik, der giver overblik over de indsatser,
som den unge har modtaget og modtager

= Etaftaleskema, Mine mal og aftaler, der samler den unges
feelles aftaler og mal, sa der skabes et overblik over, hvem
der gor hvad og hvorfori den unges forlgb.

HVAD ER MALET MED AT BRUGE REDSKABERNE?

Netvaerksoverblikket giver bade den unge og fagperso-
ner et hurtigt overblik over, hvem den unge er i kontakt
med, og hvem der kan stgtte den unge fra det private
netvaerk eller de professionelle. Indsatsoverblikket gi-
veroverblik over de indsatser,den unge modtager (eller
har modtaget), hvem der har ivaerksat dem, hvorndr og
hvorfor. Det ggr det lettere at koordinere indsatser og
giver mulighed for at kontakte de specifikke personer,
der har med indsatsen at ggre for en evt. uddybning af
de bagvedliggende behov. Aftaleskemaet Mine mal og
aftaler giver et overblik over den unges mdl og sikrer,
at der eksisterer klare aftaler, for hvem der ggr hvad i
forhold til at na disse mal.

HVEM SKAL UDFYLDE OG BRUGE REDSKABERNE?

Det er guiden, som har ansvaret for - sd vidt muligt
sammen med den unge - at udfylde og opdatere de
tre skemaer i redskabet. Hvis den unge ikke kan vare
med til at skrive i skemaerne, orienteres den unge som
minimum om @ndringer. Guiden sikrer sig, at den unge
erindforstdet hermed. Ved @ndringer i netveerk, indsat-
ser og mal orienterer de pageldende fagpersoner gui-
den herom, s skemaerne kan opdateres. Derefter ori-
enteres (evt. pr. mail) det tvaerfaglige team om, hvilke
@ndringer der er sket. Guiden - og i sidste ende fagper-
sonernes ledere - har ansvaret for at fa fagpersonerne
til at orientere om @ndringerne.

Netvaerksoverblikket udfyldes fgrste gang af den unge
og guiden i forbindelse med kortlaegningen af den un-
ges netveerk. | starten af forlgbet indhenter guiden op-
lysninger om de indsatser, som den unge har, og udfyl-
derindsatsskemaet.

Skemaet Mine mal og aftaler anvendes pd mgderne med
den unge og fungerer som en opsamling pa de mal og

aftaler,dereriforholdtilat bringe de unge videre i deres
forleb mod en god overgang til voksenliv, uddannelse
og/eller besk=xftigelse. Skemaet udfyldes fgrste gang
sammen med guiden. P4 fgrste mgde i det tvaerfaglige
team udfyldes samtlige mdl pd tveers af omrdderne.
guiden har ansvaret for at supplere med mal og aftaler/
handlinger fra de aktgrer, som ikke er med pd mgdet.

Aftaleskemaet udfyldes pd mgderne og Igbende ved
@ndringer. Guiden har ansvaret for - sd vidt muligt
sammen med den unge - at udfylde og opdatere ske-
maet. Fagpersoner skal derfor orientere guiden ved
@ndringer i mdl, som har betydning for den felles ind-
sats og koordination. Pa mgderne er det en god ide at
udpege en referent, der udfylder skemaet og evt. an-
vender en projektor, sd alle - ikke mindst den unge -
kan se, hvad der bliver skrevet. Den unge skal sd vidt
muligt vere med til at formulere malene og som mini-
mum vere indforstdet med malene.

HVORNAR BRUGES REDSKABERNE?

Netvarksoverblikket bruges, ndr der er behov for at
indhente viden fra et bestemt omrdde eller brug for at
kontakte personer i den unges professionelle eller per-
sonlige netvaerk. Indsatsoverblikket bruges i planlaeg-
ningen af overgangsmgder, mgder med den unge og
pargrende og i opfglgningen pd den unges forlgb. Den
unge kan ogsd bruge indsatsoverblikket, nar han/hun
er til mgde med andre aktgrer, sa de ved, hvilke indsat-
serden unge far. Mine mal og aftaler bruges i det dagli-
ge arbejde med den unge dvs. i dialogen med den unge
pd og uden for mgderne. Mine mal og aftaler bruges
ogsa som forberedelse til overgangsmgderne, hvor de
deltagere, som den unge giver samtykke til, kan se op-
lysningerne og fd indblik i de (seneste) mal, samt hvem
der er ansvarlig for at ivaerksatte handlinger, som skal
indfri mdlene.
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REDSKAB 3
NETVARKSOVERBLIK

NETVARKSOVERBLIK: PROFESSIONELT OG PRIVAT NETVARK

NETVARKSOVERBLIK TVARFAGLIGE TEAM

St kryds, hvis perso-
nen er en del af det
tverfaglige team (dem
med kryds skal min.
deltage)

Familie/pdrgrende:
Familie/pargrende:
Familie/pdrgrende:

Sagsbehandler (bgrne- og ungeomradet):
Sagsbehandler (voksenomradet):
@konomisk sagsbehandler (ydelse):
UU-vejleder:

Jobcenterkonsulent:

Stgtte- og kontaktperson:
Behandlingspsykiatrien (sengeafsnit):
Distriktspsykiatrien/lokalpsykiatrien:
Misbrugskonsulent:
PPR-medarbejder:
SSP-medarbejder:
Familieplejekonsulent:
Familiebehandler:
Anbringelsessted:
Kriminalforsorgen:

Egen lzge:

Skolereprasentant:
Uddannelsesinstitution:
Reprasentant for virksomhed:
Reprasentant for praktiksted:

Andre:

KONTAKTOPLYSNINGER
Navn, direkte num-
mer,  hovednummer,
mail, postadresse,
GERNE billede

STOTTEMULIGHEDER
Hvad kan personen
evt. hjelpe med?
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REDSKAB 3

INDSATSOVERBLIK

I SKEMAET ER GIVET EKSEMPLER PA, HYVORDAN MAN KAN UDFYLDE DET.

DATO

6.12.2012

1.12.2012

20.11.2012

25.11.2012

10.10.2012
Ophgrt:
24.11.2012

10.10.2012
Ophgrt:
24112012

INDSATS §
Bostgtte SEL 85

Overgangs-
mgde

Udskrivning
Augustenborg

Indleggelse

Aktiverings-
tilbud

Aktiverings-
tilbud

HVEM

Mette V.

Mie, Mette,
Per, Palle, Poul

Helle

Helle

Borge

Barge

HVAD

Niveau 1

Ang. bostgtte

Udskrevet til
eget hjem

Indlagt med
angstsymp-
tomer

HVORFOR

Beslutte
formal med
bostgtte og
hvem ggr
hvad

Behandling af
angstsymp-
tomer

Opdyrke fagli-
ge ogsociale
kompetencer

Opdyrke fagli-
ge ogsociale
kompetencer

ADVIS
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REDSKAB 3

MINE MAL OG AFTALER

AFTALESKEMA
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REDSKAB 3 - MIT OVERBLIK (NETVARK, INDSATSER, MAL OG AFTALER)

REDSKAB 3
AFTALESKEMA: MINE MAL OG AFTALER

KOREPLAN FOR AT NA MALENE

Hvad har det tvaerfaglige team besluttet at ggre for/sammen med den unge for at nd malene i planen?

Konkrete mal for den unges overgang til voksenlivet jf. serviceloven § 140
Hvem er ansvarlig for opfelgning pa handleplanen og aftalerne?
Hvis der er ventetid pd indsats (fx behandling, udredning m.m.), hvad ggr hvem i mellemtiden?

Hvorndr tages den unges situation op igen?

KORT REFERAT FRA M@DET
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REDSKAB 4
MINE UDVIKLINGSMAL

Dette redskab bestdr af et skema med den unges

udviklingsmal og tilhgrende score.

HVAD ER MALET MED AT BRUGE REDSKABET?

Redskabet skal vaere med til at sikre, at der med sma
skridt arbejdes i retning af de opstillede mal, som skal
sikre en god overgang til voksenlivet, herunder uddan-
nelse og beskaftigelse. Den unge skal ud fra hvert tema
beskrive et konkret madl og en tilhgrende score samt en
forklaring pd, hvad den unge kan, ndr mdlet er ndet.
Denne proces skal virke motiverende for den unge og
sikre, at der arbejdes i en falles retning.

HVEM SKAL BRUGE REDSKABET?

Dette redskab bruges af den unge og de fagpersoner,
som i det daglige er sammen med den unge, og som
skal arbejde med specifikke opgaver og madl, fx en be-
handler, en stgttekontaktperson, en jobcenterkonsu-
lent, UU-vejleder m.m. Redskabet kan ogsd bruges af
guiden sammen med den unge, hvis guiden vurderer, at
redskabet vil vaere relevant for den unge. Det vil blandt
sige, at guiden skal vurdere og i dialog med den unge
finde ud af, om det at arbejde med en score, vil motive-
re den unge.

Guiden/fagpersonen og den unge udfylder i flleskab
skemaet og redigerer og opdaterer det Igbende. Ud fra
den unges forudsatninger og funktionsniveau skal i
vurdere, om den unge selv skriver malene, eller om gui-
den/fagpersonen enten hjxlper eller ggr det for den
unge. Det er centralt, at der er sammenhang mellem
de opsatte udviklingsmal og aftaleskemaet Mine mal
og aftaler og Mit overblik i redskab 3, sa der hele tiden
arbejdes i samme retning og mod de samme mal. Dette
sgrger den enkelte fagperson for.

HVORNAR BRUGES REDSKABET?

Detervigtigt at overveje, hvornadr skemaet udfyldes, da
det skal veere, ndr den unge er klar og motiveret til det.
Dette vurderer den enkelte fagperson sammen med
den unge. Der bgr fglges op pd mdlene minimum hver

tredje maned. Dette er for at sikre en tat opfglgning
og for at motivere den unge til enten at opstille mere
ambitigse mal (fordi den unge er i en god udvikling)
eller motivere til at komme ud af en fastldst situation.
Opfglgningen pd skemaet kan ogsd give anledning til,
at der afholdes et overgangsmg@gde med det tvaerfagli-
ge team, hvis den unge og fagpersonen vurderer, at de
andre aktgrer i teamet vil kunne hjelpe. Det er en god
ide at gg@re status pa udviklingsmadlene som en del af
forberedelsen til overgangsm@derne. P4 overgangsmg-
derne anvendes denne status pd udviklingsmalene til
at oplyse de andre pd mgdet om, hvordan det gdr den
unge med givne udviklingsmal.

HVORDAN BRUGES REDSKABET?

Den unge og guiden/fagpersonen udarbejder i falles-
skab konkrete udviklingsmal i form af selvvalgte, kon-
krete mdlepunkter (indikatorer) inden for 10 bestemte
temaer (se nedenstdende skema), som siger noget om
den unges nuverende situation og ressourcer. Indika-
torerne i skemaet scores pa en skala fra 1-10 for at kun-
ne f@lge status pd den unges udvikling. 1 er lavest (her
erderudfordringer,som der skal arbejdes med), og 10 er
hgjest (her fungerer den unge godt). Ud fra hvert tema
beskriver den unge selv et konkret mal og tilhgrende
score samt en forklaring pd, hvad den unge kan, nar
malet er ndet. Derfor bgr hver indikator (konkret mal)
0gsa beskrives i et ressourcesprog” og ikke i et man-
gelsprog” Til sidst i skemaet forholder den unge sig til,
hvornadr der fglges op pd madlet. Det giver en bestemt
tidsfrist, som kan virke motiverende for den unge.

PS: Mdden at arbejde med skalaer pd er baseret pa me-
toden Signs Of Safety samt FKO (Faglige KvalitetsOplys-
ninger). Temaerne er baseret pd temaerne i VUM (Vok-
senUdredningsMetoden), som er udviklet af fagfolk og
valideret af eksperter.
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REDSKAB 4

MINE UDVIKLINGSMAL
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SAMARBEJDSMODELLEN

OPSPORINGSREDSKAB
INDIKATORSKEMA

Dette redskab bruges til opsporing af unge med

psykiske vanskeligheder.

HVAD ER MALET MED AT BRUGE REDSKABET?

Malet er at sikre, at der bliver taget hand om unge med
psykiske vanskeligheder. Det kan vare svaert at spotte
tegn pd psykiske vanskeligheder hos en ung, og alle
unge kan i perioder opleve et eller flere tegn pa psykisk
mistrivsel. Ved at arbejde systematisk med indikatorer
pd psykisk mistrivsel far medarbejderne mulighed for
atreagere, fgr det er for sent.

HVEM SKAL BRUGE REDSKABET?

Redskabet er primert tenkt til medarbejdere i primar-
sektoren - fx lerere, pedagoger og klubmedarbejdere.

HVORDAN BRUGES REDSKABET?

Ud fra hver enkelt indikator angiver den professionelle
sit bekymringsniveau, og ud fra en samlet vurdering ta-
ges der stilling til, om der er tale om en psykisk mistriv-
sel, der skal reageres pa. Det er vaesentligt at understre-
ge, at de udvalgte indikatorer pa psykisk mistrivsel er
et dialogredskab. Det vil sige, at en professionel kan
systematisere sin bekymring og mistanke om psykisk
mistrivsel hos en ung, og derefter skal der med ud-
gangspunktidisse indikatorer ske en dialog med andre
relevante aktgrer omkring denne bekymring. P& denne
made kommer disse indikatorer ikke til at sta alene,
men bliver udgangspunkt for en dialog omkring den
psykiske mistrivsel.

PROCEDURE VED OPSPORING AF MISTRIVSEL

Hvis den enkelte institution (skole, klub m.v.) har ud-
viklet lokale procedurer for opsporing og deling af be-
kymring og evt. har egne redskaber til dette arbejde,
benyttes disse.

Generelt gelder,at nar man som fagperson vurderer, at
en ung ikke trives eller er i negativ udvikling, skal man
forsgge at tale med den unge og evt. foreldrene hvis
den unge er under 18 ar. Et tillidsfuldt samarbejde med
familien er af afggrende betydning for at opnd resul-
tater omkring den unges situation. Man skal ligeledes
drgfte sin vurdering med sin leder og kollegaer. | sam-
arbejde og ved brug af dette opsporingsskema kan | af-
dakkes den unges vanskeligheder.

Man har som medarbejder sammen med sit arbejds-
sted en forpligtelse til at ggre en serlig faglig indsats
over for den unge med psykiske vanskeligheder. Det
kan fx vare at justere pd paedagogikken, hensynet til
de unges forskelligheder og lzringsstile, fysiske udfor-
dringer eller intensivere den eksisterende indsats - og
veere ekstra opmarksom pa den unge. Det vil i nogle til-
felde vare tilstrekkeligt til, at problemerne afhjzlpes.

Sker der ikke relativt hurtigt en forbedring af den un-
ges udvikling, skal man ggre sig klart, hvad dette skyl-
des. Man skal overveje, om hj=zlpen ligger ud over,
hvad man som enkeltperson ellerinstitution kan klare,
herunder medregnet den hjzlp, som man normalt kan
treekke pd. Overvejelserne bgr deles med foraldrene.
Nar disse muligheder er udtgmte skal man sende sin
bekymring videre til kommunen via en henvendelse
eller underretning.
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REDSKAB 5
INDIKATORSKEMA

INDIKATORER FOR PSYKISK MISTRIVSEL JEG ER LIDT
BEKYMRET

Social isolation:
Holder sig mest for sig selv og har svaert ved at danne og fastholde
sociale relationer

Mobning:
Bliver udsat for mobning eller mobber andre

Andringer i adfaerd:
Markante ®ndringer i adfaerd fx ift. det faglige niveau, social
interaktion, humgr eller lignende

Indadreagerende:
Virker bekymret, trist/ked af det, usikker, angst og utryg

Udadreagerende:
Virker urolig/rastlgs, har sveert ved at koncentrere sig, far nemt
raserianfald og kommer ofte i konflikt med andre

Humgrsvingninger:
Store udsving i humgr dvs. skifter hurtigt mellem glede og
tristhed

Faglige vanskeligheder:
Svart ved at fglge med i skolen og oplever pres ift. skolearbejdet

Selvskadende adfaerd:
Gor skade pd sig selv fx i form af cutting, spiseforstyrrelser,
voldelig adfaerd, selvmordstanker eller lignende

Misbrug:
Bekymrende forbrug eller misbrug af rusmidler i form af fx stoffer
og alkohol

Kriminalitet:
Begadr kriminalitet og er evt. en del af et kriminelt miljg

Psykosomatiske symptomer:
“uforklarlig” mavepine eller hovedpine

Sgvnforstyrrelser og traethed:
Har sgvnbesver og virker ofte tret og uoplagt

JEG ER MODERAT
BEKYMRET

JEG ER MEGET
BEKYMRET

66



VEJLEDNING A: OPSTART AF FORLOB - KONTAKT TIL DEN UNGE OG FORALDRE

VEJLEDNING A
OPSTART AF FORLOB - KONTAKT TIL DEN
UNGE OG FORALDRE

HVEM SKAL BRUGE VEJLEDNINGEN OG TIL HVAD?

Denne vejledning skal bruges af de personer, som skal starte et konkret
forlgb op forenungiforbindelse med arbejdet med Samarbejdsmodellen.
Det vil typisk vaere den sagsbehandler, som er ansvarlig for sagen. Det kan
ogsd vaere en UU-vejleder - eller anden person - som far opgaven med at
kontakte den unge og forzldrene. Vejledningen hjzlper dig i forbindelse
med opstart af en konkret ung. Den fortaller trin for trin, hvad du skal
gore, og hvilke redskaber der kan hjzlpe dig.

DEN KONKRETE VEJLEDNING

1.

Opstart

Du modtager fra projektlederen (eller anden per-
son, som er ansvarlig for dette) et navn pd en ung,
som skal inviteres med i forlgbet. Det kan vere,
du selv har peget pa, hvem det skal vare.

Kontakt den unge
a. Dukontakter den unge og foreldremyndig-

hedsindehaverne, hvis den unge er under 18
ar, for atinvitere den unge med i forlgbet. Her
kan du bruge pjecen ”Sarlig stgtte til job og
uddannelse - til unge med psykiske vanskelig-
heder”, som beskriver forlgbet for den unge.
Du kan enten sende pjecen pr. brev eller mail.
Eller du kan ringe til den unge og fortzlle om
forlgbet. Det kan ogsa vare, at du alligevel har
et mgde med den unge, hvor du kan fortzelle
om forlgbet. Mdlet med kontakten og beskri-
velsen af forlgbet er at invitere den unge med
i forlgbet, dvs. motivere og fa den unge til at
sige ja til at vaere med. Det er en god ide at ita-
lesztte forlgbet som ”"en ny mdde vi arbejder
pd heri kommunen”, frem for et “forsggspro-
jekt” eller en "samarbejdsmodel”.

. Hvis den unge gerne vil vere med, fortaller

du, at den unge snart bliver kontaktet af den
unges guide. Det kan vere, at du selv er gui-
den, sa fortzller du bare den unge det. Hvis du
selv er guiden, brug da Vejledning B og C, der
er henvendt til guiden.

3.

C.

Du fortzller den unge, at det er vigtigt, at
guiden kender til oplysninger om den unges
situation. Derfor skal du bede om den un-

ges samtykke til, at guiden ma se disse. Her
bruger du redskabet Samtykkeerklzring.

Det kan ggres mundtligt, hvis du ikke sidder
fysisk foran den unge. Hvis guiden skal have
oplysninger fra fagpersoner, som er en del af
samme forvaltning, behgver du i princippet
ikke spgrge om lov. Men det er altid en god ide,
og det ggr, at den unge fgler siginddraget. Du
skal altid sperge om lov, hvis guiden skal have
oplysninger fra en person/et omrade, som ikke
er en del af forvaltningen, fx en behandler fra
regionen eller UU-vejlederen.

Kontakt guiden og overdrag informationer om
den unge
a. Hvisdenunge gerne vil deltage, giver du straks

guiden besked.

Du sender de oplysninger, du har pad den unge,
til guiden. Husk ogsa at sende den unges kon-
taktoplysninger. | kan evt. ogsa holde et kort
mgde, hvor du fortzller guiden om den unge.
Du fortzller guiden, hvilke personer (og deres
kontaktoplysninger) der ellers har med den
unge at gore.
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VEJLEDNINGB

TIL GUIDER VED OPSTART AF FORLOB

HVEM SKAL BRUGE VEJLEDNINGEN OG TIL HVAD?

Denne vejledning skal bruges af guiderne i forbindelse med opstart af et
ungeforlgb i Samarbejdsmodellen. Vejledningen fortzller trin for trin,
hvad du skal ggre, og hvilke redskaber, der kan hjzlpe dig.

DEN KONKRETE VEJLEDNING

1. Opstart

a. Dubliver udpeget som guide for en ung.

b. Fraden person (evt. en sagsbehandler), som
har kontaktet og orienteret den unge om for-
Igbet, modtager du oplysninger om den unge.
Derudover fortzller personen dig, hvilke per-
soner (og deres kontaktoplysninger), der ellers
har med den unge at ggre.

c. lkan evt. ogsd holde et kort mgde, hvor perso-
nen fortzller dig om den unge.

d. Dusetterdigindirollen som guide. Derud-
over skal du satte digind i Samarbejdsmodel-
lens fire redskaber.

2. Inden du kontakter den unge forste gang

a. Setdigindidenungessag.Las de oplysnin-
ger, du har faet af sagsbehandleren. Kontakt
de personer, som ogsd har med den unge at
gore, og som du vurderer, skal indgd i det
tvaerfaglige team. Bed personerne om at fa
oplysninger om den unges situation, og hvilke
indsatser den unge modtager. Skriv indsat-
serne indiIndsatsoverblikket. Du kan enten
fa personerne til at sende oplysningerne eller
opgive dem pr. telefon, sd er du godt kledt pa
til at mgdes med den unge.

3. Kontakt den unge
a. Du kontakter den unge og foreldremyndig-
hedsindehaverne, hvis den unge er under 18
ar, for atinvitere den unge med til et opstarts-
mgde. Fortzel, at du er den unges guide, og
fortal kort, hvad det handler om.

4. Mgde med den unge og evt. foreldremyndigheds-
indehaverne
a. Start med at forteelle, hvem du er, og hvad det
betyder, at den unge har dig som guide.
b. Spgrgden unge og forzldrene, hvad de t&nker
om forlgbet, hvad de gerne vil have ud af det
mm.

Foresld den unge, at | laver en grundkontrakt.
Brug redskabet Grundkontrakt. Spgrg den
unge, om der er s@rlige hensyn eller tiltag,
der skal til for at sikre den unges inddragelse
i forlgbet, fx verbale evner, evne til at lese

og forsta skriftligt materiale, behov for tolk,
mgdedeltagelse mm.

. Iskal nu kortlegge den unges netvark. Brug

redskabet Netvarkskortet.

Hvis den, der har haft den fgrste kontakt med
den unge, ikke allerede har gjort det, sa fortel
den unge om muligheden for at vaelge en Net-
varksperson. Ud fra netvaerkskortet valger
den unge sin netvaerksperson.

Du fortzller den unge om det tvaerfaglige
team, og hvem der er med i det.

I udfylder sammen redskabet Netvarksover-
blikket med de personer, | har kortlagt i net-
varkskortet. | setter kryds ud for de personer,
som indgadr i det tvaerfaglige team.

. Indhent samtykke fra den unge og foraldrene

til, at det tvaerfaglige team ma dele relevante
oplysninger om den unge med klar angivelse
af, hvilken type viden den unge giver samtykke
til videreformidling af. Brug redskabet Samtyk-
keerklzring.

Tal med den unge om, hvilke indsatser den
unge modtager. Brug her de oplysninger, du
har skrevet ind i redskabet Indsatsoverblikket.
Tal med den unge om, hvilke mal den unge

har for forlgbet. Formulér malene sammen i
aftaleskemaet i redskabet Mine mal og aftaler.
Forklar den unge, hvordan aftaleskemaet vil
blive brugt (det fremgar af selve redskabet).
Hvis du vurderer, at det vil give mening, sa tal
ogsa med den unge om de konkrete udvik-
lingsmal den unge matte have. Brug redska-
bet Mine udviklingsmal. Udviklingsmalene
hanger sammen med de mél, | har formuleret
i aftaleskemaet. Men i udviklingsmalene kan |
blive endnu mere konkrete. Og den unge skal
forholde sig til en score for, hvordan
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situationen eridag, og hvor den unge gerne
vil hen. Fortel ogsa her, hvordan | - og andre
fagpersoner - vil bruge redskabet fremover
(det star i selve redskabet).

Fortzl den unge, at | som minimum skal mg-
des, narden unge er 16 ar, 17 dr, 17% ar, 18%
ar og 24 ar med det tverfaglige team og andre
personer, den unge gnsker at invitere (fra net-
varksoversigten). Fortzl, at det er muligt at
afholde mgder efter behov. Dette skal du som
guide dog vaere med til at vurdere - sammen
med den unge. Aftal, hvornar det fgrste mgde
skal afholdes, og hvornar | derfor skal mgdes
for at forberede mgdet. | skal mgdes i god tid,
gerne tre uger inden selve mgdet. Det skyldes,
at | pa forberedelsesmgdet udpeger delta-
gere til mgdet. Og de skal have invitationen

i god tid, for at | kan vere sikre pd, at de kan
deltage. Til forberedelsen af mgdet invitereri
den unges netvarksperson. Brug Vejledning C:
Mgdeforlgb - tjekliste og drejebog til guider,
ndr du skal forberede det fgrste mgde i det
tvarfaglige team.

. Afrund mgdet med at sporge den unge, om der

er noget, den unge vil have afklaret, og om den
unge er med pa, hvad der skal ske nu. Fortzl
ogsd, hvor den unge kan finde de centrale fl-
les dokumenter. Det kan enten vare, du sen-
der dem til den unge pr. mail eller udleverer
skemaerne i printede versioner. Eller at I lokalt
har en fzlles platform, hvor dokumenterne lig-
ger eller andet. Spgrg din projektleder, hvilke
muligheder der er.

5. Kontakt netvaerkspersonen

d.

Hvis | har udpeget en netvarksperson for den
unge, sa kontakt netvarkspersonen, og forhgr
dig, om personen vil patage sig rollen. Det gor
du ved at fortzlle den unges netvarksperson,
hvad der liggerirollen.

Hvis personen ikke gnsker at patage sig rollen,
skal du kontakte den unge, sd | evt. kan finde
en anden person, som den unge gnsker som
netvaerksperson.

6. Aftal opstartsmede med det tverfaglige team

d.

Det eren god ide at afholde et kort opstarts-
mg@de med det tverfaglige team uden den

unge, hvor I snakker om, hvilke opgaver der
ligger i teamet, og hvilken rolle guiden har. Op-
startsmgdet kan evt. ligge umiddelbart inden
selve mgdet med den unge.

Book deltagerne i det tvaerfaglige team til op-
startsmgdet. Se listen over personer i redska-
bet Netvaerksoverblik.

7. Opstartsmgde med det tvaerfaglige team

d.

Byd teamet velkommen og fortzl, hvem du er,
og hvilken rolle du spiller som guide.

Drgft teamets rolle og opgaver.

Afklar, hvilke spilleregler der skal vaere i team-
et, og hvordan tilgangen skal vare for at akti-
vere og "empower” den unge bedst muligt - ud
fra de ressourcer og muligheder den unge har.
Tag udgangspunkt i det, du har talt med den
unge om - og som star i den grundkontrakt, du
har lavet med den unge.

Gennemga de centrale redskaber i modellen,
som teamet skal anvende. Dvs. Mit overblik
(den unges netvaerk, indsatser, mal og aftaler)
samt Mine udviklingsmal (den unges udvik-
lingsmal). Afklar ud fra hvert redskab, hvordan
de skal bruges (se beskrivelsen under hvert
redskab). Og afklar, om der star de rigtige
oplysninger, eller om der mangler oplysninger.
Notér i redskabet Indsatsoverblikket, hvad
personerne i teamet kan hjelpe med.

Afklar om der mangler nogen i teamet, og
hvem der ellers kunne vaere relevante at ind-
drage i den unges forlgb, fx en praktiserende
lzge, en |zrer eller lignende.

Aftal, hvornar det fgrste mgde med den unge

afholdes. Fort®l teamet, hvordan mgdeproces-

sen bliver, dvs. hvad du sammen med den unge
gor for, under og efter mgderne. Her kan du
give teamet den korte version af det der star
om mgdeproces i Vejledning C: Mgdeforlgb -
tjekliste og drejebog til guider.
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VEJLEDNING C

MODEFORLOB - TJEKLISTE OG DREJEBOG

TIL GUIDER

HVEM SKAL BRUGE VEJLEDNINGEN OG TIL HVAD?

Denne vejledning henvender sig primert til guiden, som skal forberede,
gennemfgre og fglge op pa m@gderne. Mgderne skal forberedes og gen-
nemfgres, sd mgdedeltagerne i fllesskab far drgftet den unges nuvaren-
de situation og pd denne baggrund aftalt, hvilke opgaver de forskellige
deltagere har, sd den unge stgttes i at nd sine madl. Vejledningen kan bdde
bruges i forbindelse med de faste mgder - ved det 16., 17., 17%-., 18. 0g 24.

ar - ogiforbindelse med andre mgder.

MODEFORLOBETS OVERORDNEDE PRINCIPPER

Mgdeforlgbet er baseret pa en raekke overordnede
principper, som udmgntes i mgdeforlgbets konkrete
elementer:

= Den unges eget perspektiv pa sin ve;j til voksenlivet
- herunder uddannelse eller beskaftigelse - skal
vare i centrum fra start til slut.

= Fagpersoner og andre voksne deltager i mgdet for
at finde Igsninger sammen med den unge.

= Et godt mgde kraaver bade forarbejde, professio-
nel og struktureret gennemfgrelse undervejs og
efterarbejde.

= Som udgangspunkt er den unges guide ansvarlig
for den gode mgdeproces.

= Det gode mgde forholder sig konkret til de aktuelle
udfordringer og ressourcer, den unge har - sarligt i
forhold til uddannelse og besk®ftigelse.

= Det gode mg@de er handlingsorienteret og definerer,
hvilke skridt de forskellige deltagere skal tage for
at hjzlpe den unge pa vej mod voksenlivet og mod
uddannelse og besk=ftigelse.

= Det gode mgde udvikler og konsoliderer teamet,
i og med at deltagerne arbejder sammen om at
hjzlpe den unge.
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FOR
MODET

UNDER
MODET

EFTER
MODET

MODEFORLOBETS KONKRETE ELEMENTER

Det gode mgde kraever en grundig forberedelse. I din
forberedelse kan du fglge disse trin.

1. Senest tre uger inden selve mgdet afklarer du som
guide sammen med den unge og evt. sammen
med den unges netvaerksperson mgdets indhold,
deltagerkreds og proces (se uddybelse nedenfori
afsnittet "Uddybelse af fgr mgdet”). Det er vigtigt,
atduinddrager den unge i forberedelsen af mg-
det. Det er afggrende for, at den unge fgler sig tryg
og samtidig bemyndiges i forhold til sit eget liv.

2. Efter forberedelsen med den unge indhenter du
samtykke fra den unge (og evt. forzldre) til, at
modedeltagerne ma fd indsigt i relevant viden om
den unge. Det skal fremga klart, hvilken type viden
den unge giver samtykke til videreformidling af.
Her skal du bruge redskabet Samtykkeerklaring.

Formdlet med mgdet er, at den unge og mgdedelta-
gerne i fellesskab fdr drgftet den unges nuvarende
situation (behov, udfordring, gnsker). Mgdet skal ska-
be et klart billede af, hvad der skal ske, hvilke mal der
er, og hvilke opgaver specifikke personer skal arbejde
med for at hjelpe den unge med at nd sine mal.

Fgr mgdet forbereder du dig ved at afklare din egen
rolle pd mgdet samt teenke mgdets struktur godt
igennem. Som mg@deleder er din opgave at styre
mgdeprocessen fremfor at styre indholdet eller
resultatet af mgdet. Dette krever imidlertid et godt
overblik over mgdets struktur (se uddybelse neden-
foriafsnittet "Uddybelse af under mgdet”) Mgdets
struktur skal sikre fglgende:

Efter mgdet skal du bidrage til, at de beslutninger,
der blev truffet pa mgdet, udmgntes i praksis. Det
skal vare tydeligt for den unge og de gvrige delta-
gere pd mgdet, hvad der bliver arbejdet med efter
mgdet, og den unge skal fgle sig tryg ved forlgbet.
Din opfglgning handler bl.a. om fglgende:

3

Herefter sender du dagsorden, tidsramme, sted,
formal og listen over mgdedeltagere ud til mgde-
deltagerne sammen med den seneste version af
redskabet Mit overblik (over netvark, indsatser og
mal). Redskabet Mine udviklingsmal i udfyldt stand
sendes ogsa ud, hvis den unge giver samtykke hertil.

Deltagerne skal vare klar over, hvilken rolle du har

aftalt med den unge, at vedkommende skal have pa
mgdet. Deltagerne skal ogsd have et godt billede af
m@dets karakter: Der skal udvikles fzlles Igsninger.
Mgdedeltagerne informeres om dette, evt. via mail

eller ad hoc, hvis ngdvendigt.

At den unge er centrum for mgdets drgftelser

At der etableres et anerkendende klima i forhold til
den unge

At alle kommer pa banen

At det bliver muligt at skabe Igsninger pa tveers af
fagligheder og positioner.

Mgdets struktur bestar af en reekke delelementer. For
hvert element kan du med fordel taenke processen

igennem, sd du kan prasentere det klart for de andre

deltagere, og sa du har en god fornemmelse af, hvor
lang tid det vil tage.

Du skal sikre, at aftaleskemaet i redskabet Mine
mal og aftaler er opdateret med mal, handlinger og
ansvarspersoner.

Du skal som guide udsende et kort mgdereferat
samt den opdaterede version af Mine mal og aftaler
til mgdedeltagerne.

Du og den unges netvarksperson skal fglge op pa
mgdet med den unge for at sikre, at den unge er helt
med pd, hvad der sker nu: "Hvad hgrte du, der blev
sagt - hvad hgrte jeg, der blev sagt?”

Du fglger op pa de aftaler, som blev indgdet pa
mgdet.

Personer, som har faet specifikke opgaver, melder
status tilbage til dig (som guide) og meddeler dig,
hvis der sker @ndringer i den unges situation.
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UDDYBELSE AF FOR M@DET: AFKLARING AF
MODETS INDHOLD, DELTAGERKREDS OG PROCES

1. Formal
Tal med den unge om formalet med mgdet: Hvad
der ligger fast, og hvad den unge har mulighed for
at fa indflydelse pa. Er det et afklaringsmgde, et
koordineringsmgde eller indstillingsmgde eller
ligefrem et mgde, hvor der kan treffes beslutnin-
ger? Der vil som regel vaere tale om et afklarings-/
drgftelsesmgde, hvorfra der kan indstilles til
beslutning om specifikke handlinger, som traffes
af personer med mandat hertil. Praecisér dette
for den unge, sd forventningerne til mgdet er helt
klare. Udfyld eller ggr status pa de udviklingsmal,
den unge vil arbejde med. Dette gar | med red-
skabet Mine udviklingsmal. Det vil sige noget om,
hvad der optager den unge p.t.

2. Dagsorden
Tal med den unge om, hvilke emner den unge
synes, det er vigtigt at fa talt om pa mgdet, og
hvilke emner du vurderer, det er vigtigt for de
professionelle at fa talt om. Var opmarksom p3,
hvor mange emner det er realistisk at behandle pa
det samme mgde.

3. Deltagerkreds
Pa baggrund af formal og dagsorden drgft nu,
hvem der skal med pd mgdet og hvorfor. Her kan
I benytte redskabet Mit overblik. Bade du og den
unge kommer med bud pa, hvem der skal delta-
ge. Overvej, hvor mange deltagere den unge kan
rumme pd mgdet. Du kan evt. sikre, at input fra de
personer, som ikke deltager pa mgdet, refereres
pa mgdet. Overvej, om der fx skal en tolk med,
hvis det er en ung med anden etnisk baggrund.
Eller om der skal en ledelsesrepraesentant med i
forhold til at treffe beslutninger af mere vidtga-
ende karakter.

4. Proces og tidsramme

d.

Tal mgdeprocessen igennem med den unge:
Hvordan samtalen kommer til at foregd, og
hvor lang tid mgdet vil vare (typisk 1-1% time,
men det afhanger af, hvor mange der deltager,
og hvor mange emner der skal drgftes).

Drgft med den unge, hvad den unge gnsker

at fd sagt pd mgdet - og om der er brug for at
hjelpe den unge med at formulere dette.
Drgft ogsa, hvor lang tid den unge kan holde
til at deltage i m@gdet, og hvordan der evt. kan
indlegges pauser undervejs.

Tal med den unge om, hvor mgdet skal af-
holdes. Mgdet kan med fordel afholdes i den
unges hjem eller andet sted, som for den unge
er trygge rammer.

UDDYBELSE AF UNDER M@DET: DET GODE MODE KAN
BESTA AF FOLGENDE DAGSORDEN

1. Velkomst og rammesatning af mgdet

d.

Velkomst: Du starter med at byde velkommen

og fortzller, hvorfor mgdet afholdes med

henvisning til forberedelsen sammen med den

unge. Herunder fremhaver du:

* Formdlet med mgdet

= Dagsordnen for mgdet

= Mgdets proces, herunder tidsramme, din
rolle og din forventning til deltagernes
aktive bidrag

= Atdeltagerne skal fortzlle alt, hvad der vig-
tigt at forholde sig til vedrgrende den unges
situation, samt at der skal vaere en reel dia-
log med hinanden pd tvaers af omrader - og
at nye lgsninger skal skabes i fllesskab.

Deltagerprasentation: Deltagerne

prasenterer sig hver iser ud fra fglgende

spgrgsmal:

= Hvad er min relation til den unge?

= Hvorfor deltager jegi dette mgde?

= Hvad er fra mit perspektiv vigtigt at fa talt
omidag?

Tag evt. noter af deltagernes input pa en
flipover, og referér til dem undervejs.
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2.

Den unges situation, behov og mal

Herefter begynder drgftelsen af de forskellige em-
ner, som mgdet skal behandle. Her kan du struktu-
rere behandlingen af det enkelte emne pa fglgen-

de made:

d.

Du eller den unge fortzeller om emnet og den

unges behov/gnske i relation til emnet. Du kan

hjzlpe den unge til at folde sit perspektiv ud

ved at stille fglgende spgrgsmal:

= Hvad eriszr vigtigt for dig, at vi andre for-
stdriforhold til dette emne?

= Hvad hdber du pg, at vi finder frem til i dag?

= Hvordan vil en god lgsning se ud fra dit
perspektiv?

= Erdernogetdu vil bede os om at tage hen-
syn til, ndr vi taler om dette emne?

Du kan evt. supplere ved at referere dét, den
unge har navnt under forberedelsen til mgdet.

Mgdedeltagerne kommer nu pd banen. Denne

dialog kan du strukturere pa folgende made:

Den enkelte deltager fortzller én ad gangen

- du stiller spgrgsmal. Runden starter med

foraeldrene og derefter det private netvaerk,

sluttende med det professionelle netvaerk:

= Hvad du har hgrt, [den unge] er optaget af?

= Hvilke tanker gor du dig om dette (bekymrin-
ger, hab, faglige perspektiver)?

= Hvilke konkrete ideer far du til, hvordan vi
kan hjzlpe [den unge]? De gvrige deltagere
opfordres til at tage noter af dét, de hgrer
og de idéer, der opstar undervejs. Du skriver
stikord pa flipoveren, evt. i tre kolonner, der
svarer til de tre spgrgsmal.

Den unge kommer pa banen igen. Du spgrger
den unge, hvordan det har vaeret at lytte til de
andres ideer, og hvad han/hun iszr er blevet
glad for at hgre.

Falles udvikling af Igsninger: Efter at alle er
blevet hgrt, begynder den falles udvikling af
Igsninger. Stil deltagerne fplgende spgrgsmal:
= Narviser pa det billede, der nu tegner sig
af [den unges] situation, hvad vil det sa helt

konkret vaere mest hensigtsmassigt at gore?

De konkrete idéer tales igennem og
realitetstestes.

3. Afslutning af mgde og beslutninger
Mgdet afsluttes ved:

d.

Opsummering af beslutninger og falles hand-
ling: Du opsummerer det, der er blevet talt
om, og forslag til Igsninger. Herefter tager | en
runde, hvor hver mgdedeltager byder ind med,
hvordan de vil handle pa det, de har hert.

. Aftaleskema aktiveres: Enighed om mal, opga-

ver og aftaler noteres i aftaleskemaet i redska-
bet Mine mal og aftaler, herunder hvad fokus
skal vere, indtil man mgdes igen. Det skal
tydeligt fremgd i Mine mal og aftaler, hvem
der ggr hvad. Hvis der er tale om aftaler, som
krzever, at andre (fx et visitationsudvalg) skal
traeffe beslutning herom, skal du understrege
dette over for deltagerne, s@rligt for den unge
og det private netvark. Dvs. at malene, hand-
lingerne og aftalerne i Mine mal og aftaler i
den forbindelse skal opfattes som en indstil-
ling til beslutning om specifikke indsatser.
Aftaler om mgdets efterliv: Det n&ste mgde
aftales. Det aftales, hvem der har kontakten
med den unge og andre relevante parter, og
det aftales, hvorndr du modtager feedback
frade andre pa de opgaver, de har pataget sig.
Der bgr ske en opfglgning minimum % ar efter
mgdet, evt. via hele samarbejdsgruppen eller
udvalgte aktgrer. Det kan fx ske i forbindelse
med revision af § 140-handleplan (under 18 ar)
eller § 141-handle-plan (over 18 ar).

Kort evaluering af mgdet: Hvordan har dette
mgde vaeret? Hvad skal vi evt. vaere opmaerk-
somme pd naeste gang vi ses?
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