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1. Forord

Med denne rapport, om det vi kalder KRYDS feltet, gives et indblik i et omrade og nogle
processer, der ofte betegnes som en 'grazone’ mellem almene og seerlige indsatser i vores
institutioner, skoler og forvaltninger. Med et perspektiv baseret pa de involverede bgrn og
unge, deres foreeldres samt medarbejdere og lederes oplevelser, er rapporten et
enestaende blik ind i en verden, der naesten pr. definition vil veere praeget af forventninger,
folelser og fakta, der opleves forskelligt afhaengig af perspektiv. Det har veeret en
spaendende proces at afdeekke dette felt, der i virkeligheden for os har veeret et slags deja-
vu, idet vi begge har en baggrund som professionsudgvere i dette KRYDS felt.

Vi takker Servicestyrelsen for finansieringen af undersggelsen. Endvidere vil vi takke vores
kolleger i UC Syddanmarks EKD enhed for kritisk gennemlaesning og sekretariatet i Efter—
videreuddannelsesafdelingen pa Campus Esbjerg for support til alt det tekniske.

Men sidst og ikke mindst vil vi her rette en stor tak til de bgrn og unge, deres forseldre og de
tilknyttede professionelle i de to kommuner, for de ressourcer og den tid, de har investeret i
undersggelsen. Uden dem var det selvfglgelig ikke blevet til nogen rapport overhovedet.

Hermed skal vi byde laeseren ind i en kompliceret verden med intentionen om, at denne
rejse kan fare til yderligere kvalificering af arbejdet i velfaerdsprofessionernes praksis. Det
er saledes vores hensigt, at rapporten med dens konklusioner om betydningen af passager,
anerkendelse og implementering, vil fare til gget inddragelse af foreseldre og professionelles
'stemmer’ og perspektiver i KRYDS feltet, hvor malet for indsatsen er inklusion.



2. Leesevejledning

Denne rapport skal ses som en afrapportering til Servicestyrelsen af et forskningsprojekt,
der er bevilget i forbindelse 'Diplomuddannelsen pa bgrn og unge omradet’. Rapporten er
saledes primaert henvendt til underviserne pa denne uddannelse og sekundaert til
studerende, der gnsker en yderligere uddybning af feltet.

Rapporten danner det forskningsmaessige grundlag for falgende afledte publikationer:

e Artiklen, "Nar man nu er professionsuddannet, hvad betyder det sa at handle far
meelken bliver sur?”, er rettet mod studerende pa 'Diplomuddannelsen pa bgrne — og
ungeomradet’ og andre interesserede studerende og professioner

* Pixi udgaven af rapporten med samme titel som rapporten, skrevet 'ned’ til en 10
siders artikel henvender sig til studerende pa alle diplomuddannelser

e Undervisningsmateriale til brug pa 'Diplomuddannelsen pa bgrne og ungeomradet,
samt andre aktuelle diplomuddannelser og bacheloruddannelser.

Artikler og undervisningsmateriale kan laeses pa og downloades gratis fra Diplom-
uddannelsen pa bgrn og ungeomradets hjemmeside; www.boernediplom.dk og pa
www.nvie.dk .

Med denne uddybende rapports indhold, forsgger vi ligeledes at tydeliggare overfor andre
forskere og undervisere, hvilket beleeg der er for konklusionerne. Vi har derfor valgt at
opbygge rapporten som en traditionel forskningsrapport med konklusion og perspektivering
til sidst i rapporten. For at give et hurtigt overblik over rapporten og dens vaesentligste
konklusioner har vi udarbejdet et relativt fyldigt resume.

Derudover har vi forsggt at opbygge rapporten laesevenligt ved at inddele i relativt sma
afsnit, s& man let kan finde undertemaer og vi har opbygget analyseafsnittet s& man hele
tiden er orienteret om, hvor i analysen, man som laeser befinder sig. Vi vil saledes anbefale,
at man laeser resumeet fagrst og herefter orienterer sig i rapporten i forhold til, hvilke
elementer man gerne vil have uddybet.

Rapporten falder i 4 dele, som kan laeses hver for sig, ligesom enkeltafsnit kan lseses
uafhaengig af andre afsnit.

Del 1 handler om problemformulering, det videnskabsteoretiske design og metodiske og
teoretiske tilgange. Denne del er ret udfarligt beskrevet, idet det ogsa med denne under-
sggelse har veeret en ambition at udvikle et teoretisk design og begrebsapparat, der kan
anvendes til at indfange og begribe kompleksiteten i KRYDS feltet. Det er ikke ngdvendigt
at leese denne del fra ende til anden, men afsnittet kan anvendes til uddybende forstaelse
af projektets ide, formal og teoretiske tilgange. Supplerende information om
forundersggelsen mv. er vedlagt i bilagsafsnittet.

Del 2 er en beskrivelse af feltet mht. den overordnede lovgivning og bgrnepolitikken i de
to medvirkende kommuner. Dette er baggrundsviden. | denne del ligger der en kortere
"diskursanalyse™ af lovgivningen i feltet. Hele analysen er vedlagt som bilag.

1 2
Begrebet diskurs anvendes i denne sammenhaeng udelukkende med den betydning, der fremgar af den store Danske; Gyldendals
abne encyklopaedi diskurs, (af fr. discourse 'samtale’, af lat. discursus egl. 'lgben frem og tilbage’), en sammenhzengende keede af

udsagn, fx i samtaler, forteellinger, udredninger, argumenter og taler.



Del 3 er analyseafsnittet. Denne del kan lseses uafheengigt af de gvrige dele, der kan
anvendes til uddybning af anvendte begreber og teorier. Analysedelens afsnit er illustreret
med en model, sa laeseren kan fglge med i, hvor i analyseafsnittet, man befinder sig.

Del 4 er konklusion og perspektivering. Denne del kan ligeledes leeses uafheengig af de
gvrige dele, safremt laeseren gnsker en hurtig indsigt i undersggelsens resultater. Det er
muligt at fA uddybet resultaterne ved sggning i de gvrige dele af rapporten.



3. Resumé

Denne undersggelse beskaeftiger sig med mekanismer og indikatorer, der har betydning
for, om professionelle indsatser virker inkluderende eller ekskluderende i KRYDS feltet
mellem specielle og almene indsatser for b@grn og unge. Undersggelsen er finansieret af
Servicestyrelsens forskningsmidler til kvalificering af undervisningen pa Bgrn - og
Ungediplomuddannelsen.

Rapporten falder i 4 dele:

Del 1, hvor der etableres et videnskabsteoretisk design, der er egnet til at indfange
kompleksiteten i undersggelsesfeltet. Der tages her udgangspunkt i en kritisk realistisk
videnskabsteoretisk tilgang suppleret med et hermeneutisk tolkende blik for at indfange
bade de horisontale indikatorer og de dybereliggende vertikale strukturer og mekanismer.
Feltet afgreenses i forhold til et implementerings- og et medborgerperspektiv, som danner
udgangspunkt for udveelgelsen og indsamlingen af empirien og den tolkende/analyserende
del. Empirien er indsamlet i 2 kommuner; en stor kommune og en mindre. Der er foretaget i
alt 15 foreeldreinterviews og 4 fokusgruppeinterviews med hhv. ledere og medarbejdere i de
2 kommuner.

Del 2, omhandler lovgivningen i feltet og de 2 kommuners bgrn- og ungepolitik. Med ud-
gangspunkt i love og bekendtgarelser pa forskellige omrader har vi udfgrt en diskurs-
analyse af tre relevante lovgivningskompleksers? italesaettelse af bgrnene. Denne diskurs-
analyse viser, at der er markant forskel p&, hvordan de tre lovomrader fremstiller og forstar
barn og unge.

Del 3, omfatter en tolkning og analyse af det empiriske materiale. Foraeldreinterviewene er
analyseret ud fra Honneths teori om anerkendelse i forhold til et medborgerperspektiv.
Fokusgruppeinterviewene er analyseret ud fra en kombination af implementeringsteorier,
bl.a. Lipsky. Foreeldreinterviewene og fokusgruppeinterviewene er herefter trianguleret i en
hermeneutisk tolkning og retroduceret ved hjeelp af Van Ginneps og Turners teori om
ritualer.

Del 4, indeholder konklusion og perspektivering. Ud fra ovennaevnte tolkninger og analyser
kan vi konkludere, at der er rigtig mange mekanismer pa spil i feltet og rigtig mange indika-
torer for inklusion og eksklusionsmekanismer i feltet.

Overgange:
Centralt i analyserne star spgrgsmalet om overgange, hvor analysen i forhold til modellen

vedrgrende ritualer giver mulighed for, ud fra et barneperspektiv, at indfange inkluderende
og ekskluderende mekanismer i alle faser af overgange fra en indsats til en anden, fra en
skoleform til en anden osv.

Det viser sig, at de bedst koordinerede og bedst samarbejdede overgange pa tveers af
professioner og forvaltningsenheder og i teet samarbejde med foreeldrene (og bgrnene), er
de overgange, der fungerer bedst og samtidig er de mest holdbare eller baeredygtige, og
ydermere dem, der ser ud til pa sigt at veere de billigste. Darligt koordinerede eller forfejlede
overgange ser derimod ud til at @ge problemerne og fastholde uhensigtsmaessige og dyre
foranstaltninger, som de bedste i situationen.

% Folkeskoleloven, Dagtilbudsloven og Serviceloven



Sammenfatning af undersggelsens konklusioner:

Bgrne- og familiesyn:

Vi kan se, at der i de lovgivninger, der er tilknyttet KRYDSfeltet og i forvaltningsgrenene og i
afdelingerne i kommunerne er forskellige bgrne- og familiesyn i spil.

Forskellene ligger mellem de forskellige lovgivningskomplekser og de forskellige afdelinger,
men ogsa internt i de enkelte afdelinger. Forskellene bestar af forskellige barnesyn. Der er
et individuelt bgrnesyn, et relationelt bgrnesyn og et organisatorisk bgrnesyn i spil og disse
syn kan igen forstas enten i forhold til en patologisk tilgang eller en ressourceorienteret
tilgang, hvilket skaber forskellige diskurser i feltet med konsekvenser for det tveerfaglige
samarbejde, samarbejdet med foreeldrene, ligesom det har stor betydning for de indsatser,
der bliver sat i veerk.

Foreaeldrene ses at have udviklet forskellige strategier i forhold til at overleve som familie.
Her ses kamp som en meget veesentlig og gennemgaende strategi.

Det bliver tydeligt, at det professionelle blik pa familierne og pa bgrnene far stor betydning
for samarbejdet og indsatserne og at begreber som samarbejde, dialog, forstaelse og
koordination bliver centrale.

Organisering, koordinering 0g ressourcer:

Vi ser, at kontinuitet og stabilitet i forhold til de professionelle omkring barnet og familien er
af afggrende betydning. Hurtige, fleksible og beeredygtige beslutninger i KRYDSfeltet ses
relateret til mere personbarne kontakter, hvilket stiller relationen til den enkelte profes-
sionelle centralt. Det er saledes mere centralt, at det er de rigtige indsatser og de rigtige
personer, som er stabile, der har betydning for en vellykket indsats, end det er maengden af
ressourcer, der saettes ind. Tveert imod ser vi dyre ungdvendige indsatser, som aktualiseres
af manglende kvalitet og timing i indsatserne. Barriererne ses her som uhensigtsmeaessige
organiseringer og ressourcemaessige prioriteringer.

Det fremgar ligeledes at socialradgiverne er centrale, specielt i forhold til koordinering og
den rette ressourcefremskaffende og stattende rolle til familien i den private sfeere.

Tid, tidlig indsats og timing:

Foraeldrene oplever, at afklarings- og beslutningsprocesser tager alt for lang tid og kom-
pleksiteten i processen opleves uforstaelig, ligesom mange af de involverede professionelle
opleves som irrelevante. Foreeldrene vil gerne inddrages sa meget som muligt og de vil
gerne have stgtte til at fungere sa meget som muligt som en almindelig familie, med statte
til barnene sa teet pa det "normale” som muligt. De ser og oplever sig som en familie med
alle de aspekter, det har, og jo flere almindelige relationer og aktiviteter, de kan opretholde,
jo bedre.

Med andre ord vil en tidlig, kvalificeret, malrettet og fleksibel indsats med den rette timing
saledes blive central.

Relationer og netveerk:

Det offentlige netvaerk opleves af foraeldrene som stort og uoverskueligt. | hvilket omfang
samarbejdet mellem familien og det offentlige lykkes, har pavirkninger langt ind i familiernes
private sfeere. Sgskende udseettes for belastninger, som deres venner ikke ngdvendigvis
har, og foreeldrene ma ofte dele sig for at tilgodese alle bgrn i en familie. Konsekvenserne
kan veere store for familierne og brudte familier er ikke sjeeldne. Foraeldrene har ligeledes
vanskelige kar, bade i forhold til den gvrige familie og i forhold til venner og et socialt liv i
det hele taget.

For barnene geelder det, at de har vanskeligt ved at etablere og fastholde netveerk. De
flytter institution/skole/stue/klasse oftere end andre barn og gar maske i mindre institutio-




nelle enheder udenfor lokalomradet. De har saledes vanskeligere betingelser for at udvikle
et socialt netveerk og udvikle sociale kompetencer i samspil med jeevnaldrene — og vi taler
om bgrn, der har brug for en eller anden form for szerlig statte pa netop dette felt.

En anden mekanisme, der fylder meget i forteellingerne er mobning. Rigtig mange af disse
barn har oplevet mobning og for en del kan i hvert fald tyngden af deres vanskeligheder
henfares til voldsomme moppeoplevelser. Der er ingen tvivi om, at mobning er den
enkeltstaende indikator, der fremkalder flest vanskeligheder i krydsfeltet. Vi har dog ikke
haft fokus specielt pA mobning, men det er et felt til yderligere udforskning.

Fleksibilitet og respekt:

Foreeldrene oplever, at de i samarbejdet med det offentlige bliver udsat for kontrol af
foraeldreevne frem for samarbejde. Det er hardt arbejde at veere foraeldre til et barn i
KRYDSfeltet. Det er en ensom post og behovet for anerkendelse af sin indsats er stort.
Det bliver tydeligt, at de mest holdbare indsatser tager udgangspunkt i familiens og barnets
behov og en forstaelse for deres seerlige situation. Familierne er indstillet pa forhandling og
forventer eerlige, realistiske og klare faglige udmeldinger — altsa den respekt, der ligger i at
blive anset for veerdige, agtede og moralsk kapable personer, der er i stand til at agere i
eget liv.

Inkluderende processer:

Det viser sig, at inkluderende processer inddrager hele miljget omkring barnet. Saledes
ogsa lokalomradet, samt at mobning er et stort tema i forhold til disse barn, og sammen
med overgangene, er disse faktorer sammen med overgangsproblematikkerne de
vaesentligste indikatorer pa ekskluderende mekanismer. Det betyder ogsa, at inklusions-
processer er komplicerede processer, der inddrager hele miljget omkring barnet og hvor
samspillet mellem de forskellige dele af miljget bliver af afggrende betydning. Inklusion
bliver saledes ikke kun til et spgrgsmal om at veere inkluderet eller ekskluderet i det enkelte
feellesskab, men skal ses i en stgrre sammenhaeng og over en leengere tidsperiode.

Projektdesignet :

Vi har med denne undersggelse og dette projektdesign faet mulighed for at fa et unikt
indblik i det KRYDS felt, der er konstituerende for indsatserne for bagrn og unge i mere eller
mindre udsatte positioner. Vi har veeret i stand til at afdsekke nogle af de indikatorer, der
indebaerer, at handlinger kommer til at virke inkluderende eller ekskluderende i feltet, og vi
har afdeekket nogle af de mekanismer, der understgtter inkluderende og ekskluderende
processer pa det virkelige niveau.

Implementerings- og medborgerskabsperspektiverne har forsteerket vores blik ind i feltet og
givet det retning, saledes at vi har veeret i stand til at se og forstad dynamikkerne i mgdet
mellem de to perspektiver og saledes har faet abnet for indsigt i og forstaelse af vaesentlige
implikationer for inklusion og eksklusion i feltet. Vi kan her se vigtigheden af, at der bliver
etableret et forsteerket fokus pa organiseringen pa tveers af herskende professionslogikker,
at samarbejdet pa tvaers af professioner intensiveres og udvikles, samt at behovet for en
forenkling af indsatserne i forhold til et bgrne- og foreeldreperspektiv omseettes i en ny
anerkendende og inddragende inklusionsdidaktik.



Del 1:

4. Ansggning, formal og problemformulering

Formalet med projektet er at undersgge kvaliteten i den offentlige indsats i forhold til barn
og unge med specielle behov samt disses foreeldre. Fokus er pa kvalificering af den
professionelle indsats og rammerne for indsatsen. Det er de professionelles samspil med
barnene og familierne og de professionelles indbyrdes samspil, ligesom det er den
organisatoriske ramme, disse samspil udfolder sig i, der er i fokus. Inklusionsperspektivet
retter fokus pa dynamikken mellem specielle behov, specialiserede tilbud, specialiserings-
betingelser og almenomradet. Formalet er ligeledes at kvalificere undervisningen pa
Diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet, og derfor vil projektet ligeledes bidrage til
teori- og metode-udvikling indenfor feltet i teet samarbejde med brugerorganisationer og de
deltagende kommuner samt at dokumentere eventuelle faglige forandringer i forhold til
strukturreformen

Projektet bygger pa en forundersggelse, der er foretaget i regi af Nationalt Videncenter for
Inklusion og Eksklusion (NVIE) som et af grundprojekterne (se bilag 1). Denne forunder-
sggelse er et af de projekter, der var en del af videncenterbevillingen®. Dette projekt hand-
lede om 'specialpsedagogikken under strukturreformen’ med fglgende titel og problem-
formulering:

"Hvad er det i den professionelle indsats, der gar en forskel p4 om indsatsen resulterer i
inklusion for barnet/familien, i den enkelte situation og i et livsforlgb — og er der forskel pa
indsatsen fgr og efter strukturreformen?”

Projektet bygger dermed videre pa empirien indsamlet i forundersggelsen. Afgreensning af
feltet for det nye projekt vil derfor tage udgangspunkt i forundersggelsens feltafgraensning
og produktion af empiri. Ligesom der i forbindelse med naerveerende undersggelse vil blive
indsamlet ny og selvstaendig empiri under hensyn til forskelle i feltet, dels betinget af at vi
nu er pa den anden side af strukturreformen, dels betinget af forskelle og ligheder i de to
kommuners organisering af arbejdet i KRYDS feltet.

Som en del af projektet og afklaringen af dette nye projekts fokus indgar yderligere bear-
bejdelse af empiri og konklusioner fra forundersggelsen med henblik pa kvalificering af
projektets problemformulering, se bilag 2.

5. Preecisering af problemformulering

5.1 Projektets baggrundsviden

Forundersggelsen blev foretaget under strukturreformen. Den viste, at der i KRYDS feltet
mellem seaerlige og almene indsatser i forhold til barn og unge med er mange forskellige
former for italesaettelser, forestillinger, positioner og relationer pa spil. Undersggelsen
rettede sig mod indsatsen for de barn og unge (herefter udelukkende omtalt som "bgrn”),
der modtog specialundervisning i henhold til folkeskolelovens § 20 stk. 2, og disse var

% Videncentret for inklusion og eksklusion, NVIE blev i starten finansieret af undervisningsministeriet.
Ansggningen til undervisningsministeriet indeholdt en reekke projekter, som blev finansieret af bevillingen.

10



udvalgt i samarbejde med det daveerende Ribe Amt. Bgrnenes bopeael var afgreenset til to
kommuner, der efter strukturreformen var nyetablerede forvaltninger.

Indsatsen for bagrnene rykkede sig fra at veere organiseret i meget specialiserede miljger
under amtet til en organisering i kommunerne sammen med de almene tilbud. De profes-
sionelle italesatte indsatsen og malsaetningerne med indsatserne forskelligt og med for-
skellige inklusionsopfattelser, ligesom de professionelle positionerede sig forskelligt i for-
hold til hinanden, men pointerede samarbejde og koordination som vaesentlige faktorer.

De undersggte professionelle domaner udgjorde det undervisningsmaessige domeaene, der
relaterer sig til folkeskoleloven, det peedagogiske domaene, der relaterer sig til daginstituti-
onsloven, og det sociale domeaene, der relaterer sig til serviceloven. Disse 3 domaener ud-
gar sammen med den kommunale sundhedspleje det samlede felt for den kommunale
indsats overfor bgrn. De pointerede alle behov for koordination og i starre eller mindre grad
blev ’kamp’ anvendt som metafor for foreeldres grundvilkar i disse domeener.

Det samlede indtryk var et felt, hvor der er meget engagement fra savel foreeldre som
professionelle, men ogsa et fglsomt felt, hvor meget er pa spil og hvor indsatserne ikke altid
opleves hensigtsmaessige og understgttende. Dertil kommer, at spgrgsmalet om
"gatekeeping” eller visitation ses som centralt tema, idet beslutninger i denne fase syntes
afgarende for, dels hvad der blev ivaerksat af foranstaltninger, dels syntes de iveerksatte
foranstaltninger i hgj grad at blive afggrende bindende for et videre sagsforlgb. Foreeldrene
italesatte deres behov, deres forventninger til indsatser og inklusionsforstaelser forskelligt,
hvilket udmgntede sig i forskellige positioneringer i forhold til det, at veere foraeldre til et
barn med seerlige behov.

5.2 Formal med projektet

Formalet med dette projekt er saledes at undersgge, hvad det er der gar en forskel, sa
indsatserne lykkes, og hvad der far indsatserne til at mislykkes eller opleves som mindre
hensigtsmaessige. Formalet er saledes at afdaekke mekanismer, der ser ud til at medvirke til
at indsatser lykkes i bestemte kontekster til gavn for bade de professionelle i feltet og for
foraeldre og bgrn, at der med inspiration fra projektet kan udvikles mader at organisere sig
pd, indsatser og arbejdsmetoder, der fremmer inklusionsbestraebelserne og forstaelserne i
forhold til bgrnene i KRYDS feltet.

5.3 Afgraensning

Malgruppen for denne undersggelse er i realiteten primzert hele velfeerdsprofessionsfeltet
og dermed i realiteten os selv og bag os de uddannelser vi i stgrre eller mindre grad er dele
af i kraft af vores anseettelse pa UC Syddanmark der som Professionshgijskole star for
grund-, efter- og videreuddannelse af professionsbachelorer som socialradgivere, leerere,
paedagoger, sygeplejersker, fysioterapeuter etc. Dog er resultatet af dette arbejde i lige sa
hgj grad relevant for foreeldre og pararende til barn med szerlige behov samt de frivilligheds
0og empowerment organisationer, der som NGO ’er varetager forskellige interesser i dette
velfeerdsfelt.

Med udgangspunkt i det tidligere gennemfgrte projekt og praecisering problemformuleringen
for projektet er forelgbig identisk med projektets titel, der er:

"Den professionelle indsats’ betydning for inklusion i KRYDS feltet mellem seerlige og
almene behov”
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Som illustration af kompleksiteten i dette KRYDS felt inddrages nedenstaende figur.

Figur 2
Implementering
A
Inklusion/ : Profession
eksklusion Inklusion/ & faglighed
: eksklusion
Seerlige
behov < .| Almene
behov
Ledelse : -
& Inklusion/ Inklusion/
organis eksklusion eksklusion
ation
\ 4

Medborgerskab

Figuren skal forstds som en 3 dimensional dynamisk model, hvor der gar en horisontal akse
gennem KRYDS feltet med profession/faglighed i den ene ende og ledelse/organisation i
den anden. Mens forundersggelsen 1a placeret pa venstre side af den vertikale midterakse
med fokus primeert pa 'saerlige behov’, illustreret ved det skraverede felt, ligger
naerveerende projekt, i daglig tale kaldet "KRYDS”, i midten illustreret ved det orange felt
omfattende 'KRYDS feltet’ mellem 'det szerlige og det almene’. Formalet med dette afsnit er
at sandsynliggare relationen mellem de to felter og indsnaevre og skaerpe
undersggelsesfeltet og den teoretiske begrebsramme, sé designet strammes op og
projektets begrebsanvendelse skeerpes.

Forrykkelsen af feltet fra placeringen i specialomradet til en placering i KRYDS feltet kan
isaer argumenteres ud fra undersggelsen af strukturreformen og feltets tidligere placering i
special-omradet i amterne. Med amternes nedleaeggelse er specialomradet for starstedelens
vedkommende placeret i kommunerne, hvor feltet indgar som en del af det kommunale
tilbud og i starre eller mindre grad i direkte sammenhaeng med eller indenfor de almene
tilbud. Blikket for kommunalreformens betydning bliver saledes blikket for, hvad denne for-
rykkelse betyder i forhold til fagligheden, og fagligheden som den udmgntes i inkluderende
eller ekskluderende tiltag i forhold til barn og familier. | dette projekt vil vi alene forholde os
til forskydningen i relation til de to kommuner, vi beskaeftiger os med.

Feltet defineres i denne sammenhaeng som det orange kvadratiske felt midt i krydset i Figur
2. Feltbeskrivelsen vil vaere et forsgg pa at analysere og diskutere de faenomener, der er pa
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feerde i feltet og deres indbyrdes relationer. Beskrivelsen vil ligeledes relatere sig til det
skraverede gule felt til venstre for krydset, der repraesenterer forundersggelsen.

Séaledes som feltet fremtraeder pa figuren, er det et omfattende og komplekst felt. Farste
gvelse gar derfor ud pa at afgreense feltet, saledes at det bliver muligt at konkretisere dette
komplekse felt og skabe overblik over i hvert fald dele af det. Det betyder ogs4, at vi er vel
vidende om, at undersggelsen aldrig vil kunne indfange hele kompleksiteten i feltet, men
udelukkende vil kunne pege pa signifikante mekanismer i forhold til den undersggte del af
feltet og dermed pege pa eventuelle implikationer i forhold til andre forhold og dynamiske
samspil i feltet.

Til brug ved afgraensningen vil vi inddrage det videnskabsteoretiske design, som illustreres
ved nedenstaende figur:

Figur 3

Implementering

. Seerlige behov  Inklusion

E 3
. ~
~
/’ ~
~
s ~
4 ~

L Eksklusion  Almene behov AN

Medborgerskab

Figuren er udviklet af Sgren Peter Olesen, Dorthe Casswell og Leena Eskelinen og beteg-
ner en kritisk konstruktiv tilgang som i denne sammenhaeng udelukkende tjener det formal
at afgreense feltet — og dermed relateres til Fig. 3.

Den kritisk konstruktive model i Figur 3 illustrerer et spaendingsfelt mellem hhv. implemen-
tering* og medborgerskab og institution og profession med det felt, der er i fokus placeret i
midten, som er inklusions- og eksklusionsprocesser. Dette felt bliver dermed feltet, som

* Begreberne implementering, medborgerskab, institution og profession vil senere blive diskuteret
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projektets analyser i seerlig grad fokuseres omkring. Vi arbejder altsa i Figur 3 med en tre-
dimensionel model med spaendingsfelter mellem ledelse & organisation og profession &
faglighed, mellem implementering & medborgerskab og mellem szerlige & almene behov®
med fokus pa inklusions- og eksklusionsprocesser. Det er i forleengelse af denne afgraens-
ning at analysen baseret pa kritisk realisme gennemfares (se nedenfor). Spaendingsfelterne
ledelse/organisation og profession/faglighed svarer til den kritisk konstruktive models spaen-
dingsfelt: institution/profession, mens spaendingsfeltet implementering/medborgerskab er
identisk.

Det tredje spaendingsfelt i Figur 3, spaendingsfeltet mellem almene og seerlige behov, er af
en anden karakter og repraesenterer i hgjere grad de to andre spaendingsfelters konstruk-
tion af malgruppen. Hvornar bgrn defineres at have saerlige behov, og hvornar behovene er
almene, kan ses som en "flydende betegner™, der afhaenger af hvem og hvordan de itale-
saettes og i hvilken kontekst. Der kan saledes vaere store forskelle i opfattelserne af et
barns behov hos foreeldrene, hos de professionelle i institutionernes og lovgivningernes
konstruktioner af bgrnene og i den made det udmgnter sig pa i implementeringsfasen,
ligesom der kan vaere store forskelle i de grundlaeggende forstaelser repraesenteret ved
betegnelser som "handicappede barn”, "bgrn med problemer”, "bgrn med saerlige behov”
og "bgrn i udsatte positioner”. Dette repraesenterer saledes en selvsteendig diskurs. | naer-
vaerende projekt benytter vi indtil videre betegnelserne saerlige behov og almene behov,
saledes som disse udfoldes i den paedagogiske og den sociale verden og defineres af love
og bekendtgarelser i feltet. Vi fastholder dermed et fokus og en logik i synet pa barnet, der
er bygget ind i lovgivningen og i kommunernes made at organisere sig pa, mens der med
betegnelsen "barn i udsatte positioner” i langt hgjere grad szettes fokus pa gruppen og
gruppens made at fungere pa — og dermed et perspektiv, der er taettere pa en inkluderende
forstaelse. | farste omgang er det dog ikke denne diskurs, der er den mest centrale, men
derimod hvilke handlinger de forskellige betegnelser udmgnter sig i, i forhold til den
offentlige indsats for bgrnene.

Inklusions og eksklusionsprocesserne udggar ligeledes en diskurs, der relaterer sig ngije til
ovennavnte diskurs. Inklusions-eksklusionsdiskursen diskuterer, hvorvidt handlinger i
forhold til b@rnene, der er defineret i forhold til deres behov eller deres positioner i feelles-
skabet, virker inkluderende, dels i forhold til deltagelse i det konkrete feellesskab, dels i
forhold til deltagelse i samfundslivet. Handlingernes art og karakter afspejler den diskurs,
der er i forhold til bgrnene. Vi er i dette projekt iseer interesserede i handlingernes og spe-
cielt de professionelle og de institutionelle handlingers, inkluderende eller ekskluderende
potentiale — dvs. i den made de politiske intentioner og de forskellige professionelle faglige
forstaelser og tilgange omseettes i handling — eller implementeres i arbejdet i forhold til barn
i mere eller mindre udsatte positioner. Inklusion forstas i dette projekt som en persons eller
en gruppe af personers deltagelse i feellesskabet” med en forventning om anerkendelse
som et sig selv forskellig fra andre’. Ergo er diversitet® en centr del af inklusionsforstaelsen.

° Seerlige og almene behov relaterer sig til servicelovens bestemmelser i kapitel 11 om seerlig statte til bgrn og
unge

Hvordan de 2 kommuner definerer begreberne i deres sammenhaengende bgrnepolitik, vil vi vende tilbage til
senere.

f()skal evt. ogsa defineres i forhold til SLs arbejde med begreberne)

Med "flydende betegner” menes et begreb, der ikke er fast forankret i en bestemt meningskondensering,
men stadig er aben for fortolkning og som diskursivt er i stadig bevaegelse mellem forskellige diskursforma-
tioner (Laclau og Muffe, 2002).

" Vi leegger os op ad Ferdinand Ténnies definitioner p& faellesskab, gemeinshaft og gesellshaft, hvor det her
er gemeinschaft forstdelsen vi anvender. Faellesskaber karakteriseres her med en feelles forstaelse en
gensidig loyalitet, teet og varmt, som noget godt og trygt. Vi er klar over, at vi ved at anvende feellesskaber
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Man kan deltage i feellesskaber pa flere niveauer, dels i meget naere og taette faellesskaber
som familien, venner, kolleger, naboskaber, dels pa et mere overordnet niveau i samfunds-
livet bade lokalt, regionalt og pa landsplan. Inklusion er saledes et civilt begreb, der beteg-
ner medborgerskabslogikker, man er medborger i et samfund, hvis man er inkluderet, hvor-
imod eksklusionsprocesser betegner beveaegelsen vaek fra medborgerskab og hen imod en
position som marginaliseret eller udstgdt. | et inkluderende feellesskab, etableret om en
mere eller mindre eksplicit defineret praksis, er man som individ og medborger saledes i
samspil med andre medlemmer af gruppen pa en made, sa man selv har medbestemmel-
se eller medindflydelse pa det, der foregar, og man er i gensidige forpligtende relationer i
og imellem dette specifikke praksisfeellesskab®. Man kan séledes ikke tale om inklusion i
forhold til implementering af politiske intentioner og professionelle forstaelser uden medbor-
gerskabsperspektivet, idet inklusions og eksklusionsdiskurser ikke giver mening uden!
Implementering og medborgerskab repraesenterer saledes forskellige poler i forhold til
inklusionsdiskursen.

Det vil sige, at projektet afgreenser sig til at beskaeftige sig med dynamikken mellem
implementeringsperspektivet og medborgerskabsperspektivet i forhold til KRYDSfeltet
mellem inkluderende og ekskluderende processer for bgrn og unge® med seerlige og
almene behov — eller som vi hellere vil betegne dem, bgrn i udsatte positioner. Hermed
bliver det muligt at formulere en realistisk og operationaliserbar problemformulering for
projektet.

5.4 Problemformulering

Med dette lange tillgb til formuleringen af en problemformulering er det samtidig tydelig-
gjort, at problemformuleringen til dette projekt skal ses som, bade noget, der peger bagud i
forhold til det tidligere projekt, og som en guideline for at fa afdeekket yderligere aspekter i
professionsfelternes arbejde i et KRYDS felt mellem det almen og det specielle. Med fokus
rettet mod betydningen af at se det hele i et medborgerperspektiv bliver problemformule-
ringen for projektet saledes:

"Hvad er det i den professionelle indsats, der gar en forskel pa, om handlinger virker

inkluderende eller ekskluderende set ud fra et medb  orgerperspektiv’?

6. Videnskabsteoretisk tilgang

6.1 Videnskabsteoretisk perspektiv; indledning

Det har veeret en lang og mgjsommelig proces, dels at afgraense feltet, dels at beskrive en
videnskabsteoretisk tilgang, der opfanger kompleksiteten i KRYDS feltet, savel vertikalt,
som horisontalt som den tredimensionelle model, der illustrerer projektets forskningsfelt. Vi

som en del af inklusionsforstaelsen ogsa samtidig har ophgjet faellesskaber til dels at veere eksisterende og
som et gode.

® Diversitet er et ord hentet fra biologien og betyder mangfoldighed (af arter og variation i arter). Diversitet og
feellesskab udger i nogen grad modseetninger, idet faellesskaber er mere lukkede enheder af personer, der har
reference eller et faelles grundlag og derfor en vis enshed, diversiteten vil derfor udfordre faellesskabet og
feellesskabets rammer. Dette vil blive taget op i en senere diskussion. http://da.wikipedia.org/wiki/Diversitet

° Med brugen af begrebet praksisfeellesskab refereres til Wenger (2001). | forhold til medborgerperspektivet
refereres til Osler & Starkey (2005).

19 vi vil herefter anvende betegnelsen "bgrn”, selvom der er tale om bade bgrn og unge, med mindre det er
citater eller betegnelser direkte refererende til lovgivning eller anden litteratur.
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ma saledes have fat i en videnskabsteoretisk tilgang, der kan opfatte det endimensionelle
horisontale felt, men ogsa kan fa fat i de underliggende mekanismer, der udger det vertika-
le felt. Fra et videnskabsteoretisk perspektiv har det derfor veeret ngdvendigt at foretage et
'greb’, hvor tilnaermelse til analyserne af feltet er baseret pa, bade et dbent og abnende
hermeneutisk perspektiv, og et mere stringent og kategoritungt analyse perspektiv. Disse to
perspektiver vil blive praesenteret i det fglgende alene relateret til naerveerende forsknings-
projekt og ikke mere generelt.

6.2 Hermeneutisk perspektiv

At beveege sig ind i KRYDS feltet er at bevaege sig ind i menneskers hverdagsliv bestemt af
komplicerede relationer mellem individer og strukturer. At vi veelger et hermeneutisk per-
spektiv er betinget af gnsket om at dette forskningsprojekt baseres pa autentiske oplevelser
af menneskers magde med systemet. Derfor er projektet i sit udgangspunkt rettet mod at fa
skrevet netop de menneskers stemme frem, som har noget pa hjerte, i og med deres for-
teellinger. | et hermeneutisk perspektiv bliver vores arbejde med de narrative interview, og
dermed fortolkningen af kommunikation i form af tekster om allerede fortolket levet liv, med
Gadamer (2004) og Gadamer tolket af Paahus’ (Cellin & Kgppe:2003:140ff), en proces,
hvor et narrativt interview kan forstas i tre dimensioner, som: ”... et udsagn om verden, og
da er sagen en bestemt forstaelse af verden”, ... en appel en opfordring, en anbefaling, et
rad og da er sagen en bestemt forstaelse af veerdierne”, og ... et udtryk for, hvad der rgrer
sig i den talende, og da er sagen en bestemt forstaelse af den indre verden eller person-
ligheden” (Ibid:151). Eller udtrykt sdledes; "... med Gadamer — at det at forsta en tekst er at
anvende den pa sit eget liv, at tilegne sig den, at gare den hidtil ukendte og fremmede
teksts forstaelse af livet og verden til sin egen forstaelse, at fgje den ind i sin egen forsta-
elseshorisont.” (Ibid:152). Dette bliver altsa vores tilgang til vores empiri og dette er vel sa i
@vrigt en grundlaeggende udfordring i professionspraksis.

Dette udgangspunkt i videnskabsteorien far naturligt nok nogle metodiske konsekvenser for
forskningsanalysen. Det er i denne sammenhaeng, at arbejdet med fortolkning, med et
Gadamer udtryk, bliver til en "sammensmeltning af horisonter”, nar fortolkningsarbejdet
omfatter analyser af bevaegelsen eller 'rejsen’, hvor man ”... gar frem og tilbage mellem den
forstaelseshorisont, man har i mgdet med teksten, og selve tekstens helhedsmening”, og
analyse af beveegelsen mellem, ”... at man gar frem og tilbage mellem spgrgsmal, man
stiller til teksten, og de svar, teksten giver pa disse spagrgsmal” (Ibid:153). Ifglge Ricoeur
(1999:254) konstituerer dette arbejde med tolkning bade 'selv’ og 'mening'’. | dette per-
spektiv bliver elementer som forforstaelse, fortolkning, forstaelse og fornemmelse af
sandsynlighed centrale for at kunne knytte forbindelsen mellem oplevelse og struktur, der i
sig selv er bundet i en spgrgsmal-svar relation, som nar en borger i sin henvendelse til
professionerne mgdes med et 'svar’ i form af alt fra en diagnose til en foranstaltning. Eller
professionerne 'svarer’ med ikke at kunne forholde sig professionelt pa grund af irrationelt
forudindtaget tavs viden, og derfor maske svarer og reagerer negativt.

Med andre ord er det netop den hermeneutiske tilgang, der afspejles i arbejdet med ana-
lyser og fortolkning i KRYDS projektet suppleret med et kritisk perspektiv. Som en made at
abne forteellinger fra KRYDS feltet pa, arbejdes der i analyserne med indikatorer , der er
tegn pa oplevelser og handlinger, som kan fare til svar pa problemformuleringen. For at
skaerpe perspektivet opereres der i analysen med to typer forteelling: ‘Den gode’ - og 'den
darlige’ forteelling . Hermed hentydes ikke til kvaliteten eller typen af en forteelling i sin
helhed, men til nogle af de mange enkelte sekvenser der tilsammen udggar et forlgb, men
hver for sig kan opleves som gode oplevelser, eller det modsatte som darlige oplevelser.
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6.2.1. Indikatorer
Indikatorer er de tegn, der kan afleeses pa forskelligt niveau i forhold til de impliceredes
oplevelse af en indsats. Indikatorer af kvalitativ karakter er forhold, der kan afdeekkes via
dialog, observation og egentlige professionsudviklede undersggelsesredskaber etc.
Indikatorer af kvantitativ karakter er forhold, der kan afdaekkes pa bl.a. pa baggrund af
statistiske analyser og metoder. | KRYDS feltet mellem det seerlige og det almene er der
seerlig fokus pa, hvilke faktorer der muligger og skaber deltagelsesbaner, sa individer kan
udfolde sig og indga i laerings - og praksisfeellesskaber. Indikatorer for betydningsfulde
faktorer, om og hvordan sociale og paedagogiske indsatser abner for inklusion eller
eksklusion, kan vurderes inden for tre hovedomrader (Booth & Ainscow: 2004):
« "Hovedomrade A: Skabe inkluderende SKOLEKULTUR
0 At opbygge inkluderende feellesskaber
0 At etablere inkluderende veerdier

» Hovedomrade B: Udvikle inkluderende STRATEGIER
o0 At udvikle en skole for alle
o0 Attilretteleegge ud fra et mangfoldighedsperspektiv

« Hovedomrade C: Udvikle inkluderende PRAKSIS
0 At organisere undervisning ud fra et laeringsperspektiv
o0 At mobilisere ressourcer”

| relation til KRYDS projektet er indikatorer et centralt begreb, der kan operationaliseres i
forhold til konkrete processer i de professionsfaglige praksis’ der er repraesenteret i feltet.
At inddrage indikatorer abner mulighed for at kunne lokalisere, identificere, differentiere og
generalisere betydningsfulde oplevelser og handlinger.

6.3 Kiritisk realistisk perspektiv

Den kritisk konstruktive tilgang til at se pa KRYDS feltet fra flere perspektiver, hvor KRYDS
feltet ses som et abent system, der kan iagttages og analyseres, som denne er anvendt i
vores afgraensning, viser sig ikke at veere tilstreekkelig praecis og dybdeborende nok til den
videre analyse. Derfor har vi brug for endnu en dimension med et dybdeperspektiv, der kan
give os indblik i de feenomener, der er afggrende for, hvordan handlinger kommer til udtryk i
feltet, og om de virker inkluderende eller ekskluderende, og i gvrigt tydeligere illustrerer
forbindelsen mellem 'det lille - og det store narrativ'.

6.3.1 Forstaelsesrammen
| den forbindelse har vi ladet os inspirere af en kritisk realistisk forstdelsesramme som ud-
gangspunkt for det videnskabelige design. Den kritiske realisme tager udgangspunkt i en
differentieret virkelighed, som bestar af objekter med forskellige kausale potentialer, der
kan aktiveres alt efter konteksten. | kritisk realisme opfattes virkeligheden at besta af tre
domeener (Buch-Hansen & Nielsen:2005:24):
1. "Det empiriske domaene, der bestar af vores erfaringer og observationer
2. Det faktiske, der bestar af alle de faenomener og alle de begivenheder, der finder
sted uanset om de bliver erfaret eller ej...
3. Det virkelige domaene som bestar af ikke direkte observerbare strukturer og
mekanismer, som under visse omstaendigheder understgtter og forarsager
begivenheder og feenomener indenfor det faktiske domaene”
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Man arbejder sdledes med billeder af virkeligheden, der er direkte observerbare, men ogsa
samtidig indeholder et dybt og ikke observerbart domaene. Hovedfokus kommer derfor til at
ligge pa de strukturer og mekanismer, der understgtter eller forarsager fremtreedelsesfor-
mer og feenomener pa overliggende domaener. Der er ikke en entydig sammenhang, men
kombinationen af mekanismer og strukturer vil veere afggrende for en bestemt fremtraedel-
sesform. Dette leegger op til en forstaelse af en differentieret virkelighed, der bygger pa
kausale potentialer og tilbgjeligheder, altsa at et objekt kan virke pa bestemte mader
afheengig af den kontekstuelle pavirkning. En laerer har saledes kapaciteten til at undervise
efter flere forskellige metoder, men han veelger en bestemt afhaengig af de betingelser, der
er i den kontekst, han skal undervise i. Der er saledes kun en metode, der fremtraeder som
virkelig pa det faktiske domaene. Hvad der afgar, om han veelger den ene eller den anden
undervisningsmetode, afhaenger af hvilke mekanismer™!, der er i spil p& der virkelige
domeene.

Der vil altid veere mange forskellige mekanismer pa spil i det virkelige domaene, som bliver
afgarende for, hvilke potentialer, der udlgses til fremtraedelse i det faktiske domaene. |
Kritisk Realisme arbejder man med et multikausalt verdensbillede med abne systemer, hvor
kausale lovmaessigheder forstas som tendenser
De underliggende strukturer er ordnet i en hierarkisk orden, som i yderste konsekvens er
ubegreenset, men som dog afgraenses til fire niveauer:

» Det sociale niveau

* Det biologiske niveau

» Det kemiske niveau

* Det fysiske niveau

Det skal forstas saledes, at f.eks. folkeskoleleereren med potentialer for forskellige under-
visningsmetoder anvender sine hjerneceller til overvejelserne. Det betyder ikke, at han kun
er hjerneceller eller gener, men at man ved at ga fra det biologiske niveau til det sociale
niveau nok har potentialer fra det biologiske niveau, men der er tilfart noget mere, der giver
det sociale niveau. De strukturer og mekanismer, der genererer feenomener er sakaldte
generative mekanismer, der med andre ord har betydning for hvilke potentialer, der aktive-
res som fremtreedelsesformer pa det faktiske niveau og er de primeere studieobjekter. Nar
domaenerne er abne systemer og strukturer og mekanismer kun kan erfares indirekte, kan
man ikke forudsige fremtiden, blot pege pa tendenser, men man kan forklare begivenheder.

6.3.2 Struktur — aktgrniveau

Det sociale niveau bestar af bade struktur og aktgr som 2 grundlaeggende niveauer, der er

hinandens emergente forudsaetninger og produkter. Det vil sige, at de, ud over egenskaber
som stammer fra henholdsvis den ene og den anden, ogsa har egenskaber den anden ikke
besidder. | Kritisk realisme arbejder man saledes med en ophaevelse af dualismen mellem

struktur og aktar og arbejder i stedet med en dynamisk relation mellem de to niveauer.

Det beskrives saledes:

1. Strukturelle betingelser optraeder altid som allerede eksisterende strukturer i relation
til aktarer, og disse har indflydelse pa deres liv, uanset om de erkender det som en
objektiv realitet eller ej. Det bergringspunkt, der er mellem aktar og struktur, omtales
"som et positions-praksis system indtaget af individer og til de praksisser, i hvilke de i
kraft af deres tilegnelse af disse positioner involverer sig i"*2. De strukturelle positio-
ner er bade muligggrende og begraensende for sociale aktiviteter. Hvis vi tager vores

' ved mekanismer forstds maden strukturerede objekter virker pa. De betingelser der afgar om et objekts
kausale potentiale udlgses afhaenger bl.a. af andre objekters mekanismer (ibid.: p 26)

2 bid. p. 51
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folkeskolelzerer fra fgr, sa er han som leerer underlagt folkeskoleloven og centralt
bestemte curricula for hvert skolear. Denne udfeerdiges og opfalges i et ministerium
og administreres af kommunerne og den enkelte skole, hvor forskellige aktgrer
indtager forskellige positioner, f.eks. skoleleder, laererradsformand, konsulent osv.
foruden at den enkelte leerer har en position som udfgrer. Disse curricula rummer
bade muligheder, bl.a. udlgser de ressourcer, efteruddannelse osv. og de giver
begreensninger i form af bestemte leeringsmal o.l.

2. Social interaktion. Aktgrer optreeder aldrig i et strukturelt vakuum. En aktars aktivi-
teter er saledes altid strukturelt betingede, men ikke strukturelt determinerede.
Aktarerne kan pavirke strukturerne i forhold til deres potentialer, bl.a. kan laereren
veere med til at @ndre pa maden curricula implementeres pa i den lokale skole via
politisk indflydelse pa andre niveauer.

Ifalge Kritisk teori er der forskel pa videnskabsteori og videnskabelig praksis. Det
betyder, at man ikke i selve den videnskabsteoretiske argumentation kan afleese en
praktisk udfgrelse af det videnskabelige arbejde. Man opfatter det som to forskellige
former for viden. Der er saledes et refleksionsniveau mellem videnskabsteorien og
den videnskabelige praksis, hvor kritisk teori ikke har bestemte praeferencer i forhold
til samfundsvidenskabelig praksis, men er pluralistisk. Det betyder dog ikke, at alle
teorier, metoder og videnskabelige praksisformer er lige gode. De skal leve op til
principperne i Kritisk teori.

Her er de overordnede pejlemaerker tveerfaglighed og udgangspunkt for forklaring af meka-
nismer og strukturer pa det virkelige niveau og altsa svar pa spgrgsmalet: hvorfor? En ge-
nerel malestok for validitet bliver saledes forklaringskraften. Man anser alle teorier og for-
klaringsmodeller for socialt konstruerede og dermed fejlbarlige. Vidensproduktion finder
altid sted i en kontekst og forholder sig til eksisterende viden og udvikler heraf sit eget per-
spektiv. Videnudviklingen finder saledes sted i relation til andre perspektiver og konkur-
rerende teorier, ligesom den knytter an til den givne horisont i forbilleder og modbilleder.
Diskussionen i forhold til andre forskningsparadigmer anses for afklaret i forbindelse med
argumentationen for anvendelsen af kritisk realisme, som den videnskabsteoretiske ramme
for forskningsdesignet. Det helt centrale i kritisk teoretisk metodologi er maden hvorpa man
foretager bevaegelsen, fra det empiriske og det faktiske niveau, til det virkelige niveau. Man
arbejder her med begreberne retroduktion og abstraktion.

6.3.3 Retroduktion

Vi vil i det fglgende beskeeftige os med begrebet retroduktion og lade abstraktionen ligge,
idet dette begreb ikke har aktuel betydning i relation til naerveerende projekt. Retroduktion
knytter an til samme problemfelt som induktion og deduktion, og det er ligeledes en made
at reesonnere systematisk pa, men adskiller sig ved, at relationen mellem preemisser og
konklusion bliver vendt pa hovedet, og ved at formel logik treeder i baggrunden. Det handler
altsa om, hvordan man kommer fra konklusionen til den eller de praemisser, der er afgg-
rende for konklusionen. Hvis vi tager vores leerer fra fgr, valgte han en bestemt metode,
som han underviser efter, der formentlig virker i sammenhaengen. Vi har konklusionen "en
metode, der virker”, en induktiv analyse pa empirisk eller faktisk niveau af, hvad der rent
faktisk foregar i klasseveerelset indsamlet ved interviews eller observation. Hvilke mulig-
hedsbetingelser og dybe arsagssammenhaenge ma der efter alt at dgmme have veeret til
stede, for at lsereren kunne traeffe dette valg? Hvad var preemissen? Her spgrger vi efter de
strukturer, relationelle forhold, uddannelsesmeessige forhold, sociale forhold eller lignende,
der er spiller ind i forhold til valget af undervisningsmetode. Laereren kunne f.eks. lige have
veeret pa efter - eller videreuddannelse, og der have lzert nogle nye metoder og efterfalgen-
de finde anledning til at anvende en af dem, eller han kan have drgftet hvilke metoder, der
kan finde anvendelse med kolleger. Maske er der en faglig kultur pa skolen, der ansporer
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lerere til at drgfte faglige forhold eller maske kunne bestemte teorier finde anvendelse i
retroduktionsprocessen.

Andre metodologiske kerneforestillinger er begrebsklarhed og ekstraordinaere omsteendig-
heder som oplysende. Begrebsklarheden knytter an til tendensen til at foretraekke kvalita-
tive metoder, og man mener, at ekstraordinaere omstaendigheder kan give en mere generel
viden ogsa om "normale” situationer. Det centrale for os at 'hente’ hos den kritiske realisme
er saledes den ontologiske realismeforstaelse, den epistemologiske konstruktivisme og
analysen af underliggende mekanismer, der giver os mulighed for at identificere og disku-
tere de mekanismer pa det virkelige niveau, der har afgagrende betydning for fremtraedel-
sesformer pa det faktiske og det empiriske niveau, som vi netop har undersggt. Vi kan
saledes identificere og diskutere nogle af de faenomener, der er "pa faerde” i feltet, og som
har betydning for, det vi ser udspille sig i den empiriske analyse. Mekanismer forstas
saledes som maden fa&enomener eller objekter virker pa. De betingelser, der afgar om et
objekts kausale potentiale udlgses, afhaenger bl.a. af andre objekters mekanismer (ibid:26).
Mekanismerne forarsager eller understatter saledes handlinger eller andre fremtraedelses-
former i den hverdag, vi kan se og iagttage. Sa hvor indikatorer angiver forhold, der kan
iagttages og italesaettes, angiver mekanismer maden faenomener eller objekter virker pa.
De betingelser, der afgar om et objekts kausale potentiale udlgses, afhaenger bl.a. af andre
objekters mekanismer (ibid:26). Mekanismer er saledes i hgjere grad iboende faenomenet
eller objektet, og kan udlgses aktivt. Mekanismerne forarsager, eller understatter, handling-
er eller andre fremtraedelsesformer i den hverdag, vi kan se og iagttage.

Retroduktionen kan illustreres saledes i Figur 4:

Hermeneutisk
bearbejdning i
temaer,
triangulering

> Erfaringer og observationer

< Empirisk niveau

) ) De faeenomener, der
Faktisk niveau eksisterer og de begiven-
-~ heder, der finder sted

—
Virkeligt niveau >

Retroduktion: Hvilke
sociale forhold og
relationer er pa faerde
Strukturer og mekanismer kausale Her forstaet ved hjeelp
potentialer og tilbgjeligheder af forskellige teorier

6.4 Analysedesign

| denne undersggelse, hvor vi skal undersgge KRYDS feltet mellem almene og seerlige
foranstaltninger, har vi som ovenfor naevnt i afsnit 5.4 formuleret flg. problemformulering:
"Hvad er det i den professionelle indsats, der gar en forskel pa om handlinger virker
inkluderende eller ekskluderende set ud fra et medborgerperspektiv?” Med denne og vores
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tvaerfaglige®? tilgang, er vi interesserede i at belyse de underliggende mekanismer, der gar
en forskel i professionernes indsats.

Selve undersggelsen er tilrettelagt som en kvalitativ undersggelse med narrative
semistrukturerede enkelt — eller parinterview og fokusgruppe-interviews. Disse er
gennemfgrt i begge kommuner. Alle interview er transskriberede, gennemlaest og draftet
utallige gange med den hensigt at finde feelles og signifikante temaer. Denne bearbejdning
af datamaterialet udmgntede sig i udarbejdelsen af en matrice, hvor udsagn fra samtlige
foreeldreinterview blev kategoriseret og tematiseret. Oprindelig var der 10 temaer, der blev
til 7 og endte med at blive til de 9. Denne analyse dannede baggrund for retroduktionen i
forhold til implementeringsperspektivet og medborgerperspektivet og trianguleringen af
materialet i forhold til de 9 temaer.

Den anvendte analysemetode er baseret pa en bottom up analyse af de gennemfarte
interviews med inspiration fra grounded theory (bl.a. Kvale:2006), hvorved de 9 temaer
fremkom. Konklusionerne er retroduceret i forhold til det teoretiske begrebsapparat, saledes
at vi primeert anvender de begreber og teorier, vi praesenterer, og som vi finder, har en
relevant forklaringskraft i forhold til identifikation, diskussion og forstaelse af de mekanismer
og strukturer i forhold til inkluderende og ekskluderende mekanismer og strukturer, der er
pa faerde pa det virkelige niveau. | trianguleringen er materialet tolket hermeneutisk i
relation til indikatorer pa inkluderende og ekskluderende handlinger og oplevelser, herefter
retroduceret ved hjeelp af det teoretiske begrebsapparat. Til sidst har vi lavet en syntese
mellem det hermeneutiske blik i trianguleringen og det kritisk realistiske blik i forhold til det
tema, vi finder mest centralt, nemlig overgange. Det er en kompliceret analyseproces, vi har
valgt for at fa belyst datamaterialet pa flere forskellige mader i overensstemmelse med
vores videnskabsteoretiske design og i overensstemmelse med formal og problemformule-
ring for undersggelsen: at afsgge det skitserede felt for handlinger, der virker inkluderende
eller ekskluderende. Ved at se pa feltet og analysere/tolke pa flere niveauer og med flere
perspektiver, mener vi i hgjere grad at kunne verificere resultaterne af undersggelsen.
Designet ser saledes ud i oversigtsform:

Medborgerskab/
Foraeldreinterviews

Triangulering Implementering/
Professionelle og leder

interviews

Empirisk analyseniveau
Grounded theory

Empirisk analyseniveau
Grounded theory

Empirisk analyseniveau
Grounded theory
Hermeneutisk tolkning

Konklusion Konklusion Konklusion

Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og
strukturer

Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og
strukturer

Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og
strukturer

Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik

Samlet konklusion

Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet

6.5 Teorier/beqgreber, der anvendes i analysen

13 vi skelner i rapporten ikke mellem tvaerprofessionalitet og tveerfaglighed, men anvender begrebet
tveerfaglighed om begge betegnelser.




Her fglger som et informativt indskud en praesentation af de centrale begreber og dermed
nogle af de teorier, der er udgangspunkt for analysen af den indsamlede empiri. Det
overordnede perspektiv i dette projekt er inklusion og eksklusion. For at fa identificeret og
konkretiseret essensen i inklusions - og eksklusionsprocesser i KRYDS feltet mellem almen
og specialomradet er der i analysen fokus pa implementering, medborgerskab og passager.

6.5.1 Inklusion og eksklusion

Inklusion og eksklusion er de helt centrale begreber i projektet. Alle andre begreber anven-
des saledes i relation til disse begreber og har hver for sig som formal at repraesentere
elementer af den inklusionsforstaelse vi arbejder med. Vi har i afgreensningen defineret
inklusion saledes: "Inklusion forstas i dette projekt som en persons eller en gruppe af
personers deltagelse i feellesskabet med en forventning om anerkendelse som ‘et sig selv
forskellig fra andre’, altsa er diversitet en central del af inklusionsforstaelsen”

Inklusion er saledes p& en og samme tid en vision om at samfund og feellesskab gennem-
syret af vaerdier baseret pa deltagelse af forskellighed, og en realitet som en stadig pseda-
gogisk udfordring i velfeerdsprofessionel sammenhaeng. | den aktuelle diskurs synes der at
veere en udpraeget tendens til at forsta inklusion som "best practice” og ofte eneste mulig-
hed pa bekostning af en mere nuanceret forstdelse og anvendelse af begreberne inklusion
og eksklusion. At inklusion ikke ngdvendigvis altid er det samme og den samme proces for
alle bekreeftes af forskning i feltet (Tetler:2000). | det fglgende redegares for en forstaelse
af inklusions - og eksklusionsprocesser i et metaperspektiv baseret pa Alan Dyson’s fire
forskellige fremtraedelsesformer af den aktuelle inklusions diskurs (Holmsgaard:2004):

» den gkonomiske diskurs

» den pragmatiske diskurs

* den etiske diskurs

* den politiske diskurs

De to farstnaevnte diskurser definerer inklusion/eksklusion ud fra et mere eller mindre abent
og reflekteret nytte- eller ressourceprincip med et akut problemlgsningsperspektiv, hvor
effektivitet er omdrejningspunktet. De stiller spargsmalene "hvordan far vi mest kvalitet for
pengene?” og "Med hvilken indsats opnar vi de bedste resultater?” Det er saledes indenfor
denne diskurs, vi finder ideerne om 'best practice’. | et mere praksis-relateret perspektiv er
der i seerlig grad peget pa den sociale inklusion og bevaegelsen fra integration og et individ
perspektiv til inklusion og et relationelt perspektiv (Madsen:2005, Pedersen:2009). Dette
paradigmeskift vil i seerlig grad tone perspektivet i dette projekts analyser af KRYDS feltet.
Som en seerlig relevant konsekvens af oplevelser med inklusion eller eksklusion kan mgdet
med velfeerdsprofessionerne og systemet omkring disse give oplevelser pavirket af bl.a.
anerkendelse eller kreenkelse..

Det er her vi finder begreberne medborgerskab og implementering som de konkrete ud-
mgntninger i dette projekt af inklusions begrebet, og det er ved hjeelp af disse begreber, vi
konkret vil analysere de mekanismer og strukturer, der gar en forskel pa, om en handling
virker inkluderende eller ekskluderende. | forhold til Dysons inklusionsforstaelse beveeger vi
os hovedsagelig i den gkonomiske og pragmatiske diskurs, men vi har ambitioner om ogséa
i et vist omfang at lgfte den etiske og politiske diskurs i perspektiveringen. | afgraensningen
argumenterer vi endvidere for, at inklusion udspiller sig pa forskellige niveauer og i
forskellige relationer, hvilket relaterer sig til Dysons inklusionsforstaelse. Vi vil derfor
inddrage et 3. perspektiv, der har til formal at samle de gvrige perspektiver i kraft af Urie
Bronfenbrenner og hans gkologiske udviklingsmodel for menneskers udvikling i systemer.
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Inklusionsbegrebet er saledes den samlende ramme for teorianvendelsen i projektet, og det
er de professionelle handlinger, der virker fremmende eller heemmende for inklusion, vi vil
diskutere i konklusionen og perspektivere i forhold til det konkrete professionelle arbejde.

6.5.2 Implementering

Implementering i neervaerende kontekst er de processer, hvor beslutninger, truffet i regi af
velfeerdsprofessionerne, udfgres og indarbejdes i sociale, psedagogiske, vejlednings-
maeessige og andre processer. Der er saledes i hgj grad tale om indarbejdede rutiner, der
kendetegner praksis. Men implementering er endvidere processer, der til tider er
kendetegnet ved det modsatte i form af brud pa - eller fraveer af - vanlige eller forventede
forlgb. | relation til implementering bliver det herefter interessant, hvilke regelseet de
professionelle arbejder efter, i form af bade lovgivning, interne retningslinjer samt
kvalitetssikrings og evaluerings dessiner, hvordan de handterer det, og hvordan de
'italeseetter’ deres egen faglighed, prioriterer deres indsats og treeffer beslutninger, og
endelig pa et metaplan, hvilke mekanis-mer eller diskurser, der er afggrende for dette.

Der findes flere implementeringsdiskurser. Vi vil her tage udgangs-punkt i Eriksen (2001),
Lipsky (1980) og Howe (2004). Implementering kan forstds som en kamp mellem mal —
middel rationalet der for gjeblikket er eksemplificeret i krav om evidens og kvalitetssikring.
Dette sker samtidig med, at professionerne, dels forsgger at tilpasse og indoptage disse
elementer, dels samtidig keemper imod, fordi de oplever, at deres faglighed bliver
underkendt og overset i disse stramlinede styringsredskaber, hvilket kan ses som en
postmodernistisk tendens (Eriksen:2001, Howe:1994).
"The Social worker’s practices are more likely to be task-oriented and
performance-related, quantifiable and measurable, product-minded and subject
to quality controls. Procedure manuals and lists of competences define more
and more what social worker should do, and how they must do it. Professional
discretion disappears under a growing mountain of departmentally generated
policy and formulae” (Howe:1994:529).

Howe statter saledes Eriksens udleegning, men siger videre: “In chasing meaning we
repeatedly create ourselves and our world”. Man kan saledes sige, at implementering fore-
gar i en kamp mellem postmodernismens mal/middelrationalitet og de professionelles
behov for at skabe mening i deres virke — og altsa fastholde en form for faglighed. Eriksen
(2001) problematiserer beslutningsprocesserne, som de professionelle sidder med.

Der er en konflikt mellem hensynet til rationel problemlgsning og definition af situationen,
som betyder, at selve beslutningsprocessen bliver uoverskuelig, og det bliver vanskeligt at
saette mal for hvilken kundskab, der skal til for at treeffe den rigtige og den adeekvate
beslutning. Han stiller herefter spgrgsmalet om, hvad der er udslagsgivende for
beslutningerne. Er det retskilderne, faglige og teoretiske indsigter eller noget helt tredje.
Lipsky (1980:xii) omtaler i den sammenhaeng de professionelle som
"frontlinjebureaukrater”. Han argumenterer for:

1. “That the decisions of street - level bureaucrats, the routines they establish, and the
devises they invent to cope with uncertainties and work pressures, effectively
become the public policies they carry out

2. That public policy is not best understood as made in legislatures or top-floor suites of
high-ranking administrators, because in important ways it is actually made in
crowded offices and daily encounters of street-level workers

3. That policy conflict is not only expressed as the contention of interest groups but is
also located in the struggles between individual workers and citizens who challenge
or submit to client-processing”.
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De professionelle og positioneringen af professionsperspektivet bliver saledes centrale
referencer for vores forstaelse af implementering. Hertil kommer ngdvendigheden af at
analysere strukturer og mekanismer i implementeringsperspektivet, dels ved at inddrage
Lovgivningen pa feltet, Barnepolitikken, kompetenceforhold og kvalitetssikrings og evidens-
forhold i det omfang, det er muligt i dialog med fagligheden, som de professionelle giver
udtryk for den. Vi vil med andre ord her se pa, hvad der er udslagsgivende for beslutninger,
valg af indsatser og tilretteleeggelse af det faglige arbejde, ligesom vi vil inddrage analyser
af diskurserne, dels de forskellige lovgivninger i feltet, dels i barnepolitikken i de to kommu-
ner for at belyse, hvad diskurserne betyder for samarbejdet mellem de professionelle.

6.5.3 Medborgerskab

Medborgerskab er her defineret som det at have mulighed for indga i, og blive en del af, et
praksisfeellesskab ved deltage, tage kritisk ansvar etc. Medborgerskab og betingelserne for
at patage sig dette etableres sa at sige som en syntese pa basis af de individuelle kompe-
tencer og de aktuelle muligheder, der, i et vilkarligt praksisfaellesskab pa mikro -, meso -,
exo - eller makro niveau, der er for at fa indflydelse pa beslutninger vedrgrende det enkelte
individs livsverden og livsduelighed. | dette perspektiv bliver medborgerskab dynamiske
processer og organisk udfoldelse af rettigheder pa tre niveauer: det civile -, det politiske —
og det sociale medborgerskab. Medborgerskabsbegrebet ses som en modsaetning til
klientbegrebet'* og medborgerskab er bl.a. defineret af Marshall (Marshall:2003:53ff), der
skelner mellem det civile -, det politiske - og det sociale medborgerskab.

» Det civile medborgerskab handler om: "De rettigheder der er ngdvendige for den
individuelle frihed — personlig frihed, ytringsfrined, menings- og religionsfrihed, retten
til at besidde ejendom og at indgd i gyldige kontrakter, og retten til en retfeerdig
rettergang.”

» Det politiske medborgerskab handler om: "Retten til at deltage i udgvelsen af politisk
magt, enten som medlem at et organ med politisk autoritet, eller ved at veelge
medlemmerne af et sadant.”

« Det sociale medborgerskab handler om: ”... hele spektret, fra retten til et mindstemal
af skonomisk velfeerd og sikkerhed, til retten til at fa fuld andel i den sociale arv og at
leve et civiliseret menneskes liv i overensstemmelse med de standarder, der
dominerer i samfundet.”

| analysen udmgnter vi medborgerskabsperspektivet i Axel Honneth'’s teori om anerkendel-
se. (Honneth 2006 og 2009). Med begrebet anerkendelse refereres direkte til Axel Honneth
og teorien om anerkendelse og kreenkelse. Honneth’s teori er en overordnet samfundsteori,
hvor han opfatter et samfunds 'grad af integrerethed’ som en kamp mellem kraenkelse og
anerkendelse. Kampen foregar i nedenstaende tre sfeerer, som borgeren skal gennemleve
for at blive fuldt individueret: For at borgeren kan blive fuldt individueret og sa at sige opleve
den optimale anerkendelse, ma anerkendelsen udfoldes og blive en handleledsaget ople-
velse indenfor hver af de tre sfeerer, ligesom forudsaetningen for et fuldt integreret samfund
er, at man kan integrere borgernes veerdihorisonter, praestationer og feerdigheder.

1. Privatsfeeren, hvor gensidig keerlighed er betingelsen for udvikling af selvtillid.

Denne sfeere danner grundlag for evnen til at indtraede i intersubjektive forhold.

14 Jytte Faureholm definerer i bogen "fra livstidsklient til medborger” (Faureholm:1996) klientbegrebet og
klientiseringsprocessen som en afhaengighedsskabende proces, der har betydning for selvopfattelsen og
indfarer "den klientiserede livsform” som begreb og ser den i modseetning til medborgerskabet. Ydermere er
klientbegrebet relateret til den seerlige og magtinficerede relation mellem borger og 'sagsbehandler’, der
etableres nar en professionsuddannet i kraft af en visitation i et vist omfang bliver underlagt en formel
myndighed.
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2. Den retslige sfeere som udlgser selvagtelse. Denne sfaere indeholder fordringen
om anerkendelse som ligeveerdigt medlem af samfundet og anerkendelse af
kapaciteten for autonome moralske handlinger.

3. Den solidariske sfeere udlgser selvveerd. Denne sfeere indeholder de arbejds-
maessige, politiske og kulturelle feellesskaber. Det, at kunne genkende sig selv i en
gensidig feelles forpligtelse, er en central oplevelse.

Seerlig interessant i neervaerende sammenhaeng er papegningen af, hvordan fravaerende
eller utilstraekkelig anerkendelse, og dermed kreaenkelse, kan optraede i form af 'blive set
igennem’, usynliggarelse eller ’intetgarelse’. Ikke at blive set kan veere en konkret fysisk
haendelse i en menneskelig relation eks. mellem foraeldre og en professionsuddannet.
Ligesom det kan veere en haendelse pa et juridisk, administrativt, organisatorisk eller institu-
tionelt niveau. Ved at anvende begreberne anerkendelse og kraenkelse abnes et perspek-
tiv med mulighed for at vurdere implementering af de forskellige vedtagne politikker fra et
medborgerskabs-perspektiv, der er geeldende for det, der i denne forskning benaevnes
KRYDS feltet. Vi vil saledes analysere medborgerskabsperspektivet i relation til savel
anerkendelses -, som kreenkelsesformer indenfor de tre sfeerer.

6.5.4 Passagen
Da overgange, transitions eller passager er centrale i det ovenfor definerede KRYDS felt vil
disse bevaegelser mellem systemerne, der bade er fysiske og psykiske, blive analyseret i
forhold til Van Genneps og Turners (Turner 1967) teori om overgangsritualer, fordi denne
teori netop abner for mulighed for at se bag om skift som bade proces og produkt. Her
inddeles ritualerne i tre faser:

1. Adskillelsesfase

2. Overgangsfase (liminal fase)

3. Genindlemmelsesfase.

Ritualer findes i alle samfund, men de synes at na deres hgjdepunkt i relativt sma, stabile
og cyklisk opbyggede samfund. Ritualerne repraesenterer overgange fra et stadie til et
andet, f.eks. barn til voksen, segteskab, fadsel, dad, krig, hemmelige klubber, osv. (Turner
1967). Det der sker i overgangene, er en form for transformation, altsa en kvalitativ e&endring
af den eller de personer, der gennemgar ritualet. Den farste fase, adskillelsesfasen reprae-
senterer en symbolsk adskillelse fra den position, eller de kulturelle vilkar, vedkommende
havde i samfundet tidligere (f.eks. barn, ugift osv.). Den liminale fase er en flertydig fase,
hvor der kun er fa eller ingen kendetegn fra det tidligere og det kommende stadie. Turner
beskaeftiger sig ikke med, hvilken rolle, hverken det tidligere eller det kommende stadie spil-
ler for transformationsprocessen. | den 3.fase bliver ritualet fuldfgrt og subjekterne for ritua-
ler genindlemmet i samfundet. (Turner 1967). Modellen er videreudviklet af Schjadt
(Schjadt:1992:23) og illustreres her saledes nedenstaende i Figur 5.

Figur 5. Overgange
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Denne model illustrerer sdledes overgange mellem en etableret orden (0) og en nyetableret
orden (+1), bl.a. sociale overgange som studieskift, arbejdsskift, skole/klasseskift og lignen-
de eller en overgang mellem en tilstand (-1 eller 0) til en anden etableret orden (0 eller +1).

Initialfasen:
Den indledende fase, hvor der treeffes beslutning om, at der skal ske en forandring fra den
nuveerende tilstand. (fra barn til voksen, fra ugift til gift, barnehavebarn til skolebarn osv.).

Separationsfasen:
Der sker en adskillelse fra den etablerede orden og der handles i forhold til den forandring,
der skal ske.

Liminalfasen:

Tilstand repraesenteres af en dialektik mellem snart og endnu ikke. Der findes ikke
kategorier for denne tilstand og fasen er uhandgribelig. | denne fase er der udviklingspoten-
tiale, men ogsa behov for statte. (I de traditionelle samfund skete transformationerne i
denne fase mellem f.eks. barn og voksen ved at individerne var adskilt fra det resterende
samfund og blev guidet at "aeldste”, man var usynlig for resten af samfundet og "uren”).
Liminalfasen betegner et ingenmandsland” og en "hverken eller position”.

Reintegrationsfasen:
Efter den liminale fase forventes en ny tilstand, hvor der sker en reintegration i samfundet
og vedkommende bliver nemmere for omverdenen at kategorisere.

Finalfasen:
Individet agerer i den nye tilstand.

Med denne model og forstaelse af, hvad et menneskes passage indebeerer af udfordringer
for den personlighedsmaessige udvikling, knyttes i seerlig grad trade, dels til identitets-
problematikker pa individ og relationsniveau, dels til diverse kriseteorier, hvor kognitive,
emotionelle og sociale dimensioner er betydende for graden af succes i passage processer
savel pa et intrapsykisk som pa et interpsykisk plan. Teet knyttet hertil er graden af kompe-
tence til pa, savel et individuelt, som pa et relationelt plan at udfolde livsduelighed.
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6.5.5 Den gkologiske udviklingsmodel

Som analytisk greb til den afsluttende analyse af vores empiri vil vi introducere Urie
Bronfenbrenner’s banebrydende gkologiske udviklingsmodel for mennesker og feelles-
skabers udvikling. (Bronfenbrenner:1979). Med udgangspunkt i en reekke forskningsprojek-
ter om bgrneopdragelse og opveaekstforhold for bgrn i USA, Europa og USSR praesenterede
Urie Bronfenbrenner i 1979 en gkologisk udviklingsmodel med udgangspunkt i barn. Model-
len er bl.a. ud fra empiriske studier Igbende revideret indtil hans dgd i 2005 (Guldbrandsen
2009). Nedenstaende praesentation af denne betydningsfulde teori om bezeredygtighed i
menneskers udvikling eksemplificeres med 'fund’ og konklusioner fra den ovenfor omtalte
forundersggelse vedr. strukturreformen (Nielsen & Quvang: 2008).

| modellen indgar fire 'rum’ eller positioner i et gkologisk system som ramme for menne-
skers udvikling. De fire elementer i dette system omfatter: mikro -, meso -, ekso - og makro
systemer eller 'settings’, samt, som en ramme for disse, et tids system. Systemerne vil blive
beskrevet nedenfor i relation til deres anvendelighed i dette projekt og med eksempler fra
forundersggelsen og de indledende dele af dette projekt. Modellen tager udgangspunkt i en
fokusperson og der skelnes ikke mellem civile miljger og institutionaliserede miljger, lige-
som der ikke tages hgjde for magtforhold. Vi vil her primeert anvende modellen som en
metamodel til forstaelse af feltet og gkologierne i det. De grundleeggende forudsaetninger
for modellen er en forstaelse af, at "det er i sociale mgder mellem mennesker, at udviklings-
processer seaettes i gang, vedligeholdes, far kraft og retning” (ibid. s. 50). Bronfenbrenner
(1979:21) og Guldbrandsen (2009) understreger tre karakteristika i definitionen af modellen:
1. "Personen under udvikling eller fokuspersonen betragtes ikke som en passiv modta-
ger af pavirkninger fra et konstant miljg. Han eller hun betragtes ogsa som en vok-
sende og dynamisk person, der lidt efter lidt beveeger sig ind i og forandrer de miljg-
er, vedkommende tilhgrer.
2. Da miljgerne ogsa gver indflydelse, vil der derfor vaere tale om gensidighed i udveks-
lingen mellem de udviklende personer og de miljger de lever i.
3. De omgivelser, der betragtes som relevante for menneskelig udvikling, er ikke be-
graenset til fokuspersonens umiddelbare milijger, men omfatter ogsa forbindelser
mellem disse miljger samt indflydelse fra mere omfattende omgivelser”.

Mikrosystemet: Er et mgnster af aktiviteter, sociale roller og interpersonelle relationer og
dermed et miljg, hvor mennesker har direkte kontakt til hinanden. | forhold til malgruppen af
barn, der modtager specialpaedagogisk bistand, som vi har undersggt™, betyder det de
hjemlige miljger, daginstitutioner, skoler og aflastningsinstitutioner og altsa miljger, hvor
barnene selv indgar, har roller og relationer og er en del af forskellige aktiviteter. Vi har ikke
undersggt andre miljger, som bgrnene indgar i, men ifalge foraeldrene er det karakteristisk
for disse barn, at de selvfglgelig indgar i familiemiljger, men til gengeeld indgar i meget fa
'vennemiljger’, og i stgrre eller mindre grad i nabomiljger. Mikrosystemets centrale bygge-
stene er:

* Molare aktiviteter, som betegner aktiviteter, der er indlejret i mere omfattende
meningssammenhaenge, det kan vaere aktiviteter forbundet med jul, at ga tur mv.
Relationer er nar to personer retter opmaerksomheden mod hinanden eller deltager i
hinandens aktiviteter i en dyade, hvor der vil forega en gensidig udviklingsproces.

* Proksimale processer er aktiviteter, personen deltager i, og som finder sted regel-
maessigt over en laengere tidsperiode, som bliver mere og mere komplekse med et
bredere og bredere spektrum af betydningsfulde samspilspartnere, sa det medfarer

!> Dette relaterer til forundersggelsen "Specialpaedagogikken under strukturreformen” som omtales i
indledningen, se i gvrigt hjemmesiden.
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gensidige udviklingsmaessige processer for personen gennem livsforlgbet. Det
betegner ikke blot relationen mellem personer, men ogsa med objekter og symboler.

| forhold til de hjemlige miljger foretager de forskellige familier sig forskellige aktiviteter, og
det er forskelligt i familierne, hvor meget og hvordan bgrnenes handicap spiller ind pa
hverdagsaktiviteterne og de molare aktiviteter. Nogle familier har faste aktiviteter, der er
styret af behandling af bgrnenes handicap, mens andre familier forsgger at fastholde mere
almindelige familieaktiviteter. De gvrige miljger eller mikrosystemer, som bgrnene indgar i,
er karakteriseret ved, at de voksne er professionelle, hvilket begraenser graden af gensidig-
hed i relationerne og den gensidige udviklingsproces. Systemerne ses dog preeget af pro-
fessionelle med et stort engagement og faglig stolthed™.

Mesosystemet: Mesosystemet betegner forbindelsen mellem to eller flere mikrosystemer.
Deltagelse i et nyt mikrosystem (f.eks. skolestart) betegnes som en "gkologisk overgang”.
Overgangen til et nyt mikrosystem vil ogsa betyde tilfgrsel af nye rollesaet, f.eks. elev,
klassekammerat. Forbindelsen mellem mikrosystemerne kan vaere en enkelt direkte
forbindelse, hvis forbindelsen oppebaeres af deltageren i begge systemer, men kan ogsa
veere dobbelt eller tredobbelt forbindelse, safremt flere personer fra samme to mikromiljger
indgar som eks. nar mor falger barnet til en aktivitet. | forhold til de undersagte barn er der i
ingen tilfaelde udelukkende en enkelt forbindelse.

Det er karakteristisk, at der er flere forbindelser — og at forbindelserne ofte gar begge veje,
saledes kommer ogsa leererne i barnenes hjem i et vist omfang.

Eksosystemet: Eksosystemet "bestar af forbindelser og processer, der finder sted mellem 2
eller flere miljger, hvoraf mindst et ikke har den udviklende person som deltager, men som
alligevel pavirker processer i et miljg, der omfatter fokuspersonen™’. Det betyder at f.eks.
foreeldrenes tilknytning til arbejdslivet er placeret her, ligesom forskellige organiseringer og
netveerk, bade i barnets familie og i barnets neermiljg, men som barnet ikke deltager i er ek-
sempler pa eksosystemer.

| forhold til vores fokusgruppe er forskellige former for tveerfagligt samarbejde mellem
professionelle, bade med og uden foraeldrene, en del af barnets eksosystem i det omfang,
der pavirker barnets daglige miljg og dermed udviklingsmuligheder. Lovgivning pa omradet,
kommunernes bgrn - og ungepolitik og implementeringen af den vil ogsa ses som en del af
eksosystemet i det omfang, det direkte pavirker de mikrosystemer, barnet er en del af.
F.eks. har de professionelles muligheder for faglig udvikling og for at fa faglig supervision
eller konsulentbistand betydning i forhold til det enkelte barns udviklings-muligheder, lige-
som maden hvorpa den offentlige indsats organiseres og lokalt defineres og udmgntes.
Ogsa foraeldrenes deltagelse i frivillige organisationer, patientforeninger og netvaerk af
foreeldre til barn med samme former for handicap eller vanskeligheder, ses som en del af
eksosystemet. Alle eksosystemer skal forstas i et barneperspektiv.

Makrosystemet: Makrosystemet repraesenterer saledes ... de overensstemmelser, vi finder
(eller kunne finde) i form og indhold i systemer af lavere orden (mikro -, meso -, ekso -) pa
kultur eller subkulturniveau, sammen med ethvert system af opfattelser eller enhver
ideologi, der skaber grundlag for sddanne overensstemmelser™®. De kulturelle og
ideologiske aspekter i Bronfenbrenner’s teori gennemsyrer dermed alle andre systemer pa

!® Se forundersggelsen.
7 (Bronfenbrenner:1993:24), refereret i (Bronfenbrenner og Morris:1998:1017) og i Guldbrandsen:2009: 60)
'8 (Bronfenbrenner:1993:26), refereret i (Bronfenbrenner og Morris:1998:1017) og i (Guldbrandsen 2009:62)
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alle andre niveauer. Makrosystemet beskeeftiger sig med andre ord med processer og
veerdistyringer i de andre systemer.

Nar forundersggelsen har identificeret syv forskellige foraeldrepositioner i relation til det at
have et handicappet barn, og hvad dette kan indebaere, bliver indlejret i makro-systemet
som den grundindstilling, der gennemsyrer familielivet pa mikroniveauet og som endvidere
danner baggrund for familiens - og de enkelte familiemedlemmers deltagelse pa andre
niveauer i deres gkologiske system.

Tidssystem: Bronfenbrenner (Bronfenbrenner:1979) arbejder ligeledes med en tidslinje og
opregner tre typer tidslinjer: 1) En personlig tidslinje; fra fadsel til ded, 2) En historisk
tidslinje; hvor tidslinjen saettes i relation til de historiske begivenheder og 3) En generations-
linje, hvor personen seettes i relation til sin slaegt og dennes udvikling.

Med dette tidssystem tilfgjes feenomenet 'overgange’ og det at se et livsforlgb i relation til
sin historiske kontekst. Hermed seettes dynamikken i den gkologiske model i spil, men med
udgangspunkt i det enkelte individ. Bronfenbrenners model er anvendt som inspiration i
analyserne uden at indgd som analyseredskab, men teorien anvendes i perspektiveringen.

6.5.7. Begreber og definitioner til et KRYDS leksik  on
For gvrige begreber og definitioner se Bilag 3.

6.6 Det samlede analysedesign — en model

Pa basis af de indtil nu praesenterede begreber og teorier kan det reviderede og samlede
analysedesign for KRYDS projektet illustreres i nedenstdende model. Denne model illu-
strerer dermed det analyselandskab, den resterende del af rapporten bevaeger sig igennem
for at besvare projektets problemformulering. For at illustrere praecist hvor laeseren er i for-
hold til helheden og de enkelte delanalyser i sin laesning, vil der veere en visuel markering i
form af et tonet felt i modellen for det felt, der aktuelt beskrives og analyseres.

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foreeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded therory Grounded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion Konklusion Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og inkluderende og inkluderende og
ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer
og strukturer. og strukturer. og strukturer.
Honneth’s teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet
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7. Metodevalg; et praktisk perspektiv

| undersggelsen anvender vi som anfgrt ovenfor to perspektiver; et medborgerperspektiv og
et implementeringsperspektiv. Derfor er empiriindsamlingen opdelt og interviewene
struktureret pa basis af disse to perspektiver, der suppleres med en analyse af
lovgivningsdiskurser og de to kommuners bgrnepolitik samlet i en feltbeskrivelse.

Perspektivet med medborgerperspektivet illustreres igennem foraeldreinterviews og inter-
views af nogle af bgrnene. Inddragelse af brugerorganisationer var ogsa planlagt, men det
lykkedes ikke at komme i kontakt med disse — sandsynligvis pa grund af omstrukturering,
som fglge af kommunalreformen og en ny organisering i handicaprad. Vi vil dog kort berare
feltet omkring medborgerskab i lyset af de organiseringer, der er pa omradet.

Pa baggrund af hermeneutiske tolkninger og analyser af disse data gennemfares fokus-
gruppeinterviews af professionelle medarbejdere og ledere hver for sig for at undersgge og
belyse implementeringsperspektivet, ligesom den organisatoriske og lovgivningsmeessige
kontekst, analyseret i forbindelse med medborgerskabet, igen inddrages som en vigtig
dimension af implementeringsperspektivet.

Som en sidste del af analysen vil begge disse perspektiver blive analyseret og diskuteret og
sat i relation til hinanden, retroduceret og diskuteret i forhold til feltbeskrivelser.

Mere konkret er undersggelsen gennemfart saledes:

« Ticases ito kommuner udvaelges, dels pa baggrund af principper for udvaelgelse
formuleret af os (se de fglgende to dots), dels af kontaktpersoner i PPR i de to
kommuner.

* | hver af de to kommuner udveelges fem cases, hvor der er sket en visitation fra en
specialforanstaltning til almenomradet.

* | hver af de to kommuner udveelges fem cases, hvor der er sket en visitation fra
almenomradet til en foranstaltning i specialomradet.

» Der gennemfares interviews af forseldrene til de tyve bagrn og unge ved idet forseldre-
ne giver os deres forteelling om "Hvordan det har veeret at have et barn, der har vee-
ret igennem denne visitation - den ene eller den anden vej".

» Der gennemfgres to fokusgruppeinterviews af medarbejdere fra velfeerdsprofessio-
nerne med ansvar og opgaver i forhold til barn og unge; et i hver kommune.

« Der gennemfares to fokusgruppeinterview med ledere pa institutioner og skoler samt
ledere fra forvaltningerne med ansvar og opgaver i forhold til b@rn og unge; et i hver
kommune.

Pa grund af det almindelige og forventede frafald gennemfares ikke som planlagt 20 men i
alt 15 foreeldreinterviews. De planlagte fire interview med de professionelle fra velfserds-
professioner og ledelse gennemfgres som planlagt med deltagelse af i alt ca. 25 personer.

Udveelgelsen af interviewpersonerne er foregaet via de respektive kommuners PPR
kontorer. Ud over ovenstaende kriterier har de valgt ud fra kriterier om, hvilke cases, de
ville kunne leere mest af og til dels ud fra at centrere cases omkring nogle bestemte skoler.
Det er ledelserne i de pagaeldende kommuner, der har udvalgt interviewpersoner, primaert
sa de kom fra de medvirkende omrader. Vi har sammensat gruppen af fagpersoner, vi
gnskede repraesenteret i den ene kommune ud fra et gnske om at daekke feltet sa bredt
som muligt, mens den anden kommune selv har sammensat gruppen af ledere.
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8. Evidensbasering

Denne undersggelse er en kvalitativ interviewundersggelse, der videnskabsteoretisk der er
funderet, bade pa en konstruktivistisk sandhedsforstaelse, og pa en kritisk realistisk virke-
lighedsopfattelse. Vi anvender saledes ikke en positivistisk evidensopfattelse som evidens-
basering af undersggelsen. Vi tager udgangspunkt i Steiner Kvales (Kvale:2006) diskussion
af evidensbasering, med anvendelse af begreberne generaliserbarhed, reliabilitet og validi-
tet, men diskuterer dem i en form, der er relevant for interviewforskning. Med undersggel-
sens udgangspunkt i forteellinger refererer vi ligeledes til den videnskabelige diskurs om-
kring begrebet plausibilitet eller sandsynlighed, der er et centralt aspekt i forbindelse med
analyser og tolkning indenfor narrativ forskning (Bruner:1999/2004). Et centralt aspekt i
dette videnskabelige paradigme er at afggre sandsynligheden for, at det forholder sig som
fortalt, og i dette arbejde at analysere en forteellings konfiguration, plot og mening for at
kunne forholde sig til forteellingens grad af sandsynlighed.

8.1 Generaliserbarhed

| denne undersggelse vil vi argumentere for en statistisk generalisering, netop fordi inter-
viewpersonerne er udvalgt ved en stikprgve i forhold til et kriterium for, hvilke cases man
kunne lzere mest af eller hvilke professionelle/ledere, der ville kunne bidrage med mest
viden om KRYDS feltet. Netop en sadan udveelgelse kan tilfgre os meget viden om, hvad
der foregar i feltet, men vi vil ikke kunne generalisere ud til alle foreeldre eller alle professio-
nelle eller ledere. Vores mal var at fA maksimal viden om, hvad der er pa feerde i KRYDS
feltet, hvorfor denne udveelgelsesmetode skgnnedes mest hensigtsmaessig. Vi kan lige-
ledes diskutere generaliserbarhed ud fra Schonfelds generaliseringsmal (Kvale:2006:230).
Han taler om at udforske, hvordan det er, hvad der er muligt, og hvordan det kunne blive,
hvor det specielt vil veere, "hvordan det kunne blive”, vi vil leegge os op ad. Malet med
undersggelsen er at styrke den faglige indsats i feltet, hvorfor undersggelsen retter sig imod
at 'blive klogere pa’ feltet med henblik pa at forandre praksis i en mere hensigtsmaessig
retning. Der er sdledes anvendt generative mekanismer for at abne op for alternative mader
at teenke og handle pa. En sidste diskussion om generaliserbarhed kunne ligge i forsker- og
leesergeneralisering. Vi mener at have foretaget og i rapporten ekspliciteret en grundig
tolkning og analytisk gennemgang af resultaterne og baggrunden for resultaterne, sa
leeseren selv vil veere i stand til at vurdere generaliserbarheden.

8.2 Reliabilitet

Vi har arbejdet med reliabilitetsspgrgsmalet igennem hele undersggelsen i forhold til ma-
den, vi har tilrettelagt og udfart interviewene pa, hvor begge forskere har veeret til stede og
alle interviews er bade refereret og transskriberet, sa vidt muligt ordret. Foreeldrenes forteel-
linger er endvidere, efter at vaere blevet transskriberet, gennemleest af foraeldrene med
henblik pa at korrigere eller tilfgje elementer i fortaellingen. Analysearbejdet er gennemfart
som en feelles proces og tolkninger og analyser er diskuteret undervejs for at modvirke
vilkarlighed og subjektivitet. En bias, der geelder for begge forskere er, at vi er tidligere
professionelle i feltet, hvilket har veeret en fordel i forhold til adgang til og forstaelse af feltet,
men vi har arbejdet meget med professionelle forforstaelser og 'blinde pletter’. Mange dis-
kussioner er saledes opstaet ved, at vi har forskellige professionelle forforstaelser, sa vi ser
det i dag som en styrke, der har forgget reliabiliteten i dette forskningsprojekt.

8.3 Validitet
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Vi har tilrettelagt og gennemfart undersggelsen under hensyn til Kvales 7 stadier i en vali-
deringsproces (ibid:232). Vi arbejder med et konstruktivistisk sandhedskriterium. Det bliver
saledes selve det forskningsmaeessige handveerk, der skal validere resultaterne og sandsyn-
liggare, at analyserne og argumenterne holder. Vi har i de enkelte afsnit argumenteret for
de valg, og vi har tilstraebt en stor grad af gennemsigtighed i analyseapparatet, der dog er
kompliceret for at matche kompleksiteten i feltet. Vi kan ligeledes diskutere validitetsspargs-
malet i forhold til en pragmatisk validitet, hvor anvendelsen af forskningsresultaterne bliver
centrale. Resultaterne har vaeret fremlagt pa et seminar for de deltagende kommuner, for-
eeldre og interesseorganisationer. Blandt deltagerne var der stor interesse for resultaterne,
og en af kommunerne er allerede gaet i gang med implementering af resultaterne. Under-
sggelsen forventes saledes at medvirke til adfeerdsaendring i feltet. Resultaterne er lige-
ledes med genklang anvendt i forskellige undervisningssammenhaenge, bl.a. pa barn - og
unge diplomuddannelsen.
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Del 2:

9. Beskrivelse af feltet

9.1 Internationale konventioner

Danmark har ratificeret en reekke konventioner og erkleeringer, som folketinget har forpligtet
sig til at implementere i lovgivningen og dermed knaesat en raekke politikker og hensigter,
der relaterer sig til en 'overleeggende’ humanitaer etik. Pa dette felt geelder det: FN’s
'Konvention om barnets rettigheder’, der beskriver og definerer normer for barnets rettig-
heder og beskyttelse af barnet, 'Salamancaerkleeringen’, som handler om alle bgrns ret til
undervisning og FN’s 'Handicapkonvention’ om handicappedes ret til bl.a. selv og medbe-
stemmelse og adgang til deltagelse i samfundslivet pa lige vilkar.

| forhold til nationale love og bekendtgarelser relaterer undersggelsesfeltet sig til flere
ministerier i form af Indenrigsministeriet, Sundhedsministeriet, Socialministeriet og
Undervisningsministeriet.

Den danske lovgivning er opbygget efter et sektoransvarlighedsprincip, der fastslar, at
spargsmal vedrgrende uddannelse placeres og handteres i uddannelsessektoren, at
spgrgsmal vedrgrende sundhed handteres i sundhedssektoren, og at sociale spgrgsmal
handteres i socialsektoren. Sundhedssektoren vil ikke blive behandlet specifikt her, da
projektet primaert er afgraeenset til at beskeeftige sig med samspillet mellem uddannelses-
sektoren og den sociale sektor.

9.2 Lovgivning *°

9.2.1 Folkeskoleloven

Folkeskolelovens § 2 fastleegger ansvaret for folkeskolen hos kommunalbestyrelsen med
en forpligtelse til at tilbyde alle barn vederlagsfri undervisning i Folkeskolen. Lovens § 3 stk.
2 fastslar, at der skal tilbydes specialundervisning eller specialpsedagogiske foranstaltnin-
ger til "bgrn hvis udvikling kreever seerlig hensyntagen eller stgtte”. | henhold til lovens § 4
tilbyder folkeskolen specialpaedagogisk statte til barn, der endnu ikke har pabegyndt skole-
gangen, og iht. stk. 2 kan der tilbydes "elever, hvis udvikling kreever en seerlig vidtgaende
hensyntagen eller stgtte”, undervisning i 11 ar ud over bgrnehaveklassen. Det er kommu-
nalbestyrelsen, der er forpligtet til at sgrge for, at tilbuddene til ovennaevnte undervisning
forefindes i kommunen. | seerlige tilfaelde ved behov for seerlig stagtte henviser kommunal-
bestyrelsen under hensyn til foreeldrenes gnsker til tilbud, som Regionsradet er forpligtet til
at sgrge for. Der ligger ikke i bestemmelserne noget om niveau for - eller kvalitet i - et
specifikt tilbud, kun at en henvisning ogsa kan veere til en kostskole.

For farskolebgrn og dermed generelt de 0-6arige er den lovmaessige ramme for den
specialpsedagogiske bistand naermere defineret i 'Bekendtggrelse om folkeskolens
specialpaedagogiske bistand til barn, der endnu ikke har pabegyndt skolegangen’, hvoraf
det af 81 og 82 stk. 1 og stk.2. fremgar:

- "Til bgrn, der endnu ikke har pabegyndt skolegangen, tilbydes der specialpsedagogisk
bistand, hvis bgrnenes udvikling kraever en szerlig hensyntagen eller statte. Formalet
med den specialpsedagogiske bistand er sa tidligt som muligt at fremme udviklingen

!9 Lovgivningen er ikke opdateret med de seneste sendringer.

33



hos bgrn med seerlige behov, saledes at de pa lige fod med andre bgrn kan pabegynde
skolegangen”.

Videre hedder det i 82 stk. 1, 2 og 3, at bistanden omfatter:
"Specialpaedagogisk radgivning til foraeldre eller andre, der udaver daglig omsorg for
barnet.

- Seerlige peedagogiske hjeelpemidler, som er ngdvendige i forbindelse med den special-
paedagogiske bistand til barnet.

- Undervisning og traening af barnet, der er tilrettelagt efter dets seerlige forudsaetninger
og behov.

Endelig rammesaettes bistanden som en mulig tveerprofessionel indsats:

- Stk. 2. Bistanden efter stk. 1 tilretteleegges i samrad med foreeldrene og i fornadent
samarbejde med social- og sundhedsforvaltningen med henblik pad samordning med
anden paedagogisk, sundhedsmaessig eller social indsats til barnet eller foraeldrene”.

For skolebgrn omfatter den specialpsedagogiske bistand iht. ‘Bekendtggrelse om folke-
skolens specialundervisning og anden specialpaedagogisk bistand’ 82 flg.:

1. "Specialpaedagogisk radgivning til foraeldre, leerere eller andre, hvis indsats har
vaesentlig betydning for elevens udvikling.

2. Seerlige undervisningsmaterialer og tekniske hjaelpemidler, som er ngdvendige i
forbindelse med undervisningen af eleven.

3. Undervisning i folkeskolens fag og fagomrader, der tilrettelsegges under seerlig
hensyntagen til elevens indleeringsforudsaetninger. For elever i bgrnehaveklassen
omfatter specialpaedagogisk bistand undervisning og treening, der tilrettelaegges efter
elevens seerlige behov.

4. Undervisning og traening i funktionsmader og arbejdsmetoder, der tager sigte pa at
afhjeelpe eller begraense virkningerne af psykiske, fysiske, sproglige eller sensoriske
funktionsvanskeligheder.

5. Personlig assistance, der kan hjaelpe eleven til at overvinde praktiske vanskeligheder
i forbindelse med skolegangen.

6. Seerligt tilrettelagte aktiviteter, der kan gives i tilslutning til elevens specialunder-
visning”.

Dette kan udmgntes pa forskellig vis enten i forhold til normalklassen, i specialundervisning,
specialklasser eller i specialskoler, og bistand er i denne sammenhaeng den indsats der
ydes fra velfeerdsprofessioner lokalt eller regionalt varetaget af f.eks. sundhedsplejersker,
socialradgivere, talehgre leerere, psykologer og konsulenter med seerlig ekspertise indenfor
handicapomraderne.

| den konkrete udmgntning af bistand i skolesystemet bliver en elev indstillet til peedagogisk
psykologisk vurdering; ”... hvis det antages, at en elev har et saerligt undervisningsbehov,
som ikke opfyldes indenfor rammerne af almindelig undervisning, eller hvis elevens skole-
situation i gvrigt giver anledning til alvorlig bekymring™®. Det er klasselzereren, den kommu-
nale sundhedstjeneste eller skolelederen, der kan afgive indstilling, ligesom foreeldre og
elev selv kan anmode om at fa foretaget en psedagogisk psykologisk vurdering. Det frem-
gar ikke af bekendtggrelsen, om der skal foretages en vurdering efter anmodning fra foreel-
drene eller eleven, eller om det er op til vurdering af PPR. En indstilling til PPR afgives efter
samrad med foreeldrene. Hvis foraeldrene modsaetter sig denne, er det skolens leder, der
vurderer, ”... om det er absolut pakreevet, at der foretages en vurdering af elevens behov
for specialpaedagogisk bistand”. Specialpaedagogisk bistand kan veere alt lige fra statte i

%0 BEK nr. 1373 af 15/12/2005, jfr. LBK Nr. 393 af 26/05/2005
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den enkelte klasse til skolegang i specialinstitutioner. Det er PPRs vurdering og skolelede-
rens afggrelse, der bestemmer, hvilke foranstaltninger, der bliver iveerksat, dog efter sam-
rad med foraeldrene. Af regelsaettet fremgar det ikke specifikt, hvilke vanskeligheder der
kan give anledning til statte.

9.2.2 Serviceloven

Lov om social service beskeeftiger sig med bgrn og unge generelt. Kommunalbestyrelsen
har et generelt tilsyn med de forhold som bgrn og unge lever under og et konkret tilsyn i
forhold til "lomstaendigheder, der giver formodning om, at bagrn og unge har behov for
individuel stgtte”. Kommunen er forpligtet at udarbejde en sammenhaengende barn - og
ungepolitik, hvor den sociale indsats saettes i sammenhaeng med indsatser efter anden
lovgivning, f.eks. folkeskoleloven. De generelle tilbud er til enhver tid udgangspunktet for
indsatserne, der fortrinsvist skal sgges lgst i barnets naere miljg og til barnets bedste.

Der skelnes mellem "bgrn og unge med saerlige behov” og "bgrn og unge med betydelig og
varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne”. Foranstaltninger for bagrn og unge med
saerlige behov, herunder bgrn og unge med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne foregar
efter en sakaldt § 50 undersggelse, og en handleplan, der foretages af sagsbehandleren i
forhold til barnet og barnets neermiljg som fglge af henvendelser fra barnet/den unge selv,
foreeldrene, professionelle omkring barnet, fra andre omkring barnet eller opsporing via den
tvaerfaglige gruppe. Undersggelsen er ressourceorienteret, men har fokus pa risikofaktorer
i barnets forhold. Kommunalbestyrelsen skal oprette en tveerfaglig gruppe tidlig statte og
formidling af kontakt til leegelig, social, peedagogisk, psykologisk og anden sagkundskab.
En af gruppens medlemmer udpeges som koordinator af indsatsen (SEL 8 49 stk. 1 og 2).

| forhold til barn og unge med "betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne”
skal kommunalbestyrelsen nedseette et kommunalt tvaerfagligt udredningsteam som skal
udrede barnets nedsatte funktionsevne og et tveerfagligt visitationsudvalg, der skal visitere
barnet til tilbud. Hjeelpen til b@rn og unge med "betydelig og varigt nedsat funktionsevne”
sker i forhold til et kompensationsprincip, hvorefter hjeelp og tilbud ydes under hensyn til et
merudgiftsprincip. Opsporing foregar ved henvendelse fra foraeldrene eller fra instanser, der
via deres arbejde kommer i kontakt med barnet, sundhedsplejersker, kommunale dagtilbud,
specialkonsulenter, specialleeger, sygehuse ol. Henvendelse fra disse instanser skal som
udgangspunkt ske i samarbejde med foreeldrene.

Det tveerfaglige udredningsteam "skal pa baggrund af faglige undersggelser af barnets
ressourcer og behov kortleegge barnets funktionsevne og udarbejde forslag til seerlig statte
og behandling” Udredningsteamet skal inddrage foreeldre og barnet/den unge i processen i
forhold til gnske og barnets alder og modenhed. Det tveerfaglige visitationsudvalg visiterer
til tilbud. (Se "Handbog om udredning, visitation og hjemmetraening”).

Lovgivningen opererer tilsyneladende med fire begreber for bgrn: "Bgrn og unge med
seerlige behov”, "bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne” og "bgrn og
unge med betydelig og varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne” og et underliggende
begreb i form af bgrn, der anvender generelle tilbud. Vi anvender her begrebet barn med
"almene behov”. Vi har tidligere betegnet malgruppen som spaendingsfeltet mellem bgarn
med "almene behov” og bgrn og unge med "seerlige behov” under forudsaetning af, at dette
begreb tilligemed daekkede "barn med betydelig og varig fysisk eller psykisk nedsat funk-
tionsevne”, ligesom det deekker "bgrn og unge med nedsat fysisk og psykisk funktions-
evne”. | de forskellige lovkomplekser for undervisningssektorens naevnt her skelnes der
ikke mellem disse tre betegnelser, mens der i serviceloven er forskellige bestemmelser og
organiseringer for betegnelserne. Med udgangspunkt i disse problemstillinger har vi
udarbejdet en analyse af de tre lovgivningskomplekser, der praesenteres i det falgende.
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9.3 Lovgivningsdiskurser

9.3.1 Tre paradigmer om specialpsedagogik

Vi vil anvende den engelske forsker i specialpsedagogik David Skidmores tre paradigmer,
han har identificeret i forskningen indenfor det specialpsedagogiske felt og relatere disse til
inklusionsbegrebet®*. Skidmore (Skidmore:2004) eksemplificerer sin forskning i forhold til
skolen, men vi anvender begreberne i forhold til alle omrader indenfor arbejdet med barn
og unge. Saledes fokuseres der i vores anvendelse af denne forskning derfor pa nogle af
de forskellige begreber og definitioner vedr. bgrn, der kommer til udtryk i hele lovgivningen
vedrgrende KRYDS feltet. Med udgangspunkt i hvorledes disse begreber indholdsudfyldes,
kastes der lys over, hvilket perspektiv pa problemadfeerd og laeringsvanskeligheder, lovgiv-
ningen afspejler.

| henhold til David Skidmore kan der opstilles tre paradigmer inden for det specialpsedago-
giske felt, der henholdsvis indskriver sig i et individuelt, et socialt og et institutionelt niveau.
Disse paradigmer afdeekker visse sider af det specialpaedagogiske kompleks og er rele-
vante ift. forstaelsen af problemer/udfordringer inden for det skolemaessige omrade (skole
og daginstitution), men ogsa inden for den sociale lovgivning:

* Det psyko -medicinske paradigme (individuel patologisering)

» Det organisatoriske paradigme (organisatorisk patologisering)

» Det sociologiske paradigme (social patologisering)

Inden for det psyko - medicinske paradigme defineres specialpsedagogiske behov som en
afvigelse og forstas som resultatet af en individuel patologi. Denne individorienterede
retning ser barnets vanskeligheder som iboende, dvs. primaert som en mangel eller en
defekt. | skolen betyder dette at leeringsvanskeligheder anses for individuelle patologier,
hvor fx hjernefejl betegnes som arsag til leeringsvanskeligheder. Skidmore betegner dette
som: "Work in this paradigm conceptualizes difficulties in learning as arising from deficits in
the neurological or psychological make-up of the child analogous to an illness or medical
condition...”. (Skidmore, 2004:2).

Det sociologiske paradigme henviser til det relationelle aspekt og betoner samspillet mellem
individ og omverden. Sygdom skabes hermed i forholdet mellem individ og omverden, og
med bengaevnelsen ‘sociale patologier’ betegnes samfundets organisering | feltet som syg.
Specialundervisning og leeringsvanskeligheder ses ifglge dette paradigme som en made at
reproducere de eksisterende uligheder i samfundet, idet han (Skidmore) ser:’(...) special
education as an sorting mechanism contributing to the reproduction of existing social
inequalities by siphoning off a proportion of the school population and assigning them to an
alternative, lower-status educational track” (Skidmore, 2004:5).

| det organisatoriske paradigme er fokus rettet mod skolen og klassernes sammensaetning,
leerernes samarbejde, skolens ledelsesstruktur, veerdisaet osv. Ifglge Skidmore er forskere
inden for dette paradigme optaget af at finde metoder til at tilretteleegge undervisningen pa,
saledes at elever med leeringsvanskeligheder ikke udskilles. Laeringsvanskeligheder hen-
viser derfor til leererens undervisning og opstar i dette paradigme i relation til maden, hvorpa
skolen organiserer sig: "The organizational paradigm sees difficulties in learning as arising
from deficiencies in the way in which schools are currently organized; concomitantly, the
solution advocated is to restructure schools to remove these deficiencies” (Skidmore:
2004:7). Lovgivningerne er analyseret i forhold til fglgende tre temaer, uddybet nedenfor:

1 . . . .
Inklusion forstas som en persons eller en gruppe af personers deltagelse i feellesskabet® med en forventning om anerkendelse som
et sig selv forskellig fra andre’, altsa er diversitet™ en central del af inklusionsforstielsen, se rapport om "kryds” projektet side ? og ?
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* Hvordan italeseettes bgrnene/eleverne?
» Huvilke tiltag er mulige/iveerksaettes?
* Hvem udfarer eller er ansvarlige for udfgrelsen?

9.3.2 Italeseetning

Folkeskolelovgivningen italeseetter eleverne i meget hgj grad i et psykologisk paradigme
med betegnelser som "elever med seerlige behov” (defineret som f.eks. elever med diag-
noser) og "Elever, hvis udvikling kreever en seerlig vidtgdende hensyntagen og stgtte”. Der
ses enkelte elementer af det sociologiske paradigme i forhold til betegnelser som "de
sarbare og udsatte barn”, hvor bgrnene relateres til deres omgivelser. Der er tillgb til et
organisatorisk paradigme i forhold til undervisningsdifferentiering og organisationsformer,
der fleksibelt kan tilpasses, men det er uklart, hvordan opdelingerne skal forega. Det ser
saledes ud til, at leegge sig op ad en rummelighedsforstaelse snarere end op ad en
inklusionsforstaelse.

Dagtilbudsloven italesaetter bgrnene/de unge fortrinsvist i forhold til det sociologiske para-
digme, idet der er fokus pa barnets relationer til omgivelserne, specielt omkring trivsel og
udvikling, som vi forstar som relationelle begreber, men der er ogsa steerke elementer af
det psykologiske paradigme, specielt omkring funktionsevne. Loven ses primeert at leegge
sig op ad Skidmore’s sociologiske paradigme, mens vejledningen i hgjere grad repraesen-
terer det psykomedicinske paradigme, der bliver tydeligere og tydeligere, jo stgrre barnets
vanskeligheder bliver. Det afspejler sdledes en igangveerende inklusionsproces.

Serviceloven italesaetter barnene bade i forhold til det psykomedicinske paradigme med
betegnelsen "adfserdsvanskeligheder” og det sociologiske paradigme "Skade pa sundhed
og udvikling”. Vejledningen laegger sig i hgjere grad op af Skidmore’s sociologiske para-
digme, idet den fastslar, at barnet skal ses som en del af sin familie, sit naermiljg og i et
langsigtet perspektiv, samtidig med, at den fglger et andet spor og taler om bgrn med
"seerlige vanskeligheder” og "adfeerdsmaessige problemer”. Bgrn og unge med betydeligt og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne forstas primeert i forhold til Skidmore’s
psykomedicinske paradigme. Serviceloven og vejledningen relaterer sig saledes bade til
det sociologiske og det psykomedicinske paradigme, med hovedveaegten pa det
sociologiske paradigme. Det psykomedicinske paradigme far mere veegt, nar man taler om
barn med fysiske og psykiske vanskeligheder og nedsat funktionsevne. Samlet ses
Folkeskoleloven at veere mest gennemsyret af Skidmore’s psykomedicinske paradigme
iblandet elementer af det sociologiske paradigme, mens bade Dagtilbudsloven og
Serviceloven er domineret af det sociologiske paradigme, men pa hver sin made og med
hver sin veegtning i forhold til lov og vejledning.

9.3.3 Tiltag

| Folkeskoleloven ses tiltagene udelukkende som et udtryk for Skidmore’s psykomedicinske
paradigme ved at rette tilbud direkte til den enkelte elev, hvor fokus er pa den enkelte frem
for ogsa at fokusere pa faellesskabet. Dette ses saledes som ekskluderende mekanismer,
hvor der mere er tale om en rummelighedsforstaelse end en inklusionsforstaelse, hvor
fokus er bade pa individet og feellesskabet som hinandens forudseetning.

| Dagtilbudsloven og vejledningen ser vi, at den generelle indsats i daginstitutionerne i
meget hgj grad repraesenterer det organisatoriske paradigme omkring veerdisaetning, sam-
arbejde mellem professionelle, bgrnegrupperne og organiseringen af indsatserne, mens
barnene defineres i et sociologisk paradigme. Jo mere bgrnene defineres i forhold til deres
vanskeligheder og Skidmore’s psykomedicinske paradigme, jo mere individualiseres ind-
satserne og udgar af dagtilbudsregis. Indsatsen ser saledes ud til at bygge pa en inklude-

37



rende ideologi, indtil barnenes vanskeligheder udpeges som individuelle, og indsatser fra
anden lovgivning inddrages.

| Serviceloven og vejledningen ses de forskellige indsatser at veere rettet mod barnet eller
den unge og/eller dennes familie. Der ses ingen indsatser, der retter sig mod forhold i
barnets eller den unges naere miljg ud over familien, f.eks. skole, lokalmiljg eller andet, der
kunne betyde, at barnets relationer og en mulig inkluderende proces kan understgttes. Det
betyder, at regelseettet fra en forstaelse, der relaterer sig til Skidmores sociologiske para-
digme, ved den konkrete udmgantning af indsatser, beveeger i retning mod forstaelser, der
relaterer sig til Skidmore’s psykomedicinske paradigme. | forhold til bern og unge med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ses alle Skidmore’s paradigmer
at veere i spil, det organisatoriske omkring sektoransvarlighedsprincippet, omkring, det
psykomedicinske paradigme med fokus pa barnenes handicap og det sociologiske omkring
fokus pa barnet og dets omgivelser i forhold til tilrettelseggelsen af indsatsen.

9.3.4 Ansvarlig for udfarelsen

| Folkeskoleloven er skolelederen naevnt som en meget central person i forhold til beslut-
ninger, ogsa tvangsbeslutninger vedr. henvisning til special bistand. Samarbejdet med
foreeldrene er vaegtet meget hgijt.

| Dagtilbudsloven er kommunalbestyrelsen naevnt som overordnet ansvarlig, og det er
saledes denne, der fastsaetter kompetenceforholdene lokalt. Det er eksplicit naevnt, at
lederen af dagtilbuddet er ansvarlig for udarbejdelse af leererplaner med inddragelse af
foreeldre og peedagoger, og et visitationsudvalg traeffer beslutninger omkring bagrn med
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Foreeldresamarbejdet er naevnt som generelt
veegtet.

| Serviceloven er det kommunalbestyrelsen, der er ansvarlig, og ligeledes denne der dele-
gerer kompetence. Ved indgreb uden samtykke er bgrn - og ungeudvalget den besluttende
myndighed. Alle borgere, og i skeerpet omfang professionelle, har underretningspligt i for-
hold til bgrn, der udseettes for overgreb, vanrggt eller hvis udvikling er truet.
Foreeldresamarbejdet er i gvrigt generelt veegtet.

9.4 Bgrnepolitik i de to kommuner

| det fglgende praesenteres og analyseres hovedelementer i de to bergrte kommuners
barnepolitik, saledes at det ekspliciteres, pa hvilke mader den specialpaedagogiske indsats
varetages. P& denne made bliver det muligt at sammenholde sagsforlagb i de udvalgte
cases med de hensigter og den praksis, der er udfoldet i forhold hertil.

9.4.1 Kommune 1
Kommunen har en raekke generelle formal i form af, at alle barn i kommunen skal have ens
muligheder for et godt liv. Det betyder, at indsatserne skal veere forskellige afhaengige af
det aktuelle behov. De generelle tilbud omfatter alle bagrn og greensen for rummeligheden i
de generelle tilbud sker med udgangspunkt i det enkelte barn — ikke i systemet. Man priori-
terer en tidlig indgriben i forhold til vanskeligheder.?? Man arbejder med fire hovedkategorier
af bagrn i eller med vanskeligheder, der primeert relaterer sig til forseldres omsorgsevne:

+ Risikobgrn — fastholdes indenfor normalomradet

« Sarbare barn — tvaerfagligt samarbejde

» Truede barn — malrettede specielle foranstaltninger m.h.p. inklusion i normalomradet

2 sammenhaengende Barnepolitik, dec. 2007

38



* Bgrn med sveere problemer — anbringelser, helst frivilligt

Barn med "betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne” kategoriseres
under risikobgrn. Kategorierne kan ogsa ses som et kontinuum med "normale” barn i den
ene ende og barn med de starste vanskeligheder i den anden ende, som de mest
marginaliserede eller udstgdte. Barn med "betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne” bliver saledes i denne model placeret som inkluderet i de normale tilbud.

Det fremgar ikke, hvor barn med "nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne” kategoriseres.
Barnepolitikken indeholder bestemmelser om mal for arbejdets udfarelse, en implemen-
terings - og evalueringsplan og kvalitetsstandarder. Der er udarbejdet seerskilte politikker pa
folkeskoleomradet og pa daginstitutionsomradet med udgangspunkt i det faelles bgrnesyn
og veerdigrundlaget. Politikken pa folkeskoleomradet tager yderligere udgangspunkt i
veerdierne: Ansvarlighed, Feellesskab, Udfordringer og Anerkendelse, og der er udarbejdet
visioner og malsaetninger for flg. omrader: Undervisning, Laeringsmiljger ude og inde, Den
inkluderende skole, Sundhed, tryghed og trivsel, Kompetenceudvikling, Kulturel bevidsthed,
Miljgbevidsthed og Evaluering. Politikken pa dagtilbudsomradet tager yderligere udgangs-
punkt i veerdierne: Trivsel, Respekt, Neerveer, Engagement og Udvikling med barnet i
centrum og der er udarbejdet visioner og malsaetninger for falgende omrader: Paedagogisk
udvikling, Kvalitetsudvikling, Kompetenceudvikling, Legen — bagrn med saerlige behov og
Evaluering.

9.4.2 Kommune 2

Kommune 2 har formuleret sin sammenhaengende bgrne- og ungepolitik noget anderledes
med et feelles veerdigrundlag, som fastslar foraeldrenes centrale placering i barnenes liv og
foreeldrenes hovedansvar. Formalet med bgrne- og ungepolitikken er saledes, at sikre bgrn
og unge i kommune 2 "gode og sunde opvaekstvilkar’. Malet er at "skabe sammenhaengen-
de og fleksible tilbud pa tveers af de forskellige sektorer tilpasset den enkeltes behov”.

De forskellige sektorers institutioner og indsatser formulerer deres bidrag for daginstitution-
er, skoleomradet, fritidssektoren, sundhedsomradet, forebyggelse og sagsbehandlingsstan-
darder. De har et generelt fokus pa "inklusion”, uden at dette begreb dog defineres neer-
mere men relateres til "bekymrende faktorer” til tider defineret ved "bekymrende fravaer”,
ligesom der er tale om mere specifikke lokalbestemte foki. Folkeskoleomradet arbejder in-
kluderende i den forstaelse, at specialpaedagogisk bistand er lagt ud pa den enkelte skole
og saledes ogsa indsatsen overfor "bgrn med seerlige behov” Barn og ungepolitikken naev-
ner ikke bgrn med "nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau” eller bgrn med "betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau™. Man arbejder bevidst med en ressour-
ceorienteret tilgang og har bl.a. indfart udarbejdelse af resurseprofiler og konsultative
mgder.

9.5 Malgruppebeskrivelse

Vi sé ovenfor, at den sociale lovgivning arbejder med 4 betegnelser:
* Bgrn og unge med almene behov
* Bgrn og unge med seerlige behov
* Bgarn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau
* Bgarn og unge med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau

% Temaplan for bgrn og unge 2008 - 2010
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Der skelnes mellem indsatstyper, idet hjeelpen/statten til bgrn og unge med "betydelig og
varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau” er kompensatorisk, mens stgtten til bgrn
0g unge med seerlige behov, herunder bagrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsniveau, tildeles efter en undersggelse og en konkret vurdering af barnets forhold.
De to omrader er forskelligt organiseret i forhold til servicelovens bestemmelser, mens
omraderne i forhold til folkeskolelovens bestemmelser rummes indenfor samme regelseet.

De to kommuner skelner ikke mellem betegnelserne. Den ene kommune koncentrerer sig
om det sociale omrade, mens den anden kommune ikke skelner, men anvender betegnel-
sen "bgrn og unge med seerlige behov”. Det interessante i denne forbindelse er saledes,
hvad det er, der afggr, om man er et barn "med seerligt behov”, et barn med "fysisk eller
psykisk nedsat funktionsevne” eller et barn med "betydelig og varig nedsat funktionsevne”?
Hvornar og hvad afger, om man havner i en af kategorierne, og hvad afgar, om det er den
ene, den anden eller den 3. kategori? | forhold til hvem og hvad der afgar dette vil her ind-
fgre begrebet 'gatekeeping’.?*, der stammer fra kommunikationsverdenen.

Det er tvivisomt, om vi kan besvare disse spgrgsmal uden at inddrage sundhedssektoren,
der ogsa er en del af de tveerfaglige teams, der nedseettes i begge systemer, og
tilsyneladende er centrale i 'gatekeepingfunktionen’. Vi vil ikke i denne undersggelse
beskeeftige os nsermere med 'gatekeepingfunktionen’, blot papege vigtigheden af den. Der
vil derfor heller ikke blive foretaget yderligere teoretiske udredninger af begrebet.

9.6. De 2 kommuners organisering

Begge kommuner er organiseret med en direktgr, der deekker hele omradet. | den ene
kommune deles omradet i fire chefomrader: Kultur og fritid, som vi ikke beskeeftiger os med
i denne undersggelse, Familieomradet, Skoleomradet og Dagtilbudsomradet.

| den anden kommune deles omradet ligeledes i fire chefomrader, der omfatter Bgrne-
omradet, Skoleomradet, Kultur og fritid og Sundhed, hvor vi ikke beskeeftiger os med de
sidste to felter i denne undersggelse.

Begge kommuner har en blanding af specialtilbud pa saerlige skoler og specialtilbud i
bestemte starre centerskoler. | den ene kommune geelder samme forhold indenfor
dagtilbuds-omradet, hvor der bade er specialinstitutioner og stgrre institutioner med
specialstuer. | samme kommune er de forskellige omrader administrativt placeret pa
forskellige matrikler og i forskellige byer, mens de i den anden kommune er placeret pa
samme matrikel.

%" Teorien er videreudviklet af Pamela Shoemaker og Tim Vos i bogen "Gate keeping theory” (Shoemaker &
V0s:2009). Gatekeeping er et begreb hentet fra primaert kommunikationsteorien, hvor begrebet anvendes
indenfor medieverdenen til at angive hvem og hvad der styrer, hvilke nyheder der fremmes, og hvilke der
nedpriori-teres. Det haevdes sdledes, at vurderinger, der ligger til grund for gatekeeping er en blanding af
faglige overvejelser, veerdier, organisatoriske hensyn og sund fornuft. Erfaringsmaessigt vil vi tilfgje
gkonomiske hensyn. Kurt Levin var den farste i 1947, der skrev om begrebet. Begrebet er endvidere et
centralt begreb i Wengers teori om praksisfaellesskaber.
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Del 3:
10. Analyser

10.1 Indledning

Dette analyseafsnit er opbygget saledes, at det indledes med medborgerperspektivet, hvor
retroduktionen foregar ved hjeelp af Honneth’s anerkendelsesteori, jfr. teoriafsnittet og im-
plementeringsperspektivet, hvor retroduktionen foregar ved hjaelp af forskellige implemen-
teringsteorier, jfr. teoriafsnittet. Siden falger trianguleringen, hvor bade medborgerper-
spektivet og implementeringsperspektivet inddrages med en hermeneutisk tolkning, og hvor
de temaer, foraeldrenes forteellinger typisk omfatter, foreholdes de professionelle og lederne
hver for sig. | den hermeneutiske analyse er der saledes gennemfgart en triangulering af
signifikante temaer 'fgdt’ af foreeldreforteellingerne, analyseret og konkluderet i forhold til
hver af de tre respondentgrupper samt den naevnte afsluttende triangulering.

Efter denne tematiske analyse pa et induktivt 'bottom up’ niveau gennemfgres efterfalgen-
de en analyse baseret pa kritisk realisme, hvor der retroduceres i forhold til teorien om
passager eller ritualer jfr. Teoriafsnittet. De retroduktive analyser baseret pa anvendelse af
kritisk realisme peger direkte mod besvarelsen af forskningsprojektet problemformulering
og konsekvenserne for professionsperspektivet, hvad enten dette vedrgrer praksis i
sagsarbejdet eller undervisningen af de studerende pa professionshgjskolerne. Som en
sidste del af analysen sammenfgres trianguleringen af et af de ni temaer, med de tre
begreber; 'anerkendelse ' ’passager ' og 'implementering ' i en syntese. Saledes er vejen
banet for at forbinde spagrgsmal og svar med det afsluttende konklusionsafsnit og den
efterfalgende perspektivering. Modellen for analysen praesenteret ovenfor side 29 gentages
her. Denne vil blive anvendt til at illustrere overfor lseseren, hvor i analyseprocessen der
aktuelt arbejdes og skrives, og dette vil blive markeret med et tonet felt i modellen, der
indikerer det aktuelle fokusfelt. Modellen er tilpasset analysen, som den fremstar i
rapporten. Medborgerskabsanalyserne og implementeringsanalyserne fremstar
sammenskrevet med en grounded theory analyse og retroduktion, hvorfor konklusionen
efter grounded theory analysen er taget ud af modellen.

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foraeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Gorunded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og rende mekanismer og rende mekanismer og
strukturer. strukturer. strukturer.
Honneth’s teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet
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10.2 Analyse af foraeldreinterviews

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Professionelle og leder
Foreeldreinterviews interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Grounded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og inkluderende og inkluderende og
ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer
og strukturer. 0g strukturer. 0g strukturer.
Honneths teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering

Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik

Samlet konklusion

Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet

Bemeerk: Analysen af foreeldreinterviewene fremstar som en samlet analyse i denne tekst,
saledes at der ikke foreligger en selvstaendig konklusion pa det empiriske analyseniveau.

10.2.2 Den retlige sfeere

Honneth (2006) definerer den retlige sfeere, som de universelle rettigheder man har som
medlem af et samfund og dermed at veere agtet som en "moralsk kapabel person”, der er i
stand til at varetage sine interesser. Her udvikles selvrespekt. Den retlige sfeere bygger pa
lovmeessige relationer og foregar i en kognitiv proces. Kraenkelserne vil veere i form at ikke
at blive hgrt og set som rettighedsperson ?°, manglende sammenhaeng i indsatserne, ikke
tilstreekkelige indsatser eller forkerte indsatser, som ikke svarer til vanskelighederne. En
kreenkelse vil saledes ogsa kunne besta i at befinde sig i et specialtiloud, som man ikke har
brug for.

Vi kan sige, at der i alle de interviewede familier forekommer kraenkelser fra det offentlige
system. Kraenkelserne har forskellig karakter og forskellig styrke, og i nogle af
fortaellingerne kan man sige, at nar man ser pa det samlede forlgb, fylder kraenkelserne
meget lidt og far mindre betydning i det lange lgb og for inklusion af barnet, men det er et
fatal.

| rigtig mange situationer har kreenkelser sat bade systemet og familierne pa overarbejde.
Der er flere tilfeelde, hvor familierne ikke er blevet hgrt og taget alvorligt tilstraekkelig tidligt,
og hvor man ikke har lavet en tilstreekkelig indsats, specielt i forbindelse med foreeldres
flytninger, der betyder, at man nu har placeret bgrnene i dyre og ikke specielt egnede
lasninger med flere ungdige skift. De er altsa pga. de kreenkende oplevelser, de har veeret
udsat for, at de er kommet i en mere sarbar position. Generelt vil familierne gerne have
deres barn i normal-systemet og leve en sa normal tilvaerelse som muligt.

% peter Hgjlund og Seren Juul har i bogen "Anerkendelse og demmekraft i socialt arbejde” beskrevet
lignende kraenkelser (Juul og Hgjlund:2005).
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Anerkendelserne ligger i, at man efter at have oplevet problemer, er blevet taget alvorligt og
har faet relevante tiloud. Men de bedste forlgb i fortaellingerne er dem, hvor der er taget
hand om tingene, og der ligger et forlab med et Igbende og velfungerende samarbejde
mellem de professionelle og familien, og ikke mindst de professionelle imellem, og hvor
hensynet til barnets behov er i centrum. Det ses ikke at veere komplicerede og dyre
lasninger — naermere tvaertimod og det opleves som en lettelse, nar der er kontinuitet og
sammenhaeng i sagsarbejdet®®.

Det starste kritikpunkt, og der hvor familierne giver udtryk for den stgrste frustration, er om-
kring radgivere, nar og hvor der er mange skift, papirer der er blevet vaek, udeblivelser fra
mgder osv.

Anerkendelse ser ikke ud til at bero pa det 'at fa sin vilie’ og gennemfgrelse af lgsninger pa
sine betingelser, men pa det at blive set og hgrt og taget alvorligt i processen. Her frem-
haeves iseer enkeltpersoner, der har haft stor betydning i nogle af forteellingerne, hvor de
fremstar som lysende eksempler, der handler pa trods set i familiernes optik.

Nogle giver udtryk for, at systemet er sveert at overskue, og at der er mange, der skal
indover ved beslutninger. Det tager tid og opleves uforstaeligt, men beslutningerne skal
ogsa veere de rigtige! "Nar man ringer og siger, at der er et problem, skal det Igses "inden
meelken bliver sur”. Noget har virkelig trukket ud! Vi har veeret til mange mgder, hvor der i
virkeligheden ingenting sker. Det skal jo ikke vare flere maneder. Selvfalgelig skal det ogsa
vurderes rigtigt. Det skal mange led igennem. Det burde kunne traekkes igennem hurtigere.
Nar det ikke kgrer, ma det kunne ga hurtigere... De skal selvfglgelig finde ud af, hvad der
er det rigtige 1. gang. Det tager selvfglgelig tid, som foreeldre opleves tiden som den skal
ganges med 1000 hver gang! Det fgles som lang tid — ellers bliver vi selvfalgelig ogsa
irriterede, hvis det ikke gar ... Hurtigere reaktionstid med de rigtige valg, er hvad vi gnsker.
Vi fgler, der sidder 10 mand, det skal igennem og godkende — mgder skal koordineres i
kalendere osv. Selvfglgelig skal det veere den rigtige beslutning 1. gang.”

Nogle barn er blevet mobbet voldsomt, at det er gaet ud over deltagelsesmulighederne i
deres naermiljg. Her har skolen ikke formaet at saette ind overfor problemerne i tilstraekkeligt
omfang, og barnenes vanskeligheder er vokset betragteligt.

Hvis vi ser pa bagrnene i dag, ser de alle ud til at have et fremtidsperspektiv. Nogle er mere
afklarede end andre, men nogle er ogsa i utidssvarende forlgb, og der venter flere skift
forude. Nogle vil kunne klare sig uden stgtte, men andre vil have et vist behov i lang tid —
maske resten af deres tilveerelse. Som en af foraeldrene siger: "Det han oplever her er jo
det, der forfglger ham resten af hans liv”.

Generelt kan siges at familierne oplever, at de skal keempe for anerkendelse i den retlige
sfaere. Familierne har forskellige ressourcer i kampen og far ogsa forskellig statte. Forael-
drene er meget forskellige og nogle familier, specielt hvor foreeldrene selv har en profes-
sionel uddannelse indenfor feltet eller er aktive i interesseorganisationer og dermed maske i
hgjere grad en grundleeggende selvrespekt, har fortrin frem for de forseldre, der har feerre
ressourcer til at stille krav om hjeelpen.

10.2.3 Den solidariske sfeere
Honneth’s (2006) solidariske sfeere handler om den enkeltes relation til feellesskabet som et
unikt menneske, altsa det at kunne spejle sig som sig selv i en gruppe eller et faellesskab,

% sSe eksempel pa en case der nar finalfasen side 66.
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hvor man kan bidrage til feellesskabet med de specielle kvaliteter, som den enkelte har. |
denne sfaere udvikles selvveerd.

Vi kan sige, at i fire af forteellingerne, har bagrnene et nogenlunde "normalt” netveerk, og
altsa fungerer i feellesskaber, hvor de har gensidige relationer, og er anerkendt pa lige fod. |
tre af disse forteellinger har der tidligere vaeret problemer, dels med darlige kammerater,
dels med mobning og social isolation. Disse problemer er hovedsagelig afhjulpet ved hjeelp
at et samarbejde mellem hjem og skole og i starre eller mindre grad medvirken af barnet
eller den unge selv, hvilket fremstar uklart.

| en forteelling har barnet haft en kontinuerlig kammeratskabsgruppe, hvor han har bevaret
en gensidighed i relationerne pa trods af en periode i specialskole. Dette var bevidste valg
fra foraeldrene og de professionelle, der omgav barnet, der betad, at disse relationer kunne
bevares. ”“Da han sa var pa ..., sgrgede vi for, at han kom tilbage til SFO her i byen med
bus hver dag, og det gjorde vi meget for at holde gang i. Det fik vi trods alt trumfet igennem,
selv om det lyder sa barsk at sige det pa den made. Det var fint, fordi han sa kunne fast-
holde det sociale, og det gode netveerk han havde. De andre ventede pa ham ved bussen,
sa han har vaeret integreret hele vejen igennem forlgbet.”

Resten har enten intet eller et meget tyndt netveerk, fungerer i periferien af gruppen eller
har veeret i klassen i kortere tid. Disse bgrn har saledes ikke en stabil gruppe at spejle sig i,
at veere sammen med og veere unikke i. De har flere skift bag sig, og selv om foreaeldrene
forsagger at fastholde legekammerater, ser det tyndt ud. Der er saledes for flere af dem tale
om, at deres venskaber er arrangerede og foraeldrene ma ggre et stort arbejde for at ved-
ligeholde kontakter. Det er ligeledes typisk, at foreeldre deltager i bgrnenes fritidsaktiviteter,
f.eks. er frivillige i spejderbevaegelsen mens de er medlemmer, gar i fitness med dem ol.
Det er saledes et felt, som bekymrer foreeldrene, og hvor de laegger rigtig meget energi i at
fa det til at fungere. Barnene har typisk ikke lokale legekammerater — eller kun meget fa.
For nogle af bgrnene kan man maske forsta deres adfaerd i nogle situationer som en kamp
for anerkendelse i denne sfaere. | hvert fald beretter foreeldrene om feerre vredesudbrud,
mindre sygdom og gladere bgrn, nar de bliver deltagere i feellesskaber, der fungerer for
dem.

Mobning er for en hel del af bgrnene og de unge en del af deres hverdag — eller har veeret
det. De bliver sdledes negativt spejlede og far opfattelsen af manglende veerdi for feelles-
skabet, og ingen eller fa er interesserede i, hvad de kan bidrage med. "Thomas gar meget
rundt her alene. Han er meget ensom. Han bliver hele tiden konfronteret med det her, nar
han gar udenfor. Det er vigtigt med i hvert fald en god ven, en som stgtter ham, og som
ikke gar imod ham med det samme”. | nogle tilfeelde medvirker foraeldre og professionelle i
mobningen af barnene ved bl.a. at fastholde, at bestemte barn direkte er arsagen til uroen
og balladen. Der er i materialet eksempler pa, at bgrn bliver beskyldt for ting, selv nar de
ikke har veeret til stede.

Der er sdledes tale om at bgrn og unge i KRYDS feltet er udsat for et voldsomt pres pa
deres selvforstaelse og pa deres selvvaerd. Der er en stor udfordring i at organisere stgtten
til disse barn i nogle sociale sammenhange, der fungerer for dem, sa de kan udvikle deres
selvvaerd og blive positivt bidragende medlemmer af samfundet pa alle niveauer.

Vi kan prgve at se naermere pa karakteren af feellesskaberne, og hvor faellesskaberne
kommer i konflikt med faglige indlaeringsmeessige hensyn. Generelt prioriterer forseldrene
feellesskaberne over det faglige, men siger ogsa, at de er indbyrdes afheengige ” Trivsel er
nok det vigtigste. Hvis trivselen kommer, sa far han ro til det med det danske. Nu kan jeg
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ikke lade vaere med lige at naevne det, men jeg havde ogsa selv problemer med dansk i
skolen, og jeg blev ogsa mobbet. Sa i min verden er det trivselen, der kommer farst. Sa
hvis dansk er OK, bliver han maske ikke mobbet.”

Nogle af de mekanismer, der i hgj grad truer feellesskaberne for bagrnene er de ofte mange
skoleskift, flytninger, skolegang udenfor lokalomradet, og nar de kommer i klemme mellem
special og almene indsatser. Et eksempel som ikke er unikt: "I forbindelse med overgangen
blev han sendt over i specialklassen til ekstratimer i computertimerne og hjemkundskab —
han havde ikke det sjove sammen med klassen. | denne periode var han hverken en del af
specialklassen eller den nye klasse. Han var lidt udenfor det hele!”

Det ser ud til at veere vigtigt at prioritere bgrnenes egen oplevelse af deres tilhgrsforhold og
tryghedsbaser. Kvaliteten af relationerne i feellesskaberne kan ogsa veere forskellige.
Mange af bgrnene har feerre sociale kompetencer end jeevnaldrene almindeligvis, hvilket
gor relationerne sarbare — og for nogle er det tilstreekkeligt at veere accepteret som deltager
i gruppen i en slags legitim perifer position®’.

10.3 Analyse af de professionelle og lederinterview ene

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foreeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Grounded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og rende mekanismer og rende mekanismer og
strukturer. strukturer. strukturer.
Honneth’s teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet

Bemeerk: Analysen af interviewene af de professionelle og lederne fremstar som en samlet
analyse i denne tekst, saledes at der ikke foreligger en selvstaendig konklusion pa det
empiriske analyseniveau. Analysen fokuserer pa, hvad der er udslagsgivende for ledernes
og de professionelles beslutninger, valg af indsatser og tilrettelaeggelsen af det faglige
arbejde. Som en del af denne analyse vil vi analysere italesaettelser af bgrnene og relatere
disse til Skidmore’s paradigmer og til lovgivningsdiskursen.

10.3.1 Ledelsens forestillinger

Vi kan ikke ud af analyserne blive klogere pa, hvilke mekanismer der er udslagsgivende for
ledelsens egne holdninger og beslutninger. Vi kan se, at de er forskellige placerede i orga-
nisationen, og at de har forskellige roller. Nogle sidder med mere centrale ledelsesmaessige
opgaver, mens andre mere er pa konsulentniveau, hvor nogle ogséa har direkte borgerkon-

%" catharina Juul Kristensen videreudvikler et begreb fra Lave og Wenger om "legitim perifer deltagelse” til
"myndigg@arelse gennem legitim perifer deltagelse, hvorved forstas gradvis faglig og social integration i
praksisfaellesskaber (Andersen et al:2003:166)
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takt. Analysen kommer saledes til at handle om ledelsens forestillinger om, hvordan de
organiserer, superviserer og leder det professionelle arbejde pa frontlinjeniveauet.

Udslagsgivende for beslutninger:

Ledelsen skal topstyre mht. indsatstyper og leegge rammer og mal, som f.eks. "at vi vil de
her grazonebgrn”, s bevidste prioriteringer bliver grundlag for beslutninger pa medarbej-
derniveau. | denne sammenhaeng er der fokus pa det ledelsesmaessige "paradigmeskift”,
hvor man skal anerkende frontmedarbejdernes faglighed. Der skal dialog til; "dialog, dialog,
dialog” og de voksne, der er omkring barnet skal "klaedes pa for at vi kan inkludere”, og
dette gaelder bade professionelle og foraeldre. Det betyder ogsa, at man kan traeffe de mest
hensigtsmaessige beslutninger i gjeblikket.

Tilrettelseggelse af det faglige arbejde:
Organiseringen af arbejdet, altsa den struktur arbejdet fungerer i og er indlejret i, ses som
en afggrende faktor for, at arbejdet fungerer.

Der teenkes i flere niveauer. Der er et niveau, hvor man kan klare tingene indenfor egen
institution, hvor man ikke er afhaengig af andre, og her bliver store eller stgrre institutioner
aktuelle, idet de indenfor egne rammer har mulighed for en starre fleksibilitet; "Det er en
myte, at sma institutioner er bedre. Store har bedre mulighed for fleksibilitet”.

Der peges pa jobrotation, bygget ind i en struktureret udviklingsproces, som ledelses-
veerktgj, velfungerende teamsamarbejde, interne konsulentkorps og muligheder for flere
typer af stuer eller klasser. Det at have flere muligheder og en selvstaendig gkonomi
betyder, at man har stgrre mulighed for at tilretteleegge et fleksibelt tilbud. Man arbejder
ogsa med begreber som hjemskole eller distriktsskole, hvor bagrnene hgrer hjiemme uanset,
hvor de matte undervises — og skal tilbage til.

Pa forvaltningsniveau har man i den ene kommune udarbejdet principper for og skemaer til
en systematisering af arbejdet. Det er en del af arbejdet med at sendre kulturen, fra at veere
"testende”, til at veere konsultativ eller fra "at veere fejlfindere til at blive talentspejdere”. Det
er en professionalisering, der indebaerer, at de kommer tidligere ind, og formalet er at
begraense udskillelse mest muligt, og det er i denne forbindelse "inklusionsnetvaerket”
kommer ind.

Begrebet "tidlig indsats” veegtes specielt i den ene kommune, hvor man taler om indsatser
far skolen, der nedtrappes og udfases far skolestart, sa barnet kan starte pa lige fod med
andre, hvor videndeling mellem dagtilbud og skole ogsa anses som vigtig. Der ses her
uenigheder om, i hvilket omfang, der skal informeres i forbindelse med overgang, og i
hvilket omfang bgrnene skal have lov at starte pa en frisk. Uenighederne ligger egentlig
ikke 1 den interviewede ledergruppen, men refereres som et synspunkt i organisationen.
Der ses ogsa en diskurs om uenighed mellem "Clean cut” og gradvis overgang, der
refereres til sdledes; "Vi har et strukturelt problem med "clean cut” med blot lidt vejledning til
leererne, nar nu eleverne mgder 100% nye kammerater og laerere”.

Pa tveers af afdelingerne i kommunen arbejder man med et faelles visitationsudvalg og altsa
et samarbejde mellem PPR, Skole, Dagtilbud og Familieradgivning (Det er dog kun den ene
kommune, der er specifik omkring, hvem der deltager).

Timing anses for vigtig ligesom inddragelse af alle faggrupper og gensidig kritik. Man skal

turde veere eerlige overfor hinanden - i hvert fald pa frontmedarbejderniveau - og have inte-
gritet til at sta ved sine holdninger; "Det er vigtigt, at professionelle er aerlige overfor hinan-
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den og at overgang til almindelig klasse foregar gradvist, og at de tar treekke i bremsen og
udegve myndighed”.

Der er diskussioner af behov for tovholdere i sagerne og det er naturligt familiekonsulenten.
Der er en diskussion af, om det er hensigtsmaessigt, at familiekonsulenten tager familiens
perspektiv, eller om hun skal "treekke pa samme hammel” som de andre professionelle.

Der ses ligeledes en diskussion i forhold til relationer, der betyder, at man skal se pa den
enkelte leerer i forbindelse med integration af et barn i en klasse; "Leererens relationer til
klassen er central — succesraten afhaenger af, at de far den rigtige laerer — hvis de skal
integreres uden at se pa ressourcerne, gar det galt”, og man skal have gje for barnene og
deres perspektiv; "Hvis man prgver at beregne, hvor mange relationer bgrnene indgar i
hver dag og hvor mange sandheder, de mgder — det er mange!”

Foreeldreinddragelse:

Foraeldreinddragelse bliver ikke ganske tydelig i de gennemfgrte lederinterview. Den bliver
fremhaevet som vigtig, men foreaeldrenes rolle bliver utydelig, og hvad foreeldreinddragelsen
bestar i, er vanskeligt at se. Der ligger nogle diskurser omkring en konflikt mellem velfunge-
rende og svage foreeldre. Nogle foreeldre italesaettes som svage med ikke mange ressour-
cer og magteslgse, mens andre italeseettes som velfungerende eller "er noget ved musik-
ken”. Et tema er, at "de velbjeergede stjeeler fra de fattige”, og at det gar hurtigere, og man
er mere "skarp”, nar det er velfungerende forzeldre, men at det maske er de svageste, der
har mest brug for hjeelp. Diskurserne gar ogsa pa relationen til foraeldrene, som skal vaere
god, forstaelse af den "turbulente proces”, vanskeligheder ved at skelne mellem de for-
skellige professionelle og deres roller, samt at nogle ma indtage foraeldrenes perspektiv for
at forsta foreeldrene, de skal "frustreres” i betydningen udfordres; eksemplet er, at "de skal
have hammer, sav og breedder og ikke en feerdig seebekassebil”, fa foraeldrene til at se
barnene i et andet perspektiv og at man ma arbejde med foreeldrebeskyldninger og
rygtedannelser.

Den gkonomiske diskurs:

Den gkonomiske diskurs fylder ikke ret meget i interviewene. Der skal mere til for at fa
stgtte og der er dilemmaer i forhold til den rigtige indsats i forhold til de gkonomiske
ressourcer, men det er de faglige og organisatoriske udfordringer, der fylder i lederinter-
viewene. Hvordan samspillet er mellem den faglige diskurs og den gkonomiske diskurs kan
vi ikke sige noget om ud fra interviewene, kun at lederne tilsyneladende forsgger at fa de to
diskurser til at heenge sammen, jeevnfagr Dyson (refereret i Holmsgaard:2004) i en eller
anden form for pragmatik. De taler ikke om det som dilemmafyldt i nogen seerlig grad.

Ud fra interviewene ser det ud til, at det primaert er faglige overvejelser, der ligger til grund
for valg af indsatser. Den gkonomiske diskurs spiller ind, men det bliver kun antydet i
interviewene, at der skulle veere dilemmaer forbundet med det. Det er specielt indenfor
anbringelsesomradet, og nar der ikke pr. automatik udlgses et seerligt tilbud, men kun den
ngdvendige indsats.

10.3.2 Medarbejdernes forestillinger

Tilretteleeggelse af det faglige arbejde:

Medarbejderne sidder forskellige steder og i forhold til forskellige funktioner. De daekker
opgaver over flere sektorer, og de repreesenterer ikke helt det samme billede i de to
kommuner, da udveelgelsesprocessen har veeret forskellig og de to kommuner er forskelligt
organiseret. Den konkrete tilrettelaeggelse af arbejdet udmanter sig saledes forskelligt. |
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den ene kommune er der ikke i interviewene repraesentanter for dagtilbudsdelen, men
udelukkende fra skoledelen og familieradgivningen, mens der i den anden kommune har
veeret repreesentanter fra bade dagtilbud, skole og familieradgivning.

| den ene kommune er bgrneomradet organiseret med en familieradgivning og en ungerad-
givning. Ungeradgivningen er tvaerfaglig og rummer ogsa et undervisningstilbud for unge fra
hele kommunen. De skal visiteres hertil. Her vaegtes opbygning af relationer til den unge og
et teet foreeldresamarbejde.

| begge kommuner er der familieradgivning. Den ene kommune har lige indfart en visitation,
der kan tage sig af nyhenvendelser og samarbejdspartnere, sd man kan ivaerksaette samar-
bejde far en 8§ 50 og evt. visitere til familievaerkstedet. | den anden kommune er man inddelt
i forhold til centerskolerne og har et forskelligt samarbejde med dem i forhold til, hvornar
radgiverne inddrages i forhold til en § 50 undersggelse. | denne kommune har man
familiekonsulenter, der visiterer til af radgiverne efter en § 50 undersggelse. Safremt der er
tale om handicap og altsa diagnosticerede bgarn eller unge, er der tale om handicapradgiv-
ning, som ogsa var repraesenteret i den ene kommune.

| begge kommunerne var de repreesenterede skoler centerskoler med specialklasser og
saledes forskellige visiterende mgdefora. | den ene kommune var repreesenteret SFO med
blanding af normale og handicappede bgrn, en daginstitution med en specialgruppe og en
stgttepaedagog. Indenfor dagtilbudsomradet er der ogsa visiterende fora (bgrnefokus), som
er tvaerfaglige med sundhedsplejerske — og maske i fremtiden med familieradgivningen.

| forhold til tilretteleeggelsen af det faglige arbejde har sektoransvarlighedsprincippet stor
betydning. Indsatser tilretteleegges og besluttes i hver sektor for sig, og der er samarbejde
pa tveers. Der ser ud til at vaere en prioritering, der kan defineres saledes:
* Indenfor egen institution/ skole — en type visitation — selvfinansieret
« Patveers eller udenfor egen institution/skole, men indenfor egen sektor — en anden
type visitation — forskellige finansierings principper
« Patveers af sektorer — en tredje type visitation (tveerfaglige mader?) beslutninger
finansieres af egen sektor

Arbejdet er saledes tilrettelagt ud fra en institutionel og organisatorisk logik.

Vi vil nu se pa hvilke faglige logikker, der har indflydelse pa arbejdets tilretteleeggelse. |
Familieafdelingen, i hvert fald i den ene kommune, det treeder ikke tydeligt frem i den
anden. Her bliver arbejdet i en § 50 undersggelse tilrettelagt ud fra en forstaelse af, at det i
hgjere grad er samspillet i familien, der har betydning for de vanskeligheder, et barn kan
udvise, end det er selve diagnosen "Vi vil indlede en proces sammen med foreeldrene.
Forzeldrene kan godt have en anden forstaelse af, hvad det drejer sig om, hvor vi teenker —
det er ikke ADHD men samspillet. Det er veeldig greenseoverskridende at blive undersggt
pa den made”.

Generelt bliver der farst koblet en socialradgiver fra familieafdelingen, nar der er baggrund
for udarbejdelse af en § 50 undersggelse. Der har saledes ofte kart en proces i Dagtilbuds-
og/ eller skolesektoren, far der bliver koblet en socialradgiver pa sagen. Begge familierad-
givninger har veeret ramt af udskiftninger og sygemeldinger i forbindelse med kommune-
sammenlaegningen, men det er ved at falde pa plads nu. Dette har haft stor betydning bade
for foreeldre og samarbejdspartnere.
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Bade dagtilbuddene og skolerne fremheever, at foraeldrene kender dem, og at de har tillid til
dem. Det har stor betydning, nar de skal samarbejde og szette indsatser i veerk; "De forestil-
ler sig tit noget endnu vaerre. De har brug for redskaber til at handtere det. De fleste vil
gerne gare tingene sa godt som muligt — de har brug for anerkendelse af det, de gar”. De
ser i hgjere grad pa det enkelte barn og samarbejder med foreeldrene, specielt i
bagrnehave/stattepsedagogdelen som et feelles projekt med foreeldrene. Der foregar en
overlevering fra daginstitution til skole, som er sat i system, men som nogle steder ikke
fungerer. | nogle tilfeelde kan stgttepaedagog eller en anden fglge med over i skole og SFO
delen, men der er sket nedskeaeringer, og det er vanskeligere at lave fleksible overgange,
ligesom det ser ud til at overgangen mellem bgrnehave og SFO ikke er s gennemtaenkt
som overgangen til skolen — og bgrnene starter i SFO’ en far de starter i skolen.

Familieradgiverne opfattes som koordinatorer i de sager, hvor de er inde, og er det i hvert
fald i nogle tilfeelde. Der er ingen entydighed omkring koordination i de andre tilfaelde. | den
ene kommune har der veeret en ordning, men den er bortfaldet. Koordination anses som
vigtig, bade af de professionelle, og af foreeldrene. "Det er sveert for foraeldrene at fa
information nok og veere dem, der skal koordinere — de fleste har en forestilling om, at det
skal socialradgiveren”

Foreeldreinddragelse:

Foraeldreinddragelsen, foreeldrediskurser og foreeldreforstaelser fylder meget i medarbej-
derinterviewene og meget mere end i lederinterviewene. Det bliver tydeligt, at medarbej-
derne er meget teettere pa. Tilgangen til foreeldre er forskellig. Nogle taler om foraeldrene
som svage og nogle, der skal hjaelpes og forstas ud fra, hvor sveert det hele er for dem at
'mgdes’. "For nogle kan det veere uoverskueligt at skulle tage telefonen og ringe et sted hen
— nogle kan ikke laese”, hvor andre ser dem som mindre svage og mgder dem ud fra den
forstaelse og position. "Der kan godt veere foreeldre med en rygrad som en regnorm, men
de virker ikke sa svage!” Foraeldresamarbejdet bliver i alle tilfeelde set som vigtigt, og
foraeldrene bliver generelt omtalt med respekt, forstaelse og empati, hvor abenhed bliver en
central tilgang og veerdi. "Foreeldre har sveert ved at blive ringet op — det er forfeerdeligt for
dem - og at skulle mgde op — de skal jo have skaeld ud igen!” Nogle har ogsa noget for
med foreeldrene, specielt omkring familieradgivningen er der et familieperspektiv, som
betyder, at man ser pa samspillet i familien og hele familien er saledes i fokus i forhold til at
fa beskrevet og arbejdet med "problemet”. Endelig er tid er en meget central faktor for
foreeldrene — og ogsa for de professionelle — ting tager for lang tid!!

@konomi:

Der er diskussioner om kasseteenkning i begge kommuner som en del af grundlaget for
iveerkseettelse af foranstaltninger og grundlag for beslutninger. Nogle giver udtryk for, at
nedskeeringer betyder noget for det daglige arbejde, specielt i familieradgivningerne; "det
bliver sglvigsningen”. En enkelt siger, at "det varer laenge, inden nogen beder hende om at
teenke i kroner og arer”, men giver ogsa udtryk for, at der er sket nedleeggelse af funktioner.

Udslagsgivende for beslutninger:

Organiseringen i sektoransvarlighedsprincippet er en vaesentlig faktor i forbindelse med
beslutninger, ligesom gkonomien, begge steder ser ud til at laegge barrierer ind. Hvordan
samspillet er mellem faglige overvejelser og skonomi, er vanskeligt at give et bud pa. For
frontpersonalet er det fagligheden i spil med foreeldre og barn, der er central, og de ser i hgj
grad pa rammer og veerdier i arbejdet, som retningsgivende for deres indsats og de
beslutninger, de ma treeffe i dagligdagen. "Et tveerfagligt magde kan godt have
udgangspunkt i, at vi har set at foraeldrene er pa voldsomt overarbejde, og ad den vej ser
vi, hvad radgiveren kan byde ind med for at lette.”
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Valg af indsatser:

Mekanismerne og strukturerne omkring valg af indsatser er de samme som ovenfor - dog
med den tilfgjelse, at ogsa tidsfaktoren spiller ind. Og her kommer evt. barrierer i forhold til
8 50 ind. Al forebyggelse ser ud til at ske i skolesektoren og dagtilbudssektoren, mens
familieafdelingen tager sig af tingene, nar de er blevet store problemer. | skolesektoren og
dagitilbud har de et bgrnesyn og ser altsa, med udgangspunkt i barnet, pa dets forhold,
mens familie-radgivningen ser pa hele familien og forstar barnets problemer i relation til
familien.

Det ses at veere et meget sent tidspunkt, at bringe dette syn pa banen, og der ma kunne
igangseaettes meget forebyggelse inden! Koordineringen af indsatserne ligger fortrinsvist hos
familierne, der selv ma afkode sektoransvarlighedsprincippet og finde ud af at fa rettet
relevante henvendelser de rigtige steder hen.

10.3.3 Relation til lovgivningsdiskurserne

Hvor analysen af lovgivningsdiskurserne omkring italeseettelse af bgrnene viste, at man i
folkeskoleloven primeert har en psykomedicinsk diskurs, i dagtilbudslovgivningen en organi-
satorisk og en sociologisk diskurs, der bliver mere og mere psykomedicinsk jo starre pro-
blemer bgrnene udviser og i servicelovgivningen, hvor forstaelserne retter sig mod det
sociologiske paradigme, mens indsatserne ses primeert at relatere sig til det psykomedicin-
ske paradigme. Disse diskurser afspejler sig i interviewene saledes, at der blandt alle
informanter er tendenser til forstaelse af barnene og deres situation, bade i relation til det
organisatoriske, og det sociologiske paradigme, men ogsa at indsatsniveauet ofte ligger i
det psykomedicinske paradigme. P& de enkelte institutioner/skoler har man dog visse
muligheder for at tilrettelaegge hele organiseringen af indsatsen i sammenheeng, saledes at
det indenfor den enkelte institutions rammer er muligt at arbejde inkluderende. | service-
lovens omrade, eksemplificeret ved familie og handicapradgivningerne, ligger forstaelserne,
som de udtrykkes her, nok til dels op ad et sociologisk paradigme med inddragelse af
familiedynamikken. Der ses dog ikke i seerlig hgj grad inddraget forstaelser af indflydelse af
de gvrige sammenhange, som bgrnene fungerer i, og familiesynet har en tendens til at
blive et mere patologisk familiesyn og kommer saledes til mere at indskrive sig i et
psykomedicinsk paradigme.

10.4 De ni temaer; triangulering

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foreeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Grounded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og rende mekanismer og rende mekanismer og
strukturer. strukturer. strukturer.
Honneth’s teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet
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10.4.1 Tema 1: Fra noget galt til diagnosen

Et signifikant tema i mange af foraeldrenes forteelling var det, der skete eller ikke skete i den
fase, hvor de selv eller nogle andre, som f.eks. familiemedlemmer eller professionelle,
opdagede, at alt ikke var, som det skulle veere. Den usikkerhed og det akutte behov for
stgtte og viden, foreeldrene pludselig stod i, viste sig at veere en turbulent men ogséa
betydningsfuld periode i familiens historie.

Konklusioner pa baggrund af analysen:

A: Foreeldrene:

Med disse indikatorer tegner der sig et tydeligt billede af, hvilke aendringer i sagsbehandlin-
gen, der kan gge foreeldres oplevelse af sikkerhed og professionel guidning i en periode,
hvor meget synes usikkert. Tidsfaktorer, sammenhaeng, konsekvens, forventning, kommu-
nikation og inddragelse synes at veere vaesentlige faktorer, der kraever de professionelles
opmeerksomhed.

B: De professionelle:

Med disse indikatorer tegner der sig et klart billede af, hvilke faktorer der har betydning for,
at ‘'mgdet’ mellem foraeldre og professionelle opleves som stgttende og produktivt. For den
professionelle er det saledes vigtigt at overveje, hvordan foreeldrene gennem hele forlgbet
inddrages og informeres, dels for at synligggre eks. en tidsfaktor, dels for at afdramatisere
forestillinger om mulige konsekvenser og samtidig arbejde pa, at der stableres en faelles
platform for afklaring og senere indsats.

C: Lederne:

Med disse indikatorer, udledt af ledernes oplevelse af 'fra noget galt til diagnosen’, under-
streges behovet for, at der skabes gennemsigtighed og fornemmelse for, at der sker noget i
sagsarbejdet, uanset at der ikke ngdvendigvis er stillet en diagnose. Det understreges end-
videre, at det for foreeldre i denne farste fase af en lang reekke mgder med professionelle
og ledere i kommunen er vigtigt, at forseldrene informeres om, hvem de taler med, og hvad
de kan forvente af pageeldende fagperson eller leder. Det handler med andre ord om
bevidst at samarbejde med foraeldrene i et psykologisk felt omfattende forventninger og
skuffelser relateret til arbejdet med at fa afklaret praktiske undersggelser, dilemmaer og
beslutninger.

D:

Den samlede konklusion af trianguleringen; foreeldre, professionelle og ledere:

Maske ikke sa overraskende synes der at veere en hgj grad af overensstemmelse mellem
de tre respondentgruppers syn pa, hvad det er vigtigt at fokusere pa som udtryk for kvalitet i
et sagsforlgb. Et hgjt niveau af gensidig kommunikation og information er forudssetningen
for gennemsigtighed i sagsarbejdet i denne indledende og for mange ting afggrende fase.
Det er her alle tre parters indtryk af hinanden etableres, og i denne sammenhaeng synes
det at veere saerdeles befordrende for samarbejdet, at foraeldrene ved, hvem de taler med,
og hvad det kan komme til at betyde for det videre forlgb. For alle tre parter synes det
ligeledes vigtigt, at der i et sagsforlgbs farste fase sker en synliggarelse af, at der bliver
arbejdet med sagen. | den sammenhaeng er det tydeligt, at det tidligt i et forlgb er
ngdvendigt at forholde sig realistisk til forholdet mellem vanskeligheder og ressourcer. Pa
et omrade er der ikke helt samme perspektiv, og dette vedrgrer betydningen af selve
diagnosen, hvornar denne stilles, og hvilke konsekvenser dette far. Her synes de
professionelle og deres ledere mere fokuserede pa at handle psedagogisk, selvom
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diagnosen ikke endnu er stillet. Dette peger pa nadvendigheden i, at der nar et sagsforlgb
startes etableres en forventningsafklaring i forhold til beslutninger og handlinger i sagen.

10.4.2 Tema 2: Overgange og udslusning mellem speci  al- og almene tilbud

Fra undersggelser og forskning ved vi, at netop 'overgange’ generelt er forbundet med risici
for at et sagsforlgb kompliceres. Overgange er i denne sammenhaeng alle de skift og
passager, der omfatter alt fra en fysisk omplacering eller henvisning af et barn fra et tilbud
til et andet tilbud til oversendelse af papirer fra en myndighed til en anden. Netop ind - og
udslusning mellem almene og specialtilbud er overgange med adskillige muligheder for fejl
og forsgmmelser i forhold til varetagelse af det barns interesser og behov, der ikke selv
overhovedet kan have overblik og indblik i denne verden af passager.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Med disse indikatorer er det klart, at information og kommunikation mellem professionelle
og foreeldre bliver helt afggrende for sagsforlgbet. Ikke overraskende er en forudsaetning for
et succesfuldt skift og overgang, at denne proces er forberedt bl.a. i kraft af, at der er afsat
ressourcer, og at de involverede fra ledelse til modtagende gruppe eller klasse er blevet
forberedt pa deres opgaver og ansvar i forbindelse med inklusionen. | den forbindelse viser
det sig endvidere, at det kan have og har stor betydning, nar en bestemt voksen agerer
som en signifikant vejleder, der helt konkret fysisk tilligemed ledsager barnet og dets foreel-
dre igennem denne overgangsfase. Endelig er det af vaesentlig betydning, at foreeldre hele
tiden inddrager barnets netveerk og fastholder barnets tilknytning til det lokale netveerk,
selvom institution eller skoletilbuddet er et andet sted. Netop i mgdet mellem special- og
almentilbud er dette samarbejde, hvor professionelle med fordel kan ledsage et barn ind i
en ny kontekst og dette gerne fysisk og helt bogstaveligt.

B: De professionelle:

Indikatorer for hvad der fremmer og heemmer en god professionel indsats er, som det frem-
gar, noget de professionelle selv er meget bevidste om. Med de relative og ofte nadvendige
strukturelt bestemte mange overgange i KRYDS feltet er der i seerlig grad fokus pa
betydningen af kontinuitet og sammenhaeng i og imellem indsatserne. Ligesom der er fokus
pa betydningen af, at familier visiteret til at veere omfattet af stgtteforanstaltninger kan
risikere at blive fastlast i systemet. | det hele taget er der fokus pa betydningen af at
indsatser, hvis de karer af sporet af en eller flere grunde, ofte vil blive vanskeligere at opna
positive resultater, hvorved indsatser bar overvejes ngje inden disse igangseettes.
Tveerprofessionelle indsatser opleves af e professionelle som ngdvendige for at lgse de
seerlige udfordringer, der er i forbindelse med overgange.

C: Lederne:

Indikatorer der vedrgrer varetagelse af lederansvar i forbindelse med overgange mellem
almen og KRYDS feltet er mange som det er fremgaet. Det er markant at ledere oplever det
som en udfordring at fastholde en enstrenget og stabil sagsbehandling. Det er ogsa
markant at der i forhold til overgange fra et ledelsesniveau er opmaerksomhed pa, at
inklusion ville veere nemmere at gennemfgre hvis institutioner og skoler var starre og
dermed radede over flere resurser der fleksibelt kunne dirigeres til at opfylde aktuelle og
skiftende behov. | forhold til ledelse af selve indsatsen understreges det at kommunikation
til og med alle parter er forudseetningen for succes. Et andet interessant perspektiv er det
forhold at lederne ikke ngdvendigvis synes det er en god ide at opfylde professionernes
gnsker om resurser og lgsninger, men at det i stedet kan fare til nye mere kreative og
kvalitative lgsninger at lade de professionelle selv udarbejde og udvikle lgsninger pa faglige
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udfordringer. | det hele taget har lederne fokus pa kvaliteten af det professionelle arbejde
og ikke mindst relationerne mellem de forskellige professioner med forskellige typer
opgaver i forhold til KRYDS feltet, ligesom der fra et lederperspektiv er en seerlig
opmaerksomhed pa faren ved at etablere seerlige tilbud, der i det lange kan udvikle sig til at
blive heemsko for et barns udvikling og en hindring for afvikling og friggrelse af ressourcer til
andre formal.

D: Den samlede konklusion af trianguleringen; foreeldre, professionelle og ledere:

Med de tre seet indikatorer tegnes ikke overraskende et kompliceret billede af, hvordan
overgange opleves. Det er afggrende forskelligt, om du leegger barn til, om det er dit arbej-
de eller om du har et ledelsesmaessigt ansvar. Der er sadan set tale om en generel hgj
bevidsthed om betydningen af overgange og de farer, der kan veere forbundet hermed af
forskellig karakter, hvad enten det handler om reelle bekymringer for barnets psykosociale
og relationelle udvikling og en oplevelse af manglende retfeerdighed, eller det handler om
forsvar for egen faglighed og integritet, eller det handler om at fastholde t ledelsesansvar
for budgetter og kommunalt fastsatte mal for kommunalt fastlagt ‘Bgrn og unge politik’. At
forene disse tre perspektiver er ikke umiddelbart muligt eller realistisk. Der er naermere pr.
definition tale om at dette felt med 'mgder’ af mange forskellige slags vil forblive et felt, hvor
'kamp’ er det, der bedst beskriver, hvordan de tre forskellige grupper af aktagrer agerer. Dog
er der med den tydeliggarelse, der ligger i den gennemfgrte triangulering, mulighed for at
de tre positioner kan udfoldes og formidles for pad den made at forsgge at etablere og
udvikle forstaelse for de andre positioner.

10.4.3 Tema 3: Professionelle systemers handtering af opgaver

| foreeldreinterviewene gengives rigtig mange oplevelser fra mgdet med professionerne,
lederne pa en lang reekkeniveauer samt samarbejdet med disse, hvilket er i fokus her. Det
skal altsa understreges, at det ikke ngdvendigvis var sadan, det var, der beskrives neden-
stdende, men det var sadan, det blev oplevet og husket. | de 16 foreeldrefortaellinger var der
bade mange enslignende, men ogsa mange specifikke oplevelser, der blev fremfart som
markante minder relateret til episoder og falelser.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Med dette omfattende 'katalog’ af betydningsfulde udsagn stritter konklusionerne i rigtig
mange retninger. Kendetegnende for naesten alle foreeldres oplevelser er det, at mgdet
med systemet har vaeret en 'kamp’ praeget af ventetid pa op til mere end et ar, utilstraekke-
lige eller forkerte lgsninger, at blive skubbet rundt i og imellem systemer, blive ngdt til at
handle, fordi ingen andre gar det, eller maske blive madt med ligegyldighed. Den starste
belastning synes dog at veere, det oplevede pafarte ansvar i forhold til lasning af opgaverne
omkring ens barn, der betyder, at man som foreeldre ufrivilligt bliver den tovholder eller
'edderkop’, der skal holde gje med, afvente og styre 'slagets gang’. Dette farer til treethed
0og magteslgshed, der forsteerkes af den i nogle sammenhaenge massive og vedvarende
udskiftning blandt de professionelle.

En anden faktor, der kan stresse i denne sammenhaeng, er det forhold, at institution og
skole ogsa kan veere en kampplads for foreeldre, idet nogle foraeldre reagerer med gnsker
om udelukkelse, nar de oplever, at et andet barn forstyrrer eller tager ungdig mange
resurser i klassen. En raekke af disse faktorer indebeerer, at forseldre oplever, at de befinder
sig i en permanent alarmtilstand, fordi de pa et hvilket som helst tidspunkt kan blive ringet
op eller kontaktet i forhold til, at der er opstaet en ny og 'kritisk’ situation. | den forbindelse
er det saerlig belastende, nar man som foraeldre oplever at blive misteenkeliggjort af det
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professionelle eller kommunale system, og sa at sige faler sig truet pa ens foreeldreskab.
Dette er en trussel i forhold til loyaliteten og keerligheden overfor ens barn og ikke et godt
udgangspunkt for dialog og samarbejde.

Fra et foraeldresynspunkt er 'den gode historie’ naturligt nok mange af ovenstaende ele-
menters modsaetning. Det er for eksempel, nar de bliver mgdt af professionelle og deres
systemer, hvor der er fokus pa, at der skal handles og traeffes beslutninger, der er til gode
for ens barn, barnets inklusion og leering. | det hele taget er det et markant udsagn fra
mange foraeldre, at det er vigtigt at professionelle stiller krav i forhold til barnet og udviser
lederskab i forhold til sagsarbejde. Nggleordet her er kommunikation og inddragelse og en
hurtig reaktionstid saledes "at maelken ikke bliver sur”, som en foraeldre metaforisk udtryk-
ker det. Det giver respekt blandt foreeldre, nar professionelle handler graenseoverskridende
i forhold til barnets behov og tarv. Malet for kommunikation og inddragelse er gensidig for-
staelse af essensen i det, der er udfordringerne for ens barn og en selv som foraeldre og
familie. Helt afggrende og pa bundlinjen er det, at foraeldre i hgj grad reagerer i forhold til,
om de mgder professionelle i systemerne, der kan lide - og viser, at de kan paskeanne deres
barn.

B: De professionelle:

For professionerne er mgdet med foraeldrene i hgj grad relateret til deres oplevelse af at
kunne udgve deres faglighed. De professionelle er optaget af de dilemmaer, der er opstaet
omkring mulighederne for at fastholde metodefriheden i den professionsrettede indsats.
Den faglige stolthed slar saledes tydeligt igennem i forhold til, om de oplever, at det givne
tilbud eller foranstaltning, er den optimale. Det har ogsa betydning for oplevelse af egen
indsats, at denne séa vidt muligt harmonerer med kommunens bgrn og unge politik, ogsa
selv om den besluttede indsats ikke ngdvendigvis altid er den optimale. Vigtigt er det, at
sagsarbejdet optimeres ved, at de ngdvendige resurser er til stede, iseer fordi dette
muliggar fornuftige beslutninger om forholdet mellem individ og feellesskab. Endelig
udtrykker de professionelle samme gnske som forseldrene om en hurtig reaktionstid og at
sagsarbejdet varetages af kompetente fagfolk, der ikke er bange for at patage sig
lederskabet.

C: Lederne:

For lederne af indsatserne i KRYDS feltet mellem almen — og seerlige indsatser er der i hgj
grad fokus pa mange af de foki, foraeldrene ogsa har, i forhold til, hvad der er et godt eller
darligt sagsforlgb. Lederne ser i hgj grad indad pa eget ansvar i processen, og der er i hgj
grad fokus pa det paradigmeskift, der indebeerer, at fokus flyttes, fra et individuelt
perspektiv, til et relationelt perspektiv. For lederne er der ligeledes fokus pa, hvilke forhold i
sagsarbejdet, der ikke opleves som en baret af kvalitet. Her naevnes forhold som ungdig
ventetid, tydelighed i forhold til hvem af sagsbehandlerne der er hvem og har hvilket ansvar
og ikke bare opleves som "ham kommunen”, manglende resurser, utilstreekkelig
kommunikation og videndeling med foraeldrene i forhold til, hvad der aktuelt sker i sagen.
Blandt lederne er der ogsé fokus pa betydningen af visitationsprocessen, hvor der kan
opsta problemer, fordi en sag reelt er visiteret af de professionelle, inden den frem-laegges i
udvalget, ligesom der blandt lederne er fokus pa det aspekt, at nar et barn farst er visiteret
til én foranstaltning, sa er det vanskeligt at visitere til andre foranstaltninger. Ogsa
overgange er der fokus pa, idet lederne oplever, at sager visiteres for sent eller med
mangelfulde oplysninger i forhold til at tilretteleegge den rigtige indsats. Ligesom der er
fokus pa betydningen af, at et barn efter at have vaeret i en saerlig foranstaltning, kommer
tilbage til den almene ramme, og der i denne ramme stadig ikke er sket forandringer, der
optimerer arbejdet med inklusion af det pageeldende barn. | forhold til ledernes oplevelse af,
hvornar det lykkes med den professionelle indsats, fremhaeves de givne rammer og struktu-
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rer som afgerende, fordi fleksibilitet er en vigtig kvalitet, der skal veere til stede som handle-
mulighed eks. i forhold til at etablere holddannelse, differentiering, tilpassede forlgb og
jobrotation for de professionelle. Et andet forhold der peges pa, er nadvendigheden af
videndeling mellem de professionelle, lederne og systemerne i forhold til forseldrene. Dette
kan udmgntes i aftaler med foraeldre, hvor forventninger, krav m.v. er klart ekspliciteret.

D: Den samlede konklusion af trianguleringen; foreeldre, professionelle og ledere:

Med trianguleringen optegnes den forventede konklusion, at perspektivet er afggrende for
oplevelsen af mgdet mellem foreeldre og indsats. Foreeldrene udgyder naermest deres
hjerteblod i deres beretninger, der i hgj grad vidner om oplevelser praeget af negative og
mere sjeeldent positive oplevelser. Det ER deres bgrn, det handler om, og deres perspektiv
er pa en made stedfortreedende for deres bgrns ve og vel her og nu og i fremtiden. Pa den
anden side er de professionelle fokuseret pa deres muligheder for at udgve faglighed, men
ogsa i nogen grad optaget af nogle af de samme perspektiver som foraeldrene. Endelig er
der lederne, der forventeligt maske naermest indtager et metaperspektiv pa deres opgave
og rolle i arbejdet med indsatserne i KRYDS feltet. Samlet set viser trianguleringen dermed
en lang reekke konflikter og dilemmaer, der knytter sig til det professionelle arbejde med
barn og unge med seerligt behov i seerlig udsatte positioner. Og mange af disse dilemmaer
naevnes af alle tre respondentgrupper omend med forskellig veegtning. Et forhold synes dog
at gaigen i alle tre, og det er behovet for dialog og afstemning af behov og handlemulig-
heder. Ogsa i et inklusionsperspektiv er dette vigtige punkter at forholde sig til for at udvikle
kvalitet i sagsarbejdet.

10.4.4 Tema 4: Konsekvenser for familien

At veere i KRYDS feltet mellem det almene og det specielle, er en ekstra udfordring for et
foreeldreskab. Som foreeldre er det evident, at dette kraever mange resurser i forhold til alt
fra almindelige omsorgs og keerlighedsbaserede handlinger til at skulle varetage en raekke
praktiske opgaver som eks at veere initiativtager og koordinator for indsatsen omkring
barnet. P& den made bliver banale forhold som tid og disponering af denne afggrende for
familiens muligheder for at leve et familieliv. Saledes bergres alle i familien, og ikke mindst
andre sgskende pavirkes af situationen i familien, der ofte kan fare til asymmetriske forael-
drerelationer.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Som foreeldre til barn med seerlige behov eller i seerligt udsatte positioner er det i overvejen-
de grad negative aspekter ved denne situation, der fremhaeves i foreeldreforteellingerne. Det
er for de fleste en situation, der indebeerer en lang reekke af sociale begivenheder, hvor
familiens resurser udfordres og overskrides. Herom vidner det antal skilsmisser i netop
disse familier samt flere eksempler pa foreeldre, der ma afbryde uddannelse eller arbejds-
forhold. Hertil kommer, at det kan vaere sveert at opretholde et almindeligt familieliv med
deltagelse i aktiviteter pa alle niveauer i samfundet. Disse livsbetingelser kan forsteerke den
sorg og krise, det i forvejen er at have et 'vanskeligt’ barn i en vanskelig situation og fare til
at voksne oplever ensomhed eller endog depression. Alt i alt er dette livsvilkar definerende
for foraeldres selvopfattelse i forhold til at fagle sig som offer og dermed som hovedaktar i
den ’kamp’ og opgave det er, at skulle arrangere alt muligt for ens barn, lige fra praktiske
ting som at fa barnet til psykolog, tandlaege etc., til at traeffe beslutninger om fremtiden.
Denne oplevelse, af at veere bade den vigtigste person i barnets liv og samtidig maske ikke
'set og hart’ af de professionelle, forsteerkes, nar forzeldre ikke oplever at blive madt og
forstaet. En seerlig negativ position er det, hvis man som foraeldre er eneforsgrger, men
ogsa sgskende til barnet med seerlige behov i en seerlig udsat position pavirkes fra moderat

55



til massivt. Pa den anden side er der ogsa foraeldre, der ser ’kampen’ for deres barns vilkar
som en proces, der giver stolthed, selvindsigt og identitet. Dette opleves isaer, nar der er
tale om deltagelse og aktivitet i voksenfeellesskaber som foreeldreforeninger m.v.

B: De professionelle:

Set fra de professionelles perspektiv er der en szerlig opmaerksomhed pa og forstaelse i
forhold til den del af foreeldreopgaven, der vedrgrer det at skulle kontakte, koordinere
indsatserne i samarbejde med de professionelle. Her ser de professionelle sig som vigtige
personer, samtidig med at de ogsa ser selvkritisk pa deres opgave og maden denne lgses
pa. Neerhed i forhold til familien er et positivt faciliterende aspekt, mens faglighed og brug af
for mange ord kan medvirke til at skabe afstand. | det hele taget oplever de professionelle,
at de i forhold til familien skal sikre at denne bevarer initiativ og ansvar i forhold til, hvad der
skal seettes i gang.

C: Lederne:

Ledernes perspektiv pa temaet '’konsekvenser for familien’ er naturligt nok praeget af den
afstand, der pr. definition er mellem foraeldre som borgere og sa lederniveauet.
Perspektivet her er pa forhold, der vedrarer forholdet mellem resurser, indsats og resultater.
Et interessant perspektiv vedrgrer den fare, der ligger i, at en begraenset problemstilling
omkring et barn kan medfgre at denne, uden det er begrundet, udvikler sig til en omfatten-
de og ressourcekreevende sag.

Et andet perspektiv, der er seerdeles interessant, er det forhold, at sager kan blive 'mgdt’
forskelligt af systemet, dets professionelle og lederne afhaengige af foreeldrenes resurser,
kompetencer og sociale placering. Dette 'mgde’ kan veere afggrende for, i hvilket omfang,
der udlgses ressourcer. | det hele taget er ressourceanvendelse et tema, der optager leder-
ne bade med hensyn til indsatsen i familierne, men ogsa i forhold til partnerskabsaftaler
indgaet med institutioner og skoler, og i hvilket omfang disse udnyttes optimalt ikke kun i
forhold til barnet, men i forhold til hele familien.

D: Den samlede konklusion af trianguleringen; foreeldre, professionelle og ledere:
Konsekvenserne for familien, nar der i disse er et barn med szerlige behov og i en seerlig
udsat position, er mange, massive og forskelligartede, som det er fremgaet af triangulerin-
gen. Farst og fremmest er der grund til at fokusere pa det helt grundleeggende faktum, at
det kan veere sveert overhovedet at opretholde en familie endsige et almindeligt liv med
sociale relationer og engagement i det omkringliggende samfund. Alt synes at blive tonet af
den seerlige udfordring, der ligger i disse familier, ofte med eneforsgrgere, hvor metaforen
for den oplevede situation er, at det er en ’kamp’, hvor der maske kan tales om ikke kun et
‘offerperspektiv’, men ogsd om indsatser med flere ofre. | mgdet med de professionelle og
deres ledere bag, synes disse familier pa en raekke omrader at blive styrket af den tildelte
hjeelp, men samtidig opleves dette mgde med systemet ogsa af disse familier som et
forhold, der kan belaste familien yderligere ved at fgre til uenighed og ikke sjeeldent
skilsmisse. Det er selvfglgelig ikke alene selve mgdet med systemet, der fremkalder dette,
men der er naeppe tvivl om, at uenigheder eller forskellige syn pa behov for hjaelp farer til
forskellig oplevelse, opfattelse og maske brud. Saledes kan det, at have et barn med
seerlige behov og i seerlig udsatte positioner, siges at indebaere en risiko for at familien i sig
selv udvikler sig til at blive en familie med saerlige behov og i en seerlig udsat position.
Denne udsathed som familie synes gget markant, hvis og nar familierne oplever, at de
professionelle og systemet er tilbgjelige til at rette fokus mod det, der ikke fungerer, og det
der er forkert. P& den anden side er der i de professionelle og ledernes synspunkter ogsa et
perspektiv med fokus pa betydningen af, at familierne bevarer initiativ og ansvar i forhold til
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at handtere situationen. At mgdet her mellem familie og system kan falde forskellig ud
afheengig af foreeldre baggrund er seerlig interessant.

10.4.5 Tema 5: Lokalmiljg

| foreeldreinterviewene dukker et tema op, vi ikke var forberedt pa i form af oplevelser og
forventninger relateret til lokalmiljget. Dette tema indgar ikke i alle forteellinger, men der
hvor det sker, er det markante og ofte mobberelaterede begivenheder, Mobning har kon-
sekvenser i lokalmiljget. Nar skolen ikke effektivt far arbejdet med mobningen, kan den
brede sig til at omfatte lokalmiljgerne og endog presse familier ud i overvejelser om at flytte.
Barnene kan ikke feerdes til og fra fritidsforanstaltninger eller bare feerdes almindeligt, og
foraeldrene konfronteres med mobningen, nar de handler eller feerdes i rundt omkring. | et
enkelt tilfeelde er familien blevet syndebukke i et lokalomrade, og barnet har stort set ingen
legekammerater. Men de har ikke gkonomi til at flytte. Et lokalomrade kan saledes veere
med til at forstgrre og @ge presset pa en udsat familie. Et velfungerende lokalmiljg kan
derimod statte op eks. i kraft af en tilknyttet voksenven, hvor denne kan bruge de
erfaringer, som familierne sidder inde med. Det er "vigtigt med en god dialog” ogsd omkring
dette komplekse feenomen. Flere deltager i, eller har deltaget i, f.eks. "spejder” eller andre
lokale aktiviteter for at facilitere barnets sociale relationer og kompetencer. Ikke uventet er
det foreeldrene, bgrnenes paedagoger og leerere, der kan forteelle noget om lokalmiljgets
betydning i forhold til barn og unge i KRYDS feltet mellem almen og specialfelterne.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Som det fremgar af disse indikatorer, er det, for nogle foraeldre og deres bgrn med saerlige
behov og i seerligt udsatte positioner, tale om seerdeles markante oplevelser spaendende fra
afvisning til meget direkte mobning og stigmatisering. Forklaringerne herpa kan veere betin-
get af en almen samfundsmaessig udvikling, men slar pa den anden side igennem i nogle
meget direkte personlige negative handlinger i og uden for skolen. Der er ikke mange posi-
tive aspekter set fra et foreeldreperspektiv, fraset en enkelt erfaring med betydningen af at
ens barn bliver tilknyttet en anden voksenperson i lokalomradet og saledes bliver en vigtig
anden voksenfigur.

B: De professionelle:

| de professionelles forteellinger er det tydeligt, at der refereres direkte til nogle af de opga-
ver og dilemmaer, der opstar i kalvandet pa at skulle lede et bgrnefeellesskab og bag dette
en foreeldre gruppe, der efter barnenes skoletid tilsyneladende ogsa kan veere aktive med
selv at konflikte eller guide deres barn i forhold hertil. De professionelle er altsa klar over, at
der foregar disse negative processer i lokalmiljget, men opfatter det som sveert at komme
'under huden’ med og fa gjort noget ved, fordi ingen @nsker at sige noget af frygt for at blive
opfattet som nogen der sladrer. Begivenheder af betydning i lokalmiljget kan vedrgre mob-
ning som en forleengelse af det, der sker i institutionsregi, ligesom der kan opsta konflikter
af etnisk karakter. De professionelle fremhaever betydningen af, at der samarbejdes i og
med lokalmiljget pa tveers af det offentlige, det private og det foreningsmaessige.

C: Lederne:
Der er ikke i de to ledergrupper kommentarer til temaet 'Lokalomradet’.

D: Den samlede konklusion af trianguleringen; foreeldre, professionelle og ledere:

Ikke overraskende er der forskelle pa perspektivet i fortaellingerne om lokalmiljgets betyd-
ning afhaengig af, om det er et foraeldreperspektiv eller et professionsperspektiv.
Foraeldrenes forteellinger har stort set alle et udvidet tidsperspektiv, hvor begivenheder i
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lokalmiljget seettes ind i en starre kontekst og inddrager flere personer og steder. Ligesom
der i foreeldrenes oplevelse af, hvad der sker opbygges en entydig forstaelse af, at der er
tale om stigmatisering, og at denne i hgj grad underbygges af voksnes adfserd ogsa overfor
barn, der i forvejen er udsatte. De professionelles perspektiv er i hgjere grad fokuseret pa,
hvad der kan og bar ggres for at forebygge og anvende faglige strategier i forhold til
negative haendelser, der indebeerer stigmatisering eller eksklusion. | den forbindelse naev-
nes det, at det kan veere dilemmafyldt, at skulle mediere mellem foreeldre og andre i konflik-
ter. Konflikter, relateret til b@rn med vanskeligheders skolegang, kan i lokalomraderne ofte
inddrage ganske mange voksne. Ifglge de professionelle er der en seaerlig udfordring i
forhold til relationen mellem etniske danskere og andre med anden etnisk baggrund end
dansk. Fra et professionsperspektiv handler det om at seette ind med en tidlig indsats i form
af et teet foraeldresamarbejde allerede fra vuggestuen, og sa handler det om, at inddrage
ressourcepersoner fra de netveerk barnet er en del af eks. i foreninger og sportsregi. Et
feelles perspektiv for foreeldre og leerere er dog, at det kan veaere og ofte er en kamp at
handtere komplicerede og irrationelle konflikter, der overskrider graeensen mellem hjem,
barnehave, skole og fritid.

10.4.6 Tema 6: Mobning

Fra en lang reekke undersggelser fremgar det, at mobning er et tema, nar man er anderle-
des og eks. har seerlige behov og er i en seerlig udsat position. Mobning har mange
ansigter, men ofte samme alvorlige konsekvenser for udviklingen af tillid til andre,
manglende selvtillid og i det hele taget betydningen for udvikling af selv og identitet.
Mobning er en social begivenhed og proces med mange ansvarlige, der ma forventes at
handle velovervejet og professionelt. | de 16 foreeldreforteellinger viste dette tema sig at
veere et saerdeles vigtigt element | KRYDS feltet mellem det almene og det seerlige.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Mobning er generelt et stort problem i mange mellemmenneskelige relationer, men det
synes som om, at det, at bevaege sig i KRYDS feltet mellem det almene og det specielle,
kan veere en skaerpende omsteendighed og risikofaktor i forhold til at blive mobbet. | de 16
foraeldreinterview er der rigtig mange og rigtig mange alvorlige eksempler pa mobning.
Derfor opleves det som et markant svigt, nar professionelle eller ledere ikke reagerer pa
mobning af ens barn, eller endnu veerre at de ikke anerkender, at denne finder sted.
Mobningen opleves af foraeldrene som alvorlig, nar den foregar i skolen, men som endnu
mere markant, nar den foregar efter skoletid i lokalmiljget og tilmed rammer forzeldrene
selv. Der er eksempler pa hele kvarterer, der er praeget af mobbekultur og tilligemed en
mobbekultur, der forlaber over flere generationer. Ikke sa meerkeligt er det positivt, nar
foreeldrene oplever moralsk stgtte og konkret handlen fra de professionelle og systemets
side.

B: De professionelle:

For de professionelle er mobning en erkendt udfordring, og der er en hgj grad af viden om
mobningens mange ogsa nyere fremtraedelsesformer blandt andet i kraft af de nye medier
som eks. mobiltelefoner og muligheden for med billeder eller SMS at udfgre subtile former
for mobning. De professionelle er optaget af, om der er vedtagne mobbepolitikker eller
andre tiltag, der kan bremse mobningen, ligesom forebyggelse er et vigtigt perspektiv. De
professionelle har ogsa blik for deres egen blinde pletter i forhold til at se og gare noget ved
dette feenomen.
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C: Lederne:

Fra et lederperspektiv er der fokus pa mobningens betydning for eksklusion og de profes-
sionelles opgave i forhold hertil. At vise ansvarlighed og forholde sig aktivt involverende
fremheeves som vigtige indsatser for professionelle. Lederne har ogsa fokus pa de mere
subtile former for mobbedynamikker, der kan knytte sig til, hvem der mobber hvem, og
hvilke sociale positioner de forskellige har, der eventuelt kan fare til forskelsbehandling af
barn og foreeldre. Svaret pa mobning er at stgtte udviklingen af ligeveerdige venskaber
mellem bgrnene, og i denne sammenhaeng har de professionelles teamorganisering en
vigtig funktion. Der skal saledes etableres mulighed for at teams uddannes og far mulighed
for at anvende diverse metoder og koncepter i arbejdet med at forebygge mobning. Men
ogsa pa netveerksniveau er det ngdvendigt at stgtte foreeldre og netveerk i boligomrader for
at forhindre mobning.

D: Den samlede konklusion af trianguleringen; foreeldre, professionelle og ledere:

Omkring temaet mobning er der i hgj grad tale om stort set de samme holdninger og for-
ventninger til, hvordan der skal arbejdes med dette relations gdelseggende feenomen, hvad
enten det er foreeldre, professionelle eller deres ledere, der udtaler sig. Disse synspunkter
skal ikke gentages her.

10.4.7 Tema 7: Mening og vendepunktshistorier

| foreeldrenes forteellinger om deres bgrn og dem selv er det helt forventeligt, at der fokuse-
res pa, at fortaellingen kommer til at fremsta meningsfuld, i og med foraeldrene netop med
forteellingen sgger at etablere en sandsynlig sammenhaeng mellem det der skete, som sa
maske medfarte noget andet. Med andre ord er fortaellingen en laeringsmulighed, der iseer,
nar der er tale om vendepunktsfortaellinger, rummer muligheder for at laere om sig selv og
andre. Derfor bliver dette tema ogsa vigtigt i interviewene, nar fokus er pa indikatorer for
inklusion m.v.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Med den markante overvaegt af positive forteellinger om aspekter i forseldrenes mgde med
de professionelle er der en raeekke opbyggelige muligheder for at forandre og udvikle samar-
bejdet omkring sagsbehandlingen. Farst og fremmest er det helt entydigt, at foraeldre ople-
ver, at mgdet med den fagligt kompetente professionsuddannede er afggrende for deres
oplevelse af mgdet med systemet. Foraeldrene vil gerne inddrages i et samarbejde med
sadanne professionelt agerende professionelle og med dem mgades i en gensidig respekt
for hinandens interesser og gnsker. Foreeldrene seetter iszer pris pa dette made, nar den
professionelle bryder et hidtil dominerende mgnster i forhold til, hvad der er problem, og
hvad der er lgsning. Men foraeldrene understreger ogsa betydningen af, at der sker en reel
leering og udvikling, hvor de professionelle gerne ma og helst skal stille krav til bade barn
og foreeldre.

B: De professionelle:

De professionelles blik for hvilke indikatorer, der ligger til grund for en 'god eller en ikke god’
oplevelse af mgdet med systemet, er ganske klar og peger pa vigtigheden af at basere det
professionelle arbejde pa tidlig indsats, anerkendelse, gennemsigtighed og inddragelse.
Disse tilgange, kombineret med et blik for, at det, der synes at lykkes, skal der vaere mere
af i sagsbehandlingen, er nogle af de stier, der af de professionelle peges pa som veje at
ga mod forbedret samarbejde med foraeldrene. | forhold hertil naevner de professionelle to
demotiverende faktorer, der har indflydelse pa de paedagogiske resultater i dagtilbud og
skole. Det er dels tabet af deres egen motivation i forhold til sagsforlgb, der ikke synes at
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fare til nogen positive forandringer. Dels er det frustrationer i forhold til de politiske beslut-
ninger, der synes at modarbejde en solid professionsbaseret indsats. Dermed optegnes et
noget ambivalent perspektiv for professionernes selv — og opgaveforstaelse, der uden tvivl
spiller en veesentlig rolle ikke mindst i forhold til eks. planer om implementering af mere
inklusion i skole og dagtilbud.

C: Lederne:

| indikatorerne for 'den darlige’ og 'den gode historie’ ses en entydig besindelse i ledergrup-
pen pa at patage sig det ansvar, man som leder har og bakke op om indsatser og sagsbe-
handling. At gare dette er nagdvendigt for at kommunikationen til professionsniveauet og
foraeldrene bliver klar og entydig, ogsa selv om beslutninger i farste omgang ikke opfattes
som positive. Lederne understreger saledes ngdvendigheden af faglighed og feedback i
forhold til, at de som ledere kan agere fornuftigt i den mellemposition, der er deres lod.
Endelig er det i kraft af denne position, hvor man som leder kommer mange steder i syste-
met, tilsyneladende muligt at opna en seerlig mulighed for at sammenligne og vurdere hvad
der giver resultater i det sociale og det psedagogiske arbejde.

D: Den samlede konklusion af trianguleringen; foreeldre, professionelle og ledere:
Trianguleringen af de tre perspektiver i forteellinger og fokusgruppeinterview er ikke sa kom-
pliceret i forhold til dette tema. | alle tre positioner er der fokus pa betydningen af, hvad der
netop karakteriserer den seerlige opgave som foreeldre, professionelle og ledere, og at den
rolle, s& at sige skal udfyldes 'som en del af kontrakten’. Alle peger pa, at der, for at skabe
de 'gode historier’, skal fokuseres pa det positive i en aben dialog og positiv inddragelse,
hvor de professionelles demonstrerer kompetent sagsarbejde og ledelse. Dette feelles per-
spektiv om at patage sig ansvaret for foraeldreskab og vise sit barn kaerlighed, demonstrere
faglig kompetence til at lede et barns udvikling og lsering, samt den overordnede ledelse af
processerne i og imellem passagerne foreeldrene og deres bgrn har bevaeget sig i, er et
konstruktivt perspektiv ogsa for de dilemmafyldte processer, der foreligger, nar et barn skal
inkluderes, eller maske endda kortere eller laengere tid skal ekskluderes til andet
paedagogisk miljg. Alle tre perspektiver rummer ligeledes et fokus pa betydningen af at fa
fortalt sin historie, fordi det at forteelle giver et umiddelbart feedback, og fordi forteellinger
ofte vil blive struktureret som en undersggelse af, hvad der skete, og iseer hvad der skabte
en forandring og dermed blev en vendepunktshistorie. Dette karakteriserer i seerlig grad
foraeldrenes perspektiv, der netop gennem forteellingen far formuleret nye perspektiver, der
er mere indsigts — og dermed meningsfulde.

10.4.8 Tema 8: Venskaber og sociale kompetencer

| foreeldreinterviewene viste det sig, at der var en raekke vigtige udsagn om betydningen af
venskaber og udviklingen af sociale kompetencer for deres bgrns udvikling. Det viste sig, at
der generelt var tale om en hgj prioritering af, hvor meget det betad for deres bgrn at have
nogen at lege med og vaere sammen med. Dette tema bliver stort set ikke bergrt af de pro-
fessionelle eller lederne, hvorved temaet 'venner og sociale kompetencer’ alt overvejende
er et foraeldreperspektiv. Der indgar saledes ikke udsagn fra de professionelle eller lederne
i forbindelse med tema 8.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Med disse indikatorer er det et foreeldreperspektiv, der afslgrer, hvordan man som foraeldre
bliver henvist til en tilskuerrolle i forhold til ens barns muligheder for at etablere sociale rela-
tioner og venskaber. Et eksempel pa dette er processen med etablering af et efterskole-
ophold, hvor fremtiden fuldt og helt alene er barnets egen nye arena og rum med mulighed
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for succes eller fiasko. Der er her tale om en dobbelt sarbarhed, idet barnet af omgivelserne
kan synes uinteresseret eller 'hard’, men barnet beskytter i virkeligheden blot sig selv mod
endnu et nederlag. Dette er et reelt dilemma og Catch 22 situation, hvor det naesten, uanset
handlingen, blot vil komplicere situationen yderligere. | det hele er der tale om en udsat
position i barnefaellesskabet, der forsteerkes yderligere af forholdsvis hyppige skole — og bo
skift. Til at modvirke en isolation er det vigtigt, at ens barn er gnsket og veelges som
legekammerat af de andre i lokalomradet, selv om man gar i en anden skole eller klasse.
En vigtig hjeelp hertil er, hvis man som barn en gang har veeret en del af et feellesskab i
lokalomradet og i klassen, sa er det ikke sa svaert at reetablere sig med netvaerk og sociale
relationer. Hvilket ligeledes lettes nar forzeldre er aktive i forhold til at veere praktiske
hjeelpere og formidlere for eks. legeaftaler. | det hele taget synes fleksibilitet og opgar med
'plejer’ ngdvendig, idet det tilsyneladende ogsa viser sig, at dreng — pige kombinationen i
legerelationer, eller 'vaere sammen relationer’, kan vaere mere oplagte end dem mellem
dreng — dreng eller pige — pige.

B: De professionelle:
Der er ingen kommentarer til dette tema.

C: Lederne:
Der er ingen kommentarer til dette tema.

10.4.9 Tema 9: Fremtid

| foraeldreinterviewene er der naturligt nok et szerligt fokus pa deres barns fremtid. Dette
geelder bade den neermeste fremtid, men ogsa forventninger i forhold til den mere fijerne
fremtid er temaer i forteellingerne. Dette fokus, hvor en tidsfaktor er i spil, afspejles tillige-
med i det forhold, at for foreeldre er tid teet forbundet med afgreensede sociale og/eller
paedagogiske foranstaltningsmaessige forlgb eller skift mellem institutioner, klasser eller
skoler. Pa den made bliver fremtiden et tema, der, maske for foraeldre til barn med saerlige
behov og i seerlige udsatte positioner, oftere popper op, end det almindeligvis er tilfaeldet for
foreeldre. Dette fokus pa fremtid er ikke til stede i nogen af udsagnene i de fire
fokusgruppeinterviews med de professionelles eller lederne, hvorfor dette tema 9
udelukkende analyseres pa basis af foreeldrecitater.

Konklusioner pa grundlag af analysen:

A: Foreeldrene:

Fremtid er en vaesentlig faktor i foreeldreperspektivet. For alle foraeldre, der eksplicit ind-
drager dette perspektiv, er der tale om at en succesfuld fremtid afhaenger af, at der (fortsat)
er tale om statte og vejledning i forhold til valg af uddannelse og arbejde og gennemfarelse
af disse forlgb. Feerre foraeldre ger sig tanker om deres bgrns fremtidige status som voksne
med hvad dertil hgrer. Et gennemgaende tema er hab i form af habet om, at det skal ga
godt. Hermed er det samtidig klart, at foreeldrene af gode grunde er usikre pa, hvordan det
skal ga deres barn. | den sammenhaeng er der grund til at bemaerke, at for nogle foraeldre
vil det ikke veere gnskveerdigt, hvis deres bgrn ender med at blive kontanthjeelpsmodtagere.

B: De professionelle:
Der er ingen kommentarer til dette tema.

C: Lederne:
Der er ingen kommentarer til dette tema.

61



10.5 Overgange: Kritisk realistisk dimension

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foraeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Grounded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og rende mekanismer og rende mekanismer og
strukturer. strukturer. strukturer.
Honneths teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet

Bemeerk: | forbindelse med praesentationen af kritisk realisme blev tre temaer passager,
anerkendelse og implementering fremlagt som centrale for kvaliteten af mgder, rutiner,
faglige handlinger mv. i KRYDS feltet. | det fglgende falger en analyse baseret pa
anvendelsen af kritisk realisme og retroduktion i forhold til udvalgte temaer.

10.5.1 Passager

| det fglgende vil vi se pa, hvilke mekanismer og strukturer, der er pa feerde i det underlig-
gende niveau, som ogsa har betydning for fremtreedelsesformerne og dermed ovennaevnte
konklusion.

Overgangene ses og forstas forskelligt af de forskellige informanter afhaengig af deres
positioner i feltet. Vi vil her anvende teorier om ritualer til at forsta, hvad der sker i over-
gangene og indplacere de forskellige aktarers rolle i overgangsritualerne. Vi anvender
begreberne og modellen, som er beskrevet ovenfor i teoriafsnittet. Vi vil se bade pa
eksempler pa den gode historie og pa den mere problematiske historie. Der kan vaere
forskellige udgaver af forteellingen, og den kan vandre forskellige veje.

Forteellingerne om overgange kan tage sin begyndelse i bade relativt velfungerende sam-
menhaenge, der dog repraesenterer et special tilbud som barnet udvikler sig ud af, utilfreds-
stillende specialtilbud, hvor tilbuddet skal sendres eller tilbud i en normalklasse, som er
utilfredsstillende og som skal aendres.

Initialfasen:

Initialfasen er den fase, hvor foreeldre, professionelle omkring barnet og barnet selv
erkender og beslutter, at der skal ske en forandring i forhold til den nuvaerende tilstand — og
hvad forandringen skal besta i. Denne fase har meget til faelles med en afklarings-proces
eller en diagnostiseringsproces og er sammenvaevet med disse. For nogle barn kan det
saledes veere en meget lang og usikker proces, hvor bade barn og forzeldre er usikre pa,
hvad der skal ske og sker.

For de bgrn, der er repraesenteret i undersggelsen, forlgber processen meget forskelligt.
Diagnoserne er forskellige, og nogle bgrn er karakteriseret ved, at deres vanskeligheder i
langt hgjere grad ligger i forhold til det omgivende miljg. Beslutningerne i initialfasen kan
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saledes veere af forskellig beskaffenhed og kan veere fremdrevet af forskellige faktorer.
Mobning er her en vaesentlig faktor i flere situationer, og i et tilfeelde er der tale om, at
foreeldrene i klassen indkalder til et foreeldremgde for at fa et barn ekskluderet af klassen. |
andre situationer sker der ikke en egentlig beslutning, men bgrnene ophgrer bare eller faler
sig presset ud af klassen.

Fasen er steerkt praeget af professionelle vurderinger i forhold til barnene og samarbejde
mellem professionelle og familie. De professionelles faglige vurderinger bliver saledes
centrale, og det bliver helt afggrende om samarbejdet, bade mellem de professionelle og
familien og de professionelle imellem fungerer, ligesom det ogsa er af afgarende betyd-
ning, hvilke muligheder der er for at tilretteleegge egnede tilbud eller foranstaltninger for
bgrnene og deres familier.

Flere af barnene oplever skift begrundet i at tilbuddene ikke er tilstraekkeligt kvalificerede —
enten har den farste visitation vaeret for ukvalificeret, fejlvurderet, eller ogsa har det gode
tilbud ikke veeret til radighed pa det aktuelle tidspunkt. | et tilfeelde ser vi, at foraeldrene ma
sende barnet pa efterskole, da kommunen ikke har et egnet tilbud i overbygningen, og her
har foreeldrene i meget hgj grad selv styret og handlet i forhold til denne fase (ligesom de i
@vrigt har gjort i alle andre faser). For de bgrn, der flytter over kommunegraenser, geelder
det, at der er vanskeligheder med overfarselen af papirer, hvilket sinker fasen noget — bade
i de situationer, hvor familien har besluttet sig, og bare venter pd, at det offentlige system
skal fglge efter og fa koordineret og truffet de ngdvendige beslutninger og i situationer, hvor
der sker kommunikationsbrist, personale-udskiftninger eller andre forhold ger sig
geeldende. Foreeldrene synes generelt, at det tager lang tid, og at de ma keempe for at fa
deres og barnets synspunkter og behov sat pa dagsordenen og tilgodeset. De oplever, at
rigtig mange er inde over i beslutningsprocessen, der traekker ungdigt langt ud, men de
giver ogsa udtryk for at beslutningsprocessen helst skal vaere kvalificeret!

De professionelle giver udtryk for, at det er en kompliceret fase, hvor mange forhold spiller
ind. Dels er det den fase, hvor man taler med foreeldrene om, at der er noget galt med
deres barn, hvor foraeldrene er mere eller mindre forberedte pa det — og hvor de professio-
nelle og foraeldrene har forskellige forteellinger. Det fungerer bedst i de situationer, hvor
man kender hinanden i forvejen, og visitationen foregar indenfor institutionen. Nar der skal
ske visitation mellem sektorer og institutioner kommer man ind i kompetenceforhold,
sektoransvarlighedsforhold og forskellige forstaelser og perspektiver pa det faglige arbejde,
hvilket kan vaere en barriere — men ogsa en kvalitet i arbejdet, da flere perspektiver kan
kvalificere arbejdet. De professionelle — og foreeldrene selv oplever dog, at det kan veere
meget sveert for foreeldrene at overskue og navigere i denne proces, og at de synes, at den
tager for lang tid. | forbindelse med de almindelige skift mellem f.eks. bgrnehave og skole
oplever de professionelle det som vaesentligt at lave overleveringsmgder.

Blandt lederne bliver der givet udtryk for vigtigheden af at arbejde bevidst ud fra bestemte
perspektiver i denne proces, saledes at problemforstaelsen og tilgangen til barnet og fami-
lien bliver preeget af en mere nuanceret ressourcetilgang frem for en "fejlfinderkultur”. Her
bliver ogsa f.eks. leererens relation til barnet og foraeldrene problematiseret. Lederne pro-
blematiserer ogsa temaet "gkonomi” og "ressourcer” og mener, at foreeldrene oplever, at
der er for fa ressourcer, og at de venter i lang tid. Lederne prioriterer ikke diagnosen ret
hgijt, men fokuserer pa afdeekning, afklaring og kvalificering af processen og mener, at
foraeldrene nok bar inddrages mere i denne fase og fa fasen "highlighted”.
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Separationsfasen:

| denne fase tager barnet afsked med sin hidtidige klasse/stue/ og forbereder sig pa skiftet.
| denne fase vil de voksne omkring barnet tage kontakt til modtagende institution for at lette
barnets overgang, og barnet vil maske komme pa besgg pa det nye sted.
Separationsfasen er ikke seerlig godt beskrevet i materialet, men i nogle tilfeelde kan man
tale om at faserne overlapper hinanden, og at beslutningerne i initialfasen bliver gradvist
udfart, sa separationsfasen kommer til at vare laenge. Enkelte barn far f.eks. enkelte timer i
normalklasse pa en anden skole end der, hvor de gar og overgar gradvist hertil.

Der er i foreeldreinterviewene kun beskrevet to situationer, hvor der i denne fase har veeret
besgg for opstart. | den ene var lederen af institutionen ikke indstillet pa, at barnet skulle
starte, men kommunen mente godt, det kunne ga. | den anden var det foreeldrene, der
arrangerede kontakten og i gvrigt ogsa arrangerede afsked med tidligere skole.

En af lederne giver et eksempel pa, at en 5arig var med til udslusningsmade, "og bagefter
var kanonstolt over at have deltaget i sddan et mgde om forventninger til ham selv og sa
videre”.

Den liminale fase:

| den liminale fase er barnet karakteriseret ved en "hverken, eller” position. Det er ophgrt i
sin tidligere sammenhaeng, klasse, institution osv. og har gennemlevet initialfasen og
separationsfasen mere eller mindre vellykket. Det kan saledes ikke identificerere sig i
forhold til sin hidtidige status og position, men er pa vej til noget andet og noget nyt, som
det maske har begreb om, men ikke kender. Barnet er i “ingenmandsland” og er "usynlig”.
Denne fase rummer mulighed for udvikling, men den kraever ogsa passende statte og
guidning. Barnet skal have redskaberne til at kunne gennemga den transformation, der er
ngdvendig i denne fase. Alle faser er vigtige i den forbindelse, bade som forberedelse og
genindlemmelse. Vi vil dog i denne sammenhaeng se pa den liminale fase isoleret og
efterfalgende samle op pa, hvilke mekanismer og strukturer der er pa feerde.

| den liminale fase ses de professionelle at veere fravaerende. Der er ikke kontakt mellem de
professionelle og familierne i overgangsperioden — eller materialet siger meget lidt om det.
Hvis der er professionelle i denne fase, er det i form af socialradgivere eller anden form for
stgtte i hjemmet. Det er en fase, der tilsyneladende som udgangspunkt er praeget af fravaer
af professionelle, altsa en fase, der udspiller sig indenfor den private familiemaessige sfaere
og saledes er afhaengig af den enkelte families evne til og mulighed for at tage hand om
situationen. De professionelles aktiviteter i denne fase kan betragtes som parallelle
aktiviteter i form af overleveringer fra hidtidig til fremtidig foranstaltning — en overlevering,
der er forskellige erfaringer med. Der rejses problemstillinger omkring samtykke fra
foraeldre, som de fleste professionelle ikke ser som et problem at fa. Nogle skoler vil ikke
have overleveringer fra stgttepeedagogerne eller et for teet samarbejde med special-
skolerne. Der kan veere kampe i feltet om hvilke sandheder, der er de geeldende, og hvem
der har definitionsmagten i hvilke situationer. Lederne understreger vigtigheden af
kommunikation mellem parterne; dialogen er central. Feltet omkring overleveringer og
kommunikation mellem parterne kan ifglge de fleste informanter forbedres. Der er i
materialet flere eksempler pa kiks i overleveringssituationerne.

Lederne giver eksempler pa frustrerede foreeldre, der efter pres fra de professionelle har
indvilget i specialforanstaltninger for deres barn og sa i visitationsudvalget har faet afslag.
Det kan diskuteres, om disse foraeldre pa vegne af deres barn, har truffet beslutningen om
flytningen og er i den liminale fase, bevidsthedsmaessigt pa vej til noget nyt og i hvert fald
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pa vej til at acceptere foreeldreskab til et barn med seerlige behov. | sa fald bliver afslaget et
tilbageslag frem for den reintegration og nyorientering, de havde forestillet sig.

Den liminale fase er en meget central fase, men det er samtidig den fase, der er svagest
belyst.

Reintegrationsfasen:

Barnet er nu Klar til at blive indlemmet i den nye sammenhaeng og vil kunne identificeres via
sin nye status. Dette indebaerer imidlertid, at barnet bliver indlemmet, altsa taget imod i
overensstemmelse med barnets behov.

| materialet ses mange forskellige strategier i forhold reintegrationsfasen, der for nogle er
kort og for andre varer lzenge. Foreeldrene beretter i de situationer, hvor reintegrations-
fasen lykkes, men hvor der har veeret svigt i de tidligere faser, om professionelle, her
specielt laerere, der har ydet en ekstraordinger indsats og dermed sikret en vellykket
inklusion. De strategier, der ses, kan besta i, at barnet i forbindelse med overgang til almen
klasse fra specialklasse pa samme skole bliver fulgt over i starten og fortseetter med at
komme péa besgg og have specialgruppen som et fristed, hvor man kan leesse af og veere
kravfri et gjeblik. Barnet kan fa stgttetimer, evt. overfart fra en tidligere foranstaltning, eller
barnet kan fa enkelte specialtimer i udvalgte fag. | en situation har foreeldrene sgrget for, at
barnet bevarede en daginstitutionsplads lokalt, sa det sociale blev bevaret. Barnet kom i
klasse med vennerne ved overflytning fra specialklasse til almen klasse. | et andet tilfeelde
startede barnet i almenklassen i enkelte fag, hvor han kunne vaere med og efter nogle ar
blev han inkluderet i klassen med statte. Feelles for de gode historier ser ud til at veere, at
nogle sociale relationer er blevet bevaret eller opbygget og har fungeret. Dermed har de
kunnet baere igennem enkelte kiks i forhold til det faglige — og der har i hgj grad veeret
aktive foreeldre og engagerede professionelle inde over. | andre situationer lykkes
reintegrationsfasen ikke sa godt. Nogle barn starter op uden stgatte eller tilstreekkelig statte
og nogle af de professionelle beskrives som veerende negativt indstillet overfor opgaven pa
forhand. | disse situationer efterlades bgrnene i en liminal tilstand udenfor den eksisterende
sociale sammenhaeng og uden en ny identitet, som svarer til den sammenhaeng, de
formodes at skulle agere .

Finalfasen:

Det er flere eksempler i casene pa, at barnene nar finalfasen i en normalklasse — eller i en
specialklasse. | historierne fra normalklassen er der i alle de 5 historier forskellige strategier
i forhold til reintegrationen i normalklassen og fastholdelsen i den. Kun et af de bgrn, der
nar finalfasen, far ingen stgtte, men han bruger til gengeeld specialklassen og leererne der
som ventil og fristed. De andre bgrn far forskellige former for stgtte, men oplever alle
normalklassen som sin primeere klasse. Et af bagrnene har samtaler med en AKT laerer og
kommer i en speciel klasse et par timer om ugen, hvor hun far lov til at tage veninder med
en gang imellem, en anden far lidt ekstra hjeelp, men moderen forventer, at det falder vaek —
og det er i orden, En tredje far stgttetimer — men det fortseetter ikke i overbygningen, sa han
ma pa efterskole. Den sidste gar nogle timer i specialklasse, men det er normalklassen, der
er "hans” klasse og det bliver saledes vigtigt, hvordan skemaerne kommer til at passe, sa
han kan have de timer, hvor han klarer sig sammen med klassen. Det er ikke altid lige let.
Historierne i en specialklasse for bgrn i overbygningen er historier om bgrn, der har veeret
meget igennem og er kommet i et lille beskyttet miljg, hvor de er blevet taget godt imod at
bade barn og voksne — og hvor man arbejder bevidst med inklusion i klassen — og med at
skabe en meningsfuld hverdag — og kvalificerede rammer for laering.
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To cases - eksempler pa bgrns overgange, der ikke farer til finalfasen:

Drengene gar pa specialskole med mere eller mindre atypiske ADHD diagnoser eller
beskrivelser. De er begge normalt begavede og leerer sa vidt vides normalt pa special-
skolen. Det fungerer i det hele taget godt pa specialskolen, og man vil nu inkludere dem i
normalklasser pa hver sin skole. Begge drenge var testet til 3. klasses niveau og havde sa
vidt vides alderen, men man valgte at saette dem i 2. klasse for at lette overgangen for dem.
De var altsa foran — begge foreeldrepar pointerer dette.

Initialfasen

| materialet er der i den ene case ingen beskrivelser af initialfasen og separationsfasen, og i
den anden er der en beskrivelse af et besgg pa SFO 'en, hvor lederen ikke mente, at de
kunne "magte opgaven”. Der er heller ikke noget i materialet, der skulle angive, at foreel-
drene ikke har veeret enige i skiftet til normalklasse, tveert imod giver begge hold foreeldre
udtryk for et gnske om normalklasse til deres bgrn, men at specialklassen under de givne
omstaendigheder pa nuveerende tidspunkt er bedst (efter flytningsforsggene). Hvordan
foreeldrene har klaret den liminale fase, og om der har veeret overlevering mellem de
professionelle er der heller ingen oplysninger om.

Reintegrationsfasen

| forbindelse med reintegrationsfasen var der for begge bgrnenes vedkommende ingen
statte. | den ene case fortsatte man med en overleveringsbog, som ogsa havde veeret
anvendt pa det tidligere sted, men der blev kun beskrevet negative haendelser, sa den
mistede sin betydning. Der var ikke henvendelser fra skolen fgr det blev sa alvorligt, at
skolen havde sat en AKT leerer pa. Drengen blev moppet, og foreeldrene fglte sig udpeget
som arsag til barnets adfeerd. Pa foreeldrenes initiativ blev barnet flyttet tilbage til special-
skolen, hvor det hurtigt faldt til igen.

| den anden case blev klasseleereren ret hurtigt syg (af andre arsager formodes det) og der
kom vikarer og skiftende leerere. Han var ofte oppe at slas — ogsa med de voksne. Tilbud
fra specialskolen med viden om en anden tilgang til barnet, blev afvist. Efter forseldrenes
voldsomme pres blev han flyttet tilbage til specialskolen og kom efter nogen tid helt tilbage i
normal geenge.

Vi kan se, at her er det gaet helt galt i reintegrationsfasen. Om det raekker tilbage til svigt i
tidligere faser kan vi ikke vide noget om, men der har ikke veeret iveerksat tilstraekkelige
initiativer til at inkludere de 2 bgrn socialt. Fagligt har de begge veeret foran og har maske
kedet sig, som det ene hold foraeldre siger. Man kan haevde, at begge bgrn har veeret
efterladt i den liminale fase og ikke har faet mulighed for reelt at blive inkluderet i de nye
feellesskaber. De har ikke kunnet bruge de feerdigheder, de har med sig fra den anden
virkelighed, og selv om de maske i den liminale fase har veeret indstillet pa at skulle leere
noget nyt og skulle indgéd i nye sammenhaenge — vi har ikke grund til at tro andet — sa er de
ikke blevet modtaget adeekvat. De har saledes ikke haft mulighed for at tilegne sig
normalsystemets koder og en identitet som "normale”, men har veeret henvist til at udvikle
de strategier, de kendte til i forvejen. De har maske ikke har veeret hensigtsmaessige, men
medvirket til cementering af deres "hverken eller” identitet, deres identitet som anderledes —
eller urene. Begge drenge vender tilbage til den oprindelige skole og falder tilbage i vant
geenge — men har oplevet ikke at kunne gennemleve den liminale fase — og vil saledes
senere fa sveerere ved at haegte sig fast pa "den anden side” og blive reintegreret i
normalsystemet.

En case - eksempel pa overgange der farer til finalfasen:
Der er tale om et barn med specifikke vanskeligheder, og der kommer stgttepaedagog pa
allerede i bgrnehaven. Han bliver diagnosticeret i en proces, hvor en kvalificeret professio-
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nel star for koordineringen, hvor de i gvrigt mader kvalificerede professionelle. Han kommer
i specialklasse — man ved det er i en periode — men kommer i den SFO, hvor ogsa hans
tidligere venner fra barnehaven gar. Da han er klar til at skifte til normalklasse, kommer han
i den klasse, hvor vennerne fra SFO’ en gar, sa han har den sociale del intakt. Der sker kiks
i forhold til overlevering af papirer og meldinger til forseldrene omkring flytningen, men der
sker en mundtlig overlevering via klasseleererne. Der kommer séledes ikke stgtte pa det
farste ar, men en engageret klasseleerer, den sociale stabilitet og foraeldrenes opbakning
betyder, at barnet bliver inkluderet i klassen og opfatter den som sin egen. Han vil saledes
helst veere i klassen og helst ikke vaere for meget i specialklasse, hvor han far stattetimer
nu. Dette er eksempel pa et forlgb, hvor skiftene ikke pa noget tidspunkt har handlet om
hele barnets liv udenfor hjemmet, men primaert har omfattet de dele, der repreesenterer den
mere faglige udvikling. Det ser saledes ud til at repraesentere overgange, der ikke er sa
sarbare — og hvor der ogsa kan vaere plads til lidt professionelt koks — specielt, hvis der
ogsa er professionelle, der er villige til at kompensere via sin indsats.

Sagsbehandlerskift:

Der er i materialet en del udsagn, bade i foreeldreinterviewene og i interviewene med de
professionelle og med lederne vedr. sagsbehandlerskift. Begge kommuner har til syne-
ladende veeret belastet med et hgjt gennemtreek af sagsbehandlere og i gvrigt mange
sagsbehandlerskift. Skiftene har tydeligvis stor indflydelse bade i forhold til den enkelte
familie, der er sdledes meget stor forskel pa historierne ved mange skift, og nar man har
haft samme sagsbehandler i flere ar, hvor det sidste er klart at foretraekke.

Lederne haevder dog, at det er et problem, der er i aftagende, og at der er en stgrre grad af
stabilitet pa vej. Der har veeret meget turbulens pa omradet i forbindelse med struktur-
reformen, men kommunerne er nu ved at finde sit leje igen og er pa vej mod en roligere
periode med mere stabilitet pa den professionelle side.

10.6 Analyser; syntese mellem et hermeneutisk oqg et kritisk realistisk blik

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foraeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Gorunded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude- inkluderende og eksklude-
rende mekanismer og rende mekanismer og rende mekanismer og
strukturer. strukturer. strukturer.
Honneths teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet

Som en afsluttende analyse af de mange fokusgruppeinterview gennemfgres her en
sammenfgring af et hermeneutisk og et kritisk realistisk perspektiv. Med denne analyse
sammenfgres tolkning og retroduktion med den hensigt at sandsynligggre de mange
oplevelser i KRYDS feltet hvor foreeldre, professionelle og ledere hver for sig er 'stemmer’,
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der repreesenterer forskellige perspektiver, hvor det er vigtigt at afdeekke tendenser og
dilemmaer for at kvalificere arbejdet i KRYDS feltet. Der vil i det falgende blive sat fokus pa
de vigtigste af de ni temaer mens de resterende vil blive indarbejdet hvor dette er oplagt.

10.6.1 Passager, anerkendelse og implementering af  opgaver

Et farste overblik vedrgrer temaet passager og spgrgsmalet om hvordan inklusion fremmes
i initialfasen, i separationsfasen, i liminalfasen, i reintegrationsfasen og i finalfasen.
Initialfasen:

For foreeldrenes vedkommende, nar de pa den ene side er lyttende i forhold til muligheder-
ne, og samtidig er meget bevidste om, hvad det er, de gnsker skal ske for deres barn i den
proces, der ligger foran i forhold til visitation og foranstaltning.

For de professionelles vedkommende, nar de er nogenlunde enige med hinanden om de
paedagogiske lgsninger, og disse er i overensstemmelse med kommunens bgrn og unge
politik om adgang eller udelukkelse i forhold til praksisfeellesskaber.

For ledernes vedkommende, nar foreeldrene i processens start inddrages, og det forklares,
at intet er fastlagt, men at alle er i en fase af nysgerrighed og mulighedsfokuseret frem for
allerede at laegge sig fast pa en bestemt opfattelse, foranstaltning eller for den sags skyld
'diagnose’.

Separationsfasen:

For foreeldrenes vedkommende, nar de tgr overlade deres bgrn til de nye voksne og nye
kontekster, hvor de maerker imgdekommenhed og dermed muliggar inklusion.

For de professionelles vedkommende, nar disse stiller sig til radighed som signifikante
voksne, der repreesenterer myndighed og samtidig kan agere som tilknytningspersoner
For ledernes vedkommende, nar der er saerlig opmaerksomhed pa visitationsprocessen, og
at der i denne sammenhaeng etableres en fornuftig balance mellem tilpasning til det nye og
fastholdelse af det gamle.

Liminalfasen:

For foraeldrenes vedkommende, nar man fastholder gnsker og visioner og presser pa i for-
hold til beslutninger her og nu, mens der bakkes op om barnet med eks, hjeelp til at blive
kart frem og tilbage til tidligere kammerater etc.

For de professionelles vedkommende, nar disse er aktive i forhold til at fremme positive
relationer og forhindre mobning og andre negative processer i de nye praksisfeellesskaber
For ledernes vedkommende, nar der i denne fase er en seerlig opmaerksomhed i forhold til
at afdeekke skiftende behov for stgtte samt akut eller spontant at bevilge den ngdvendige
hjeelp.

Reintegrationsfasen:

For foraeldrenes vedkommende, nar de aktivt statter relationerne i de nye sociale kontek-
ster.

For de professionelles vedkommende, nar der ydes den ngdvendige hjaelp, og der stilles
udviklende krav til, savel det sociale som det leeringsmaessige, og professionelle maske helt
konkret fglger med barnet over i den ny kontekst.

For ledernes vedkommende, nar der handles fleksibelt i forhold til ikke pr. automatik at
fastholde barnet i en foranstaltning, men veere aben for nye skift.

| forhold til temaet anerkendelse og spgrgsmalet om hvornar og hvordan inklusion frem-
mes i den private sfeere, den retslige sfeere og den solidariske sfeere.

Den private sfeere af forseldrene indtages en position, der handler om at beskytte ens barn,
af de professionelle udgves en respekt for familiens integritet, uanset at man som profes-
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sionel ikke er enig i familiens dispositioner, og af lederne defineres en slags kontrakt pa,
med hvad og hvordan familien forventes at blive stattet.

Den retslige sfeere af foraeldrene kommunikeres et forventningsniveau i forhold til hvilke
forpligtigelser til barnets fremmgade, lektier og deltagelse, der skal klares og med de pro-
fessionelle aftales, hvilke mal og midler der skal aktiveres, samt at lederne i forbindelse
med sociale heendelser i familien fastholder ledelsesopgaven i forhold til at sgrge for
leeringsmiljger og andre faciliterende hjselpeforanstaltninger.

Den solidariske sfaere af foraeldrene sa vidt muligt sarges for, at deres bgrn far adgang til
barnefaellesskaber, at de professionelle pa alle mader i de formelle laeringsfeellesskaber
forsager at fremme et fokus pa kompetencer, og at lederne fra deres metaperspektiv er
med til at udfordre chancen for, at barnet ikke bliver en kastebold mellem skiftende foran-
staltninger og herunder for mange forskellige voksne.

Endelig er der i forhold til det tredje tema om implementering fokus pa hvad foraeldre,
medarbejdere og ledelse mest optimalt kan bidrage til at fremme inklusion.

Foraeldre inddrages og ggres medansvarlige for beslutninger om deres bgrns inklusion i
dagtilbud og skole samt far konkrete roller i forhold hertil.

Medarbejdere i kraft af ressourcer som uddannelse ogq tillid fra foreeldre og ledere tagr agere
ikke mindst i forhold til andre foreeldre, der har en bestemt ekskluderende mening om andre
barn i feellesskabet.

Ledelse med deres lederkompetencer udfolder iderigdom og kreativitet i forhold til at finde
nye mader og organisationsformer for barnenes praksisfeellesskaber, og ikke er bange for
at papege urimeligheder overfor overordnede.

Med disse mange delkonklusioner er der lagt spor ud til en endelig konklusion med fokus

pa den professionelles indsats i det KRYDSFELT mellem det almene og det specielle, der
er 'hovedfokus’ i denne rapport.
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Del 4:

11. Samlet konklusion

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foreeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Grounded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og inkluderende og inkluderende og
ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer
og strukturer og strukturer og strukturer
Honneth’s teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet

Med denne afsluttende konklusion sammenfattes de resultater, vi har veegtet af den gen-
nemfarte tolkning og retroduktion af empirien samt de gennemfgrte analyser af savel de to
kommuners bgrn og ungepolitik som pa analysen af karakteristika for geeldende lovkom-
plekser. Konklusionen vil indfange nogle af de mekanismer og indikationer for "Hvad det er i
den professionelle indsats, der gar en forskel pa, om handlinger virker inkluderende eller
ekskluderende set ud fra et medborgerperspektiv’ i KRYDS feltet mellem seerlige og alme-
ne indsatser. Der relateres ligeledes til konklusioner i forundersggelsen. Konklusionen vil
der veere opbygget pa basis af nye temaer, der fremstar ved gennemgang af analyserne pa
tveers. Mekanismerne og indikationerne vil efter hvert tema blive opsummeret i form af
fokusomrader for indsatserne. Konklusionen er saledes ikke udtemmende for alle de meka-
nismer og indikationer i materialet, der vil kunne skrives frem til en konklusion. De fem tveer-
gaende kategorier i konklusionen er:

* Bgrnesyn og familiesyn

» Organisering, koordinering og resurser

» Tid, tidlig indsats og timing

* Relationer og netvaerk

* Fleksibilitet og respekt

11.1 Bgrnesyn og familiesyn

Farst og fremmest er der grund til at fastsla, at rammerne for den professionelle indsats i
form af love og bekendtgarelser synes at sla igennem i forhold til professionernes
selvforstaelse og opgaveforstaelse. Afhaengig af netop indsatsomradets lovgrundlag synes
der at veere forskel pa opgaveforstaelse og hermed bgrne- og familiesyn®®. Det klare
individperspektiv i Folkeskoleloven synes i hgj grad at afspejles i den professionspraksis,
der vedrarer skoleomradet fra skole til PPR og dermed baseret pa et psykomedicinsk
perspektiv med et staerkt fokus pa det individuelle, og det der er 'problemet’ i form af

8 Se afsnittet om lovgivningsdiskurser p. 36

70



kognitive, sociale, socioemotionelle osv. dysfunktioner. | forhold til dagtilbudsomradet og
farskoleomradet er Lov om Dagtilbud og Serviceloven i langt hgjere grad centreret omkring
et sociologisk perspektiv med fokus pa sociale og relationelle processers betydning for
dysfunktioner. Farst nar vanskelighederne og de paedagogiske og sociale udfordringer
antager mere omfattende karakter skifter professions perspektivet gradvist til et
psykomedicinsk perspektiv.

Det organisatoriske paradigme er staerkt repraesenteret i bade skoleomradet og farskole-
omradet ved lederne. De er mest optaget af perspektiver, der vedrgrer administrative,
ledelsesmaessige og gkonomiske faktorer og dermed indskriver de sig i en organisatorisk
forstaelse af, hvornar en indsats er relevant og i hvilken form, den kan ivaerkseettes. Dette
organisatoriske paradigme er saledes afggrende for, i hvilket omfang ledelsen er positiv
eller det modsatte i forhold til at medvirke til ofte resursetunge lgsninger i KRYDS feltet.

Der ses i feltet en kamp mellem den patologiske "fejlfinderkultur” og en mere ressource-
orienteret tilgang, som praeger opgaveforstaelsen/forstaelsen af feltet i lige sa hgj grad som
Skidmores paradigmer — og pa tveers af disse. Denne kamp udspiller sig pa alle niveauer
og indenfor alle forvaltningsgrene. Der ses f.eks. bade en patologisk tilgang til familie og
relationstilgangen samt en ressourceorienteret tilgang, ligesom dette ses i en mere indivi-
duel tilgang. | begge kommuners bgrnepolitik, i hvert fald pa det overordnede plan og i et
vist omfang i ledelserne, understgtter man en ressourceorienteret og en inkluderende
tilgang og forsager at indrette organisationen i forhold til dette, men bade lovgivningernes
og en nok mere traditionel patologisk forstaelse slar igennem péa det udfarende niveau.
Disse tilgange bliver saledes indikatorer for inkluderende tiltag og rummer mekanismer, der
kan resultere i bade ekskluderende og inkluderende processer.

Samarbejdet med foreeldre og barn prioriteres hgjt, men foreeldrene italesaettes meget
forskelligt, jfr ovennaevnte. Foraeldrene omtales generelt med respekt og forstaelse, men
forstaelsen er selvfglgelig preeget af ovennaevnte tilgange. En vaesentlig diskurs blandt de
professionelle ligger omkring "svage” foreeldre og veluddannede og velstillede foreeldre,
hvor de oplever, at der kan veere forskel i sagsbehandling og tildeling af ressourcer.

Foreeldre, der mgder fejlfinderkulturen beskytter sig naturligt nok imod denne, idet de
kender deres eget barn pa en noget anden og mere nuanceret made, hvor perspektivet
ikke er begreenset til at undersgge, hvilke kategorier af dysfunktioner, der er tale om, og
hvilken indsats og "anbringelse’, der evt. kan komme pa tale. Foraeldrene synes i lige sa hgj
grad at have fokus pa de resurser, kompetencer og relationer, barnet har. Pa den anden
side vil foreeldre, minimum i perioden ’'fra noget er galt til diagnosen’, til dels veere praeget af
0g ogsa gnske, at der stilles en diagnose og er dermed pavirket af et psykomedicinsk
perspektiv, fordi foraeeldrene generelt mere end noget andet er interesseret i at finde ud af,
hvad der er galt med barnet, sa det — og de selv kan fa den rette hjeelp. Hvor vi i forunder-
sggelsen kunne udrede 7 forskellige foreeldrestrategier #°, viser denne undersggelse at
foreeldres selvforstaelse overvejende er, at de pa den ene side ser sig selv som en
almindelig familie, men pa den anden side ogsa tydeligt oplever, at de selv har den
primaere opgave og ansvar for deres barn og for at sikre kvaliteten af indsatserne. For
nogle familier, hvor disse selv kan have en velfeerdsprofessionsuddannelse, kan
perspektivet forflyttes til ikke kun at se sig selv som foreeldre, men tilligemed indtage en
naesten professionel attitude til ens barn. Det kunne maske ikke overraskende tyde p4, at
jo starre vanskeligheder barnet har, jo stagrre udfordringer for familien og jo flere forskellige
strategier far det for overlevelse — men det kan ogsa tyde pa, at foraeldre, sa langt det er

# se "Yderligere bearbejdning af empiri fra forundersggelsen” side 7.
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muligt, holder fast i en strategi som "almindelig” familie — men, jo stgrre pres vanskelig-
hederne leegger pa familien, jo leengere presses de ud i andre strategier.

| forleengelse af foreeldreperspektivet er det veerd at naevne, at et bgrn— og ungeperspektiv
indebzerer, at omgivelserne ma lytte til og inddrage hovedpersonen i det hele for pa den
made at fa kvalificeret, hvad der er af vanskeligheder og styrker. Dette vedrarer savel den
unge selv som individ, men tilligemed de relationer, der er konteksten og dermed stgttende.
Kun hermed kan den rette hjaelp ivaerkseettes pa det rette tidspunkt i et passende omfang.
Med de neaevnte indbyggede konflikter mellem de forskellige perspektiver er det ikke
underligt, at der hvor professioner, ledere og foreeldre mgdes, at der vil der blive ’keempet’
om, hvad der er problemet, og hvad der er lgsningen. Professionelle og ledere har opgaver
i forhold til faglighed og organisation, mens forseldre ser deres opgave som omsorgsper-
soner. Kamp er saledes en vaesentlig del af foraeldrenes fortaellinger. Foraeldrestrategier og
kamp bliver saledes indikatorer, mens mekanismerne her ligger i foraeldrenes og de
professionelles samarbejde og graden af bgrne — foraeldreperspektiv fra de professionelles
side.

Med denne konklusion bliver det tydeligt:

- At professionelle, der har ansvaret for indsatser i KRYDS feltet, ma reflektere over,
hvordan deres opgave er defineret og hvordan de bedst og mest professionelt lgser
denne set i forhold til deres bgrne- og familiesyn samt ikke mindst deres selvforstaelse

- At lederne med deres 'blik’ for det organisatoriske ma forholde sig til, hvordan organisa-
tionen bedst understgtter den tilgang, de gnsker at promovere i mgdet med familier og
barn, reflektere kritisk over, i hvilket omfang de selv agerer i overensstemmelse med
den eller de tilgange, de gnsker at fremme, veere opmaerksom pa barrierer og mulig-
heder i organisationen — samt koordinere med de mere overordnede diskurser indenfor
feltet, bl.a. lovgivningen.

- At foreeldre til barn og unge i KRYDS feltet ma veere indstillet pa at skulle ’keempe’ for at
fastholde et nuanceret syn pa barnet eller den unge og dem selv som familie, der i
virkeligheden er ’en familie med seerlige behov og i en seerlig udsat position

- At professionelle ma veere opmaerksom pa de belastninger og de konsekvenser, det har
for familierne at veere "i mgde” med "systemet”, sa familierne kan bevare deres
"almindelighed” og ikke 'skride ud’ i mere uhensigtsmaessige strategier.

- At alle tre parter ma forpligtige sig pa at indgéa i dialog, dialog og dialog for gennem
denne kommunikation at fa etableret baeredygtige foranstaltninger og skansomme
passager i KRYDS feltet mellem almene og specielle foranstaltninger

11.2 Organisering, koordinering og resurser

Med udveelgelsen af en mindre og en stgrre kommune som medvirkende og bidragsydere
til undersggelsens empiriske data var det hensigten at fa illustreret forskelle og ligheder pa
forhold vedrgrende organisering, koordinering og resurser. Analysen af datamaterialet
bekreefter saledes, at der er tale om forskelle, men selvfglgelig ogsa om ligheder.

P4 det overordnede niveau ligner de 2 kommuners organisation hinanden®. Begge har
centerskoler med specialklasser og seerlige tilbud og begge har satellitskoler eller
specialskoler med seerlige tilbud. Mest igjnefaldende er starrelsen og den fysiske placering
af forvaltningsenhederne, der i den store kommune er spredt over flere byer, mens den i
den anden kommune er placeret pA samme matrikel. | den ene kommune har man for nylig
indfart en visitation, der muligger inddragelse far en 8 50 undersggelse ifalge Serviceloven,

% Se afsnit 10.4 "De 2 kommuners organisering” side 41.
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mens man i den anden kommune har et samarbejde ad hoc og forskelligt organiseret i de
forskellige skoledistrikter. | begge kommuner er arbejdet tilrettelagt efter en institutionel
logik, men i den lille kommune er samarbejdet mere netveerkspraeget, mens den store
kommune fastholder den institutionelle logik. | begge kommuner har man lokalt mulighed
for en vis grad af selvforvaltning internt i organisationen, hvor dette gger muligheden for
selv at lgse den faglige udfordring om bl.a. inklusion. Sektoransvarlighedsprincippet
kommer saledes til at spille en stor rolle i lgsningen af opgaverne, iseer i den store
kommune. Strukturen, organisationen og til en vis grad resurserne synes altsa at udgere
afggrende mekanismer for beslutninger vedrgrende bgrn og unge i KRYDS feltet.

Med denne organisering etableres der kontakt og kommunikation mellem professionelle
med saerlige opgaver ansat med seerlige opgaver inde pa forvaltningen eller i satellitterne
og ude pa de enkelte skoler og institutioner i kommunen. Dermed er det en organisering,
der etablerer og udvikler en netvaerksstruktur i den mindre kommune, der kan veere
medvirkende til at samarbejdet mellem ude og inde nemmere, hurtigere og mere fleksibelt
etableres. Maske dette ogsa er baggrunden for, at der tilsyneladende er taet kontakt mellem
hardt pressede foraeldre og centrale fagpersoner inde pa forvaltningen. | det hele taget
synes denne organisering at gge det tveerfaglige perspektiv i indsatsen. Med andre ord er
der her tale om, at beslutninger vedrgrende bgrn og unge i KRYDS feltet er relateret til,
hvad der kunne beskrives som personbarne kontakter.

For begge kommuners dagtilbud og skoletilbud geelder det, at organisering, koordinering og
resurser er afhaengig af samarbejdet med professionsuddannede i den del af forvaltningen,
der arbejder i regi af Serviceloven. Socialradgivere synes at kunne blive centrale
myndighedspersoner i forhold til at veere det faste holdepunkt, der kan sikre stabilitet bade i
sagsarbejdet og for familierne, nar et barn eller en ung skal igennem KRYDS feltet.
Problemet og udfordringen i begge kommuner er sa, at der er tale om hyppige skift i
gruppen af radgivere, hvilket komplicerer sagsarbejdet og relationerne betragteligt. Dette
komplicerer selvsagt udfarelsen af et kvalificeret, fleksibelt og malrettet sagsarbejde og af
kontinuerlige relationer

Set fra et foreeldreperspektiv indebaerer dette, at disse mere eller mindre oplever, at man
selv som foraeldre far ansvaret for at organisere, fastholde og justere indsatserne og pa den
made bliver edderkoppen i midten af sit spind, der hele tiden skal veere opmaerksom om-
kring, hvornar der skal treekkes i hvilke trade. Vi kan se, at de indsatser, der raekker ind i
familierne, altsa indsatser, der typisk ligger i Servicelovens regis og som forvaltes af
socialradgiverne, betyder meget ind i familiernes private sfeere og betyder noget for famil-
iernes muligheder for at klare overgangene, specielt i den liminale fase. Det er sdledes
meget centrale indsatser, hvis karakter, kvalitet, kontinuitet og kommunikative "tone”, der
udggr mekanismer, der har afggrende betydning for specielt de mere belastede familiers
muligheder for at klare sig igennem, men som ogsa kan lette tilveerelsen for de mere
ressourcestaerke familier.

En seerlig udfordring for foreeldre i forbindelse med de mange mgder og udskiftning blandt
de professionelle er det, at man endnu en gang skal fortaelle sit barns og sin egen historie.
En oplevelse der kan blive yderligere styrket, nar formelle sagsakter ikke oversendes
mellem forvaltningsenheder eller mellem kommuner eller maske er blevet veek. Disse
faktorer er med til at forsteerke oplevelsen af mgdet med det offentlige som en stadig kamp.
| forhold til resurser til lgsning af opgaver i KRYDS feltet er det pafaldende, at foreeldre ikke
er sa fokuserede pa, om netop deres barn tildeles resurser, men at de derimod i hgj grad
gerne vil mgdes med respekt, tillid samt faglig kompetence og autoritet og anerkendes for
deres indsats og resurser som foreeldre. Dette indikerer betydningen af, at forseldrene
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inddrages sa meget som muligt og sa tidligt som muligt — og at indsatserne sker sa tidligt
som muligt. Yderligere ser det ud til, at den bgrnefaglige undersggelse i et vist omfang kan
udgere en barriere for en tidlig indsats, idet tidlige indsatser tilsyneladende udelukkende
ligger i skole eller dagtilbudsregi, hvor fokus hovedsagelig er pa det enkelte barn, mens
familiesynet hovedsagelig ligger i Servicelovens regis.

Med denne konklusion bliver det tydeligt:

- At de professionelle méa inddrage den resurse foraeldrenes viden om deres barn eller
unge og deres egne forhold repraesenterer for pa den made at vise den anerkendelse,
der som en menneskelig resurse er seerlig vigtig i passagerne mellem indsatserne i
KRYDS feltet

- At lederne ma forholde sig til hvilke mader at organisere sig pa i forhold til KRYDS
feltet, der, set fra et bredt resurseperspektiv, bedst muligt internt i organiseringen af
forvaltningen og eksternt i forhold til fordelingen af resurser stgtter bagrn og unges
udvikling og leering

- At der ma fokuseres pa den tidlige indsats, karakter, kvalitet, kontinuitet og
kommunikation og pa de barrierer, der ligger for dette.

- At foreeldrene ngdvendigvis og naturligt nok ma fastholde et perspektiv med fokus pa
ens eget barn eller unge og ma mades der, men at dette perspektiv samtidig indebaerer
ngdvendigheden af et relationelt perspektiv, hvor omgivelserne medteenkes

- At alle tre parter ma forholde sig til den vigtige opgave det er at kommunikere og
fastholde dialogen selv om det er abenbart at der er tale om forskellige interesser

11.3 Tid, tidlig indsats og timing

Med dette tema om tid, tidlig indsats og timing anslas temaer, der nok synes banale at
forholde sig til pa et ideelt niveau, men som i praksis viser sig at indeholde ikke sa fa
konfliktmuligheder og dermed negative eller positive indikatorer, der har indflydelse pa
kvaliteten af professionsarbejdet i forhold til KRYDS feltet. At der i forhold til dette tema er
potentiale til konflikter haenger sammen med det basale forhold mellem maengden af
arbejdsopgaver og den arbejdskraft, der aktuelt er ansat til at varetage opgaverne samt
ikke mindst rammerne for de professionelle.

Farst og fremmest viser analysen entydigt, at tidlig og foregribende indsats er initiativer, der
kan fare og farer til succes i forhold til inklusion. Det synes i seerlig grad at veere
foreeldrene, der har en fornemmelse for, hvad der er brug for i den neermeste fremtid og
ved at gare de professionelle opmaerksomme pa dette kan fa iveerksat statte, radgivning
eller lignende. Da foreeldrene ikke kender muligheder og begraensninger for stgtte i forhold
til barnet eller den unges situation, er det vigtigt, at de professionelle far preesenteret disse
og pa baggrund heraf i taet dialog med foraeldrene far etableret en sammenhasngende,
fremtidsrettet og justerbar social og psedagogisk indsats. Nar dette ikke sker, og der
eksempelvis har veeret konflikter eller massive misforstaelser mellem skole og foreeldre,
viser analysen af datamaterialet, at situationen bare forveerres og i veerste fald farer til
manglende fremmgde i skolen i op til neesten et ar. Et sadant forlgb har mange negative
konsekvenser for muligheden for inklusion, ikke kun i skolesammenhang, men i det hele
taget til at veere inkluderet i lokalmiljget, specielt hvor indsatserne handler om mobning,
som er et signifikant tema i forteellingerne.

Vi ser her, at der ligger ekskluderende mekanismer i samspillet mellem skole, lokalomrade
og familierne, men at de ogsa rummer et godt inkluderende potentiale, afhaengig af
italeseettelse og samarbejde. Der bliver f.eks. pa en af de repraesenterede institutioner
arbejdet meget bevidst med lokalomradet.
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Timing bliver ogsa et vaesentligt tema, sammen med ressourcespgrgsmal og organisa-
toriske forhold, nar vi ser pa overgange. Det bliver tydeligt, at overgangene kraever et
specielt fokus. Alle overgange rummer mekanismer, der har potentialer for udvikling af en
ny identitet, f.eks. at ga fra en identitet som specialklasseelev til "normal”. Dette kraever
dog, at der i overgangen — eller passagen — tilbydes tilstreekkelig statte — ikke for meget,
det kan veere med til at hindre udvikling — og ikke for lidt, det kan veere med til at fastholde
barnet i en liminalitet, som kan veere skadelig for det fremtidige forlgb og dermed skabe
starre problemer, end der var far. Eller sagt pa en anden made — bade forzaeldrene, de
professionelle og systemet kommer pa overarbejde ved mislykkede overgange. De bedste
overgange sker i et taet samarbejde med foraeldrene og pa tveers af faggrupperne og
institutionerne og med fokus pa bgrnenes sociale og faglige behov, primeert de sociale
behov — og med en tilstreekkelig statte.

En mulighed for misforstaelser mellem foreeldre og ansvarlige for indsatser er en forskellig
opfattelse af timingen af indsatsen. Tiden og timingen af den proces, der forlgber fra det
'opdages’ at der er noget galt til en evt. diagnose forligger opleves forskelligt, idet nogle
foreeldre syntes at ville afvente beslutninger om indsatser til det er afklaret, hvad der er galt.
For professionelle og ledere er det imidlertid sadan, at de gerne sa en faglig indsats
ivaerksat allerede fra starten, nar der er opstaet en opmaerksomhed omkring et barn eller
nogle relationer. Et seerligt penibelt problem, der kan fare til en konflikt, opstar nar
professionelle pa en eller anden made far sagt eller skrevet noget om, hvad der er galt, og
hvad der skal ske. Nar dette af foreeldrene i starre eller mindre grad opfattes som en
beslutning om en indsats, og indsatsen far en helt anden karakter, opstar der konflikter der
kan veere rettet mod ledelsesniveauet.

Endelig er der omkring oplevelsen af processen i KRYDS feltet en forskellig tidsopfattelse
mellem foreaeldre og professionelle, hvor den helt generelle forseldreoplevelse er, at det
generelt tager for lang tid med mange af sagsbehandlingens aspekter. Dette udtrykkes
malende med en metafor formuleret af en far, der siger At man skal handle fgr maelken
bliver sur”.

Med denne konklusion bliver det tydeligt:

- At de professionelle méa veere klare i deres udmeldinger og klart kommunikere med
foraeldrene om hvordan forlgbet vil blive fra det indledes og et godt stykke frem, hvor
foreeldrene skal inddrages og orienteres lgbende

- At lederne ma prioritere den tidlige indsats ved at fastholde ansvaret for indsatser og
samtidigt have kompetence til fleksibelt at kunne formidle resurser

- At foreeldrene mé inddrages i processen som aktive bidragydere til at beskrive og
formulere hvad det er de ser som ngdvendige indsatser.

- At alle tre parter i feellesskab ma bidrage til en forventningsafklaring, en ansvars og
opgavefordeling ved sammen sa vidt muligt at laegge planerne for indsatsen i KRYDS
feltet.

11.4 Relationer og netvaerk

At veere foreeldre til et barn eller en ung i KRYDS feltet indebaerer en raekke seerlige
muligheder og begraensninger der pavirker etablering af relationer og netvaerk.

| forhold til de professionelle er det sadan, at foraeldre til barn og unge i KRYDS feltet far

flere eller mange relationer til en reekke forskellige professioner og deres arbejdsomrader,
hvor der er savel en personlig, en faglig og en myndighedsudavende dimension i de mange
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mgader. At en gennemgaende oplevelse blandt foraeldrene er, at de bliver forvirrede og til
tider kan have sveert ved at skelne mellem, hvem der er hvem, og hvem der har hvilke
arbejdsopgaver og hvilke befgjelser, er derfor ikke uventet. Mgdet med "ham kommunen”
kan blive langvarigt og omfattende, fordi det i mange familier med bgrn og unge i KRYDS
feltet forholder sig sadan, at netop dette forhold pavirker en reekke andre forhold i familien,
der kan indebzere at endnu andre professionelle far arbejdsopgaver i familien, afhaengig af
de behov, der opstar undervejs i forlabet. Dette kan relatere sig til indikatorer som belast-
ninger i parforholdet eller andre omrader af familiemedlemmernes liv og fare til skilsmisser,
psykiske problemer, problemer i forhold til arbejde/uddannelse, sarbarhed hos andre bgarn i
familien osv. | dette ligger mange muligheder for konflikter, der ikke kun har betydning i
forhold til de professionelle og systemet, men pa sigt ogsa kan betyde reduktion i relatio-
nerne til familie og netveerk i gvrigt — og maske social isolation. Endvidere vil den ggede
opmeerksomhed og resurseforbrug i forhold til barnet med seaerlige behov og i en seerlig
udsat position have indflydelse pa& sgskenderelationerne i familien. Dette indebzerer, at
foreeldrene i en raekke familier har mattet dele sig i forhold til at deltage i eks. aktiviteter
udenfor institutions eller skoletid. Pa den anden side er der ogsa for foraeldre til disse barn i
KRYDS feltet mulighed for at etablere nye relationer i eks. foraeldreforeninger eller
brugerorganisationer centreret omkring barnets evt. diagnose. De her sammenfattede
konklusioner omfatter pa den ene eller den anden made alle foreeldrene i undersggelsen.

Fra et bagrneperspektiv er der ligeledes tale om, at det at befinde sig i KRYDS feltet, er at
veere i en seerdeles udsat position. | stort set alle foraeldre forteellinger er det en realitet at
barnene og de unges netveerk aktuelt er 'tynde’ eller tidligere har veeret det og i mange
tilfeelde alene er bevaret i kraft af foreeldrenes ihaerdige indsats med at fragte legekam-
merater frem og tilbage til andre legekammerater langt veek. For nogle har dette kun veeret
muligt i weekenderne. Ikke mere at kunne veere i det store feellesskab eller at skulle
inkluderes i et nyt starre feellesskab i forbindelse med visitation ud eller ind af en
foranstaltning er med til at gge mulighederne for mobning og social isolation og samtidig
vanskeliggar disse bgrn og unges muligheder for at spejle sig i andre i kraft af disse skift.
Det er saledes typisk for disse bgrn, at de har faeerre muligheder for at spejle sig i et
anerkendende feellesskab og dermed skabe positive og nuancerede billeder af sig selv som
veerdifulde for feellesskabet.

Mobning bliver sdledes et gennemgaende tema i ca. halvdelen af forteellingerne og bliver
medvirkende til en steerkt gget risiko for udvikling af en meget negativ selvopfattelse og
identitetsdannelse hos bgrnene, hvor kampen for anerkendelse kan skride ud i dannelsen
af subkulturer og negative identiteter. Der kunne saledes vaere god grund til at rette et
naermere fokus pa de mekanismer, der fremmer mobningen. Det her ligget udenfor denne
undersggelses rammer at ga naermere ind i dette. Dog kan vi se, at det er en af de
vaegtigste indikatorer i forhold til eksklusion. Vi kan ligeledes se ud fra analysen af dataene,
at noget tyder p4, at de sociale relationer er sa vigtige, at fokus pa dem og pa kontinuitet
kan bzere og kompensere for, at der pa det faglige omrade sker kiks. Pa baggrund af disse
faktorer er det en klar entydig konklusion, at relationer og netveerk er vigtige indsats-
omrader i den sfaglige indsats i KRYDS feltet og rummer mekanismer med potentialer for
inkluderende processer.

Med denne konklusion bliver det tydeligt:

- At de professionelle méa udvise en seaerlig opmaerksomhed pa, hvordan bade foreeldre
og deres barn og unge ma stgttes aktivt i forhold til at give mulighed for deltagelse i
praksisfeellesskaber i og uden for institution og skole

- Atder i forbindelse med tilretteleeggelse af indsatser i det professionelle felt er et klart
fokus pa kontinuiteten i b@rnenes sociale liv
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- At lederne med bevillinger og myndighed ma allokere resurser til aktiviteter, der
bidrager til at vedligeholde og udvikle foraeldrenes foreeldreevne og resurseoverskud og
mulighederne for deltagelse i forskellige aktiviteter i samfundslivet

- At foreeldrene ma bruge en del resurser pa at sikre deres bgrn relationer til andre bgrn
0g unge ved aktivt at agere i form af eks. at kare dem til og fra hinanden etc.

- At alle tre parter i feellesskab ma forpligtige sig pa ansvaret for, at det er muligt at
deltage i praksisfeellesskaber i - og uden for de institutionelle rammer.

11.5 Fleksibilitet og respekt

En del af foreeldrenes forteellinger om mgdet med 'systemet’ og de professionelle er tonet af
den oplevelse, det er at blive magdt med mistro og med en mere eller mindre skjult mistanke
om, at det er foraeldrene, der er problemet. Foraeldrene sa selvfglgelig hellere at madet var
baseret pa opfattelsen af, at de som foreeldre blev set som ngglepersoner og resurse for
samarbejdet om Igsningen af den aktuelle udfordring omkring deres barn eller unge. Flere
af forteellingerne er centreret omkring en oplevet misteenkeligggrelse og slet skjult, men ikke
eksplicit kontrol af foreeldreevne mere end af samarbejde, sa foraeldrenes oplevelse
naturligt nok bliver diffus eller negativ og relationen til system og professionel konfliktfyldt.

Foraeldrene vil gerne have redskaber til at blive bedre foreeldre i forhold til deres barn eller
unge og i alle fortzellinger er der tale om, der arbejder hardt for at handtere de sezerlige, de
oplever. Derfor forventer foraeldrene ogsa, at de professionelle tager udgangspunkt mere i
deres konkrete sag, end i hvad lovgivning og kommunal praksis foreskriver. Disse to
forskellige positioner kan give anledning til konflikter mellem sagsbehandler og foreeldre. |
denne kontekst bliver fleksibilitet og respekt kompetencer og strategier, der kan fa
sagsarbejdet til lykkes, nar der tages udgangspunkt i familiens og barnet eller den unges
behov. Med denne inddragelse, der tilligemed er lovbestemt, signaleres samtidig den
anerkendelse, der er en vigtig forudseetning for resultater, og det er mere denne
anerkendelse, end det er tildelingen af konkrete hjeelpemidler, der er en forudsaetning for at
samarbejdet med foreeldrene lykkes. Det er markant, at der i undersggelsen ikke er
foraeldre, der pa nogen made 'kreever ind’, men ’blot’ har forventninger til, at de kan fa nogle
redskaber til at skabe en bedre situation her og nu og som samtidig rummer et muligheds-
fyldt fremadrettet perspektiv. | den sammenhaeng er det foraeldrenes klare forventning, at
de far aerlige, realistiske og klare faglige udmeldinger fra de professionelle. Med disse
betragtninger er konklusionen, at det at have et barn eller ung med seaerlige behov og i en
saerlig udsat position i KRYDS feltet faktisk er ensbetydende med, at familien som sadan
ogsa ma opfattes som en familie med saerlige behov og i en seerlig udsat position.

Med denne konklusion bliver det tydeligt:

- At de professionelle ikke kun méa inddrage, men i et teet abent samarbejde med
foreeldrene ma tage udgangspunkt foreeldrenes perspektiv for derved at vise respekt og
anerkendelse for foraeldrenes indsats

- Atlederne ma etablere sagsgange og procedurer, der er abne med mulighed for
fleksibilitet og tilpasning af hjeelp mv. til den enkelte familie, barn og unge

- At lederne ma skabe et fagligt miljg, hvor den professionelle indsats diskuteres og
reflekteres sa der sikres feelles veerdisaet i det professionelle arbejde.

- At foreeldrene méa anerkende professionelles viden og kompetencer og dermed vise
respekt for disses intentioner og arbejde

- At alle tre parter, i faellesskab baseret pa aben dialog og professionelt sagsarbejde, ma
afstemme barrierer og muligheder for Igsninger i de dilemmaer der vil preege
beslutninger om indsatser i KRYDS feltet
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Rapporten vil i naeste og sidste afsnit blive afrundet med en fremadrettet perspektivering
relateret til det, der er saerligt for KRYDS feltet nemlig betydningen af skift mellem 'settings’
eller niveauer i samfundet for inklusion.

12 Perspektivering

Medborgerskab/ Triangulering Implementering/
Foreeldreinterviews Professionelle og leder
interviews
Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau Empirisk analyseniveau
Grounded theory Grounded theory Grounded theory
Hermeneutisk tolkning
Konklusion
Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til Retroduktion i relation til
inkluderende og inkluderende og inkluderende og
ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer | ekskluderende mekanismer
0g strukturer. 0g strukturer. 0g strukturer.
Honneth’s teori om Van Genneps og Turners Lipsky m.fl. teorier om
anerkendelse teori om ritualer & passager | Implementering
Syntese mellem et hermeneutisk og et kritisk realistisk blik
Samlet konklusion
Perspektivering af implikationerne for det professionelle arbejde i KRYDS feltet

Perspektiveringen er udarbejdet med udgangspunkt i Bronfenbrenners gkologiske
udviklingsmodel, der tager udgangspunkt i et b@rnesyn og repraesenterer en raekke forhold
vedrgrende velfeerdsprofessionernes udfordringer for at kvalificere arbejdet i KRYDS feltet.
Perspektiveringen er saledes udarbejdet ud fra et barneperspektiv og relateret til faktorer,
der, med udgangspunkt i en teori om menneskers udvikling i forhold til samfundsskabte
systemer eller 'settings’, har betydning for fremtidig professionspraksis i KRYDS feltet. |
forhold til en perspektivering, der almindeligvis er abnende i forhold til eksempelvis at
antyde nye forskningsfelter, baerer nedenstadende mere praeg af at vaere nogle normative
betragtninger over muligheder for forbedringer af indsatsen for inklusion i KRYDS feltet.

Mikrosystemer:

Familierne:

For at bgrnene kan fa sa optimale opveekstbetingelser som muligt er det ngdvendigt at
stgtte familierne i sa hgj grad ud fra deres perspektiv som muligt og at udfgre alle indsatser
i neer dialog med familierne og under hensyn til deres vilkar og strategi. Helt centralt star
gnsket om en person, der kan stgtte familierne, hjselpe med til koordineringen af indsats-
erne og anerkende familiernes indsats. Foreeldrene har brug for at blive anerkendt i deres
roller som foreeldre, sa de kan skabe sé tryg og stabil en base for bade det barn, der er i
fokus og barnets sgskende.

Skoler/dagtilbud:

| skolerne og i daginstitutionerne er det vigtigt med fagligt velfunderede leerere og paeda-
goger, der i et velfungerende fagligt og ledelsesmaessigt miljg far den opbakning til at
udfare kvalificeret inkluderende arbejde i barnegrupperne. Nar vi ser pa datamaterialet er
det tydeligt, at den bedste og billigste inklusion sker ved tilstreekkelig indsats pa mikro-
niveauet. Indsatserne skal tage udgangspunkt i b@rnene og deres behov. Ud fra vores
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materiale ser det ud til, at det sociale er det vaesentligste. Andre undersggelser som bl.a.
Mehlbye:2010 viser, at det ogsa spiller en vaesentlig rolle med en steerk ledelse, klare mal
og fagligt kompetente leerere

Fritidsaktiviteter:

Fritiden er vigtig for barnene, og de er ofte ensomme og har fa venner. Fritidsarenaerne og
vennegrupper er ofte afledte af kammerater fra skole og daginstitution. Det er saledes
vigtigt for disse arenaer, at skole/dagtilbudsarenaerne fungerer, og at barnet er i inklude-
rende processer her for at kunne fortseette dagen i et inkluderende milj@.

Lokalmilja:

Lokalmiljget spiller en stor rolle i forhold til inkluderende og ekskluderende processer — ikke
kun for barnet, men for hele familien. Lokalmiljget er en overset arena i det inkluderende
arbejde, men her kan man kompensere for ekskluderende processer andre steder i
samfundet — ligesom man kan understgtte dem. Det er saledes vigtigt at understgtte
inkluderende processer i lokalomradet. Det kan deemme op for mobning, familiemaessige
belastninger og ensomhed.

Mesosystemet:

"@kologiske overgange”:

De almindelige daglige skift mellem mikrosystemer klarer bgrnene selv, evt. ved hjeelp af
medfalgende bager eller kontakt mellem foraeldre og professionelle. Barn i almensystemet
skifter mellem mikrosystemer i hgj grad sammen med andre bgrn — fra skole til SFO — fra
SFO til fodbold osv., maske hjem til hinanden. Bgrn udenfor eller i periferien af almen-
systemet klarer flere skift alene i det daglige, ligesom de har flere skift af mikrosystemer
gennem barndommen, hvor et mikrosystem udskiftes med et andet, og hvor de selv, evt. 1.
gang i selskab med foreeldre eller andre, klarer overgangene. Disse skift er vigtige og
maske noget af det vigtigste for disse barn at fa taget hand om. Det er her, deres position
er mest udsat og her de mest frugtbare kulturer for ekskluderende processer findes. Det er
ogsa her, der er god grobund for inkluderende processer. Det er saledes vigtigt at fa fat om
overgangene og fa fremmet de inkluderende processer — de er i leengden de billigste!

Eksosystemet:

Eksosystemet indeholder de systemer, der har indirekte indflydelse pa barnets liv og
livsbetingelser, hvor barnet ikke selv deltager. Vi kan se tre hovedarenaer i systemet. Det
ene system er det, der omgiver barnet og dets familie, foraeldrenes arbejde osv., og det
andet er det offentlige system, der omgiver barnet og barnets familie. Det er af vaesentlig
betydning, at s mange af de undersggelser, afklaringer og andre former for diskussioner,
der foregar i forbindelse med barnet, foregar i eksosystemet, sa det er de professionelle,
der er sammen med barnet i mikrosystemet, eller foraeldrene, der kleedes pa til at skabe en
kontekst, som barnet kan trives i. Hensigten er at skabe og fastholde inkluderende miljger,
hvorved sa fa barn som muligt bliver stigmatiserede og kommer i en eksklusionsproces.
Det tredje system udggres af et NGO niveau eller det civile samfund, og de bevaegelser der
udgares af foraeldre og brugerorganisationer, hvor foraeldrenes engagement og inspiration
fra andre med samme udfordringer stgttes og udvikles. Denne viden, stgtte og kompe-
tenceudvikling 'smitter’ givet af pa barenes liv i form af at forsge muligheder for at blive
inkluderet i savel disse sub praksisfeellesskaber centreret om eks. en diagnose som de
store feellesskaber pa vejen, i lokalsamfundet osv.

Makrosystemet:
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Veerdier:

De veerdier, der ses at have stagrst inkluderende veegt, er veerdier, der sikrer et inkluderende
miljg i mikrosystemerne. Det handler om respekt, tillid, dialog/lkommunikation, kontinuitet,
kvalitet, faglighed, samarbejde og timing. Der ses dilemmaer i forhold til, hvordan en tidlig
indsats egentlig skal forstas. En tidlig indsats kan ogsa veaere en tidlig udpegning af barn,
der resulterer i en stigmatisering og et fokus pa barnets mangler. En tidlig indsats ma sikre,
at barnet ses i forhold til sine ressourcer og i relation til sin kontekst i mikrosystemerne.
Ressourcesyn og en forstaelse af barnet i relation til sin kontekst er saledes vaesentlig

Lovgivning:

Lovgivningen angiver de veerdier og ideologier, der fra politisk hold gnskes fremmet i feltet.
Feltet er deekket af lovgivning fra forskellige ministerielle ressortomrader og er praeget af
forskellige diskurser omkring tilgange og forstaelser af bagrnene og en forskellige forstaelse
af de kontekster, bagrnene fungerer i i mikrosystemet. En mere ensartet diskurs og feelles
tilgang indenfor feltet vil gavne samspillet i feltet, ligesom en starre fleksibilitet mellem
ressortomraderne vil give stgrre muligheder for at indrette miljgerne pa mikroniveau og
overgangene mellem dem i mesosystemet. | eksosystemet ses indflydelsen for alle gvrige
ressortomrader og det vil her veere vigtigt, at alle lovgivninger er gennemsyret af et bgrne-
perspektiv, der betyder, at vilkarene for bagrnefamilierne — og maske iszer bgrnefamilier med
specielle vanskeligheder — eller rettere i udsatte positioner, giver gode muligheder for inklu-
sion og kan modvirke eksklusionsprocesser bade pa arbejdsmarkedet, i lokalmiljget og i
andre relevante arenaer.

Tidssystemet:

Det har vist sig vigtigt, at se tidsdimensionen i relation til barnenes livshistorie og de histo-
rier, den vikler sig ind i. Det fokuserer behovet for den rigtige timing og fokuserer, at tid i et
barns liv er en relativ starrelse. Tre maneders ventetid er lang tid i et barns udvikling. Det er
et kvart skolear. Der kan na at dukke mange ekskluderende processer op i denne periode,
som det bliver vaeldig vanskeligt at fa lukket ned og aendret til inkluderende processer. Indi-
kationen pa inklusion bliver saledes til rettidig omhu og udfordringen bliver at understgtte og
styrke potentialerne for inkluderende mekanismer.

Afrunding

Vi har med denne undersggelse og dette projektdesign faet mulighed for et unikt indblik i
det KRYDS felt, der er konstituerende for indsatserne for bagrn og unge i mere eller mindre
udsatte positioner og hermed ogsa familier i udsatte positioner. Vi har vaeret i stand til at
afdeekke nogle af de indikatorer, der er for at handlinger virker inkluderende eller eksklu-
derende i feltet, og vi har afdaekket nogle af de mekanismer, der understgtter inkluderende
og ekskluderende processer pa det virkelige niveau.

Implementerings- og medborgerskabsperspektiverne har forsteerket vores blik ind i feltet og
givet det retning, saledes at vi har vaeret i stand til at se og forstd dynamikkerne i mgdet
mellem de 2 perspektiver og saledes fa dbnet for en indsigt i og forstaelse for feltets
implikationer.

Vi kan her se vigtigheden af fokus pa organiseringen pa tvaers af de herskende logikker,

samarbejde pa tveers af professioner og behovet for en forenkling af indsatserne i forhold til
et bgrne- og foreeldreperspektiv.
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Bilag 1
Forundersggelsen og konklusion pa forundersagelsen

Forundersggelsen beskeeftigede sig med den specialpaedagogiske indsats — og det sociale
arbejde i forbindelse med bgrn med vidtgaende fysiske eller psykiske handicaps.

| alt 30 sager blev udvalgt ud fra en systematisk udveelgelsesprocedure med udgangspunkt
i de bgrn, der pa dette tidspunkt var i specialtilbud, visiteret via Ribe Amt — i henhold til
bestemmelserne i folkeskolelovens § 3, 4 og § 20 stk. 2 samt i 'Bekendtggrelsen om folke-
skolens specialpaedagogiske bistand til barn, der endnu ikke har pabegyndt skolegangen’
BEK nr 356 af 24/04/2006 og 'Bekendtggrelse om folkeskolens specialundervisning og
anden specialpaedagogiske bistand’ BEK nr. 1373 af 15/12/2005.

Efter samtykke fra foraeldrene blev 27 sager gennemgaet pa PPR kontorerne. Valget af
PPR kontorer var pragmatisk ud fra en forestilling om, at sagerne her ville vaere mere over-
skuelige og lettere tilgaengelige. Ud fra disse sagsgennemgange blev udvalgt et antal sager
dels ud fra en kompleksitetsvurdering dels ud fra en vurdering af sagstype, for at fa sa stor
en spredning som muligt. Dette resulterede i interviews med foreeldrene i 7 af sagerne —
nogle af de mest komplekse sager. Vi interviewede endvidere repraesentanter for PPR |
begge de deltagende kommuner (som de sa ud efter strukturreformen), en fysioterapeut i
den ene kommune, talepaedagog, leder af specialbgrnehave, leder af centerskole, tidligere
smabgrnskonsulent i amtet, nu kommunekonsulent og handicapsocialradgiver i den anden
kommune samt den tidligere ledende amtsskolepsykolog.

Vi har saledes beskeeftiget os med feltet omkring barn med vidtgdende fysiske og eller
psykiske handicaps i den mere komplicerede afdeling — og saledes der, hvor de har veeret i
de mest specialiserede tilbud. Vi har i den sammenhaeng ikke beskaeftiget os med bgrn, der
var pa dagninstitution. Alle de medvirkende bgrn har boet hos foreeldrene og i starre eller
mindre grad veeret i dggnaflastning. Alle bgrn pa nzer en enkelt var i specialforanstaltninger.

Dette felt var saledes far strukturreformen defineret ved at barnene var pa specialinstitutio-
ner, skoler eller bgrnehaver, som var drevet af amtet eller kommunerne i samarbejde med
amtet) og hvor der var amtslige behandlingstilbud og konsulenttilbud, bade til foraeldrene og
til kommunerne.

Kommunerne stod for rddgivningen af foreeldrene og bevilling af stgtte til familierne i forbin-
delse med bgrnenes handicap. Ligesom de stod for den psedagogiske og psykologiske
(PPR) bistand. Bgrnene var definerede ud fra deres vanskeligheder/diagnoser.

Undersggelsen prioriterede empiriindsamling. Indenfor projektets rammer var der ikke tid til
at feerdiggere analyserne, sa konklusionen skal opfattes som tendenser pa baggrund af
forelgbige analyser.

3.2 Konklusion

Det har i hgj grad veeret karakteristisk for mgdet med foreeldre, professionelle og repraesen-
tanter for organisationerne, at de har udvist en motivation og en energi, der pa mange
mader vidner om et meget aktivt engagement i feltet. Omkring begrebet inklusion og den
inkluderende indsats er der tale om en markant kompleksitet. Inklusion og inkluderende
paedagogik har meget forskellig betydning afhaengig af, hvem der spgrges, hvornar og hvad
konteksten er strukturelt, gkonomisk eller paedagogisk. Inklusion fremstar ikke er som en
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givet lgsning men naermere en hensigt eller strategi og under alle omsteendigheder en
proces der er brugbar eller ikke brugbar afhaengig af mange forskellige variable.

Der er kaos i det special- og socialpaedagogiske arbejdsfelt som pa daveerende tidspunkt
udger et underdrejet praksisfelt, der tilsyneladende er ramt af den igangveerende omstruk-
turering, omflytning, udflytning, centralisering, afspecialisering, fusioner osv. "Kamp” synes
at veere et grundvilkar eller livsvilkar for foreeldre med saerlige behov i det special- og det
socialpaedagogiske felt. Denne metafor gar igen og igen i udsagn og historier, og for for-
eeldre synes denne rolle at veere sveer at acceptere og enormt treettende men alligevel en
rolle, som dog ogsa skeerper bevidstheden omkring den szerlige foraeldreopgave det er at
have faet et barn med seerlige behov. Der foregar mange processer og udviklinger i feltet
p.t. der gar det hele meget skrabeligt og pa den made tegner et usikkert og mangetydigt
billede af fremtiden. Konklusionens papegning af kompleksiteten i inklusionsbegrebet og
kontekstafhaengigheden, ligesom de forskellige aktarers forstaelse og oplevelse af inklu-
sionsprocesser, er komplekse og modsatrettede, og der udfoldes mange slags kampe og
diskurser® i feltet, illustreret i nedenstéende figur:

Figur 1

Dyson og de 4 diskurser

\ /

Samfund
L
Inklusion Inklusion
SARLIGE ALMENE
BEHOV BEHOV
Eksklusion Eksklusion

/\

Dyson og de 4 diskurser

31 2

Begrebet diskurs anvendes i denne sammenhaeng udelukkende med den betydning, der fremgar af den store Danske; Gyldendals
abne encyklopaedi: diskurs (af fr. discourse 'samtale’, af lat. discursus egl. 'lgben frem og tilbage’), en sammenhzengende keede af
udsagn, fx i samtaler, forteellinger, udredninger, argumenter og taler.
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Denne Figur 1 har dannet udgangspunkt for beskrivelsen af det aktuelle projekt om "Den
professionelle indsats’ betydning for inklusion i KRYDS feltet mellem saerlige og almene
behov” og er grundlaget for bevillingen fra servicestyrelsens forskningspulje vedrgrende
Diplomuddannelsen pa bgrne- og ungeomradet til dette projekt.
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Bilag 2
Yderligere bearbejdning af empiri fra forundersggelsen

Med dette afsnit introduceres signifikante resultater fra dels forseldreinterviews og inter-
views med professionelle ... og afsnittet afsluttes med en sammenfatning af denne under-
sggelse af strukturreformens betydning for bgrn og unge med seerlige behov i regi af
Folkeskolelovens § 20.2, der blev det direkte afsaet for det denne beretning i virkeligheden
handler om, nemlig forskningsprojektet om "KRYDS feltet mellem det almene og det
seerlige”. Fra udviklings- til forskningsprojekt indebeerer, at ...

5.1 Foreeldreinterviews

En neermere analyse af empirien fra forundersggelsen understgtter feltets kompleksitet og
at inklusions og eksklusionsprocesser karer pa tveers og ud og ind i feltet fra forskellige
sider alt efter hvilket perspektiv du anleegger; og perspektiverne gar pa tveers af pa forhand
definerede grupper.

Feltbeskrivelsen tager udgangspunkt i analysen af foraeldreinterviewene og dermed forael-
drenes positioner.

Forzeldrene indtager forskellige positioner i forhold til dette at have faet et handicappet
barn. Vi har saledes identificeret 7 forskellige positioner

"Vi er steerke sammen. Vi har veeret der for hende”

"Vi er en normal familie”

"Vi er en handicappet familie. Vi er alle ramt”

Den professionelle familie

Den "planlagte” familie

Det sammenhangende liv

En livsopgave som de tager pa sig og accepterer

Man kan diskutere om der er 7 positioner eller om nogen af positionerne overlapper hinan-
den, bl.a. kan den farste og den 6 position godt placeres sammen med position 7, sa det
bliver den overvejende position. Nar de alligevel er placeret som selvsteendige positioner
skyldes det, at der til de forskellige positioner knytter sig forskellige samarbejdsstrategier
med professionelle. Til den fagrste position knytter der sig en samarbejdsstrategi, mens der
til den 2., 3. og 5. position knytter sig en strategi om kamp og samarbejde. Til 4. position
knytter sig en strategi om at tage sagen i egen hand, mens der til 6. position "Det sammen-
haengende liv knytter sig en strategi om krav og samarbejde. Positionen "Livsopgave” udlg-
ser en strategi, der er lidt vanskelig at udskille. Den handler om samarbejde og tilpasning,
maske med elementer af resignation.

Det betyder, at familiernes veje til inklusion — og prioriteringer i forhold til inklusion er meget
forskellige. "Den professionelle familie” prioriterer saledes et familieliv, der er tilpasset han-
dicappet, sa barnet far sa optimale muligheder som muligt for at kunne leve et normalt liv i
de almene systemer som muligt, mens "Den normale familie” prioriterer specialforanstalt-
ninger udenfor hjiemmet (og fa kompenserende i hjemmet) sa familielivet kan blive sa
normalt som muligt. Nogle af positionerne deekker over meget skrgbelige familiekonstella-
tioner. Disse positioner og de strategier de udlgser, stiller vidt forskellige krav til de profes-
sionelle i forhold til samarbejdet — og vidt forskellige krav til det beredskab der er behov for i
feltet. Der kan ligeledes spores forskelligheder i forhold til etnisk danske familier og familier
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med muslimsk baggrund. Der er ikke i materialet repraesenteret familier med andre bag-
grunde en de 2 naevnte.

Foraeldrene giver udtryk for, at det er vigtigt at de bliver set og anerkendt med deres behov
og viden om deres bgrn, og det betyder meget, at bgrnene i institutioner og skole bliver set
og anerkendt, som de er, og bliver behandlet s& meget som muligt som normale bgrn. Hvor
dette sker ses ogsa en starre foraeldretilfredshed og gleede ved samarbejdet. Skiftene er
meget vigtige. Disse bgrn oplever for stgrstedelens vedkommende mange skift i deres tid-
lige barndom indtil der ligger en diagnose, som raekker langt ind i fremtiden.

Samarbejdet med socialradgiveren opleves som vigtigt, og det har stor betydning i de
situationer, hvor det ikke lykkes. | nogle situationer tilspidses forholdet, nar det handler om
bevillinger, hvor familierne oplever at skulle keempe. Et feelles behov er koordination og
overblik over alle kontakter og muligheder, i nogle situationer fungerer det med socialrad-
giveren, mens det i andre opleves som en mangel — "en ambassadgr, der kan samle alle
ting”. En faktor, der spiller ind og som ses i de fleste foreeldreinterviews, er den information
og erfaringsudveksling foreeldrene sgger pa internettet. | et enkelt tilfaelde fandt foreeldrene
selv barnets diagnose pa nettet og foreeldrene forbereder sig og far ideer til stotteforan-
staltninger og hjeelpemidler via erfaringsudvekslinger med andre foraeldre via internettet.
Foraeldrene er saledes velinformerede generelt, specielt de ressourcestaerke, om service-
niveauerne i forskellige kommuner og enkelte har overvejelser om at flytte til kommuner
med et bedre serviceniveau og et st@rre udvalg af tilbud. Det har indflydelse pa foraeldrenes
forventninger til og relation til de professionelle og stiller store og eendrede krav til alle
aktarer i feltet.

Selve diagnoseprocessen beskrives af alle som en vanskelig periode — mindst af den
gruppe, der har positionen "en livsopgave”, og preeget af kamp, usikkerhed og uvished.
Selve diagnosticeringsprocessen har i flere tilfselde veeret langvarig og smertefuld.
Diagnosticeringsprocessen foregar i sundhedssystemet for stgrstedelens vedkommende,
men konsekvenserne af bagrnenes vanskeligheder skal tackles i institutionssystemet og i
det kommunale systems normalomrade indtil en diagnose eller en beskrivelse af barnets
vanskeligheder er adgangsgivende til specialsystemerne og seerlige foranstaltninger. | et
vist omfang kan PPR veere adgangsgivende. Saledes kan denne komplekse proces, hvor
en sag 'skifter haender’ mellem professionelle, instanser eller institutioner siges at blive
reguleret af nogle mere eller mindre tydelige 'gatekeeperfunktioner’. Med dette engelske
ord, der beskriver en slags passage, bliver det interessant at se neermere pa disse
gatekeeperfunktioner i feltet. Hvor findes de? Hvad konstituerer dem? Og hvilke forhold/
diskurser er adgangsgivende? Gatekeeping er i et vist omfang reguleret via lovgivningen,
men der foregar ogsa kampe mellem professionerne og mellem forskellige politiske og
bureaukratiske/institutionelle diskurser i feltet. Hvilken rolle foreeldre og NGO organisationer
i feltet indtager og spiller er mere utydeligt, men det er helt tydeligt at brugerorganisationer
som eks. foreeldreforeninger m.v. har en vis betydning som meningsdannere og kontrollan-
ter i forhold til at den offentlige service er optimal. Hele dette felt synes oplagt for en naer-
mere analyse, der dog ikke behandles i naerveerende projekt.
5.2 Interview med professionelle
Fokusgruppeinterviews med de professionelle vedrgrende konsekvenserne af
Strukturreformen bekreefter foraeldrenes oplevelse af kompleksitet i feltet. Interviewene
afslgrede saledes, at oplevelsen af forandringer overvejende var af frustrerende og negativ
karakter, hvor opgaveforstaelse og selvforstaelse som professionsansvarlig blandt andet
syntes pavirket. | overskriftftorm kunne disse fund fra analysen sammenfattes i falgende
punkter, der betegner vaesentlige positioner i professionelles blik pa feltet:

» Omstruktureringens pris, identitetstab og historien, der blev veek

» Afspecialiseringen der skaber signalforvirring, videntab og overgangsproblemer
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» Professionsfeellesskaber og behovet for professionsudvikling

Kort sammenfattet betyder dette farst og fremmest, at de professionelle ser sig selvi en
overgangsfase, hvor deres faglighed er under pres bl.a. i kraft af at viden forsvinder, hvor-
ved radgivning og vejledning af andre professionelle og foraeldre kompliceres. Nok sa
interessant er det, at disse forandringsprocesser synes at sla igennem pa professionernes
individuelle, personlige og falelsesmaessige oplevelse og motivation i forhold til Igsning af
opgaverne. | forhold til dette centrale tema om inklusion er det tydeligt, at der netop her er
tale om en vis forvirring blandt de professionelle, der oplever at det kan veere problematisk
at overskue forholdet mellem 'normal -’ og 'specialinstitutionernes’ felter. Endelig og i for-
leengelse af dette oplever de professionelle, at relationerne til egen ledelse og foreeldre-
gruppen kan problematiseres af gkonomiske og organisatoriske hensyn i forbindelse med
visitation.

Sammenfatning af resultaterne fra forundersggelsen

Set i perspektivet 'fra udviklings - til forskningsprojekt’ er det oplagt, at de ovenfor fremfarte
resultater peger pa behovet for en praecisering og uddybning af en undersggelse af inklu-
sions- og eksklusionsprocesser og mekanismer. Pa den ene side er der pa baggrund heraf
grund til at fokusere mere pa hvad der er afggrende for at der sker inklusion og eksklusion
med hvilke konsekvenser. Pa den anden side er der grund til at undersgage et tredje og
flerde perspektiv i feltet i form af dels ’'ledelse’ og dennes oplevelse af udfordringer vedr.
inklusion og eksklusion dels betydningen af politikker og disses implementering i paedago-
gisk og organisatorisk praksis. Disse temaer tydeligggres som 'sorte pletter’ pa landkortet,
hvor der endnu ikke er udviklet tilstreekkelig viden om inklusion og eksklusion og derfor et
oplagt udgangspunkt for et fortsat forskningsprojekt som dette.
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Bilag 3
Begreber og definitioner til et KRYDS leksikon

Med den valgte metodologi i forhold til analyserne af empirien er det ngdvendigt at definere
de centrale begreber, der forventeligt vil komme til at dominere analyserne. Denne
begrebsdefinering er vigtig i forhold til i analyserne at kunne operationalisere informationer
fra fokusgruppeinterview for dermed at etablere det optimale videngrundlag. Derfor fglger
nedenstaende en raekke definitioner af centrale begreber i undersggelsen af KRYDS feltet.

Diskurs

! Begrebet diskurs anvendes i denne sammenhaeng udelukkende den betydning, der frem-
gar af den store Danske; Gyldendals abne encyklopaedi: "Diskurs (af fr. discourse 'samtale’,
af lat. discursus egl. 'laben frem og tilbage'), en sammenhaengende kaede af udsagn, x i
samtaler, forteellinger, udredninger, argumenter og taler”.

Faktorer

Faktorer er arsag — virkningsforhold, der har betydning enten som fravaerende eller som
dynamiske elementer i et haendelsesforlgb relateret til beslutninger truffet af repraesentanter
for velfeerdsprofessionerne pa vegne af myndigheder og med udgangspunkt i love og be-
kendtgarelser i bl.a. Serviceloven, Dagtilbudsloven og Folkeskoleloven samt de tilhgrende
bekendtgarelser og vejledninger for eks. specialundervisning og anden specialpaedagogisk
bistand. Ydermere er alle de processer og interesser, der er knyttet til diagnosticering og
diagnoser, aktuelt en vaesentlig faktor for praksis i KRYDS feltet mellem det almene — og
det seerlige felt hvor det internationale anerkendte diagnosebeskrivelsessystem ICD — 10
spiller en vigtig rolle. Ligesom brugere som interessenter samlet i foraeldreorganisationer er
vigtige meningsdannere for i KRYDS feltet. Dette vedrarer flere af velfeerdsprofessionerne
pa det paedagogiske, det sundhedsmaessige og det sociale omrade.

Klasse, skole eller institution

Krydsfeltet mellem almen og specialomradet er karakteriseret ved en reekke paedagogiske
tilbud pa klasse, skole eller institutionsniveau, hvor visitation til disse foranstaltninger kan
betyde eksklusion i forhold til et feellesskab som en klasse og inklusion i et andet som et
hold eller specialklasse, og denne visitation gar begge veje. | relation hertil er det seerlig
interessant at iagttage den modsaetning, der ofte konstateres at udfolde sig mellem de mal
og den retorik, der formuleres i forhold til eks. Inklusion, og s& den praksis der udfoldes i
klasser, pa skoler og i institutioner (Holst 2008). Her er det saerlig interessant at veere
opmaerksom pa, hvilke begrundelser der fares for skift mellem foranstaltninger i det almene
og det seerlige felt i klasser, skoler og institutioner.

Profession og repertoire

Profession er defineret af den specifikke grund -, mellemlange videregaende — eller videre-
gaende uddannelse. | dette projekt arbejder vi fortrinsvist med professioner, der ikke er
anerkendt som profession ifglge den traditionelle sociologiske forstaelse af begrebet
(Hgjlund & Juul:2005). Professionsbegrebet aendrer sig dog i disse ar, saledes er de
mellemlange videregaende uddannelser, der knytter sig til et fag, f.eks. sygeplejersker,
paedagoger, lzerere og socialradgivere, defineret som professionsuddannelser pa
bachelorniveau. Det er dette professionsbegreb vi anvender. Vi beskeeftiger os i dette
projekt med inklusions og eksklusionsprocesser inden for bgrn og ungeomradet. | denne
forbindelse anvender vi ordet professionel om de ansatte, som agerer i krydsfeltet mellem
almene og seerlige indsatser. Dette er begrundet i, at de professionelle kan have mange
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forskellige stillingsbetegnelser, ligesom deres uddannelsesmaessige baggrund kan veere
meget forskellig. En profession er yderligere defineret af det repertoire af handlinger, der i
kraft af praksis og erfaringer med lgsning af arbejdsopgaver toner og former professions-
udavelse der udfoldes i lasningen af opgaver (Wenger:2001). Faglighed og samarbejde, pa
tveers af faggrupper og kvaliteten heri, er afggrende for eksempelvis hvilke indikatorer, der
reageres pa - og samarbejdes om. | dette projekt arbejder vi fortrinsvist med professioner,
der ikke er anerkendt som profession ifglge den traditionelle sociologiske forstaelse af
begrebet (Ejrnaes:2004).

Indsatser

Indsatser er de processer af vidt forskellig karakter, der iveerkseaettes i forhold til at afhjeelpe
eller afbgde betydningen af et menneskes saerlige behov og/eller det faktum, at dette men-
neske mere eller mindre permanent befinder sig i en udsat position fysisk, kognitivt, emotio-
nelt eller socialt. Eller for den sags skyld er 'ramt’ pa andre mader, der ngdvendiggar en
professionsrelateret indsats.

Overgange og visitation

At overga fra et professionsregi til et andet, eks. fra barnehave til skole, at skifte institutionel
ramme eller blive visiteret til anden myndighed, er et skift der er forbundet med visse risici. |
overgange mellem samfundets mikro -, meso -, exo - og makro niveauer bliver professions-
uddannedes kompetencer som tilknytningspersoner vigtige i forhold til udviklingsmulighe-
derne for mennesket i overgange eller med et begreb som 'transition’ fra socialpsykologien
og den nyere psykoanalyse. (Bronfenbrenner:1979 og Winnicott:2006).

Potentialer

Potentialer er den samlede sum af ressourcer, der er til stede i forbindelse med lgsning af
velfeerdsprofessionernes arbejdsopgaver. Der er saledes tale om ressourcer i det system,
der etableres omkring arbejdet med en visiteret opgave, og systemet er saledes en gruppe
af professionelle, der ad hoc etableres, udskiftes og oplgses. Potentialer er fgrst og
fremmest de muligheder og barrierer, der lovmaessigt bundet definerer rummet for
arbejdsopgaven. Dernaest er potentialer i professionspraksis, dels den ekspertise den
enkelte medarbejder og teamet repraesenterer og udfolder i samspillet med borgeren, dels
den viden og de handlinger, der karakteriserer og udvikler professionspraksis og endelig
synliggarelse eller eksplicitering af professionel praksis med fokus péa inddragelse, foran-
dring og anerkendelse af borgeren som medskaber af professionspraksis. (Eskelinen et al
2008).

Meningsfuld

Meningsfuld er den oplevelse eller erfaring, der for et menneske farer til gget bevidsthed og
forstaelse af eget liv i et fortids, nutids og fremtidsperspektiv. At finde mening er for menne-
sker en ngdvendig proces, for at lsering kan blive en realitet. Laering er i denne sammen-
haeng defineret som midlertidige forandringer i menneskers handtering af selvopfattelse,
relationer og opgaver i forhold til artefakter og fysiske omgivelser. Polkinghorne (1988) og
Horsdal (2008) peger pa emergens og mening som temporaere aktiviteter eller processer
og ikke substanser eller finitte produkter i menneskers livsverden, hvor narrativ mening ikke
er tilstreekkelig at handtere i et perspektiv med krav om eks. afklaring af spgrgsmalet om
sandhed og evidens (ibid: ix ff.). For Polkinghorne er perspektivet dermed, at arbejdet med
narrativer: ”... provides a kind of knowledge that individuals and groups can use to increase
the power and control they have over their own actions” (ibid.:15). Med dette citat under-
streger Polkinghorne sammenhaengen mellem det individuelle og det kulturelle, det lille
narrativ og det store narrativ, der er perspektivet i dette projekt.
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Dette opger med videnskabsidealer og understregningen af mulighederne i det narrative
perspektiv tages et skridt videre af Bruner (1999/2004), der netop peger pa menneskets
indlejring eller "delagtighed” i kulturen, som det der umuligggr etableringen videnskab og
forskning alene med fokus pa individet. Dette Bruner perspektiv, ikke kun pa psykologi,
men tilligemed p& mening og det narrative, er ogsa perspektivet i dette projekt.
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