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Indledning

1.1. Formal

Formalet med undersogelsen , Barnesamtalen i praksis” er at underso-
ge, hvordan servicelovens regler omkring inddragelse af barnet i myn-
dighedssagsbehandlerens arbejde virker. At belyse samtalernes gen-
nemforelse og saette det i relation til lovens regler, sagsbehandleres
kompetence og den organisatoriske kontekst, de befinder sig i. Det er
en undersogelse af, hvordan samtaler med bern udspiller sig i praksis.

Det er samtidig formalet at medvirke til yderligere kvalificering af sa-
vel feerdiguddannede socialrddgivere som andre i myndighedssags-
behandlerfunktion samt studerende gennem udvikling af undervis-
ningsmateriale pa Diplomuddannelse pa berne- ungeomradet - med
fokus pa myndighed og leverander. Til dette formal er der udarbejdet
et undervisningshzefte.

1.2 Om bernesamtaler

Undersogelser i nordiske og angelsaksiske lande har gennem den se-
nere arreekke sat fokus pa samarbejdet mellem myndigheder og foreel-
dre og bern:

,Det er reglen snarere end undtagelsen, at born ikke ,hores” i tilstreekkelig
omfang i forhold til kravene i national lovgivning, konventionen om borns ret-
tigheder og almene kulturelle tendenser til at styrke borns subjektstatus”
(Egelund 2002: kap.6)

Det bekreeftes af dansk og anden nordisk forskning pa omradet i slut-
ningen af 1990%erne, hvor f.eks. Hestbaek (1997) fandt, at socialarbejder-
ne ikke havde talt med 2/5 af bernene, samt at jo eeldre born jo hyppi-
gere talt med dem(Hestbaek 1997). Tine Egelund kommer frem til:
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,Resultater fra empiriske undersogelser er siledes samstemmende om, at forst
og fremmest born, men o0gsd foreeldre ikke inddrages i det omfang, som lovgi-
ver forventer, som hensyn til retssikkerhed og kvalitet i arbejdet tilsiger, eller
som de fleste aktorer pa arbejdsfeltet kulturelt og ideologisk gir ind for”
(Egelund, 2002:140)

Egelund (2002) forklarer:

. Forenklet sagt er svaret pi sporgsmuilet, at bornene ikke er nodvendige at ind-
drage for at fi gennemfort sagsbehandlingen, og at foraeldrene kun er det sd
langt, at man kan vurdere om de opfylder kulturelle, normative forventninger
til foreeldreskab” (Ibid)

I en forskningsoversigt over nordiske og angelsaksiske undersogelser
fra 1987-98 fremgar:

,Et ofte studeret omride i ,brugerundersogelser” er born og foraeldres syn
pi deres deltagelse i anbringelsesprocessen. Det overvejende antal af under-
sogelser peger pd, at der bide hos born og foreeldre er megen afmagt, folelse af
tilsideseettelse, manglende information og manglende deltagelse i processen
0g 1 beslutningerne omkring anbringelsen. Det overvejende perspektiv set
med borns og foreeldres ojne er siledes et udefra-perspektiv pd beslutninger,
der traffes om deres liv. Disse resultater fra et brugerperspektiv styrkes af
undersogelser, der har socialridgiverens rolle i anbringelsessager i fokus.
Sddanne undersogelser dokumenterer systematisk, at opmeerksomheden pd
et partnerskab med born og foraldre er begraenset”

(Egelund & Hestbaek 2003:17-18).

En svensk undersogelse viser, at socialradgiveren er betydningsfuld i
barnets liv, og at hendes handlen og personlige formaen til at skabe til-
lid og kontakt har betydning for barnets oplevelse af tryghed/utryg-
hed under anbringelsen:
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,Tryghed har, ndr den har indfundet sig, handlet om at vide, hvor man kan
henvende sig, at have tilgang til en lyttende og pilidelig person med tavsheds-
pligt, som kender barnets historie og som desuden tydeligt varetager barnets
interesse” (Andersson & Rasmusson 2006: 12, egen overseettelse).

I nyere danske undersogelser anforer Ankestyrelsen at:

,Vores gennemgang af sagerne viset, at det kniber for kommunerne at fi af-
holdt samtalen inden afgorelsen om anbringelse traeffes. I en tredjedel af sa-
gerne er der ikke gennemfort samtale med barnet, selv om det er Servicelo-
vens klare udgangspunkt. En mindre del af de sager, hvor der ikke er gennem-
fort samtale, drejer sig om born pa 3 dr eller derunder. I disse tilfeelde kan util-
straekkelig modenhed hos barnet umiddelbart forklare, at der ikke er gennem-
fort en samtale. Blandt de 13-15drige er der gennemfort en samtale i langt ho-
vedparten af sagerne” (Ankestyrelsen 2008: 6)

Af de 143 sager (born 0-17 ar fra 11 forskellige kommuner) Ankestyrel-
sen har undersegt i 2008, er der gennemfort samtale med 95 af borne-
ne, heraf 81 born i aldersgruppen 12-17 ar (ibid:24).

I tilsvarende undersegelse, publiceret dec. 2009 angives det, at der er
gennemfort bornesamtaler i 69 % af de undersogte anbringelsessager
mod 66 % i undersogelsen fra 2008 (Ankestyrelsen 2009). I storstede-
len af de sager, hvor barnesamtale ikke er afholdt skyldes det bernenes
unge alder, udviklingshaemning eller alvorlig udviklingsforstyrrelse.
Som i den tidligere undersogelse afholdes der flest samtaler med bern,
der er fyldt 12 ar (ibid:65).

Trods de klare lovkrav (se 3.6) om inddragelse af bern og unge giver
ovenstdende undersogelser indtryk af at det ikke altid sker i overens-

stemmelse med intentionen.

Denne undersogelse vil forsege at kaste lys pa praksis indenfor omra-

12



det, identificere forhold der medvirker til den praksis der udfolder sig
og se dette i sin kontekst.

1.3 Rapportens disponering
Dette, kapitel 1, er rapportens indledning.

I kapitel 2 praesenteres undersogelsens metode og udviklingen i gen-
nemforelsen af projektet. I kapitel 3 preesenteres analysegrundlaget,
udvalgt teori og litteratur, med der formal at belyse forskellige per-
spektiver ved inddragelse af born. Her beskrives bl.a., hvordan opfat-
telsen af born har sendret karakter fra at barnet blev opfattet som ,be-
coming” til ogsd at have position som , being”. Det rummer inddragel-
sens juridiske forankring og dermed rammesaetning for myndigheds-
sagsbehandlernes arbejde (som formuleret for Barnets Reform, da un-
dersogelsen blev udfert pa dette tidspunkt), og de tvetydigheder som
er en del af inddragelsesdiskursen.

Kapitel 4 har til formal at se eksempler fra praksis i forhold til de fore-
gdende udvalgte temaer. Her vil undersggelsens empiri blive praesen-
teret: resultater af sagsbehandlerinterviews, interviews med ledere,
observationer af samtaler og interviews med bern. Her preesenteres
aktorernes stemmer: bornenes fortellinger om erfaringer med medet
med sagsbehandlere og ledere og sagsbehandleres refleksioner over
denne del af deres arbejde, intentioner, tvivl og erfaringer. Endvide-
re preesenteres det indblik, der er muliggjort gennem observationer af
gruppemeder.

I kapitel 5 afrundes rapporten med perspektiveringer, hvor der reflek-

teres over nogle af undersogelsens fund i forhold til undersegelsens
mal.
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Undersogelsesdesign

2.1 Redegporelse for forlebet og det empiriske grundlag

Det forste undersogelsesdesign lagde veegt pa at observere samtaler
mellem sagsbehandlere og born. Forventningen var at observere 20-25
sagsbehandleres samtaler med 7-15 arige bern i 2-3 forskellige kom-
muner. Det skulle suppleres af leesning af journaler og interviews af
hhv. barn og sagsbehandler om deres oplevelse og tanker i forbindelse
med samtalen. Endvidere skulle der laves observationer af behandler-
meder og interviews af ledere.

De forste kommuner blev kontaktet, hvor lederne af borne/familieaf-
delingerne gav tilsagn om at medvirke i projektet. Derefter orientere-
de undersoger samtlige sagsbehandlere, og flere udtrykte interesse for
projektet og gav udtryk for dets relevans. De fandt, at inddragelse af
barnet var et vigtigt og vanskeligt arbejde, hvor kontinuerlig uddan-
nelse og supervision blev anset for onskeligt og nedvendig.

Det forte imidlertid kun til tre tilladelser til observation af samtaler.
Der var forskellige forklaringer pa de manglende tilladelser:

e Sagsbehandlerne syntes, det var vanskeligt at finde foreeldre
og born, som de skennede egnede at sporge: problemstillin-
gerne var angiveligt for komplekse, akutte, antallet af involve-
rede for stort.

e De angav, at tidspres gjorde det vanskeligt at overkomme det
ekstra arbejde: formidling til foreeldre/barn, logistik vedr. af-
tale samt tid til interview.

e Der var flere undersogelser i gang, som ogede tidspresset uan-
set deres relevans

e Sagsbehandlere oplyste, at der var foreeldre, der afviste barnets

14



medvirken med en begrundelse om, at barnet ikke skulle prae-
senteres for endnu en professionel aktor.

Det blev derfor nedvendigt at eendre undersogelsesdesignet.

I stedet for det onskede direkte, observerede materiale, , stories lived”
blev den dominerende empiri , stories told”, dvs. primeert sagsbehand-
lernes og i mindre omfang bernenes fortllinger om praksis frem for
det praktiserede. I fa tilfeelde blev det muligt at observere og efterfel-
gende interviewe med udgangspunkt i det observerede.

Det nye design beted, at der blev segt efter born via andre kanaler, hvor
Foreningen Foreeldre til anbragte bern og unge (FBU) var hjeelpsomme.

Observationer af moder og interview med ledere blev gennemfort som
oprindeligt planlagt. Endelig blev undersogelsen suppleret med inter-
views med 3 sagsbehandlere udenfor de 3 kommuner.

Undersogelsens empiriske grundlag er pa den baggrund:

e Bornene: Der er interviewet 7 beorn: 2 piger, 13 til 15 r, 5 dren-
ge, 9-16 ar. Tre af bornene er interviewet i overensstemmelse
med det oprindelige design, hvor undersoger forst overveere-
de samtaler. Fire af bornene er kontaktet via FBU. Alle kontak-
ter er sket med foreeldremyndighedsindehavers tilladelse og
accept fra sagsbehandler.

e Sagsbehandlerne: Der er interviewet 21 sagsbehandlere fordelt
pa 3 kommuner, 3 sagsbehandlere fordelt pd yderligere 3 kom-
muner, dvs. i alt 24 sagsbehandlere.

En af sagsbehandlerne havde udelukkende undersogelsesopga-
ver, to beskeeftigede sig udelukkende med bern anbragt udenfor
hjemmet, den resterende gruppe arbejdede med hele sagsgan-
gen. En af sagsbehandlerne arbejdede med bern med handicap.
To interviews har taget udgangspunkt i observerede samta-
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ler med 3 bern. 15 interviews tog afseet i journaler, udvalgt af
sagsbehandlere.
Der er tale om sagsbehandlere, som har forskelligt erfarings-
grundlag. Nogle taler med bern ca. 1 gang og andre ca. 4-5
gange manedligt. De 13 er uddannede i perioden 1975-2006, 11
er uddannet i perioden 06-09. Der er sdledes tale om sagsbe-
handlere, som er uddannet over en 34-arig periode.

e Ledere: Der er interviewet 4 ledere i 3 kommuner, placeret pa
forskellige niveauer i organisationen.

e  Gruppemaoder: Der er observeretialt 10 gruppe/behandlings/
visitationsmeder i 3 kommuner. Deltagere pa disse meder har
veeret sagsbehandlere, ledere og konsulenter.

2.2 Metodiske refleksioner

Materialet er ikke strategisk udvalgt. Sagsbehandlerne er opfordret af
deres ledere til deltagelse og har selv meldt sig. Sagsbehandlerne har
selv valgt de foreeldre og bern, der blev kontaktet og udvalgt de sager,
der dannede afseet for interview, dvs. det er valg, der ligger udenfor
undersegers indflydelse.

Bornene er karakteriseret ved at den sterste gruppe (5) er anbragt
udenfor hjemmet - hvilket ligger i sagens natur for de bern, der er
kontaktet via FBU. Bernene er aldersmeessigt i den eeldste del af
malgruppen, en enkelt seldre end den oprindelige malgruppe. Borne-
ne blev interviewet hhv. ved hjemmebesog, pad institution og pa for-
valtningen efter aftale med de involverede. Bornene var orienteret
og forespurgt om medvirken i undersogelsen af sagsbehandler og
foreeldre/plejeforeeldre. I 4 interviews var en omsorgsperson til ste-
de. Omsorgspersonen bidrog i mindre omfang under samtalen. I for-
hold til bernene er det et sporgsmal - et etisk dilemma - hvorvidt de
kan gennemskue, hvad de gdr ind til i en interviewsituation. Barnenes
tilsagn var indhentet gennem brev til barnet efter foreeldremyndig-
hedsindehavers accept og accept fra sagsbehandler, og barnet var for-
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beredt pa min ankomst af plejeforeeldre og/eller foreldre. Bernenes
motiv for deltagelse kendes ikke og deres svarvillighed og svarevne er
forskellig, dette blev ikke undersegt og var ikke omfattet af formalet.

2.2.1 Om interviews
Der findes visse paralleller mellem interviewet og samtalen mellem
sagsbehandleren og barnet. Et af bornene kommenterede dette séledes

,Det er lidt ligesom at tale med en sagsbehandler eller en kurator. Det
er bare nogle andre sporgsmil, og man kan jo svare hvad man vil”.

Interviewet var det forste og eneste mede mellem barn og undersoger.
Bornene havde modt en lang raekke andre professionelle tidligere. Pro-
fessionelle fra forskellige kontekster, der enskede at mede barnet med
forskellige formal og havde saledes erfaringer med at tale med voksne
med forskellige dagsordner. Bornenes tilsagn var faciliterede af betyd-
ningsfulde voksne omkring dem, og det er ikke undersogt, hvilken be-
tydning dette kan have for interview.

Ved interviewets begyndelse blev formalet repeteret og bornene be-
kreeftede, at de ville medvirke til undersogelse af erfaringer med og
onsker til samarbejde med sagsbehandler. Og at de ville medvirke til
yderligere kvalificering af sagsbehandlere inden for omradet ved at vi-
deregive deres erfaringer. Interviewet var struktureret omkring inter-
viewguide, suppleret af skalerede svarmuligheder (at seette et kryds
nermest ,sur” eller ,glad smiley”).

Ved siden af det talte gav interviewsituationen information om nogle
af de forhold, der eksisterer i forholdet mellem sagsbehandler og barn
og i vilkdrene for inddragelse af barnets perspektiver. Savel sagsbe-
handler som undersoger skal ved det forste mode med et andet men-
neske undersoge, hvilket ,sprog”, der tales netop her, hvilken timing
og tempo der understotter formalet. Nar barnet modes med sagsbe-
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handler, kan veesentlige forhold i barnets liv veere pa dagsordenen.
Dette var ikke tilfeeldet i interviewsituationen. Men enhver samtale,
ethvert mede rummer gensidige spejlinger og konteksten for intervie-
wet, de ovrige tilstedeveerende stemmer er medskabende til dialogen.

Som det ogsa geelder for sagsbehandleren, medte jeg born med forskel-
lig svarevne og svarvillighed, born der kommunikerede med fa ord,
born der sogte stotte/hjeelp/anerkendelse fra tilstedeveerende voksne,
born der var optaget af at tale om , noget andet”, bern der havde beskri-
velser og forteellinger liggende parat, born der formidlede konsisten-
te budskaber og bern, der formidlede budskaber, der fremstod i indre
modseetning til hinanden. Der blev fremsat udsagn og givet svar, der
kunne give anledning til flere forskellige forstaelser eller fortolkninger.

Jeg fik gennem de forskellige former for svarevne og -villighed indblik i
sagsbehandlerens situation og vilkar i arbejdet med inddragelse, idet jeg
anser mit mode med barnet som delvis parallelt med sagsbehandlerens:
kunsten at etablere, udvikle og fastholde en kontakt der faciliterer en
dialog, der pa én gang er i overensstemmelse med formalet for medet og
samtidig er anerkendende overfor de andre , optagetheder” barnet har.

Jeg fik endvidere muligheden for at punktuere, dvs. rette fokus mod
nogle udsagn og sperge uddybende dér og lade andre udsagn passere
i reflekteret eller ureflekteret tro pa at have forstaet det, der menes, el-
ler at det er mindre betydningsfuldt. Muligheden for at give fylde og
dermed signalere vigtighed til nogle udsagn. Muligheden for at veel-
ge mellem divergerende udsagn, nar disse skal refereres i journal eller
rapport. I interviewet tolker begge parter kropslige og verbale signaler
og lader, bevidst eller ubevidst, disse tolkninger vaere medstyrende for
efterfolgende forteellinger.

Mine sporgsmal blev bl.a. reguleret af min oplevelse og tolkning af,
hvornar det gav mening eller blev for vanskeligt for barnet at fortseet-
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te. En anden interviewer ville have haft andre graenser, parallelt med
processen mellem barn og sagsbehandler.

2.2.2 Undersogelsens karakter

Der er tale om en kvalitativ undersegelse. I forhold til sagsbehandle-
re og ledere har der veeret tale om semistrukturerede, tematiserede in-
terviews, og i forhold til bernene har de semistrukturerede interviews
veeret suppleret med skalerede sporgsmal.

Alt materiale er anonymiseret og for at optimere anonymiseringen af
materialet praesenteres boernenes udsagn blandet, behandlet under te-
maer ligesom der af analytiske drsager ogsa er sket en kategorisering
af de professionelles udsagn.

Intentionen med de kvalitative interviews har veeret at forstd de inter-
viewedes synspunkter og refleksioner. Interviewguiden til sagsbehand-
lerne blev udarbejdet pa baggrund af 2 interviews med sagsbehandlere
(en pilotundersogelse), der ikke indgar i det preesenterede materiale.

Interviewguiden har dannet udgangspunkt for interviewet, og inter-
viewpersonens udsagn har veeret medskabende til den proces, der har
udviklet sig, idet underseger har fulgt interviewpersonens spor for ad
den vej at kunne indhente information om, hvad der seerligt optog de
interviewede inden for emnet. Der er dermed ikke tale om identiske
sporgsmal til alle interviewede i hver gruppe, men en interaktion mel-
lem underseger og interviewperson med gensidig inspiration og sam-
spil. Dette er bl.a. kommet til udtryk ved, at nogle af sagsbehandlerne
efter interviews har mailet supplerende tanker eller suppleret udsagn
ved senere lejligheder.

Interviewmaterialet er behandlet i tematiske kategoriseringer i over-

ensstemmelse med interviewguiden suppleret af nytilkomne tema-
er. Der er sket meningskondensering, dvs. en sammenskrivning, der
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fremheever pointer, og i nogle tilfeelde er der sket let redigering af tale-
sproget efter transskriberingen, eendring af ordstilling etc.

En reekke tilfeeldigheder spiller ind i materialet: hvilke sagsbehandle-
re melder sig, hvad motiverer dem, hvilke sager er de optaget af pa det
pageeldende tidspunkt? Hvilke foreeldre og bern med hvilke intentio-
ner stiller sig til radighed?

Det materiale der foreligger giver et indtryk af en del af den virkelig-
hed, der eksisterer i berne- og familiearbejdet i samarbejdet mellem
myndighedssagsbehandler og foreeldre/bern. Det retter sig mod ge-
nerelle temaer, dilemmaer indenfor inddragelsesarbejdet, forhold der
kan give anledning til refleksion uanset om der er tale om arbejdet
med problemstillinger, der overvejende er preeget af specifikke handi-
cap hos bernene, kulturrelaterede temaer eller komplekse psykologi-
ske og sociale temaer.

Undersogelsen reflekterer det materiale, der blev tilgeengeligt og ud-
siger ikke noget om alle sagsbehandlere eller alle born, der taler med
sagsbehandlere.

Rapporten vil veere preeget af en systemteoretisk tilgang i forstaelsen,
hvilket bl.a. medferer at teenkning og handling hos de interviewe-
de forseges set i sin kontekst. Rapportens fokus er myndighedssags-
behandlerens arbejde. Derfor anvendes betegnelsen ,sagsbehandler”
eller ,myndighedssagsbehandler”, idet der refereres til positionen og
funktionen, vel vidende at stillingsbetegnelsen i nogle kommuner er
radgiver/socialradgiver.

Den generaliserede sagsbehandler omtales ,,hun”.

I rapporten skelnes der ikke i terminologien mellem bern og unge —
alle omtales ,,barn”.
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Den teoretiske bornesamtale

I denne model benzevnes forhold, der indgar i moedet mellem sagsbe-
handler og barn. Udvalgte dele heraf indgédr i undersogelsen og der-
med denne rapport.

Kontekst

idhéer om det

Sagsbehandler

Interessenter med hib, Dehnition af faglighed
frygt, idéer om “problemet”og Fortalkning af opgaven
“det der bor gones”
Problemforstdelse, forventninger
Barnets erfaringer med til den konkrete samtale
dialog og forventninger
til samtalen Teoretisk og erfaringsbaseret
faglig og personlig viden

Kognitive potentialer
og kompetencer Kommunikative og
empatiske kompetencer

“Sebv-andre” billeder
“Selv-andre” billeder
Aktuelle belastninger,
hib og fryat Aktuslt overskud/belastning

Mestringsstrategber Mestringsstrategier

3.1 Modet, samtalen

Helt centralt i neerveerende undersegelse star madet mellem barn og
sagsbehandler og de samtaler, der kan finde sted her. I det folgende vil
der blive peget pé forhold, der indgar i en samtale.
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I undersogelsen og rapporten er der fokus pa inddragelse af barnets
perspektiver, hvilket forekommer pa forskellige tidspunkter i de pro-
cesser, der forekommer i en ,sagsgang”. Undersegelsen og rappor-
ten har opmaerksomheden rettet mod alle typer af samtaler, samtaler
i alle faser af et forleb. Her kan altsd veere tale om den samtale sags-
behandleren veelger at atholde, ndr hun skal vurdere, om der er be-
hov for iveerksaettelse af en §50-undersogelse, den samtale der evt. fin-
der sted i et undersogelsesforlob, samtaler der over tid gor status pa
de iveerksatte foranstaltninger eller samtalen, der finder sted pa bag-
grund af akut opstdede behov. Sagsbehandlerens specifikke opgave
kan variere, idet arbejdet kan veere organiseret sdledes, at sagsbehand-
leren udelukkende varetager undersegelsesopgaven, udelukkende va-
retager arbejdet omkring de anbragte born eller varetager hele proces-
sen. Samtalen kan have undersogelse, rddgivning eller stotte som ho-
vedformal og dette hovedformal kan rumme flere samtidige opgaver
for sagsbehandleren.

Nar barn og sagsbehandler taler sammen sker det i en kontekst regu-
leret af jura og i en historisk og samfundsmaeessig sammenhaeng, hvor
born og berneliv samt sagsbehandlerens profession opfattes pa en be-
stemt made. Konteksten er en repreesentation af aktuelle domineren-
de diskurser, mader hvorpa det anses for relevant at teenke og udeve
praksis, retningslinjer og vilkdr for arbejde og reguleringer gennem
lovgivning. Disse dominerende diskurser - den geeldende lov - pavir-
kes over tid af praksis og indrammer og regulerer aktuel udfoldelse af
professionen.

Mange forskellige interessenter kan have medvirket til at en samta-
le kommer i stand: barnet selv, foreeldre, naboer, leerere, paedagoger,
sundhedsplejersker, leeger og en lang reekke andre aktorer. Begrundel-
sen for medet kan veere forbundet med tanker om, at noget er bekym-
rende, problematisk, uhensigtsmaessigt og/eller ikke fremmende for
barnets udvikling og trivsel. Disse tanker formidler bl.a. akterernes
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dominerende idéer om ,,god barndom”, , hensigtsmeessig eller passen-
de adfaerd”.

For at forsta medet og samtalen mellem barn og sagsbehandler ma
konteksten indteenkes. At forsta den konkrete samtale kreever specifik
viden om den konkrete kontekst, og den konkrete samtales udfoldelse
kan ikke generaliseres og tegne et entydigt billede af , samtaler”.

Sagsbehandleren udferer sit arbejde som repraesentant for den organi-
sation hun er ansat i, og netop denne organisations kultur og vilkar vil
i det kollegiale samarbejde og i organisationens medefora vaere repree-
senteret i maden, hvorpa samtalen mellem sagsbehandler og barn ud-
folder sig: teenkningen om , det gode arbejde”, herunder: hvornar, hvor
ofte, hvor, om hvad, hvordan samtale med bern.

Sagsbehandlerens personlige forstaelse af sin professions kerneydel-
se og hendes faglige kompetence vil seette spor i den konkrete forvalt-
ning af opgaven. Hendes idéer om det gode arbejde, den rigtige made
at gore... pa, hendes forstdelse af sin opgave, sin position og legitimi-
tet til handling. Her kan det spille en rolle, hvornar sagsbehandleren
er uddannet, hvilken selvforstaelse professionen netop pa dette histo-
riske tidspunkt rummede, hendes efter - og videreuddannelse. Sags-
behandleren har selv veeret barn, har muligvis selv bern. Disse priva-
te erfaringer om god barndom, gode forzeldre, rimelige livsbetingelser
er aktive i sagsbehandlerens professionelle liv og dermed i modet med
barnet. Hendes menneskesyn, erfaringer og idéer om mellemmenne-
skelige relationer er ligeledes til stede.

Sagsbehandleren er bekendt med situationen: har forforstaelse, har er-
faringer, har veeret i leereprocesser omkring ,bernesamtalen”.

Barnet er pa ,,udebane” i hvert fald til en start ubekendt med, hvad der
foregdr i en samtale med sagsbehandler. Barnet kan veere orienteret,
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men ikke nedvendigvis have preaecis opfattelse af sagsgang, mulighe-
der og beslutningskompetence. Barnets hédb og frygt i forhold til sam-
talen og den proces denne indgar i, medes med sagsbehandlerens idé-
er, omsat i en praksis om det relevante, det mulige, det nedvendige og
det gode arbejde.

Ovenstaende vil blive uddybet og eksemplificeret yderligere nedenfor.

3.1.1 Indre og ydre samtaler

Barn og sagsbehandler er aldrig alene i modet, uagtet der ikke er an-
dre til stede rent fysisk. Omkring begge parter forekommer interes-
senter, der har opfattelser af, hvad der skal tales om hvordan, hvad der
skal gores af hvem, hvornar der ikke leengere skal veere kontakt etc.

Sagsbehandlerens forstdelse af holdninger og vurderinger hos sine
kollegaer, ledelse, de dominerende diskurser, (dvs. aktuelle forstael-
sesformer, indlejret i bestemte kommunikations- og samvaersformer)
vil veere til stede i sagsbehandlerens indre samtaler (Andersen, 2006),
ligesom barnet pa sin side vil ,fore” indre samtaler under samtalen
med de betydningsfulde andre i livet: foreeldre, peedagoger, leerere, so-
skende, kammerater etc.

Barnets levede erfaringer med at fore samtale, at udtrykke sig om sig
selv, at blive spurgt om sin holdning til forhold i livet spiller en rolle
for barnets udviklede kompetence og dermed mulighed for umiddel-
bart at indgd i dialog. Barnets modenhed, sproglige og kognitive ud-
vikling, vil veere af betydning for barnets muligheder for at forstd den
sammenheeng samtalen indgar i, formdl og konsekvenser savel som
de emner, der tales om. Barnets psykosociale situation, eventuelle be-
lastninger og kriser har indvirkning pa barnets mulighed for at anven-
de de potentialer, barnet har. Eventuelle specifikke vanskeligheder pa
det kognitive og/eller kommunikative omrade, handicaps af forskel-
lig art, kulturforhold, belastninger i relationer, konfliktniveauet i disse
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etc. vil kunne spille en rolle for barnets tilgang til samtalen og de krav,
der stilles til sagsbehandleren. Der kan vere behov for samtale med
tolk, samtale hvor den verbale kommunikation suppleres med visuelt
materiale eller andre specielle kommunikationsstettende materialer.

Parterne kan have forventninger der er i overensstemmelse — eller ikke
i overensstemmelse med hinanden, méaske direkte i modsatrettede ret-
ninger. Dette dbenbares evt. under samtalen — men kan ogsa forst vise
sig efterfolgende.

3.1.2 Selv- andre billeder

Der er tale om et mellem-menneskeligt mede, og medet vil gere ind-
tryk pa begge parter, konsolidere visse identitetsforteellinger, (dvs. op-
fattelser af ,hvem/hvordan er/fremstdr jeg? Hvordan vil gerne op-
fattes?) udfordre andre og generere nye. Madet fungerer som et spejl,
hvor begge parter giver udtryk for hvordan livet leves, erfaret gennem
tidligere generaliserede erfaringer med mode med andre, og den re-
sonans den aktuelle samtale gives i situationen (Bowlby, 1994, Stern,
2000).

Parterne genererer erfaringer, der tilleegges betydning for det fremtidi-
ge: sagsbehandleren kan inspireres, fa idéer og tanker i forhold til nye
samtaler, anerkende eller kritisere sin made at indgd i dialogen med
barnet pd, og dermed pa savel det professionelle som personlige plan
formere selvbillede. Selv-evalueringen, ,lykkedes-ikke” kan resulte-
re i forskellige konklusioner afheengig af mestringsstrategi (Gjeerum,
2000): indadrettet i form af selvbebrejdelser, udadrettet mod f.eks. ar-
bejdsbetingelser eller mod barnet, der ikke , er motiveret”/, yder mod-
stand” eller hvordan det veelges defineret.

Barnet pd sin side kan supplere sine erfaringer med medet med en

voksen: at voksne er til at stole pa/ikke stole pa, at det nytter/ikke nyt-
ter at give udtryk for sine hab og bekymringer eller frygt. Medet ind-
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gar som én blandt mange byggesten i barnets identitetsforteellinger og
udger en erfaring, der kan bekreaefte eller udfordre tidligere erfaringer
og selv-andre billeder.

Nar barn og sagsbehandler indgdr i en samtale rummer denne saledes
ikke blot et her-og-nu, men information om fortiden samt implikatio-
ner for fremtiden.

3.1.3 Samtalen som proces

I samtalen er der feenomener, der benzevnes og dermed far fylde og
betydning for de implicerede parter. Det, der ikke benaevnes , eksiste-
rer” ikke, bliver ikke en del af narrativet, af ,,den dominerende histo-
rie”, som er den historie der gentages og forstaerkes med eksempler og
anekdoter (se f.eks. White, 2006).

Specielt for det yngre barn ligger der sjeeldent en historie ,parat” til
at blive foldet ud i modet med sagsbehandleren. Modenhed, relevant
stimulation og anerkendelse af egne perspektiver medvirker til at ud-
vikle de kommunikative kompetencer, mens belastninger, eksempel-
vis overgreb omvendt kan virke odelaeggende. Heller ikke hos eeldre
bern ligger en samlet forteelling nedvendigvis parat. Barnet kan rum-
me ambivalens, vere i relationelle konflikter og/eller uvant med at for-
mulere sig om egne folelser.

En sagsbehandler kan derfor ikke forvente at kunne sperge og fa svar.
Dvs. ndr sagsbehandleren har som opgave at fa , Forstehindskendskab til
det barn eller den unge sagen drejer sig om™ 0g ,,barnets holdning til den pi-
teenkte afgorelse” (Vejledningen stk. 249 til Servicelovens § 48) sker dette
ikke nodvendigvis blot i lobet af en enkelt samtale og ikke nodvendig-
vis ved at sagsbehandleren stiller direkte spergsmal. Det kan ligeledes
forekomme, at barnet giver udtryk for noget forskelligt overfor forskel-
lige samtalepartnere, afheengig af konteksten og kontakten.
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Barnets perspektiver udfoldes undervejs i dialogen. Ikke blot for sags-
behandleren men muligvis ogsa for barnet selv og sagsbehandleren
bliver hermed medskabende af det billede, den historie barnet tager
med videre i livet om, hvordan begivenheder kan forstas og om relati-
oner mellem akterer i barnets liv. En samtale har ikke en forudsigelig
udgang, parterne kan veere forberedt, men dialogen er levende og:

,De involverede samtalepartnere skal vere indstillet pd forandring
med hver information, som kaster nyt lys over det, man allerede ved,
og som udfordrer idéer om fremtidsprojekter” (Hessle,1995:60).

Barnet kan i processen blive opmaerksom pa konflikter uden enkle los-
ninger og om evt. tvivl og smerte. Dette kan ske i en samtale, hvis ho-
vedformal er undersegende, og hvor processen muliggor stotte til jeg-
udviklingen, ikke nedvendigvis fordi sagsbehandleren kan anvise
losninger men ved at containe og anerkende barnets situation.

3.1.4 Den professionelle samtale
Den professionelle samtale er karakteriseret ved at have noget tredje
som fokus, noget der ligger udenfor relationen som f.eks. refleksioner-

ne over, ,hvordan kan dette forstas”, ,ville det veere relevant at forse-
ge...”, ,hvad ville der ske, hvis ...”? etc.

Nar sagsbehandleren skal erhverve et forstehandskendskab til bar-
net, skal det veere rettet mod noget. Dette skal ses i sammenhaeng med
at det indgar i en professionel kontekst, at sagsbehandleren har en be-
stemt position og opgave og en legitimitet til at erhverve dette forste-
handskendskab.

Den konventionelle samtale og relation kan have selve samveeret som
formal, altsa forblive i dyaden, i relationen mellem de to der konkret
indgar i dialogen, og relationen kan opretholdes eller forlades efter lyst
og behov. Der kan veere tale om oplevelsen af en etisk forpligtelse til at
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blive i relationen, men til forskel herfra er den professionelle samtale
karakteriseret ved, at den professionelle har en opgave, der soges lost
bl.a. gennem samtale. Den professionelle har samtidig legitimitet og
forpligtelse til opgavens udferelse. Og barnet kan veere eller blive mo-
tiveret til samtalen gennem enske om forandring pa omrader, der fal-
der inden for sagsbehandlerens opdrag.

Settingen, stedet hvor medet finder sted kan veere forskellig, og valget
heraf indgar som en del af den professionelle refleksion. Der kan vaere
tale om samtale pa et kontor, i en plejefamilie, i skolen, daginstitutio-
nen eller andre tilsvarende steder, hvor konteksten understotter sig-
nalet om, at der er tale om en professionel samtale. Eller der kan vaere
tale om moder og samtaler over et spil bordtennis, i bil, pa gatur langs
stranden, pa café, dvs. settings der ved en umiddelbar betragtning sig-
naler konventionelt samveer, og hvor der kraeves en serlig omhygge-
lighed med at fastholde klarhed over det seerlige ved samtaleparter-
nes relation.

3.1.5 Domeener

Inspireret af Humberto Maturana har Peter Lang m.fl. udskilt 3 typer
af kontekster, der kaldes domeener. Produktionens domeene, ogsa kal-
det handlingens domeene er dér, hvor eksterne bestemmelser, f.eks.
lovgrundlaget sammen med interne bestemmelser seetter rammerne
for arbejdet. Refleksionens domaene er dér, hvor mange forstaelser, hy-
poteser og antagelser supplerer og beriger hinanden. Zstetikkens do-
meene rummer akterernes veerdigrundlag, menneskesyn og er til ste-
de i forhold til produktionens og refleksionens domeene (Hermansen,
2004:117). Domeenerne indgér i forhold til hinanden.

I sagsbehandlerens arbejde, bl.a. i samtalen med barnet, er selve afhol-
delsen af samtale med barnet forankret i produktionens domeene, idet
det fremgar af lovgrundlaget for sagsbehandlerens arbejde, at barnet
skal inddrages. Der er tale om en professionel samtale, man kan sige, at
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dette ikke star til diskussion. Kompetence til og beslutninger om even-
tuelle foranstaltninger, handlinger og ekonomiske dispositioner er li-
geledes forankret i produktionens domeene.

Sagsbehandlerens faglige overvejelser med sig selv og kollegaer, an-
dre samarbejdspartnere, herunder barnet og dets familie udspiller sig
i refleksionens domeene, hvor de mange perspektiver, de mange idé-
er og synspunkter er fremtreedende og enskverdige, idet disse kvali-
ficerer og udfordrer fagligheden, ligesom lovgivningen og faglige tra-
ditioner udfordres og eendres over tid, idet regler tolkes gennem men-
neskelig handlen. I sagsbehandlerens arbejdsliv vil gruppe- eller be-
handlermodet typisk veere preeget af refleksionens domaene og samti-
dig indrammet af produktionens domeene.

Sagsbehandleren indgdr som et helt menneske i arbejdsprocesserne,
dvs. eget veerdigrundlag, menneskesyn, opfattelse af etik og moral
indgar som klangbund i de faglige dreftelser i refleksionens domeene
og i tilgangen til de regler og love, der skal overholdes og preesenteres
for samarbejdspartnerne.

P4 den baggrund det kan siges, at der er tale om et mellem-menneske-
ligt mode i en professionel kontekst.

Arbejdet kan rumme speendinger eller diskrepans mellem domeener-
ne og indenfor domeenerne. Sagsbehandleren kan pavirkes af oplevel-
sen af uoverensstemmelse mellem f.eks. eget menneskesyn og de ret-
ningslinjer, der er udstukket for hendes arbejde. Samarbejdsparter kan
opleve vanskeligheder i samarbejdet, f.eks. i en droeftelse af , barnets
bedste” (et centralt begreb i FN’s Barnekonvention og i Serviceloven),
safremt parterne argumenterer ud fra forskellige domeener. Eksempel-
vis hvis den ene part taler om , barnets bedste” ud fra egen, personlige
overbevisning, mens den anden part tager afseet i sin erfaringsbasere-
de viden om Berne- og Ungeudvalgets beslutninger.
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3.2 Hvorfor er det noget seerligt at tale med born med seerlige
behov?

Fokus for denne undersogelse er mellem bern og sagsbehandlere. Dis-
se bern vil i sagens natur veere born, hvor der er formodning om eller
konstateret seerlige behov, hvilket er aktivt i processen mellem parter-
ne.

Det at forstd og fortolke berns adfeerd og verbale udsagn kan i nogle
tilfeelde kan give anledning til forvirring, tvivl, frustration og oplevel-
se af afmagt. Sagsbehandleren kan fole sig sikker pa, at hun har for-
midlet et budskab, som barnet angiver aldrig at have hert noget om.
Sagsbehandleren kan yde det optimale for at etablere en kontakt og
lytte til barnets forteelling om sin situation, og barnet kan angive, at in-
gen har interesseret sig for hende. Barnet kan opleve at have sagt, hvor-
dan situationen blev oplevet, og sagsbehandleren ikke horte det etc.

I dette afsnit vil der peges pa forhold, der kan belyse disse feenomener.

3.2.1 Barnet formidler, den professionelle fortolker

Gennem dialogen udfolder barnets perspektiv sig, ikke blot for sags-
behandleren, men ogsa for barnet selv, idet der gennem dialogen, spej-
lingen, de udforskende spergsmal og refleksionerne tegner sig et bil-
lede. Det, der benaevnes far fylde. Det der ikke udfoldes, ikke gentages
eller vaegtes forsvinder og bliver ,ikke-eksisterende”. Det henvises til
et skyggeliv og ma finde udtryk ad andre veje, hvis det er patreengen-
de.

Nar born med seerlige behov indgér i kontakt med professionelle med
serlige funktioner (sagsbehandlere og andre), vil disse seerlige behov
veere til stede i kontakten og i samtalen. Hvis barnet har kontakt med
sagsbehandleren, f.eks. fordi det har vanskeligheder med kontakt og
kommunikation, vil dette naturligt veere en faktor i samtalen. Hvis
barnet har dyb mistillid til voksne pd baggrund af generaliserede er-
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faringer fra det levede liv, vil denne mistillid veere medspiller i sam-
talen. Hvis barnet har specifikke kognitive vanskeligheder f.eks. har
sveert ved at forstd sammenhaeng eller sveert ved abstraktion, vil dette
spille en rolle for den forstaelse, barnet kan udvikle i samtalen.

Man kan anleegge den betragtning, at sagsbehandleren far megen in-
formation gennem barnets fremtraeden, at adfeerd er information, der
kan perspektivere og supplere den direkte, verbale kommunikation.
Barnet formidler sit budskab pa netop den made, det er muligt for bar-
net pa det givne tidspunkt, og som forekommer meningsfuldt for bar-
net i den givne kontekst.

Et barn kan vise mange forskellige udtryk, der af sagsbehandleren kan
fortolkes og benaevnes: f.eks. nysgerrig, motiveret, tilbagetrukken i
kontakten, afvisende og tillukket, papasselig, folelsesmaessig afstum-
pet, udadvendt og imedekommende, ivrig efter kontakt og hurtig til
at veere enig, forbeholden, tilpas ved at samtale, usikker og uvant med
samtale. Forskellige professionelle kan benzevne , det samme” feeno-
men pa forskellige mader, hvilket giver information om savel barnet
som den professionelle.

Barnet praesenterer via sin adfeerd og tilgang til samtalen savel sin
kompetence som sit potentiale, pa visse omrader. Kompetence i form
af feerdigheder til at afleese konteksten, til at etablere kontakt, indga
i dialog, til at preesentere sig og sin situation m.v. Disse kompetencer
kan samtidig veere potentiale for yderligere udvikling, udvikling der
finder sted, safremt barnet stimuleres relevant, er motiveret og finder,
at det giver mening,.

De bern der har seerlige behov og pa den baggrund har kontakt med
sagsbehandlere (og evt. andre professionelle) kan veere belastet af sa-
kaldte indre og/eller ydre faktorer, herunder belastet af selve det for-
hold at skulle mede sagsbehandleren. Specielt i den indledende kon-
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takt kan bernene vise sneevrere kompetencer og smallere repertoire i
kognition og kontakt, end der er potentiale til. Dette kan udfoldes, hvis
barnet er motiveret og medes med tilbud om udviklingsfremmende
kontakt og relevant stimulation over tid.

Fortolkningen af barnets kommunikation er op til sagsbehandleren
(og de ovrige professionelle barnet meder), og fortolkningen kan falde
forskelligt ud afheengig af den professionelles perception: hvad der fo-
kuseres pa, den professionelles viden og erfaring etc. Sagsbehandleren
kan veere optaget i sit privatliv af bestraebelser pa at finde en hensigts-
meessig samarbejdsform med sin fraskilte mand, et samarbejde der
belaster bernene mindst muligt. En sagsbehandler kan i sit privatliv
veaere optaget af de vanskeligheder hendes barn har og oplevelsen af
selv at skulle have hjeelp i det offentlige system. En sagsbehandler kan
veere optaget af et uddannelsesforleb omkring et bestemt tema, f.eks.
misbrug eller optaget af at kvalificere sig til at arbejde med en bestemt
metode. Arbejdsstedet kan have besluttet at skeerpe opmaeerksomhe-
den for en bestemt malgruppe, eksempelvis born af psykisk syge eller
saskende til barn med handicap. Blot for at naevne nogle fa eksempler
der i en periode kan betyde, at sagsbehandlerens opmaerksomhed har
et seerligt fokus.

Det vil sjeeldent veere muligt efter en enkelt kontakt at drage kon-
klusioner om, hvordan barnet ,er”, men udelukkende at foretage en
kontekstbestemt beskrivelse af, hvordan barnet fremstar, og hvil-
ket indtryk barnet gor pa sagsbehandleren i den neermere beskrevne
sammenhaeng. Som det fremgdr kan dette billede ikke blot sige noget
om barnet, men sige noget om konteksten og om sagsbehandleren.
Denne har adgang til en definitionsmagt og kan forholde sig til den
pa forskellige mader. Denne beskrivelse og evt. vurdering vil oftest
indga i en sterre sammenhaeng, hvor ogsa andre(s) beskrivelser fore-

ligger.
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3.2.2 Adfeerd som information

Den adfeerd barnet preesenterer kan som naevnt give signaler om de
erfaringer, barnet har genereret gennem livet indtil videre. Barnets ad-
feerd giver bla. signaler, der kan tolkes som information om, hvilke
erfaringer det har med relationer. Gennem mader-at-veere-sammen-
med-andre-pd (Stern, 2000), samspil med betydningsfulde andre er
der sket udvikling af forestillinger og praksisformer og emotionelle til-
gange til at veere i dialog med andre.

Disse erfaringer udspilles ogsa i kontakten til sagsbehandleren. Nar
barnet f.eks. fremstar afvisende i kontakten til sagsbehandleren, er
dette ikke nodvendigvis udelukkende en direkte kommentar til hen-
des formidlingsform eller indholdet af det formidlede, men kan ogsa
forstds som barnets kommunikation om forventninger til sig selv og
andre i dialog.

Det belastede barn kan udvikle mestringsstrategier, strategier til at
omgas vanskelige vilkar og forsoge at finde veje til videre udvikling.
Disse mestringsstrategier kan opfattes og omtales som modstand mod
at indga samarbejde med sagsbehandleren, hvormed der konstrueres
en polarisering mellem parterne. Barnet kan forholde sig tavs i modet
med sagsbehandler, kan udeblive fra aftaler, kan give et billedet af li-
vet, som ikke genkendes af andre omkring barnet etc. etc..

I modet/samtalen mellem sagsbehandler og barn spiller barnets al-
der og modenhed en rolle. P4 denne klangbund praesenterer barnet sig
med sine potentialer og aktuelt udfoldede kompetencer. Nogle bern
vil veere vant til at tale om sig selv, vant til at reflektere over sine fo-
lelser, oplevelser, hab og dromme, veere vant til at indleve sig i andres
perspektiv og overskue sammenhaeenge og konsekvenser. Andre bern
er mere uvante og har ikke erfaring med og sprog for dette.

Born der har flest erfaringer med uforudsigelige, ikke-stottende dialo-
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ger, emotionelt ikke-tilfredsstillende dialoger vil udvikle kommunika-
tions- og samspilsmenstre, hvor barnets selv-andre-billeder udfoldes
pa mader, der inviterer samtalepartneren ind i en gentagelse af det,
barnet har mindst brug for, nemlig afvisninger og ufuldsteendige sam-
taleforlob. Barnet isceneseetter det, det er vant til, anvender det reper-
toire der eksisterer indtil videre.

Det kan saledes siges, at:
,de born, som md siges at have storst behov for udviklingsstotte, er
de, der har svaerest ved at udlose 0g tage imod en sidan stotte. De vil
organisere deres kommunikation pd en sidan mdde, at den bekreefter
de negative selv-andre-billeder, de allerede har”
(Hafstad & Ovreeide, 2004:51).

Samtalepartnerne kan veere optaget af egne formdl med samtalen. At
vaere motiveret for en samtale gennem et afklaret, aftalt formal kraever
overblik og mentalt overskud og for mange sker motivation for samta-
len og fortsat kontakt forst gennem samtaleprocessen, dvs. mens den
finder sted, hvilket indicerer, at flere samtaler ofte vil veere pakraevet.

Inden forste mode mellem barn og sagsbehandler kan barnet veere
forberedt af foreeldre, andre bern eller andre professionelle, og pa den
baggrund samt af egen drift have gjort sig forestillinger, udviklet for-
ventninger, frygt og hdb. Barnet er som udgangspunkt pa udebane i
forhold til hvad der skal ske, og jo yngre, mere umodent eller belastet
barnet er, jo vanskeligere er det for barnet at have en beskrivelse el-
ler forteelling liggende parat til formidling, tilpasset konteksten og den
professionelles forventninger.

3.2.3 De mange stemmer i samtalen

Omkring barnet med seerlige behov vil der oftest veere en lang reekke
interessenter, parter med betydning i barnets liv som f.eks. foreeldre,
leerere, paedagoger, andre bern og/eller plejeforeeldre, der giver udtryk
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— direkte og indirekte — for meninger og felelser, der er aktive som in-
dre samtaler i barnet under den ydre samtale med sagsbehandleren.

Disse interessenter formidler — direkte eller indirekte - opfattelser af,
hvad er ,problemet”? hvad skal der gores? Hvem skal gore det? Hvor-
nar er det ,godt nok”?

Disse stemmer, i form af indre samtaler, er til stede i samtalen mellem
barnet og sagsbehandleren, uden de nedvendigvis udfoldes i den ydre
samtale.

Nar barnet udtrykker ensker og felelser, der ved en umiddelbar be-
tragtning for sagsbehandleren forekommer ulogiske eller uforstaeli-
ge, kan der veere tale om, at barnet efter bedste evne organiserer sig i
forhold til erfaringer med, hvad der virker, eller hvordan det plejer at
veere.

Barnet ,herer” betydningsfulde andres onsker og forventninger til
sig, og det kan siges, at barnet er selv-organiserende, men ikke ned-
vendigvis selv-ivaretagende (Hafstad & Ovreeide, 2004:33).

I samtalen med sagsbehandleren kan et barn give udtryk for enske
om, at situationen forbliver uaendret, pa trods af at den er belastende
for barnet. Barnet varetager saledes i et her-og-nu-perspektiv sine inte-
resser pa en made, der kan veere et meningsfuldt svar pa en belastende
relationel konflikt.

Fuldsteendig parallelt til den indre samtale hos barnet pagar der en in-
dre samtale hos sagsbehandleren, en indre samtale inspireret og maet-

tet af forhold, der optager sagsbehandlerens, viden og erfaring (se 3.5).

3.3 Er ,,boernesamtalen” en metode?
Begrebet , barnesamtale” associeres aktuelt overvejende med myndig-
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hedssagsbehandlerens samtale med et barn, hvor blot de to er til ste-
de. Nar begrebet anvendes i bestemt form, ental, , bornesamtalen”, kan
det efterlade idéen om, at der findes én bestemt, almen metode at tale
med bern pa, og at én samtale kan opfyldet formalet.

I Vejledningen til Servicelovens §48 angives i pkt. 250 hvordan samta-
len skal foregd, nemlig

,pad en kuvalificeret 0g respektfuld mdde” og ,sd afslappet, roligt og sd tillids-
veekkende som overhovedet muligt”.

Hvordan dette i den konkrete situation vil udfolde sig vil vere forskel-
ligt.

P4 et helt overordnet plan kan , bernesamtalen” karakteriseres som en
metode, nar der henvises til Jens Guldagers definition:

,en strategisk udformet, planmeessig og systematisk anvendelse af
bestemte midler og fremgangsmdder rettet mod en stabilisering eller
forandring af et givent socialt problem, som forstds pd bestemte mi-
der” (Guldager, 2002:5)

og kan ogsd falde ind under den definition Linda Thorsager m.fl. an-
vender:

Vi definerer metodisk socialt arbejde som planlagt, formdlstjenstligt,
systematisk og verbaliseret” (Thorsager, 2007:9)
08

Indledningsvis md man gore sig klart og fastseette, hvad mdlet med
indsatsen er. Samtidig md man pd baggrund af forskellige former for
viden vurdere, hvilke midler der kan veere hensigtsmeessige for at ni
malet. Man skal leegge en plan for, hvordan mdlet ndis og serge for, at
fremgangsmiden er si systematisk, at den kan reproduceres. Ende-
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lig skal socialarbejderen kunne saette ord pid alle elementerne i denne
proces, for at fremgangsmidden kan udvikles til en egentlig metode”
(Thorsager, 2007:112).

Man kan altsa sige, at bornesamtalen pa et overordnet plan er en me-
tode hvor selve intentionen: inddragelse, er det overordnede mal. Den
overordnede metode er at foretage en kontinuerlig tilpasning af kom-
munikationsformer under hensyn til specifik formal, kontakt, motiva-
tion, dvs. de detaillerede fremgangsmader kan ikke pa forhand veere
endeligt fastlagt. Sagsbehandleren kan naturligvis forberede sig og re-
flektere over hvilke mader, der kan formodes at veere relevante i dia-
logen og velge fra et repertoire, der fleksibelt kan tages i anvendelse.
Netop det forhold, at parterne i en dialog gensidigt inspirerer og pa-
virker hinanden, gor det ikke muligt at tilgodese kravet om at frem-
gangsmaden (instrumentelt) kan reproduceres.

Enhver samtale er unik og blandt samtalerne findes forskellige formal,
som det fremgér nedenfor:

~Undersogende og afdakkende samtaler er samtaler, hvor formiilet
forst og fremmest er at deekke det behov for information, som det so-
ciale system 0g andre omsorgsansvarlige har brug for at fi tilgodeset
som grundlag for deres vurderinger og beslutninger. Denne form for
samtaler medvirker indirekte til at tilgodese omsorgen for barnet, idet
de kan udlose efterfolgende foranstaltninger eller indgreb”
(Ovreeide, 2004:120).

Undersogende og afdeekkende samtaler kan skelnes fra hinanden:
»Den undersogende samtale har til formil, at fi et mere generelt

kendskab til barnets opfattelser, veeremide, udvikling, hvor den af-
daekkende retter sig mere specifikt mod seerlige erfaringer, oplevelser”

(Ibid:138).
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Information skal gives til barnet: f.eks. information om trufne beslut-
ninger og baggrunden herfor, information om rettigheder, om mulig-
heder. Ovreeide gor opmaerksom p3, at der ofte vil indtreede utryghed
hos barnet, nar barnets situation tages op:

.Idet barnet forsoger at bevare den relative tryghed, det har i en situ-
ation, der objektivt kan beskrives som utryg og ladet med omsorgs-
svigt, vil det forholde sig selektivt til, hvilken information det tager
imod. Barnet kan veere modstandsdygtigt overfor ny information,
netop for at bibeholde den situation, det faktisk stdr i. Hvis man skal
give et barn information og stotte er det derfor lang fra nok blot at
forteelle barnet noget. Den voksne skal kunne udholde og mestre at
leve med modsigelser og paradokser” (Ibid:122).

Nar information gives, kan det af flere grunde veere vanskeligt for bar-
net at fa en realistisk opfattelse af, hvilke beslutninger der er truffet, af
hvem de er truffet og for barnet at orientere sig i hvilken rolle dets eget
udsagn har.

Barnet kan have brug for stotte, i en akut krisesituation eller maske
mere generelt i handtering af vilkar og belastninger, eller der kan veere
forhold, der skal bearbejdes.

. Det kan veere hensigtsmaessigt at skelne mellem samtaler, der har til
hensigt at give eller producere information og samtaler, hvor den in-
formation der er blevet givet 0g det, der er sket, bearbejdes, uddybes
og konsolideres. Det kan ofte vaere hensigtsmaessigt at de voksne der
omgiver barnet spiller forskellige roller i denne proces” (Ibid:123).

Sagsbehandleren vil ofte veere den, der formidler en beslutning under
henvisning til sin myndighedsrolle. Budskabet kan formidles i en set-
ting hvor andre, der har teettere relationer til barnet end sagsbehand-
leren kan veere til stede. Der kan veere tale om paedagogisk persona-
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le, plejeforeeldre eller andre. Dvreeide argumenterer for, at den der er
teettest pa informationen og har det storste ansvar for situationen, dvs.
myndighedssagsbehandleren ogsa giver og producerer informationen
samt styrer samtalen (Ibid:124). Ovreeide argumenterer endvidere for,
at den person der er teettest pa barnet i dagligdagen: foreeldre, kontakt-
peedagog, plejeforeeldre ,trianguleres ind” og opfordres til at uddy-
be og bearbejde information sammen med barnet. Hermed tilgodeses
barnets grundleeggende behov for, at de neermeste omsorgspersoner
har et overordnet og informeret syn pa barnets situation.

Dette md imidlertid overvejes konkret under hensyntagen til de rela-
tioner, eventuelle dilemmaer og relationelle konflikter, der eksisterer
mellem barnet og de involverede.

De stottende samtaler har som hovedformal at forberede, stotte og be-
kreefte barnets forstaelse og gyldiggere barnets oplevelse. Der skal her
veere plads til barnets reaktion, og disse samtaler kan udferes af sags-
behandleren, men ogsa naturligt veere en del af kontakten til den om-
sorgsperson, der er teettest pd barnet. Sagsbehandleren kan have en
opgave i at sikre, at disse samtaler tilbydes barnet og at de involvere-
de far forventningsafstemt, hvor denne opgave heorer til, sdledes at alle
ikke tror, at ,,andre” gor det.

Der kan vaere behov for, at ,,den samme” information gives flere gan-
ge, f.eks. kan orienteringen om anbringelsesgrundlag ikke anses for at
veere givet ,en gang for alle”, men ma formidles over tid tilpasset bar-
nets aktuelle parathed, modenhed, konteksten der eksisterer aktuelt
omkring samtalen etc.

3.4 Sagsbehandlerens vidensgrundlag

Inden barnet og sagsbehandleren modes, kan sagsbehandleren vaere
forberedt gennem beskrivelser og vurderinger fra aktorer omkring
barnet: barnets foreeldre og/eller andre professionelle. Det betyder, at
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der er udviklet narrativer, dominerende historier og forteellinger om
hvordan barnet , er”. Dette medes med professionelles professionside-
al, forstaelse af sin profession og mission i den konkrete situation, dvs.
hvori bestar netop ,, min” opgave?

Ligesom barnet indgar sagsbehandleren i en ydre samtale, der er i dy-
namisk samspil med den indre samtale.

I modet med barnet, der kan have til formal at vurdere barnets bed-
ste, beerer sagsbehandleren sit faglige skon ind og etablerer kontakt.
Og netop dette: at etablere kontakt, kan kun ske, nar den professionelle
er personligt til stede, dvs. barnet meder en faglig-personlig repraesen-
tant for en given profession.

En vignetundersogelse foretaget af Morten Ejrnaes viser, at der mellem
sagsbehandlere, ligesom inden for andre faggrupper, er

~stor holdningsmeessig uenighed om vigtige faglige sporgsmil i det
sociale arbejde” (Ejrnaes, 2008:201)

Denne betydelige forskellighed i vurdering kan overraske i forhold til
opfattelsen af, at en professionalisering kan ses som garanti for et feel-
les vidensgrundlag.

,Huverken den juridiske specialviden om, hvad de relevante love fore-
skriver, eller den psykologiske viden om, hvordan born almindelig-
vis opferer sig, sikrer en ensartet opfattelse af problemernes alvor el-
ler hvad der bor gores i forbindelse med enkelte vigtige komplekse
sporgsmdl. Heller ikke sociologisk viden om sociale afvigelser og drsa-
gerne til disse sikrer dette” (Ibid:202).
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Det kan altsa konstateres, at professionen i sig selv ikke garanterer ens-
artet opfattelse og vurdering. Borns adfeerd ma altid forstds i sin kon-
tekst, dvs. situeret og med hensynstagen til kultur og ken. Hvis dette
perspektiv anleegges, vil det veere medvirkende til at belyse, hvordan
mange forskellige forstaelser kan udfoldes og kan indga i et refleksi-
onssamarbejde med formal at facilitere belysning af , sagen” fra man-
ge sider og dreftelse af mulige konsekvenser ved anleggelse af det ene
eller det andet perspektiv.

Sagsbehandlerne involveres ofte i sager af hoj kompleksitet med sam-
mensatte problemstillinger. Det betyder, at der — relevant - kan fo-
kuseres eller punktueres i forskellige delomrdder i det komplekse
samspil. Der kan punktueres i foraeldre-barn relationen, i de leerings-
miljoer barnet feerdes i. Der kan punktueres i samarbejdet mellem
foreeldrene indbyrdes og mellem foreeldre og paedagoger og leerere.
Der kan punktueres i relationen mellem barnets og dets kammerater,
blot for at naevne nogle eksempler. Forhold der punktueres vil fa mere
fylde end forhold, der ikke ,ses” eller benaevnes, omend kraefterne i
disse kan veere lige sa vedligeholdende for barnets mistrivsel eller triv-
sel.

Nar den professionelle i sin praksis velger punktuering eller fokus for
sin opmeerksomhed og indsats, og hun udfolder tematisk og emotionel
mestring af det hun , preesenteres” for, vil det spille en rolle, hvorvidt
hun i eget levede liv har/har haft seerlige erfaringer med f.eks. psykisk
syge foreeldre, overgreb, misbrug, skilsmisser, alvorlig sygdom etc. etc.
Sagsbehandlerens aktuelle situation, aktuelle arbejdsvilkar og mere
subtile forhold, forhold der ikke umiddelbart kan registreres eller har
et ,navn” spiller ind i den professionelles tilgang til det, der praesente-
res.

Ogsa disse forhold kan medteenkes i forseget pa at forsta den forskel-
lighed, der kan forekomme blandt professionelles vurderinger og det-
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te illustrerer, hvorledes eestetikkens domaene indgar i samspil med re-
fleksionens og produktionens domeener.

Som i alt andet arbejde der udfoldes gennem en kontakt eller relation,
kan personligt materiale fungere understottende eller forstyrrende pa
det, der er mellem parterne.

Nar professionelle arbejder pa at forsta barnet og vurdere barnets bed-
ste, sker dette pa baggrund af forskellige former for viden, hvori oven-
stdende indgar.

Jens Guldager diskuterer (efter Staff Callewaert og Karin Anna Peter-
sen) tre typer viden (Guldager, 2004:39):

o videnskabelig teori, viden om handling
e praktisk teori, viden for handling
e praktisk sans, viden i handling

Videnskabelig teori giver praktikeren mulighed for almene kundska-
ber, kundskaber pa et abstrakt niveau, som i bedste fald kan sige noget
alment om feenomener og give almene handleanvisninger, men som
ikke kan udstikke handleanvisninger i en konkret sag. Det er altsa
nyttigt for den professionelle, at hun erhverver forskningsbaseret vi-
den, f.eks. hvilken betydningen vold i en familie kan have for relatio-
nen mellem foreeldre og bern, men det er

smeget vigtigt for relevansen af den videnskabelige teori, herunder de

frembragte modeller, at den og de medtenker den kompleksitet, som
det sociale arbejde indgir i” (Ibid:45).

42



De videnskabelige teorier kan ses som:

forenklet kundskab i forhold til praktikerens ofte meget komplekse
handlesituation” (Ibid:46)

og kan ikke anvendes til direkte konklusion i det konkrete tilfeelde.

Sa selv om der er forskningsbaseret viden og teori pa et omrade, f.eks.
adoption, kan dette ikke entydigt sige noget om det konkrete barns op-
levelse af at veere et adopteret barn, hendes méade at mede livet pa eller
om adoptivforaeldrenes oplevelse af at veere adoptivforeldre og sam-
spillet mellem parterne. For at forsta dette i det konkrete tilfeelde skal
der suppleres med andre former for viden.

Det kan tilfgjes, at teori udvikles og udfordres kontinuerligt, hvil-
ket betyder, at sagsbehandlerne praesenteres for forskellige teoretiske
forstaelser med forskellige handlekonsekvenser. F.eks. vil en sagsbe-
handler med lang anciennitet have oplevet radikale skift i forstdelsen
og dermed interventionen overfor forskellige typer adfeerd.

Den praktiske teori rummer praktikerens professionelle og faglige bal-
last affodt af uddannelse, refleksioner over uddannelse, erfaringer fra
praksis, refleksioner i og over praksis. Den kontekst arbejdet udfolder
sig i, den organisatoriske ramme og vilkar for arbejdet medvirker til
udvikling af den praktiske teori, som pa et mere eller mindre bevidst
plan afstedkommer refleksion over i forhold til hvad, og hvordan den
professionelle handler.

Praktisk sans defineres som
,det samlede handlingsberedskab, som praktikeren har erhvervet sig i

sit personlige og faglige liv” (Ibid:51).
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Her er tale om ikke-bevidst viden: forhold der meerkes, men ikke be-
meerkes, og som spiller en rolle for praktikerens handlen.

For den professionelle i det sociale arbejde geelder det, at det kan veere
vanskeligt at redegore preecist for, hvorfor hun vurderer, som hun ger,
hvorfor hun foreslar en given foranstaltning og ikke en anden, og hvor-
for hun handler, som hun ger. En sdidan anvendelse af ,tavs viden” el-
ler intuitiv viden ger det vanskeligt at tydeliggore grundlaget for ar-
bejdet for samarbejdspartnere og andre interessenter.

Nar der f.eks. i FN's Barnekonvention og i Serviceloven opereres med
begreber som ,barnets bedste” kan dette begreb fremstd som objektiv
definerbart, som noget, der kan males med lineal eller gennem tjekli-
ste i manual.

Nar den professionelle i meodet med barnet vurderer, hvorvidt barnet
har seerlige behov og/eller hvad der er barnets bedste, sker det pa bag-
grund af alle ovenneevnte typer viden og ma forstas historisk og kon-
tekstuelt, og der er dermed flere fortolkningsmuligheder.

3.5 Konteksten for medet. Lovgrundlaget

Sagsbehandleren skal i forskellige situationer indhente oplysninger om
et konkret barn eller en ung. Dette dels som felge af kommunens ge-
nerelle forpligtelse efter Serviceloven (Lov om social service. LBK nr.
1096) til at fore tilsyn med de vilkar, bern og unge lever under, dels som
folge af mere konkrete forpligtelser til at undersege sager, hvor bern og
unge kan have behov for seerlig stotte, jf. Servicelovens § 50. Hvis kom-
munen iveerkseetter stotte efter Serviceloven, har den en generel for-
pligtelse efter Retssikkerhedslovens § 15 og § 16 til at fore tilsyn med,
hvordan de kommunale opgaver loses, og en mere specifik forpligtelse
efter Servicelovens § 70 til at vurdere indsatsen og handleplanen efter
3 maneder - og herefter hver 6. maned (eendret med Barnets Reform).
Seerligt i anbringelsessager skal vurderingen efter Servicelovens § 70,
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stk. 2, ske pa baggrund af det lobende tilsyn med barnet eller den unge.
Dette tilsyn skal nu efter § 148, stk. 1 omfatte mindst to arlige tilsynsbe-
sog pa anbringelsesstedet, hvor kommunen taler med barnet eller den
unge. Samtalen skal s vidt muligt finde sted uden tilstedeveerelse af
ansatte fra anbringelsesstedet. Vurderingen skal omfatte en stillingta-
gen til, hvorvidt andre forhold end de hidtil beskrevne, jf. § 140, er rele-
vante, og i sa fald skal disse indgd i en revideret handleplan.

Nar barn og sagsbehandler mades, sker det saledes i et rum reguleret
af juridiske og andre forvaltningsmaessige rammer, dvs. i produktio-
nens domaene.

Da barnet eller den unge er underlagt foreeldremyndighed — ogsa un-
der en anbringelse — har kommunen visse forpligtelser i forhold til for-
eeldremyndighedsindehaveren i forhold til indsamlingen af oplys-
ninger om barnet og familien mv. Saledes har foreeldremyndigheds-
indehaveren krav pa partshering efter Forvaltningslovens § 19, dvs. der
ma ikke treeffes afgorelser for de involverede parter er informeret om
de veesentlige, faktiske og ugunstige oplysninger, der ligger til grund
for den pateenkte afgerelse. Forvaltningslovens regler om aktindsigt,
begrundelse, klageadgang mv. giver ogsd, ligesom Persondatalovens
regler om indsigt i registrerede personoplysninger og Retssikkerheds-
lovens § 4 om inddragelse foreeldremyndighedsindehaveren en reekke
rettigheder af betydning for indsamlingen af oplysninger om barnet.

Barnet eller den unge har imidlertid ogsa i visse situationer for-
melle rettigheder parallelt med foreldremyndighedsindehaveren.
Det geelder retten, efter Serviceloven, til en bisidder, retten til at
klage, retten til at blive hort, og retten til at blive beskyttet af sagsbe-
handlerens pligter: tavshedspligt (Forvaltningslovens § 27 og Straffe-
loven), journalpligt (Lov om offentlighed i forvaltningen § 6 samt en
almindelig retsgrundseetning, jf. ombudsmandens praksis), official-
princip mv.
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Formédlet med myndighedssagsbehandlerens opgaver i bernesager
fremgar af Servicelovens § 46, geeldende pa det tidspunkt undersogel-
sen fandt sted (bestemmelsens ordlyd eendret med Barnets Reform'):

Formilet med at yde stotte til de born og unge, der har et seerligt behov for
denne, er at skabe de bedst mulige opveekstvilkdir for disse born og unge, si de
pd trods af deres individuelle vanskeligheder kan opna de samme muligheder
for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende.

Stk. 2. Stotten skal ydes tidligt og sammenhaengende, sd begyndende proble-
mer hos barnet eller den unge si vidt muligt kan afhjeelpes i hjemmet eller i det
neere miljo. Stotten skal i hvert enkelt tilfeelde udformes pd baggrund af en kon-
kret vurdering af det enkelte barns eller den enkelte unges og familiens forhold.
Stk. 3. Barnets eller den unges synspunkter skal altid inddrages og tilleegges
passende vaegt i overensstemmelse med alder og modenhed.

1 Ordlyd efter Barnets Reform ,,§ 46. Formalet med at yde stotte til born og unge, der har
et seerligt behov herfor, er at sikre, at disse bern og unge kan opna de samme mulighe-
der for personlig udvikling, sundhed og et selvsteendigt voksenliv som deres jeevnald-
rende. Stotten skal ydes med henblik pa at sikre barnets eller den unges bedste og skal
have til formal at
1) sikre kontinuitet i opvaeksten og et trygt omsorgsmilje, der tilbyder naere og stabile

relationer til voksne, bl.a. ved at understette barnets eller den unges familiemees-
sige relationer og ovrige netveerk,

2) sikre barnets eller den unges muligheder for personlig udvikling og opbygning af
kompetencer til at indgd i sociale relationer og netveerk,

3) understotte barnets eller den unges skolegang og mulighed for at gennemfore en
uddannelse,

4) fremme barnets eller den unges sundhed og trivsel og

5) forberede barnet eller den unge til et selvsteendigt voksenliv.

Stk. 2. Stetten skal veere tidlig og helhedsorienteret, sa problemer sd vidt muligt kan
forebygges og afhjeelpes i hjemmet eller i det neere milje. Stetten skal i hvert enkelt
tilfeelde tilretteleegges pa baggrund af en konkret vurdering af det enkelte barns
eller den enkelte unges og familiens forhold.

Stk. 3. Stetten skal bygge pa barnets eller den unges egne ressourcer, og barnets eller
den unges synspunkter skal altid inddrages med passende veegt i overensstem-
melse med alder og modenhed. Barnets eller den unges vanskeligheder skal sa vidt
muligt leses i samarbejde med familien og med dennes medvirken. Hvis dette ikke
er muligt, skal foranstaltningens baggrund, formal og indhold tydeliggeres for for-
eeldremyndighedsindehaveren og for barnet eller den unge.”

46



Stk. 4. Barnets eller den unges vanskeligheder skal si vidt muligt loses i sam-
arbejde med familien og med dennes medvirken. Hvor dette ikke er muligt, md
foranstaltningens baggrund, formdl og indhold tydeliggores for foraeldremyn-
dighedsindehaveren, barnet eller den unge.

Stk. 5. Ved anvendelse af bestemmelserne i dette kapitel skal der laegges afgo-
rende veegt pd, at stotten ydes ud fra barnets eller den unges bedste, herunder
at der leegges veegt pd at give barnet eller den unge en stabil 0g god voksenkon-
takt og kontinuitet i opveeksten.”

I Vejledningens pkt. 16 (Socialministeriet, 2006) fremgar det, at
Servicelovens § 46, stk. 3, hviler pa principperne i FN’s konvention om
barnets rettigheder. Formuleringen indebeerer, at barnet eller den unge
skal hjeelpes til at udforme sine egne synspunkter i alle faser af under-
sogelsen og indsatsen. Det understreges, at barnets synspunkter altid
skal inddrages og tilleegges passende veegt afpasset efter barnets alder
og modenhed.

Lovens terminologi indikerer et syn pa berns udvikling. Det anvises,
at der skal arbejdes ud fra barnets bedste og i forleengelse heraf frem-
haeves et relationsperspektiv, stabil og god voksenkontakt og kontinu-
itet. Det fremhaeves, at der, sd vidt muligt, skal samarbejdes med fami-
lien, og at vanskeligheder skal afhjeelpes i hjemmet eller det naere mil-
jo. Hermed gives der retning for sagsbehandlerens arbejde og antydes
en forstaelse af begrebet barnets bedste.

I § 48 findes et ekspliciteret krav til sagsbehandleren om inddragelse
af barnet®. Denne regel suppleres af en reekke andre regler om indhen-

2 ,8§48. Forinden myndigheden treeffer afgorelse efter §§ 51, 52, [52a, jf. Barnets reform]
56, 57 a, 57 b, 58, 62 og 63, § 65, stk. 2 og 4, og §§ 68-71 og 75, skal der finde en samtale
sted med barnet eller den unge herom. Stk. 2. Samtalen kan undlades, i det omfang
barnets modenhed eller sagens karakter i afgerende grad taler imod samtalens gen-
nemforelse. Kan samtalen ikke gennemfores, skal barnets holdning til den patenkte
afgorelse soges tilvejebragt.”
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telse af samtykke, aktindsigt, advokatbistand mv. i seerligt indgriben-
de (tvangsmeessige) sager, og af mere generelle regler om betydningen
af barnets indstilling i forbindelse med undersogelse og handleplan
m.v. Af vejledningen® fremgdr det, at forstehandskendskabet anses for
vigtigt, og at samtalen skal , klarleegge” barnets holdning til ,den pa-
teenkte afgorelse”. Det fremgdr endvidere at samtalen er et tilbud*, og
barnet har ret til ikke at udtale sig.®

Det fremstar, som der teenkes pa den undersggende samtale, en sam-
tale der skal give sagsbehandleren information som forudseetning for
at forstd barnets oplevelse af sin situation, samtidig med at begrebet
,den patenkte afgorelse” indikerer, at sagsbehandleren er langt frem-
me i processen.

Safremt det vurderes, at barnets modenhed eller sagens karakter i af-
gorende grad taler imod samtalens gennemferelse, kan den undlades
(Vejledningen stk. 252:82). Alder i sig selv er ikke en begrundelse for
fravalg af samtale, men sagsbehandleren kan vurdere, at konfliktni-
veauet i sagen er af en sadan karakter, at det vil belaste barnet at gen-
nemfore en samtale. Ankestyrelsen leegger veegt pa, at der er dokumen-
teret en konkret begrundelse for, hvorfor samtalen ikke gennemfores.

3, Formaélet med samtalen med barnet eller den unge Vejledning stk. 249. Formalet med
samtalen med barnet eller den unge er for det forste, at den myndighed, som skal treeffe
afgorelse i sagen - typisk kommunen - far et forstehandskendskab til det barn eller den
unge, som sagen drejer sig om. Der kan saledes ga veesentlige oplysninger tabt, hvis
sagsbehandleren ikke selv taler med barnet eller den unge. For det andet er det vig-
tigt, at der bliver taget hensyn til barnets eller den unges egen opfattelse af situationen.
Samtalen skal derfor klarleegge barnets eller den unges egen holdning til den patenkte
afgorelse.”

Sagsbehandleren har ret til at tale med barnet ogsa uagtet foreeldrene matte modseette
sig dette (pkt 252 i Vejl. p83). Dette forhold tydeliggor at barnet er at opfatte som et selv-
steendigt individ og at dette i denne sammenhaeeng overgar foreeldrerettigheden.

4 Vejledning stk. 248

5 Vejledningen stk. 252

48



Gennemfores samtalen skal der i sagen veere notat om, at der er blevet
afholdt en egentlig samtale med barnet eller den unge for afgorelsen,
og notatet skal indeholde oplysninger om tidspunktet for og indholdet
af samtalen, sdledes at der ikke blot henvises til, at der lebende har vee-
ret fort samtaler med barnet eller den unge. Endelig har Ankestyrel-
sen papeget, at nar der er tale om en sag, der skal foreleegges Borne- og
Ungeudvalget med henblik pa en afgerelse om anbringelse uden for
hjemmet, bor samtalen afholdes i rimelig tilknytning til afholdelsen
af modet, saledes at oplysningerne er deekkende for barnets aktuelle
holdning (Vejledningen stk 253:83).

Hanne Warming (2007) anbefaler en skelnen mellem inddragelse som
redskab og inddragelse som etisk fordring, hvor:

,Inddragelse som redskab adresserer den inddragelse, hvis overord-
nede mdl — bevidst eller ubevidst, er sat af de voksne”
(Warming, 2007:12).

I denne sammenhaeng er bernene er forst og fremmest informanter.
Inddragelse som etisk fordring ses som:

~En forpligtelse pi born ret til indflydelse pd alle forhold der vedrorer
borns liv ...Det implicerer en solidaritet med bornenes perspektiv. ..
bestraebelse pi at forsti og forklare barnets udsagn og handlemulighe-
der som meningsfulde ud fra den situation, som barnet befinder sig
i” (Warming, 2007:12).

FN'’s Barnekonvention og intentionen i Serviceloven signalerer inddra-
gelse som etisk fordring. I lovens bogstav veegtes inddragelse som red-
skab, hvor barnets status som overvejende i objektpostion (som sags-
behandleren skal bruge for at fa materiale til sin undersogelse) risike-
rer at skygge for status som subjekt-objekt (som ved egne formulerin-
ger er aktiv i en egen udvikling, en udvikling som ogsa er pavirket
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af betingelserne omkring barnet). Barnet i objektposition kan ogsa ses
som udtryk for beskyttelse af barnet mod ansvarstilskrivelse, et ud-
tryk for aflastning af barnet fra f.eks. at lose relationelle konflikter pa
mader der er blokerende for barnets egenudvikling. Barnet har ikke
status som selvbestemmende, hvilket ogsa fremgar af Vejledningens
stk. 251 hvor det angives, at barnet skal gores opmaerksom pa, at det
ikke selv kan veelge, hvad der skal ske.

3.5.1 Historisk perspektiv.

En juridisk forankring af idéen om inddragelse af barnet kan ses
som et resultat af det sidkaldte ,Graversenudvalg”, der i 1990 afgav
,Beteenkning nr. 1212 om de retlige rammer for indsatsen over for bern
og unge” (Bech Hansen, 2006:38).

P4 baggrund af kritik af arbejdet under Bistandslovens regler om
foranstaltninger for bern og unge, enskedes en opmeerksomhed pa
retssikkerhedsaspektet for sdvel foraeldre som bern. Der blev peget
pa det hensigtsmaessige i, at foreeldre og bern blev informeret pa en
made, s de kunne forholde sig til forskellige foranstaltninger, og
man anbefalede udarbejdelse af en handleplan, der skulle forsege at
sikre kontinuitet. Det blev anbefalet, som en del af retsbeskyttelsen
af barnet, at der blev stillet krav til iveerkseettelse af en undersogel-
se ved start af en ,bornesag”, og at barnets muligheder for at blive
,hort” blev forbedret. I lobet af 1990erne skete et skift i lovgrundla-
get.

I 1993 eendredes Bistandslovens berne- og ungeregler i overensstem-
melse med ovenstdende, herunder krav om samtale med et barn, der
var fyldt 12 ar. I 2003 blev denne aldersgreense ophaevet (nu: Service-
loven), saledes at det geelder for alle born, at de skal inddrages (ibid:40).
Ved eendring af Serviceloven 1. august 2004 blev det preeciseret, at
der skal udarbejdes handleplaner forud for alle foranstaltninger, og
det er bl.a. i forhold til denne proces, at inddragelse af barnet skal ses.
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I Anbringelsesreformen, dec. 2004, fremgar det, at boern skal inddra-
ges® og det preeciseres inden for hvilke omrader. Sidelobende er ind-
dragelsen af foreeldrene blevet veegtet:

En af nogleseetningerne i vejledningen er: fi fat i foreeldrene. Kun
gennem dialog 0g samarbejde med dem lykkes indsatsen”
(Socialministeriet 2004:3).

Med Barnets Reform sker en markering af vigtigheden af at inddrage
barnets synspunkter, idet der ikke blot skal veere ét men to arlige til-
synsbesog pa anbringelsesstedet, jf. eendring i SEL§ 70, stk.2, og alders-
greensen senkes fra 15 til 12 &r i forhold til klageadgang til de socia-
le klagemyndigheder, over afgerelser i bernesager, jf. eendring i SEL§
168.

3.5.2 Sagsbehandlerens opgave

Sagsbehandleren skal varetage den flerfoldige opgave: sikre og tilgo-
dese barnets borgerrettigheder, barnets ret til at ytre sig vedr. sin situ-
ation samt kravet pa beskyttelse og stotte til udvikling. Sagsbehandle-
rens opgave er at tilvejebringe grundlaget for og udfere faglige vurde-
ringer vedr. spergsmal som: hvad er barnets bedste, jf. Servicelovens
§46 stk. 5, hvornar er sagens karakter, jf. Servicelovens §48, stk. 2, af en
sadan art, at barnet belastes ved samtale med sagsbehandleren? Un-
dersogelse af, hvorvidt et barn eller ung treenger til seerlig stotte, jf. Ser-
vicelovens § 50, om der er &benbar risiko for alvorlig skade pa et barns
eller en ungs sundhed eller udvikling, jf. Servicelovens § 51.

6 ,Forinden myndigheden treeffer afgorelse efter § 39, 40 og 41-46, § 47, stk. 2-4, og § 55-57,
skal der finde en samtale sted med barnet eller den unge herom.” § 58, stk. 2, 2. pkt.,
affattes saledes: ,Kan samtalen ikke gennemfores, skal barnets holdning til den pa-
teenkte afgorelse soges tilvejebragt.”
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Ovenstdende kan ses som en undersogelse af, hvorvidt foreeldremyn-
dighedsindehaveren i tilstreekkelig grad selv kan varetage foreeldre-
opgaverne, der lyder , Foreldremyndighedens indehaver skal drage omsorg
for barnet og kan traeffe afgorelse om dets personlige forhold ud fra barnets in-
teresse 0g behov. Stk 2. Barnet har ret til omsorg 0g tryghed. Det skal behand-
les med respekt for sin person og md ikke udsaettes for legemlig afstraffelse eller
anden kraenkende behandling” (Foraeldreansvarsloven 2007: nr. 499).

Tolkningen af hvorvidt foreelderen selv kan varetage ansvaret, eller der
skal gives tilbud eller treeffes afgerelse om seerlig stotte kan veere for-
skellig for hhv. foreeldremyndighedsindehaver og sagsbehandler, hvil-
ket tydeliggor den seerlige faglige udfordring, der bestdr i at have sével
foreeldre som barn som primeerklient.

Der er flere spor i det sociale arbejde: at yde stotte til bornene i deres
selvsteendige udvikling samt sikre beskyttelse og retten til omsorg.
Det er en samfundsmaeessig opgave, varetaget af myndighedssagsbe-
handlere, at stotte foreeldre i at varetage opgaven og samtidig at vur-
dere, hvornar foreeldrene ikke kan varetage denne opgave alene, men
den ma overtages af forskellige professionelle grupper’.

3.6 Inddragelsesperspektivet

Inddragelsesdiskursen kan ses i sammenhaeng med det paradigme-
skift, der udvikledes i lobet af 1980erne 0g1990erne, omtalt som ,,det
nye bernesyn”. Et syn pa barnet som akter, der manifesteres savel
ideologisk som politisk gennem lovgivningen. Barnet ses ikke laen-
gere udelukkende som et direkte , produkt” af foreeldres pavirkning
og vilkar i opvaekstforholdene, altsa et objekt, men som et individ der
pavirkes og samtidig selvsteendigt har mulighed for at pavirke sin si-
tuation, veere aktor i eget liv, dvs. som subjekt-objekt.

7 Andersson, G. i Meeuwisse, A. m.fl. “Socialt arbejde, en grundbog” Reitzel, 2002 p. 176
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Der er i sociologien tale om et opger med idéen om at se bern

,som mangelfulde voksenudgaver, som nok er sociale i deres fremti-
dige potentiale, men ikke i deres nuvaerende eksistens”
(James & Jenks 1999:13).

Altsa forskellen pa hvorvidt barnet er at betragte som ,becoming” el-
ler , being”.

Born ses i det nye paradigme som sociale aktorer, der skaber sine om-
steendigheder, ligesom de skabes af dem. At der ikke blot er tale om,
at sociale strukturer og processer virker pi barnet, men virker gennem
barnet.

Som en konsekvens af dette syn bliver det relevant ikke blot at fokuse-
re pa opveekstbetingelser, men pa livsbetingelser for barnet. Dvs. ikke
blot interessere sig for foreeldrenes kompetence til at varetage barnets
behov som prognostisk indikator for, hvordan det vil ga barnet, men
ogsa fokusere pd, hvordan hverdagslivet i dets forskellige arenaer ser
ud for barnet her-og-nu. At undersoge hvordan barnet opfatter og me-
strer livet.

Synliggerelsen af born som individer med egne rettigheder blev un-
derstottet af FN’s arbejde i perioden 1979 til 1989 pa at fa udarbejdet en
bindende konvention. FN’s konvention om Barnets Rettigheder® blev
vedtaget i 1989, 30 ar efter FN's generalforsamling vedtog , Erkleerin-
gen om barnets rettigheder” og geelder alle born under 18 ar. Der leeg-
ges vaegt pa ,Protection, provision og participation”. Konventionen
hviler pa 4 principper:

8 FN’s Konvention om Barnets Rettigheder: http://www. Boerneraadet.dk/fn-konvention
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e Princippet om ikke-diskriminering

e Princippet om barnets ret til liv og udvikling

e Princippet om hensynet til barnets tarv/, barnets bedste”
e  Princippet om barnets ret til at udtrykke sine synspunkter

Seerligt artikel 12 skal fremhaeves her:

1. Deltagerstaterne skal sikre et barn, der er i stand til at udforme
sine egne synspunkter, retten til frit at udtrykke disse synspunkter
i alle forhold, der vedrorer barnet; barnets synspunkter skal tillaeg-
ges passende veegt i overensstemmelse med dets alder 0g modenhed.

2. Med henblik herpi skal barnet iseer gives mulighed for at udtale
sig i enhver behandling ved dommende myndighed eller forvaltnings-
myndighed af sager, der vedrarer barnet, enten direkte eller gennem
en repreesentant eller et passende organ i overensstemmelse med de i
national ret foreskrevne fremgangsmider.

Der sendes et dobbelt budskab, idet det fremgdr, at der er to hensyn,
der veegtes i forhold til barnet: barnet skal beskyttes dvs. er objekt for
omsorg fra andre, samtidig med barnet skal heres i forhold, inddrages
i det, der vedrerer det, bl.a. af forvaltningsmyndigheder, altsa betrag-
tes som subjekt og akter i eget liv, preecis som det ogsa fremgar af Ser-
viceloven.

Med pointeringen af bernenes selvsteendige rettigheder tydeliggo-
res den forskellighed der kan eksistere i foreeldre og berns interesser.
Som en del af den historiske individualiseringsproces anses det enkel-
te menneske for kompetent til at vurdere eget bedste.

Borns udvidede rettigheder og selvstaendige stilling i forhold til fa-

milien betyder i denne sammenhang dog ikke, at born er blevet mere
autonome eller har fiet mere ret til medbestemmelse. Det er samfun-
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det/myndighederne der overtager foraeldrenes rolle og definerer, hvad
der er bedst. Det er fortsat de voksne, der har definitionsmagten”
(Andersson, 2002:174).

Inddragelse kan pa én gang ses som beskyttelse af barnet, varetagel-
se af borgerrettigheder, og samtidig som mulig belastning og ansvar-
liggorelse. Feltet er altsa karakteriseret ved en dobbelthed: pa en gang
rummende mulighed for beskyttende inddragelse og belastende an-
svarliggorelse, beskyttende umyndiggerelse/belastende umyndig-
gorelse — en dobbelthed, der er et centralt tema i sagsbehandleres ar-
bejdsfelt.

Per Schultz Jorgensen (2000:14) skelner mellem berns mulighed for
medindflydelse (hvor barnet er informant, dvs. sikrer eller konsolide-
rer andres beslutningsgrundlag), medbestemmelse (hvor barnet med
subjektstatus far indflydelse pa forlebet) og selvbestemmelse (hvor
barnet med autonomi har retten til at bestemme afgerende ting i sit
liv).

Det kan diskuteres, hvorvidt der kan veere tale om udfoldelse af selv-
bestemmelse i den asymmetriske relation mellem barn og sagsbe-
handler, jfr. henvisning til vejledningens anvisninger ovenfor.

Teorier om det kompetente barn, barnet som akter og rettighedsdis-
kursen rejser diskussionen af i hvilken grad, i hvilke spergsmal og pa
hvilke mader barnet skal inddrages. Bodil Rasmusson (2009) anferer,
at vi endnu savner kundskab om, hvilke slags beslutninger og beslut-
ningsprocesser born i forskellige aldre og forskellige situationer kan
og bar involveres i.

Dette sporgsmal ma stilles konkret i forhold til ethvert barn i den kon-
krete sag og mé anses som veerende pavirket af den proces, sagsbe-

handlingen indgar i.
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Schjellerup mfl. citerer Brannen og O’Brien (Schjellerup, 2005:28) for at
pege pa risikoen af, at en overbetoning af barnets rettighed til at frige-
res fra voksnes undertrykkelse kan undertone barnets ret til at mod-
tage omsorg og veere afhaengige. De peger endvidere pa, at ensidig
vaegtleegning pa rettigheder knyttet til individer fremmer en splittelse
i familien, hvor hvert familiemedlem fér sine rettigheder, og disse ret-
tigheder splitter dem mod hinanden. Til dette kan det anferes, at ret-
tighederne ikke i sig selv splitter familien, men maden hvorpa rettig-
hederne anvendes vil veere afgerende for, hvorvidt der bliver tale om
et destruktivt eller udviklingsfremmende udkomme.

Gunvor Andersson citerer Karen Healys kritik af begrebet ,deltagel-
se” og peger pa vigtigheden af at se de begraensninger og komplikatio-
ner deltagelse er forbundet med.

~Arbejdet i borneforsorgen drejer sig om marginaliserede familier
og udsatte born, om socialridgivere i magtpositioner, om en organi-
sation, der naeppe kan leve op til retorikken om deltagelse, samt om
socialridgivernes begraensede autonomi i deres virke”

(Andersson, 2002:76).

Healy sporger, om der er noget at gore ved det? Nogle mener, at so-
cialradgivere bor seette mere ind pd at eendre praksis, sa det neermer
sig idealet. Andre, at man ber foroge at klarleegge forhindringer og be-
greensninger, indlejret i det sociale arbejde. Og endelig er der mulig-
heden — eller det kunne omtales som risikoen - at socialradgiveren be-
brejder sig selv, at det ikke er lykkedes at virkeliggore de relationer og
forandringsprocesser, hun ser som idealet.

Specielt i de tilfeelde hvor der arbejdes med tvangsmaessige foranstalt-
ninger, kan det veere pakreevet at tydeliggore, hvilken form og grad af
medvirken, der er tale om. Hvordan berns deltagelse styrkes og deres
magtesloshed mindskes, ma dreftes konkret i hvert tilfeelde, idet
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,ligesom det vil vaere forkert udelukkende at opfatte born som beskyt-
telseskreevende og sdrbare objekter/ofre, kan det veere risikabelt at be-
Qynde at opfatte born som aktive/kompetente og medansvarlige sub-
jekter” (Andersson 2002:181).

De er - ligesom voksne - begge dele: bade objekter for vilkar og sub-
jekt-objekt, dvs. handlekraftige akterer, der viser sig gennem de aktu-
elle vilkar afheengig af den aktuelle, konkrete livssituation.

Det aktuelle, dominerende bernesyn rummer saledes inddragelse af
barnet som en etisk fordring som konsekvens af menneskerettigheder
og mulighed for et aktivt medborgerskab i et demokratisk samfund.
Det kan endvidere, som ovenfor naevnt, siges, at veere udtryk for indi-
vidualisering og frigerelse af barnet, med medfelgende risiko for indi-
viduel ansvarstilskrivning og overbelastning. Bernene skal ikke gores
ansvarlige, men have indflydelse tilpasset deres udsathed og séarbar-
hed, hvorfor sagsbehandleren kan invitere barnet i en overvejende ob-
jektposition i nogle samtaler og i en overvejende subjektposition i an-
dre samtaler athaengig af barnets modenhed og konteksten.

Dette barnesyn eksisterer samtidig med andre syn: familiesynet knyt-
tet til privatlivets fred og foreeldresynet knyttet til foreeldrens ret til sit
barn, til samveer med barnet og til valg af opdragelsesmetoder. Med
formuleringen i foreeldreansvarsloven , Barnet har ret til samveer hos den
foreeldre, som det ikke har bopael hos..” (Foraeldreansvarsloven 2007: nr.
499) sker en eendring, der — i trdd med Bernekonventionen — vaegter
barnets perspektiv frem for foreeldrenes og dermed udfordrer den tra-
ditionelle teenkning ogsd udmentet i tidligere lovtekst, hvor det frem-
gik, at den foreeldre , der ikke har barnet boende, har ret til samvaer” (Lov
om foreeldremyndighed og samveer 1995: nr. 387:16).

3.6.1 Borneperspektiver
Sagsbehandlerens perspektiv pa det generaliserede barn (fx , bern af
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psykisk syge foreldre”, , bern udsat for overgreb”) rummer forseget
pa at forstd barnet ,udefra”, dvs. i et strukturalistisk perspektiv. Her
indgar teenkning om centrale karakteristika ved vilkar for berns liv i
daginstitution, i skole og fritidsordninger, pa degninstitution etc. For-
hold, der er beskrevet gennem bade forskning og i skenlitteratur.

Der findes imidlertid ikke blot ét borneperspektiv. Det konkrete barns
historie om sit levede liv med , mor der drikker” kan hores af den pro-
fessionelle med klangbund i hendes viden om , bern af alkoholiserede
foreeldre”, men pa trods af erfaringsbaseret og forskningsbaseret viden
om , bern af alkoholiserede foreeldre”, vil der ikke veere sikkerhed for,
at det unikke barn som den professionelle meder kan spejle sig og sin
erfaring med livet i det beskrevne billede.

Anbragte born er lige si forskellige som andre born. De voksne, der
skal tale med born, skal derfor nok lige leere os at kende forst. For pleje-
born er ikke bare plejeborn”

(Dansk Socialradgiverforening 2004:9).

Risikoen ved det generaliserede borneperspektiv opstar, hvis der ikke
tages hojde for, at der ikke kan veere tale om ét, men derimod om man-
ge borneperspektiver. At der ma medteenkes, at preesentation af et bor-
neperspektiv altid vil veere farvet af maden perspektivet er undersogt,
tolket og formidlet pa (Warming 2007).

Hvert barn har sit unikke perspektiv eller mere preecist: hvert barn har
en reekke perspektiver afhaengig af kontekst, tid og sted, og forskellige
berneperspektiver kan indeholde forskellige temaer og forskellige teo-
retiske perspektiver, veere flertydige og eendre sig afhaengig af kontek-
sten.

I traditionel udviklingspsykologisk teori og almen teenkning om bern
opereres med en preemis om universalitet vedr. ,barndom”. Gunvor
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Andersson udfordrer denne forstaelse og anferer, at der findes en stor
og varieret meengde af barndomme praeget af kon, klasse og etnici-
tet og ikke én universel. Traditionel udviklingspsykologisk teenkning
opererer med faser eller stadier af universel karakter og efterlader ind-
trykket af, at det er muligt at vurdere et barns udvikling og trivsel ud
fra generelle malestokke (Andersson, 2002:170).

Idéen om den sociale arv og tanken om det forebyggende arbejde ud-
menter tankefiguren, at vi kan forudse, hvordan det vil ga barnet ved
at indhente information om barnets opveekstvilkar og foreeldrenes ud-
viklingshistorie.

Kravet (i Servicelovens §58) om at sagsbehandleren skal vurdere frem-
tidige opveekstbetingelser inviterer til kausal teenkning og en under-
sogelse fra 2002 fandt, at sagsbehandlerne pa dét tidspunkt

Laegger i vurderingerne mest vaegt pd foraeldrenes forhold og mindre
pd bornenes situation, udvikling og eventuelle symptomer”
(Egelund & Thomsen 2004: 51).

nar det skal vurderes, hvorvidt barnets behov kan varetages i hjemmet
eller en anbringelse er pakreevet, samt hvorndr en tvangsmeessig for-
anstaltning er nedvendig.

I Bernekonventionen og serviceloven opereres, som tidligere neevnt,
med begrebet barnets bedste, som kan efterlade indtryk af et univer-
selt og objektivt videnskabeligt, identificerbart bedste.
Dette
Knytter an til en positivistisk udviklingspsykologisk tilpasningsori-
enteret forstielse af barnet. Inden for dette rationale kan en konflikt
mellem barnets interesse 0g tilpasning af barnet ikke teenkes —eller den
kan kun teenkes som udtryk for umodenhed og manglende evne hos
barnet til at gennemskue ,,sit eget bedste” (Warming, 2006:7-31).
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Barnets bedste defineres af den voksne og er en del af velfeerdsper-
spektivet, hvor rettigheds-perspektivet leegger veegt pa barnet som
kompetent akter og som deltagende i beslutninger. At arbejde pd , bar-
nets bedste” er at arbejde med ,vilde problemer”, der i modseetning
til ,tamme problemer” ikke har én objektiv bedste losning (Thorsager,
2005:27).

Mona Sandbeek citerer Eriksen og Skivenes for at anfore, at der ikke
findes entydige professionelle kundskaber vedr. centrale sporgs-
mal, som kriterier for ,,gode nok” relationer, gensidig affektiv tilknyt-
ning eller stabile omsorgsgivere (Sandbaek, 2001: 165). Barnets bedste
beskrives som et normativt begreb fra savel et fagligt som professio-
nelt perspektiv, og forfatterne anbefaler, at man finder barnets bedste
ved at folge bestemte beslutningsprocedurer for at sikre fri menings-
udveksling mellem de berorte parter og for at neutralisere magt - og
kompetenceuligheder.

Til dette kan tilfojes at den fri meningsudveksling relativeres af det
hierarkiske forhold mellem diskurserne. De dominerende diskurser
biomedicin, skonomi og jura har hej status i diskussionerne og videns-
hierakiet og kan veere i konflikt med de traditionelle diskurser, psyko-
logi og sociologi, der ogsa inspirerer sagsbehandlernes forstaelse lige-
som tilfeeldet er med de , alternative diskurser”, eksempelvis bruger-
rettighedsbeveegelser, empowerment. (Healy, 2009:38).

3.6.2 Det konkrete barns perspektiver i barneperspektiverne

Det generaliserede berneperspektiv udfordres i det konkrete mede
mellem barn og sagsbehandler. Her vil en del af formédlet ofte veere
at udfolde og udforske det konkrete barns tanker, folelser, opfattelser
af eget liv og livsvilkdr, og at den professionelle forseger at forsta det,
barnet forstar.

I bestraebelsen pa at kortlaegge barnets perspektiv og identificere bar-
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nets bedste finder ogsa punktueringer, fokuseringer og tolkninger sted
(jfr. 3.5). Pavirket af den professionelles egne levede erfaringer kan der
ske en selektiv perception i kombination med det teoretiske funda-
ment, den fagligt erfaringsbaserede viden, en viden, der ogsa ses im-
plementeret i arbejdspladsens kultur og kommer til udtryk i forskelli-
ge faglige fora.

Samlet er der altsa pa én gang tale om at den professionelle ser bar-
net som en del af et kollektiv, en del af , gruppen born” der er alders-
meessigt afgreenset, tilherende den periode af livet, der omtales som
,barndom” og ,ungdom”. Disse mere strukturelle forhold udfolder sig
i konkrete adfaerdsformer, som barnet udfolder. Adfeerdsformer, der
kan give anledning til at myndigheds-sagsbehandleren iveerkseetter
en §50-undersogelse, at foreeldre, en leerer, paedagog eller andre pro-
fessionelle udtrykker bekymring, og at der efter et undersoegelsesfor-
lob udarbejdes en handleplan og iveerkseettes foranstaltninger.

3.7 Samtalen i sin organisatoriske sammenhang

Forleb og resultat af samtale mellem sagsbehandler og barn er ikke
kun afheengig af de to parter, idet begge parter indgar i sammenhaen-
ge for og efter, der har betydning for samtalen eller samtaleforlobet.
Dertil kommer, at de specifikke muligheder, tid og sted ogsa indgar
som vilkdr for gennemforelse af samtale. I et teoretisk perspektiv kan
der henvises til modellen pa side 14, hvor kontekstens betydning for
samtale blev understreget. Konteksten er i det folgende den kommu-
nale organisation, som sagsbehandlerne indgar i.

Denne undersogelse omfatter de strukturer kommunerne har udfor-
met for interaktion for at se naermere pa, hvordan medestrukturen,
kolleger og ledere har betydning for gennemforelsen af bernesamta-
len. Hensigten er dermed at angive, hvad denne del af konteksten be-
tyder for gennemforelsen af samtaler med bern. Dermed ogsa sagt, at
undersogelsen ikke omfatter de dele af konteksten, som barnet indgar
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i udenfor medet med sagsbehandlere og heller ikke omfatter en be-
lysning af, hvad tilgeengelighed og adgang til foranstaltninger betyder

for samtalerne.

Den kommunale organisation er kun sjeldent beskrevet. En af de
klassiske teoretiske beskrivelser er ssmmenfattet i begrebet ,menne-
skebehandlende organisationer”, hvor en sagsbehandlers organisatori-
ske kontekst adskiller sig fra andre organisatoriske kontekster, da dens
professionelle medlemmer skal veere i stand til fleksibelt at kunne til-
passe losningerne til klienters forskelligartede livsforhold - og ikke
mindst beveegelser - i en fortlobende kontakt (Hasenfeld, 2003). De
professionelle kaldes ogsa ,greesrodsbureaukrater”, som skal forbin-
de en reekke begraensede foranstaltninger til klienters behov (Lipsky,
1980). De skal transformere klienters behov og ensker til de foranstalt-
ninger, som er til rddighed, og deres kontakt med klienter vil veere pa-
virket af faglige og ekonomiske vilkdr og dermed til de foranstaltnin-
ger, de dels kender til dels har mulighed for at anvende.

Hvis ovenstdende forstdelse tages med ind i belysningen af gennem-
forelsen af samtaler med born tyder det pd, at sagsbehandlere har en
autonomi til at bestemme, hvordan samtale kan udoves. Det er deres
beslutning, hvilke temaer der skal tages op, hvor den skal forega, og
hvordan den skal vurderes. Det er imidlertid ikke kun et individuelt
valg, men et valg der er pavirket af rutiner og holdninger i de afdelin-
ger, hvori de er ansat. I den sammenhaeng bliver relationer til kolle-
ger og ledere vigtige og ikke mindst den struktur, hvori de interage-
rer. Autonomien og dermed sagsbehandlerens individuelle betydning
vil veere storst, ndr interaktionen med kollegaer og ledere er lavest, og
mindst ndr interaktionen er storst.

I en tidligere undersogelse af sagsbehandlere i beorne-familieafdelin-

ger kunne det konstateres, at sagsbehandlere oplevede, at de selv er
vigtigst for beslutningerne i sagerne (Ebsen, 2002). Beslutninger blev
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pavirket gennem gruppemeder, hvor kolleger, konsulenter og ledere
kunne anvise og foresla forskellige losninger eller problematisere ud-
redning og vurderinger. Det var pa sidanne moder, at lederne kun-
ne sikre om samtaler med bern var gennemfert og indgik i vurderin-
ger af, hvad der skulle ske. Det var imidlertid meder, som kunne for-
lobe pa vidt forskellig vis fra kommune til kommune, og i nogle tilfeel-
de var relativt uorganiserede med ustrukturerede og usammenhaen-
gende forleb (Hansen, 2003). Alti alt fandt undersegelsen forhold, som
gav sagsbehandlere en relativ stor autonomi.

Siden socialforvaltningsundersegelsen (Ebsen, 2002) er sagsbehandle-
res kompetence til at beslutte, hvad der skal ske med de pageeldende
born og unge blevet eendret. I mange kommuner treeffes beslutninger
i dag som led i en Bestiller-Udforer-Model i et visitationsudvalg, hvor
ledere sidder med de afgorende ord. Lederne har dermed en mere di-
rekte mulighed for at undersege, om samtalerne med bern bliver gen-
nemfort, og yderligere pavirke hvilken betydning barnets stemme til-
leegges.

3.8 Afrunding

I dette kapitel er opmaerksomheden pa teoretisk plan rettet mod me-
det mellem sagsbehandler og barn og en reekke af de forhold, der ind-
gar heri.

Det fremggdr, at arbejdet finder sted i en nyere diskurs, hvor barnet har
endret status fra overvejende objekt til samtidigt subjekt-objekt, og
hvor barnets rettigheder er en del af en reekke andre borgerrettighe-
der. Sagsbehandleren skal pa samme tid varetage savel foreeldres som
barns perspektiver og anlegge et fagligt skon, der baseres pa forskel-
lige vidensformer. Fokus i arbejdet er barnets bedste, et feenomen der i
den juridiske kontekst kan fremsta objektiv identificerbart, men som i
praksis ma forstas historisk og kontekstuelt. Der er gjort opmaerksom
pa, at dette mode er et mellem-menneskeligt mode i en professionel
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kontekst. Madet mellem barn og sagsbehandler bade spejler og former
begge parters ,selv-andre” billeder.

Modet er reguleret pd et formelt og pa et mere subtilt plan. Dette sker
gennem juraen, gennem den kommunale bernepolitik og de arbejds-
gange og den praksis, der over tid udvikles pa den konkrete arbejds-
plads gennem et dynamisk samspil mellem de ansatte pd stedet pa det
givne tidspunkt.

I neeste kapitel vil det empiriske materiale seettes i forhold til ovensta-
ende.
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Analyse af empiri

Nedenfor preesenteres bornenes perspektiver pa det at veere i dialog
med sagsbehandler og inddraget i egen sag. Dette gores dels gennem
interviews pa baggrund af de overveerede samtaler, og dels gennem
interviews pd baggrund af bernenes generaliserede erfaringer, dér
hvor observation af samtale ikke havde fundet sted.

4.1 Bornenes stemmer

4.1.1 Born vil gerne inddrages
Hanne Warming refererer fra en undersogelse af plejeborn, at

»alle bornene i Bornetingets kernegruppe understreger, at born bor
hores og have indflydelse pi de beslutninger, der vedrorer deres liv”
(Warming, 2003: 147).

Tilsvarende er der blandt professionelle

~ingen uenighed om, at born skal have en formel ret til at blive hort i
forbindelse med anbringelse” (TABUKA, 2005).

Der er dog lidt varierende holdninger til, om barnets modenhed skal
vurderes, ligesom der er uenighed om, hvorvidt barnet skal inddrages
i beslutning om anbringelse (ibid: 123)

Undersogelsen af plejebern preesenterer forskellige synspunkter: det
efterlyses, at sagsbehandlerne, ,dem der bestemmer mest” (Warming,
2005: 147), er mere i kontakt med bernene. Og det anferes, at borne-
ne ikke ,skulle bestemme for meget” (Ibid: 146), og at ,jeg vil helst slet
ikke veere med til at bestemme” (Ibid:153).
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Barnet, der helst ikke vil veere med til at bestemme, er eksponent for
dilemmaet mellem onsket om at veere hos plejefamilie og biologiske
foreeldre, altsa et barn i en relationel konflikt.

Der er born, der ekspliciterer behovet for forandring, hjeelp til at bli-
ve aflastet fra store belastninger, men som samtidig er ude af stand til
at overskue, hvilke foranstaltninger, der ville veere relevante (Tabuka
2005: del 4C). Barnet kan have enske om at blive inddraget, men ikke
ansvarliggjort.

Nedenfor meder vi Simone (13 ar), Peter (10), Sanne, (15), Morten, (12),
Toke, (9), Kristian, (16), Louis (13).

Flere af bornene i neerveerende undersogelse angiver at have oplevel-
se af medindflydelse og medbestemmelse bade i forhold til, hvad der
skal tales om, og hvad der besluttes.

Simone har erfaringer med , et par sagsbehandlere” er godt tilfreds:

,Hver gang jeg snakker med min sagsbehandler, si synes jeg, si sker
der noget.. sd sker der noget af det, jeg godt vil have”.

Peter, anbragt udenfor hjemmet i 8 ar har oplevelsen af, at

,det er kun os der bestemmer det meste, 0g de er bare til at hjeelpe

“

0s”,

nar han omtaler familierddslagningen, hvor ,,0s” refererer til mor og
saskende. Peter har oplevelsen af,

,,jeg kan ikke bestemme det hele, jeg kan heller ikke vaere med til ikke
at bestemme noget”,
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og hvis han skulle hjem og bo sé skal beslutningen treeffes af
kommunen og min mor”.
Sanne, har erfaringer med 3-4 sagsbehandlere

,de har selvfolgelig nogle sporgsmil, som jeg svarer pd. Men jeg md
godt selv bestemme..., si det er meget dbne sporgsmal. ... hvis man
vil have, at der er noget der skal veere bedre, si er man nodt til at sige
det.”

Hun oplever, hun har medindflydelse og medbestemmelse (se p. 38),
og pa baggrund af et konkret gnske om en eendring, siger hun

,de kom herned 0g sd talte vi sddan lidt om det, 0og sid kom jeg over
pd kommunen ogsd, ... jeg kan ikke lige huske hvem af dem, men sd
talte jeg med den ene og sd talte jeg med den anden ovre pi kommu-
nen og sd, ja, si bestemte de det ... 0g det synes jeg 0gsd, det var fint
nok”.

Morten lever i plejefamilie pa 6. ar. Han oplever ikke, at han kan be-
stemme, hvad der skal tales om ved samtalerne, men at han kan sige
sin mening. Han ved ikke preecist, hvem der bestemmer, men har en
opfattelse af at sagsbehandleren skal snakke med andre. Disse andre
er hans familiemedlemmer. Morten angiver, at det er vigtigt, at sags-
behandleren kommer, og at hun ,rigtig meget" forstar, hvordan det er at
veere ham.

Det gennemgdende billede fra bernene er, at de oplever, at der bliver
lyttet til dem, og at de bliver inddraget. Der er dog ogsa en erkendel-
se af, at andre spiller en stor rolle i beslutningen, og at der er tale om en
kompliceret beslutningsproces.
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4.1.2 Bornenes opfattelse af de professionelles opgaver

Savel TABUKA undersogelsen (2005) som , Projekt Bornetinget — et ta-
lerer for nuveerende og tidligere plejeborn” (Warming, 2003), har haft
fokus p4, at flere professionelle er involveret. Det drejer sig om sagsbe-
handler og kurator/familieplejekonsulent og evt. leerere og paedago-
ger. For de anbragte born er det peedagoger pa en degninstitution eller
plejeforeeldre, der ligesom biologiske foreeldre er vigtige akterer i bor-
nenes liv. TABUKA-undersogelsen refererer oplevelser hos bern med
for teet involvering mellem kurator og plejeforeeldre, sa de ikke selv
kan komme til orde. Andre beretter om sagsbehandleres skonomiske
bindinger, samt de loyalitetskonflikter sagsbehandleren, mellem barn
og foreeldre, kan befinde sig i (p.165-166).

Blandt barnene i neerveerende undersogelse ses en forskel pa graden af
klarhed over de professionelles opdrag og kompetence. Seerlig peges
pa sagsbehandler og kurator i forhold til hinanden.

Sanne har en fornemmelse af, at der er forskel og sammenfald i opga-
ven for de to:

,der er en sagsbehandler, og si er der kurator, og kurator kommer
o0gsd en gang imellem og det er nogenlunde det samme”. , De sidder
sammen, 0g s sporger de lidt begge to”. De skal ,,serge for, at vi har
det godt”.

Samtidig siger Sanne, at sagsbehandleren er
.en, der tager sig af nogle ting og problemer og ser, om man kan lose
det pd en god mide. Og hvis der er et eller andet, der ikke gir sd godt
eller som man godt vil have lavet om, si snakker man med en sagsbe-

handler, og det er sagsbehandleren, der kan lave om pi det.”

Sanne har opfattelse af, at deres opgaver er ,det samme”, og at sagsbe-
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handleren har handlekompetencen. Sanne er opmeerksom pa, at de in-
volverede parter har forskellige positioner og der tales sammen i for-
skellige konstellationer:

plejeforeeldrene ,er med noget af vejen, de kommer ind bagefter-
agtigt. Altsd, vi taler alene med dem, ogsi kommer de 0gsd ind og ta-
ler lidt. De har ogsa talt lidt for. Sd det er bide- 0g..., Sd kan de se, om
det er helt hen i vejret det man siger eller om det passer sammen - 0g
det plejer det jo sddan set at gore.”

Peter taler oftere med kurator end med sagsbehandleren:

han tager mig seriost ... Det er bare noget jeg kan meerke pd ham.. ..
Altsd, han tror pd det, jeg siger”.

Der er kontakt med sagsbehandler ved familierddslagningerne, der
finder sted ca. hver anden maned, hvilket Peter er tilfreds med.

Blandt bornene er kendskab til de forskellige niveauer i beslutninger-
ne:

Simone har veeret i borne- og ungeudvalget og var nervos,

med borne- og ungeudovalget har jeg veeret rigtig, rigtig nerves for,
hvad de nu ville sige,.... Men de har sidan lyttet meget til mig ogsd,
fordi det er jo mig, det drejer sig om.”

Det er dog ofte sveert for bornene at gennemskue, hvem der treeffer be-
slutninger om hvad, selv om de alle er klar over, at sagsbehandleren
spiller en central rolle. De moder flere professionelle, og har gennem-
gdende en opfattelse af, at de arbejder med forskellige sider af deres si-
tuation.
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Toke onsker eendring af nogle af sine vilkar dér hvor han bor, og over-
vejer om sagsbehandleren kan veere behjeelpelig:

,Det synes jeg, hun godt kunne.. Det er en af de ting jeg godt ville
have, at hun skulle gore. Men nogle af de ting, det kan hun jo ikke.”

Blandt de interviewede born eksisterer usikkerhed overfor, hvem sags-
behandlere taler med som en del af sagsbehandlingen:

Kristians svar pa sporgsmal om, hvem sagsbehandleren taler med ef-
ter samtalen:

,Det ved jeg ikke... Forteller det til mine leerere og til mor og ... jeg
ved ikke om hun snakker med...”

Og tilfejer, at han ikke ved, hvem der treeffer beslutning om stette-kon-
taktperson:

. Det gor skolen, det gor ham lereren sd, om han har lyst til det, eller
om han siger, ,,det kan jeg ikke klare” eller sddan noget”.

Peter har opfattelsen af, at sagsbehandler taler med andre i forhold til
beslutninger:

. Det tror jeg faktisk, fordi kommunen bestdr jo af mere end bare hen-
de”.

Han har set kurator skrive noget:

Han sidder pd sidan et eller andet kontor, og sd kigger dem pd kon-
toret pi det... noget lignende”
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Toke mener, at sagsbehandleren:
,,Hun taler nok med dem, der har puttet mig herhen.”

Han er usikker pa, hvem der har truffet beslutningen om hans anbrin-
gelse:

,Et eller andet. Ikke kommunen, vel?... Det er min mors sagsbehand-
ler, jeg tror det er hende ved kommunen. Jeg ved det ikke” og overve-
jer om det er skolelederen, der har besluttet det.

De interviewede bern er pa det rene med, at der er flere professionel-
le, som har betydning for beslutninger om deres forhold, men det star
ikke helt klart, hvem der beslutter hvad.

Det kan skyldes, at barnet har haft opmaeerksomheden rettet mod an-
dre emner eller forhold under samtalen og derfor ikke har heeftet sig
ved sagsbehandlerens forklaring pa, hvem der beslutter, og hvad der
skal ske. Det kan skyldes forskel pa sagbehandlernes made at infor-
mere pa. Som det fremgar senere, er der blandt nogle af de intervie-
wede sagsbehandlere den opfattelse, at information om formelle for-
hold, kan veere forstyrrende for kontakten. Et synspunkt der ogsa er
repreesenteret i undersggelse vedr. Retssikkerhedslovens §4 (Ejler, Ni-
colaj m.fl. :2004 ).

4.1.3 Born laegger vaegt pi kontakt med sagsbehandleren

I TABUKA undersogelsen diskuteres onsker til sagsbehandlerne og
andre professionelle (TABUKA: 2005 pp.137, 162), og der anvendes be-
greber som keerlighed, sjeeleven, relationer, engagement, involvering,
ildsjeel. Der er born og unge, der tilskriver en langvarig kontakt til en
sagsbehandler, der ,troede pa mig” afgerende betydning for en posi-
tiv udvikling, og der er forteellinger om ufrugtbart samarbejde. Forsta-
elsen af begrebet , professionel” diskuteres af de tidligere anbragte, og
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der fremfores kritik af en distanceret professionalisme blandt paedago-
ger og sagsbehandlere, som udfordres med udsagn som

,det er vigtigt for sadan nogle som os, at vi er omgivet af mennesker,
der tor give noget af sig selv” (Tabuka:2005:140).

Blandt de interviewede born i neerveerende undersegelse sas en op-
merksomhed pa, at sagsbehandleren er autentisk til stede, ndr de ta-
ler sammen:

Kristian: , Fordi hun lyder som en person, der forstir meget, og hun
siger meget de rigtige ting, sd hun siger de rigtige ord.. , hun forstir
mig meget godt.”

Sanne: ,det er sidan noget man kan se — eller: hvis den anden per-
son siger et eller andet, 0g det ikke lige er det, man siget, 0g man bli-
ver ved med at sige det, sd siger de det andet - 0 sd har de ikke forsti-
et det. Si kan man jo godt se, sd har de ikke forstdet det, sd forklarer
man. Det synes jeg, det har der ikke rigtig veeret noget af. Jeg synes,
de har forstdet det meget godt.”

Toke: ,Hun horer, hvad jeg siger... Det er vel fordi, at hun forstir
rigtigt meget, 0g sd svarer hun pi mine sporgsmdl. Og hun kiggede
pd mig, da hun talte, 0g jeg kiggede pd hende, da hun talte.”

Louis: , Det er, nir jeg fir lov til at tale, og ndr jeg kan se det pd hen-
de. Sd finder jeg ud af om der er nogen, der bare kigger pd mig og
sdadan bare tenker: bare hold mund, bare hold mund, bare hold
mund.”

Bornene leegger veegt pa bade at kommunikere og at fa tilkendegivel-
ser af, at sagsbehandler arbejder pa de onskede forandringer:

Kristian: ,De skal snakke sidan som min sagsbehandler, og de skal

veere glade og smile. De skal ikke haenge med hovedet. De skal vaere
dbne for en, for os unge, vi vil gerne have der skal ske noget for os i
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fremtiden. Og de skal ikke bare sige, ,det gider vi ikke, det kan ikke
lade sig gore”, men skrive det ned pa papir, ligesom hun gjorde”

Sanne: ,De skal i hvert fald bekymre sig om, hvis der er nogle pro-
blemer, si skal de se, om de kan lose det. Sa det sidan kommer til at
blive barnet, der sidan kommer til at bestemme, hvis det er noget,
der ikke er alt for urealistisk. Hvis der er et eller andet, der er skidt,
si skal der gores noget ved det. Jeg synes 0gsi det er godt, at de siadan
dobbelttjekker det, de fir skrevet ned, si de er helt sikre pd det. Sd man
kan sige, sd de er helt sikker pd, det er det, de mener. De tjekker med
de forskellige, om det kan heenge sammen. Sa de kan bliver gode til at
tage stilling til, hvem der siger det rigtige. Huis der er nogle forskelli-
ge meninger. .... Og sd er det godt, at de tager sig tid til de problemer,
der vil veere der uden for de der, ndr de kommer” (drlige besog).

Bornene er opmeerksomme pa sagsbehandlerens betydning, og forse-
ger at tilretteleegge modet, sa de praesenterer sig bedst muligt:

Simone: ,jeg tager det stille og roligt. Det er ikke sidan, ,dh, nej
nu kommer sagsbehandleren, hvad skal jeg gore?” Der skal vaere rig-
tig paent. Hun skal ikke fi et forkert indtryk af mig og sidan noget ...
Altsd man kan ikke komme til at kende dem sidan personligt, men
det synes jeg i hvert fald ikke. Men man kan godt komme til at kende
dem, sidan blive gode venner med dem, ndr de kommer. Man prover
jo altid at blive gode venner med sin sagsbehandler.”

Nogle har onsker til hyppigheden af mederne. Morten gnsker kon-
takt til sagsbehandler hyppigere end det drlige besog og har via pleje-
mor faet formidlet dette onske. Dette er blevet imodekommet, saledes
at sagsbehandler kommer i plejefamilien 1 gang arligt og Morten mo-
des med de professionelle omkring ham 1 gang arligt hos sagsbehand-
leren, sa han ogsa kan se stedet, hvor beslutninger treeffes. @nsket om
hyppigere kontakt udtrykkes ogsa af
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Simone: ,ja, jeg kunne godt teenke mig at de kom lidt mere, fordi det
er ikke seerlig tit at de kommer, det er mdske neesten ikke engang ...
miske én gang om dret, mdske”.

Samlet er her tale om bern, der angiver interesse i modet med sagsbe-
handleren og som oplever sig i kontakt med sagsbehandlere, der lyt-
ter og forstar. Barnene oplever at have medindflydelse og medbestem-
melse. Barnene er meget iagttagende omkring kvaliteten af kontakten.
Blandt bernene er der forskel pa, i hvilket omfang de er klare over sags-
behandlernes opdrag og den samlede proces, samtalen indgar i, hvil-
ket modsvarer den forskellighed der eksisterer blandt sagsbehandler-
ne vedr. orientering af bernene og formelle forhold (se nedenfor 4.3.5).

4.2 Eksempler pa processer i samtaler

De 4 samtaler mellem 3 born og sagsbehandlere, som blev observeret i
undersggelsen, skulle give information om afvikling af samtalen. Der
er tale om samtaler, hvis hovedformal overvejende kan karakteriseres
som undersggende. Samtaler, der sigter pa at finde ud af barnets opfat-
telse af sin situation og holdning til iveerksat eller foreslaet foranstalt-
ning. Det sker samtidig med, at sagsbehandlerens praesenterer sig selv,
og forklarer hvorfor de skal snakke sammen.

Bornene i de observerede samtaler er drenge i alderen 9-16 ar, og med-
re eller en stotte-kontakt-person er til stede i 3 af samtalerne.

4.2.1 Forberedelse til samtalen. Forforstdelse hos sagsbehandleren

De to parter i samtalen har forberedt sig forskelligt. Barnene var ind-
stillet pa at mode sagsbehandleren som en betydningsfuld professio-
nel, og deres modre havde forberedt dem pa samtalen. Sagsbehandler-
ne havde inden samtalen talt med bernenes medre og deltaget i mo-
der med andre professionelle, der bidrog til vurderingen af barnets ak-
tuelle trivsel og behov for foranstaltninger. Endvidere var der journal-
materiale, undersogelser og andre former for overleveringer i sagerne.
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Processen i samtalen tager sin begyndelse i sagsbehandlerens definiti-
on af formalet:

Til Toke , Det er rigtigt vigtigt, at jeg far lov at mede dig, far lov at
tale med dig og here, hvordan du har det.”

Og til Louis ,Grunden til vi modes her i dag, det er for at snak-
ke med dig om din kontaktperson og om andre ting, som mor 0g jeg
har talt om... Og vi skal snakke om, skal Michael (stottekontaktper-
sonen) fortseette sammen med dig, eller skal vi finde pi nogle andre
ting. Hoad det er egentlig for nogle ting, du har brug for hjelp til,
hvad har mor brug for og sidan noget. Og si har jeg jo snakket med
mor i den forbindelse, 0g s vil jeg meget gerne hore hvad du synes -
ogsd med din egen mund. Selvom jeg stoler pd, at din mor hun kender
dig rigtigt, rigtigt godt, sd kunne jeg godt taenke mig at hore det din
egen mund: hvad du synes om det?”

I samtalen findes flere problemdefinitioner og ensker til forandringer
hos deltagerne: Louis, Louis” mor og sagsbehandleren er samtidig til
stede, ligesom stemmer fra ovrige akterer, interessenter omkring fa-
milien kan aktiveres ud fra udtalelser, journalmateriale og henvisnin-
ger undervejs. Der tales bl.a. om familiedynamik og om vanskelighe-
der i det sociale samspil for Louis. Punktueringen, dvs. dét der far seer-
lig fylde og opmeerksomhed omszettes i valg af foranstaltning, dvs. at
der i samtalen veelges eller opnas enighed om en eksplicit problemfor-
staelse, som far betydning for valg af foranstaltning.

Ved samtalen med Kristian indleder sagsbehandleren med:
,,Jeg har bedt dig om at komme op i dag for at vi to kunne snakke sam-
men, fordi at jeg har snakket med din mor, og jeg ved, hun har veeret

til rigtig mange moder pd det sidste i forbindelse med, at du skal skifte
skole. Og si taenker jeg, hvad siger Kristian egentlig til det hele?”
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Der er tale om, at sagsbehandlerne gerne vil leere bornene at kende
med henblik pa vurdering af deres trivsel og behov samt i forleengelse
heraf undersege hvilke foranstaltninger, der kan veere relevante.

4.2.2 Barnet som subjekt-objekt/som objekt

Gennem information om den hidtidige proces i sagen udvikler sagsbe-
handleren en forstaelse af barnets vanskeligheder: arten og omfanget.
Beskrivelser og undersogelser fra professionelle, der har samarbejdet
med mor og barn i forskellige kontekster: leerere, peedagoger, psykolo-
ger, andre socialrddgivere. Modet og samtalen med barnet giver imid-
lertid mulighed for at konsolidere og eller korrigere indtrykket og der-
med skabe et billede, der kvalificerer beslutninger.

Bla. pa baggrund af samtaler med Louis” mor inden medet havde
sagsbehandleren den faglige vurdering, at en aflastningsfamilie ville
veere en relevant, udviklingsfremmende foranstaltning. Dette aendre-
des efter samtalen med Louis:

,,Jeg vil sige i Louis” tilfelde, hvor jeg ellers sammen med mor hav-
de snakket ,, aflastning”, dér blev jeg meget klar pd, efter at have snak-
ket med Louis, at det var han slet, slet ikke klar til. Fik vi noget ,,af-

lastning”, si taenker jeg, at si saboterer han det i lobet af nul komma
fem”.

I lobet af samtalen introducerer sagsbehandleren idéen om aflast-
ningsfamilie, og Louis svarer:

det ville da veere dejligt, men jeg foler bare at jeg ikke har brug for
nogen lige nu, med Michael” (stottekontaktpersonen).

I interview efter samtalen med sagsbehandleren gav Louis udtryk
for:
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. Det vigtigste, det er nok Michael, for jeg foler lidt, at hvis jeg lige
pludselig fir at vide, at jeg ikke md have ham mere, si vil jeg fi det
rigtigt darligt”.

For Louis er der tale om hej prioritet af relationen til og aktiviteter-
ne med stottekontaktpersonen, og sagsbehandleren prioriterer i forste
omgang at folge dette enske, dvs. Louis har medbestemmelse. Louis”
mor og sagsbehandler er enige om, at Louis vil have gavn af at komme
,ud”, og sagsbehandler anerkender og imedekommer samtidig Louis:

,Jeg teenker, at ndr man sd er sadan én der i sd mange dr har passet
pd sin mor 0g har haft sveert ved at veere veek fra hende, sd teenker jeg
da, at sd er det da 0gsi sveert at lade veere med at bekymre sig.”

Sagsbehandler anerkender barnets enske og orienterer om procedure
forud for beslutning, samtidig med hun ogsa fastholder den problem-
forstaelse, der ogsa omhandler relationen mellem mor og barn:

jeg kan ikke sige, det 100 % at det bliver det, fordi jeg skal tilbage,
ndr jeg har snakket med mor og med Michael, til min leder i afdelin-
gen og sporge, om det si kan lade sig gore. Jeg horer tydeligt, at du si-
ger til mig, at du ensker at fortsaette med Michael og gerne nogle flere
timer. Hvordan tror du det ville vaere hvis Michael han hjalp dig med
det der med, at du gerne vil passe pd mor?”

I Louis” perspektiv far han allerede hjeelp:
,Jamen sddan set, selvom han ikke ved det, si hjeelper han alligevel.
Ja, jeg teenker ikke sd meget over det (at skulle , passe pd mor”) nir

jeg er sammen med ham.”

Det fremstar, at det for Louis er samveeret og aktiviteterne med stot-
tekontaktpersonen, der er det vigtigste, og at det for sagsbehandleren
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ogsa er vigtigt at holde fast i problemforstdelsen vedrerende det rela-
tionelle.

I samtalen pdgdr flere processer: der preesenteres en identitetsforteel-
ling af og for Louis (,en der vil beskytte”). Denne anerkendes og sam-
tidig udfordres den af sagsbehandler og mor, der angiver, at manihans
alder skal veere sammen med kammerater, ikke veere bange for om der
sker mor noget. Man kan sige, at Louis skiftende medes som subjekt-
objekt, dvs. som akter i eget liv med mulighed for medbestemmelse og
medes i objektposition, dvs. én, der opfordres til at eendre sig.

Forholdet mellem problemdefinition og foranstaltning tilpasses umid-
delbart Louis” perspektiv pa baggrund af en faglig vurdering af, at en
foranstaltning, som barnet ikke er motiveret for ikke vil lykkes. Sags-
behandler angiver i interview efter samtale, at imedekommelse af on-
sket om fortsat og mere stottekontaktpersonsordning ses som del af en
intervention, der pa leengere sigt kan omfatte supplerende foranstalt-
ninger.

I en efterfolgende samtale med Louis, hvor ogsa stettekontaktperson
deltager, vender sagsbehandleren tilbage med orientering om, at Lou-
is” gnske om flere timer med stottekontaktperson er blevet imedekom-
met for en afgreenset periode. Inden denne samtale har sagsbehand-
ler og stettekontaktperson talt om en reekke aktiviteter, der foreleegges
Louis som indhold i stettekontaktpersonsordningen og skal nedfeel-
des i en kontrakt.

Efter en opremsning af forhold, som de professionelle giver udtryk for
vil veere godt for Louis (der her placeres i objektposition) opsummerer

sagsbehandler gennem en invitation til subjektposition:

,Lige pludselig ber” vi dig om, at du skal lade veere med at bekymre
dig om din mor si meget, 0g du skal snakke noget mere og du skal alt
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muligt. Hvad teenker du om det? Er det rigtig? Jamen si er det jo su-
per godt”.

Samtalen er karakteriseret af, at Louis helt overvejende preesenteres
for sagsbehandler og stettekontaktpersons idéer om, hvad der vil gav-
ne ham, dvs. overvejende fremstar i en objektposition og kun respon-
derer med enkelte ord eller nik.

I efterfolgende interview giver Louis udtryk for, at det vigtigste i sam-
talen var, at kunne beholde sin kontaktperson ,det er det allervigtigste”
og i forhold til de foresldede/planlagte aktiviteter kommenteres det:
,,Jeg ville sddan set bare lige hellere gi en tur i skoven”.

Pa spergsmal i efterfolgende interview om, hvordan Louis oplever sig
forstaet af sagsbehandler, svares ,Helt i top”. Louis giver, overfor un-
dersoger, samlet udtryk for at have en god fornemmelse efter samta-
lerne med sagsbehandleren og begrunder bl.a. dette med:

At nu ved jeg, hvad der skal ske. Og si ved jeg pd en mdde ogsd, at
alting bliver succes”.

Det er Louis” oplevelse, at han i samtalen med sagsbehandler og stot-
tekontaktperson har mindre indflydelse pa samtalens indhold end de
professionelle, hvilket kan afspejle, at disse forud har dreftet indhold
af stottekontaktpersonens opgave. Nar tilfredsheden samtidig er sa
stor kan dette formodentlig tilskrives, at Louis far sit enske om mere
tid med stettekontaktpersonen opfyldt, og at sagsbehandler er venlig,
imedekommende og anerkendende i kontakten. Sagsbehandleren ta-
ger Louis” egne forslag til lasning alvorligt og bruger samtalerne til at
nuancere sin forforstéelse.

Tokes sagsbehandler besgger ham péd anbringelsesstedet for at folge
op pa anbringelsen.
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Samtalen handler bl.a. om Tokes forstaelse af, hvorfor han skal bo pa
institutionen, perspektivet pa opholdet og Tokes tilgang til de regler,
der er fastsat af personalet for ham pa stedet:

,Jeg kan ikke sd godt lide at vaere der, men jeg stikker ikke af herfra. I
gar var jeg ude meget sent, fordi jeg ikke gider at vaere derinde, 0g for-
di jeg gerne ville hjem.”

Og senere i samtalen:
. Det er 0gsi meget sjovt, nogle gange, at vaere her”

Pé sagsbehandlerens spergsmal ,ved du, hvorfor du skal veere her?” sva-
rer Toke

,Fordi at de skal hjeelpe mig med nogle ting. Hvis jeg fir det sveert
med et eller andet. Jeg har det ikke seerligt sveert, synes jeg.”

Toke er ambivalent overfor sin placering. Efter Toke har udtrykt kritik
af regler pa stedet, veelger sagsbehandleren at stotte institutionsperso-
nalet:

.Ja, men du ved 0gsd sidan et sted her, der er nogle regler, man skal
folge. Kan du prove at respektere det?”

Toke: ,Ja, det gor jeg, men jeg kan i hver fald ikke lide at veere derne-
de, men det bliver jeg nodt til.”

Sagsbehandleren tolker Tokes perspektiver i lyset af udtalelser fra
samarbejdspartnere med hgj status i videnshierakiet, akterer i sagsbe-
handlerens indre samtale. Sagsbehandleren vurderer fagligt, at det er
mest hensigtsmeessigt at styrke de positive elementer i opholdet for at
stotte Toke til at acceptere at blive der. Toke indgdr ikke umiddelbart i
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en alliance med sagsbehandler og ovrige aktorer omkring anbringel-
sen, og angiver efter samtalen med sagsbehandleren:

,,Jeg bestemmer pd en mide. Jeg bestemmer det jo selv, ved at jeg ikke
stikker af. Og jeg horer hvad de voksne siger og ikke bliver uvenner
med sd mange, 0g at jeg taler med nogen, og jeg horer efter, hvad de
siger og lader veere med at prikke til nogen folk og alt muligt. Og bare
herer hvad de siger.”

Toke omtaler sin indflydelse saledes:

,,De andre bestemmer meget mere end mig, fordi jeg bestemmer midt
i mellem”.

I denne samtale med sagsbehandler (der er den forste i en raekke) far
Toke stotte til den side, der omhandler hans behov for den form for
hjeelp, der tilbydes pa anbringelsesstedet. Dette far mere fylde gen-
nem sagsbehandlerens fortykkelse af denne del af hans udsagn. Den
anden side: ikke at kunne lide stedet, personer, regler far i denne sam-
tale mindre opmeerksomhed og i-taleseettelse fra sagsbehandlerens
side.

Toke er efter samtalen meget positiv i sin vurdering af sagsbehandle-
ren.
.Ja, jeg ville bare gerne have at jeg skal hjem, det er det jeg allerhelst
vil. Ja, det forstod hun. Hun kan jo godt forstd, at jeg ikke gider at
veere hernede”

Han oplever, at ,Det var bide mig og hende”, der bestemte hvad der skul-
le tales om i samtalen — at have indflydelse.

Samtalen med Toke viser, hvordan sagsbehandleren veelger at fasthol-
de en behandlingsplan trods barnets ensker om noget andet. Hun no-
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terer Tokes ambivalens, der ikke anfaegter hendes faglige vurdering,
som bl.a. bygger pa andres opfattelse af nodvendigheden af at stotte
en bearbejdning af relationer.

Samtalen illustrerer, hvordan der er tale om en proces, som forleber
til begge tilfredshed. Sagsbehandleren opfatter det som en god samta-
le, og Toke angiver ogsa at veere tilfreds. Hvis der ses pa Tokes umid-
delbare her-og-nu perspektiv er resultatet dog ikke seerligt tilfredsstil-
lende. Han far ikke opfyldt sit enske om at komme hjem, og hans kri-
tik af regler og personale far ikke fylde. Sagsbehandleren veelger kon-
sekvent at fortykke Tokes positive tilkendegivelser og at felge institu-
tionspersonalets plan og organisering. Samtalen illustrerer derved, at
born kan opleve processen som god pa trods af, at den ikke resulterer
i, at deres ensker imgdekommes.

I samtalen mellem Kristian og sagsbehandleren er skoleskift hoved-
formalet. Samtalen udfoldes til en bredere undersogelse af Kristians
interesser, kammeratskabsrelationer og dremme for fremtiden. En del
af skole-afklaringen omhandler spergsmalet om, hvorvidt der skal se-
ges et dag- eller dogntilbud, og i den forbindelse rettes opmeerksom-
heden mod familiedynamikken. Der tales om Kristians behov for at
veere teet pa sin mor, og mor’s behov for voksentid, og sagsbehandler
opfordrer Kristian til at give mor denne voksentid:

,Sd hvis din mor kommer til dig i morgen, og for eksempel siger til
dig ,nu vil jeg gerne vaere alene en time, 0g sd lukker jeg doren og du
skal beskaeftige dig selv”, vil du sd ove dig pd, at hun fik den time?
Kristian: ,Det tror jeg, det ved jeg ikke”

Sagsbehandler: ,Skulle vi prove?”

Kristian: , Ja”.

Samtalen skifter undervejs fra at veere undersogende og opfelgende til
at veere instruerende og handleanvisende, dvs. Kristian placeres i ob-
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jektposition, et skift der kan ses som en del af undersogelse af barnets
forandringspotentiale og motivation.

»Det er jo godt at lere at blive selvstaendig, taenker jeg ...Selvsteendig
er en, der selv er i stand til at klare tingene. Og si teenker jeg, at det
kan veere din mor gor dig en bjornetjeneste ved at gi og rydde op pd
dit veerelse, for det skal du ogsd leere jo”.

Afsluttende i samtalen vender sagsbehandleren tilbage til den under-
segende position og opsummerer sin forstaelse af Kristians perspektiv
og onsker for fremtiden, dvs. moder ham i subjektposition.

4.2.3 Opsamlende om samtalerne

De oververede samtaler illustrer, hvordan samtalen med barnet gi-
ver sagsbehandlere mulighed for at nuancere og revurdere deres op-
fattelser. Nar de moder barnet, har de opbygget en forforstaelse, som
bygger pa andre professionelles og ofte ogsa foreeldrenes synsvinkler
samt deres egne erfaringer og faglig viden om udsatte born og unge.
P4 den made kan der pa forhand veere opbygget en reekke voksenalli-
ancer eller i et vist omfang ekspertalliancer, som gennem sagsbehand-
lerens indre samtaler moder barnet i samtalen. Det bliver sagsbehand-
lerens opgave at navigere mellem de respektive udsagn og lade barnet
komme til orde og fa en position i dette farvand, at lade barnets ud-
sagn og adfeerd i situationen perspektivere og perspektiveres af den
ovrige viden.

I materialet hdndteres barnets stemme forskelligt.
I tilfeeldet med Louis bliver forforstaelsen korrigeret, og det er sagsbe-
handlerens faglige vurdering, at det er meningsfuldt at folge hans en-

ske og umiddelbart at mede ham dér, hvor han er motiveret.

I tilfeeldet med Toke lytter sagsbehandleren til ham og anleegger en
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faglig vurdering, hvor hans ensker ikke umiddelbart far betydning for
forlebet. Han fastholdes umiddelbart i en objektposition, begrundet i
sagsbehandlerens faglige forstaelse pa baggrund af det hidtidige for-
lob samt udarbejdede undersogelser. Dog med det vaesentlige aspekt,
at han oplever sig forstdet, og at han har forhabninger om, at han ved at
tilpasse sig institutionens krav kan opna at komme hjem igen — forhab-
ninger, der kan risikere at skuffes med mulige implikationer for kon-
takten til sagsbehandleren.

I tilfeeldet med Kristian indleder sagsbehandleren med at definere for-
malet som afklarende i forhold til skoleplacering, skifter midlertidig
fokus og argumenterer for adfeerdseendring hos Kristian i forhold til
sin mor for afslutningsvis at vende tilbage til Kristians ensker og plan
for det videre undersogelsesarbejde. Kristian angiver ogsa at fole sig
forstaet, og at , det hele” var vigtigt at tale om.

Bornenes udsagn i interviews efter samtalerne med sagsbehandler-
ne kan tolkes pa flere mader — helt parallelt med at sagsbehandlerne
kan tolke bornenes udsagn i samtalerne forskelligt. Flere elementer
kan veere medvirkende til de positive vurderinger fra bernene: sags-
behandlernes neerveer og autencitet i kontakten, interesse for at mede
og forsta barnet. Den delvise imedekommelse af barnets ensker og en-
delig kan barnets forstdelse af magtforholdet og dermed det nyttige i
at veere positiv overfor sagsbehandleren spille en rolle.

4.3 Sagsbehandlernes stemmer

4.3.1 Inddragelse — en ny diskurs

Bornesamtale som den fremgar i serviceloven er udtryk for en nyere
opfattelse af born og afledt deraf en ny rettighed, som skal seettes i for-
hold til de rettigheder, der geelder for indehaveren af foreeldremyn-
digheden. Dette indgar samtidig i en myndighedsstruktur, hvor sags-
behandlere skal samarbejde med barn og foreeldre i det seerlige kom-
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pleks af regler, som geelder for udevelse af den offentlige myndighed.
Sagsbehandlere er i lovens forstand en entydig gruppe, identificerbare
gennem deres legitimitet og position, og som bestar af en reekke med-
arbejdere i forskellige kommuners forvaltninger. Hvis vi ser pa dem
som medarbejdere kan de opdeles i en gruppe, som er uddannet og
skolet i perioden for det nye bernesyn og en gruppe, der er uddannet
efter. Der er séledes et skeeringspunkt, som indledes med eendringer i
bistandsloven i 1993, og derfra udvikles og spredes i savel lov som for-
valtning af loven.

For paradigmeskiftet arbejdede sagsbehandlerne overvejende gen-
nem foraeldrene uden direkte kontakt til bernene, hvor barns udvik-
ling blev set som et resultat af foreeldres hensigtsmaeessige/uhensigts-
meessige samspil med barnet. En opfattelse som fortsat er rodfeestet i
opfattelsen af social arv, som den f.eks. kommer til udtryk i en reekke
af SFI's publikationer i 1990’erne (Ebsen, 2007).

Udover forandringen i foreeldres og berns position star ogsa den mere
generelle eendring i organiseringen af opgavevaretagelsen. En aen-
dring fra at sagsbehandleren skulle varetage alle opgaver omkring
en klient til en opdeling af funktioner. En sagsbehandler beretter om,
hvordan han udover at have gje for behovene hos sin klient som barn
og ung, ogsa skulle varetage myndighedssagsbehandleropgaver i for-
hold til hendes nye rolle som mor, og dermed ogsa varetage barnets
tarv:

Nils: ,Jeg har kendt moderen siden hun var 15- 16 dr, 0g hun fik sit
forste barn. Med det kendskab jeg fik til hendes baggrund betragtede
jeg hende (moderen) som et omsorgssvigtet barn.

Jeg har set det si meget fra moderens vinkel, troede, ja at vi skulle
hjeelpe hende og stotte hende som meget som muligt for at stotte hen-
de i at udvikle sine foreeldre kompetencer.... Og det har betydet, at de
born har veeret lidt leengere hjemme end godt var.
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Men det tror jeg ikke kunne komme til at ske igen. ..dengang jeg fik
sagen 1 96 var jeg jo sagsbehandler for hele omridet, skulle sorge for
kontanthjeelp..., etablering i lejlighed, integration, danskundervis-
ning mov.. Nu har jeg kun ansvar for bornesagen og foreeldresam-
arbejde .... At jeg sidan havde alle funktioner betod, at der blev et
meget teet samarbejde ...som har betydet, at jeg havde sveert ved at
veere ,,den onde sagsbehandler” og sige ,nu gar det altsd ikke mere,
du magter ikke at varetage dine borns behov. Jeg har set en mor, som
keempede pad alle fronter” i hendes forseg at klare tilveerelsen”.

Sagsbehandleren omtaler her interessemodseetninger mellem barnets
behov og mors enske og det deraf afledte faglige dilemma. Den empa-
tiske tilgang til moderen blev en personlig belastning, da der skulle
treeffes beslutning mod moderens vilje til gavn for bernene.

... det var sveert at sige til en mor, som frygtelig gerne vil opfylde
de krav, omgivelserne stillede, at ,,dine born har behov for at veere et
andet sted”. Iseer ndr hun gerne vil tage imod den stotte forvaltnin-
gen kunne tilbyde og de hjelpeforanstaltninger, vi iveerksatte. Men
det blev evident at pga. hendes sveert belastede opveekst og kulturelle
baggrund manglede hun de basale forudseetninger for at imedekom-
me og forsti de krav, man stiller til en foraelder.”

Citatet illustrerer de to konkurrerende, samtidige hensyn, som sagsbe-
handleren skal tage stilling til og pavirkes af. Dels empati i forhold til
den keempende mor og de involverede bern, og barnets ret til beskyt-
telse overfor foreeldres utilstreekkelige foreeldrekompetence. Og dels
foreeldres ret til stotte i berneopdragelsen og til at lose de problemer,
som har betydning for barnets situation. Samtidig naevnes den betyd-
ning moderens gode intentioner har.

Sagsbehandlerens mange ars erfaring tydeligger perspektivet i den hi-
storiske udvikling.
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4.3.2 Madet har betydning

De interviewede sagsbehandlerne er enige i lovens bestemmelse om,
at barnet skal inddrages og for nogle er det af betydning at se barnet,
uagtet at en egentlig samtale ikke finder sted.

Edith: ,om de si sover, si vil jeg ogsd gerne se dem”.

Samtalerne har forskellige formal. En reekke samtaler har til formal, at
sagsbehandleren vurderer barnets trivsel og behov, dvs. hvorvidt bar-
net har ret til hjeelp og om foranstaltninger skal iveerkseettes. Barnets
egen forteelling gor indtryk pa sagsbehandlerne:

Kirsten: ,Ja, 0g sd teenkte jeg 0gsd pd baggrund af alvorligheden i
underretningen fra skolen. Men det var mest det der med, at pigen
sad og fortalte, at der var ikke nogen, der horte, hvad det var hun sag-
de, og hun fik ikke noget opmaerksomhed. Og det her med at hun nog-
le gange havde skiret i sig selv. Provet at kontrollere sine folelser ved
at lade vaere med at spise 0g sidan noget. Hvor jeg tenkte, at vi blev
nodt til at gove et eller andet.”

Selv at mede pigen , gjorde rigtig meget forskel”.

Ulla: ,]a, jeg har veeret meget optaget af at inddrage ham, fordi...
Altsi i starten da jeg sad til netveerksmodet 0g sad og lyttede til ham,
som var kontaktleerer for Simon for.. Jeg synes, at han gjorde det me-
get problematisk det hele. Si jeg havde egentlig gjort mig de overve-
jelser, 0g jeg gleedede mig meget til at snakke med Simon, og se ham
selv og danne mit eget indtryk af ham. Og det viste sig ogsd, at det
var et helt andet indtryk, end det kontaktleereren havde. Fordi det jo
er drengens liv, vi snakker om. Det er ham, man skal lytte til; hvem
han er. Han er gammel nok til at blive lyttet til, og jeg tror overhove-
det ikke pd, at jeg kan gi ind og lave en foranstaltning, som han ikke
er motiveret for. Det kommer ikke til at batte noget.”
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Jette: , Ja, nogle gange, si teenker jeg ,,nd, hold da op!”. Altsd, jeg har
forberedt mig med alle de udtalelser der ligger fra skoler, og man ten-
ker ,meej!!”. Og sd moder man denne her unge, 0g si teenker man
i, der var dog et helt andet billede!”

De tre sagsbehandlere giver udtryk for, hvordan medet og samtalen
med barnet fik stor betydning for deres opfattelse. De er bevidst dbne
i forhold til de indtryk andre har givet dem, og de kan ogsa blive posi-
tivt overraskede over barnets udsagn og ressourcer.

At det efterlader indtryk at mede barnet i sin kontekst kan ogsa illu-
streres gennem en sagsbehandlers forteelling om, hvordan hun bevilli-
gede penge til sportstej til en familie efter at have medt bernene. Hun
henviser til det indtryk familiens fattigdom gjorde pa hende, en fattig-
dom der stod i relief til det miljo, familien boede i.

Ogsa i tilfeelde, hvor barnet har handicap, der muligvis ger en verbal
dialog vanskelig med sagsbehandleren har modet betydning

Grethe (der er sagsbehandler i handicapgruppe)

Man kunne jo i det mindste bare se dem. Altsi jeg synes det kunne
veere rart, at jeg havde nogle klare retningslinjer for, hvad kravene var
og det kunne veere at komme hjem og se de born for eksempel. Bare se
dem og vaere omkring dem, for jeg ved af erfaring, at i de familier hvor
jeg har veeret hjemme og set deres hjem og hvordan det er indrettet,
set bornene, hvordan de agerer, der kan give mig et indblik i, at der er
brug for at bekraefte, at der er brug for aflastning”

Ogsa for Edith er det vigtigt at mode barnet:

,,Jeg kan bare maerke det”
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og hun er overbevist om, at hvis hun ikke medte barnet:

,,Sd var der beslutninget, jeg ville tage anderledes. Det er jeg slet ikke
i tvivl om, jeg ved jo simpelthen helt ind i min sjeel, at nir jeg skulle
forteelle dette barn, at ...".

Sagsbehandlerne pavirkes af medet med beornene. Det angives, at , for-
stehandskendskabet” (Vejledningen stk. 248 til servicelovens §48) har
betydning, at det gor indtryk at se og maerke barnet. Det direkte mode
kan korrigere den forforstaelse sagsbehandleren har udviklet, kan ud-
fordre andre beskrivelser og vurderinger og sagsbehandleren opnar
storre sikkerhed i sin beslutning pa baggrund af det direkte moede. Her
registreres bl.a. barnets motivation, og sagsbehandlerne bliver mere
sikre pa at kunne treeffe mere holdbare beslutninger.

Modet med barnet kan overraske og korrigere forventningen. Dette gi-
ver Hanne et eksempel pa. Mor havde informeret om, at sagsbehand-
leren ikke umiddelbart kunne forvente, at drengen ville veere imede-
kommende

men jeg fik en helt anden dreng at se, som var rigtig imedekommen-
de, som snakkede som et vandfald. Si det var meget positiot”.

4.3.3 Ambitionen om det gode arbejde, oplevelsen af det svaere arbejde

Den professionelle samtale er af formel karakter, tilherer en given kon-
tekst, og nar samtalen finder sted mellem en myndighedssagsbehand-
ler og et barn, er der et indbygget magtforhold, magt til at punktuere,
definere, beslutte - baret af sagsbehandlerens opdrag og yderligere un-
derstottet af generationsforholdet: voksen —barn.

Den juridiske fordring og ramme for arbejdet kan ses som enkel og

retningsgivende for hvad der skal gores, og vejledningen angiver ogsa
hvordan (nemlig kvalificeret og respektfuld). Den konkrete sagsbe-
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handler vil med sin aktuelle personlige og arbejdsplads-relaterede
tolkning af kvalitet i det professionelle arbejde have forskellige udleeg-
ninger af ,, det gode arbejde”, herunder hvordan det skal gores, nar det
gores kvalificeret og respektfuldt.

Den gode samtale beskrives af Dorte som en samtale med et flow, en
samtale der udvikler sig i situationen og ikke ud fra en manual:

,Nar jeg kan stille et sporgsmil og barnet svarer pd det, og at man
sd kan stille nogle uddybende sporgsmal, og at man sddan kan fi en
ordentlig snak om et emne. Si det ikke bare bliver sidan, at jeg skal
igennem en liste med de der punkter, der er i undersogelsen. Men at
man sddan kan komme omkring, og man har en oplevelse af, at man
har ramt rigtigt og har spurgt om nogle ting, hvor man kan se, at bar-
net taenker: "Hun forstdr faktisk noget her, si har jeg lyst til at forteel-
le en lille smule mere’. Og man kan se, at ndr de gir, s ser de sddan
lidt ,,ahh..!” (lettede).... Jeg synes heller ikke sddan, at nir de begyn-
der at greede, si synes jeg egentlig heller ikke det er sveert, fordi si op-
lever jeg, at - sd kan man sidde lidt stille og de far en serviet - men at
vi sd faktisk kan snakke om det”.

Et eksempel fra Jette pa en vellykket samtale er, nar barn og sagsbe-
handler har en feelles opfattelse af, hvad der er samtalens formal, og
det lykkes at fa formidlet det, der var forberedt:

,Det er jo, at hvis man ligesom har forberedt sig ordentlig og man har
sagt, jamen ,det her er formilet med samtalen”. Det er det her, jeg
gerne skulle vide noget om eller have informeret om, hvis der nu var
noget jeg skulle informere om. Og man si kommer ud og taenker, at
dér kom vi faktisk igennem de her ting. Jeg havde en forstdelse af — i
hvert fald jeg, det hiber jeg si ogsd modparten eller medparten havde
—at jamen det forstod de godt.... De fortalte om det, der var mit for-
mdl med samtalen, som jeg gerne ville vide noget om. Si de har for-
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stdet det jeg vil undersoge. Si det er mere sdadan, at dét man har for-
beredt ogsi lykkes, hvad det si end er for en samtale.”

Lone leegger veegt pa, at samtalepartneren oplever tryghed og at sam-
talen giver mening;:

. Det er ndr man foler, at de er trygge, kan tale og ved, at man er der
for deres skyld. At det ikke er for at sidde der og sporge om alt muligt
meerkeligt, men for at finde frem til, hvad der vil veere bedst for dem.
Nidr man kan meerke det, og de synes begynder at snakke om alt mu-
ligt, sd er det godt.”

For Vivi er det vigtigt, at der kan registreres en effekt:

,,For mig er det en god samtale nir borgeren, om det er et barn el-
ler en voksen, foler at de kunne bruge det til noget. At jeg kan se pi
dem, at det har haft en betydning at tale med mig. Og heldiguis er der
rigtig mange der er gode til at give udtryk for det. Og sige: ,tak for-
di du lyttede til mig. Jeg kunne se, du lyttede. Jeg kunne se det pd dine
ojne.” Altsi sidan en feedback pd, at de har kunnet bruge det til no-
get. Det synes jeg er rart. Og hvis det ikke er si tydeligt, si synes jeg
alligevel, at man kan se meget pi kropssproget. Og for eksempel det
der med, at man aftaler en ny samtale og de gerne vil indgd i det. Det
er lidt sidan noget med, at man kan maerke det synes jeg, om det har
veeret brugbart eller ej”.

Randi giver udtryk for en faglig ambition om at kunne etablere en re-
spektfuld relation pa baggrund af sin empatiske tilgang og holder den-
ne ambition op overfor sine arbejdsvilkar:

., Sddan lidt generelt, sd synes jeg, at det er svaert. At jeg kommer ind

som en fremmed o0g sd skal vi til at tale om nogle meget, meget fortro-
lige 0g nogen gange sveere ting. Sa pd den mide, si er det tit sidan,
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at ndr man kommer ind af doren, si kommer man selvfolgelig igen-
nem en praesentation og alt muligt forskelligt, men at jeg fra start af
neermest begynder at stille nogle meget, meget personlige eller priva-
te sporgsmil. Si synes jeg, at hvis jeg skulle se det fra et barns per-
spektiv, sd ma det veere, puha, ret greenseoverskridende. Fordi at hun
ikke kender mig, eller de ikke kender mig. Men som tiden gir og jo
mere jeg ser dem eller taler med dem, si eendrer det sig selvfolgelig, 0g
de fir noget tillid. Men jeg synes ikke at der er tid til, eller: hvordan
far man skaffet den tillid, ndr man sidder som sagsbehandler?”

Kirsten benaevner dilemmaet mellem at lade samtalen forlebe i natur-
ligt overensstemmelse med det, der dukker op og samtidig sikre vare-
tagelse af den formelle opgave. Erfaring nsevnes som en faktor i det vi-
densgrundlag, arbejdet udfores pa:

Nu er det jo ogsd fordi, at nir jeg er si ny, sd foler jeg stadig, at der
er rigtig meget jeg skal laere, 0g der er rigtig mange ting. Men det, der
er i det er, at man foler, at der er en eller anden sammenhorighed. At
man kan tale sammen og forstd hinanden. Og at man har respekt for
hinanden, ndr man sidder og taler — det synes jeg 0gsd er rigtig, rig-
tig vigtigt. Men at der ogsd kommer et helt naturligt flow i samtalen.
At det ikke bliver sddan noget, at nu skal jeg kigge ... eller nu skal jeg
kore dig over pi det her spor. Altsi sadan at der kommer en rimelig
naturlig rod trid gennem samtalen. Og det er jo svaert, ndr man skal
igennem de forskellige punkter”.

Der gives udtryk for faglig ambition og tilfredshed, nar det lykkes. In-
teresse for at etablere et meningsfuldt mede, ikke blot styret af de for-
melle krav, men et mode med gensidig respekt, hvor der tales om det
vaesentlige — samt at vilkdrene kan vanskeliggore indfrielsen af ambi-
tionerne.
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At arbejde med bern der i udtalt grad er papasselige i kontakten med
sagsbehandleren naevnes som en svaer opgave:

Stine: ,0g si er det jo nogle born som er totalt lukkede, som har en
dosmer-seddel med hjemmefra, si vi simpelthen ikke kan nd dem. Og
som er si anspaendte og sd lukkede, som jo i overfort betydning har
gaffa-tape for munden. De er rigtigt sveere. Jeg gik med en pige ude i
nabolaget for nogle dr siden, og spiste en is. Jeg spurgte hvor vi skulle
modes, 0g vi skulle ikke hjem hos hende. Det fandt jeg senere hen ud
af, hvorfor vi ikke skulle. Men sd havde jeg spurgt, hvor vi skulle hen,
o0g vi skulle sidde ude pi en baenk og havde kobt en sodavand. Og sid
spurgte jeg hende om et eller andet, jeg kan ikke huske hvad det var,
0g sd sagde hun ,det md jeg ikke sige for min mor”, og si sagde jeg,
det er rigtig godt du ikke siger det, det skal du heller ikke”. Jeg hav-
de respekt for det.”

Sagsbehandleren viser respekt for, at barnet i den konkrete situation
kommunikerer loyalitet overfor mors pabud om, hvad der ma/ikke-
ma kommunikeres om samtidig med, at det omtales som sveert. Sags-
behandleren har ikke mulighed for at stille enkle sporgsmal og fa enk-
le svar, dertil er barnets liv for komplekst, men hun far en vigtig viden,
som fordrer yderligere udforskning.

Eksempler pa afvisninger, at veere lukket ude af barn eller foreeldre
naevnes ogsa som belastende:

Dorte: ,Jeg synes faktisk tit, de der teenagedrenge eller de piger, alt-
sid dem der kun svarer og kigger ned, at jeg synes det kan veere rig-
tig sveert, hvordan man skal.. Altsi i stedet for at man hele tiden stil-
ler et nyt og nyt sporgsmdl sd: hvordan man fir dem i gang med at
snakke?”
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Eva: ,Altsi jeg synes de vanskeligste samtaler det har ikke noget at
gore med, hvad for et emne det eller noget. Men det kan have at gore
med, hvis foreldrene er meget usamarbejdsvillige, eller hvis de slet
ikke genkender de problematikker der er.. sd sidder man i den der med
at skulle i-tale-saette nogle ting, som foreeldrene ikke er enige i.”

Bade Dorte og Eva reflekterer over vanskelige processer i samtalen og
illustrerer, at der ikke findes én metode, der tilgodeser de forskellige
formal og opgaver. I Dortes eksempel arbejdes der pa at undersege om
der findes en platform, hvor det forekommer meningsfuldt for barnet
at mode sagsbehandleren i samtalen. Og i Evas eksempel illustreres
vanskeligheden ved at arbejde i en proces, hvor der i forhold til en cen-
tral akter (foreeldre) ikke findes accept. Evas arbejdsopgave illustrerer
ogsa den seerlige udfordring og dilemma at have savel barn som foreel-
dre som primeerklient, samt at det netop kan veere et veesentligt formal
at invitere parterne til samtidig tilstedeveerelse og droftelse af famili-
ens forhold.

Frederikke og Christel naevner eksempler pa vanskelige forleb der re-
laterer sig til misforholdet mellem den faglige ambition og det, der kan
lade sig gore:

Frederikke: ,,Hvis barnet miske kun bliver taget alvorligt til en vis
grad - eller man lytter til dem og det, de gerne vil have der skal ske
uden at kunne fi det til at ske. Og sd foler de born sig ikke hort, for-
di grunden til de dbnede op og fortalte mig deres onsker var, si vil-
le der ske noget - og det gor der ikke, si barnet fir ikke noget ud af at
dbne sig”.

Christel: ,,Man kan ikke rigtig fi fat og tiden gir”.

Om samtalen mellem hende og barnet i en sddan sammenheeng teen-
ker hun
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,Jeg tror det saetter en hel masse ting i spil. Huis det er et barn, der
ikke foler det har fiet den hjeelp, det havde bedt om eller brug for, sd
tror jeg det kan vaere en belastning for barnet - og det mister nok ogsa
tiltroen til, at det er et sted der hjeelper. Si kan jeg taenke ,,hvad nyt-
ter det sd, nar jeg alligevel ikke kan hjeelpe?”

Det fremgar, at der blandt de interviewede sagsbehandlere ikke blot
er tale om at ,seette flueben”, at have gjort det, der kraeves, men ogsa at
have gjort det i overensstemmelse med egne aktuelle faglige ambitio-
ner.

4.3.4 En samtale rummer beroring

I udferelsen af arbejdet er der samtidig tale om et mellem-menneske-
ligt mode, et mode mellem mennesker med noget vigtigt pa spil. For
barnets vedkommende kan eksempelvis sa vigtige forhold som: hvor
skal jeg bo? hvornar skal jeg veere sammen med hvem? veere pa spil.
For sagsbehandleren er den faglige identitet pa spil, en faglighed der
i et vist omfang fletter sig sammen med den personlige identitet, og
derfor ogsa kan gere indtryk af den art, der f.eks. af Vivi ovenfor om-
tales som, , det syntes jeg er rart”.

Samtale rummer altid mulighed for, at de deltagende parter berores af
hinanden. Processen kan pavirkes af sagsbehandleres kompetence til
og vilkar for at lytte til barnet, se og rumme barnet. Af sagsbehandle-
rens kompetence til at gore det attraktivt for barnet at lytte til hende.

Et barn kan veere pavirket af at skulle tale om vigtige og maske fol-
somme emner med fremmede. Ofte med en viden om eller fornem-
melse af, at det kan fa betydning for fremtiden og for andre. Og barnet
kan positionere sig pa en made, sa det forseger at passe pa sig selv. Et
barn kan ogsa veere ivrig efter at fa formidlet sit budskab og opna be-
stemte forandringer.
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At blive berort kan have karakter af belastning, at blive overveeldet og
opleve afmagt, men kan ogsa have karakter af tilfredshed, at fa energi
og gleedes. I nedenstdende eksempler fremgar det, at de interviewede
sagsbehandlere ikke er indifferente i forhold til arbejde men er til ste-
de med et faglig-personligt engagement.

Sagsbehandlere vil blive berort pa forskellig vis af de samme bern, og
born vil reagere forskelligt pa de respektive sagsbehandlere. Sagsbe-
handlere vil have forskellige opfattelser af, hvornar en samtale er van-
skelig, og hvad der opfattes som en god samtale. Der er sdledes ikke
en entydig logik ud fra positionerne i sig selv. Det er et sporgsmal om,
hvordan sagsbehandlerne udfolder deres roller, hvad der vaegtes i am-
bitionen om at udfere , det gode arbejde” og i karakteren af den profes-
sionalitet, som ligger i kombinationen af erfaring, herunder internali-
seret viden om den konkrete arbejdsplads aktuelle idé om det gode ar-
bejde samt akademisk og personlig viden.

Blandt de interviewede sagsbehandlerne gives der udtryk for at berns
vanskelige vilkar pavirker:

Lone: ,Jo, det er sveert at ,,have det”. Jeg kommer til at tage det med
hjem. At se at nogen har det sidan. Det gor ondt pd mig.”

Bente: , Altsi det kan vel vaere noget med, at altsd slet ikke selv at
kunne rumme det, og si skal man rumme at et barn har veeret udsat
for noget, man sidan naesten naermest ikke kan forstille sig.”

Sagsbehandlerens forpligtelse til at udforske barnets vilkar kan umid-
delbart afstedkomme en belastning for barnet:

Anna Vi havde en samtale, hvor vi fik en underretning. Barnet
havde sagt nogle ting i skolen, si tog vi rent faktisk hjem og tjekke-
de hvordan tingene var derhjemme. Vi mitte ikke komme ind i huset
-, men sd fik vi lov til at snakke med bornene ude pi terrassen. Og de
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fortalte sd, at ,,min far sldr og mor er syg, og ligger 0g sover hele ti-
den” og sidan noget. Og der lovede vi dem sd..., dels sagde vi at sy-
nes det var enormt flot de havde sagt det, vi teenkte, det kunne veere
sveert at have sagt, og det kunne veere far blev sur, ndr nu de havde
sagt det. Og det skulle vi nok sige til ham, at han ikke matte. Vi skulle
o0gsd nok komme igen, hvis der var noget mere, de ville fortelle 0s. De
var alt for smd, de kunne ikke selv tage kontakt til 0s.”

Sagsbehandleren anerkender det dilemma, barnet befinder sig i, og ri-
sikoen for, at ,far blev sur” og forseger at regulere det: ,vi skulle nok
sige til ham, at det mdtte han ikke..”

Sagsbehandleren er i sin myndighedsrolle forpligtet til umiddelbart at
belaste barnet ved at dbenbare overfor foreeldrene, at bernenes situati-
on er blevet kendt, men forseger at finde en form, hvor bernene aflastes
ved at sagsbehandleren signalerer, at hun tager ansvar og kan rum-
me deres situation. Det er imidlertid ikke nedvendigvis en tilstraek-
kelig beskyttelse af barnet blot at sige til faderen, at han ikke ma blive
sur, men sagsbehandlerens vurdering af sagens karakter samt hendes
handlemuligheder vil veere afgerende for, hvad der kan tilbydes i den
konkrete situation.

I nogle tilfeelde kan det veere seerlige emner, som udfordrer den faglige
ambition om at veere hjeelpsom og giver oplevelsen af afmagt, nar det
ikke kan lade sig gore:

Ulla: , Seksuelt misbrug. Det er sveert, synes jeg. De heldiguvis fi sa-
ger, jeg har haft med det; der har de egentlig vaeret meget dbne med
det, bornene. Jeg synes, det er svaert at vide, hvordan man lige skal
sidde og tale med dem om det. Nej, noget af det, jeg synes er rigtig
vanskeligt, det er born fra alkoholikerfamilier. Det er meget sveert,
fordi de er si loyale.
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Men noget af det, jeg synes er sveerest, er de unge piger — 0gsd unge
drenge, som ikke rigtig gider gd i skole mere. De gad ikke g i skole;
jamen hvad vil du sd? Jamen de gad ikke noget. De vidste ikke, hvad
de ville......Det er den der folelse, man fir inden i. Det er en folel-
se af, at man ikke kan gore noget. En afmagt. Det tror jeg. Man vil jo
helst ordne det.”

Ulla udtrykker det sveere i at tale om temaer som seksuelt misbrug og
alkohol, men ogsa magteslosheden, ikke at kunne medvirke til foran-
dring ikke at kunne tage det fra barnet, ,,ordne det”.

Den personlige berering kan ogsa vise sig gennem aktivering af sags-
behandlerens eget personlige materiale og Stine illustrerer kvaliteten
i, at sagsbehandleren reflekterer fagligt over egne reaktioner, sa disse
ikke forstyrrer samtalen og barnets proces.

., Vi har nogle born der er meget, meget ,,pleaser”. Blandt andet hende
jeg fortalte om for, hun er ekstrem ,,pleaser”. Og dér oplevede jeg no-
get, jeg aldrig har oplevet i mit liv for - og jeg blev meget irriteret over
det: hun sagde mine saetninger feerdig. Jeg var simpelthen pi vej op i
det rade felt., hvor havde jeg sveert ved at hindtere det. Si der miit-
te vi lige hjem og reflektere lidt over, hvordan jeg skulle hindtere det ..
Det var voldsomt. Der var det virkelig mig, der kom pd arbejde.”

En anden sagsbehandler angiver, at det for hende er uproblematisk,
hvis hun mader voldsomme reaktioner, hvorimod fraveer af reaktion
er en stor udfordring for hende.

Reaktionerne viser, hvordan der ikke blot er tale om kommunens
medarbejdere eller den generaliserede sagsbehandler, men om sags-
behandlere der gennem modet med det unikke barn treeder frem
som unikke personer. Madte netop disse unikke bern andre sagsbe-
handlere, ville processen i samtalen udvikle sig anderledes, og begge
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parters selv-andre billeder fa andre former og konsolideres pa andre
mader.

Anna giver et eksempel pa den overraskelse og frustration der kan op-
std, nar samtalen, trods seriost og gedigent arbejde, ikke opleves eller
refereres af barnet, som det var intentionen.

,Jeg har oplevet mange gange, hvor faktisk synes jeg har gjort mig
rigtig rigtig umage med at tale med bornene. Og jeg ved, at jeg har
faet sagt det jeg skulle, og jeg har provet at tune mig ind, og jeg har
haft god tid. Og sd bagefter er det, de siger, at det har vi aldrig fiet no-
get at vide om, og vi fik ikke noget at vide om at vi skulle flytte, og vi
har aldrig fiet at vide hvorfor vi er her. Altsd, jeg ved jo, jeg har sagt
det, 0g jeg har 0gsd gjort mig rigtig meget umage.”

Anna beskriver sin overraskelse, da faren til et barn, hun har talt med
refererer barnet for: , overhovedet ikke fik lov til at sige noget”. Hun har op-
levelsen af en samtale, der var karakteriseret af omhyggelighed, god
tid, afstemning i forhold til barnets kognitive potentiale, preeget af, at
barnet blev imodekommet og lyttet til. Hun ger sig flere hypoteser
om, hvordan denne diskrepans kan forstds: barnet kan veere frustreret
over at erfare, at onsket er hort af sagsbehandleren, men at denne ikke
kan love det imedekommes, eller at barnet er i relationskonflikt pa en
made, hvor det forseger at imeodekomme fars enske, et onske der er til
stede som én af stemmerne i samtalen.

Sagsbehandlerne viser empati og belastes af de situationer, hvor de —
ikke personligt, men gennem positionen —belaster de born, der i forve-
jen er belastet:

Stine: , Det veerste etiske dilemima, det er ndr du ikke kan seette tid

pd noget. Det er det vaerste. Det er decideret bornemishandling. Og
jeg siger det til bornene. ,,Hvornir skal jeg hjem?! “Hovornir skal jeg
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begynde at komme hjem” osv. Si siger jeg: ,nu siger jeg noget som
er det veerste man kan sige til et barn. Men jeg bliver nodt til at sige
det til dig, jeg kan ikke seette tid pd.. ,indtil videre”, 0g det er et rigtig
dumt ord for et barn, men sidan er det.”

Grethe: , Prov at forstille dig at veere 14 dr og ikke vide, hvorndr...
Sd hver gang vi havde made - fandt jeg ud af via paedagogerne-, at si
troede pigen at nu ville hun komme hjem, og si var der en dag hvor
jeg ikke kunne komme, fordi mit barn var sygt, sd modet blev aflyst,
og pigen gik fuldsteendig ned med flaget, er det ikke bare synd?”

Ud fra ensket om at beskytte et barn mod belastningen af at blive kon-
fronteret med sin historie, gjorde Vera sig mange overvejelser og blev
mindet om, at barnet er den, der kender sine vilkar. Veras historie illu-
strer igen betydningen af sagsbehandlerens selvrefleksion:

Vera: ,Jeg havde en, der var over 15, hvor vi snakkede om advokat
og aktindsigt. Der var det meget meget sveert, fordi det var sd horri-
belt, det der stod i akterne, at jeg tenkte ,,0h, my god! hvordan gor jeg
det her?” Fordi det ville veere en frygtelig verden, der dbner sig for
den dreng. Om morens forhold og hans tidlige opvaekst — ting, som
han, for et stort vedkommende, havde glemt. Si der havde jeg jo man-
ge overvejelser over, jamen, hvordan kan vi gore det? Jeg mitte sige
til ham, at det var hans ret, men at jeg var bekymret for det. Og at jeg
ville foretraekke, at han kom op, og at vi leeste den sammen. S siger
han til mig...: ,Ved du hvad, Vera, det er mig, der har levet i det; jeg
ved det hele.” Si teenkte jeg, at okay, det er rigtigt.”

At medet ogsa kan tilfere sagsbehandlerens energi ses hos Pia
,Nr jeg fir dbnet op for de her born, hvor foreeldrene siger, de naer-

mest er ,lukkede”. Si gir jeg faktisk derfra med ophojet pande ..Og
med en folelse af, at barnet har haft det godt og har haft en god sam-
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tale ... ja, jeg syntes det er rigtig rart, sd man kan blive sidan lidt hoj
resten af dagen”.

At arbejdet for sagsbehandlere ikke blot er belastende ses ogsa i for-
muleringer som f.eks.

,Jeg synes, at det er sjovt og hyggeligt 0g sddan en som den dreng her,
han er sidan rigtig nem og sed.” og ,,...Og det er vildt hyggeligt”.

Her anvendes ogsa terminologi (hyggeligt) fra det konventionelle felt,
hvilket kan siges at illustrere, at der i det professionelle felt indgar ele-
menter fra det personlige felt, elementer der kan fungere understotten-
de og berigende - veere drivkraft for det fortsatte gode arbejde.

Ovenstdende eksempler kan ses som illustrationer af de bereringer
af savel barn som sagsbehandler, der kan ses som potentielt indlejret
i selve moadet mellem parterne. Begge parters selv-andre billeder pa-
virkes af situationen. Barnet kan erfare, at det ikke nytter at henven-
de sig til voksne for hjeelp, og den professionelle ser ikke sig selv agere
pa en made, der lever op til det faglige ideal — i hvert fald ved en forste,
umiddelbar betragtning, men kan ogsa ses som en nedvendig frustra-
tion, der rummer potentiale og kreefter til nye former for dialog.

Den mangfoldighed af eksempler der fremkommer, nar opmaerksom-
heden rettes mod hvordan bernene, deres livsbetingelser og adfeerds-
former gor dybt indtryk pa sagsbehandlerne viser, at sagsbehandleres
professionalitet ikke er ,udvendig”. Samtalerne med bern og medet
med bernenes vilkar er et mellem-menneskeligt mode.

4.3.5 Orientering til barnet om lovgrundlag, sagsbehandlerens forpligtelser
og foraeldre og barns rettigheder.

Det mellemmenneskelige mode reguleres, hvormed barnet og dets for-
eeldre sikres mod rent normative og emotionelle vurderinger.
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Sagsbehandlerne skal handtere flere diskurser, og kan blive kritiseret
for ikke at tage hensyn til barnets bedste eller for ikke at overholde reg-
lerne. Det fremgik af ,Undersogelse af retssikkerhedslovens §4“ (Ejler
2004:16), at sagsbehandlere gav udtryk for et ambivalent forhold til at
informere borgere om rettigheder. P4 den ene side enskede de at veeg-
te information heijt, og pa den anden side frygtede de, at informatio-
nen ville forstyrre kontakten.

I neerveerende undersogelse ses ogsa begge perspektiver repraesente-
ret og der ses eksempler pa udovelse af konkrete, faglige skon, der re-
lativerer notatpligten. De forekommende forbehold for at tydeliggore
de formelle rammer omkring samarbejdet kan give indtryk af en op-
fattelse af, at den empatiske tilgang til barnet ikke kan udfoldes, nar
de juridiske rammer star tydeligt. Modsat dette anferes det, at netop
de formelle spilleregler tydeligger den professionelles raderum og kan
hjeelpsomt justere samarbejdspartneres forventninger.

Grethe prioriterer informationen heijt:

Det er helt vildt vigtigt at bornene ved, at hvis man horer nogle ting,
sd er man nedt til at gd videre med de. Man kan ikke komme uden-
om det, for det ville ogsd veere et stort tillidsbrud. Si det er nodt til at
veere pd de preemisser, at man siger ,,jeg har de her befojelser, jeg skal
gore sidan og sidan”, og derfra md man sd bygge et tillidsforhold, for
det andet kan jo virkelig veere et tillidsbrud”.

Anders giver udtryk for at veere optaget af ,juraen”, optaget af borge-
rens retssikkerhed og siger:

,Jeg har faktisk lige startet en sag op, sd jeg er meget bevidst om ju-
raen: familiejuridiske rettigheder bl.a. aktindsigt, de juridiske prin-
cipper og alt sddan noget. Jeg oplyser dem ogsd om ret til aktindsigt,
ret til at blive hort. Hois det er helt alvorlige sager omkring en an-
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bringelse. Altsi i denne her sag har jeg faktisk talt med pigen om, at
de ting vi taler om her, at selvfolgelig har din mor krav pd det. Og der
var hun ogsd rimelig kvik, det vidste hun godt, at hvis der kom no-
get frem, som jeg vurderede var alvorligt, som jeg skulle gi videre
med, sd blev jeg jo nedt til det, fordi hun var trods alt kun ca. 13 dr.
... Sd var der en episode, jeg ved ikke om det er skrevet i journaler-
ne, hvor hun neevner, at hun har flere keerester f.eks. og at hun ser fle-
re 0g sddan nogle smiting. Det ser jeg 0gsd, 0§ hun har ogsi nedgjort
sin mor pd et tidspunkt, si ved man ogsd godt, det kan stode nogen.
Men man skal ogsi opveje det mod, det skal veere det skrevne, der
skal kunne bruges

Dorte: , Jeg har 0gsi snakket med en pige, som gik i seng med sin
kaereste, hvor hun taenkte: det ved far og mor ikke. Hvor jeg tenk-
te, det behover ikke at std i undersogelsen. Det er godt noget vi kan
snakke om, hvordan man passer pd sig selv, og hvordan man kan sige
nej, hvis der er noget man ikke er parat til, uden at det behover at Qi
videre til far og mor - for det har ikke betydning for undersogelsens
konklusion™

~Men det er rigtig vigtigt, at de ogsi ved, at vi ikke bare kan sidde
overhorig, hvis de forteller, at de skeerer i sig selv eller at de har selv-
mordstanker. Fordi vi bliver si bekymret for dem, at det kan vi ikke
sidde med alene.”

Anders omtaler sin faglige tilgang til sagsarbejdet ved at fremhaeve
vigtighed af, at parterne er oplyst om rettigheder, balancen mellem

hensynet til barnet og foreeldremyndighedsindehaverens status som
partisagen. Der peges pa vurdering af relevans for vurderings- og be-

slutnings-grundlaget, dvs. mulighed for frasortering af oplysninger i
forhold til notatpligten. Bide Anders og Dorte vurderer lobende, hvad

der skal forteelles og noteres og velger eksempelvis ikke at registrere
oplysninger om de unge pigers relationer til keerester.
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Et andet perspektiv anleegges af en sagsbehandler, der pa spergsma-
let om, hvorvidt hun orienterer barnet om formelle forhold angiver, at
hun undlader dette under henvisning til vigtigheden af at veere i kon-
takt med bernene.

I forleengelse heraf angiver ogsa andre sagsbehandlere, at barnets vel-
befindende i situationen veegtes hojere end notatpligten. Dermed pa-
tager sagsbehandlerne sig ansvaret for, hvilke af barnets beretninger,
som skal indgd i journalen, og dermed det valg og konsekvenser her-
af, der kan vise sig, efterhanden som sagen udvikler sig. Eva beskriver
dilemmaet og den belastning hun registrerer hos sig selv i den forbin-
delse:

,Jeg kan faktisk godt huske, jeg har haft en sag, som jeg nogen gan-
ge stadiguveek godt kan teenke pd, at det var nok ikke godt nok. Det kan
jeg have dirlig samvittighed over, netop preecis det her. Det er rig-
tig, det har jeg veeret ude for og dér valgte jeg at undlade at skrive det
i journalen. Hun fortalte at mor og far slir hinanden derhjemme. ..
Mit dilemma det var jo: skal barnet gores til sandhedsvidne her? Skal
jeg sige til foraeldrene: ,,Nu skal I hore, hun har faktisk sagt, at I slir
hinanden.” Det var den, jeg havde meget sveert ved at hindtere dér.”

Sagsbehandleren kan blive involveret i andre aktorers fortolkninger af
tavshedspligten:

Vivi: , Altsd foraeldrene kommer nogle gange til at sige til de unge:
,,sd kan du jo bare forteelle alt det, du vil”. Hvor jeg nogle gange lige
pointerer, at man kan godt betro sig til mig, men jeg kan ikke altid
love, at jeg ikke skal sige tingene videre. Det er noget jeg virkelig lig-
ger vaegt pd, ogsd ndr jeg starter pd en bornesamtale, det er, at vi skal
tale sammen i dag og de og de ting. Jeg har som hovedregel tavsheds-
pligt, men hvis du forteeller mig noget i dag, si skal du vide, at hvis
det er nogle saerlige ting, si kan jeg blive nodt til at sige det videre til
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dine foreeldre. .....og hvis der er noget de ikke vil have, at jeg skal skri-
ve ned, si md vi sammen lave en vurdering af, om det er noget, jeg
kan lade veere med at skrive ned, eller om det kan formuleres pi en
mdde, sd alle kan acceptere det. Det er som regel storre born, og det er
de som regel rimelig tilfredse med.”

I eksemplerne ovenfor illustreres det speend af fortolkninger der an-
leegges i forhold til loven. At der blandt sagsbehandlerne er faglige
holdninger og registrering af dilemmaer.

I forhold til foreeldres aktindsigt siger Christel:

,Altsd jeg har ikke oplevet det si tit med mindre born, at de har sagt,
at jeg ikke ma sige det til nogen. Men i forhold til unge siger jeg til
dem ,det er altsd sidan, at der er nogle ting, jeg bliver nodt til at tale
med dine foreeldre om. Og jeg synes det er vigtigt, at dine foreeldre
ogsi ved, hvordan du har det”. Jeg synes, jeg er meget klar. Jeg bru-
ger noget tid i starten af samtalen med at sige, hvorfor de er her i dag,
hvad jeg er for en, hvorfor vi skal tale sammen. Sd forteeller jeg, at ndr
man er under 18 dr, sd skal jeg tale med foreeldre om det der bliver talt
om og at jeg har ringet til foreeldrene og aftalt sidan og sidan. Jeg sy-
nes det er vigtigt at den unge ved i starten, at jeg tager det alvorligt,
men at jeg 0gsd skal tale med foreeldrene”

Blandt de interviewede sagsbehandlere gives eksempler pa vurde-
ring af, hvorndr i processen det er hensigtsmeessigt at tale om foreel-
dres aktindsigt. En sagsbehandler forteeller om et tilfeelde, hvor hun i
forbindelse med pabegyndelse af en §50-undersogelse orienterede et
barn om nedvendigheden af at inddrage foraeldrene, men at tidspunk-
tet athang af, hvorndr barnet var parat. Hun selekterer i information
ud fra en faglig vurdering af relevans og nodvendighed.
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4.3.6 Sdvel barn som foreeldre som primeerklient

Blandt de interviewede sagsbehandlere eksisterer en opmaeerksomhed
pa den belastning og ansvarstilskrivning i forhold til barnet, der kan
veere forbundet med, at barnet gennem dialogen med sagsbehandler
forteeller om belastende forhold i hjemmet, eventuelt hemmeligheder.

Eva: ,Jamen, det var jo at saette barnet i en situation, hvor det vil-
le fole, at det skulle udlevere nogle ting. Altsd ligesom vaere tungen
pa vaegtskilen eller det afgorende bevis for, at der er nogle problemer
her 0g si skade sin familie. Eller her har der f.eks. veeret lidt mistan-
ker om at far ogsd kan sli bornene en gang imellem. Men det er me-
get diffus bekymring, der har veeret - med en anonym anmelder 0og
sddan noget. ..Selvom det meget handler om barnets perspektiv - 0g
det er jeg meget pd”.

Nils: , Der er ogsi en anden ting, der optager mig, optager mig rig-
tig meget: at disse born, de er i en frygtelig klemme- i loyalitetskon-
flikter. De har sikkert fiet at vide fra deres mor og far, at sagsbehand-
leren kan anbringe dem udenfor hjemmet, og de er bange for at for-
teelle om forholdene i familien, eller at give udtryk for det de er kede
af og deres egne behov. Fordi de frygter, at ,,nu kommer vi pd borne-
hjem”. At komme pi et bornehjem er noget som isaer born af anden
etnisk herkomst frygter. De har fiet fortellinger om de barske forhold
som hjemlandets bornehjem byder pd. Bornene befinder sig i en me-
get meget sdrbar situation. De skal vaere loyale overfor deres foreeldre,
og de har ogsd deres egne folelser og behov som skal tilgodeses”.

Sagsbehandlernes opgave er at f& viden om barnets forhold med det
formal at sikre, at det ikke lider overlast. Dette leegger op til, at sagsbe-
handleren inviterer barnet til at forteelle, og i den forbindelse kan sags-
behandleren opleve et dilemma i forhold til, hvor klart det understre-
ges, at foreeldre kan fa adgang til barnets oplysninger. Understregnin-
gen af, at barnet ikke kan forteelle alt, uden det formidles videre, kan
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hindre at samtalen bliver en stotte for barnet, i hvert fald pa kort sigt.
Her tydeliggores det spaendingsfelt, der her-og-nu kan eksisterere mel-
lem det undersogende og det jeg-stottende hovedformal i samtalen.

Dorte: , En pige forteller, at hun har selvmordstanker og det er ikke
noget foreeldrene ved. Det er ikke noget, nogen andre ved. Jamen
hvordan skal det blive sagt videre, for det er jo ikke noget hun skal
gd med alene. Og si bliver det opgaven, at prove at stotte hende op i,
hvordan hun selv f.eks. kunne fi sagt det til foreeldrene.”

Det er et dilemma som bliver saerdeles tydeligt, nar barnet omtaler for-
eeldrene i kritiske vendinger:

Christel: , Jeg sidder jo ogsid med en... hvad kan man sige, forforsta-
else. Fordi jeg har talt med foraeldrene, som siget, at de ikke slir deres
barn, og her har jeg et barn, der beder om at fi det til at holde op. Der
er to historier.... ja, hvad er det, jeg kan sige til den her dreng? at jeg
vil sorge for det?? Og hvad er det der sker, hvis jeg siger ,det skal jeg
nok gore”? Og si ved jeg, at sddan nogle sager er specielt svaere, sy-
nes jeg, fordi det er pastand mod pdstand, og ofte bliver man nedt til
at sige ,,der er ikke noget dokumentation, ikke nogle beviser, sd vi kan
ikke komme videre i sagen”. Og far og mor siger ,nu samarbejder vi
ikke leengere” 0g sid stoppe der. Si der kommer man til at teenke pa:
hvad det er man har lovet det her barn?”

Eva: ,Ja, det er, som jeg synes, noget af det sveereste at hindtere: at
barnet pi den ene side er et selvsteendigt individ, pd den anden siden
en del af sin familie og vi skal forstd problematikkerne som en familie-
problematik ogsd. Der er meget loyalitet. Og hemmeligheder kan der
veere i sddan en familie. Og man kan nogen gange have en frygt for at
gore mere skade end gaon.”
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Christel oplever konflikten mellem to divergerende forteellinger hos
hhv. barn og foraeldre. Barnet angiver at blive slaet, og sagsbehandle-
ren pavirkes af den appel, der ligger fra barnets side, og vurderer, at
hun ikke kunne komme videre i sagen grundet manglende dokumen-
tation. Udsagnet fra Christel kan ses som eksempel pa flere dilemma-
er i sagsbehandleres arbejde. Hun skal pa samme tid sikre, at barnets
perspektiver bringes frem, at udsagnet tilleegges passende betydning,
og at barnets vanskeligheder sa vidt muligt leses i samarbejde med fa-
milien (jfr. serviceloven § 46 stk.3). Yderligere gor hun opmaerksom pa
det etiske sporgsmal , hvad er det, man har lovet det her barn?”

Ogsa Eva omtaler de faglige refleksioner i forbindelse med at forsege at
anleegge et helhedssyn, hvor der pa samme tid tages hensyn til den sam-
lede familie og det konkrete barns perspektiver i situationer, hvor der
kan veere interessemodseetninger — og omtaler den belastning hun selv
kan registrere, muligvis som folge af oplevelse af handlingslammelse.

Ditte sammenfatter balanceringen mellem hensynet til barnet og for-
eldrene for mindrearige born saledes:

Ditte: ,Sd synes jeg, at kunsten er at inddrage barnet pd sidan mide,
at barnet bliver bekreeftet af sine foraldre i, at det er okay. Det er rig-
tigt vigtigt, iseer ndr vi snakker yngre born, fordi det er dér, de soger
bekraeftelsen. Si jeg taenker jeg, at jeg 0gsi skal have en fornemmelse
af, hvor langt jeg skal gd. Det kan godt veere, at jeg synes det er muse-
skridt af, hvad jeg godt kunne teenke mig. F.eks. at barnet blev endnu
mere hort eller fik sin vilje eller hvad man kan sige, hendes eller hans
onsker eller dromme. Men der ,.er” de ikke som familie, 0g si teenker
jeg, at sd er det en proces at komme derhen til. Det synes jeg faktisk er
mere en kunst end at hore barnet: at hore barnet i den kontekst, s det
ogsd giver mening for det hele.”

Jette viser, hvordan overvejelser om at inddrage barnet hele tiden er
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pavirket af relationen til foreeldrene, der ogsa inddrages og heres in-
den beslutninger tages. Jette arbejder pa at styrke relationen mellem
mor og datter:

. Det kan jeg meerke, at hun siger nogle ting til mig og ,ej, det skal du
ikke..” Og det kan jeg hore, at det skal slet ikke op, nir vi er sammen
med mor. Og sd kan det godt blive sveert. .. Jeg prover.. - nogle af tin-
gene har jeg snakket med pigen om - og siger, ,jamen milet i det her
er jo, at du gerne vil bo hjemme, 0g I skal bo sammen under samme
tag, og der skal veere plads til jer alle. Si pd en eller anden mdde skal
vi jo have snakket med din mor mdske om de her ting”. Og sd har vi
sddan taget nogle flere samtaler, og si har vi haft nogle moder sam-
men. Hvor hun sd har sagt: ,Okay, si lad os snakke om det”. Men
der er nogle ting, som hun ikke vil snakke om”.

De interviewede sagsbehandlerne kan erfare, at de processer der frem-
mer sagen kan veere tidskreevende, og der opstdr et dilemma mellem
at folge familiens proces og lykkes med en alliance med savel foreeldre
og barn pa samme tid, og samtidig overholde lovens tidsfrist for un-
dersogelsesarbejdet.

Eva: ,Si er det ogsd noget der er vigtigt, og det er jo samarbejdet
med foraeldrene fortsat. Og hvis vi reelt skal ind og hjeelpe det barn,
sd nytter det ikke noget at foraldrene slet ikke ,vil” os. Si kan det
veere rigtig vigtigt at fi etableret et samarbejde, 0g det kan nogle gan-
ge tage tid. Mere end de tre-fire mdneder vi har” (til undersogelse ).

Pia peger pa det dilemma der kan optraede, hvor det anbragte barn
onsker mindre samveer med sine biologiske foreeldre

,,Selvfelgelig skal man holde fast i den biologiske familie ...men det

er rigtig sveert, ndr barnet siger ,det har jeg ikke lyst til”, og man sd
skal holde fast i, at det skal veere sidan”.
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At have savel barn som foraeldre som primeer klient, hvor der er in-
teressemodseetninger mellem disse er, som det fremgér af ovenstden-
de, en udfordring i arbejdet. Blandt de interviewede sagsbehandlere
eksisterer erfaringsbaseret viden om betydningen af, at barnet har
foreeldrenes accept til samtale med sagsbehandleren og at foreeldre-
ne accepterer og er motiveret for samarbejde med sagsbehandleren.
Der peges p4, at udviklingen heraf ma ses som en proces — og kan tage
tid.

4.3.7 Samtale med begge parter til stede

Ofte associeres begrebet bornesamtale til samtaler med barnet alene.
I vejledning til loven dbnes der mulighed for, at det i nogle tilfeelde af
hensyn til barnets tryghed kan veere hensigtsmeessigt, at foraeldrene er
til stede under samtalen (Vejledning stk.252) og ogsa andre overvejel-
ser knyttes til denne mulighed. Blandt de interviewede sagsbehand-
lere er der flere refleksioner over, hvorvidt og hvornar det er nyttigt,
at foreeldrene er til stede under bernesamtalen. Flere samtidigt tilste-
deveerende rummer i sig selv mulighed for at parterne, savel sagsbe-
handler som familie far lejlighed til indblik i processerne i familien:

Dorte: , Jamen jeg synes jo det er rigtig interessant, hvordan det er
man fir lov til at snakke med bornene i forhold til foreeldrene. At den
der forskel pi om foraeldrene sidan sidder klinet op ad bornene mens
man taler, eller om man egentlig fir lov at sidde alene med dem. Alt-
sd, man kunne sidan teenke, om det havde noget at gore med hvad
underretningen gik pd, men det synes jeg egentlig ikke.”

Dorte peger endvidere pa at foreeldre kan stotte deres born i kommu-
nikationen, sdledes at en tilstedeveerende foreeldre kan veere facili-
terende i den samtale der, uden foreelderens stotte, muligvis havde be-
stdet af sporgsmal fra sagsbehandleren og enstavelsesord til svar fra
barnet. Og i andre situationer kan foraeldre veere sa ivrige, at de svarer
pa barnets vegne, og at sagsbehandleren ser sig nedsaget til at standse
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foreelderen og ma gore sig overvejelser over, hvordan dette kan geres
pa en ikke-kreenkende made.

Samtalerne med bade born og foreeldre kan give familien et rum for
samtale med en neutral persons tilstedevaerelse:

Eva: , det jeg har leest omkring denne her triangulerende samtale,
altsd, hvor man afholder bornesamtaler sammen med foreeldrene, det
er jeg rigtig meget tilhaenger af. Og det har vi haft mange droftel-
ser om, 0g det synes jeg netop lige putter kilen ind der, hvor det kan
veere sveett. .......0g at man kan, synes jeg, fi nogle gode ting ud af
at have foreeldrene med, som ogsd handler om samspil. Man kan jo tit
blive enormt overrasket over, hvordan det 0gsd er at have foraeldrene
med — positivt synes jeg overvejende.”

,,Sd synes jeg 0gsd, en vigtig fordel er at man kan bruge bornesamta-
len, hvis man gor det pi den gode rigtige mide. Altsi at man kan i-
tale-saette nogle af de ting, der kan vaere svaert, netop overfor foraeldre
0g barn. De horer den samme historie, si det ikke er noget med bar-
net horer en ting, foreldrene noget andet. Si skal mor hore ,,hvad har
I snakket om i gir?“. Sd fir man netop ikke skabt de der hemmelig-
heder. Man kan tale om nogen tabuiserede ting. Det synes jeg er rig-
tig, ja, det gor jeg ofte og det er jo selvfolgelig med mindre problemer-
ne er si grelle, at det vil vaere forkert at gore. Dem er der jo heldigvis
langt imellem.”

Ditte: ,, Hvis barnet har behov for at moren er der, si kan jeg ikke se
at det er nogen hindring”

Ditte tilfgjer nedvendigheden af at nuancere dette med afseet i den
konkrete situation og henviser til det dilemma, der ligger i at barnet
kan have behov for aflastning ved — uden foreeldres tilstedeveerelse —
at tale om hemmeligheder i familien, hvilket samtidig kan veere en be-
lastning, i hvert fald pa kort sigt.
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Eva pépeger potentialet for at samtalen kan blive en udviklingsstette
ikke blot til barnet, men til den samlede familie. Stotte til i-tale-seettel-
se af vanskelige forhold, bevidning og anerkendelse af hinandens per-
spektiv, samt mulighed for eliminering af uhensigtsmaessige hemme-
ligheder. Hemmeligheder kan veere savel internt i familien, som den
,hemmelighed” eller alliance, der kan udvikles mellem sagsbehand-
ler og barn. En proces, der kan ege afstanden mellem barn og foraeldre.
Samtidig peges pa greensen for hvor den triangulerende samtale er
hensigtsmeessig, nemlig dér hvor der er tale om overgreb overfor bar-
net — hvilket sagsbehandleren jo ikke nodvendigvis ved pa forhand.

Ikke blot ved egentlige overgreb eller andre kriminelle forhold kan
den samtidige tilstedeveerelse af barn og foreeldre veere kontraindice-
ret. Relationelle konflikter eller et miljo, hvor barnet ikke levnes plads
til autonomi kan ogsa veere faglige begrundelser for at sagsbehandler
og barn taler sammen uden foreeldre i den proces, hvor sagsbehandler
er udforskende pa barnets perspektiver.

I andre tilfeelde kan samtalen med begge parters tilstedeveerelse ikke
blot veere informationsgivende i forhold til sagsbehandlerens arbejde,
men samtidig veere direkte udviklingsstettende for barn og foraeldre
— og samtalen befinder sig dermed pa kanten af det terapeutiske felt,
som for nogle sagsbehandlere anses for udenfor deres omrade.

Sagsbehandlerne er dog lebende opmaerksomme p4, at barnesamtalen
grundleeggende er barnets mulighed for at komme til orde, og at det er
nedvendigt at give barnet et ,rum” til at give udtryk for sdvel mening
som folelser. En sagsbehandler giver eksempler pa, at hun opfordrer
til, at foraeldrene ikke er til stede hos:

Lone: ,De lidt ldre, eller.. Sadan en, hvor man har mistanke om..

Der taler jeg med dem alene. Der skal de ikke sidde og teenke, at det
mi den og den ikke hore. Det skal veere trygt.”
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Frederikke: , Jeg tenker mere hvor der kan vaere decideret mistanke
om overgreb fra foreeldrenes side. Si er det miske ikke altid hensigts-
meessigt at man sidder der og udviser tillid til foreeldrene, som i vir-
keligheden begir et overgreb.”

Sagsbehandlerne afvejer hensynet til barnets behov for tryghed via
den kendte voksnes tilstedeveerelse (foreelderen), og ensket om at
kunne neutralisere rummet for barnets optagethed af foreeldrenes
tanker og felelser. Og derudover nedvendigheden af at kunne holde
parterne adskilt, hvis der er mistanke om overgreb af en eller anden
art.

Anders: ,hvor jeg gerne vil have en foreeldrepart - altsd til lidt
aldre born - til samtale. Si er det bevidst, jeg gerne vil have dem
sammen. Det er med en idé om, at nar jeg har dem sammen, sd er
det mdske ogsi en mulighed for at de kan sige nogle ting til hinan-
den, som de ikke har kunnet i dagligdagen eller derhjemme... Hvor
vi faktisk er blevet ,tredje part” ...Og der er nogle der har sagt,
,hold da op det var da rigtig godt, jeg lige fik lov til at vende botten
her”.

De interviewede sagsbehandlere gor sig overvejelser af, hvad der er
mest gavnlig for barnet, uden dette altid kan afgeres med sikkerhed
pa forhand. At have savel foreeldre som barn til stede kan efterlade
usikkerhed hos sagsbehandlere:

Vivi: , Jamen, jeg tror, at det der med de triangulerende samtaler
har veeret lidt sveert for mig. Derfor har jeg ikke brugt det ret me-
get. Indtil pd et tidspunkt for nylig, hvor jeg havde indkaldt en mor,
hvor hun havde datteren med. Der brugte jeg den trianguleren-
de samtale, 0g vi fik lavet en aftale om, hvad de skulle arbejde med
til naeste gang. Bl.a. at de skulle veere sammen min. en time om
dagen, hvor de skulle lave noget sammen, fordi pigen hungrede ef-
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ter sin mors opmeerksomhed. Det fungerede faktisk godt med den tri-
angulerende samtale. Men det er en af de forste oplevelser, jeg sidan
har haft med det.”.... ,0¢ de gav begge to udtryk for, at det havde vee-
ret interessant og nu ville de prove. Og vi skal si snakke sammen
igen efter ferien. Jeg tror egentlig nok, at jeg udvikler mig mest ved
at se, at det kan anvendes. Jeg prover mig nok lidt frem ud fra det,
jeg har leert pi Skolen, ndr man sidan selv foler, at man har mod til
det.”

Den triangulerende samtale kom i stand ved at mor havde datteren
med, dvs. ikke pa sagsbehandlerens initiativ, men sagsbehandleren
greb situationen, provede sig lidt frem og samtalen gav inspiration til
nye samvaersformer mellem mor og datter. Sagsbehandleren giver ud-
tryk for betydning af egne oplevelse af kompetence, at hun har holdt
sig tilbage fra de triangulerende samtaler af usikkerhed og samtidig,
at hun gennem at forsege nye metoder far oget sin erfaringsbaserede
viden og kompetence. Sagsbehandleren opnar hermed et oget reper-
toire og storre spillerum i valg af mader at lose opgaverne pa, afheen-
gig af den konkrete situation og formal.

4.3.8 Samtalen kan have forskellige hovedformil
Der tales ofte om , bernesamtalen” i bestemt form, ental, som noget,
der foretages en gang for alle og pa en bestemt made.

I interviewene med sagsbehandlerne fremgar det, at det kan veere
nedvendigt at have flere samtaler, og at der kan veere flere formal med
samtalerne for at tilgodese de forskellige delopgaver myndighedsrol-
len indeholder, og samtalerne derfor afvikles pa forskellige mader, jfr.
3.3.

En sagsbehandler er opmaerksom p4, at det er vigtigt at preesentere sig,

sa barnet bliver i stand til at skelne mellem de professionelle og vide,
at myndighedssagsbehandleren har en forpligtelse til at undersoge
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barnets tarv og har kompetence til at treeffe beslutninger. Jette omta-
ler den uklarhed, der kan eksistere hos et barn, der har kontakt til flere
professionelle i kommunen som familieplejekonsulent og sagsbehand-
ler, og peger pa betydningen af at preesentere de forskellige opdrag der
er knyttet til de forskellige positioner:

»Jeg tror, at jeg vil prove at forklare ham det, men om han helt ser os
som et fedt her fra kommunen, det kan godt vaere at han gor det. Men
jeg vil prove at forklare ham det der, altsd meget med hvad er min rol-
le her. Faktisk synes jeg det er lidt vigtigt at fid — iseer nu ndr han skal
i borne- 0g ungeudvalget igen — at fi hans udtryk og fi en fornem-
melse af, jamen ,hvor” er han; er han glad for at veere hernede? Jeg
teenker pd, at han mdske et eller andet sted skal have bevidsthed om
hvem jeg er, og at jeg repreesenterer kommunen, og at det er her be-
slutningen er taget. Men han skal jo ikke pdi den mdide have en relati-
on til mig, andet end at han mdske skal vide, hvem jeg er. Skal mode
mig.”

Jette differentierer endvidere mellem en relation og det forhold, at bar-
net — gennem at have medt hende og faet orientering — har mulighed
for at opnd klarhed over de involverede professionelles forskellige op-
drag.

Hanne henviser til en konkret sag, hvor hun som Jette ovenfor angiver
et formdl og den grundleeggende professionsforstaelse:

,JFormdlet for mig var at han modte mig, modte en sagsbehandler,
som har hort om gennem sin mor ... At skabe en relation, skabe en til-
lid ... Sd han ved, at der er en sagsbehandler, som drager omsorg for
ham, og som ensker ham det bedste Jeg er hans sagsbehandler, og han
skal fole sig set og hort.. det er min myndighedsrolle, at barnet bliver
set og hort”.
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Formalet ,at skulle indhente barnets holdning til den patenkte af-

gorelse” signalerer storre enkelthed, end det fremstar af nedenstden-

de eksempler. En sagsbehandler forteller om sin opgave, hvor Berne-

og Ungeudvalget star overfor at skulle beslutte, hvorvidt barnet skal

anbringes udenfor hjemmet:

Bente: , Altsi barnet ved godt, jeg kommer. Jeg taler med hende i
bornehaven. Hun ved et eller andet om, der foregir noget.....Hun er
beklemt ved at skulle snakke med mig. Hun vil ligesom gerne prove
at undgi det, der er sidan lidt undvigelse, og hun ndr ogsi at slippe
fra mig i samtalen. Og jeg tror ikke at det lykkes mig - eller det er jeg
egentlig ret sikker pd - i tilstraekkelig grad at formidle til hende, hvad
det er jeg vil, hvorfor kommer jeg - .. hvorfor kommer jeg dér, hvor-
for kommer jeg lige den dag, hvad skal vi med det? Det siger en fire-
darig ikke, men i hvert fald har hun fornemmet et eller andet....Der
hvor det manipulatoriske kommer ind i det her tilfeelde, det er jo, jeg
ved godt, hvad der skal ske. Jeg ved, at det barn skal anbringes, og det
er uden foraeldrenes samtykke. Jeg ved, den er pi vej til Borne-Unge-
udvalget. Foreeldrene ved det 0gsd godt, men barnet ved det jo ikke.
..0g sd kommer jeg for at snakke med hende om, at vi skal prove at
hjeelpe far og mor, si det bliver bedre derhjemme, si det bliver rarere
for dig at vaere i hjemmet. Og det lob er jo ligesom kort. Fordi vi som
kommune, vi vil faktisk anbringe hende. Men for ligesom at fi hende
til at formulere noget med sine hjemlige forhold, si tager jeg den vin-
kel ind over. Og det synes jeg bagefter ikke er godt. Altsd, der er nogle

9 , Formdlet med samtalen med barnet eller den unge

Vejledning stk.249. Formalet med samtalen med barnet eller den unge er for det forste,
at den myndighed, som skal treeffe afgorelse i sagen — typisk kommunen - far et forste-
handskendskab til det barn eller den unge, som sagen drejer sig om. Der kan saledes ga
vaesentlige oplysninger tabt, hvis sagsbehandleren ikke selv taler med barnet eller den
unge. For det andet er det vigtigt, at der bliver taget hensyn til barnets eller den unges
egen opfattelse af situationen. Samtalen skal derfor klarleegge barnets eller den unges
egen holdning til den pateenkte afgorelse.”
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dilemmaer i det. Jeg kan ikke komme o0g sige til hende , Det varer ikke
si leenge, sd skal du hen og bo hos Mads og Mette, fordi kommunen
har besluttet sidan og sddan”. Heller ikke bruge de ord , beslutning”
0sv..Men fordi beslutningen er jo ikke truffet, og den er jo ikke min og
det gor Borne- og ungeudvalget, sd der er sadan noget invaderende.
Du kommer ind til et lille glad barn, der sidder der i bornehaven og
spiser frugt, 0 sd kommer jeg med min taske og min blok, 0g nu skal
vi snakke her - og hun er bare interesseret i at madkasseliget balance-
rer op ad agurken, ikke”.

Bente treeffer det 4-arige barn i bernehaven umiddelbart inden sagen
foreleegges Borne- og Ungeudvalget med henblik pa en tvangsmaessig
foranstaltning. Hun reflekterer en reekke dilemmaer:

e atskulle mede barnet umiddelbart inden det forestdende Bor-
ne- og Ungeudvalgsmede for at fa barnets aktuelle holdning
uden at veere i stand til at gere det klart for den 4-arige, hvor-
for hun kommer

e hun forseger at fa barnet til at formulere sig om forhold i hjem-
met uden at veere overbevidst om, at det er relevant pa det ak-
tuelle tidspunkt i processen

e hun reflekterer en 4-arigs helt alderssvarende optagethed af
,nuet” og vanskelighed ved at skulle indga i refleksioner over
hypotetiske speorgsmal (eventuel anbringelse).

Sagsbehandleren handler i overensstemmelse med Lovens krav, hvor
forstehdndskendskabet anses for vigtigt og forseger at indfange bar-
nets holdning til ,den patenkte afgerelse”, ligesom hun handler i
overensstemmelse med Vejledningens (pkt. 253) anvisning om, at det
skal ske ,i rimelig tilknytning til medet” i Barne- og Ungeudvalget,
at der skal veere tale om en ,egentlig samtale” og ikke blot kan henvi-
ses til at der lobende er talt med barnet. Samtidig fremgar det af Lo-
ven (§48,stk.2), at samtalen kan undlades under henvisning til barnets
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modenhed eller sagens karakter. Savel ovenstdende samt nedenstaen-
de eksempel illustrerer de dilemmaer sagsbehandlerne oplever i den-
ne sammenheaeng.

P4 tilsvarende made beskriver en anden sagsbehandler sit dilemma:
at tale med det unge barn umiddelbart inden sagen foreleegges Borne-
og Ungeudvalget, idet hun udtrykker bekymring for at belaste barnet.

. Det kunne jeg ikke sporge hende om, det ville jo dbne nogle perspek-
tiver for den lille pige. Der var jo ingen, der havde talt med hende om
det.”

Sagsbehandleren giver udtryk for, at mdlet er konkret at sperge til
barnets holdning til anbringelse udenfor hjemmet, men er usikker
pa barnets reaktion, ,hvad bliver det til i hendes hoved?” og hvor-
dan det vil pavirke hende. Hun anser det for potentielt belastende for
barnet, hvorfor hun undlader. Hun benaevner den faglige usikkerhed,
der kan opsta i forhold til barnets alder og efterlyser en oget viden
om smad berns kognitive kompetencer og spejler dermed det dilemma,
der kan opstd i forhold til at efterleve Lovens krav og Vejledningens
anvisninger pa at gere det ,pd en kvalificeret 0g respektfuld mide”. An-
kestyrelsen angiver efterfelgende, at det havde veeret muligt at tale
med barnet om en eventuel forestdende anbringelse pa en passende
made.

Samtaler med anbragte born eller bern, som der er igangsat foranstalt-
ninger overfor, far en lidt anden karakter end de primeert undersogen-
de samtaler. Der er formadlet at gore status, finde ud af, hvordan de har
det og om foranstaltningen fortsat er den rette.

Anna: ,Jeg kommer jo med det formdl at kunne vurdere, om der er

en udvikling, om der er en mening med, at de er der, hvor de er, om
det er et godt nok sted. Og om der skal aendres pi noget, om der skal
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strammes op. Men selve samtalen, altsd det er jo som regel ret hygge-
ligt. Sa prover jeg at besoge de der born og sparge, hvordan de har det
0g, ja altsd, jeg synes det er rigtig hyggeligt, og det tror jeg 0gsd, der
er mange, der synes.”

Anna arbejder pa at barnene har en god oplevelse sammen med hen-
de, samtidig med at hun indhenter de fornedne oplysninger. Hun op-
lever det selv hyggeligt, og oplever at dette ogsa er tilfeeldet for borne-
ne, dvs. formalet, der f.eks. kan veere de lovpligtige opfelgende samta-
ler, forankret i produktionens domeene opfyldes i en form, hvorom det
mere konventionelle begreb ,hyggeligt” kan anvendes.

Blandt de interviewede sagsbehandlere gives der udtryk for, at den
samtale som ikke umiddelbart har et ekspliciteret konkret formal ofte
kan vise sig at veere saerdeles veerdifuld og give den nedvendige ind-
sigt i barnets situation. I det mindste giver den et godt grundlag for at
skabe kontakt:

Birgitte: , Jeg synes, at det er sjovt 0g hyggeligt 0g sddan en som den
dreng her, han er sidan rigtig nem og sed. Jeg tror det bliver let. Men
det har vi sagt, at vi godt vil leere hinanden at kende. Jeg har ikke sd-
dan rigtig noget formdl.”

Parternes kendskab til hinanden oges og kan facilitere den samlede
proces. Formen kan fremstd konventionel, og der kan opsta risiko for
at barnet oplever sig fort bag lyset, hvis information fra disse mindre
klart definerede samtaler anvendes af sagsbehandleren, uden barnet
informeres herom eller er klar over det i situationen. Man kan sige, at
der er en aktivitet og en samtale, der fremstar konventionel i en profes-
sionel sammenhaeng.

Ankestyrelsen opererer med begrebet ,en egentlig samtale” (Vejled-
ningen pkt. 253), hvor sagsbehandlerne har flere nuancer som fx , bor-
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nesamtale” og ,decideret bernesamtale” som er forskellig fra ,leere

hinanden at kende”.

4.3.9 Samtalen i forskellige settings

De fleste samtaler foregar i hjemmet, pa anbringelsessted eller pa for-

valtningen, og det er umiddelbart det sagsbehandlerne teenker pa, nar

de forteeller om det. Der er imidlertid en reekke gode erfaringer med at

lade samtalen forega et andet sted:

Edith: , Vi har altid haft det sidan, at ndr jeg kom, s sidder vi al-
tid lige og fir te 0g mdske nogle kager, som barnet har vaeret med til at
bage. Og si sludrer vi sddan om, hvordan det gir her... 0g jeg harer,
han har fiet nyt telt og jeg har veeret ude og kravle ind i teltet 0g sid-
det derinde og haft en samtale med ham ogsd. Altsd, vi har ikke no-
gen bestemt form ..."

Det at veere ,undervejs” fremheeves af flere som et godt sted for sam-

talen:
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Ulla: , Jeg har jo si 0gsd haft en slags bornesamtale med ham udover
det. Den har jeg si godt nok desveerre ikke beskrevet si godt i journa-
len. Men det var, da vi kerte over til forbesog pd opholdsstedet Der
sad jeg og snakkede med ham i bilen, to timer hver vej. Og han var
bare en dejlig fyr at sidde at snakke med.”

Bente: , Det der med at man jo - ligesom med sin egen familie - man
kan hygge sig, og man sidder pd feergen og deler en cola og kerer i en
bil og ser noget sammen. Og det er vildt hyggeligt”

Vera: ,Si det der med at kore eller lave noget andet, som ikke er si
formelt kan godt eendre pd, hvad kan man fi ud af dem, og hvilken
kontakt man fir med dem.”



Disse eksempler giver indtryk af det engagement og personlige-fagli-
ge neerveer de interviewede sagsbehandlere lader indga i arbejdet. Og
samtidig kan eksemplerne give anledning til refleksion over, hvordan
kontakt kan udfoldes pa en made, sa tydelighed i formalet stadig frem-

gar.

4.3.10 Gyldighedshierakiet. Bornesamtalens status

Barnets opfattelse, som den forstas af sagsbehandleren i samtalen, skal
tillegges passende betydning. Barnet skal geres opmaerksom pa, at
det ikke har selvbestemmelse (,,selv kan veelge, hvad der skal ske”'?).

Sagsbehandlerne reflekterer over opgaven i at lytte, anerkende og
inddrage barnets holdninger og ensker. At varetage opgaven: at for-
sta barnets perspektiver i sin kontekst og analysere de forskellige per-
spektiver omkring barnet i en sammenhaeng og i interaktion med hin-
anden.

Anna balancerer hensynet til barnet, respekten for barnets perspektiv
og reaktion med det faglige hensyn, tydeligger den samtidige subjekt-
objekt og objektposition:

.Jeg gor i hvert fald meget ud af at forteelle, at jeg ved godt, at de i vir-
keligheden hellere ville noget andet, men at det har vi sd bestemt. Og
prover at forklare hvorfor, 0g at sadan bliver det. Men vi kan da godt
forstd, at det md veere vanvittigt sveert, ndr man hellere vil noget an-
det, 0g ,jeg kan forsti, ndr du bliver pissesur” Altsd, jeg prover at
give dem noget plads...”

Sagsbehandleren navigerer i et felt med mange interessenter, der fra
deres respektive positioner og pa forskellige baggrunde formidler be-

10 Vejledning stk. 251 p. 83
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skrivelser og vurderinger, der supplerer og perspektiverer barnets. In-
teressenterne kan veere funderet i forskellige diskurser, og barnets til-
kendegivelser og de ovrige interessenters vurderinger kan indga i det
samlede billede med forskellige gyldighed, indga i hierarkisk position
i forhold til hinanden. Sagsbehandlerne lytter til andre professionelles
beskrivelser og vurderinger og relaterer disse til egne observationer
og vurderinger. Der gives udtryk for at det tilleegges veerdi, at udtalel-
ser kommer fra professionelle, der er teet pa bernenes hverdag og erfa-
ringer fra tidligere samarbejde spiller en rolle.

Teethed pa barnet spiller ogsa en rolle for Ediths vurdering af beskri-
velse af barnet:

.Specielt plejemor, som jo er valgt ud fra hendes kompetencer ... jeg
er meget nysgerrig efter at hore, hvad hendes meninger er ...Hvis
hun siger, det gdr godt, sd gir det godt”.

Sagsbehandleren vil oftest have behov for inddragelse af flere faggrup-
per for at udarbejde en fagligt funderet helhedsvurdering af barnet og
barnets situation. Her spiller hierarkiet mellem diskurserne en rolle,
f.eks. i forhold til en foreelders enske om undersogelse i det psykiatri-
ske system af sit barn. Sagsbehandler og foreelder har forskellige hypo-
teser om forstaelse af barnets vanskeligheder:

Eva: ,0q der kan jeg da godt meerke, at jeg er lidt underhund i for-
hold til det store diagnosesystem pd , Psyk.””.

Bente: , Jeg tror desveerre nok, at vi vaegter den hojest uddannedes
formuleringer og undersogelse rigtig, rigtig hojt.”

Kirsten: , Altsi det er selvfolgelig lidt sveert at sige, men jeg tror lidt

at jeg har en tendens til, at ndr der kommer noget fra en bornepsy-
kolog eller barnepsykiater, kan man godt have tendens til at teenke,
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at nd jamen de ved jo.. Fordi det jo ofte 0gsi er en leengere underso-
gelsesperiode. De har mdske haft tid til at leere det her barn at kende
0g har lavet nogle forskellige undersogelser. Men tager helt sikkert
ogsd det med, hvis der er en skole der har en udtalelse eller en bor-
nehave eller et eller andet. Fordi de kender barnet i hverdagen. Men
mudske kan jeg godt lidt have en tendens til at vaegte det mdske en lil-
le smule hojere egentlig, nir jeg taenker over det. Men jeg tager alle
dele med.”

Sagerne er af hoj kompleksitet og sagsbehandlerens samlede beskri-
velse og vurdering rummer stemmer fra mange akterer, hvor de aka-
demiske har hoj status.

Samarbejdsparternes forskellige opdrag og position i sagen udmenter
sig naturligt i forskellige perspektiver. Pia angiver, at bernenes stem-
me har storst gyldighed, og at hun lytter til familieplejekonsulenterne,
men samtidig indteenker at familieplejekonsulenterne

,de har jo slet ikke foreeldrenes perspektiv inde overhovedet, de har
ikke noget med Loven at gore ....De kender jo ikke faren og moren

“

her”.

Dvs. Pia bade reflekterer over nedvendigheden af at forsta udtalelser i
sin kontekst og refererer til sin opgave i at have savel barn som foreel-
dre som primeerklient.

4.3.11 Samtalen kan undlades

Som det blev beskrevet i kap. 3 er der i Loven dbnet mulighed for at
undlade at tale med barnet under henvisning til sagens karakter og
barnets modenhed. Det er ikke barnets alder eller en vurdering af, om
det nytter noget, der kan begrunde, at samtalen ikke foretages. Hvis
samtalen ikke gennemfores af andre grunde, kan kommunens afge-
relser blive underkendt af Ankestyrelsen jf. Vejledningens stk. 253.
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Som neevnt tidligere kan der opsta dilemmaer, nar sagsbehandleren

star overfor et ungt barn og skal preesentere en mulig foranstaltning i

form af anbringelse. Det unge barn kan have meget vanskeligt ved at

indgd i en dialog af hypotetisk karakter om dette forhold:

Vera: , Altsi, jeg ved godt, at der er nogle, der har en teori om, at man
godt kan lave en bornesamtale med et barn pad fire mdneder. Det har
jeg sveert ved at forestille mig, si det fraveelger jeg helt automatisk.
Og nu, pigen i den her sag, hun var jo to ar, men hun var jo understi-
muleret, si dér valgte jeg si bare at veere til stede. Gangen efter valg-
te jeg sd at tage en faellessamtale med de to — hende og broderen for at
lette hende. Hun kunne se, at det er mig. Og jeg observerede jo hen-
des reaktion, da jeg snakkede med drengen..... Ja, altsd ligesom bare fi
hendes holdning til tingene, ikke. Andet var der ikke dér; jeg kunne
ikke snakke med hende, om hvordan var det.”

Veras vurderer her barnets modenhed og forseger at etablere en situa-
tion med broderen i forventning om, at han kan medvirke til at soste-

ren forstdr, hvad der skal ske. Hun udtrykker i lighed med andre sags-
behandlere en seerlig opmeerksomhed overfor sma berns modenhed,

og arbejder pd at etablere et rum, hvor hun og barnet kan modes, men
kalder det ikke en rigtig samtale.
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Vivi: , Jamen jeg synes, at i 7-8 drs alderen der kan man begynde
at tale med dem. Hvis de er yngre end det, si bliver det noget an-
det. Si leger vi eller spiller et spil, hvor jeg godt kan sperge lidt ind,
men det er ikke en rigtig samtale. Den forste sag jeg havde var med
en 4-5drig, som skulle anbringes, hvor jeg 0gsi skulle have en borne-
samtale. Det synes jeg var rigtig sveert. Da jeg kommer over i borne-
haven, da tror hun nemlig, at vi skal lege. Og der laegges lidt op til, at
nu skal der sidde en paedagog ved siden af denne her pige, og nu skal
vi snakke sammen. Jeg fik stadigvaek gjort det bornevenligt, ved at jeg
spurgte lidt til tegningerne rundt omkring, og hun sang nogle sange



for mig og sddan noget. Det var en meget maerkelig situation, og der
er ingen tvivl om, at sidan skal det ikke foregd igen. Nu har jeg si ef-
terfolgende vaeret hos plejefamilien 0g besogt hende flere gange, si der
er det lidt noget andet. Men jeg synes ikke, at det er okay, at de smi
born skal sidde ved et bord, og sd sidder der si en dame. Det synes jeg
skal foregi i bornehojde pi gulvet med et spil foran os....At gore for-
mulet klart for en 4-5drig? Det kan man ikke!”.

Vivi forseger at bruge andre metoder end blot verbal kommunikation
til at gennemfore samtalen, og reflekterer kritisk over sine erfaringer.
Som andre sagsbehandlere, bl.a. Birgitte og Bente ovenfor giver hun
udtryk for en erfaring i forhold til de yngre bern: at det ikke altid fore-
kommer muligt umiddelbart at formidle formélet med samtalen, og
hvad der skal ske. Men at der over tid med gentagne meder (eksempel-
vis besog i plejefamilien) kan udvikles en hensigtsmeessig form, dvs.
der sker en metodeudvikling og metodetilpasning,.

4.3.12 Uddelegering af samtalen. Indhentning af barnets perspektiver gennem
andre professionelle

Nogle af de interviewede sagsbehandlere har den opfattelse, at de ved
at insistere pa en samtale med barnet kan afstedkomme en belastning
af barnet, der har kontakt med mange professionelle:

Lone: ,Altsd, nir jeg ved, der er en bornehave, hvor de har en pee-
dagog, si ringer jeg til hende og snakker. Fordi, det er jo ikke fordi jeg

i

ikke vil snakke med barnet, men .. Sd teenker jeg , stakkels barn™”.

En anden sagsbehandler giver parallelt hermed udtryk for den hold-
ning, at nogle af de anbragte born er sa darlige og belastes af at skulle
tale med mange professionelle, at deres perspektiver kan formidles til
sagsbehandlerne af f.eks. familieplejekonsulent eller psykolog, der har
kontakt med barnet.
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Stine har eksempelvis valgt ikke at tale med et barn som har ,,alkohol-
syndrom, er autist og en ting til, men i stedet fa drengens perspektiv
frem via familieplejekonsulenten:

,Hun kan se, hvordan han udvikler sig, og han er glad for skolen.
Men det har jeg valgt efter lange, meget faglige vurderinger, ogsd
sammen med familieplejekonsulenten, som ogsi er socialridgiver 0g
knalddygtig. Jeg synes, det ville veere invaderende.”

Marie: , Der synes jeg, det er lidt svaert ogsd her i kommunen, for-
di ndr nu f.eks. bornene bliver anbragt i familiepleje, si er det familie-
plejekonsulenterne der har barnet, og det er mig, der har foraeldrene.
Der er jeg ikke sd meget med inde omkring barnet.”

Stine tager hensyn til , sagens karakter og barnets modenhed” og an-
leegger en faglig/etisk betragtning ,det vil veere invaderende”. Fami-
lieplejekonsulenten far overdraget sagsbehandlerens opdrag: at vurde-
re barnets trivsel i foranstaltningen. Marie har den opfattelse, at kon-
sulenten ,har barnet”, hvor en anden sagsbehandler angiver:

Vera: , De (familieplejekonsulenterne) taler med plejefamilien; de ser
det ikke som deres opgave at hore bornene, hvordan det gir”.

Vera angiver, at familieplejekonsulenternes opgave ofte primeert rela-
teres til plejeforeeldrene, og det derfor er vigtigt og velbegrundet, at
netop sagsbehandlere tager ansvar for at gennemfore bernesamtalen.
Der ses blandt de interviewede sagsbehandler forskellighed i hold-
ning til hensigtsmaessigheden af at delegere samtalen med barnet pa
anbringelsesstedet fra sagsbehandler til kurator eller familieplejekon-
sulent. Der ses ogsa forskellighed i opfattelsen af, hvem af parterne der
har hvilke opgaver, forskellighed der kan veere begrundet i konkrete,
lokale forhold.
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4.3.13 Nar foranstaltning tager udgangspunkt i foreeldrenes behov

Nogle sagsbehandlere veelger at undlade samtalerne, nér det er foreel-
dre, der har et konkret enske til foranstaltning, som primeert udsprin-
ger af deres behov og mere indirekte handler om barnet:

Anna omtaler en sag, hvor der er etableret familierddgivning, en for-
anstaltning der er iveerksat, uden at hun og barnet har talt sammen,
men udelukkende péd baggrund af foreeldrenes enske:

»Der har jeg ikke forst veeret hjemme og preesentere barnet for fami-
lieradgiveren. Altsd, det er noget jeg lige er kommet i tanke om, jeg
har desveerre nok ikke nogen faglig begrundelse for det. Foraldre-
ne kommer og siger, ,,vi har nogle vanskeligheder, vi kan ikke saette
graenser for det her barn”. Si virker det jo 0gsd fjollet jeg skal komme
og sige: ,nu skal du hore, jeg har besluttet, at fordi dine foreeldre ikke
kan seette graenser for dig, si skal du...”. Altsd, si tror jeg bare, jeg
seetter det i gang.”

Sagsbehandleren angiver, at det vil veere uhensigtsmaessigt (, fjollet”)
at skulle inddrage barnet, nar det er foreeldrenes behov for hjeelp til at
kunne tilgodese barnets behov. Parallelt hermed giver Grethe et ek-
sempel pa fravalg af samtale med barnet:

Grethe: , Der synes jeg mest det der med aflastning. Her er det jo 0gsd
noget ,hwor vi sidder og laver vores § 50 undersogelse, hvor det virker
lidt omsonst med , barnets egne ressourcer, barnets holdning” og det.
Her er det ren og skeer foreeldreonske: ,Vi kan ikke mere, hvis ikke vi
fir noget aflastning, si mad barnet anbringes”; eller: ,Vi er ved at kore
ned, gi i stykker”. Det handler si meget om foreeldrene. Det er ikke
barnets behov. Og man vil jo ikke kunne sporge en dreng - 0gsi for-
di der er et drs ventetid - ,,vil du gerne i aflastning om et dr? For dine
foreeldre bliver kort traet af at have dig hjemme”. Det er dilemmafyldt.
Selvfolgelig ved anbringelser, dér har vi samtaler med bornene!”
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Foreeldrenes ret til hjeelp pa baggrund af deres definition af proble-
met, kommer her til at overgd barnets ret til at blive inddraget af sags-
behandleren, der vurderer det meningslest at sperge et barn om dets
holdning til foreeldrenes behov for aflastning, hvilket yderligere van-
skeliggoares grundet ventetid pa foranstaltningen.

I begge tilfeelde reflekterer sagsbehandlerne over relevansen af inddra-
gelse af barnets perspektiv relateret til netop det behov, der formuleres
af foreeldrene.

4.3.14 Samtalen kan fraveelges af andre grunde
Hanne vurderer ogsa i nogle tilfeelde, at samtalen ikke er nedven-
dig:

,Nar vi stdr overfor nogle meget smd born, som man ikke kan have
en samtale med, men 0gsd nogle born, hvor vi far udtalelse fra skolen
om at tingene gir meget godt, men der er ,,det 0g det” og barnet har
mudske brug for nogle fritidsinteresser, 0g si gir vi ind og stotter det
okonomisk. Der har jeg ikke det store behov for at mede dem, det er
nogle af dem, man veelger fra”.

Samtalen kan ogsa veelges fra eller udseettes med det formal at opna
alliance med foreelderen:

Jette: ,De er si beskyttende omkring den her dreng, og jeg tror
egentlig, at de er lidt bange for mig, hvis jeg skulle ind at snakke med
ham. Jeg ved ikke, hvad der foregir, men i hvert fald er de meget si-
dan mistenksomme. Og jeg ved ikke, hvad de siger til ham. Si jeg
teenker, at det mdske vil veere sidan lidt skreemmende for ham; hvem
er nu det, der kommer her og skal snakke med mig? Han er meget
knyttet til mor, og hun er bange for alt. Si jeg teenker, at jeg skal have
moren med pd det, sd hun ogsi kan sige til ham, at det er okay, at han
snakker med mig. Det giver en bedre samtale, hvis mor ligesom giver
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gront lys for det, i stedet for at jeg gennemtvinger en eller anden sam-
tale med én pa fem dr.”

Jette anlaegger et fagligt skon i vurderingen af, hvordan foreeldrene
skal inddrages, hvilket i gvrigt stemmer overens med Socialministe-
riets vejledning, der understreger, at foreeldremyndigheds-indehave-
rens accept af barnets samtale med sagsbehandleren kan have betyd-
ning for kvaliteten af samtalen, og for hvorvidt det kan belaste barnet.
Sagsbehandleren kan imidlertid ogsa veelge at leene sig op ad formule-
ringen i Vejledningens stk. 252: , Foreeldremyndighedsindehaverens inde-
haver kan ikke modsaette sig, at kommunen giver barnet mulighed for en sam-
tale” (Vejledningen: 83).

En anden sagsbehandler angiver, at hun pa baggrund af forbehold fra
foreeldre fraveelger samtalen i forventning om at det bedre kan gen-
nemfores i fremtiden, ndr en foranstaltning er sat i veerk.

Sagsbehandleren afvejer i denne situation hensynet til udvikling
af samarbejdet med familien i forhold til det lovmaessige krav om
inddragelse. Hun veegter samarbejdet med familien hojere end sam-
taler med bernene her-og-nu ud fra betragtning om hensigtsmaes-
sighed, og seetter sin lid til at der gennem en foranstaltning etableres
et rum, hvor samtale med bernene muliggeres. Og at der pa leenge-
re sigt vil blive mulighed for en dialog i en anden kontekst, hvis hun
undlader at veere insisterende og tage en konfrontation med foreelde-
ren.

Ovenstaende eksemplificerer den mangfoldighed af nuancer og kom-
pleksitet, der folder sig ud, nar sagsbehandleren beveeger sig ind i sa-
gen, og som efter sagsbehandlernes faglige skon nedvendigger nuan-
cerede beslutninger med afseet i den konkrete situation.
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4.3.15 Sagsbehandlernes opfattelse af egen faglighed
Som det fremgar i kapitel 3 er sagsbehandlerens viden og feerdigheder

sammensat, erhvervet og udviklet ad forskellige veje. Blandt de inter-
viewede er der forskellig opfattelse af, hvor viden og feerdighed er er-

hvervet:

Anna angiver, at den er erhvervet:

Hjemmefra. Det er ikke uddannelse og treening. Langt hen ad vejen
synes jeg, det er evnen til at skabe kontakt til andre mennesker. Selv-
folgelig kan man leere noget, men altsd, enten kan man stikke en fin-
ger i jorden, eller ogsi kan man ikke. Og sd er jeg overhovedet ikke
spor bange for at veere ,,dum”, spille dum, eller one step down. Det
har jeg det ganske udmeerket med, og det kommer man jo tit et styk-
ke med. Jeg har ikke brug for at sidde der 0g veere Myndighed, og sige
. skal du bare hore, og jeg ved en masse!”.

Eva neevner helhedssynet og baserer sine vurderinger pa viden, der

kan veere teoretisk baseret og/eller erfaringsbaseret i det omfang ar-

bejdsbetingelserne muliggor det:
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»Det prover jeg jo meget at gore si vidensbaseret som muligt: hvis
jeg har en antagelse om, at ,,hun har aldrig leert at saette ord pi sine
folelser”, hvor har jeg det fra? Det kan jeg hente fra nogle observa-
tioner hjemme i familien: en far der var meget dominerende og eva-
luerende overfor sine born. Heenge det op pi nogle andre iagttagel-
ser. Eller skoleudtalelsen selvfolgelig eller ja, teori 0g alt det der. Men
igen: det er jo noget af det, der er begreenset med det antal underso-
gelser man skal lave, det er ikke altid det bliver lige forkromet 0g re-
flekteret, og man kan ikke komme udenom, at noget af det vil blive
baseret pd mine egne personlige mavefornemmelser engang imellerm.
Men jeg prover da at forsti det ud fra et helhedssyn.”



Jette, udtrykker ligeledes forankring i den teoretiske viden, og udtryk-
ker bekymring for om den kan glide ud:

,Jeg synes da iseer at jeg bruger mange af de teorier, som vi har leert
pd Skolen. Det synes jeg da, miske ikke direkte, men lige pludselig
teenker man, at gud ja, det haenger jo 0gsi sidan sammen. Med til-
knytning og alle de her ting, som man har siddet og syntes var lidt
tort, fordi man ikke havde noget kod pd. Men nu ndr man sidder i det,
sd kan man meget tydeligt maeerke, at man har de der teorier. Det hi-
ber jeg lidt, at de haenger fast om et dr 0gsd.”

Marie baserer arbejdet pa den erfaringsbaserede viden, viden akku-
muleret gennem mangearig klientkontakt samt den personlige, levede
erfaring, faglitteratur og efteruddannelse:

,Det er min intuition altsd, det er jo simpelthen mange drs erfaring
med intuition....Dommekraften, det er ikke en, jeg har lest mig til,
vil jeg sige. Det er det jo ikke. Det er nok en, der bygger pd mine egne
erfaringer. Min egen bagage ogsd, som jeg har valgt at bruge kon-
struktivt.. Ogsd erfaringen med klienter gennem si mange dr. Jeg har
jo set sd mange.. Klienterne har leert mig utrolig meget. Jeg har altid
haft en holdning, der siger: , Klienterne er mine leeremestre”. Det er
dem, jeg har leert af. Altsd, de har virkelig leert mig meget hen af ve-
jen. Det er ikke si meget min egen historie, jeg kan bruge dér, men
klienterne har virkelig leert mig meget.” og supplerer ,Det er ikke
sddan at jeg kun baserer mit arbejde pi egen erfaring. Jeg har taget
en terapeutisk uddannelse udover min socialrddgiveruddannelse, og
sd har jeg sidelobende vaeret pi mange kurser og leest en del faglitte-
ratur.”

En anden sagsbehandler giver dette udtryk , Jeg vil jo sige, at det

er almindelige sund fornuft og egen erfaring og ikke sidan nogen for-
skellige teorier.”
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Randi angiver, at ,,grundlaget i mig: jeg er sidan en , Freud-pige”
..Jeg kigger i hvert fald altid pi opveeksten, fordi jeg synes som regel
altid, at der er en sammenhaeng. Altsd, der er en grund til, at man
har et hash-misbrug. Der er noget man dulmer sine folelser pd, si pd
den made er der jo altid sket eller andet”.

Anders: ,Mine livserfaringer og mange af de ting jeg har oplevet i
min opveekst - ikke negativt tveertimod positivt. Som studerende pi
Den sociale Hojskole har jeg uden tvivl veeret rigtig glad for jura-
en. Jeg bruger juraen til at afgraense mig, men ogsd for sd at sige, ,,det
her er de spilleregler, vi har”. Men omkring teori sd jeg kan naevne
Luhmann omkring sociale systemer, teorier omkring kommunikati-
on. Jeg bruger rigtig meget af det stof, jeg har tilegnet mig pd Den so-
ciale Hojskole - nogle gange mere bevidst end andre.”

Pia beskriver sin sammensatte viden:

,Det er rigtig sveert at seette ord pd, man handler bare ud fra ens in-
tuition og hvad man nu tenker omkring — fra uddannelsen men ogsi
fra min egen livserfaring, tror jeg. Og fra historier og fortellinger og
videnskab og forskellig forskning, man har hort om. Faktisk ogsd rig-
tig meget fra kollegaers viden, erfaring, faglighed” og henviser end-
videre til at have kompetence til at f& god kontakt til unge og
henviser til ,,min personlighed og min natur”.

Der henvises til savel teoretisk viden som erfaringsbaseret faglig og
personlig viden hos sagsbehandlerne. Forskelligheden i hvilke former
for viden der refereres til, kan have betydning for, hvor der punktue-
res og i de faglige droftelser sagsbehandlerne imellem, f.eks. pa grup-
pemeoder.

4.3.16 Refleksioner over faggraenser
De interviewede sagsbehandlere reflekterer over deres myndigheds-
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rolle og formalet med samtalerne. De leegger vaegt pa at fa en god kon-
takt, hvor barnet far tillid til at forteelle om belastende forhold. I en sa-
dan proces spejles og stettes barnets selv-andre billeder og dermed
selvforstaelse. Derved far samtalerne et bearbejdende element, der
greenser op til egentlige terapeutiske forleb.

En sagsbehandler reflekterer over en samtale hun har haft med et barn
om hans situation og hans forstaelse af sig selv og sin adfeerd. Den
virkning en samtale kan have, adresserer Ulla til relationen mellem
samtalepartnerne:

~Moren kontaktede mig efterfolgende og sagde, at det virkelig er no-
get, han snakker om. Han har vaeret sidan helt lettet. Altsd, jeg kun-
ne ogsi se det. Jeg kunne ogsi se pi hans ansigtsudtryk, mens vi
sad 0g snakkede. Vi havde en super-god samtale den dag. .. Hvor han
sddan ,gud ja, det kan jeg sidan set godt se”. Det er noget med det
grundleggende selvveerd, det grundleeggende syn pd en selv, at nir
man har sidan et omtumlet liv og si kan dét mdske tage skade. Og
det havde vi en rigtig god snak om.”

Om sine refleksioner over samtalens karakter angiver Ulla:

,,Jeg ved, at der er mange der siger, at der skal vaere klare afgraeensninger
mellem terapi og at veere socialridgiver. Men det er jo relationen der
batter. Altsd, det teenker jeg. Og jeg skal ikke sidde og udeve terapi pi
mine klienter, selvfolgelig skal jeg ikke det, men i bund og grund tror jeg
ikke, at det er terapien i sig selv, der nodvendiguvis skaber en eendring
eller en forandring. Jeg tror pd den relation, man har til hinanden.”

At samtaler med bern ikke kun kan geres pa én made, men at den
overordnede metode inddragelse ma udfoldes pa mange forskellige
mader (se 3.3), tilpasset den konkrete situation ses ogsa i nedenstaen-
de eksempel, hvor Grethe forteeller:
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Ja, men der gik jeg udover mine befojelser, der blev jeg en , stotte-
kontakt” for hende. Processen var jo, at jeg de forste to dr havde et
samarbejde med mor, hvor jeg bare lige modte pigen. Og sd i forbin-
delse med § 50 -undersogelsen, hvor pigen gerne ville have noget be-
handling uden for det offentlige system, der skal jeg jo tale med hen-
de. Jeg havde ogsi en samtale med hende for, hvor vi gik en lang tur
i skoven, og lige pludselig kaster hun sig rundt om halsen pd mig 0g
var dybt ulykkelig og vil bare vaek hjemmefra. Og dér fik vi skabt et
tillidsforhold, og dér ved hun, at jeg er myndighedssagsbehandler og
kan hjeelpe med at saette tingene i veerk, og efter det har vi flere sam-
taler. Nu er hun anbragt og er ved at komme hjem til sin mor, 0g si
har vi opfolgende samtaler. Jeg har 0gsd veeret med hende oppe pi be-
handlingsstedet i stedet for hendes mot, pd den mdde er det lidt mere

i

,kontakt” og ikke nedvendiguvis , sagsbehandler””.

Grethe oplever at have gaet ud over sine befojelser, og giver samtidig
udtryk for at det netop var gennem den valgte arbejdsform (ga en lang
tur i skoven), det lykkedes at finde en foranstaltning, der viste sig rele-
vant. Og hun vurderer, at ledelsen vil billige hendes arbejdsmetode.

4.4 Kommuners styring af inddragelsesarbejdet

Neerveerende undersogelse omfatter ogsa de strukturer kommuner-
ne har udformet for interaktion for at se neermere pa, hvordan mode-
strukturen, kolleger og ledere har betydning for gennemforelsen af
samtaler med born. Hensigten er dermed at angive, hvad denne del
af konteksten betyder for gennemforelsen af samtaler. Dermed ogsa
sagt, at undersogelsen ikke omfatter de dele af konteksten, som barnet
indgar i uden for medet med sagsbehandlere, eller hvilken betydning
sagsbehandlernes adgang til forskellige foranstaltninger matte have
for samtalerne.
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4.5 Samtale mellem barn og sagsbehandler
i den kommunale kontekst

4.5.1 Sagsbehandleres egen indflydelse

Blandt de interviewede sagsbehandlere hores udtryk for oplevelsen af
frihed til selvsteendig tilretteleeggelse af arbejdet. En frihed, der ram-
mes ind af vilkar i arbejdet og udfyldes under hensyn til dette samt ef-
ter fagligt skon.

Eva: Vi er meget frie til at prioritere og gore hvad vi vil, men selv-
folgelig har vi et sagspres 0g en tidsfrist. Og det er meget ofte at min
undersogelse er baseret pd en samtale med mor, en samtale med far
og en samtale med barn. Det handler om tidspres, men ikke kun. Det
handler ogsi om et hensyn til sagens forlob, fordi jeg 0gsd synes det
kan veere indgribende at skulle indkalde dem mdske fem, seks gan-
ge for at fi et rigtig godt billede for stadig ikke at have handlet pdi sa-
gen. For det kan jo veere, sd peger man pd, der skal noget familiesam-
taler til dér. Og si skal de sd i gang med et nyt forlob et andet sted sd,
hvor der skal tales igen. Si der er 0gsd den afvejning af: hvor meget
man skal undersoge for at pege pi noget.”

Randi: , Det bestemmer jeg selv. Pi den mide, si styrer vi jo selv
vores sager. Huis der er tid, sd kan vi afholde alle de samtaler, som
vi vil. Si der er ikke nogle krav om, at vi kun md have én samtale.
Vi gor det, der er meningsfyldt og nedvendigt for undersogelsen. Jeg
har haft sager, som jeg faktisk rigtig godt kan lide. Det er sidan nogle
rad- og vejledningssager hjemme hos en dreng, en gang om midneden
for at tale med ham. Jeg har ikke lavet nogen undersogelse eller noget
som helst. Jeg har bare veeret derhjemme for at tale med ham og hore,
hvordan han havde det. Det har veeret igennem et halvt drs tid og si
er sagen blevet lukket.”

Anders forteeller, hvordan en sterre indsats i én sag betyder mindre
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indsats i en anden, og at det er nedvendigt at kunne prioritere og tilgo-
dese seerlige opgaver:

Vi skal veere kleedt pd og i stand til at tage de her ekstra samtaler
med de her born, som det handler om.”

Blandt de interviewede sagsbehandlere fremgar det, at de veelger hvor
mange samtaler de vil have, hvordan de vil gennemfere dem, og hvor
de skal forega. Det fremgar samtidig, at de prioriterer indsatsen, at de
ikke kan bruge lige meget tid i alle sager, og i nogle tilfeelde kan ar-
bejdsvilkar og procedurer veere med til at skabe storre afstand mellem
idealet om hyppighed og proces for samtaler med barnet og realiteten:

Vivi: ,Nir jeg laver undersogelser, si plejer jeg som regel at ligge
bornesamtaler rimelig tjept, si der ikke gar lang tid imellem. Si de
ligger inde for samme uge eller ugen efter. Barnet skal kunne huske,
hvad vi snakkede om sidste gang, men ogsd mere for, at det skal virke
troveerdigt overfor barnet. At vi har en interesse i dem. Jeg synes, det
der sd nogen gange er beklageligt ved vores arbejde, det er, at sd er det
tit i opstartsfaser, at man er ude og samle informationer. Og sd kan
der ske et eller andet som ger, at der godt kan gi en mdned, eller mid-
ske halvanden, for man sd kan fi sat sig ned og far brugt det, man har
skrevet. Si der kan godt gi lidt lang tid for, at man sd ser barnet igen
o0g skal snakke om, ,,hvad skal der sd ske”. Det synes jeg mdske ikke
altid er si hensigtsmeessigt. Der kan de allerede have glemt, ,gud,
var hun her og snakke med mig”. Det er jo sd desveerre vilkdrene.”

Pia: , Altsd jeg ville onske jeg havde tiden til at fi mere kontakt med
barnet....jeg kunne godt teenke mig at komme der hvert kvartal” (hos

det anbragte barn).

Ogsa Dorte illustrerer speendingsfeltet mellem friheden til selv at dis-
ponere og forholdet mellem arbejdsopgaver og tid, herunder tid til for-
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beredelse — og peger pa den grundleeggende forskel i samtaleparter-
nes tilgang til samtalen:

,Altsd f.eks. hvis man vil have en samtalereekke, det kan jeg beslutte
selv. Det er bare mit problem at fi det presset ind i kalenderen. Ja, ofte
bliver det sidan, at man ikke lige har mulighed for at sidde den der
halve time lige 0g: hvad er det man lige skal, 0g mdske lige lave en lille
dagsorden. Fordi man gir fra noget andet. Jeg ville onske, man kun-
ne forberede sig lidt bedre. Fordi jeg teenker, at for mig er det jo bare
en samtale mere i raekken, men for det barn er det jo af rigtig stor be-
tydning.”

Den tid der er til radighed for samtalerne er et vilkar, som er med til at
bestemme antallet, omfanget og kvaliteten i samtalerne. Der er i den
enkelte sag ikke en enkel ssammenhaeng mellem tiden og samtalen, da
sagsbehandlere kan prioritere nogle frem for andre. Det er dog klart, at
tiden og dermed antallet af born pr. sagsbehandler har betydning. Der
er en undergraense for, hvor lidt tid der kan bruges pa samtalerne, og
der er et punkt, hvor flere samtaler ikke nedvendigvis i sig selv forer
til bedre sagsbehandling. Sagsbehandlere arbejder hver for sig overfor
borgerne. De interviewede sagsbehandlere indgar i en gruppestruk-
tur, som belyses nedenfor. I grupperne har de hyppig kontakt til og
omgang med kolleger, som treekkes ind, nar det er opportunt, ligesom
der er adgang til sparring med leder og faglig konsulent.

Eva: , Altsd, man bruger ogsi de kollegaer man godt kan lide at spar-
re med, og der har jeg er par stykker som jeg synes er meget dygtige,
som jeg sparrer med. Si det kan jeg sagtens. Jeg har gode mulighe-
der, synes jeg. Jeg sidder i et kontor, hvor der jo jeevnligt kan veere lidt
pingpong, hvis der er en sag man lige har behov for at fi vendt.”

Vera: ,Man indvier en kollega f.eks., hvis der er et eller andet. At
man har haft en samtale eller uoverensstemmelse, eller hvor de kom
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op at skeendes. Modstridende oplysninger, eller sidan et eller andet,
som man sddan, udover det seedvanlige, falder over eller synes var in-
teressant”.

Lone: , Lige i sddan en situation, en af dem, jeg naesten ikke kan hol-
de ud at snakke om, der fiser jeg hen til den forste og bedste. Fir for-
talt om det. Det bliver jeg nodt til.”

Jette illustrerer den seerlige situation, der geelder, ndr man er nyuddan-
net:

. Bare fordi vi bare korer derudaf; vi nir aldrig at snakke om: ,,Hvad
skete der egentlig i denne her samtale?” 0og man tor naesten ikke i
ind til nogen kollegaer, for de har si travlt, og sperge: ,, Kunne du
teenke dig lige at leese det her?” Man gor det si en gang imellem, for
ndr man er ny, kan man sidan bedre.. Men jeg synes, man sidder me-
get alene med det, selvom man er i et team. Helt klart kurser, de giver
rigtig meget, synes jeg. Og jeg glaeder mig 0gsd, til jeg skal pd alle de
her kurser. Jeg har bare ikke tid til det. Ja, for vi skal jo stadig nd det
samme et eller andet sted. Ja, fint nok at vi skal af sted, men bunker-
ne ligger der, ikke?”

Ved siden af den kollegiale sparring er der en andre muligheder for
stotte, hvilket ssmmenfattende kan udtrykkes saledes:

Stine: , Dels har jeg en rigtig god kollega, vi har siddet sammen i
mange dr. Dels har vi supervision en gang om mdneden tror jeg, hvor
vi er forpligtet til at tage sager op. Dels synes jeg, vi har en udmaer-
ket leder. Si har vi en socialfaglig konsulent, som man 0gsdi kan spar-
re med”

4.5.2 Madestruktur
I de 3 medvirkende kommuner er gruppemedet/behandlermodet
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et centralt forum, et forum der kan anses at veere til stede i den indre
samtale, sagsbehandleren kan have under samtalen med barnet. Grup-
pemeodet er en faktor i sagsbehandlerens mede med barnet, idet der
her ligger refleksion og regulering af problemforstdelser og i nogle til-
feelde bevillinger.

Visitationsmeder er beslutningsmeder, hvor sagsbehandlere skal
fremleegge sager, som er tilstreekkeligt belyst til, at der kan treeffes be-
slutning om, hvilke foranstaltninger der kan seettes i veerk. Sagsbe-
handleren har vurderet, at bornene har behov der kreever foranstalt-
ninger og kan evt. fremszette forslag om, hvad der ber ske, som udval-
get, herunder ledelsen tager stilling og evt. kommer med alternative
forslag til. I en af de medvirkende kommuner fandtes et sddant forum.
I en anden kommune blev de beslutninger, der 14 udenfor sagsbehand-
lerens kompetence truffet enten pa gruppemedet ved leders og konsu-
lents tilstedeveerelse eller ad hoc, ved sagsbehandlers foreleeggelse af
sagen for enten afdelingsleder eller konsulent. Endvidere sds en struk-
tur, hvor gruppemedet indstillede til sektionsleder, der havde kompe-
tence til at treeffe beslutninger.

Samtaler med born og de dermed forbundne refleksioner kan i alle 3
kommuner bringes frem i supervisionsforum med ekstern supervisor.
Supervisionsmoderne er ikke neermere undersogt i projektet, medens
undersoger har fulgt gruppe- og visitationsmeder.

Over tid eendres medestrukturer og modernes indhold, deltagere pa
mederne og madernes kompetence.

P4 undersogelsestidspunktet sas gruppemeoder, der finder sted en
gang ugentligt og varer 2%2 - 3 timer. Der deltager mellem 4 og 8 sags-
behandlere, leder(e) og konsulenter i m@derne i forskellige konstellati-
oner.
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Der fandtes nedenstaende modestrukturer:

I den ene kommune arbejdes med en struktur, der rummer: 1. medde-
lelser, herunder generelle forhold. 2. status pa nyindkomne sager. 3. sa-
ger til bevilling. 4. sager til droftelse.

I denne kommune er mederne struktureret ved, at lederne styrer mo-
det, herunder sikrer at nedvendig information udveksles. Sagsbehand-
lerne tilkendegiver behov for dreftelse, fremleegger pa skift sager med
henblik pa at fa kollegaers og lederes refleksioner.

Ledernes varetager flere funktioner: I nogle tilfeelde agerer de kritisk
sparringspartner uden at fastleegge beslutning. I andre radgiver de. Og
inogle tilfeelde flytter de en sag fra en til en anden sagsbehandler eller
sikrer, at sagsbehandleren far tilbudt en ,makker” som hjelp i en sag.
Og i atter andre tager de beslutning om bevilling pa det niveau, der er
kompetence til dér.

Sagerne er komplekse, og der er oftest mange interessenter omkring
bornene, hvor bade plejefamilie, aflastningsfamilie og biologisk fami-
lie, skole, daginstitution, andre professionelle systemer kan spille en
rolle. Maderne giver rad til, hvordan sagsbehandlere kan navigere, og
inogle tilfeelde overtager lederen ansvar for at tage kontakt til eksterne
samarbejdspartnere.

I en anden kommune er moderne karakteriseret ved at vaere define-
ret overvejende som et refleksionsrum, hvor sagsbehandlerne frem-
leegger de sager, der giver anledning til tvivl og efter en fastlagt struk-
tur giver kollegaer refleksioner. Faglig konsulent og leder deltager og
er ordstyrende. Disse kan tage stilling til bevilling af foranstaltninger
under modet. Ogsa her tilbydes sagsbehandlere stotte i form af kon-
sulentmedvirken i sagsarbejdet. En gang manedligt deltager psykolo-
gisk konsulent i grupperne, der behandler ,sociale sager”. Der ses lidt
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forskellighed i strukturen i meder i hhv. ,handicapgruppen” og grup-
perne der behandler ,,sociale sager”.

I den tredje kommune er modet struktureret saledes, at teamleder del-
tager i forste del af medet, hvor der bl.a. kan afklares juridiske sporgs-
mal. Kommunens psykologiske konsulenter indgar i gruppemederne,
og pa nogle af gruppemeoderne er den psykologiske konsulent ordsty-
rer, hvor der i andre grupper findes en ordstyrer blandt sagsbehand-
lerne. Gruppemedet har kompetence til at indstille til bevilling, denne
treeffes af sektionsleder. Psykologerne har kompetence til at visitere til
kommunens familiebehandlingstilbud og kan tilbyde bistand til sags-
behandlerne i form af medvirken i samtaler, gennemlaesning af jour-
nalmateriale og vurdering. Teamleder og andre sagsbehandlere tilby-
der sig ogsa jeevnligt som sparringspartner.

Moderne forleber ved at sagsbehandlere pa medet melder de sager
ind, som skal behandles. Kollegaer giver tilbagemeldinger i form af
uddybende sporgsmal, idéer og rdd pa baggrund af egne erfaringer.

Ved analyse af de observerede gruppemeder fremgar det, at der sker
savel behandling af sager som information og dreftelse af andre for-
hold. Der behandles sporgsmal af organisatorisk art vedr. kompetence
og procedure, hvor sagsbehandlerne efterlyser viden om, hvilke veje
de skal ga med de fremlagte problemstillinger. Der er sager, der om-
handler refleksioner over, hvilke indgange det kan veaere hensigtsmees-
sigt at forsege i sager, hvor der eksempelvis ikke er umiddelbar foreel-
dreaccept til at sagsbehandler meder barn. Eller bredere: hvordan man
far fat i en sag, hvor der er udtrykt bekymring eller refleksioner over,
hvordan dilemmaer i sager kan modes. Der sker dreftelser og vurde-
ringer af iveerksatte foranstaltningers tilstreekkelighed og relevans.

Ved fremleeggelsen af sagen har sagsbehandleren ofte valgt sit fokus

v

og dominerende problemdefinition (,,mor er psykisk syg” ,far slar”,
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,barnet har ADHD"). Dette kan udfordres af de ovrige tilstedeveeren-
de. I de repreesenterede moder ses ikke en systematisk eftersporgen af
barnets perspektiver, men det forekommer, at sagsbehandleren refere-
rer egne samtaler eller andre aktorers referater fra samtaler med bern.

P4 mederne har handleaspektet ,hvad skal/kan der geores i denne
sag?” fylde. Der forekommer ogsa sporgsmal til gruppen af segende
art i forhold til problemforstaelsen ,er der noget, jeg kan have overset
her?”. Gruppemedet kan betragtes som et forum for afklaring af den
aktuelle, lokale definition af barnets bedste.

Sagsbehandlingen pa mederne kan ogsa siges at rumme afstemning
af fortolkninger af (lokal) standard for den gode barndom og barnets
bedste. Pa et af moderne blev eksempelvis speorgsmalet om bevilling
af seng og skrivebord til hvert af bernene i en meget bornerig familie
droftet. Et eksempel der kan siges at afspejle, hvad der pa det aktuelle
tidspunkt i kulturen anses for nedvendigt for godt barneliv.

Moderne anvendes ogsd, lidt udenfor dagsorden, i pauser og pa vej
ind og ud af medelokalet, til afstemning af registreringer og holdnin-
ger i forhold til temaer, der er dukket op i sagsbehandlernes praksis
og overvejelser. Eksempelvis spergsmal vedr. mange ADHD diagno-
ser, vedr. antallet af born med overveegt og deraf afledte problemstil-
linger. Der ses ogsa - lidt uformelt - eksempler pa tilbagemeldinger
til gruppen pa solstrdlehistorier og opfelgning pa tidligere diskutere-
de sager, hvilket kan omtales som et bidrag til udvikling og konsolide-
ring af organisationens idéer om det gode arbejde og det gode berne-
liv.

Blandt de interviewede sagsbehandlerne forekommer folgende ud-
sagn om oplevelse af gruppemoder:

Marie: ,Og si har vi gruppemader. Der er alt for stressede. Der er
alt for meget pres. Det kunne blive fagligt meget bedre, hvis vi fik lidt
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mere tid. Det synes jeg, er det storste pres her; der er for mange hen-
vendelser, 0g vi fir bare dumpet nye sager ned.”

Lone: , Altsi vi har jo vores gruppemader og si supervision. Men
det er altid meget , praksis” - 0gsd pd vores gruppemader og ,plejer”
og lovgivning og derudaf, ikke?”

Blandt sagsbehandlerne i de repreesenterede kommuner var der forskel-
le i opfattelsen af gruppemederne. For nogle var de anstrengende, lan-
ge, og for andre relevante og tilfredsstillende. I nogle tilfeelde var tiden
tilstreekkelig til behandling af det onskede, i andre lykkedes det ikke
at behandle det enskede, hvilket udleste frustration. Det er ikke mu-
ligt entydigt at finde enkle forklaringer herpa, men placering af beslut-
ningskompetence, og fleksibiliteten i tilgeengelighed til sparring og le-
delsesmeessig tilkendegivelse kan vaere faktorer. Droftelser med kolle-
gaer, ledere og konsulenter supplerer og kompenserer gruppemederne.

4.5.3 Visitationsmeoder
P4 visitationsmedet treeffes beslutning om, hvilke foranstaltninger,
der kan seettes i veerk.

Pa visitationsmedet deltager afdelingsleder, psykolog(er), faglige kon-
sulenter (gruppeledere) og sagsbehandler. Maderne har et formelt be-
slutningspreeg, og referaterne sendes i anonymiseret form til Berne-
og Ungeudvalget.

P4 modet sds behandling af sager med meget hgj kompleksitet, hvil-
ket er en naturlig folge af det forhold, at der dreftes omfattende for-
anstaltninger. Sagsbehandler fremleegger sagen, hvorpa de andre, ofte
med afdelingsleder i spidsen, stiller uddybende spergsmal. Det er ty-
deligvis afdelingslederens opgave, at sikre afklaring i forhold til nor-
malsystemet, hvor afdelingslederen repraesenterer kommunens politik
om sa vidt muligt at hdndtere udsatte born i normalsystemet. Det be-
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tyder bl.a,, at der er opmaeerksomhed pa, hvornar der skal udleses stor-
re foranstaltninger enten i lokalt regi eller til foranstaltninger, som lig-
ger udenfor kommunen.

Der er droftelser af betydningen af diagnosticering, fordele og ulem-
per ved kontakt med det psykiatriske eller kommunale rddgivningssy-
stem. Sagerne reflekteres bl.a. i forhold til erfaringsbaseret viden. Der
dreftes mulige forstaelser af familiers reaktionsmader og tilgange til
samarbejde med sagsbehandler og ovrige professionelle, samt hvornar
Borne- og Ungeudvalget skal involveres, herunder hvornar tvangsfor-
anstaltninger er aktuelle.

Der sporges ikke eksplicit ind til samtale med bernene i alle de be-
handlede sager. Der gives indtryk af forskellighed i inddragelse af for-
eldre og bern i de behandlede sager, sager hvor motivation for samar-
bejde er forskellig hos familierne, og hvor der ses forskellighed i pro-
blemforstaelse blandt de implicerede parter. I nogle af fremstillingerne
refereres direkte til udsagn fra bornene, i andre refereres ikke direkte
til samtaler men til det samlede indtryk fra forskellige sammenhaenge.
Behandlingen i visitationsudvalget giver indtryk af den proces, der er
en del af et sagsbehandlingsvilkar: sagsbehandleren udreder problem-
stillingerne, herunder indtryk af barnets ensker og motivation for for-
andring, ensker der kan veere del af sagsbehandlerens opleeg til visita-
tionsmedet. Visitationsudvalgets afgerelse bringes tilbage til foreeldre
og barn og indgar som en faktor i det fremtidige samarbejde mellem
barn og sagsbehandler. Ligesom sagsbehandlerens erfaringer med vi-
sitationsudvalgets behandlinger og afgerelser ma anses som aktor i
sagsbehandlerens indre samtale under samtale med barnet.

4.6 Lederrolle

Ledere i en borne-familieafdeling har forskellige opgaver. Mellemlede-
re i en socialforvaltning arbejder med opgaver, som er forbundet med
deres position og meder (Ebsen, 2004). Den vaesentligste del af mel-
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lemlederens tid bliver brugt pa meder, som dels kan veere de interne
(gruppemaeder, visitationsmeder, ledermoder, m.v.) dels kan veere eks-
terne, med samarbejder pa tveers af forvaltningen og med parter uden-
for forvaltningen. Dertil kommer kontoropgaverne, hvor foresporgs-
ler og heringer ekspederes, moder forberedes, personale administre-
res, procedurer, som f.eks. bevillinger seettes i veerk, medarbejdere an-
seettes, eksterne henvendelser besvares og der felges med i nyt lovstof,
nye cirkuleerer, artikler inden for fagomradet m.v. Dertil kommer med-
arbejdere, som ensker sparring eller gode rdd og stette.

I en menneskebehandlende organisation er medarbejdere relativt auto-
nome. De pavirkes af interaktioner med kolleger, som det ses af de in-
terviewede sagsbehandleres udsagn og af interaktioner med lederne.
Lederne kan udfylde deres rolle forskelligt. De er pa den ene side bun-
det ind i rutineopgaver, som automatisk passerer forbi og skal ekspe-
deres videre. Samtidig kan de med deres tilstedeveerelse, og som me-
dedeltager veere model og vise hvilke opgavelasninger, som er gode/
darlige, kan kontrollere medarbejderes arbejde, indga i dialoger om
sveere sager og i det hele taget demonstrere, hvilke handlemader og
veerdier som anerkendes.

I det folgende undersoges forst om lederne i de tre kommuner har den
samme opfattelse af bornesamtalen som medarbejderne. De intervie-
wede ledere i neerveerende undersoggelse har placeringer pa forskelli-
ge niveau i organisationerne og som folge deraf udeves ledelse pa for-
skellige mader, eksempelvis mere eller mindre direkte overfor grup-
pen af og den enkelte sagsbehandler.

4.6.1 Tilgang til sagsbehandlernes samtale med born

Lederne er bevidste om at berneinddragelse og gennemforelse af sam-
taler med bern er udfordrende for sagsbehandlere. Det er en ny made
at arbejde pa:
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Karl: ,Jeg kan nasten ikke komme i tanke om nogen situationer,
hvor born ikke skal inddrages pi et eller andet plan. Fordi arbejdet
jo er af hensyn til dem. Altsd, det tager udgangspunkt i bornene
og deres behov. Vi har haft nogle foreeldre med nogle problemer, som
bornene mdske ikke skal inddrages i, men jeg vil sige, at lige si snart
man overvejer at lave nogen som helst foranstaltninger, som invol-
verer bornene, sd mener jeg bornene skal inddrages pa et eller andet
plan.”

Ib: , Altsd der er klart mere fokus pi barnets inddragelse..... Det er
der kommet mere fokus pdi p.ga. den aendrede lovgivning. Ogsd p.ga.
alt den omtale der er. Sd jeg synes, at der er en klar forskel. Si vil
jeg 0gsd sige, at i sagsbehandlergruppen er der en nyere generation.
Dér kan man godt meerke, at de kommer med en anden tilgang end
de gamle sagsbehandlere nok havde. Si jeg synes helt klart, at der er
mere fokus pd det. Det synes jeg er rigtig godt.”

Der gives udtryk for opbakning omkring inddragelsesperspektivet og

er opmeerksomhed pa, at der er udtryk for et paradigmeskift, og at der
kan veere et generationsforhold, der spiller ind.

Ligesom blandt de interviewede sagsbehandlere omtales det nedenfor

som udfordrende arbejde.
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Karl: ,,Hois man skal fortelle et 8-drig barn, at ,,du ikke mad se din
mor mere end en gang om mdneden”. Det er sd belastende for de her
born: moren dukker ikke op. Det er meget belastende for de born at
have den samtale og fi den beslutning overbragt, uanset hvor god
man er til at tale med born. Si selvfolgelig er det belastende, men jeg
tror det ville veere lige s belastende, hvis man ikke pd en eller anden
mdde fik kommunikeret til bornene, at sidan gjorde vi. Sd md man
hdbe, at der er nogle i den anden ende, der kan tage hind om de her
born.”



Den konkrete situation vil hver gang veere afgerende for vurderingen
af, hvorvidt samtalen skal finde sted:

Hans: ,Udgangspunktet er jo, at vi skal snakke med alle bornene,
0g sd vil der veere nogle born som er sd dirlige, af den ene eller anden
grund, si vi vurderer ikke at holde den her samtale. Fordi vi mener, at
vi tkke vil fi noget ud af det alligevel. Men jeg bliver nodt til at sige,
i alle tvangssagerne, der gor vi det jo, ligegyldigt hvad. Og der er det
nogle virkelig ddrlige born, vi har med at gore. Nogle born er sd dirli-
ge, at vi i andre sammenhaenge veelger ikke at gore det af den grund.”

Lederne angiver derved, at normen om at der skal tales med alle, kan
afviges, og at dette kun ber ske pa grundlag af en konkret vurdering
af barnets modenhed. Samtidig ma der i enhver situation arbejdes pa
at forsege at finde en neensom made at gennemfore samtalen pa.

Lederne er bevidste om udfordringerne i de sveere samtaler f.eks. nar
der er modsatrettede interesser mellem barn og foreeldre og reflekterer
de kort- og langsigtede perspektiver pa sagerne pa baggrund af for-
skellige typer viden:

Ib: , Jeg synes, at det er vigtigt at bruge meget tid pd at prove at for-
klare bornene, hvorfor tingene er sidan og hvorfor, der er handlet si-
dan der. Og hvorfor vi synes, at det er det bedste for barnet, pd trods
af barnets folelser og at det meget gerne vil veere sammen med sin

“

mor .

Vi oplever ogsi nogle born, som slet ikke vil se deres mor mere. Der
har vi jo 0gsd den rolle, at vi har Loven der siger, at afbrydelse af sam-
veer, det er meget vidtreekkende. ... Det er specielt i situationer, hvor
bornene har vaeret anbragt siden fodslen, og hvor at de ikke rigtig har
nogen folelse af, at det er deres mor, der bor her eller er si depressiv.
De enkelte gange de har haft samveer, mdske den ene gang om mdne-
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den i to timer, der har de oplevet, at moren var meerkelig. Sa giver de
udtryk for, at det ikke er det onsker de faktisk slet ikke. Der er det jo
0gsd vores rolle at tale med dem om, og prove at gore det forstdeligt,
at det har en betydning, at de ser deres mor. Det kan godt vere lidt
sveert nogle gange, synes jeg. Ud fra ens intellektuelle tilgang til det,
sd teenker man, at man forstdr godt barnet og dets synspunkter. Men
vi ved jo 0gsd, det har vi jo erfaringer for, specielt ndr man har vee-
ret her si laenge som jeg har, at de her born, nir de bliver voksne, bli-
ver meget interesserede i, hvad der skete. Hvorfor var det egentlig, at
de ikke sd deres mor mere 0g sddan nogle ting. Jeg synes, at det er rig-
tig sveert altsd.”

Det kan ogsa veere vanskeligt at handtere samtalen, nar barnet kom-
mer med emtalelige oplysninger om foreeldrene:

Karl: , Der ligger jo et dilemma i at tale med born, fordi foraeldre-
ne har aktindsigt i hvad bornene forteeller. Det er 0gsd noget med, at
man kan blive dygtig til det med at uddrage det, som er vigtigt at ud-
drage. For born siger jo mange ting, som man ikke behover at give vi-
dere.”

Karl leegger veegt pa, at sagsbehandlerne ma handtere dilemmaet
omkring felsomme oplysninger og aktindsigt, og at sagsbehandleren
har mulighed for at anleegge en faglig vurdering af, hvad der er omfat-
tet af notatpligt — helt parallelt til de udsagn der sas fra sagsbehandle-
re.

I forhold til at sikre at barnet kender til rettigheder, sagsgang, fortro-
lighedsregler m.m., gives der udtryk for, at lederne ikke tror, at berne-
ne orienteres. En har yderligere undersegt det i forhold til bisidderord-
ningen:
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Ib: ,Nej. Altsi det opdagede jeg... fordi jeg faktisk blev forespurgt.
Der bliver lavet en undersogelse af, hvor meget sdadan en bisidder bli-
ver brugt. Det var egentlig noget, jeg var lidt usikker pd, fordi sags-
behandlerne kan jo godt have en forretningsgang. Der har jeg fak-
tisk veeret ovre hos sagsbehandlerne og sporge, hvor meget de egentlig
brugte den bisidder ordning. Og det var stort set lig nul .

Der ses her en forskellighed i den opfattelse, der udtrykkes blandt in-
terviewede ledere og det forhold, at der blandt sagsbehandlerne er re-
preesenteret savel det synspunkt og angivelse af en praksis, at orien-
tering om formelle forhold er meget vigtig og — blandt andre — at det
ikke gores systematisk under henvisning til, at det anses for potentielt
forstyrrende for relationen mellem barn og sagsbehandler.

Ligesom der blandt sagsbehandlerne er refleksioner over hvorvidt og
evt. hvorndr det er hensigtsmeessigt, at savel barn som foreeldre er til
stede i samtalen, gor lederne sig overvejelser:

Karl: ,Det kommer rigtig meget an pd, hvad samtalen skal hand-
le om. For hvis det handler om bornenes relation til deres foraldre, si
kan det veere rigtig sveert for dem overhovedet at snakke om det, nar
foreeldrene er der.”

Ib: Vi har den holdning, at samtalen skal foregd alene med barnet.
..Det er for at fi barnets arlige 0g klare mening, uden at der er nogle
udefrakommende, som kan pdvirke barnet Vi har mange sager, hvor
barnet har indtryk af, at plejefamilien har en bestemt holdning til de
biologiske foreeldre. Det er jo dem, de er sammen med 24 timer i dog-
net. Selvom vores plejefamilier er professionelle, sd har jeg et indtryk
af, at de godt nogen gange kan komme til at piavirke barnets syn pd
foreeldrene. Der har vi den holdning, at vi synes, at det er vigtigt,
at samtalen kommer til at foregi alene med barnet. Jeg synes, at der
alle mulige gode grunde til at starte med familien samtidig, men den
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egentlig bornesamtale, hvor man skal have barnets suveraene syns-
punkt, der synes jeg, at den skal foregd alene. Det er i hvert fald det vi
opfordrer sagsbehandlerne til.”

Sagsbehandleren opfattes som en akter med legitimitet til at treeffe de
vigtige beslutninger, og som derfor selv ber afholde samtalerne:

Karl: , Jeg synes, det er vigtigt, at det er os, der har de samtaler, nir
vi laver foranstaltninger. Man kan godt have hjeelp fra den paedagog,
som barnet bedst kan lide, men det er os, der foranstalter noget i for-
hold til de born, og det skal de born vide. Det synes jeg, de har krav
pd. Ogsd fordi det mdske kan fritage nogle andre fra den skyld, der
ligger i at gore det. Ogsi foreeldrene. Det kan ogsd veere vi aflaster
foraeldrene ved at sige, at ,,det er os, der bestemmer det her”. Vi ved
0gsd fra undersogelser, at born har lagt vaegt pd, at sagsbehandleren
har fulgt dem. Jeg tror, det betyder noget for born, og specielt de born
vi arbejder med, at vi folger dem over en tid. Det er virkelig stottende
for dem, at der er noget kontinuitet, og at vi viser dem opmaerksom-
hed. Plus at de ved, at vi har magten. Det er vigtigt at bornene og de
unge ved og foler at de kan pdvirke, 0og jo mere man leerer hinanden
at kende, jo mere pdvirkelig bliver man jo overfor det, bornene fortael-
ler en.”

Samtalen mellem barn og sagsbehandler bliver derved et betydnings-
fuldt udtryk for den direkte adgang til den, som treeffer beslutningen.
Der anlaegges det synspunkt, at den ikke ber foretages af andre fag-
personer, hvilket der kan veere diskussion om:

Jeppe: Vi har jo psykologkonsulenter til sagsbehandlerne, og der

har veeret et tidspunkt, hvor man syntes, at de skulle tage alle de bor-
nesamtaler der var, hvor vi meldte klart ud, at siadan er det ikke”.
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4.6.2 Barnets stemme i hierarkiet
I de interviewede lederes forstdelse af barnets stemme indgdr denne
pa samme made som i sagsbehandlernes forstaelse:

Hans: , Psykologiske undersagelser veegter jo hajt. Psykiatriske un-
dersogelser vaegter hojt. Og si kommer dem der er taettest pd barnet,
0g sd kommer foreeldrene og barnet 0gsd ind der.. I forhold til anbrin-
gelser, der teenker vi meget pd hvad barnet teenker og siger. Dels for at
finde ud af, hvad skal det veere det rigtige sted, og er der rid, om det
er realistisk at gore det. Men i forhold til psykologiske undersogelser
o0g udarbejdningen og beslutningen af det, der synes jeg faktisk ikke,
vi har barnets stemme si meget med.”

Relationer til andre faggrupper er forskellige, og Hans peger pa, at nar
akademiske professioner inddrages, bliver barnets stemme tillagt min-
dre betydning. Det sker imidlertid i mindre grad i forhold til skolelee-
rere og naboer:

Ib: , Jeg synes, at barnets udsagn har rigtig stor betydning for ek-
sempel i forhold til en skoleudtalelse eller i forhold til en underretning
fra en nabo eller alle mulige andre ting, som vi modtager. Dér synes
jeg faktisk, at barnets udsagn har rigtig stor betydning. Specielt hvis
barnet er lidt zeldre.”

Det bliver en seerlig problemstilling, ndr bern er anbragt i en plejefa-
milie, der samtidig har kontakt til kommunens familieplejekonsulen-
ter:

Ib: , Det er jo forskellige personer der foretager den (samtalen). Det
er jo familieplejekonsulenten, der har de der lobende 3 tilsynsbesog.
Den ene af dem er sagsbehandleren si med i. Der er det sidan, at fa-
milieplejekonsulenten snakker med plejefamilien og sagsbehandleren
seetter sig ind og fir den egentlige bornesamtale. Den gir sd lidt dybe-
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re end de lidt mere overordnede om, hvad barnet si egentlig synes om
at veere i plejefamilien.”

Karl: I virkeligheden skulle det gerne veere sidan, at familiepleje-
konsulenten er der for plejefamiliens skyld og sagsbehandleren for
barnet. Altsd, det er ikke det samme at komme og besoge en pleje-
familie, 0g si tager man lige en samtale med barnet, mens plejemo-
ren horer pi det. Det gir jo ikke, man kan ikke skabe den fortrolig-
hed”.

Der er saledes ogsa her klare ledelsesmeldinger om sagsbehandlernes
position og ansvar for bernesamtalen.

4.6.3 Formil med samtalen
Samtalen kan have fokus pa at udrede oplysninger om barn og foreel-
dre eller veere en opfelgning pa igangveerende foranstaltninger.

Jeppe: , Altsi det er der ingen tvivl om at det vil vaere bedre, hvis
barnet kendte personen noget mere. Men jeg synes jo ikke det er re-
alistisk hverken tids- eller relationsmaessigt. Jeg synes faktisk ikke at
sagsbehandleren skal have den type relationer. At det er der andre,
der skal. Det skal paedagoger og leerere og kontaktpersoner og fami-
liebehandlere. De skal have relationer. De skal jo veere der i lang tid.
Sagsbehandlerens opgave er jo at lave undersogelser.”

Jeppe peger pa, at det pa den ene side ville veere bedre for barnet at
kende sagsbehandleren bedre, men dels muligger de tidsmeessige for-
hold ikke dette, og dels er den professionelles funktion afgerende for,
hvilken type relation det er relevant at etablere.

Karl kommenterer ogsa arbejdsvilkarene og situationens karakter i
forhold til opgaven:
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,Ja, altsd det kan jo ikke lade sig gore altid. At man meget hurtigt kan
skabe en god kontakt. Nogle er rigtig dygtige til det der, 0og nogle born
er 0gsd lettere at skabe kontakt til. Men tit sidder vi i nogle situatio-
ner, hvor ,,nu skal vi have en bornesamtale”, 0g pd et splitsekund skal
vi skabe den kontakt og relation, der er baeredygtig for at barnets in-
derste kommer ud. Og det er jo noget ,fis i en hornlygte”, for det er
der ingen born, der kommer ud med. Men det er nogle gange de ar-
bejdsvilkir, vi har. Og der kan man sige, at bornesamtalen ikke er saer-
lig givtig - heller ikke for barnet. De fleste af de born vi kender er jo i
kontakt med os, fordi de lever en utryg tilvaerelse pd mange mdder. Og
de har veeret udsat for mange voksne. Si der er det et eller andet med
evnen til at skabe kontakt og vide, at kontakt mdske ogsd er noget der
skabes over tid - 0g sd kan man miske begynde at tale med barnet”.

Her anerkendes det, at tiden til at skabe kontakten og gennemfore
samtale kan veere begreenset, og at sagsbehandlere i spidsbelastede el-
ler akutte situationer ma ngjes med én samtale, vel vidende at der kan
veere brug for tid til at etablere den kontakt, der — for begge parter -
kan veere en forudseetning for udbytte af samtale.

Nar samtalen er afholdt er det intentionen, at den skal indga i sagsbe-
handlerens samlede vurdering af situationen, og hvad der evt. skal ar-
bejdes pa. Lederne er enige om, at barnets stemme har betydning, selv
om den ikke alene afgor, hvad sagsbehandlere skal gore, idet sagsbe-
handlerne har til opgave at vurdere de mange perspektiver pa barnets
komplekse situation i forhold til hinanden og i et tidsperspektiv.

Ib: ,Det er jo ikke bornesamtalen der alene afgor, hvad vi bestem-
mer os for, men jeg synes, at det er et rigtig vigtigt element. Jeg tror,
at man ligger lidt mere vaegt pd indholdet, jo mere modent barnet er.
Vi har et yngre barn, som vi har tvangsfjernet, hvor barnet bliver ved
med at sige, at hun vil hjem til sine foraeldre. Og bliver ved med at std
i doren ndr sagsbehandleren skal have sin bornesamtale 0g sige, ,du
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er dum, og du skal bare skride”. Men vi ved, at forholdene derhjemme
ikke bare er sidan, at barnet vaere hjemme. I sidan en situation md
jeg indromme, at jeg teenker, at lige meget hvad barnet siget, sd er vi
jo nadt til at fastholde vores beslutning, og forhdbentlig vil barnet tak-
ke os for det senere hen.”

At treeffe beslutninger til barnets bedste kraever stor omhyggelighed
og kan kreeve flere samtaler, idet beslutningerne kan have vidtraekken-
de omfang:

Ib: , Det vi gor nu, er at tage endnu en bornesamtale med de born.
Vi prover at snakke endnu leengere tid med bornene for at prove at
hore deres synspunkter.... Men bornene er ikke sd gamle, si vi skal
ogsd have truffet nogle leengerevarende beslutninger. Men jeg tror
egentlig, at vi bare prover at blive klogere 0g klogere pa, hvad bornene
egentlig synes om det.”

Hans omtaler — i overensstemmelse med sagsbehandlerudsagn vedr.
vigtigheden af barnets motivation - ogsa vigtigheden af, at barnets ud-
sagn er hort og i sterst mulig omfang i overensstemmelse med beslut-
tede foranstaltninger for at det iveerksatte skal lykkes:

,Og det er helt kynisk for ogsd at sikre, vi bruger vores penge bedst
muligt. For det er der, vi bruger de store penge”.

Karl gor opmeerksom pa den differentiering der kan veere i forstaelsen
af barnets udsagn: at det kan forstas konkret, og at det samtidig kan
forstds som barnets kommentar til sin samlede situation — og at alder
spiller en rolle:

Tillegges vaegt det gor det jo altid (barnets udsagn). Man tolker jo

pad det. Man teenker ,her har man at gore med et lille barn”. Hvis det
var et stort barn, der sagde: ,Det vil jeg ikke”; si er det klart, at si
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retter man sig nok mere efter det store barn. For jeg skal nodig gore
noget mod det store barns vilje. Men jeg vil ikke sige, at det ikke bliver
tillagt veegt, det er jo noget med at forstd barnet. Man bruger udsag-
net til at forstd barnet.”

Lederne er pa mange mader enige om en reekke af de udfordringer,
som bernesamtalen stiller sagsbehandlere overfor. Hvis det sammen-
lignes med analysen af sagsbehandlernes holdninger, stemmer det
overens med deres udsagn om, at samtalen kan have forskellige for-
mal, som i hvert tilfeelde ber afklares. Der var en vis forskellighed i le-
dernes holdninger til, hvorvidt sagsbehandlere skulle bruge tid pa at
lave flere samtaler med et barn, og om det er relevant i forhold til sags-
behandlerens opdrag.

Det kan konstateres, at der blandt lederne er usikkerhed omkring,
hvorvidt bernene bliver tilstreekkeligt oplyst om rettigheder. Det pape-
ges — som blandt sagsbehandlerne - at det kan vaere sveert at handtere
barnets oplysninger i forhold til foreeldrenes adgang til deres udsagn.
Der er enighed med sagsbehandlerne om, at det kan lade sig gore at
tale med bade foreeldre og barn, men at der er samtaler, der ber fore-
gd med barnet alene. Der leegges vaegt pa, det er sagsbehandleren, der
med sin myndighedskompetence ogsa er den, der formidler beslutnin-
ger til bornene.

Endelig er der enighed om, at barnets stemme ikke er den eneste. Bor-
nenes stemme indgar i et samlet gyldighedshieraki, hvor de akadem:i-
ske professioner har hgj status.

Samlet set praesenteres der blandt lederne holdninger, der ligger teet

pa hinanden, mens der blandt sagsbehandlerne pa tveers af kommu-
nerne sds sterre spredning,.
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4.6.4 Ledernes roller

Hvis lederen skal omsaette sine og organisationens mal, sa de ogsa bli-
ver omsat af sagsbehandleres overfor de udsatte bern og unge, kreever
det organisatoriske rammer, der stotter dette og handlinger, som ska-
ber opbakning og handlinger i samme retning hos medarbejdere.

I det folgende praesenteres nogle af ledernes opfattelser af, hvordan de
skaber disse handlinger, hvilket kan ses i relation til afsnittet om meo-
destrukturen. De ledelsesudsagn der er udvalgt nedenfor repreesen-
terer de ledere, der organisatorisk er teettest pa sagsbehandlerne, dvs.
hvor parterne har hyppig kontakt.

Blandt sagsbehandlerne blev der givet udtryk for mulighed for spar-
ring med savel kollegaer som ledelse. Fra ledelsesside kan bl.a. sikring
af barnets perspektiver indga i denne sparring;:

Hans: , Sparring, altsi den daglige sparring, som jeg har med sagsbe-
handlerne, at sporge til det: ,,Har du snakket med barnet, hvad er bar-
nets holdning”. I en given sag. Pi gruppemoder. Det er naermest i al
sparring, at lige sdvel som: ,Hvad siger foraeldrene? si: ,,Hvad siger
barnet?” Si det er sadan en fast rutine, ndr vi drofter en sag. At kom-
me omkring det. Jeg sporger til, hvad barnet konkret har sagt. Hoad
sagsbehandlers fornemmelser har veeret i samtalen med barnet.”

Han tilfajer, at det er vigtigt at give sagsbehandlere mulighed for den-
ne sparring;:

»Det er daglig sparring. At de kommer ind med sporgsmdl pd pro-
blemstillinger, ndr de skal drofte en sag, ndr de skal have mig med i en
sag. Altsd, det er den daglige del. Og si er der gruppemader 1 gang
ugentligt for de to grupper. Derudover si har jeg fast sparring med
alle de nye 2 gange ugentligt”.
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Ogsa fra Ib fremgar det, at kontakten mellem leder og sagsbehandler
veegtes hoijt:

, Vi bruger rigtig meget tid pd den daglige kontakt med sagsbehand-
leren”

Sparringen kan rumme formidling af ledelsens holdninger og ensker
til lokal praksis, f.eks. i forhold til vurdering af afholdelse af samtale
med barn:

,.jeg har nogle gange talt med nogle konsulenter som siger, at det ikke
giver nogen mening, at barnet midske ikke engang kan tale. Der kan
man selvfolgelig sige, at det har begraenset betydning. Ellers holder
vi meget fast pd det i ledelsen, at det er en forudseetning for, at vi kan
tage stilling,”

Lederen kan ga foran i konkrete sager, og vise, hvordan en sag skal
handteres. Det kan f.eks. vere ved at tage mode med en mor sammen
med sagsbehandleren:

Ib: Vi har en konkret sag i ojeblikket, hvor nogle born ikke vil se de-
res mor. Der har veeret nogle rigtig skreemmende episoder. Og de
born giver sterkt udtryk for, og slir naermest i bordet og siger, at
L md I som kommune beslutte”, at de ikke skal have samvaer med
moderen. Si jeg holdt et mode med moderen sammen med sagsbe-
handleren, hvor vi herte pi hendes forklaringer pd, hvorfor hun re-
agerede som hun gjorde. Jeg synes, at det er ekstremt sveert. Bide
sagsbehandleren og jeg synes, at det er svaert at gennemfore sidan
en lang afbrydelse i samveeret. Pi den anden side vil vi jo de born
det bedste.”

Eller pa andre mader stotte sagsbehandler:
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. Det var praecist sidan en sag, hvor hun var lidt uenig med en skole
og den vurdering, de havde af hendes klient. Si har jeg holdt et mode
med skolen, hvor jeg generelt har snakket om vores samarbejde. Si
kommer hun ind og sperger, hvordan det gik, og hvordan hun skal
forholde sig til den konkrete sag.”

I begge tilfeelde handler Ib dels sammen med og dels pa vegne af sags-

behandleren og stetter og anviser derigennem, hvordan han mener,
arbejdet skal handteres.

En Kklassisk opgave for lederen er at undersege, om medarbejdere
handler i den rigtige retning. Det sker bl.a. under den hyppige spar-

ring og i gruppemoderne

Hans: ,Altsd, det er primeert sagsbehandleren, der selv kom-
mer frem med det. Si er der de nye, hvor at jeg lobende laver sags-
gennemgange med dem. Og det er jo sidan en kontrolting eller
stotteting i hvert fald, at vi sikrer, at man kommer hele vejen om-
kring. Men generelt er det en tillidssag om sagsbehandlerne bringer
de ting ind, som de skal drafte og gor det i de sager, de har behov
for det. Altsd, jeg kan godt finde pd at lave elektroniske sagsgen-
nemgange, hvor jeg sldr alle sagerne op i journalen og kigger dem ef-

“

ter.

Og det er ved at sikre, at barnesamtalen er et tema, som er med pa me-

derne:

158

»Altsd, det er jo igen, hvordan bliver den fremlagt. Det er jo et sporgs-
mdl om, hvordan bliver den sagsfremstillet. Kan jeg sidde og lytte
og fi de informationer, jeg teenker, at jeg har behov for. Eller skal jeg
sporge meget ind til det. Men derudover, det er jo sparringen. Derud-
over si er der jo det skriftlige i det, altsi denne her bornesamtale den
skal jo refereres 0gsd. Og gerne ind i et undersogelsesskema og i hvert



fald til journal. S pd den mdde sd ser jeg det jo ogsd skriftligt sene-
re hen.”

Der ligger ogsa ledelse i styring af moderne. Det kan veere som pa vi-
sitationsmedet, hvor afdelingslederen arbejder med at fastholde kom-
munens politik. Det kan ogsa veere pa gruppemederne, hvor ledelsen
bliver mere direkte, som en form for ledelse, hvor lederen hverken seet-
ter sig lig med sagsbehandlerne eller dikterer, hvad de skal gore men
faciliterer refleksioner:

Hans: , Det synes jeg 0gsd er sveert, men jeg prover i hvert fald at
have en stil hvor jeg lader det udvikle sig. Jeg sidder ikke og er den -
det onsker jeg i hvert fald ikke - at vaere den, som man snakker med
som sagsbehandler. Jeg vil hellere vaere den, som sagsbehandleren
fremlaegger sagen for, 0g sd bliver det en feelles droftelse, hvor folk kan
byde ind. Og sd bliver jeg nok mere optaget af at sikre mig, at sagsbe-
handleren fir noget med og sporger ind til det. ,Fik du svar pi det du
havde brug for”, eller, , hvad teenker du om det, der bliver sagt”. For
det er jo heller ikke nodvendiguvis mig, der behover at fi noget at vide
i sddan en gruppe. Der kan jeg 0gsd gi ind og styre processen, sd jeg
sikrer at sagsbehandleren fir noget at vide. Men i hvert fald at hore
til barnets holdning, det er vigtigt at drofte”.

Eller ndr mederne styres gennem en dagsorden, hvor det forventes, at
bernesamtalerne er gennemfeort:

Karl: |, Det skal der jo sporges til (bornesamtalen). Hvis det er helt
rigtigt, skal det sti i § 50 undersogelsen, hvad barnet teenker om det.
Men jeg tror godt, man kunne rette storre fokus pad barnets perspek-
tiver og hvad barnets synspunkter er og tale om, hvad de virkelig gor,
de her foranstaltninger som man er ved at traeffe beslutning om. Det
er 0gsid det der med, hvad kan vi bruge det til? For det er blevet si-
dan, at bornesamtalen er bare noget man skal have. Og sdi kan kvali-
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teten vaere mere eller mindre god.....Men hvordan vi retter fokus pd
det? Det gor vi mest pd behandlingsmoder, og sd vil jeg ogsd tro det
sker i supervisionen.

Det er i hvert fald dér, hvor man kan tage sddan nogle ting op.”

og tilfojer, at de ogsa har haft et uddannelsesforleb, der satte fokus pa
bornesamtalen.

Der ses en feelles praksis i form af sparring og tilbud om konkret stotte

til sagsbehandlerne i det arbejde, der af lederne anses for betydnings-
fuldt og anerkendes som udfordrende.
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Afslutning og perspektivering

Iundersogelsen har det veeret intentionen at fa et indtryk af, hvordan ind-
dragelsen af barnets perspektiver kan indgd i sagsbehandleres arbejde.

Der blev givet adgang til et blik ind i dette arbejde gennem interviews
af bern om deres erfaringer med samtaler med sagsbehandlere. Inter-
views af en reekke sagsbehandlere om de tanker og praksiserfaringer,
de pa tidspunktet for interviewet var optaget af — generaliserede erfa-
ringer og specifikke erfaringer fra enkeltsager. Der blev givet adgang
til et blik ind i eksempler pa enkelte samtaler mellem sagsbehandler,
barn og evt. andre tilstedeveerende akterer, samt adgang til blik ind i
afholdelse af gruppemeder samt visitationsmede.

Intentionen har veeret at fa indtryk af hvor, hvornar og om hvad der ta-
les med bern. Hvilke overvejelser der gores, omkring hvilke bern der
tales/ikke tales med, og at fa indtryk af den indflydelse barnets med-
virken far pa beslutninger i sagsforlebet. Endvidere at fa indtryk af den
organisatoriske kontekst sagsbehandlernes arbejde indgar i.

5.1 Enighed om inddragelsesdiskursen

Blandt de interviewede born, ledere og sagsbehandlere er der enighed
om, at bern skal inddrages i sagsbehandlingen. Der er i udtalt grad
tale om et mellem-menneskeligt mede, et mode mellem barn og vok-
senien professionel kontekst. Madet gor indtryk pa begge parter og er
i nogle tilfeelde noget der beeres med, veekker folelser. Modet er karak-
teriseret ved generationsforskel (barn/voksen) og et magtforhold be-
grundet i sagsbehandlerens position og opdrag. Opdraget er forankret
i juraen og perspektiveres, relativeres og udfordres bl.a. af en psyko-
logisk diskurs i sagsbehandlernes refleksioner forbundet til de dilem-
maer der opleves.
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De interviewede bern var erfarne med at medes med professionelle.
Disse bern oplever sig inddraget og i en vis udstreekning med med-
indflydelse og medbestemmelse. Bornene er i hoj grad observante pa
kvaliteten af kontakten i samtalen. De finder det veesentligt, at sagsbe-
handleren er én, der lytter aktivt, virker interesseret og etablerer kon-
takt. Og de interviewede bern har tillid til, at sagsbehandleren er en,
der forsoger at lose problemer. Bornene udtrykker tilfredshed med
samtalerne, ogsa dér, hvor barnets ensker ikke umiddelbart imede-
kommes. Et barn udtrykker eksplicit ensket om at veere gode venner
med sin sagsbehandler, og dette kan muligvis indga som en blandt fle-
re faktorer i den generelle positive vurdering hos bornene af samarbej-
det med sagsbehandlerne. Det fremgar, at det kan veere belastende at
formidle enske om forandring til sagsbehandleren, nér barnet oplever
sig i relationelle konflikter. Men nar budskabet heres og sagsbehand-
leren indgar i samarbejde om en for barnet hensigtsmaessig losning, er
resultatet en aflastning. De interviewede bern er opmaerksomme p4, at
sagsbehandleren indgdr i samarbejde med andre professionelle, uden
de altid er helt klare pa beslutningsgang og kompetence samt egne ret-
tigheder. I bornenes liv optraeder flere professionelle, og der kan fore-
komme uklarhed hos bernene omkring de forskellige professionelles
opgaver og befajelser. Nogle af de interviewede bern gav udtryk for at
onske hyppigere kontakt til sagsbehandler.

I de observerede samtaler ses barnet skiftende i subjekt-objektposition
og i objektposition i forhold til sagsbehandleren, hvilket kan ses som
naturlig konsekvens af sagsbehandlerens opgave. Samtalerne har flere
formédl under hovedformalet. Sagsbehandleren meder barnet med for-
forstaelse udviklet under indflydelse fra moder eller andre informati-
onskilder, og dette indgdr i samtalen.

5.2 Medet gor indtryk pa sagsbehandleren

Det fremgar, at medet med barnet gor indtryk pa de interviewede sags-
behandlere: pa forforstdelser, vurdering og handling. Ogsa pa det per-
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sonlige plan kan medet med barnet og indsigten i barnets vilkar gore
indtryk. Sagsbehandlerne i undersggelsen giver i nogle tilfeelde udtryk
for oplevelsen af afmagt og belastninger i den forbindelse: afmagt over-
for ikke at kunne yde barnet den hjeelp, det beder om, belastning pa
baggrund af indlevelse i barnets vilkdr. Samtidig udtrykkes gleede ved
samveeret og at det giver energi, ndr samtalen vurderes som vellykket.

Der peges pa bestemte emner og opgaver, der efterlader faglig usikker-
hed: incest, foreeldre med misbrug, yngste born, bern, der fremstar af-
visende, lukkethed i samtalen, samtale med flere parter til stede.

Disse fund peger pa, at det kan veere vigtigt at afklare, hvilken plads
samtaler med bernene og de afledte indtryk — fagligt og personligt —
har i de forskellige fora: sparring (med kollegaer og ledelse), gruppe-
meder, supervision, sdledes at sagsbehandlerne far den nedvendige
og relevante stotte og inspiration. Derudover gives der blandt nogle af
de interviewede sagsbehandlere udtryk for enske om yderligere viden
pa specifikke omrader.

5.3 Dilemmaer i sagsbehandlerens arbejde

5.3.1 Opfattelse af opgaven

Der er blandt de interviewede ledere og sagsbehandlere interesse for
samtalerne med bern. De betyder noget for sagsbehandlingen, og
blandt de interviewede sagsbehandlerne forekommer der ogsa inte-
resse for at kunne afholde flere samtaler med bernene sével i under-
sogelsesforlob som i den kontinuerlige kontakt. Der rejses refleksionen
af, hvorvidt sagsbehandlerens opdrag fordrer etablering af en egentlig
relation og sporgsmalet om forstdelsen af begreberne kontakt og rela-
tion kan diskuteres.

Undersogelsen inviterer til yderligere diskussion af, hvordan inddra-
gelse kan praktiseres i anerkendelse af, at hver sag fordrer sine mader,
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mader der fleksibelt mé udvikles under hensyntagen til formal, til pro-
cessen og den motivation, der eksisterer aktuelt hos barn og foraeldre.

Udgangspunktet for modet mellem sagsbehandler og barn er ofte en
hej grad af kompleksitet i og omkring barnets liv. Overfor denne kom-
pleksitet star den tilsyneladende enkelthed i Loven og Vejledningens
formuleringer, hvor vigtighed af sagsbehandlerens forstehandskend-
skab fremhaeves, og det anfores, at samtalen skal klarleegge barnets
holdning til den pateenkte afgorelse.

Man kan fa den opfattelse, at der gennem én samtale (,bernesamta-
len” i bestemt form, ental) kan etableres en kontakt, hvor et ,kend-
skab” udvikles, ligesom barnets holdning er en entydig sterrelse, der
kan klarleegges umiddelbart og ikke er foranderlig athaengig af tid og
sted, og hvem barnet er i dialog med.

Hvis sagsbehandlerens og barnets kontakt begreenses til ét mede i un-
dersogelsen, kan der — athaengig af sagens karakter - veere risiko for et
ufuldsteendigt beslutningsgrundlag, idet sagsbehandleren ferst skal
tune in og identificere barnets kognitive og sproglige kompetence og
,kode”, etablere en kontakt og anerkende at barnet, som kan veere i re-
lationelle konflikter ikke nedvendigvis kan have entydige ,svar” pa
sporgsmal med vidtreekkende konsekvenser.

Der eksisterer et dilemma mellem pa den ene side opklaringsarbejdet:
hvad mener barnet? et spor der inviterer til en samtaletype der bestar
af sporgsmil med forventning om svar, der ligger parat.

Og pa den anden side en samtaletype, hvor spergsmal inviterer til en
refleksion over forskellige mader at se og forstd situationer pa, en pro-
ces hvor forstaelser og identitetsforteellinger over tid preesenteres, ud-
fordres og konstrueres pa ny. I forstneevnte kan samtalen betegnes
som et produkt og i sidstneevnte ses som en proces.
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Lovens tekst og sagsbehandlernes arbejdsvilkdr laegger overvejen-
de op til den forstnaevnte, og blandt de interviewede sagsbehandler-
ne forekommer savel en anerkendelse heraf som en samtidig interesse
for og oplevelsen af faglig relevans af mere jeg-stottende samtaler. Der
kan samtidig med denne interesse registreres en segen efter faggreen-
ser, afklaring af hvornar arbejdet overskrider sagsbehandlerens positi-
on og opdrag.

Hvor samtalen indgar i en §50-undersegelse er tidsfristen for underse-
gelsen en faktor, der kan invitere sagsbehandleren til produktoriente-
ret arbejde, et arbejde hvor barnet i overvejende objekt-position leverer
oplysninger til sagsbehandleren. Retssikkerheden og etiske fordringer
nedvendigger samtidig, at en undersogelse afgreenses: barn og fami-
lie ma kende varigheden af en undersogelse, og pa hvilket grundlag
beslutninger treeffes.

Dilemmaet: at betragte samtalen overvejende som proces eller som
produkt relaterer sig til en diskussion af sagsbehandlernes fagli-
ge selvforstdelse. Denne diskussion ses i undersogelsen i eksempler,
hvor sagsbehandlerne udtrykker selvkritik eller forbehold overfor for-
lob, de betragter som ,stotte-kontakt” eller graensende til terapeutisk,
forlob som samtidig beskrives som meningsfulde, succesfulde og fag-
ligt tilfredsstillende. Disse forleb forekommer savel i forbindelse med
§50-undersogelse som i de mere langvarige kontakter, hvor sagsbe-
handler over langvarige perioder, evt. &r medes med barnet.

I forleengelse af refleksioner over opdrag og faglig selvforstaelse optree-
der refleksioner over metodefrihed og mulighed for selvsteendig dis-
ponering og planleegning af arbejdet, herunder samtaler med bern.

5.3.2 Hoorndr er det ,,en bornesamtale”?

Det forhold at de interviewede sagsbehandlerne moder barnet i for-
skellige sammenheenge giver anledning til refleksion over begrebet
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,bernesamtalen”, et begreb der som naevnt ofte praesenteres i bestemt
form, ental, relateret til en bestemt livsperiode. Af undersogelsen frem-
gdr det, at der mere bredt kan tales om kommunikation med bern med
henblik pa inddragelse af barnets perspektiver, hvilket antyder mulig-
heden af flere kommunikative former end blot den verbale og ikke in-
dicerer, at der findes én metode.

Der skelnes blandt de interviewede sagsbehandlere mellem ,,en egent-
lig bernesamtale” og samtaler, hvor sagsbehandleren mere ,lost” taler
med barnet om sit hverdagsliv, interesser etc.

Dette rejser sporgsmalet, hvorndr en samtale med et barn kaldes en
bernesamtale i den forstand, at samtalen har den legitimitet, der for-
dres for at retsgrundlaget er i orden, og — pa den anden side - om der
i en professionel kontekst overhovedet kan tales om mere uformelle
samtaler, om der er samtaler mellem bern og sagsbehandlere, der ikke
er ,bornesamtaler”.

5.3.3 Undladelse af samtale

Alder er ikke i sig selv en legitim begrundelse for at undlade samta-
len. Derimod udelukkende hvis sagens karakter eller barnets moden-
hed i afgerende grad taler imod gennemforelse af samtalen, kan den-
ne undlades. I s& fald kan barnets holdning repraesenteres ved hjeelp af
beskrivelser og vurderinger fra akterer omkring barnet.

Blandt de interviewede sagsbehandlerne forekommer der en raekke
faglige vurderinger af, hvornar det ikke er relevant at aftholde samta-
le. Der reflekteres over overbelastning af bern, der medes med man-
ge professionelle. Der peges pa den situation, hvor behovet for foran-
staltning udspringer af belastning af foreeldrene, en belastning der ud-
springer af handicap hos barnets. Ogsa nar foranstaltningen er ned-
vendiggjort af kvaliteten af foreeldrekompetence og vilkdr i barnets
milje, kan det ses som dilemmafyldt at inddrage barnet.
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Her optreeder dilemmaet mellem refleksionens og produktionens do-
meene, dilemmaet mellem pd den ene side sagsbehandlerens faglige
skon og den anden side hendes kontekstbundne opdrag, knyttet til
myndighedssagsbehandlerens opdrag i henhold til bl.a. Serviceloven
og til borgerens retssikkerhed.

Blandt de interviewede sagsbehandlere findes der eksempler pa for-
behold for at afholde samtale med de yngste bern. Og omvendt er der
sagsbehandlere, der prioriterer at se selv det spaede barn - ikke med
henblik pa samtale, men for at fa et indtryk. Og tilsvarende i forhold til
bern med handicap.

Blandt de interviewede ledere eksisterer tilsvarende det udgangs-
punkt, at barnet skal inddrages og nuanceringer i forhold til, at der i
de konkrete situationer kan treeffes beslutninger om fravalg af samtale
under henvisning til sagens karakter.

Blandt de interviewede sagsbehandlerne er der forskellige opfattelser
af, hvorvidt samtaler med born (og her teenkes pa statussamtale(r) pa
opholdssted el. lign.) kan delegeres til en samarbejdspartner, f.eks. ku-
rator/familieplejekonsulent.

Sagsbehandleren har legitimitet til at afholde samtale med barnet,
uagtet at foreeldremyndighedsindehaveren ikke matte onske dette.
Blandt de interviewede sagsbehandlerne eksisterer en hgj grad af op-
meerksomhed pé betydningen af, hvorvidt barnet har foraeldre accept
til samtale med sagsbehandleren. P4 den baggrund anleegges der i
nogle tilfeelde den faglige vurdering, at en udseettelse eller undladelse
af samtalen kan veere relevant, hvor foreeldrene er meget forbeholdne.

At sddanne samtaler ogsa kan opleves belastende eller direkte ubeha-

gelige af sagsbehandlere illustrerer nedvendigheden af feelles refleksi-
onsrum.
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Undersogelsen efterlader indtryk af, at der blandt ledere og sagsbe-
handlere kontinuerligt er behov for en afklaring og afstemning af for-
tolkningen af, hvorndr barnets modenhed og sagens karakter gor det
relevant og legitimt at undlade samtale med barnet, og at der ikke kan
opstilles enkle, entydige retningslinjer herfor, men at en konkret vur-
dering - ogsa her - er pakraevet. Ogsa her kan der veere behov for syste-
matisk refleksion over dilemmaerne, refleksion der ikke alene ligger
hos den enkelte sagsbehandler. Af hensyn til barnets retssikkerhed er
det ogsa enskveerdigt at der foreligger en tydelig faglig begrundelse
for fravalget, idet et sddant fravalg ogsa - blandt mange andre grunde -
kan fungere som beskyttelse af sagsbehandleren selv i forhold til bela-
stende opgaver.

5.3.4 Forforstdielse
Nar sagsbehandleren vil forholde sig undersegende, gennem samtale
sammen med barnet vil udforske og udvikle nye forstaelser og tilgan-
ge til barnets forstaelse af sig selv i sit liv, kan dette udfordres og per-
spektiveres af de informationer og den forforstaelse, sagsbehandleren
har inden modet.

Sagsbehandleren er ofte informeret af interessenter omkring barnet,
andre professionelle og foreeldre. Parterne har vurderinger af barnets
bedste og idéer og ensker eller krav til forandringsprocesser.

For sagsbehandleren eksisterer en faglig udfordring i - pa én gang -
at lytte til interessenternes observationer og tolkninger, reflektere over
egen forforstdelse og samtidig udfordre dette af barnets udsagn. Hvis
barnet f.eks. angiver ikke at kunne lide sine plejeforeeldre eller ikke
at onske den foranstaltning foreeldre og professionelle peger pa - og
der samtidig eksisterer en problemforstaelse blandt professionelle om
f.eks. symbiotisk relation mellem mor og barn - er der en risiko for at
denne forstdelse overskygger en faglig nysgerrighed efter at forstd an-
dre mulige fortolkninger af barnets udsagn.
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Blandt interessenterne og medaktorer i undersegelsesprocessen findes
hierarkier: i undersogelsen fremgar det blandt savel ledere som sags-
behandlere, at de traditionelle diskurser og de akademisk uddannede
faggrupper rangerer hejt. Vurderinger fra professionelle, der er teet pa
barnet i dets dagligdag og samarbejdspartnere, som sagsbehandleren
har positive erfaringer med tilleegges ogsa stor betydning.

5.3.5 Barnets stemme: én blandt flere
Bornenes udsagn indgar séledes i en samlet vurdering, hvortil en raek-
ke interessenter bidrager med vurderinger og foranstaltningsforslag.

For sagsbehandlerne er det et grundvilkar, at de fleste sager har en hej
grad af kompleksitet — og dermed ikke enkle losninger. Sagens kom-
pleksitet afspejles bl.a. i de mange stemmer i samtalen, og netop sags-
behandleren har som central opgave at lade de mange stemmer lyde,
og lade barnets udsagn perspektiveres heraf og perspektivere disse.
Samtidig er det sagsbehandlerens opgave at treeffe beslutninger og
iveerkseette handlinger — til tider akut - hvor der ma veelges at foku-
sere pa et (del)omrade og iveerkseette foranstaltninger, der svarer her-
til. Og samtidig hermed veelge andre mulige og relevante omrader fra
pa det givne tidspunkt. Dette ses eksempelvis omkring Louis, hvor
sagsbehandleren umiddelbart leegger fokus dér, hvor barnets motiva-
tion er storst. Hvor andre — med andre relevante, faglige argumenter -
kunne vurdere, at f.eks. aflastningsfamilie eller familie-samtaler skul-
le iveerksaeettes.

5.3.6 Sdvel barn som foreeldre som primaerklient

Det kan opleves dilemmafyldt for de interviewede sagsbehandlere at
have barn og foraeldre som primeerklient pd samme tid. Stette og om-
sorg for foraeldre der gor sit bedste kan pavirke sagsbehandlerens fag-
lige skon pd en mdde, sd barnets interesser ikke umiddelbart vareta-
ges, og anerkendelse af barnets udsagn om f.eks. overgreb fra foreel-
dreside kan vanskeliggore/umuliggere videre samarbejde med foreel-
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dre, der oplever sig kraenket. Der ses stor opmeerksomhed omkring de
loyalitetskonflikter barnet kan befinde sig i og intentioner om, at for-
soge at skane barnet mod at skulle eksponeres som den, der ,,afslorer”
hemmeligheder i familien, dvs. opmeerksomhed pa den samtidige be-
og aflastning, som samtale mellem sagsbehandler og barn kan rumme.

Foreeldres aktindsigt giver anledning til refleksioner over journal-
foring, overvejelser over hvilke informationer der nedvendigvis ma
journalferes - da de danner baggrund for vurdering og beslutning —
og hvilke, der kan undlades.

Blandt savel de interviewede ledere som sagsbehandlerne reflekteres
over afholdelse af samtaler med savel barn som foreeldre til stede, og
her som i alle andre situationer spiller hovedformédlet med samtalen en
afgerende rolle.

Der fremfores argumenter imod under henvisning til, at der opnas et
mere sandt billede af barnet, barnet udtrykker sig mere frit, nar foreel-
dre ikke er til stede. Hvor der er mistanke om, at barnet kreenkes af en
potentiel samtalepartner afvises muligheden for feelles samtale ud fra
argument om beskyttelse af barnet.

Blandt de interviewede sagsbehandlere blev det angivet, at det kan
opleves vanskeligt at navigere i samtale med flere parter til stede. Der
blev samtidig fremfort det synspunkt, at parternes samtidige tilstede-
veerelse kan ses som nyttig information om familiens samspil, ligesom
det anfores at den feelles samtale tilbyder et rum med en neutral sam-
talepartner (sagsbehandleren), der giver familien lejlighed til samtale
af en karakter, der ikke er mulig for dem alene.

5.3.7 Sagsbehandlerens vidensgrundlag og vaegtning af diskurs

Socialt arbejde baseres pa faglige skon (sdledes som Servicelovens §46
stk. 2 anviser), og disse kan falde forskellige ud og vere velbegrun-
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dede og fagligt funderet ud fra forskellige faglige begrundelser. ,Det
samme” feenomen kan beskrives og vurderes forskelligt med efterfol-
gende forskelligt foranstaltningsvalg - afheengig af den konkrete vur-
dering i sin kontekst: af hvem, hvor, hvornar skennet foretages.

Barnet formidler gennem sprog og handling sit perspektiv og sagsbe-
handleren fortolker og refererer: mundtligt pa gruppemedet og i an-
dre fora og skriftligt i journalen, visitationsopleeg etc.

Forstdelsen og fortolkningen sker ved hjeelp af forskellige typer viden,
og blandt de interviewede sagsbehandlere refereres til sdvel erfarings-
baseret personlig og praksisrelateret viden, teoretisk viden og viden
fra undersegelser, viden fra kollegaer.

Der preesenteres forskellige holdninger til hensigtsmaessighed og ned-
vendighed af at informere barnet om rettigheder og sagsgang, og dis-
se overvejelser relateres til overvejelser over kontaktetableringen og
relationen. Af nogle af de interviewede sagsbehandlere anses det for
forstyrrende for relationsopbygningen at orientere om rettigheder og
sagsgang, af andre anses det som et nedvendigt fundament. Dvs. bor-
nene orienteres ikke altid om retten til bisidder, om sagsbehandlerens
tavshedspligt, pligt til journalfering, om foreeldrenes ret til indsigt i
journal etc. Ogsa her spiller barnets alder en rolle.

Man kan sige, at der blandt nogle af sagsbehandlerne konstrueres en
modseetning mellem forskellige hensyn: til retssikkerheden og til kon-
takten.

5.4 Organisation

Undersogelsen viser, at sagsbehandlere oplever at have en vis metode-
frihed, frihed til at prioritere og planleegge eget arbejde, herunder at
treeffe beslutninger om flere samtaler med bernene. Samtidig med at
de peger p4, at travlhed kan gore det sveert at gore det godt nok.
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Arbejdet udferes i en kultur med tradition for refleksion, hvor der fin-
des supervision, sker erfaringsudveksling, sparring, i formaliserede
fora og uformelt blandt kollegaer. Gruppe- eller behandlingsmedet er
et centralt forum for inspiration og kan ogsa veere et indstillings- el-
ler bevillingsforum. Gruppemedet kan ogsa ses som et forum for af-
stemning af normalitetsbegreb og god praksis. Blandt de interviewe-
de sagsbehandlerne er der forskellige opfattelser af gruppemeders til-
streekkelighed.

Der er forskel pa kommunernes mal med og struktur for gruppeme-
der. Der er forskel pa, hvad der sagsbehandlere kan bevillige og der-
med forskel pa neerhed mellem borger og beslutning.

Ledelse finder bl.a. sted gennem styring af meder, gennem tilbud om
sparring og stotte evt. direkte medvirken i seerlig vanskelige sager,
hvor lederen ogsa virker som model. I undersogelsen er repraesenteret
ledere pa forskelligt niveau og blandt de ledere der befinder sig teettest
pa sagsbehandlerne modes disse til gruppemeder, og der sker hyppig
sparring.

Sagsbehandlernes arbejdskultur er preeget af refleksionens domaene:
uformelle dreftelser med kollegaer, adgang til faglig konsulent og le-
der, mulighed for stotte i seerlig vanskelige sager, ligesom der eksiste-
rer tilbud om supervision.

Behovet for droftelser af arbejdet varierer afheengig af erfaring og an-
ciennitet hos sagsbehandlerne.

Gruppemaedet er et centralt forum for faglige droftelser, inspiration, re-
gulering. Gruppemaedet er et muligt forum for systematisk erfarings-
opsamling og en mulig forebyggelse af udvikling af privatpraksis hos
sagsbehandlerne.
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Behovene og forventningerne hos sagsbehandlerne til gruppemedet
kan veere forskellige, hvilket gor kontinuerlig forventningsafstemning
og droftelse af form og indhold relevant.

5.5. En afsluttende metodekommentar
Helt afslutningsvis kan udgangspunktet for undersogelsen igen naev-
nes:

Vanskelighederne ved at fa adgang til den enskede empiri kan siges
at veere undersogelsens forste fund. Ved undersogelsens start var der
interesse for formalet, men det viste sig hurtigt, at primeert travlhed
hos sagsbehandlerne begrundede de yderst fa muligheder, der viste
sig for at observere samtaler. Da denne realitet blev dreftet med forske-
re pa Lunds Universitet" fremgik det, at ogsa de, samt deres kollegaer i
Lund og i andre nordiske lande, havde tilsvarende erfaringer.

Dette kan give anledning til forskellige overvejelser over forhold, der —
ved siden af travlhed — kan spille en rolle for dette feenomen. Den eks-
ponering og kritik i rapporter og i offentligheden som faggruppen har
medt den seneste drreekke kan udvikle et enske om beskyttelse. Der
kan opsta en ambivalens: pa den ene side en faglig interesse i forsk-
ning og udvikling indenfor fagomradet, herunder samtale med bern,
der anses som fagligt udfordrende, og pa den anden side en her og nu
beskyttelse mod belastning ved eksponering,.

11 Gunvor Andersson og Bodil Rasmusson
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