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1. Indledning

Servicestyrelsen har i 2009 og 2010 faet tildelt midler af ABT-fonden (Fonden for
Anvendt Borgernaer Teknologi) til et demonstrationsprojekt om afpravning af
elektroniske laseenheder i hjemmeplejen. Projektet er gennemfart i samarbejde med
Aarhus, Kolding, Odense, Haje-Taastrup, Frederiksberg og Kabenhavns kommuner.

Projektet har demonstreret potentialet ved indfgrelse af elektroniske laseenheder i
forhold til at frigive arbejdstid hos medarbejderne, og samtidig har projektet belyst,
hvilken betydning teknologien har for medarbejdernes arbejdsgange og arbejdsmiljg,
samt hvordan borgerne oplever de elektroniske laseenheder.

Formalet med projektet har saledes vaeret at afprave de elekironiske laseenheders
potentiale pa tre omrader:

e Muligheden for at frigive tid hos medarbejderne
e Forbedre medarbejdernes arbejdsgange og arbejdsmiljo
e Opretholde serviceniveauet over for borgerne.

Projektet er stottet af ABT-fonden:, som har finansieret 75 pct. af projektets udgifter,
mens de deltagende kommuner har finansieret 25 pct.

De 6 projektkommuner har i projektperioden afpravet de elektroniske laseenheder hos
956 borgere i hjemmeplejen.

Projektkommunerne har i farsituationen anvendt 3 forskellige systemer til handtering af
borgernes nggler> Fgrmalingen viste, at kommunerne har meget forskelligt tidsforbrug
til handteringen af nagler. Tidsforskellen ses mellem de enkelte systemer til
nagleh&ndteringen, men ogsé inden for de enkelte ngglesystemer ses der stor
variation, fordi arbejdsgangene i relation til n@glehandteringen er tilrettelagt meget
forskelligt. Den store variation i kommunernes tidsforbrug i udgangssituationen betyder,
at der ligeledes er en del variation i potentialet for den enkelte kommune ved at indfgre
elektroniske laseenheder.

| denne rapport afrapporteres resultaterne fra projektet. Rapporten praesenterer farst
en business case for teknologiens udbredelse pa landsplan. Efterfglgende

! ABT-fonden blev oprettet i forbindelse med finansloven for 2008, hvor der blev afsat 3 mia. kr. til medfinansiering af
investeringer i arbejdskraftbesparende teknologi og nye arbejds- og organisationsformer, der skal friggre ressourcer til
borgernaer service.

2 En projektkommune har anvendt en kombination af nggler til borgernes hjem og nggleboks/systemnggler. Denne
projektkommune er i business casen kategoriseret under det ngglesystem, hvor medarbejderne har nggler til borgerens
hjem, da systemngglerne anvendes hos borgere, der har fdet etableret ngdkald.
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preesenteres en separat business case for hver af de medvirkende projektkommuner.
Rapporten er opbygget saledes, at hver business case kan leeses saerskilt. Derfor er
der visse gentagelser i afsnittene om de enkelte business cases. Business casene
tager udgangspunkt i Den Digitale Taskforces business casemodel og er udregnet pa
baggrund af principperne for en udgiftsbaseret business case.

| rapportens bilag 2 findes en naermere beskrivelse af den metode, der er lagt til grund
for beregningerne i business casene.

| rapporten redeggares ligeledes for den betydning, som medarbejderne oplever, at de
elektroniske laseenheder har haft for deres daglige arbejdsgange og arbejdsmiljg samt
borgernes oplevelse af brugen af de elektroniske laseenheder.

Kommunerne har i forbindelse med projektet gjort mange vigtige
implementeringserfaringer, som bade projektlederne, de bergrte ledere og
medarbejdere har veeret behjaelpelige med at videregive. Rapporten indeholder
afslutningsvis en kort beskrivelse af de implementeringsmaessige forhold, som
kommunerne har oplevet i projektperioden.

1.1 Przesentation af den afprovede laseenhed
| dette afsnit praesenteres den laseenhed, som er afprgvet i projektet. Afsnittet er
udarbejdet af Servicestyrelsen i samarbejdet med projektkommunerne.

1.1.1 Funktionalitet

Den valgte laseenheden, SMITH-Lock, monteres enkelt og nemt pa yderdaren. Den
seedvanlige hoveddgrsnagle og vrideren pa darens inderside anvendes som hidtil af
brugeren.

Det naglefrie system bestar af en mobiltelefon, der udstyres med SMITH-Locks
software. De digitale nggler nedhentes til mobiltelefonen efter online verificering over
mobilnettet af aktuelle tilladelser. Naglerne nedhentes farst, nar de skal anvendes hos
brugeren. Ved ankomsten hos brugeren verificerer hjiemmeplejeren sin identitet over
Bluetooth mellem mobiltelefonen og laseenheden, der Iaser deren op.

Administration af tilladelser samt opdatering af software handteres centralt for alle
mobile enheder. Adgang p& mobiltelefonen sker med brugernavn og en personlig kode.
Det som afgar, hvilke dgre en ansat skal kunne abne, bestemmes af de personlige
adgangs oplysninger. Samme mobiltelefon kan dermed anvendes af flere personer
med forskellige vagttider.

Smith Locks ngglefrie las kan ogsa anvendes pa hoveddare i f.eks. etageejendomme,
og lasen kan let flyttes til en anden dar, hvis brugerens behov forandres.
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1.1.2 Kravspecifikationen

Forud for indgéelse af kontrakt med den valgte leverandgr, blev der afholdt et EU
udbud, hvor der i kravspecifikationen var en raekke krav til den elektroniske 1as’
egenskaber og systemets funktionalitet. De konkrete tekniske krav til lasningen er
opdelt efter fglgende struktur: infrastruktur, dokumentation, installation og drift,
datasikkerhed, backup og overvagning, driftssikkerhed og tilgeengelighed samt
systems fejlhandtering og support. Yderligere oplysninger om kravspecifikationen kan
rekvireres via Servicestyrelsen.

1.1.3 Udfordringer med teknologien

Det har dog i forbindelse med opsaetningen af Idsene vist sig, at der var langt flere
typer af eksisterende lase, som der skulle monteres en elektronisk 1as pa end forventet
ved kontraktindgaelse. Det har betydet, at der opstaet en reekke problemer i forhold til
opseaetningen.

Disse problemer giver anledning til, at det i ca. 50 % af tilfeeldene har veeret nadvendigt
at foretage en ekstraordinzer aendring af den eksisterende I1as eller dar som fx: flytning
af cylinder, nyt langskilt, fiernelse af trepunktslunkning, oversavning af paskvil,
udskeering i darkarm, paseetning af taetningslister eller opseetning af helt ny cylinder.

Grundet disse problemer har det langt fra alle steder veeret muligt at benytte de
eksisterende skruer, og den elektroniske las efterlader derfor synlige meerker pa daren.

Der har endvidere veeret en reekke mindre problemer med lasens funktionalitet, som er
blevet lgst undervejs.
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2. Centrale resultater

Business casen viser, at det i hovedparten af kommunerne vil veere muligt at frigive
arbejdstid hos medarbejderne ved brug af elektroniske laseenheder sammenlignet med
brugen af deres traditionelle ngglesystemer. Nar udgifterne foroundet med at indfare
de elektroniske laseenheder indregnes, viser projektet imidlertid et negativt gkonomisk
potentiale ved implementeringen af elektroniske l1dseenheder péa landsplan. Det
gkonomiske potentiale for de enkelte projektkommuner er ligeledes negativt, med
undtagelse af 1 projektkommune.

De opstillede business cases bygger pa en antagelse om, at de elektroniske
laseenheder opsaettes hos alle borgere, som den kommunale hjemmepleje har nagler
til. Business casene inkluderer saledes ikke en udbredelse blandt private leverandarer
af hjemmepleje.

| projektperioden har flere projektkommuner oplevet, at det ikke har veeret muligt at
opna en fuld implementering af Iaseenhederne hos alle de borgere, som kommunen
har nagler til. Det skyldes eksempelvis, at det ikke praktisk har veeret muligt at opsaette
den elektroniske laseenhed pa borgerens dgr, eller at et boligselskab har modsat sig,
at den elektroniske l1aseenhed opsaettes. Dette har medfart, at hjemmeplejen i en vis
udstraekning har veeret nodsaget til at anvende et dobbeltsystem, hvor medarbejderne
anvender traditionelle nggler hos nogle borgere.

| business casen er det kun medarbejdernes tidsforbrug til de elektroniske
laseenheder, som indgar i slutmalingen (medarbejdernes tidsforbrug til handtering af
de traditionelle nagler som fglge af dobbeltsystemet indgar saledes ikke).

Opseetningen og implementeringen af de elektroniske ldseenheder har taget leengere
tid end forventet, hvilket har medfart en del forsinkelser i projektet i hovedparten af
projektkommunerne. Forsinkelserne skyldes primeert, at der har veeret behov for at
fremstille flere forskellige typer laseenheder, fordi der har veeret en starre variation i
borgernes eksisterende lase og dare end forventet ved projektets start.

Ud over forsinkelserne ved opsaetningen af de elektroniske laseenheder har
hovedparten af projektkommunerne oplevet implementeringsmaessige udfordringer,
som har medfart, at kun 1 projektkommune har anvendt de elektroniske laseenheder i
fuld drift i projektperioden. De gvrige projektkommuner har anvendt et dobbeltsystem,
hvor medarbejderne bade har anvendt de elektroniske laseenheder og deres
traditionelle ngglesystem.
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Business casen for det landsdackkende potentiale og for projektkommunerne bygger
pa resultaterne fra farmalingen fra de enkelte projektkommuner, mens tidsforbruget i
slutmalingen er estimeret pa baggrund af tidsforbruget i den projektkommune, der har
anvendt systemet i fuld drift (Hgje-Taastrup), sammen med estimater pa tidsforbrug pa
bl.a. administrative arbejdsgange fra de gvrige projektkommuner (se bilag 2 for
beskrivelse af den anvendte metode).

Farmalingen viste, at der er stor variation i det tidsforbrug, som kommunerne anvender
til n@glehandteringen, fordi de bergrte arbejdsgange er tilrettelagt meget forskelligt i
projektkommunerne. Variationen findes dels mellem de forskellige ngglesystemer, som
projektkommunerne anvendte i udgangspunktet (nagle til hver borger, zonenggler eller
systemnggle), men der ses ogsa stor variation i medarbejdernes tidsforbrug inden for
det samme ngglesystem mellem kommunerne.

Potentialet for de enkelte kommuner ved indfgrelsen af de elektroniske laseenheder
afhzenger derfor i vid udstreekning af, hvilket naglesystem kommunerne anvendte i
udgangspunktet, og hvordan kommunen havde tilrettelagt arbejdsgangene i relation til
nagglehandteringen. Derfor viser business casen for de enkelte projektkommuner en
vaesentlig variation i teknologiens potentiale.

2.1 Business case for en landsdaekkende implementering
Business casen for en landsdaekkende implementering viser, at projektet over en 5-arig
periode vil have et negativt afkast pa 119 mio. kr.

Med brug af de elektroniske laseenheder vil kommunerne samlet set pa landsplan
kunne frigive ca. 181 arsveerk pr. ar.

Der vil veere investerings- og vedligeholdelsesudgifter pa ca. 316 mio. kr. i &r 0 ved en
landsdeekkende implementering, og samtidig vil der i &r 0 kunne opnas positive
gevinster pa ca. 130 mio. kr. | arene 1-4 vil indfarelsen af de elektroniske laseenheder
medfare et positivt afkast pa ca. 18 mio. kr. arligt pa landsplan.

| den nedenstaende Tabel 2.1 fremgar de centrale nggletal ved en landsdaekkende
implementering af de elektroniske Idseenheder.

Tabel 2.1: Potentialet for teknologiens udbredelse pa landsplan

Frigivelse af Afkast i ar 0, Arligt afkasti  Nutidsvaerdi over Projektets
arsveerk pr. ar mio. kr. ar 1-4, en 5-arig periode, interne
(ar 1-4) mio. kr. mio. kr. rente, pct.
Landsdaekkende 181 -185 18 -119 -29

implementering

2.2 Business case for projektkommunerne
Business casen for de enkelte projektkommuner viser, at der er stor variation i det
potentiale, som de enkelte projektkommuner kan opna ved indfarelsen af de
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elektroniske laseenheder. Dette haenger sammen med, at der er stor variation i de
arbejdsgange, som kommunerne havde i farsituationen ved handtering af de
traditionelle naggler samt variationer i kommunernes udgifter til det tidligere
ngglesystem.

| nedenstdende Tabel 2.2 fremgar de centrale nggletal for en kommunal
implementering af elektroniske laseenheder i de enkelte projektkommuner.

Tabel 2.2: Potentialet for teknologiens udbredelse i projektkommunerne

Frigivelse af Afkast i ar 0, Arligt afkast i ar 1-  Nutidsvaerdi over Projektets
arsveerk pr. ar mio. kr. 4, mio. kr. en 5-arig periode, interne rente,
(ar 1-4) mio. kr. pct.
Aarhus 50 -7,8 18,7 61 237
Kabenhavn 0 223 -1,8 -29
Od 0,8 -2 -14
ense 5 48
Hoje-T. -0,4 -
oje-Taastrup 5 1.4 0,3 0, 9
Koldi -2,5 -15
olding 5 56
Frederiksb 0,6 -1 -5
rederiksberg 3 27

2.3  Qvrige potentielle konsekvenser

Business casen for de elektroniske l&seenheder viser potentialet ved implementeringen
af de elektroniske laseenheder i forhold til det tidsforbrug, som medarbejderne i
hjemmeplejen bruger pa naglehandtering. Derudover er der i projektet erfaret nogle
avrige potentielle gevinster, som det ikke har vaeret muligt at kvantificere i business
casen, men som kan vaere relevante at arbejde videre med i en eventuel kommende
bredere implementering af teknologien.

En af de gvrige potentielle gevinster er, at der kan veere et yderligere potentiale
forbundet med at udbrede de elektroniske laseenheder til andre medarbejdergrupper,
som ligeledes skal have adgang til borgerne. Eksempelvis sygeplejen, lszegevagten mv.
Safremt der veelges en teknologi, der har denne funktion, vil det vaere muligt for den
kommunale administration at sende en tidsbegreenset adgang til borgerens Ias til
eksempelvis lsegevagten.

Samtidig giver de elektroniske laseenheder mulighed for, at den kommunale
hjemmepleje kan komme hurtigere ind til borgeren ved et ngdkald, fordi medarbejderne
ikke farst skal hente borgerens nggle. Nogle kommuner anvender sakaldte vandre-
/delenggler, som skal videregives mellem dag- og aftenvagten. Medarbejdernes
tidsforbrug til handtering af denne type nagler kan udgas ved brug af de elektroniske
laseenheder.

De kommuner som i udgangspunktet anvender et naglesystem, hvor hjiemmeplejen har
en nggle til hver borger, kan opleve et gget tidsforbrug til at hente post og aflevere
skrald, fordi medarbejderne skal hente nagglen til postkassen og en eventuel nggle til
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en baggard hos borgeren. Der vil imidlertid vaere store variationer mellem
kommunerne, idet det ggede tidsforbrug kun vil vaere relevant hos borgere i
etageejendomme og ikke hos borgere i parcelbebyggelse.

24 Medarbejdernes oplevelse af de elektroniske laseenheder

Samlet set oplever medarbejderne, at de elektroniske laseenheder giver anledning til
starre irritation i det daglige arbejde sammenlignet med brugen af traditionelle nggler.
Samtidig oplever medarbejderne samlet set, at de elektroniske laseenheder i hgjere
grad giver fysiske gener sammenlignet med brugen af traditionelle nagler. Hvad angéar
medarbejdernes oplevelse af, hvorvidt handteringen af de elektroniske laseenheder
kan skabe utryghed, er vurderingen stort set usendret sammenlignet med brugen af
traditionelle nagler i farmalingen.

Det skal dog fremheeves, at 5 ud af de 6 projektkommuner har anvendt et
dobbeltsystem i projektperioden, hvor hjemmeplejen bade har anvendt traditionelle
nagler og elektroniske laseenheder. Dette kan pavirke medarbejdernes oplevelse af
deres tidsforbrug til ngglehandteringen.

Ligeledes skal det bemaerkes, at nogle projektkommuner har indfgrt nye PDA’er i
projektperioden for at opna en optimal funktion af de elektroniske l&seenheder.
Medarbejderne har derfor skullet tilveenne sig brugen af de nye PDA’er sidelgbende
med brugen af de elektroniske laseenheder, hvilket kan pavirke medarbejdernes
vurdering af de elektroniske laseenheder.



Business case for ABT-projekt om Elektroniske ladseenheder

Figur 2.1 viser medarbejdernes besvarelser i for- og slutmélingen.

Figur 2.1: Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene ved ngglehdndtering i projektkommunerne
samlet
set

6. I hvilken grad oplever du at handtering af den
elektroniske nggle til borgernes hjem kan give

3,7

® Slutm8ling * Fermaling

anledning til irritation i det daglige arbejde? 26
(n=264) !
7.1 hvilken grad oplever du at du bruger meget tid _ 3,7
pd h&ndtering af de elektroniske nggler ude hos
borgeren? (n=263) 2,4
8.1 hvilken grad oplever du at du bruger meget tid _ 3,8
pd atlogge dig pa 13sesystemet? (n=258)
9.1 hvilken grad oplever du at h8ndteringen af de _ 2,6
elektroniske nggler kan ggre dig utryg? (n=253) 25
10. I hvilken grad oplever du at h&ndteringen af de _ 2,8
elektroniske nggler kan give dig fysiske gener
(n=242) 1,8
1 2 3 4 5
Sletikke I meget hgj grad

Note: Der er ingen sammenligning med farmalingen i spgrgsmal 8, da dette spargsmal forst er kommet til i
slutmalingen. "n" varierer fra spgrgsmal til spgrgsmal, da antal medarbejdere, som har svaret "ved ikke" til de
forskellige spgrgsmal, ikke indgar.

2.5 Borgernes oplevelse af de elektroniske laseenheder
| forbindelse med projektets afslutning er der gennemfgrt telefoninterview med 10
borgere fra Aarhus og Kebenhavns kommuner.

Overordnet set giver de interviewede borgere udtryk for, at de er tilfredse med den
elektroniske laseenhed. Hos starstedelen af de adspurgte borgere fungerer lasen, som
den skal, og de er tilfredshed med den. Den generelle holdning blandt borgerne er, at
de ikke maerker en veesentlig forskel mellem den tidligere las og den elektroniske las.

Ovenstaende skal dog tages med et vist forbehold, da relativt fa borgere har medvirket.
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3. Rapportens opbygning

| kapitel 4 praesenteres business casen for implementeringen af de elektroniske
laseenheder pa landsplan.

| kapitel 5 praesenteres en business case for hver af de 6 projektkommuner.

| kapitel 6 redeggres for de implementeringserfaringer, der er gjort i forbindelse med
projektet.

| bilag 1 praesenteres undersggelsesdesignet.

| bilag 2 beskrives den metode og de forudsaetninger, som er anvendt ved business
casens beregninger.

| bilag 3 redeggares for posterne i de gkonomiske konsekvensberegninger.
| bilag 4 preesenteres resultaterne fra kommunesurveyen.

| bilag 5 preesenteres de tidligere ngglesystemer i de 6 projektkommuner og de
arbejdsgange, der knytter sig til hvert ngglesystem.

| bilag 6 preesenteres en fglsomhedsanalyse, hvor teknologien kun implementeres i de
kommuneklynger, der opnar en tidsfrigivelse.
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4. Business case for implementering
pa landsplan

| dette afsnit preesenteres tidsfrigivelsen og det skonomiske potentiale ved
implementeringen af de elektroniske laseenheder pa landsplan. Zndringen i det
samlede tidsforbrug pr. medarbejder generaliseres til landsplan, hvorved tidsfrigivelsen
estimeres. Den gkonomiske gevinst i forbindelse med tidsfrigivelsen holdes op mod de
ggede udgifter i forbindelse med investeringen og implementeringen af den nye
teknologi. De gkonomiske konsekvenser opstilles saledes, og projektets rentabilitet
vurderes pa baggrund af en raekke forskellige agkonomiske nggletal.

De praesenterede resultater i dette afsnit bygger pa en fuld implementering af de
elektroniske laseenheder hos de borgere, som den kommunale hjemmepleje har nggle
til. Private leverandarer er séledes ikke omfattet. Potentialet bygger pa den
forudseetning, at de elektroniske laseenheder kan opszettes hos alle de borgere, som
den kommunale hjemmepleje har nagler til. | projektperioden har det dog vist sig, at de
afprgvede elektroniske laseenheder ikke kan opsaettes hos alle borgere, hvilket kan
udgare en udfordring i forhold til at overga til fuld implementering. De manglende
opsaetninger skyldes eksempelvis, at cylinderen sidder for teet pa karmen, at daren er
meget tynd, at daren har en glasfacade, at boligselskaber modsaetter sig opsaetningen
mv.

Det skal understreges, at de preesenterede resultater bygger pa en raekke antagelser
og forudseetninger, som det er ngdvendigt at have for gje i tolkningen af resultaterne.
Det er saledes antaget, at tidsbesparelsen pr. medarbejder i de deltagende enheder
kan generaliseres til landsplan, og at det er muligt for kommunerne at indhente det
gkonomiske potentiale. Samtidig er det antaget, at antallet af borgere, som
hjemmeplejen har nggle til, er konstant over tid. Der ligger endvidere en reekke
antagelser omkring priser pa teknologien, uddannelse pr. medarbejder, arsveerkspris,
antal medarbejdere og borgere, mv., som alle pavirker resultaterne. Det er endvidere
antaget, at kommunerne udliciterer den fysiske og den administrative drift af de
elektroniske laseenheder til leverandgren. Kommunerne kan dog vaelge selv at
varetage denne opgave. | projektperioden har projektkommunerne lagt veegt pa det
sikkerhedsmeessige aspekt forbundet med, at leverandgren har tilbudt en 24 timers
dagnsupport i tilfeelde af driftsmeessige problemer, og denne opgave skal kommunerne
i sa fald selv varetage. Forudsaetningerne, der er lagt til grund for beregningerne,
fremgar af bilag 2.
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Servicestyrelsen har endvidere pa baggrund af erfaringer fra tidligere udbud og fra
indevaerende projekt vurderet, at man ved et nationalt udbud som minimum vil kunne
opna en rabat pa 10 pct. i forhold til leverandgrens listepriser. Denne forudsaetning
benyttes i vurderingen af potentialet ved en national implementering.

| falsomhedsanalysen i bilag 6 er de gkonomiske konsekvenser ved en delvis
implementering estimeret. Den delvise implementering adskiller sig fra den fulde
implementering ved, at teknologien kun implementeres i de kommuneklynger, hvor der
er en positiv tidsfrigivelse ved at implementere teknologien. Det er estimeret, at det kun
er 1 kommune pa landsplan, der oplever et agget tidsforbrug efter implementeringen,
hvilket medfarer, at denne kommune har begraenset betydning for business casen-.

Dette kapitel er struktureret saledes, at afsnit 4.1 indeholder en kort beskrivelse af den
benyttede metode, afsnit 4.2 omhandler den samlede tidsfrigivelse pa landsplan ved
implementeringen af teknologien, mens afsnit 4.3 indeholder en vurdering af
implementeringens gkonomiske potentiale. Endelige afsluttes kapitlet med en
beskrivelse af gvrige potentielle konsekvenser ved implementeringen af teknologien
(afsnit 4.4).

4.1 Metode

Der er i forbindelse med projektet foretaget 3 malinger af medarbejdernes tidsforbrug til
nagglehandtering (far-, midtvejs- og slutmaling). Tidsfrigivelsen pr. medarbejder er
estimeret ved at finde forskellen i tidsforbruget fer implementeringen af teknologien
(fermalingen) og efter implementeringen af teknologien (slutmalingen).

| forbindelse med fgrmalingen er der foretaget en raekke tidsmalinger pa
arbejdsgangene i forbindelse med ngglehandtering (fx afhentning, aflevering,
uforudsete haendelser, mv.) i de deltagende enheder. Disse tidsmalinger er
efterfglgende blevet valideret af kommunerne og benyttes i estimeringen af
tidsfrigivelsen pr. medarbejder.

Grundet en raeekke implementeringsmaessige problemer med den afprgvede teknologi
er den kun blevet fuldt afprgvet i en enkelt af de deltagende kommuner (Hgje-
Taastrup). Dette skal forstas saledes, at medarbejderne i de andre projektkommuner
har anvendt et dobbeltsystem i projektperioden (kommunernes eksisterende
naglesystem samt den elektroniske laseenhed). Dette har medfgrt, at nogle kommuner
har indrapporteret et lavt tidsforbrug til n@glehandtering, og det er vurderet af
kommunernes projektledere, at dette tidsforbrug ikke afspejler det faktiske tidsforbrug,
hvis teknologien var blevet fuldt afprgvet.

For at sikre det mest retvisende billede af det forventede tidsforbrug efter
implementeringen af de elektroniske laseenheder er tidsforbruget estimeret pa

® Estimeret p8 baggrund af den gennemfgrte kommunesurvey blandt 14 kommuner. Se bilag 4 for yderligere beskrivelse.
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baggrund af en kombination af faktiske tidsmalinger, ekspertskan samt oplysninger fra
de deltagende kommuner. Det er vurderet, at denne metode giver et mere korrekt
billede af det faktiske tidsforbrug ved en fuld implementering af teknologien i de enkelte
kommuner.

De deltagende kommuner havde i udgangspunktet tre forskellige naglesystemer;
Nagle til hver borger, nggleboks samt systemnggle+. Det eksisterende ngglesystem er
af stor betydning for tidsforbruget i udgangssituationen og dermed ogsa for den
potentielle tidsfrigivelse pr. medarbejder. Kommunens udgifter til den eksisterende
teknologi afheenger endvidere af, hvilken teknologi de benytter. | business casen pa
landsplan findes der saledes en tidsfrigivelse pr. medarbejder givet kommunens
eksisterende teknologi.

For at finde udgifterne i forbindelse med investeringen i den nye teknologi er det
negdvendigt at kende antallet af borgere pa landsplan, som kommunerne har nggle til.
Disse oplysninger findes ikke i nogle officielle kilder og er derfor estimeret pa baggrund
af oplysninger fra kommunerne.

For at sikre starst mulig preecision i estimationen af antal borgere, som kommunen har
nggle til samt i udbredelsen af de forskellige naglesystemer, er der foretaget en survey
blandt 14 af landets kommuner med henblik pa at indhente disse oplysninger. |
surveyen er kommunerne blandt andet blevet spurgt om falgende oplysninger: Antal
borgere som kommunen har nggle til og eksisterende ngglesystems. De indsamlede
oplysninger er blevet generaliseret til landsplan og benyttes i potentialeberegningernes.

For en naermere beskrivelse af den valgte metode og forudsaetninger henvises til bilag
2.

4.2  Samlet @ndring i tidsforbruget pa landsplan

| dette afsnit praesenteres eendringen i tidsforbruget pa landsplan, hvis de elektroniske
laseenheder blev indfart hos alle borgere, som kommunerne har nggle til. ££ndringen i
tidsforbruget pa landsplan findes med udgangspunkt i a2endringen i tidsforbruget pr.
medarbejder i de deltagende kommuner.

For at finde aendringen i tidsforbruget pa landplan findes farst aendringen i tidsforbruget
pr. medarbejder mellem de to malinger (fgr- og slutmalingen). De praesenterede
resultater er delt op i klynge 1, 2 og 3, hvor kommunerne inddeles efter, hvilket
ngglesystem der anvendes, som faglgende:

* En projektkommune har anvendt en kombination af nggler til borgernes hjem og nggleboks/systemnggler. Denne
projektkommune er i business casen kategoriseret under det ngglesystem, hvor medarbejderne har nggler til borgerens hjem,
da systemngglerne anvendes ved borgere, der har fiet etableret ngdkald.

° Se bilag 4 for resultaterne af kommunesurveyen

5 Generalisering er foretaget ved at benytte et vaegtet gennemsnit, hvor der vaegtes med antallet af zldre i kommunen, der
modtager personlig og/eller praktisk hjselp.
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e Klynge 1: Hjemmeplejen har en nggle til hver borger
¢ Kilynge 2: Hjemmeplejen anvender en nggleboks
e Klynge 3: Hjemmeplejen anvender en systemnggle

Tabel 4.1 viser det ugentlige tidsforbrug pr. medarbejder pr. uge for implementeringen
af teknologien.

Tabel 4.1: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i farmalingen (min.)

Aflevering og afhentning Uforudsete haendelser Samlet
Klynge 1 27 7 34
Klynge 2 14 14 28
Klynge 3 0 0 0

Kilde: Udregnet pba. faktiske tidsmalinger samt egne beregninger
Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Medarbejderne i klynge 1 bruger saledes ca. 34 min. om ugen pa ngglehandtering,
som bestar af aflevering og afhentning (ca. 27 min.) samt uforudsete haendelser (ca. 7
min.). Medarbejdere i klynge 2 bruger ca. 28 min. om ugen pa ngglehandtering, som
bestar af aflevering og afhentning (ca. 14 min.) samt uforudsete haendelser (ca. 14
min.). Medarbejderne i klynge 3 har i farsituationen ikke noget tidsforbrug i forbindelse
med ngglehandtering, jf. Tabel 4.1.

Pa samme made opstilles tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen.
Resultatet fra slutmalingen kan ses i Tabel 4.2.

Tabel 4.2: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmélingen (min.)

Log pa Uforudsete Oprettelse/nedlaeggelse af Samlet**
lasesystemet haendelser medarbejdere/borgere*
Klynge 1 16 2 0 19
Klynge 2 16 2 0 19
Klynge 3 16 2 0 19

Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Hoje-Taastrup Kommune, ekspertskan, oplysninger fra kommunerne samt egne
beregninger.

Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

"*" Grundet de relativt fa antal oprettelser/nedleeggelser af medarbejdere og borgere, samt at det kun tager ca. 25 sekunder pr. borger og
ca. 4,5 min. pr. medarbejder, bliver tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge teet pa 0 min.

"**" Pga. afrunding summer tidsforbruget for de enkelte haendelser ikke med det samlede tidsforbrug.

Det er saledes estimeret, at medarbejderne i alle tre klynger har det samme tidsforbrug
i slutmalingen. Efter implementeringen af teknologien vil medarbejderne saledes bruge
ca. 19 min. om ugen péa ngglehandtering, som bestar af log pa lasesystem (ca. 16
min.), uforudsete haendelser (ca. 2 min.) samt oprettelse/nedlaeggelse af medarbejdere
og borgere (ca. 0 min.) jf. Tabel 4.2.

Ved at sammenholde tidsforbruget i forbindelse med fgrmalingen og slutmélingen kan
den gennemsnitlige ugentlige tidsfrigivelse pr. medarbejder estimeres. Tabel 4.3 viser
andringen i tidsforbruget mellem de to malinger.
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Tabel 4.3: A£ndringen i tidsforbruget pr. medarbejder i min. (slutmaling-formaling).

Formaling Slutmaling Tidsfrigivelse*
Klynge 1 34 19 15
Klynge 2 26 19 9
Klynge 3 0 19 -19

Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Haje-Taastrup Kommune, ekspertskan, oplysninger fra kommunerne samt egne
beregninger.

Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

"*": Et positivt tal betyder en frigivelse, mens et negativt tal betyder et gget tidsforbrug.

Det skal understeges, at klynge 3 kun indeholder Kolding Kommune. Dette skyldes, at
det pa baggrund af kommunesurveyen er antaget, at ingen andre kommuner har
samme ngglesystem som Kolding. | bilag 6 preesenteres en falsomhedsanalyse, der
viser potentialet, hvis teknologien kun implementeres i de kommuner, der kan forventes
at have en positiv tidsfrigivelse ved implementeringen af teknologien (klynge 1 og
klynge 2).

Den samlede tidsfrigivelse pa landsplan findes ved at benytte tidsfrigivelsen pr.
medarbejder samt antallet af medarbejdere pa landsplan. Ifglge Danmarks Statistiks
statistikbank er der 75.996 fuldtidsansatte medarbejdere i a&eldreomsorgen pa
landsplan’. Da teknologien kun finder sin anvendelse pa fritvalgsomradet, er det
imidlertid ngdvendigt at fordele kommunernes medarbejdere pa henholdsvis
fritvalgsomradet samt p& plejehjem/plejecentre. Denne fordeling fremgar af Tabel 4.4.

Tabel 4.4: Fordelingen af medarbejdere pa fritvalgsomradet og pa plejehjem/plejecentre

Regi Antal medarbejdere

Fritvalgsomradet 35.514
Plejehjem/plejecentre 40.482
Total 75.996

Kilde: DST, kommunesurvey samt egne beregninger.
Note: Udregnet pa baggrund af fordelingen af medarbejdere pa omraderne samt det totale antal medarbejdere i eeldreomsorgen i
kommunen. Antallet af medarbejdere er opgjort som antal arsveerk.

Det skennes séledes, at der er ca. 35.514 medarbejdere beskaeftiget pa
fritvalgsomradet pa landsplan. Far den samlede tidsfrigivelse pa landsplan kan findes,
er det ngdvendigt at fordele antallet af medarbejdere pa fritvalgsomradet pa de tre
klynger. Denne fordeling fremgar af Tabel 4.5. Fordelingen er foretaget pa baggrund af
oplysninger indsamlet via kommunesurveyen om udbredelsen af de eksisterende
ngglesystemer.

7 Antal medarbejdere er defineret som vaerende social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjaelpere, social- og
sundhedshjzelpere mv. og er opgivet som antal arsvaerk.
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Tabel 4.5: Antal medarbejdere i fritvalgsomradet fordelt p& klynger

Klynge Antal medarbejdere

Klynge 1 16.828
Klynge 2 18.158
Klynge 3 528
Total 35.514

Kilde: DST, kommunesurvey samt egne beregninger.
Note: Fordelingen er foretaget pba. oplysninger indsamlet via kommunesurveyen om udbredelsen af de eksisterende ngglesystemer.

De 35.514 medarbejdere pa fritvalgsomradet fordeler sig saledes med ca. 16.828 i
klynge 1, ca. 18.158 i klynge 2 og de resterende ca. 528 i klynge 3.

Den samlede tidsfrigivelsen pa landsplan estimeres saledes ved hjeelp af tidsfrigivelsen
pr. medarbejder i de forskellige klynger samt antallet af medarbejdere pa
fritvalgsomradet. Den arlige tidsfrigivelse pa landsplan fremgar af Tabel 4.6.

Tabel 4.6: Tidsfrigivelse pr. &r (ar 1-4)

Tidsfrigivelse Arsvaerk/mio. kr.
Tidsfrigivelse (arsvaerk) 181
Tidsfrigivelse (mio. kr.) 75

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Den arlige tidsfrigivelse er udregnet pba. tidsfrigivelsen pr. leveret time samt en &rsvaerknorm pa 1.669 timer.

Tidsfrigivelsen pr. ar estimeres saledes til ca. 181 arsveerk, svarende til en arlig
besparelse pa ca. 75 mio. kr., jf. Tabel 4.6. | ar 0 forventes det, at kommunerne kun
kan indhgste 75 pct. af den fulde tidsfrigivelse, da det tager nogen tid at implementere
teknologien (det er antaget, at det tager 3 maneder far potentialet kan realiseres pga.
opleering af medarbejderne mv.). Tidsfrigivelsen forudseetter, at laseenhederne bliver
implementeret pa lige fod med de enheder, som har deltaget i projektet, samt at
kommunerne formar at indhgste tidsfrigivelsen:.

4.3 Det skonomiske potentiale

De gkonomiske konsekvenser findes ved at sammenholde tidsfrigivelsen med en
reekke @gede udgifter i forbindelse med investeringen i de elektroniske laseenheder,
driften af de nye elektroniske laseenheder, undervisning af personale mv...

De gkonomiske konsekvenser opstilles som en udgiftsbaseret business case, og
potentialet vurderes over en 5-arig periode. Det skal understreges, at teknologien ifglge
producenterne har en leengere levetid, hvorved der i arene efter ar 4 kan forventes et
positivt afkast af investeringen. Dette afkast fremgar imidlertid ikke af denne business
case. De gkonomiske konsekvenser fremgar af Tabel 4.7.

8 For en guide til implementeringen henvises til kapitel 6.
° For en beskrivelse af metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.
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Tabel 4.7: @Gkonomiske konsekvenser i mio. kr.

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 258
Adm. Supportaftale 17 17 17 17 17
Serviceaftale 40 40 40 40 40
Uddannelse af superbrugere** 0
Udgifter i alt 316 57 57 57 57
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) 56 75 75 75 75
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 74
Gevinster i alt 130 75 75 75 75
Pengestroamme tota -185 18 18 18 18

Kilde: DST, kommunesurvey, Servicestyrelsen, desk research samt egne beregninger.

Note: Pga. afrunding summer tabellens udgifts og gevinstposter ikke ngdvendigivs til de samlede udgifter og gevinster.

Det er antaget, at alle investeringsomkostningerne ligger i ar 0, samt at kommunerne i ar 0 kun er i stand til at indhgste 75 pct. af den
fulde tidsmzessige besparelse.

"*" Det er pba. kommunesurveyen estimeret, at der pa landsplan er 73.273 borgere, som kommunerne har nagler til.

"*" Det er antaget, at uddannelse af superbrugere koster 4.995 kr. pr. kommune.

Kommunerne vil i &r 0 have udgifter til blandt andet investeringen og vedligeholdelse af
teknologien, som i alt belagber sig til ca. 316 mio. kr., jf. Tabel 4.7. Kommunerne
udpeger en raekke superbrugere (normalt planleeggere eller andre administrative
medarbejdere), som uddannes i brugen af teknologien. Uddannelsen foregar ved en
workshop og belgber sig til ca. 490.000 kr.». Kommunerne vil ikke have
uddannelsesudgifter til uddannelse af frontline-medarbejderne, da denne undervisning
vil forega som en del af de afholdte afdelingsmgader=. | &r 1-4 vil udgifterne for
kommunen veere noget lavere og besta af udgifter til den administrative supportaftale
med leverandgren (ca. 17 mio. kr.), som deekker over leverandgrens administrative
arbejde med databasen, sdsom oprettelse/nedlaeggelse af medarbejdere og borgere,
dagnsupport, hvis teknologien ikke fungerer, mv. Endvidere har kommunerne udgifter
til en serviceaftale med leverandgren, som daekker over nedtagning/genopseetning af
lase, reparation af lase, almindelig vedligeholdelse mv. (ca. 40 mio. kr.)=.

Gevinsten for kommunerne stammer fra 2 forskellige poster: Lan og overhead i
forbindelse med andringen i tidsforbruget pr. medarbejder samt en besparelse i
forbindelse med den eksisterende teknologi. Gevinsten i forbindelse med det eendrede
tidsforbrug er konstant i ar 1-4, mens de sparede udgifter i forbindelse med den

1% pet er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen pd kr. 4.995 pr. kommune daekker over udgifter til 2
workshops med hver 10-15 medarbejdere. Det er endvidere antaget, at superbrugernes fravaer i forbindelse med deres
uddannelse ikke erstattes af vikarer. Dette er antaget, da superbrugerne oftest er administrativt personale, som ikke indgar i en
vagtplan, og som derfor ikke erstattes af vikarer pd grund af undervisningen.

' Uddannelse i brugen af teknologien tager ifglge Servicestyrelsen under 10 min.

12 Denne udgift er beregnet pba. samtaler med leverandgren og under forudsaetning af, at leverandgren har afsat 8 timer om
ugen til at servicere kommunens elektroniske I&seenheder. Dette daekker ifglge leverandgren det normale behov i kommunerne.
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eksisterende teknologi udelukkende forekommer i &r 0=. | &r 0 er gevinsten opgjort til
ca. 130 mio. kr., mens den i rene 1-4 er ca. 75 mio. kr., jf. Tabel 4.7=.

Det er antaget, at kommunerne i implementeringsaret kun kan indhgste 75 pct. af den
fulde tidsbesparelse. Denne antagelse er foretaget med baggrund i erfaringerne fra
projektet, hvor midtvejsmalingen viste, at det kreever en tidsperiode at aendre
medarbejdernes arbejdsgange samt for medarbejderne at blive trygge ved den nye
teknologi. Dette skyldes, at der er tale om nye arbejdsgange og ny teknologi for
medarbejderne. Dette uddybes yderligere i kapitel 6.

P4 landsplan vil der i &r 0 veere en negativ gevinst af implementeringen af teknologien
pa ca. 185 mio. kr., mens der i arene 1-4 vil vaere en positiv gevinst pa ca. 18 mio. kr.
om aret.

Pa baggrund af ovenstadende gkonomiske konsekvenser opstilles nogle gkonomiske
nggletal for projektet i Tabel 4.8. Disse nagletal opstilles for at vurdere, om projektet
samlet set over 5 ar er gkonomisk rentabelt. De opstillede naggletal er projektets
nutidsveerdi, interne rente samt tilbagebetalingstiden.

Tabel 4.8: @konomiske nggletal
Gkonomiske nagletal
Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner*® -119
Intern rente (IRR)*® -29
Tilbagebetalingstid i hele ar

Projektets nutidsveerdi er opgjort til ca. -119 mio. kr., hvilket vil sige, at projektet samlet
set over den 5-arige periode har et negativt afkast, jf. Tabel 4.8. Dette kan ogsa ses
ved, at projektets interne rente er estimeret til ca. -29 pct. Det er ikke muligt at opgare
tilbagebetalingstiden, da projektet over den 5-arige periode har et negativt afkast.

De praesenterede resultater i fglsomhedsanalysen i bilag 6 (delvis implementering)
viser stort set samme potentiale over den 5-arige periode (- 104 mio. kr.). Dette skyldes
som tidligere naevnt, at den eneste forskel pa disse resultater er, at Kolding Kommune
ikke indgar i den delvise implementering.

4.4  Qvrige potentielle konsekvenser

Business casen for de elektroniske laseenheder viser potentialet ved udbredelsen af
de elektroniske laseenheder i forhold til det tidsforbrug, som medarbejderne i
hjemmeplejen bruger pa neglehandtering. Derudover er der i projektet erfaret nogle

13 De sparede udgifter til den eksisterende teknologi er udregnet som nutidsvaerdien af de sparede driftsomkostninger i 8r 0-4.
4 For en beskrivelse af de forskellige poster henvises til bilag 3 og for metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

5 Nutidsvaerdien er en metode til at finde veerdien (i dag) af en raekke indteegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

8 Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi pa 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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gvrige potentielle gevinster, som det ikke har vaeret muligt at kvantificere i business
casen, men som kan veere relevante at arbejde videre med i en eventuel kommende
implementering.

Der kan veere et yderligere potentiale forbundet med at indfere de elektroniske
laseenheder til andre medarbejdergrupper, som ligeledes skal have adgang til
borgerne. Eksempelvis sygeplejen, la&egevagten mv. Safremt der vaelges en teknologi,
der har denne funktion, vil det vaere muligt for den kommunale administration at sende
en tidsbegreenset adgang til borgerens I3s til eksempelvis lsegevagten.

Samtidig giver de elektroniske laseenheder mulighed for, at den kommunale
hjemmepleje kan komme hurtigere ind til borgeren ved et ngdkald, fordi medarbejderne
ikke farst skal hente borgerens nggle. Nogle kommuner anvender sakaldte vandre-
/delenggler, som skal videregives mellem dag- og aftenvagten. Medarbejdernes
tidsforbrug til hAndtering af denne type nggler kan udgés ved brug af de elektroniske
laseenheder.

De kommuner, som i udgangspunktet anvender et ngglesystem, hvor hjemmeplejen
har en nagle til hver borger, kan opleve et gget tidsforbrug til at hente post og aflevere
skrald, fordi medarbejderne skal hente nagglen til postkassen og en eventuel nggle til
en baggard hos borgeren. Der vil imidlertid vaere store variationer mellem
kommunerne, idet det ggede tidsforbrug kun vil vaere relevant hos borgere i
etageejendomme og ikke hos borgere i parcelhusbebyggelse.
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5. Business case for
projektkommunerne

| dette afsnit preesenteres tidsfrigivelsen og det skonomiske potentiale ved
implementeringen af de elektroniske laseenheder i projektkommunerne. Andringen i
det samlede tidsforbrug pr. medarbejder i de deltagende enheder generaliseres til hele
kommunen, hvorved tidsfrigivelsen estimeres. Den gkonomiske gevinst i forbindelse
med tidsfrigivelsen holdes op mod de ggede udgifter i forbindelse med investeringen
og implementeringen af den nye teknologi. De gkonomiske konsekvenser opstilles
saledes, og projektets rentabilitet vurderes pa baggrund af en raekke forskellige
gkonomiske nggletal. Endvidere preesenteres de mere kvalitative gevinster ved
implementeringen af teknologien, sdsom medarbejdernes oplevelse af de nye
arbejdsgange og borgernes oplevelse af den nye teknologi.

De praesenterede resultater i dette afsnit bygger pa en fuld implementering af de
elektroniske laseenheder hos de borgere, som den kommunale hjemmepleje har nggle
til. Private leverandarer er sdledes ikke omfattet. Potentialet bygger pa den
forudsaeetning, at de elektroniske laseenheder kan opsaettes hos alle de borgere, som
den kommunale hjemmepleje har nagler til. | projektperioden har det dog vist sig, at de
afprgvede elektroniske laseenheder ikke kan opsaettes hos alle borgere, hvilket kan
udgare en udfordring i forhold til at overga til fuld implementering. De manglende
opsaetninger skyldes eksempelvis, at cylinderen sidder for taet pa karmen, at daren er
meget tynd, at daren har en glasfacade mv.

Det skal understreges, at de preesenterede resultater bygger pa en raeskke antagelser
og forudseetninger, som det er nadvendigt at have for gje i tolkningen af resultaterne.
Det er saledes antaget, at tidsbesparelsen pr. medarbejder i de deltagende enheder
kan generaliseres til hele kommunen, og at det er muligt for kommunen at indhente det
gkonomiske potentiale. Samtidig er det antaget, at antallet af borgere, som
hjemmeplejen har nagle til, er konstant over tid. Der ligger endvidere en reekke
antagelser omkring priser pa teknologien, uddannelse pr. medarbejder, arsveerkspris,
antal medarbejdere og borgere, mv., som alle pavirker resultaterne. Det er endvidere
antaget, at kommunerne udliciterer den fysiske og den administrative drift af de
elektroniske laseenheder til leverandgren. Kommunerne kan dog veelge selv at
varetage denne opgave. | projektperioden har projektkommunerne lagt vaegt pa det
sikkerhedsmeessige aspekt forbundet med, at leverandgren har tilbudt en 24 timers
degnsupport i tilfaelde af problemer, og denne opgave skal kommunerne i sa fald selv
varetage. Forudsaetningerne, der er lagt til grund for beregningerne, fremgar af bilag 2.
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Servicestyrelsen har endvidere pa baggrund af erfaringer fra tidligere udbud og fra
indevaerende projekt vurderet, at man ved et nationalt udbud som minimum vil kunne
opna en rabat pa 10 pct. i forhold til leverandgrens listepriser. Denne forudsaetning
benyttes i vurderingen af potentialet ved en implementering i de enkelte kommuner.

Dette kapitel er struktureret saledes, at afsnit 5.1 indeholder en kort beskrivelse af den
anvendte metode, mens de enkelte projektkommuner behandles separat i afsnit 5.2-
5.7. Afsnittene indeholder en kort beskrivelse af specifikke forhold i den enkelte
kommune. Herefter praesenteres tidsbesparelsen pr. medarbejder, som er estimeret pa
baggrund af faktiske tidsmalinger samt en raekke ekspertskan. Endvidere praesenteres
gndringen i det samlede tidsforbrug for hele kommunen samt de gkonomiske
konsekvenser som fglge af implementeringen af teknologien i hele kommunen. De
enkelte afsnit afsluttes med en beskrivelse af medarbejdernes oplevelse af brugen af
de elektroniske laseenheder. Endelig behandles borgernes oplevelse af den nye
teknologi samt eventuelle gvrige potentielle gevinster i afsnit 5.8-5.9.

5.1 Metode

Der er i forbindelse med projektet foretaget 3 malinger af medarbejdernes tidsforbrug til
naglehandtering (far-, midtvejs- og slutmaling). Tidsfrigivelsen pr. medarbejder er
estimeret ved at finde forskellen i tidsforbruget fer implementeringen af teknologien
(fermalingen) og efter implementeringen af teknologien (slutmalingen).

| forbindelse med fgrmalingen er der foretaget en raekke tidsmalinger pa
arbejdsgangene i forbindelse med ngglehandtering (fx afhentning, aflevering,
uforudsete heendelser, mv.) i de deltagende enheder. Disse tidsmalinger er
efterfglgende blevet valideret af kommunerne og benyttes i estimeringen af
tidsfrigivelsen pr. medarbejder.

Grundet en reekke problemer med den afprgvede teknologi er den kun blevet fuldt
afprgvet i en enkelt af de deltagende kommuner (Hgje-Taastrup). Dette skal forstas
saledes, at medarbejderne i de andre projektkommuner har kart med dobbeltsystem
(kommunernes eksisterende ngglesystem samt den elektroniske laseenhed). Dette har
medfert, at nogle kommuner har indrapporteret et lavt tidsforbrug til ngglehandtering i
forbindelse med slutmalingen, og det er vurderet af kommunernes projektledere, at
dette tidsforbrug ikke afspejler det faktiske tidsforbrug, hvis teknologien blev fuldt
anvendt.

For at sikre det mest retvisende billede af det forventede tidsforbrug efter
implementeringen af de elektroniske laseenheder er tidsforbruget estimeret pa
baggrund af en kombination af faktiske tidsmalinger, ekspertskan samt oplysninger fra
de deltagende kommuner. Det er vurderet, at denne metode giver et mere korrekt
billede af det faktiske tidsforbrug ved en fuld implementering af teknologien i de enkelte
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kommuner. For en naermere beskrivelse af den valgte metode og forudsaetninger
henvises til bilag 2.

5.2 Aarhus Kommune

Aarhus Kommune havde for indfgrelsen af de elektroniske ldseenheder et
ngglesystem, hvor hjemmeplejen havde en nggle til hver borger. Kommunens
neermere arbejdsgange i relation hertil er beskrevet i bilag 5.

Aarhus Kommune har i alt opsat 143 elektroniske l&seenheder hos borgere i
kommunen. Aarhus Kommune har udvalgt 2 distrikter til projektet: Distrikt Nord og
distrikt Midtbyen. Distrikt Nord har taget de elektroniske laseenheder i brug i slutningen
af oktober 2010. lbrugtagningen i distrikt Midtbyen er blevet meget forsinket og pa
grund af opstarts- og implementeringsmaessige vanskeligheder, er lasene ikke blevet
taget fuldt i brug i dette distrikt i projektperioden.

Samlet set har installationen af laseenhederne vaeret forsinket i Aarhus i forhold til det
oprindelig planlagte, og der er brugt mere tid end forventet pa projektet i den
indledende projektperiode, inden lasene blev installeret. Eksempelvis er der brugt
mange ressourcer pa at opdatere lister med navne og adresser pa de borgere, som
skal have lasene installeret mv., fordi installationen er trukket ud.

Overordnet set har kommunen oplevet, at der har vaeret mange problemer forbundet
med installationen og driften af de elektroniske laseenheder.

Under afpravningen af ldseenhederne har Aarhus Kommune indkgbt nye PDA’er, som
har en starre kapacitet end de tidligere anvendte PDA’er. De nye PDA’er har en touch-
skeerm, som nogle medarbejdere har skullet tilveenne sig brugen af. En del af de
opstartsvanskeligheder, der er oplevet i forbindelse med betjening af laseenhederne,
kan skyldes, at medarbejderne samtidig har skullet tillaere sig brugen af de nye PDA’er.

Medarbejderne har i opstartsfasen oplevet vanskeligheder ved at f4 adgang til en del
borgere. Medarbejderne oplevede eksempelvis, at de ikke kunne logge ind pa PDA’en,
at PDA’en ikke kunne finde borgeren, at den elektroniske laseenhed ikke ville tage
imod koden, og at kransen ved borgerens dor ikke ville tage fat. Dette har gjort
medarbejderne usikre pa systemet, og kommunen har derfor kart med et
dobbeltsystem i projektperioden, hvor medarbejderne bade har anvendt de
elektroniske laseenheder og samtidig medbragt den traditionelle nggle til borgerens
dar.

5.2.1 Samlet @&ndring i tidsforbruget i Aarhus Kommune

| dette afsnit preesenteres eendringen i tidsforbruget i Aarhus Kommune, hvis de
elektroniske laseenheder blev indfert hos alle borgere, som den kommunale
hjemmepleje har nggle til. /Endringen i tidsforbruget for hele kommunen findes med
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udgangspunkt i eendringen i tidsforbruget pr. medarbejder i de deltagende enheder.
Det er saledes antaget, at alle enheder i kommunen vil have samme endring i
tidsforbruget pr. medarbejder, som de enheder, der har deltaget i projektet.

For at finde aendringen i tidsforbruget for hele Aarhus Kommune findes fgrst aendringen
i tidsforbruget pr. medarbejder mellem de to malinger (far- og slutmalingen). Tabel 5.1
viser det ugentlige tidsforbrug pr. medarbejder pr. uge for implementeringen af
teknologien.

Tabel 5.1: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i farmalingen (min.)

Aflevering og afhentning Uforudsete haendelser Samlet

Aarhus 70 5 74
Kilde: Udregnet pba. faktiske tidsmalinger samt egne beregninger.

Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

Medarbejderne i Aarhus Kommune brugte saledes ca. 74 min. om ugen pa
naglehandtering i farmalingen, som bestar af aflevering og afhentning (ca. 70 min),
samt uforudsete haendelser (ca. 5 min.).

Pa samme made opstilles tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen.
Resultatet fra slutmalingen kan ses i Tabel 5.2.

Tabel 5.2: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen (min.)

Log pa lase- Uforudsete Oprettelse/nedlaeggelse af Samlet
systemet hzendelser medarbejdere/borgere*

Aarhus 16 2 0 19
Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Hoje-Taastrup Kommune, ekspertsken, oplysninger fra Aarhus Kommune samt egne
beregninger.

Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

"*" Grundet de relativt fa antal oprettelser/nedleeggelser af medarbejdere og borgere, samt at det kun tager ca. 25 sek. pr. borger og ca.
4,5 min. pr. medarbejder, bliver tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge teet pa 0 min.

Det er saledes estimeret, at medarbejdere i Aarhus efter implementeringen af
teknologien vil bruge ca. 19 min. om ugen pa ngglehandtering, som bestar af log pa
lasesystem (ca. 16 min.), uforudsete heendelser (ca. 2 min.) samt
oprettelse/nedlaeggelse af medarbejdere og borgere (ca. 0 min.).

Ved at sammenholde tidsforbruget i forbindelse med farmalingen og slutmalingen kan
den gennemsnitlige ugentlige tidsfrigivelse pr. medarbejder estimeres. Der frigives
sdledes ca. 56 min. pr. medarbejder pr. uge.

Den samlede tidsfrigivelse i Aarhus Kommune findes saledes ved at benytte
tidsfrigivelsen pr. medarbejder (ca. 56 min. pr. medarbejder pr. uge) samt antallet af
medarbejdere i kommunen. Ifalge Danmarks Statistiks statistikbank er der 3.917
fuldtidsansatte medarbejdere i aeldreomsorgen i Aarhus Kommune. Da teknologien

7 Antal medarbejdere er defineret som vaerende social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjaelpere, social- og
sundhedshjzelpere mv. og er opgivet som antal 8rsvaerk .
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kun finder sin anvendelse pa fritvalgsomradet, er det imidlertid nedvendigt at fordele
kommunens medarbejdere pa henholdsvis fritvalgsomradet samt pa
plejehjem/plejecentre. Denne fordeling fremgér af Tabel 5.3.

Tabel 5.3: Fordelingen af medarbejdere pa fritvalgsomradet og pa plejehjem/plejecentre

Regi Antal medarbejdere

Fritvalgsomradet 1.959
Plejehjem/plejecentre 1.958
Total 3.917

Kilde: DST, Aarhus Kommune samt egne beregninger.
Note: Udregnet pa baggrund af fordelingen af medarbejdere pa omraderne samt det totale antal medarbejdere i eeldreomsorgen i
kommunen. Antallet af medarbejdere er opgjort som antal arsveerk.

Det skgnnes séledes, at der er ca. 1.959 medarbejdere beskaeftiget pa
fritvalgsomradet. Den samlede tidsfrigivelsen i Aarhus Kommune estimeres ved hjaelp
af tidsfrigivelsen pr. medarbejder samt antallet af medarbejdere pa fritvalgsomradet.
Den arlige tidsfrigivelse for Aarhus Kommune fremgar af Tabel 5.4.

Tabel 5.4: Tidsfrigivelse pr. &r (ar 1-4)

Tidsfrigivelse Arsvaerk/mio. kr.
Tidsfrigivelse (arsvaerk) 50
Tidsfrigivelse (mio. kr.) 21

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Den arlige tidsfrigivelse er udregnet pba. tidsfrigivelsen pr. leveret time samt en &rsvaerknorm pa 1.669 timer.

Tidsfrigivelsen pr. ar estimeres saledes til ca. 50 arsveerk, svarende til en arlig
besparelse pa ca. 21 mio. kr., jf. Tabel 5.4. | &r 0 forventes det, at kommunen kun kan
indhgste 75 pct. af den fulde tidsfrigivelse, da det tager nogen tid at implementere
teknologien (det er antaget, at det tager 3 maneder, for potentialet kan realiseres pga.
opleering af medarbejderne mv.). Tidsfrigivelsen forudseetter, at laseenhederne bliver
implementeret pa lige fod med de enheder, som har deltaget i projektet, samt at
kommunen formar at indhgste tidsfrigivelsen:.

5.2.2 Det gkonomiske potentiale

De gkonomiske konsekvenser findes ved at sammenholde tidsfrigivelsen med en
reekke @gede udgifter i forbindelse med investeringen i de elektroniske laseenheder,
driften af de nye elektroniske laseenheder, undervisning af personale mv.x.

De gkonomiske konsekvenser opstilles som en udgiftsbaseret business case og
potentialet vurderes over en 5-arig periode. Det skal understreges, at teknologien ifglge
producenterne har en laengere levetid, hvorved der i arene efter ar 4 kan forventes et
positivt afkast af investeringen. Dette afkast fremgar imidlertid ikke af denne business
case. De gkonomiske konsekvenser fremgar af Tabel 5.5.

8 For en guide til implementeringen henvises til kapitel 6.
1 For en beskrivelse af metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.
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Tabel 5.5: @konomiske konsekvenser i mio. kr.

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 21,5
Adm. Supportaftale 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Serviceaftale 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Uddannelse af superbrugere® 0
Udgifter i alt 23,3 1,9 1,9 1,9 1,9
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) 15,4 20,6 20,6 20,6 20,6
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 0
Gevinsteri alt 15,5 20,6 20,6 20,6 20,6
Pengestremme total -7,8 18,7 18,7 18,7 18,7

Kilde: DST, Aarhus Kommune, survey, desk research, Servicestyrelsen samt egne beregninger.

Note: Pga. afrunding summer tabellens udgifts og gevinstposter ikke ngdvendigivs til de samlede udgifter og gevinster.

Det er antaget, at alle investeringsomkostningerne ligger i ar 0, samt at kommunen i ar 0 kun er i stand til at indhgste 75 pct. af den fulde
tidsmaessige besparelse.

Pga. afrunding summer udgifterne og indteegterne ikke nedvendigvis til de samlede udgifter og indtaegter.

"*" Kommunen har oplyst, at den har nggler til 5.500 borgere.

"*" Det er antaget, at uddannelse af superbrugere koster 4.995 kr. pr. kommune

Kommunen vil i & 0 have udgifter til blandt andet investering og vedligeholdelse af
teknologien, som i alt belgber sig til ca. 23,3 mio. kr., jf. Tabel 5.5. Kommunen udpeger
en reekke superbrugere (normalt planlaeggere eller andre administrative
medarbejdere), som uddannes i brugen af teknologien. Uddannelse af medarbejderne
foregar via en workshop og belgber sig til 4.995 kr.». Kommunen vil ikke have
uddannelsesudgifter til uddannelse af frontline-medarbejderne, da denne undervisning
vil forega som en del af de afholdte afdelingsmader=. | ar 1-4 vil udgifterne for
kommunen veere noget lavere og bestad af udgifter til den administrative supportaftale
med leverandgren (ca. 1,5 mio. kr.), som deekker over leverandarens administrative
arbejde med databasen, sdsom oprettelse/nedlaeggelse af medarbejdere og borgere,
dagnsupport, hvis teknologien ikke fungerer, mv. Endvidere har kommunen udgifter il
en serviceaftale med leverandgren, som deekker over nedtagning/genopseaetning af
lase, reparation af lase, almindelig vedligeholdelse mv. (ca. 0,4 mio. kr.)=.

Gevinsten for kommunen stammer fra 2 forskellige poster: Lan og overhead i
forbindelse med andringen i tidsforbruget pr. medarbejder samt en besparelse i
forbindelse med den eksisterende teknologi=. Gevinsten i forbindelse med det aendrede
tidsforbrug er konstant i perioden ar 1-4, mens de sparede udgifter i forbindelse med

20 Det er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen pd kr. 4.995 daekker over udgifter til 2 workshops
med hver 10-15 medarbejdere. Det er endvidere antaget, at superbrugernes fraveer i forbindelse med deres uddannelse ikke
erstattes af vikarer. Dette er antaget, da superbrugerne oftest er administrativt personale, som ikke indgér i en vagtplan, og det
er derfor antaget, at de ikke erstattes af vikarer p& grund af undervisningen.

2! Uddannelse i brugen af teknologien tager ifglge Servicestyrelsen under 10 min.

22 Denne udgift er beregnet pba. samtaler med leverandgren og under forudseetning af, at leverandgren har afsat 8 timer om
ugen til at servicere kommunens elektroniske I&seenheder. Dette daekker ifglge leverandgren det normale behov i kommunerne.
2 Aarhus Kommune har oplyst, at deres arlige udgifter til den eksisterende teknologi er pa ca. 10.000 kr.
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den eksisterende teknologi udelukkende forekommer i &r 0=. | &r 0 er gevinsten opgjort
til ca. 15,5 mio. kr., mens den i &rene 1-4 er ca. 20,6 mio. kr., jf. Tabel 5.5=.

Det er antaget, at kommunen i implementeringsaret kun kan indhgste 75 pct. af den
fulde tidsbesparelse. Denne antagelse er foretaget med baggrund i erfaringerne fra
projektet, hvor midtvejsmalingen viste, at det kreever en leengere tidsperiode at aendre
medarbejdernes arbejdsgange samt at medarbejderne bliver trygge ved den nye
teknologi. Det skyldes, at der er tale om vaesentligt nye arbejdsgange for
medarbejderne. Dette uddybes yderligere i kapitel 6.

Aarhus Kommune vil i &r 0 opleve at have en negativ gevinst af implementeringen af
teknologien pa ca. -7,8 mio. kr., mens den i arene 1-4 vil opleve en positiv gevinst pa
ca. 18,7 mio. kr. om aret.

Pa baggrund af ovenstdende gkonomiske konsekvenser opstilles en raekke
gkonomiske nggletal for projektet i Tabel 5.6. Disse nggletal opstilles for at vurdere,
om projektet samlet set over 5 ar er gkonomisk rentabelt. De opstillede nagletal er
projektets nutidsveerdi, interne rente samt tilbagebetalingstiden.

Tabel 5.6: @konomiske nggletal

Gkonomiske nagletal

Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner® 61
Intern rente (IRR)*’ 237 %
Tilbagebetalingstid i hele ar 1

Projektets nutidsveerdi er opgjort til ca. 61 mio. kr., hvilket vil sige, at projektet samlet
set over den 5-arige periode har et positivt afkast. Dette kan ligeledes ses ved, at
projektets interne rente er 237 pct., jf. Tabel 5.6. Endvidere viser tabellen, at efter ar 1
vil investeringen veere tilbagebetalt og saledes give Aarhus Kommune et overskud.

5.2.3 Medarbejdernes oplevelse af de nye arbejdsgange

Samlet set oplever medarbejderne i Aarhus Kommune, at anvendelsen af de
elektroniske laseenheder giver anledning til mere irritation i det daglige arbejde i
forhold til de traditionelle nagler. Samtidig oplever medarbejderne samlet set, at de i
haj grad” har fysiske gener ved handtering af de elekironiske laseenheder. Til
sammenligning oplevede medarbejderne samlet set "slet ikke” eller "i ringe grad” at
have fysiske gener ved handtering af de traditionelle nggler i farmalingen. Ligeledes
oplever medarbejderne en lidt stgrre utryghed ved brugen af de elektroniske
laseenheder sammenlignet med brugen af de traditionelle nggler i farmalingen.

24 De sparede udgifter til den eksisterende teknologi er udregnet som nutidsvaerdien af de sparede driftsomkostninger i 8r 0-4.
25 For en beskrivelse af de forskellige poster henvises til bilag 3 og for metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

2 Nutidsveerdien er en metode til at finde vaerdien (i dag) af en raekke indtaegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

2’ Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi pa 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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Det er medarbejdernes oplevelse, at de bruger mere tid pa at handtere de elektroniske
laseenheder ude hos borgeren sammenlignet med handteringen af de traditionelle
nagler i farmalingen. Det skal dog understreges, at medarbejderne i projektperioden
har anvendt et dobbeltsystem med bade de elektroniske laseenheder og de
traditionelle nggler, hvilket kan pavirke medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug
til n@glehandtering.

I nedenstaende figur fremgar medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af
arbejdsgangene i relation til ngglehandteringen ved brug af de elektroniske
laseenheder sammenlignet med brugen af de traditionelle nggler i farmalingen.

Figur 5.1: Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene ved elektroniske Idse (slutmaling) og
traditionelle nggler (fgrmaling) i Aarhus Kommune

h&ndtering af den elektroniske nggle til '
borgernes hjem kan give anledning til 31
irritation i det daglige arbejde? (n=21) !
bruger meget tid p& hdndtering af de '
elektroniske nggler ude hos borgeren? 28
(n=21) !
bruger meget tid pa at logge dig p8
I8sesystemet? (n=21)
h&ndteringen af de elektroniske nggler
kan ggre dig utryg? (n=20) 2,8
h&ndteringen af de elektroniske nggler
kan give dig fysiske gener (n=21) 1,7
1 2 3 4
Slet ikke I meget hgj grad
mS|utméling * Fgrméling

Nedenstaende figur viser medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af tidsforbruget i
relation til de elektroniske laseenheder. Som det fremgar af figuren, oplever
medarbejderne samlet set, at de i "ringe grad” eller i "nogen grad” bruger mindre tid pa
handtering af nagler til borgerens hjem med de elektroniske I&seenheder i forhold til de
traditionelle nggler.

26



Business case for ABT-projekt om Elektroniske ladseenheder

Figur 5.2: Medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug til ngglehdndtering i Aarhus Kommune.

19.1 hvilken grad opleverdu, at du
samlet set bruger mindre tid p&
h&ndtering af nggler til borgerens hjem
med de elektroniske nggleri forhold til
de traditionelle nggler (n=20)

20. I hvilken grad opleverdu, at du
bruger mindre tid p& selve det at 8bne
dgren til borgerens hjem med de
elektroniske nggler i forhold til de
traditionelle nggler? (n=20)

1 2 3 4 5
Slet ikke I meget hgj grad

| forbindelse med afslutningen af projektet, er medarbejderne blevet spurgt om,
hvordan de oplever, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har pavirket deres
arbejde pa en reekke forskellige omrader. Som det fremgar af nedenstaende figur,
oplever medarbejderne samlet set, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har
medfgrt en “forringet” eller en "meget forringet” arbejdsgleede. Ligeledes siger
medarbejderne, at indfarelsen af de elektroniske ldseenheder har betydet en
forringelse af trygheden i det daglige arbejde og det psykiske arbejdsmilja.
Medarbejderne oplever samlet set ikke, at de kan lgse nggleh&ndteringen pa en
smartere made ved brugen af de elektroniske laseenheder i forhold til de traditionelle
nagler.
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Figur 5.3: Medarbejdernes oplevelse af hvordan indfgrelsen af de elektroniske ldse har pavirket det
daglige arbejde i Aarhus Kommune

15. Din arbejdsglaede (n=19)

16. Tryghed for dig som medarbejder i
det daglige arbejde (n=19)
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18. At du kan Igse ngglehandteringen
smartere, end da I havde traditionelle
nggler (n=20)

1 2 3 4 5
Meget forringet Meget forbedret

| nedenstaende figur 5.4 fremgar medarbejdernes besvarelse af, hvorvidt de har
gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder og deres oplevelse af,
hvorvidt de har opnaet de ngdvendige kvalifikationer. Det fremgar af figuren, at 60 pct.
af medarbejderne har gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder.
Det skal i denne sammenhzeng bemeerkes, at en del af medarbejderne har modtaget
sidemandsoplaering i brugen af de elektroniske laseenheder, hvilket medarbejderne
formentlig ikke opfatter som et kursus.

Som det fremgar af figur 5.4, oplever 35 pct. af medarbejderne, at de ”i meget hgj grad”
har opndet de ngdvendige kvalifikationer til at betjene de elektroniske laseenheder, 40
pct. oplever, at de "i nogen grad” har faet de ngdvendige kvalifikationer, mens 20 pct. i
ringe grad” oplever at have de ngdvendige kvalifikationer. Dette viser, at der er en
vaesentlig variation i, hvor kvalificerede medarbejderne oplever, de er i forhold til
betjening af de elektroniske lase. Dette ligger i forlaengelse af de tilbagemeldinger,
Rambgll har faet fra medarbejderne under de afholdte casebesag, hvor medarbejderne
har oplyst, at der er stor variation i, hvor hurtigt medarbejderne bliver trygge ved
brugen af laseenhederne, fordi det bl.a. kan haeange sammen med medarbejdernes
generelle fortrolighed med elektronisk udstyr.
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Figur 5.4: Anvendelse af og kvalifikationer til betjening af de elektroniske I3se/nggler i Aarhus
Kommune
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5.3 Kebenhavnhs Kommune

Kebenhavns Kommune havde far indfgrelsen af de elektroniske laseenheder et
ngglesystem, hvor hjemmeplejen havde en nggle til hver borger. Kommunens
nzermere arbejdsgange i relation hertil er beskrevet i bilag 5.

Kebenhavns Kommune har afpravet laseenhederne i distriktet Vesterbro/Kgs.
Enghave, og laseenhederne er samlet set afpravet hos 122 borgere. Kgbenhavns
Kommune har anvendt PDA’er til betjening af de elektroniske laseenheder.

Kgbenhavns Kommune har oplevet, at der har vaeret en raekke steder, hvor de
elektroniske laseenheder ikke kunne opsaettes (kommunen vurderer, at det drejer sig
om mellem 10-20 pct. af de berarte borgere). | Kebenhavns Kommune har de
medvirkende borgere desuden skullet give samtykke til at fa en elektronisk laseenhed
opsat, hvilket har medfert, at ikke alle borgere har gnsket at fa den elektroniske
laseenhed opsat. Det har betydet, at de elektroniske laseenheder ikke er opsat hos alle
borgere, som hjemmeplejen har nggle til i distriktet Vesterbro/Kgs. Enghave. Af den
grund, og fordi der er oplevet udfordringer i brugen af de elektroniske l&seenheder, har
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Kegbenhavns Kommune anvendt et dobbeltsystem i projektperioden, hvor
medarbejderne bade har brugt de elektroniske l&dseenheder og de traditionelle nagler til
borgerens dore.

5.3.1 Endringen i tidsforbruget i Kebenhavhs Kommune

| dette afsnit praesenteres aendringen i tidsforbruget for Kebenhavns Kommune, hvis de
elektroniske laseenheder blev indfart hos alle borgere, som hjemmeplejen har nggler
til. AEndringen i tidsforbruget for hele kommunen findes med udgangspunkt i e&ndringen
i tidsforbruget pr. medarbejder i de deltagende enheder. Det er saledes antaget, at alle
enheder i kommunen vil have samme gendring i tidsforbruget pr. medarbejder, som de
enheder, der har deltaget i projektet.

For at finde aendringen i tidsforbruget for hele Kgbenhavns Kommune findes farst
andringen i tidsforbruget pr. medarbejder mellem de to malinger (for- og slutmalingen).
Tabel 5.7 viser det ugentlige tidsforbrug pr. medarbejder pr. uge for implementeringen
af teknologien.

Tabel 5.7: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i farmalingen (min.)

Aflevering og afhentning Uforudsete haendelser Samlet

Kgbenhavn 12 7 19
Kilde: Udregnet pba. faktiske tidsmalinger samt egne beregninger.
Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Medarbejderne i Kebenhavns Kommune bruger saledes ca. 19 min. om ugen pa
naglehandtering, som bestar af aflevering og afhentning (ca. 12 min) samt uforudsete
heendelser (ca. 7 min.).

Pa samme made opstilles tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen.
Resultatet fra slutmalingen kan ses i Tabel 5.8.

Tabel 5.8: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmélingen (min.)

Log pa Uforudsete Oprettelse/nedlaeggelse af Samlet
lasesystemet haendelser medarbejdere/borgere*

Kagbenhavn 16 2 0 19
Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Hgje-Taastrup Kommune, ekspertskan, oplysninger fra Kebenhavns Kommune samt egne
beregninger.

Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

"*" Grundet de relativt fa antal oprettelser/nedleeggelser af medarbejdere og borgere, samt at det kun tager ca. 25 sek. pr. borger og ca.
4,5 min. pr. medarbejder, bliver tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge teet pa 0 min.

Det er saledes estimeret, at medarbejderne i Kabenhavn efter implementeringen af
teknologien vil bruge ca. 19 min. om ugen pa ngglehandtering, som bestar af log pa
lasesystem (ca. 16 min.), uforudsete heendelser (ca. 2 min.) samt
oprettelse/nedlaeggelse af medarbejdere og borgere (ca. 0 min.).

Ved at sammenligne resultaterne fra farmalingen og slutmalingen kan det saledes ses,

at tidsforbruget pr. medarbejder mellem de to malinger stort set er ens. Der er imidlertid
nogle mindre forskelle, nar der medtages decimaler, som gar, at tidsforbruget i
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slutmalingen er marginalt stgrre i slutmalingen end i farmalingen, og der er derfor tale
om et marginalt aget tidsforbrug pr. medarbejder.

Det samlede ggede tidsforbrug i Kebenhavns Kommune findes séledes ved at benytte
stigningen i tidsforbruget pr. medarbejder samt antallet af medarbejdere i kommunen.
Ifalge Danmarks Statistiks statistikbank er der 6.139 fuldtidsansatte medarbejdere i
eeldreomsorgen i Kebenhavns Kommune=. Da teknologien kun finder sin anvendelse
pa fritvalgsomradet, er det imidlertid ngdvendigt at fordele kommunens medarbejdere
pa henholdsvis fritvalgsomradet samt pa plejehjem/plejecentre. Denne fordeling
fremgar af Tabel 5.9.

Tabel 5.9: Fordelingen af medarbejdere pa fritvalgsomradet og pa plejehjem/plejecentre

Regi Antal medarbejdere

Fritvalgsomradet 2.824
Plejehjem/plejecentre 3.315
Total 6.139

Kilde: DST, Kgbenhavns Kommune samt egne beregninger.
Note: Udregnet pa baggrund af fordelingen af medarbejdere pa omraderne samt det totale antal medarbejdere i seldreomsorgen i
kommunen. Antallet af medarbejdere er opgjort som antal arsveerk.

Der er séledes ca. 2.824 medarbejdere beskaeftiget pa fritvalgsomradet. Det samlede
ggede tidsforbrug i Kebenhavns Kommune estimeres ved hjeelp af tidsforagelsen pr.
medarbejder samt antallet af medarbejdere i fritvalgsomradet. Det arlige ggede
tidsforbrug for Kebenhavns Kommune fremgar af Tabel 5.10.

Tabel 5.10: @gede tidsforbrug pr. ar (ar 1-4)

Ggede tidsforbrug Arsvaerk/mio. kr.
Jgede tidsforbrug (arsveerk) 0
Jgede tidsforbrug (mio. kr.) 0

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Det arlige @gede tidsforbrug er udregnet pba. tidsforagelsen pr. leveret time samt en arsveerknorm pa 1.669 timer.

Det samlede ggede tidsforbrug i Kebenhavns Kommune svarer til ca. 60.000 kr. arligt.
Der er séledes ingen lgnbesparelse ved implementeringen af teknologien i
Kgbenhavns Kommune.

5.3.2 Det gkonomiske potentiale

De gkonomiske konsekvenser findes ved at sammenholde a&ndringen i tidsforbruget
med en raekke ggede udgifter i forbindelse med investeringen i de nye elektroniske
laseenheder, drift af de nye elektroniske laseenheder, undervisning af personale mv.=.

De gkonomiske konsekvenser opstilles som en udgiftsbaseret business case og
potentialet vurderes over en 5-arig periode Det skal understreges, at teknologien ifglge
producenterne har en laengere levetid, hvorved der i arene efter ar 4 kan forventes et

28 Antal medarbejdere er defineret som vaerende social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjzelpere, social- og
sundhedshjzelpere mv. og er opgivet som antal arsvaerk.
2 For en beskrivelse af metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.
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positivt afkast af investeringen. Dette afkast fremgar imidlertid ikke af denne business
case. De gkonomiske konsekvenser fremgar af Tabel 5.11.

Tabel 5.11: Bkonomiske konsekvenser i mio. kr.

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 20,4
Adm. supportaftale 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Serviceaftale 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Uddannelse af superbrugere** 0
Udgifter i alt 22,2 1,8 1,8 1,8 1,8
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 0
Gevinster i alt -0,1 -0,1 -0,1 -0,1 -0,1
Pengestreamme total -22,3 -1,8 -1,8 -1,8 -1,8

Kilde: DST, Kagbenhavns Kommune, survey, desk research, Servicestyrelsen samt egne beregninger.

Note: Det er antaget, at alle investeringsomkostningerne ligger i ar 0, samt at kommunen i ar 0 kun er i stand til at indhaste 75 pct. af den
fulde tidsmaessige besparelse.

Pga. afrunding summer tabellens udgifter og gevinster ikke nadvendigvis til de samlede pengestremme.

"*" Kommunen har oplyst at den har nagler til 4.250 borgere.

"*" Det er antaget, at uddannelsen af superbrugere koster 4.995 kr. pr. kommune.

Kommunen vil i & 0 have udgifter til blandt andet investering og vedligeholdelse af
teknologien, som i alt belgber sig til ca. 22,2 mio. kr., jf. Tabel 5.11. Kommunen
udpeger en raekke superbrugere (normalt planleeggere eller andre administrative
medarbejdere), som uddannes i brugen af teknologien. Udgifterne til uddannelse af
disse belgber sig til 4.995 kr.». Kommunen vil ikke have uddannelsesudgifter til
uddannelse af frontline-medarbejderne, da denne undervisning vil forega som en del af
de afholdte afdelingsmader=. | ar 1-4 vil de samlede udgifter for kommunen vaere noget
lavere og besta af udgifter til den administrative supportaftale med leverandgren (ca.
1,4 mio. kr.), som daekker over leverandgrens administrative arbejde med databasen,
sdsom oprettelse/nedleeggelse af medarbejdere og borgere, dagnsupport, hvis
teknologien ikke fungerer, mv. Endvidere har kommunen udgifter til en serviceaftale
med leverandgren, som deekker over nedtagning/genopsaetning af l1ase, reparation af
lase, almindelig vedligeholdelse mv. (ca. 0,4 mio. kr.)=.

Pa gevinstsiden vil Kebenhavns Kommune opleve en negativ gevinst (altsa ggede
udgifter). Kabenhavns Kommune har angivet, at de ikke har nogen udgifter til den

% Det er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen pd kr. 4.995 daekker over udgifter til 2 workshops
med hver 10-15 medarbejdere. Det er endvidere antaget, at superbrugernes fraveer i forbindelse med deres uddannelse ikke
erstattes af vikarer. Dette er antaget, da superbrugerne oftest er administrativt personale, som ikke indgér i en vagtplan, og det
er derfor antaget, at de ikke erstattes af vikarer p& grund af undervisningen.

31 Uddannelse i brugen af teknologien tager ifglge Servicestyrelsen under 10 min.

2 Denne udgift er beregnet pba. samtaler med leverandgren og under forudsaetning af, at leverandgren har afsat 8 timer om
ugen til at servicere kommunens elektroniske I&seenheder. Dette daekker ifglge leverandgren det normale behov i kommunerne.
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eksisterende teknologi, hvorved de sparede omkostninger er 0, jf. Tabel 5.11=.
Medarbejderne i Kebenhavns Kommune vil endvidere som tidligere neevnt opleve et
gget tidsforbrug i forbindelse med ngglehandtering, hvilket betyder, at Kabenhavns
Kommune vil opleve en negativ gevinst til lan og overhead pa 0,1 mio. kr. om aret.

Ud over udgifterne til investering og vedligeholdelss af teknologien vil Kebenhavns
Kommune séledes have ggede udgifter til lon til medarbejderne, som falge af det
ggede tidsforbrug. I ar 0 vil Kebenhavns Kommune opleve at have en negativ gevinst
af implementeringen af teknologien pa ca. 22,3 mio. kr., mens den i arene 1-4 ligeledes
vil opleve en negativ gevinst pa ca. 1,8 mio. kr. om aret.

Pa baggrund af ovenstaende gkonomiske konsekvenser opstilles en raskke
gkonomiske nggletal for projektet i Tabel 5.12. Disse nagletal opstilles for at vurdere,
om projektet samlet set over 5 ar er gkonomisk rentabelt. De opstillede nagletal er
projektets nutidsveerdi, interne rente samt tilbagebetalingstiden.

Tabel 5.12: @konomiske nggletal
Gkonomiske nagletal
Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner* -29
Intern rente (IRR)*

Tilbagebetalingstid i hele ar

Projektets nutidsveerdi er opgjort til ca. -29 mio. kr., hvilket vil sige, at projektet samlet
set over den 5-arige periode har et negativt afkast. Projektets interne rente samt
tilbagebetalingstiden kan ikke estimeres, da projektet har et negativt afkast i alle arene.

5.3.3 Medarbejdernes oplevelse af de nye arbejdsgange

Det er kommunens vurdering, at medarbejderne generelt har vaeret meget positive
omkring brugen af de elektroniske laseenheder. | spgrgeskemaundersagelsen giver
medarbejderne imidlertid samlet set udtryk for, at anvendelsen af de elektroniske
laseenheder giver anledning til mere irritation i det daglige arbejde i forhold til de
traditionelle nggler, som tidligere blev anvendt. Medarbejderne oplever samlet set, at
de i hgjere grad bruger meget tid pa handtering af de elektroniske laseenheder i
forhold til deres vurdering af tidsforbruget til handtering af de traditionelle nagler i
farmalingen.

Det skal dog understreges, at medarbejderne i projektperioden har anvendt et
dobbeltsystem med bade de elektroniske laseenheder og de traditionelle nagler.
Medarbejderne har derfor ikke afprgvet ldseenhederne som det eneste anvendte
naglesystem, og dette kan pavirke medarbejdernes besvarelser.

3 For en beskrivelse af de forskellige poster henvises til bilag 3 og for metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

34 Nutidsveerdien er en metode til at finde vaerdien (i dag) af en raekke indtaegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

35 Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi pa 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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Medarbejderne i Kebenhavns Kommune oplever samlet set en uzendret tryghed ved
brugen af de elektroniske laseenheder, sammenlignet med deres vurdering ved brugen

af de traditionelle nagler.

Medarbejderne oplever samlet set, at de elektroniske laseenheder i hgjere grad giver
flere fysiske gener sammenlignet med medarbejdernes oplevelse af fysiske gener ved
brug af traditionelle nggler. Medarbejderne oplever samlet set, at de elektroniske
laseenheder i "nogen grad” eller i "ringe grad” giver fysiske gener.

I nedenstdende figur fremgar medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af
arbejdsgangene i relation til naglehandteringen ved brug af de elektroniske
laseenheder sammenlignet med brugen af de traditionelle nggler i farmalingen.

Figur 5.5: Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene ved elektroniske ldse (slutmdling) og
traditionelle nggler (farmaling) i Kebenhavns Kommune
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(n=75)
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Nedenstaende figur viser medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af tidsforbruget i
relation til de elektroniske laseenheder. Som det fremgar af figur, oplever
medarbejderne samlet set, at de i "ringe grad” bruger mindre tid pa handtering af
nagler til borgerens hjem med de elektroniske laseenheder i forhold til de traditionelle

nagler.
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Figur 5.6: Medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug til ngglehdndtering i Kgbenhavns
Kommune
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20. I hvilken grad opleverdu, at du
bruger mindre tid pd selve det at 8bne
dgren til borgerens hjem med de
elektroniske nggler i forhold til de
traditionelle nggler? (n=52)

1 2 3 4 5
Sletike I meget hgj grad

| forbindelse med afslutningen af projektet, er medarbejderne blevet spurgt om,
hvordan de oplever, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har pavirket deres
arbejde pa en raekke forskellige omrader. Som det fremgar af nedenstaende figur,
oplever medarbejderne samlet set, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har
haft en "uaendret” eller en “forringet” betydning for deres arbejdsgleede. Samtidig
oplever medarbejderne samlet set, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har
haft en "usendret” betydning for trygheden i det daglige arbejde, mens medarbejderne
oplever, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har haft en "uaendret” eller en
“forringet” betydning for det psykiske arbejdsmiljo. Medarbejderne vurderer samlet set,
at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har haft en "forringet” eller en "uzendret”
pavirkning i forhold til at lase ngglehandteringen smartere.

Medarbejdernes gennemsnitlige besvarelse fremgar af nedenstaende figur.
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Figur 5.7: Medarbejdernes oplevelse af hvordan indfgrelsen af de elektroniske ldse har pavirket det
daglige arbejde i Ksbenhavns Kommune

15. Din arbejdsglaede (n=49)

16. Tryghed for dig som medarbejder i
det daglige arbejde (n=48)

17. Dit psykiske arbejdsmiljg,
eksempelvis nervgsitet over at miste
en nggle, utryghed, stress mv. (n=47)

18. At du kan Igse nggleh&ndteringen
smartere, end da I havde traditionelle
nggler (n=49)

1 2 3 4 5
Meget forringet Meget forbedret

| nedenstaende figur 5.8 fremgar medarbejdernes besvarelse af, hvorvidt de har
gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder og deres oplevelse af,
hvorvidt de har opnaet de ngdvendige kvalifikationer. Det fremgar af figuren, at 64 pct.
af medarbejderne har gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder.
Det skal i denne sammenhzeng bemeerkes, at en del af medarbejderne har modtaget
sidemandsoplaering i brugen af de elektroniske laseenheder, hvilket medarbejderne
formentlig ikke opfatter som et kursus.

Som det fremgar af figur 5.8, oplever 16 pct. af medarbejderne, at de ”i meget hgj grad”
har opnaet de ngdvendige kvalifikationer til at betjene de elektroniske ladseenheder, 34
pct. oplever, at de ”i hgj grad” har faet de ngdvendige kvalifikationer, mens 34 pct.
oplever, at de "i nogen grad” har fet de ngdvendige kvalifikationer. Der er samtidig 10
pct. af medarbejderne, som oplever at de ”i ringe grad”, og 5 pct. der oplever, at de
”slet ikke” har opnéet de ngdvendige kvalifikationer.
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Figur 5.8: Anvendelse af og kvalifikationer til betjening af de elektroniske ldse/nggler i Kebenhavns
Kommune
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5.4 Odense Kommune

Odense Kommune anvendte far indfgrelsen af de elektroniske laseenheder et
ngglesystem, hvor hjemmeplejen anvendte zonenggler, der giver adgang til
ngglebokse/naglecylindere, der opsaettes ved berarte borgeres hjem. | bilag 5 findes
en naermere beskrivelse af dette ngglesystem og de arbejdsgange, som knytter sig til
brugen heraf.

| Odense Kommune deltog 2 hjemmeplejegrupper i projektet (Promosagruppen og
Hyldestenten) samt sygeplejen og servicegruppen tilknyttet de to hjemmeplejegrupper.
Samlet set har hjemmeplejen afpravet de elektroniske laseenheder hos 193 borgere.
Odense Kommune har anvendt PDA’er til betjening af de elektroniske laseenheder.

Odense Kommune har, ligesom en del af de gvrige projektkommuner, oplevet en del
forsinkelse i implementeringen af de elektroniske laseenheder, og kommunen har
seerligt oplevet, at installationsprocessen har vaeret langsom. Samtidig har der veeret
en del dgre, hvor laseenhederne ikke kunne opseettes.
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Odense Kommune har anvendt et dobbeltsystem i projektperioden, hvor
medarbejderne bade har anvendt de traditionelle nggler og de elektroniske
laseenheder. Dette skyldes, at kommunen har oplevet usikkerheder ved brugen af de
elektroniske laseenheder, hvor lasene ikke virkede, samtidig med at de elektroniske
laseenheder, som tidligere nasvnt, ikke kunne opseettes ved alle de borgere, som
hjemmeplejen har nggle til.

5.4.1 Endringen i tidsforbruget i Odense Kommune

| dette afsnit praeesenteres sendringen i tidsforbruget for Odense Kommune, hvis de
elektroniske laseenheder blev indfart hos alle borgere, som hjemmeplejen har nggle til.
AEndringen i tidsforbruget for hele kommunen findes med udgangspunkt i aendringen i
tidsforbruget pr. medarbejder i de deltagende enheder. Det er saledes antaget, at alle
enheder i kommunen vil have samme eendring i tidsforbruget pr. medarbejder, som de
enheder, der har deltaget i projektet.

For at finde aendringen i tidsforbruget for hele Odense Kommune findes farst
andringen i tidsforbruget pr. medarbejder mellem de to malinger (far- og slutmalingen).
Tabel 5.13 viser det ugentlige tidsforbrug pr. medarbejder pr. uge for implementeringen
af teknologien.

Tabel 5.13: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i fermdlingen (min.)

Aflevering og afhentning Uforudsete haendelser Samlet

Odense 14 14 28
Kilde: Udregnet pba. faktiske tidsmalinger samt egne beregninger.
Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Medarbejderne i Odense Kommune bruger saledes ca. 28 min. om ugen pa
nggleh&ndtering, som bestéar af aflevering og afhentning (ca. 14 min.), samt tidsforbrug
pa uforudsete haendelser (ca. 14 min.).

Pa samme made opstilles tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen.
Resultatet fra slutmalingen kan ses i Tabel 5.14.

Tabel 5.14: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmadlingen (min.)

Log pa lase- Uforudsete Oprettelse/nedlaeggelse af Samlet

systemet haendelser medarbejdere/borgere*

Odense 16 2 0 19
Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Hoje-Taastrup Kommune, ekspertskan, oplysninger fra Odense Kommune samt egne
beregninger.

Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

"*" Grundet de relativt fa antal oprettelser/nedleeggelser af medarbejdere og borgere, samt at det kun tager ca. 25 sek. pr. borger og ca.
4,5 min. pr. medarbejder, bliver tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge teet pa 0 min.

Det er saledes estimeret, at medarbejdere i Odense efter implementeringen af
teknologien vil bruge ca. 19 min. om ugen pa ngglehandtering, som bestar af log pa
lasesystem (ca. 16 min.), Uforudsete haendelser (ca. 2 min.) samt
oprettelse/nedlaeggelse af medarbejdere og borgere (ca. 0 min.).
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Ved at sammenligne resultaterne fra farmalingen og slutmalingen kan tidsbesparelsen
pr. medarbejder pr. uge séledes estimeres. Denne tidsbesparelse estimeres til ca. 9
min. pr. medarbejder pr. uge.

Den samlede tidsfrigivelse i Odense Kommune findes saledes ved at benytte
tidsfrigivelsen pr. medarbejder samt antallet af medarbejdere i kommunen. Ifalge
Danmarks Statistiks statistikbank er der 2.635 fuldtidsansatte medarbejdere i
eeldreomsorgen i Odense Kommune=. Da teknologien kun finder sin anvendelse pa
fritvalgsomradet er det imidlertid nadvendigt at fordele kommunens medarbejdere pa
henholdsvis fritvalgsomradet samt pa plejehjem/plejecentre. Denne fordeling fremgar
af Tabel 5.15.

Tabel 5.15: Fordelingen af medarbejdere pé fritvalgsomradet og pa plejehjem/plejecentre

Regi Antal medarbejdere

Fritvalgsomradet 1.232
Plejehjem/plejecentre 1.403
Total 2.635

Kilde: DST, Odense Kommune samt egne beregninger.
Note: Udregnet pa baggrund af fordelingen af medarbejdere pa omraderne samt det totale antal medarbejdere i eeldreomsorgen i
kommunen. Antallet af medarbejdere er opgjort som antal arsveerk

Der er séledes ca. 1.232 medarbejdere beskasftiget pa fritvalgsomradet. Den samlede
tidsfrigivelsen i Odense Kommune estimeres ved hjaelp af tidsfrigivelsen pr.
medarbejder (ca. 9 min. pr. uge) samt antallet af medarbejdere pa fritvalgsomradet.
Den arlige tidsfrigivelse for Odense Kommune fremgar af Tabel 5.16.

Tabel 5.16: Tidsfrigivelse pr. ar (ar 1-4)

Tidsfrigivelse Arsvaerk/mio. kr.
Tidsfrigivelse (arsvaerk) 5
Tidsfrigivelse (mio. kr.) 2

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Den &rlige tidsfrigivelse er udregnet pba. tidsfrigivelsen pr. leveret time samt en &rsvaerk norm pé 1.669 timer

Tidsfrigivelsen pr. ar estimeres saledes til ca. 5 arsvaerk, svarende til en arlig
besparelse pa ca. 2 mio. kr., jf. Tabel 5.16. | ar 0 forventes det, at kommunen kun kan
indhgste 75 pct. af den fulde tidsfrigivelse, da det tager nogen tid at implementere
teknologien. Tidsfrigivelsen forudsaetter, at de elektroniske laseenheder bliver
implementeret pa lige fod med de enheder, som har deltaget i projektet, samt at
kommunen formar at indhgste tidsfrigivelsen-.

36 Antal medarbejdere er defineret som vaerende social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjzelpere, social- og
sundhedshjzelpere mv. og opgivet i rsvaerk.
37 For en guide til implementeringen henvises til kapitel 6.
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5.4.2 Det gkonomiske potentiale

De gkonomiske konsekvenser findes ved at sammenholde tidsfrigivelsen med en
reekke ogede udgifter i forbindelse med investeringen i de nye elektroniske
laseenheder, drift af de nye laseenheder, undervisning af personale mv.=.

De gkonomiske konsekvenser opstilles som en udgiftsbaseret business case og
potentialet vurderes over en 5-arig periode. Det skal understreges, at teknologien ifglge
producenterne har en leengere levetid, hvorved der i arene efter ar 4 kan forventes et
positivt afkast af investeringen. Dette afkast fremgar imidlertid ikke af denne business
case. De gkonomiske konsekvenser fremgar af Tabel 5.17.

Tabel 5.17: Okonomiske konsekvenser i mio. kr.

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ar4a
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 11,9
Adm. supportaftale 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Serviceaftale 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Uddannelse af superbrugere** 0
Udgifter i alt 13,1 1,2 1,2 1,2 1,2
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) 1,5 2,0 2,0 2,0 2,0
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 6,7
Gevinster i alt 8,3 2,0 2,0 2,0 2,0
Pengestromme total -4,8 0,8 0,8 0,8 0,8

Kilde: DST, Odense Kommune, survey, desk research Servicestyrelsen samt egne beregninger.

Note: Det er antaget, at alle investeringsomkostningerne ligger i ar 0, samt at kommunen i ar 0 kun er i stand til at indhaste 75 pct. af den
fulde tidsmaessige besparelse.

"*" Kommunen har oplyst, at den har nggler til 3.500 borgere.

"*" Uddannelsen af superbrugere er antaget at belgbe sig til ca. 4.995 kr. pr. kommune.

Kommunen vil i &r 0 have udgifter til blandt andet investering og vedligeholdelse af
teknologien, som i alt belgber sig til ca. 13,1 mio. kr., jf. Tabel 5.17. Kommunen
udpeger en raekke superbrugere (normalt planleeggere eller andre administrative
medarbejdere), som uddannes i brugen af teknologien. Udgifterne til uddannelse af
disse belgber sig til ca. 4.995 kr.». Kommunen vil ikke have uddannelsesudgifter til
uddannelse af frontline-medarbejderne, da denne undervisning vil forega som en del af
de afholdte afdelingsmader=~. | ar 1-4 vil udgifterne for kommunen veere noget lavere og
besta af udgifter til den administrative supportaftale med leverandgren (ca. 0,8 mio.
kr.), som daekker over leverandgrens administrative arbejde med databasen, sdsom
oprettelse/nedleeggelse af medarbejdere og borgere, dagnsupport, hvis teknologien

3 For en beskrivelse af metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

* Det er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen pd kr. 4.995 daekker over udgifter til 2 workshops
med hver 10-15 medarbejdere. Det er endvidere antaget, at superbrugernes fraveer i forbindelse med deres uddannelse ikke
erstattes af vikarer. Dette er antaget, da superbrugerne oftest er administrativt personale, som ikke indgér i en vagtplan, og det
er derfor antaget, at de ikke erstattes af vikarer pa grund af undervisningen.

40 Uddannelse i brugen af teknologien tager ifglge Servicestyrelsen under 10 min.
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ikke fungerer, mv. Endvidere har kommunen udgifter til en serviceaftale med
leverandaren, som daekker over nedtagning/genopseetning af lase, reparation af lase,
almindelig vedligeholdelse mv. (ca. 0,4 mio. kr.).

Gevinsten for kommunen stammer fra 2 forskellige poster: Lan og overhead i
forbindelse med andringen i tidsforbruget pr. medarbejder samt en besparelse i
forbindelse med den eksisterende teknologi. Gevinsten i forbindelse med det aendrede
tidsforbrug er konstant i perioden ar 1-4, mens de sparede udgifter i forbindelse med
den eksisterende teknologi udelukkende forekommer i &r 0= | &r 0 er gevinsten opgjort
til ca. 8,3 mio. kr., mens den i &rene 1-4 er ca. 2 mio. kr., jf. Tabel 5.17+=.

Det er antaget, at kommunen i implementeringsaret kun kan indhgste 75 pct. af den
fulde tidsbesparelse. Denne antagelse er foretaget med baggrund i erfaringerne fra
projektet, hvor midtvejsmalingen viste, at det kreever en leengere tidsperiode at aendre
medarbejdernes arbejdsgange samt at medarbejderne bliver trygge ved den nye
teknologi. Det skyldes, at der er tale om vaesentligt nye arbejdsgange for
medarbejderne. Dette uddybes yderligere i kapitel 6.

Odense Kommune vil i &r 0 opleve at have en negativ gevinst af implementeringen af
teknologien pa ca. -4,8 mio. kr., mens den i arene 1-4 vil opleve en positiv gevinst pa
ca. 0,8 mio. kr. om aret.

Pa baggrund af ovenstdende gkonomiske konsekvenser opstilles en raekke
gkonomiske nggletal for projektet i Tabel 5.18. Disse nagletal opstilles for at vurdere,
om projektet samlet set over 5 ar er gkonomisk rentabelt. De opstillede nagletal er
projektets nutidsveerdi, interne rente samt tilbagebetalingstiden.

Tabel 5.18: @konomiske nggletal
@konomiske nagletal
Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner* -2
Intern rente (IRR)* -14 %
Tilbagebetalingstid i hele ar

Projektets nutidsveerdi er opgjort til ca. -2 mio. kr., hvilket vil sige, at projektet samlet
set over den 5-arige periode har et negativt afkast. Dette kan ligeledes ses ved, at
projektets interne rente er ca. -14 pct., jf. Tabel 5.18. Det er ikke muligt, at finde
tilbagebetalingstiden, da projektet giver et negativt afkast over den 5-arige periode.

41 Denne udgift er beregnet pba. samtaler med leverandgren og under forudsaetning af, at leverandgren har afsat 8 timer om
ugen til at servicere kommunens elektroniske I&seenheder. Dette daekker ifglge leverandgren det normale behov i kommunerne.
2 De sparede udgifter til den eksisterende teknologi er udregnet som nutidsvaerdien af de sparede driftsomkostninger i 8r 0-4
3 For en beskrivelse af de forskellige poster henvises til bilag 3 og for metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

% Nutidsveerdien er en metode til at finde vaerdien (i dag) af en raekke indtaegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

5 Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi pa 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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5.4.3 Medarbejdernes oplevelse af de nye arbejdsgange

Samlet set oplever medarbejderne i Odense Kommune, at anvendelsen af de
elektroniske laseenheder giver anledning til mere irritation i det daglige arbejde i
forhold til de traditionelle nagler, som tidligere blev anvendt. Medarbejderne oplever
samlet set, at de i hgjere grad bruger meget tid pa handtering af de elektroniske
laseenheder i forhold til deres vurdering af tidsforbruget til handtering af de traditionelle
nagler i farmalingen. Ligeledes oplever medarbejderne samlet set, at de i "nogen grad”
eller i hgj grad” bruger lang tid pa at logge pa lasesystemet.

Det skal dog understreges, at medarbejderne i projektperioden har anvendt et
dobbeltsystem med bade de elektroniske laseenheder og de traditionelle nagler.
Medarbejderne har derfor ikke afprgvet laseenhederne som det eneste anvendte
naglesystem, hvilket kan pavirke medarbejdernes besvarelser. Samtidig skal det
bemaerkes, at Odense Kommune har anvendt bade PDA’er og mobiltelefoner til
betjening af de elektroniske laseenheder (hovedparten af medarbejderne har dog
anvendt PDA’er). De medarbejdere, som har anvendt mobiltelefoner, vil opleve, at det
tager leengere tid at logge pa de elektroniske lIdseenheder, sammenlignet med brugen
af PDA’er. Det skyldes, at en mobiltelefon ikke holder forbindelsen til netvaerket, men
hele tiden skal sparge om tilladelse til brug af nettet.

Medarbejderne i Odense Kommune oplever samlet set en lidt stgrre utryghed ved
anvendelsen af de elektroniske lAse sammenlignet med de traditionelle nggler, men
det gennemsnitlige niveau er naesten det samme. | forbindelse med slutmalingen siger
medarbejderne samlet set, at de i "ringe grad” eller i "nogen grad” oplever at
handteringen af de elektroniske Idseenheder kan gare dem utrygge.

Medarbejderne oplever samlet set, at de elektroniske laseenheder i hgjere grad giver
fysiske gener sammenlignet med brugen af de traditionelle nagler.

I nedenstdende figur fremgar medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af

arbejdsgangene i relation til naglehandteringen ved brug af de elektroniske
laseenheder sammenlignet med brugen af de traditionelle nggler i farmalingen.
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Figur 5.9: Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene ved elektroniske Idse (slutmaling) og
traditionelle nggler (farmaling) i Odense Kommune
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Nedenstdende figur viser medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af tidsforbruget i
relation til de elektroniske l&dseenheder. Som det fremgar af figuren, oplever
medarbejderne samlet set, at de i "ringe grad” bruger mindre tid pa handtering af
nagler til borgerens hjem med de elektroniske laseenheder i forhold til de traditionelle
nagler.

Figur 5.10: Medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug til ngglehdndtering i Odense Kommune
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| forbindelse med afslutningen af projektet, er medarbejderne blevet spurgt om,
hvordan de oplever, at indfarelsen af de elektroniske laseenheder har pavirket deres
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arbejde pa en raekke forskellige omrader. Som det fremgar af nedenstaende figur,
oplever medarbejderne samlet set, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har
haft en "forringet” eller en "uaendret” betydning for deres arbejdsglaede, tryghed i det
daglige arbejde og i forhold til det psykiske arbejdsmiljg.

Medarbejderne vurderer samlet set, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har
haft en "forringet” eller en "ugendret” pavirkning i forhold til at lase naglehandteringen
smartere.

Medarbejdernes gennemsnitlige besvarelse fremgar af nedenstaende figur.

Figur 5.11: Medarbejdernes oplevelse af hvordan indfgrelsen af de elektroniske Idse har pavirket det
daglige arbejde i Odense Kommune

15. Din arbejdsglaede (n=49)

16. Tryghed for dig som medarbejder i
det daglige arbejde (n=48)

17. Dit psykiske arbejdsmiljg,
eksempelvis nervgsitet over at miste
en nggle, utryghed, stress mv. (n=47)

18. At du kan Igse ngglehdndteringen
smartere, end da I havde traditionelle
nggler (n=49)

1 2 3 4 5
Meget forringet Meget forbedret

I nedenstaende figur 5.12 fremgar medarbejdernes besvarelse af, hvorvidt de har
gennemfgrt kursus i betjening af de elektroniske laseenheder og deres oplevelse af,
hvorvidt de har opnaet de ngdvendige kvalifikationer. Det fremgar af figuren, at 49 pct.
af medarbejderne har gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder.
Det skal i denne sammenhaeng bemeerkes, at en del af medarbejderne har modtaget
sidemandsoplaering i brugen af de elektroniske laseenheder, hvilket medarbejderne
formentlig ikke opfatter som et kursus.

Som det fremgar af figur 5.12, oplever 6 pct. af medarbejderne, at de ”i meget hgj grad”
har opnaet de ngdvendige kvalifikationer til at betjene de elektroniske laseenheder, 43
pct. oplever, at de "i hgj grad” har faet de ngdvendige kvalifikationer, mens 27 pct.
oplever, at de "i nogen grad” har faet de nadvendige kvalifikationer. Der er samtidig 20
pct. af medarbejderne, som oplever, at de ”i ringe grad” har opnaet de ngdvendige
kvalifikationer og 4 pct. oplever, at de "slet ikke” har opnaet de nadvendige
kvalifikationer.
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Figur 5.12: Anvendelse af og kvalifikationer til betjening af de elektroniske ldse/nggler i Odense
Kommune
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5.5 Hoje-Taastrup Kommune

Haje-Taastrup Kommune havde fgr indfgrelsen af de elektroniske laseenheder et
naglesystem, hvor der blev anvendt en kombination af nggler til borgerens hjem og
neglebokse/systemnggler. Hiemmeplejen har haft nagle til den enkelte borgers hjem i
de tilfeelde, hvor borgeren ikke har veeret i stand til at lukke op for hjiemmeplejen, og
hvor borgeren ikke har haft ngdkald. Hiemmeplejen har haft systemnggle til borgere,
der er bevilget ngdkald. Borgerens ngglecylinder blev skiftet til kommunens system,
eller der blev opsat nggleboks. Kommunen er opdelt i 5 omrader med hensyn til
nagledistrikter. Det er hjemmeplejen, der karer pa ngdkaldene og omradengglerne har
i en vis udstreekning ogsa veeret brugt til at lase sig ind til borgere, der ikke kunne lukke
op ved besgg fra hjemmeplejen.

Hgje-Taastrup Kommune har afpravet de elektroniske laseenheder i
hjemmeplejedistrikterne Vesterparken/Esbensvaenget og Rugvaenget. Derudover har
den udekgrende aftenvagt vaeret omfattet af projektet. Haje-Taastrup Kommune har
samlet set afprovet laseenhederne hos 244 borgere. Haje-Taastrup har anvendt
PDA’er til betjening af de elektroniske laseenheder.
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| Haje-Taastrup har kommunen generelt veere tilfredse med brugen af de elektroniske
laseenheder, og kommunen er, som den eneste projektkommune, overgaet til kun at
anvende de elektroniske laseenheder i de distrikter, som har deltaget i projektet.

5.5.1 FEndringen i tidsforbruget i Hoje-Taastrup Kommune

| dette afsnit praesenteres aendringen i tidsforbruget for Haje-Taastrup Kommune, hvis
de elektroniske laseenheder blev indfart hos alle borgere, som den kommunale
hjemmepleje har nggler til. £ndringen i tidsforbruget for hele kommunen findes med
udgangspunkt i eendringen i tidsforbruget pr. medarbejder i de deltagende enheder.
Det er saledes antaget, at alle enheder i kommunen vil have samme endring i
tidsforbruget pr. medarbejder, som de enheder, der har deltaget i projektet.

For at finde aendringen i tidsforbruget for hele Haje-Taastrup Kommune findes forst
a&ndringen i tidsforbruget pr. medarbejder mellem de to malinger (for- og slutmalingen).
Tabel 5.19 viser det ugentlige tidsforbrug pr. medarbejder pr. uge for implementeringen
af teknologien

Tabel 5.19: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i fermdlingen (min.)

Aflevering og afhentning Uforudsete haendelser Samlet

Hoje-Taastrup 30 9 38
Kilde: Udregnet pba. faktiske tidsmalinger.

Note: Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge. Pba. afrunding summer tidsforbruget ifb. aflevering og
afhentning af nggler samt uforudsete haendelser ikke til det samlede tidsforbrug.

Medarbejderne i Hgje-Taastrup Kommune bruger saledes ca. 38 min. om ugen pa
nagglehandtering, som bestar af aflevering og afhentning (ca. 30 min.), samt uforudsete
hzendelser (ca. 9 min.)

P& samme made opstilles tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen.
Resultatet fra slutmalingen kan ses i Tabel 5.20.

Tabel 5.20: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen (min.)

Log pa Uforudsete Oprettelse/nedleeggelse af Samlet
lasesystemet haendelser medarbejdere/borgere*

Hoje-Taastrup 16 2 0 18
Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Hoje-Taastrup Kommune, ekspertskan, oplysninger fra Hoje-Taastrup Kommune samt
egne beregninger.

Note: Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

"*" Grundet de relativt fa antal oprettelser/nedleeggelser af medarbejdere og borgere, samt at det kun tager ca. 25 sek. pr. borger og ca.
4,5 min. pr. medarbejder, bliver tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge teet pa 0 min.

Det er saledes estimeret, at medarbejdere i Hgje-Taastrup efter implementeringen af
teknologien vil bruge ca. 18 min. om ugen pa ngglehandtering, som bestar af log pa
lasesystem (ca. 16 min.), Uforudsete haendelser (ca. 2 min.) samt
oprettelse/nedlaeggelse af medarbejdere og borgere (ca. 0 min.).
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Ved at sammenligne resultaterne fra farmalingen og slutmélingen kan tidsbesparelsen
pr. medarbejder pr. uge séledes estimeres. Denne tidsbesparelse estimeres til ca. 20
min. pr. medarbejder pr. uge.

Den samlede tidsfrigivelse i Hgje-Taastrup Kommune findes saledes ved at benytte
tidsfrigivelsen pr. medarbejder samt antallet af medarbejdere i kommunen. Ifalge
Danmarks Statistiks statistikbank er der 438 fuldtidsansatte medarbejdere i
zeldreomsorgen i Haje-Taastrup Kommune+. Da teknologien kun finder sin anvendelse
pa fritvalgsomradet, er det imidlertid ngdvendigt at fordele kommunens medarbejdere
pa henholdsvis fritvalgsomradet samt pa plejehjem/plejecentre. Denne fordeling
fremgar af Tabel 5.21.

Tabel 5.21: Fordelingen af medarbejdere pé fritvalgsomradet og pa plejehjem/plejecentre

Regi Antal medarbejdere

Fritvalgsomradet 219
Plejehjem/plejecentre 219
Total 438

Kilde: DST, Hgje-Taastrup Kommune samt egne beregninger.
Note: Udregnet pa baggrund af fordelingen af medarbejdere pa omraderne samt det totale antal medarbejdere i eeldreomsorgen i
kommunen. Antallet af medarbejdere er opgjort som antal arsveerk.

Der er sdledes ca. 219 medarbejdere beskaeftiget pa fritvalgsomradet. Den samlede
tidsfrigivelsen i Hoje-Taastrup Kommune estimeres ved hjeelp af tidsfrigivelsen pr.
medarbejder (ca. 20 min. pr. medarbejder) samt antallet af medarbejder pa
fritvalgsomradet. Den arlige tidsfrigivelse for Haje-Taastrup Kommune fremgar af Tabel
5.22.

Tabel 5.22: Tidsfrigivelse pr. ar (3r 1-4)

Tidsfrigivelse Arsvark/mio. kr.
Tidsfrigivelse (arsveerk) 2
Tidsfrigivelse (mio. kr.) 1

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Den arlige tidsfrigivelse er udregnet pba. tidsfrigivelsen pr. leveret time samt en arsvaerknorm pa 1.669 timer

Tidsfrigivelsen pr. ar estimeres saledes til ca. 2 arsvaerk, svarende til en arlig
besparelse pa ca. 1 mio. kr., jf. Tabel 5.22. | ar 0 forventes det, at kommunen kun kan
indhgste 75 pct. af den fulde tidsfrigivelse, da det tager nogen tid at implementere
teknologien. Tidsfrigivelsen forudsaetter, at hjeelpemidlet bliver implementeret pa lige
fod med de enheder, som har deltaget i projektet, samt at kommunen formar at
indhgste tidsfrigivelsen®.

6 Antal medarbejdere er defineret som vaerende social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjzelpere, social- og
sundhedshjzelpere mv. og opgjort i 8rsvaerk.
*7 For en guide til implementeringen henvises til kapitel 6.
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5.5.2 Det gkonomiske potentiale

De gkonomiske konsekvenser findes ved at sammenholde tidsfrigivelsen med en
reekke ogede udgifter i forbindelse med investeringen i de nye elektroniske
laseenheder, drift af de nye laseenheder, undervisning af personale mv.=.

De gkonomiske konsekvenser opstilles som en udgiftsbaseret business case og
potentialet vurderes over en 5-arig periode. Det skal understreges, at teknologien ifglge
producenterne har en leengere levetid, hvorved der i arene efter ar 4 kan forventes et
positivt afkast af investeringen. Dette afkast fremgar imidlertid ikke af denne business
case. De gkonomiske konsekvenser fremgar af Tabel 5.23.

Tabel 5.23: @konomiske konsekvenser i mio. kr.

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ar4a
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 1,8
Adm. supportaftale 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Serviceaftale 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Uddannelse af superbrugere** 0
Udgifter i alt 2,4 0,5 0,5 0,5 0,5
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) 0,6 0,8 0,8 0,8 0,8
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 0,3
Gevinster i alt 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8
Pengestromme total -1,4 0,3 0,3 0,3 0,3

Kilde: DST, Hgje-Taastrup Kommune, survey, desk research, Servicestyrelsen samt egne beregninger.

Note: Pga. afrunding summer tabellens udgifter og gevinster ikke nadvendigvis til de samlede pengestramme.

Det er antaget, at alle investeringsomkostningerme ligger i ar 0, samt at kommunen i &r 0 kun er i stand til at indhgste 75 pct. af den fulde
tidsmaessige besparelse.

"*" Kommunen har oplyst, at den har nagler til 500 borgere.

"*" Uddannelsen af superbrugere er antaget at belgbe sig til 4.995 kr. pr. kommune.

Kommunen vil i & 0 have udgifter til blandt andet investering og vedligeholdelse af
teknologien, som i alt belagber sig til ca. 2,4 mio. kr., jf. Tabel 5.23. Kommunen udpeger
en reekke superbrugere (normalt planlaeggere eller andre administrative
medarbejdere), som uddannes i brugen af teknologien. Udgifterne til uddannelse af
disse belgber sig til 4.995 kr.». Kommunen vil ikke have uddannelsesudgifter til
uddannelse af frontline-medarbejderne, da denne undervisning vil forega som en del af
de afholdte afdelingsmader=. | r 1-4 vil udgifterne for kommunen veere noget lavere og
besta af udgifter til den administrative supportaftale med leverandgren (ca. 0,1 mio.
kr.), som daekker over leverandgrens administrative arbejde med databasen, sdsom

8 For en beskrivelse af metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

 Det er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen pd kr. 4.995 daekker over udgifter til 2 workshops
med hver 10-15 medarbejdere. Det er endvidere antaget, at superbrugernes fraveer i forbindelse med deres uddannelse ikke
erstattes af vikarer.

Dette er antaget, da superbrugerne oftest er administrativt personale, som ikke indg&r i en vagtplan, og det er derfor antaget, at
de ikke erstattes af vikarer pd grund af undervisningen.

0 Uddannelse i brugen af teknologien tager ifglge Servicestyrelsen under 10 min.
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oprettelse/nedleeggelse af medarbejdere og borgere, dagnsupport, hvis teknologien
ikke fungerer, mv. Endvidere har kommunen udgifter til en serviceaftale med
leverandaren, som daekker over nedtagning/genopseetning af lase, reparation af lase,
almindelig vedligeholdelse mv. (ca. 0,4 mio. kr.)=.

Gevinsten for kommunen stammer fra 2 forskellige poster: Lan og overhead i
forbindelse med andringen i tidsforbruget pr. medarbejder samt en besparelse i
forbindelse med den eksisterende teknologi. Gevinsten i forbindelse med det eendrede
tidsforbrug er konstant over hele perioden, mens de sparede udgifter i forbindelse med
den eksisterende teknologi udelukkende forekommer i ar 0= | &r 0 er gevinsten opgjort
til ca. 0,9 mio. kr., mens den i &rene 1-4 er ca. 0,8 mio. kr. pr. ar, jf. Tabel 5.23=.

Det er antaget, at kommunen i implementeringsaret kun kan indhgste 75 pct. af den
fulde tidsbesparelse. Denne antagelse er foretaget med baggrund i erfaringerne fra
projektet, hvor midtvejsmalingen viste, at det kreever en leengere tidsperiode at sendre
medarbejdernes arbejdsgange samt for medarbejderne at blive trygge ved den nye
teknologi. Det skyldes, at der er tale om vaesentligt nye arbejdsgange for
medarbejderne. Dette uddybes yderligere i kapitel 6.

Haje-Taastrup Kommune vil i &r 0 opleve at have en negativ gevinst af
implementeringen af teknologien pa ca. 1,4 mio. kr., mens den i arene 1-4 vil opleve en
positiv gevinst pa ca. 0,3 mio. kr. om aret.

Pa baggrund af ovenstdende gkonomiske konsekvenser opstilles en raskke
gkonomiske nggletal for projektet i Tabel 5.24. Disse nagletal opstilles for at vurdere,
om projektet samlet set over 5 ar er gkonomisk rentabelt. De opstillede nagletal er
projektets nutidsveerdi, interne rente samt tilbagebetalingstiden.

Tabel 5.24: gkonomiske nggletal
@konomiske nagletal
Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner** -0,4
Intern rente (IRR)>* -9 %
Tilbagebetalingstid i hele ar

Projektets nutidsveerdi er set over en 5-arig periode opgjort til ca. -0,4 mio. kr., mens
projektets interne rente er ca. -9 pct. Det er ikke muligt, at finde tilbagebetalingstiden,
da projektet har et negativt afkast over den 5-arige periode.

5! Denne udgift er beregnet pba. samtaler med leverandgren og under forudsaetning af, at leverandgren har afsat 8 timer om
ugen til at servicere kommunens elektroniske I&seenheder. Dette daekker ifglge leverandgren det normale behov i kommunerne.
2 De sparede udgifter til den eksisterende teknologi er udregnet som nutidsvaerdien af de sparede driftsomkostninger i 8r 0-4.
53 For en beskrivelse af de forskellige poster henvises til bilag 3 og for metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

5% Nutidsveerdien er en metode til at finde vaerdien (i dag) af en raekke indtaegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

5 Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi pa 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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5.5.3 Medarbejdernes oplevelse af de nye arbejdsgange

Det er kommunens vurdering, at medarbejderne generelt har vaeret meget positive
omkring brugen af elektroniske laseenheder. | spgrgeskemaundersagelsen giver
medarbejderne imidlertid samlet set udtryk for, at anvendelsen af de elektroniske
laseenheder giver anledning til lidt mere irritation i det daglige arbejde i forhold til de
traditionelle nagler. Medarbejderne oplever samlet set, at de i hgjere grad bruger
meget tid pa handtering af de elektroniske laseenheder i forhold til deres vurdering af
tidsforbruget til handtering af de traditionelle nagler i farmalingen.

Medarbejderne i Hgje-Taastrup Kommune oplever samlet set i mindre grad utryghed
ved anvendelsen af de elektroniske lase sammenlignet med de traditionelle nagler. |
forbindelse med slutmalingen siger medarbejderne samlet set, at de "i ringe grad” eller
"slet ikke” oplever, at handteringen af de elektroniske laseenheder kan gore dem

utrygge.

Medarbejderne oplever samlet set, at de elektroniske laseenheder i hgjere grad giver
fysiske gener sammenlignet med medarbejdernes oplevelse af fysiske gener ved brug
af de traditionelle nagler.

| nedenstaende figur fremgar medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af
arbejdsgangene i relation til naglehandteringen ved brugen af de elektroniske
laseenheder sammenlignet med brugen af de traditionelle nggler i farmalingen.

Figur 5.13: Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene ved elektroniske 13se (slutmdling) og
traditionelle nggler (farmaling) i Hgje-Taastrup Kommune
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Nedenstaende figur viser medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af tidsforbruget i
relation til de elektroniske laseenheder. Som det fremgar af tabellen, oplever
medarbejderne samlet set, at de "slet ikke” eller i "ringe grad” bruger mindre tid pa
handtering af nagler til borgerens hjem med de elektroniske laseenheder i forhold til de
traditionelle nggler.

Figur 5.14: Medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug til ngglehdndtering i Hgje-Taastrup
Kommune

19. I hvilken grad opleverdu, at du
samlet set bruger mindre tid pa
hé&ndtering af nagler til borgerens hjem
med de elektroniske nggleri forhold til
de traditionelle nggler (n=59)

20. I hvilken grad opleverdu, at du
bruger mindre tid p3 selve det at 8bne
dgren til borgerens hjem med de
elektroniske nggler i forhold til de
traditionelle nggler? (n=60)

1
Sletikke

4 5
I meget hgj grad

| forbindelse med afslutningen af projektet er medarbejderne blevet spurgt om, hvordan
de oplever, at indfgrelsen af de elektroniske lAseenheder har pavirket deres arbejde pa
en raekke forskellige omrader. Som det fremgar af den nedenstaende figur, oplever
medarbejderne samlet set, at indfarelsen af de elektroniske laseenheder har haft en
"uzendret” eller en "forringet” betydning for deres arbejdsgleede. Samtidig oplever
medarbejderne samlet set, at indfarelsen af de elektroniske laseenheder har haft en
"uaendret” eller en “forbedret” betydning for trygheden i det daglige arbejde og for det
psykiske arbejdsmiljg. Medarbejderne vurderer samlet set, at indfagrelsen af de
elektroniske laseenheder har haft en "uaendret” pavirkning i forhold til at lase
ngglehandteringen smartere.

Medarbejdernes gennemsnitlige besvarelse fremgar af nedenstaende figur.
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Figur 5.15: Medarbejdernes oplevelse af hvordan indfgrelsen af de elektroniske Idse har pavirket det
daglige arbejde i Hgje-Taastrup Kommune
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| nedenstaende figur 5.16 fremgar medarbejdernes besvarelse af, hvorvidt de har
gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder og deres oplevelse af,
hvorvidt de har opnaet de ngdvendige kvalifikationer. Det fremgar af figuren, at 61 pct.
af medarbejderne har gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder.
Det skal i denne sammenhzeng bemeerkes, at en del af medarbejderne har modtaget
sidemandsoplaering i brugen af de elektroniske laseenheder, hvilket medarbejderne
formentlig ikke opfatter som et kursus.

Som det fremgar af figuren, oplever 26 pct. af medarbejderne, at de ”i meget hgj grad”
har opndet de ngdvendige kvalifikationer til at betjene de elektroniske laseenheder, 43
pct. oplever, at de ”i hgj grad” har faet de ngdvendige kvalifikationer, mens 28 pct.
oplever, at de "i nogen grad” har fet de ngdvendige kvalifikationer. Der er samtidig 3
pct. af medarbejderne, som oplever, at de ”i ringe grad” har opnaet de ngdvendige
kvalifikationer.
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Figur 5.16: Anvendelse af og kvalifikationer til betjening af de elektroniske 13se/nggler i Hgje-
Taastrup Kommune
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5.6 Kolding Kommune

Kolding Kommune havde fer indferelsen af de elektroniske laseenheder et
ngglesystem, hvor hjemmeplejen anvender en systemnggle til ngglebokse hos alle
berarte borgere. Kommunens naermere arbejdsgange i relation hertil er beskrevet i
bilag 5.

Kolding Kommune har afpravet de elektroniske laseenheder i 2 hjiemmeplejedistrikter:
Dreyersvejsgruppen og Christiansfeld samt i sygeplejegruppen. Samlet set har
kommunen afpravet de elektroniske laseenheder hos 131 borgere.

Kolding Kommune har anvendt mobiltelefoner til betjening af de elektroniske
laseenheder. Kommunens erfaring hermed er, at det er tidskraevende for
medarbejderne at loge pa lasesystemet ved brug af mobiltelefonerne, fordi der er
mange led, man skal igennem. Igennem projektperioden er det séledes erfaret, at de
elektroniske laseenheder ikke fungerer optimalt ved brug af mobiltelefoner.

Kommunen har ligesom en del af de gvrige projektkommuner oplevet en del
udfordringer og forsinkelser i forbindelse med opsaetningen af de elektroniske
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laseenheder. Der har saledes veeret en del steder, hvor de elektroniske laseenheder
ikke kunne opsaettes. Samtidig er der i lgbet af projektperioden foretaget en
omstrukturering i dele af hjemmeplejen i kommunen, séledes at der er sket nogle
omflytninger mellem borgerne. Derfor er det ikke alle borgere i de deltagende distrikter,
som medarbejderne kan fa adgang til ved brug af de elektroniske laseenheder.

P4 grund af ovenstéende forhold har kommunen anvendt et dobbeltsystem i
projektperioden, hvor medarbejderne bade har anvendt de elektroniske laseenheder og
de traditionelle nagler.

5.6.1 Endringen i tidsforbruget i Kolding Kommune

| dette afsnit praesenteres aendringen i tidsforbruget for Kolding Kommune, hvis de
elektroniske laseenheder blev indfart hos alle borgere, som den kommunale
hjemmepleje har nggle til. /Endringen i tidsforbruget for hele kommunen findes med
udgangspunkt i aendringen i tidsforbruget pr. medarbejder i de deltagende enheder.
Det er saledes antaget, at alle enheder i kommunen vil have samme endring i
tidsforbruget pr. medarbejder, som de enheder, der har deltaget i projektet.

For at finde aendringen i tidsforbruget for hele Kolding Kommune findes farst
2endringen i tidsforbruget pr. medarbejder mellem de to malinger. Kolding adskiller sig
fra de andre projektkommuner ved, at de i farmalingen ikke havde noget tidsforbrug til
nagglehandtering. Dette skyldes, at alle medarbejderne havde en nggle, der giver
adgang til alle borgere. Tabel 5.25 viser det ugentlige tidsforbrug pr. medarbejder pr.
uge efter implementeringen af teknologien.

Tabel 5.25: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen (min.)

Log pa lase- Uforudsete Oprettelse/nedlaeggelse af Samlet
systemet haendelser medarbejdere/borgere*

Kolding 16 2 0 19
Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Hgje-Taastrup Kommune, ekspertskan, oplysninger fra Kolding Kommune samt egne
beregninger.

Note: Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

"*" Grundet de relativt fa antal oprettelser/nedleeggelser af medarbejdere og borgere, samt at det kun tager ca. 25 sek. pr. borger og ca.
4,5 min. pr. medarbejder, bliver tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge teet pa 0 min.

Det er saledes estimeret, at medarbejderne i Kolding Kommune efter indfarelsen af
teknologien vil bruge ca. 19 min. pr. medarbejder pr. uge.

Den samlede tidsforbrug i Kolding Kommune findes saledes ved at benytte
tidsforbruget pr. medarbejder samt antallet af medarbejdere i kommunen. Ifglge
Danmarks Statistiks statistikbank er der 1.174 fuldtidsansatte medarbejdere i
2ldreomsorgen i Kolding Kommunes=. Da teknologien kun finder sin anvendelse pa
fritvalgsomradet er det imidlertid nadvendigt at fordele kommunens medarbejdere pa

6 Antal medarbejdere er defineret som vaerende social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjzelpere, social- og
sundhedshjzelpere mv. og opgivet i rsvaerk.
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henholdsvis fritvalgsomradet samt pa plejehjem/plejecentre. Denne fordeling fremgar
af Tabel 5.26.

Tabel 5.26: Fordelingen af medarbejdere pa fritvalgsomradet og pa plejehjem/plejecentre

Regi Antal medarbejdere

Fritvalgsomradet 528
Plejehjem/plejecentre 646
Total 1.174

Kilde: DST, Kolding Kommune samt egne beregninger.
Note: Udregnet pa baggrund af fordelingen af medarbejdere pa omraderne samt det totale antal medarbejdere i seldreomsorgen i
kommunen. Antallet af medarbejdere er opgjort som antal arsveerk.

Der er séledes ca. 528 medarbejdere beskaeftiget pa fritvalgsomradet. Det samlede
tidsforbrug i Kolding Kommune estimeres ved hjeelp af tidsforbruget pr. medarbejder
(Tabel 5.25) samt antallet af medarbejdere pa fritvalgsomradet. Det arlige tidsforbrug
for Kolding Kommune fremgar af Tabel 5.27.

Tabel 5.27: Tidsforbrug pr. ar

Tidsforbrug Arsvaerk/mio. kr.
Tidsforbrug (arsveerk) 5
Tidsforbrug (mio. kr.) 2

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Det arlige tidsforbrug er udregnet pba. tidsforbrug pr. leveret time samt en arsveerknorm pa 1.669 timer.

Tidsforbruget pr. ar estimeres saledes til ca. 5 arsveerk, svarende til en arlig udgift pa
ca. 2 mio. kr., jf. Tabel 5.27. Tidsforbruget forudsaetter, at de elektroniske laseenheder
bliver implementeret pa lige fod med de enheder, som har deltaget i projektet.

5.6.2 Det gkonomiske potentiale

De gkonomiske konsekvenser findes ved at sammenholde udgiften til det agede
tidsforbrug samt en reekke ggede udgifter i forbindelse med de nye elektroniske
laseenheder med de sparede udgifter i forbindelse med den eksisterende teknologis.

De gkonomiske konsekvenser opstilles som en udgiftsbaseret business case og
potentialet vurderes over en 5-arig periode. Det skal understreges, at teknologien ifglge
producenterne har en laengere levetid, hvorved der i arene efter ar 4 kan forventes et
positivt afkast af investeringen. Dette afkast fremgar imidlertid ikke af denne business
case. De gkonomiske konsekvenser fremgar af Tabel 5.28.

7 For en beskrivelse af metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.
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Tabel 5.28: @konomiske konsekvenser i mio. kr.

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 3,7
Adm. supportaftale 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Serviceaftale 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Uddannelse af superbrugere** 0
Udgifter i alt 4,3 0,7 0,7 0,7 0,7
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) -1,9 -1,9 -1,9 -1,9 -1,9
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 0,6
Gevinsteri alt -1,3 -1,9 -1,9 -1,9 -1,9
Pengestremme total -5,6 -2,5 -2,5 -2,5 2,5

Kilde: DST, Kolding Kommune, survey, desk research, Servicestyrelsen samt egne beregninger.

Note: Pga. afrunding summer tabellens udgifter og gevinster ikke ngdvendigvis til de samlede pengestramme.
Det er antaget, at alle investeringsomkostningerne liggeri ar 0

"*" Kommunen har oplyst, at den har nggler til 1.048 borgere.

"*" Uddannelsen af superbrugere er antaget at belgbe sig til 4.995 kr. pr. kommune.

Kommunen vil i &r 0 have udgifter til blandt andet investering og vedligeholdelse af
teknologien, som i alt belagber sig til ca. 4,3 mio. kr., jf. Tabel 5.28. Kommunen udpeger
en reekke superbrugere (normalt planlaeggere eller andre administrative
medarbejdere), som uddannes i brugen af teknologien. Udgifterne til uddannelse af
disse belgber sig til 4.995 kr.=. Kommunen vil ikke have uddannelsesudgifter til
uddannelse af frontline-medarbejderne, da denne undervisning vil forega som en del af
de afholdte afdelingsmader=. | ar 1-4 vil udgifterne for kommunen veere noget lavere og
besta af udgifter til den administrative supportaftale med leverandgren (ca. 0,2 mio.
kr.), som daekker over leverandgrens administrative arbejde med databasen, sdsom
oprettelse/nedleeggelse af medarbejdere og borgere, dagnsupport, hvis teknologien
ikke fungerer, mv. Endvidere har kommunen udgifter til en serviceaftale med
leverandaren, som daekker over nedtagning/genopseetning af lase, reparation af lase,
almindelig vedligeholdelse mv. (ca. 0,4 mio. kr.)=.

Kolding Kommune vil opleve en negativ gevinst som konsekvens af det ggede
tidsforbrug efter implementeringen af teknologien. Dette svarer til ca. 1,9 mio. kr. arligt.
| ar 0 er de sparede udgifter i forbindelse med den eksisterende teknologi pa ca. 0,6
mio. kr.e.

%8 Det er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen pd kr. 4.995 daekker over udgifter til 2 workshops
med hver 10-15 medarbejdere. Det er endvidere antaget, at superbrugernes fraveer i forbindelse med deres uddannelse ikke
erstattes af vikarer. Dette er antaget, da superbrugerne oftest er administrativt personale, som ikke indgér i en vagtplan, og det
er derfor antaget, at de ikke erstattes af vikarer p& grund af undervisningen.

% Uddannelse i brugen af teknologien tager ifglge Servicestyrelsen under 10 min.

% Denne udgift er beregnet pba. samtaler med leverandgren og under forudseetning af, at leverandgren har afsat 8 timer om
ugen til at servicere kommunens elektroniske I&seenheder. Dette daekker ifglge leverandgren det normale behov i kommunerne.
51 De sparede udgifter til den eksisterende teknologi er udregnet som nutidsvaerdien af de sparede driftsomkostninger i &r 0-4.
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Kolding Kommune vil i ar 0 opleve at have en negativ gevinst af implementeringen af
teknologien pa ca. 5,6 mio. kr., mens den i arene 1-4 vil opleve en negativ gevinst pa
ca. 2,5 mio. kr. om aret.

Pa baggrund af ovenstdende gkonomiske konsekvenser opstilles en raskke
gkonomiske nggletal for projektet i Tabel 5.29. Disse nggletal opstilles for at vurdere,
om projektet samlet set over 5 ar er gkonomisk rentabelt. De opstillede nagletal er
projektets nutidsveerdi, interne rente samt tilbagebetalingstiden.

Tabel 5.29: @konomiske nggletal
@konomiske nggletal
Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner®? -15
Intern rente (IRR)?

Tilbagebetalingstid i hele ar

Projektets nutidsveerdi er opgjort til ca. -15 mio. kr., hvilket vil sige, at projektet samlet
set over den 5-arige periode har et negativt afkast. Det er ikke muligt at udregne
projektets interne rente samt tilbagebetalingstiden, da projektets totale pengestramme
hvert ar er negative.

5.6.3 Medarbejdernes oplevelse af de nye arbejdsgange

Samlet set oplever medarbejderne i Kolding Kommune, at anvendelsen af de
elektroniske laseenheder giver anledning til mere irritation i det daglige arbejde i
forhold til de traditionelle nagler. Medarbejderne oplever samlet set, at de i hgjere grad
bruger meget tid pa handtering af de elektroniske laseenheder i forhold til deres
vurdering af tidsforbruget til handtering af de traditionelle nagler i farmalingen. Det skal
bemeerkes, at medarbejderne i Kolding Kommune har anvendt mobiltelefoner til
aktivering af de elektroniske laseenheder. Ved brug af mobiltelefoner tager det leengere
tid at logge pa de elektroniske laseenheder, sammenlignet med PDA’er, fordi
mobiltelefonen ikke holder forbindelsen til netveerket, men hele tiden skal sparge om
tilladelse til brug af nettet.

Medarbejderne i Kolding oplever samlet set en lidt starre utryghed ved anvendelsen af
de elektroniske lase sammenlignet med de traditionelle nagler, men medarbejderne
oplever samlet set en begraenset utryghed, idet de i gennemsnit angiver, at de ”i nogen
grad” eller "i ringe grad” oplever, at nggle handteringen kan gare dem utrygge.

Ligeledes oplever medarbejderne samlet set, at de elektroniske laseenheder i hgjere
grad giver fysiske gener sammenlignet med medarbejdernes oplevelse af fysiske gener
ved brug af de traditionelle nggler.

2 Nutidsveerdien er en metode til at finde vaerdien (i dag) af en raekke indtaegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

53 Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi p 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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| nedenstaende figur fremgar medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af
arbejdsgangene i relation til naglehandteringen ved brug af de elektroniske
laseenheder sammenlignet med brugen af de traditionelle nggler i farmalingen.

Figur 5.17: Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene ved elektroniske ldse (slutmaling) og
traditionelle nggler (fgrmaling) i Kolding Kommune
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Nedenstéende figur viser medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af tidsforbruget i
relation til de elektroniske laseenheder. Som det fremgar af figuren, oplever
medarbejderne samlet set, at de "slet ikke” eller i "ringe grad” bruger mindre tid pa
handtering af nagler til borgernes hjem med de elektroniske laseenheder i forhold til de

traditionelle nggler.
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Figur 5.18: Medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug til ngglehdndtering i Kolding Kommune
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| forbindelse med afslutningen af projektet er medarbejderne blevet spurgt om, hvordan
de oplever, at indfgrelsen af de elektroniske lAseenheder har pavirket deres arbejde pa
en raekke forskellige omrader. Som det fremgar af nedenstaende figur, oplever
medarbejderne samlet set ikke, at de kan lgse naglehandteringen smartere ved brug af
de elektroniske laseenheder sammenlignet med de tidligere anvendte traditionelle
nagler. Samtidig oplever medarbejderne samlet set, at indfarelsen af de elektroniske
laseenheder har haft en "forringet” eller en "uzendret” betydning i forhold til
arbejdsgleede, tryghed og det psykiske arbejdsmilja.

Medarbejdernes gennemsnitlige besvarelse fremgar af nedenstaende figur.
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Figur 5.19: Medarbejdernes oplevelse af hvordan indfgrelsen af de elektroniske Idse har pavirket det
daglige arbejde i Kolding Kommune
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| nedenstaende figur 5.20 fremgar medarbejdernes besvarelse af, hvorvidt de har
gennemfgart kursus i betjening af de elektroniske I&seenheder og deres oplevelse af,
hvorvidt de har opnaet de ngdvendige kvalifikationer. Det fremgar af figuren, at 84 pct.
af medarbejderne har gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder.
Det skal i denne sammenhzeng bemeerkes, at en del af medarbejderne har modtaget
sidemandsoplzering i brugen af de elektroniske laseenheder, hvilket medarbejderne
formentlig ikke opfatter som et kursus.

Som det fremgar af figur, oplever 23 pct. af medarbejderne, at de "i meget hgj grad”
har opnéet de nadvendige kvalifikationer til at betjene de elektroniske l&seenheder, 19
pct. oplever, at de ”i hgj grad” har faet de ngdvendige kvalifikationer, mens 48 pct.
oplever, at de i nogen grad” har faet de nadvendige kvalifikationer. Der er samtidig 9
pct. af medarbejderne, som oplever, at de "i ringe grad” eller "slet ikke” har opnaet de
ngdvendige kvalifikationer.
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Figur 5.20: Anvendelse af og kvalifikationer til betjening af de elektroniske ldse/nggler i Kolding
Kommune

SEow &¢
(o]
'U.E_ombg Ja 84%
L £ — DT om
© n cC -
Iga-a%m
. X 3
:55%&:.!’ Nej
ax*~oc
38 g
Pe.S0lT Ja 84%
m'cxmmmw
SXU9uQ
I(v_C\CCD
.>0v0o0Yow Nei
NE Bmb < <
ER) ) o
T2,y Mindre end 1 maned
X
2w
X C
%0 6% Mellem 1 0g 3 maneder 48%
cCogo
Bowo .
529 c Mellem 4 og 6 maneder
T
z 5.8
o
sz Mere end 6 maneder | 0%
— m
3 B .
° = % I meget hgj grad
[0} cC L=
§88T°®
- o P o -
ERIECE-RS I hgj grad
Oom X 0 O
Eg="£’o£
o —
L0359 I nogen grad 48%
Chs_xmg
cloucwH
Z-occ )
= 3 = 2 g I ringe grad
o
fmg“&l—:f,
< 2 © Slet ikke
c
i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5.7 Frederiksberg Kommune

Frederiksberg Kommune havde fgr indfgrelsen af de elektroniske laseenheder et
negglesystem, hvor hjemmeplejen havde en nggle til hver borger. Kommunens
nzermere arbejdsgange i relation hertil er beskrevet i bilag 5.

Frederiksberg Kommune har afprgvet laseenhederne i 1 hjemmeplejegruppe
(hjemmeplejegruppen 14). Laseenhederne er samlet set afprevet hos 40 borgere.

Frederiksberg Kommune startede med at anvende mobiltelefoner til betjening af de
elektroniske laseenheder, men overgik til at bruge PDA’er, fordi betjeningen af
laseenhederne med mobiltelefonerne var meget langsom. De nye PDA’er er meget
falsomme, og derfor har nogle medarbejdere skulle vaenne sig til at betjene de nye
PDA’er samtidig med brugen af de elektroniske laseenheder.

5.7.1 Endringen i tidsforbruget i Frederiksberg Kommune

| dette afsnit preesenteres eendringen i tidsforbruget for Frederiksberg Kommune, hvis
de elektroniske laseenheder blev indfart hos alle borgere, som den kommunale
hjemmepleje har nggle til. /Endringen i tidsforbruget for hele kommunen findes med
udgangspunkt i eendringen i tidsforbruget pr. medarbejder i de deltagende enheder.
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Det er saledes antaget, at alle enheder i kommunen vil have samme endring i
tidsforbruget pr. medarbejder, som de enheder, der har deltaget i projektet.

For at finde aendringen i tidsforbruget for hele Frederiksberg Kommune findes forst
andringen i tidsforbruget pr. medarbejder mellem de to malinger (far- og slutmalingen).
Tabel 5.30 viser det ugentlige tidsforbrug pr. medarbejder pr. uge for implementeringen
af teknologien.

Tabel 5.30: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i fermdlingen (min.)

Aflevering og afhentning Uforudsete haendelser Samlet

Frederiksberg 27 2 29
Kilde: Udregnet pba. faktiske tidsmalinger.
Note: Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

Medarbejderne i Frederiksberg Kommune bruger saledes ca. 29 min. om ugen pa
naglehandtering, som bestar af aflevering og afhentning (ca. 27 min.) samt uforudsete
hzendelser (ca. 2 min.).

Pa samme made opstilles tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen.
Resultatet fra slutmalingen kan ses i Tabel 5.31.

Tabel 5.31: Tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge i slutmalingen (min.)

Log pa lase- Uforudsete Oprettelse/nedlaeggelse af Samlet
systemet haendelser medarbejdere/borgere*

Frederiksberg 16 2 0 19
Kilde: Estimeret pba. faktiske tidsmalinger fra Hoje-Taastrup Kommune, ekspertskan, oplysninger fra Frederiksberg Kommune samt
egne beregninger.

Note: Pga. afrunding summer tidsforbruget af de enkelte arbejdsgange ikke til det samlede tidsforbrug.

Tidsforbruget er udregnet som tidsforbruget pr. medarbejder pr. fuldtidsuge.

"*" Grundet de relativt fa antal oprettelser/nedleeggelser af medarbejdere og borgere, samt at det kun tager ca. 25 sek. pr. borger og ca.
4,5 min. pr. medarbejder, bliver tidsforbruget pr. medarbejder pr. uge teet pa 0 min.

Det er saledes estimeret, at medarbejdere i Frederiksberg Kommune efter
implementeringen af teknologien vil bruge ca. 19 min. om ugen pa naglehandtering,
som bestar af log pa lasesystem (ca. 16 min.), uforudsete haendelser (ca. 2 min.) samt
oprettelse/nedleeggelse af medarbejdere og borgere (ca. 0 min.).

Ved at sammenligne resultaterne fra farmalingen og slutmalingen kan tidsbesparelsen
pr. medarbejder pr. uge séledes estimeres. Denne tidsbesparelse estimeres til ca. 10
min. pr. medarbejder pr. uge.

Den samlede tidsfrigivelse i Frederiksberg Kommune findes saledes ved at benytte
tidsfrigivelsen pr. medarbejder samt antallet af medarbejdere i kommunen. Ifalge
Danmarks Statistiks statistikbank er der 1.383 fuldtidsansatte medarbejdere i
2ldreomsorgen i kommunen=. Da teknologien kun finder sin anvendelse pa
fritvalgsomradet er det imidlertid nadvendigt at fordele kommunens medarbejdere pa

54 Antal medarbejdere er defineret som veaerende social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjzelpere, social- og
sundhedshjzelpere mv. og opgjort i 8rsvaerk.
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henholdsvis fritvalgsomradet samt pa plejehjem/plejecentre. Denne fordeling fremgar
af Tabel 5.32.

Tabel 5.32: Fordelingen af medarbejdere pa fritvalgsomradet og p& plejehjem/plejecentre

Regi Antal medarbejdere

Fritvalgsomradet 647
Plejehjem/plejecentre 736
Total 1.383

Kilde: DST, Frederiksberg Kommune samt egne beregninger.
Note: Udregnet pa baggrund af fordelingen af medarbejdere pa omraderne samt det totale antal medarbejdere i seldreomsorgen i
kommunen. Antallet af medarbejdere er opgjort som antal arsveerk.

Der er séledes ca. 647 medarbejdere beskaeftiget pa fritvalgsomradet. Den samlede
tidsfrigivelsen i Frederiksberg Kommune estimeres ved hjeelp af tidsfrigivelsen pr.
medarbejder (ca. 10 min. pr. medarbejder) samt antallet af medarbejdere pa
fritvalgsomradet. Den arlige tidsfrigivelse for Kommunen fremgar af Tabel 5.33.

Tabel 5.33: Tidsfrigivelse pr. ar (&r 1-4)

Tidsfrigivelse Arsvaerk/mio. kr.
Tidsfrigivelse (arsvaerk) 3
Tidsfrigivelse (mio. kr.) 1

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Den arlige tidsfrigivelse er udregnet pba. tidsfrigivelsen pr. leveret time samt en &rsvaerknorm pa 1.669 timer.

Tidsfrigivelsen pr. ar estimeres saledes til ca. 3 arsveaerk, svarende til en arlig
besparelse pa ca. 1 mio. kr., jf. Tabel 5.33. | ar 0 forventes det, at kommunen kun kan
indhgste 75 pct. af den fulde tidsfrigivelse, da det tager nogen tid at implementere
teknologien. Tidsfrigivelsen forudsaetter, at de elektroniske laseenheder bliver
implementeret pa lige fod med de enheder, som har deltaget i projektet, samt at
kommunen formar at indhgste tidsfrigivelsens.

5.7.2 Det gkonomiske potentiale

De gkonomiske konsekvenser findes ved at sammenholde tidsfrigivelsen med en
reekke @gede udgifter i forbindelse med investeringen i de nye elektroniske
laseenheder, drift af de nye laseenheder, undervisning af personale mv.=.

De gkonomiske konsekvenser opstilles som en udgiftsbaseret business case, og
potentialet vurderes over en 5-arig periode Det skal understreges, at teknologien ifglge
producenterne har en leengere levetid, hvorved der i arene efter ar 4 kan forventes et
positivt afkast af investeringen. Dette afkast fremgar imidlertid ikke af denne business
case. De gkonomiske konsekvenser fremgar af Tabel 5.34.

55 For en guide til implementeringen henvises til kapitel 6.
% For en beskrivelse af metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.
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Tabel 5.34: @konomiske konsekvenser i mio. kr.

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 3,0
Adm. supportaftale 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Serviceaftale 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
Uddannelse af superbrugere** 0
Udgifter i alt 3,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) 0,9 1,2 1,2 1,2 1,2
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 0
Gevinsteri alt 0,9 1,2 1,2 1,2 1,2
Pengestremme total -2,7 0,6 0,6 0,6 0,6

Kilde: DST, Frederiksberg Kommune, survey, desk research Servicestyrelsen samt egne beregninger.

Note: Det er antaget, at alle investeringsomkostningerne ligger i ar 0, samt at kommunen i ar 0 kun er i stand til at indhaste 75 pct. af den
fulde tidsmaessige besparelse.

"*" Kommunen har oplyst, at den har nagler til 579 borgere.

"*" Uddannelsen af superbrugere er antaget at belgbe sig til 4.995 kr. pr. kommune.

Kommunen vil i &r 0 have udgifter til blandt andet investering og vedligeholdelse af
teknologien, som i alt belagber sig til ca. 3,6 mio. kr., jf. Tabel 5.34. Kommunen udpeger
en reekke superbrugere (normalt planlaeggere eller andre administrative
medarbejdere), som uddannes i brugen af teknologien. Udgifterne til uddannelse af
disse belgber sig til 4.995 kr.e. Kommunen vil ikke have uddannelsesudgifter til
uddannelse af frontline-medarbejderne, da denne undervisning vil forega som en del af
de afholdte afdelingsmader=. | ar 1-4 vil udgifterne for kommunen veere noget lavere og
besta af udgifter til den administrative supportaftale med leverandgrer (ca. 0,2 mio. kr.),
som deekker over leverandarens administrative arbejde med databasen, sdsom
oprettelse/nedleeggelse af medarbejdere og borgere, dagnsupport, hvis teknologien
ikke fungerer, mv. Endvidere har kommunen udgifter til en serviceaftale med
leverandarer, som deekker over nedtagning/genopsaetning af lase, reparation af lase,
almindelig vedligeholdelse mv. (ca. 0,4 mio. kr.)e.

Gevinsten for kommunen stammer fra 2 forskellige poster: Lan og overhead i
forbindelse med andringen i tidsforbruget pr. medarbejder samt en besparelse i
forbindelse med den eksisterende teknologi. Gevinsten i forbindelse med det eendrede
tidsforbrug er konstant over hele perioden, mens de sparede udgifter i forbindelse med

7 Det er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen pd kr. 4.995 daekker over udgifter til 2 workshops
med hver 10-15 medarbejdere. Det er endvidere antaget, at superbrugernes fraveer i forbindelse med deres uddannelse ikke
erstattes af vikarer. Dette er antaget, da superbrugerne oftest er administrativt personale, som ikke indgér i en vagtplan, og det
er derfor antaget, at de ikke erstattes af vikarer p& grund af undervisningen.

% Uddannelse i brugen af teknologien tager ifglge Servicestyrelsen under 10 min.

% Denne udgift er beregnet pba. samtaler med leverandgren og under forudsaetning af, at leverandgren har afsat 8 timer om
ugen til at servicere kommunens elektroniske I&seenheder. Dette daekker ifglge leverandgren det normale behov i kommunerne.
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den eksisterende teknologi udelukkende forekommer i &r 0. | &r 0 er gevinsten opgjort
til ca. 0,9 mio. kr., mens den i &rene 1-4 er ca. 1,2 mio. kr., jf. Tabel 5.34".

Det er antaget, at kommunen i implementeringsaret kun kan indhgste 75 pct. af den
fulde tidsbesparelse. Denne antagelse er foretaget med baggrund i erfaringerne fra
projektet, hvor midtvejsmalingen viste, at det kreever en leengere tidsperiode at aendre
medarbejdernes arbejdsgange samt for at medarbejderne bliver trygge ved den nye
teknologi. Det skyldes, at der er tale om vaesentligt nye arbejdsgange for
medarbejderne. Dette uddybes yderligere i kapitel 6.

Frederiksberg Kommune vil i &r 0 opleve at have en negativ gevinst af
implementeringen af teknologien pa ca. 2,7 mio. kr., mens den i arene 1-4 vil opleve en
positiv gevinst pa ca. 0,6 mio. kr. om aret.

Pa baggrund af ovenstdende gkonomiske konsekvenser opstilles en raekke
gkonomiske nggletal for projektet i Tabel 5.35. Disse nagletal opstilles for at vurdere,
om projektet samlet set over 5 ar er gkonomisk rentabelt. De opstillede nagletal er
projektets nutidsveerdi, interne rente samt tilbagebetalingstiden.

Tabel 5.35: @konomiske nggletal
Gkonomiske nagletal
Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner™ -1
Intern rente (IRR)” 5%
Tilbagebetalingstid i hele ar

Projektets nutidsveerdi er opgjort til ca. -1 mio. kr., hvilket vil sige, at projektet samlet
set over den 5-arige periode har et negativt afkast. Dette kan ligeledes ses ved, at
projektets interne rente er -5 % pct. Det er ikke muligt at finde tilbagebetalingstiden, da
projektet i perioden 0-4 ar samlet set har et negativt afkast.

5.7.3 Medarbejdernes oplevelse af de nye arbejdsgange

Samlet set oplever medarbejderne i Frederiksberg Kommune, at anvendelsen af de
elektroniske laseenheder giver anledning til mere irritation i det daglige arbejde i
forhold til de traditionelle nagler, som tidligere blev anvendt. Medarbejderne oplever
samlet set, at de i hgjere grad bruger meget tid pa handtering af de elektroniske
laseenheder i forhold til deres vurdering af tidsforbruget til handtering af de traditionelle
nagler i farmalingen. Ligeledes oplever medarbejderne samlet set, at de "i hgj grad”
eller i "/meget hgj grad” bruger lang tid pa at logge pa lasesystemet.

7° De sparede udgifter til den eksisterende teknologi er udregnet som nutidsvaerdien af de sparede driftsomkostninger i &r 0-4.
7! For en beskrivelse af de forskellige poster henvises til bilag 3, og for metode og forudsaetninger henvises til bilag 2.

72 Nutidsveerdien er en metode til at finde vaerdien (i dag) af en raekke indtaegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

73 Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi p8 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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Det skal dog understreges, at medarbejderne i projektperioden har anvendt et
dobbeltsystem med bade de elektroniske ldseenheder og de traditionelle nagler, hvilket
kan pavirke medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug til neglehandtering.
Ligeledes har kommunen i projektperioden indfgrt nye PDA’er til at understatte brugen
af de elektroniske laseenheder. Dette kan ligeledes have betydning for
medarbejdernes oplevelse af de elektroniske laseenheder.

Medarbejderne i Frederiksberg Kommune oplever samlet set en stgrre utryghed ved
anvendelsen af de elektroniske lase sammenlignet med de traditionelle nagler. |
forbindelse med slutmalingen siger medarbejderne samlet set, at de "i nogen grad”
oplever, at handteringen af de elektroniske laseenheder kan gare dem utrygge.

Medarbejderne oplever samlet set, at de elektroniske laseenheder i hgjere grad giver
fysiske gener sammenlignet med medarbejdernes oplevelse af fysiske gener ved brug
af de traditionelle nagler.

| nedenstaende figur fremgar medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af
arbejdsgangene i relation til naglehandteringen ved brug af de elektroniske
laseenheder sammenlignet med brugen af de traditionelle nggler i farmalingen.

Figur 5.21: Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene ved elektroniske ldse (slutmaling) og
traditionelle nggler (fgrmaling) i Frederiksberg Kommune
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Nedenstaende figur viser medarbejdernes gennemsnitlige oplevelse af tidsforbruget i
relation til de elektroniske laseenheder. Som det fremgar af figuren, oplever
medarbejderne samlet set, at de "slet ikke” eller i "ringe grad” bruger mindre tid pa
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handtering af nagler til borgernes hjem med de elektroniske laseenheder i forhold til de
traditionelle nggler.

Figur 5.22: Medarbejdernes oplevelse af deres tidsforbrug til ngglehdndtering i Frederiksberg
Kommune
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| forbindelse med afslutningen af projektet er medarbejderne blevet spurgt om, hvordan
de oplever, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har pavirket deres arbejde pa
en raekke forskellige omrader. Som det fremgar af nedenstaende figur, oplever
medarbejderne samlet set, at indfarelsen af de elektroniske laseenheder har haft en
“forringet” eller en "uaendret” betydning for deres arbejdsglaede, tryghed i det daglige
arbejde og i forhold til det psykiske arbejdsmiljg.

Medarbejderne vurderer samlet set, at indfgrelsen af de elektroniske laseenheder har
haft en "forringet” pavirkning i forhold til at lase ngglehandteringen smartere.

Medarbejdernes gennemsnitlige besvarelse fremgar af nedenstaende figur.
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Figur 5.23: Medarbejdernes oplevelse af hvordan indfgrelsen af de elektroniske Idse har pavirket det

daglige arbejde i Frederiksberg Kommune

15. Din arbejdsglaede (n=15)

16. Tryghed for dig som medarbejder i
det daglige arbejde (n=13)

17. Dit psykiske arbejdsmiljg,
eksempelvis nervgsitet over at miste 2,4
en nggle, utryghed, stress mv. (n=14)

18. At du kan Igse ngglehdndteringen
smartere, end da I havde traditionelle 2,0
nggler (n=13)

1 2 3 4

5

Meget forringet Meget forbedret

| nedenstaende figur 5.24 fremgar medarbejdernes besvarelse af, hvorvidt de har
gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder og deres oplevelse af,
hvorvidt de har opnaet de ngdvendige kvalifikationer. Det fremgar af figuren, at 73 pct.
af medarbejderne har gennemfart kursus i betjening af de elektroniske laseenheder.
Det skal i denne sammenhzeng bemeerkes, at en del af medarbejderne har modtaget
sidemandsoplaering i brugen af de elektroniske laseenheder, hvilket medarbejderne
formentlig ikke opfatter som et kursus.

Som det fremgar af figur, oplever ingen af medarbejderne, at de ”i meget hgj grad” har
opnaet de ngdvendige kvalifikationer til at betjene de elektroniske laseenheder, 25 pct.
oplever, at de "i hgj grad” har faet de ngdvendige kvalifikationer, mens 25 pct. oplever,
at de "i nogen grad” har faet de nadvendige kvalifikationer. Der er samtidig 38 pct. af
medarbejderne, som oplever, at de "i ringe grad” har opnaet de ngdvendige
kvalifikationer, og 13 pct. oplever, at de "slet ikke” har opnaet de ngdvendige
kvalifikationer. Kommunens projektleder og medarbejdere har under et uddybende
interview oplyst, at der er stor forskel pa, hvor trygge medarbejderne oplever, de er ved
at anvende de elektroniske laseenheder, hvilket bl.a. kan haeange sammen med
medarbejdernes generelle kendskab til elektronisk udstyr.
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Figur 5.24: Anvendelse af og kvalifikationer til betjening af de elektroniske ldse/nggler i
Frederiksberg Kommune
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5.8 Borgernes oplevelse af de elektroniske laseenheder

| forbindelse med projektets afslutning er der gennemfgrt telefoninterview med 10
borgere fra Aarhus og Kgbenhavns kommuner. Overordnet set giver de interviewede
borgere udtryk for, at de er tilfredse med den elektroniske laseenhed. Hos starstedelen
af de udspurgte borgere fungerer lasen, som den skal, og de er tilfredshed med den.

Den generelle holdning blandt borgerne er, at de ikke maerker en veesentlig forskel
mellem den tidligere las og den elektroniske Ias.

Ovenstaende skal dog tages med et vist forbehold, da relativt fa borgere har medvirket.

5.9  Qvrige potentielle konsekvenser

Business casen for de elektroniske laseenheder viser potentialet ved udbredelsen af
de elektroniske laseenheder i forhold til det tidsforbrug, som medarbejderne i
hjemmeplejen bruger pa neglehandtering. Derudover er der i projektet erfaret nogle
gvrige potentielle gevinster, som det ikke har veeret muligt at kvantificere i business
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casen, men som kan veere relevante at arbejde videre med i en eventuel kommende
implementering.

Der kan veere et yderligere potentiale forbundet med at indfere de elektroniske
laseenheder til andre medarbejdergrupper, som ligeledes skal have adgang til
borgerne. Eksempelvis sygeplejen, la&egevagten mv. Safremt der vaelges en teknologi,
der har denne funktion, vil det vaere muligt for den kommunale administration at sende
en tidsbegreenset adgang til borgerens I3s til eksempelvis lsegevagten.

Samtidig giver de elektroniske laseenheder mulighed for, at den kommunale
hjemmepleje kan komme hurtigere ind til borgeren ved et ngdkald, fordi medarbejderne
ikke farst skal hente borgerens nggle. Nogle kommuner anvender sakaldte vandre-
/delenggler, som skal videregives mellem dag- og aftenvagten. Medarbejdernes
tidsforbrug til hAndtering af denne type nggler kan udgés ved brug af de elektroniske
laseenheder.

De kommuner, som i udgangspunktet anvender et naglesystem, hvor hjiemmeplejen
har en nagle til hver borger, kan opleve et gget tidsforbrug til at hente post og aflevere
skrald, fordi medarbejderne skal hente nagglen til postkassen og en eventuel nggle til
en baggard hos borgeren. Der vil imidlertid vaere store variationer mellem
kommunerne, idet det ggede tidsforbrug kun vil vaere relevant hos borgere i
etageejendomme og ikke hos borgere i parcelhusbebyggelse.
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6. Implementeringserfaringer

| forbindelse med projektet har kommunerne gjort nogle vigtige
implementeringserfaringer, som bade projektlederne og de bergrte ledere og
medarbejdere har veeret behjaelpelige med at videregive. | dette kapitel sammenfattes
de vaesentligste implementeringsmaessige erfaringer fra projektet.

Overordnet set kan implementeringsforlgbet anskues som tre vigtige faser, som er
illustreret i nedenstaende figur.

Figur 6.1: Opmaerksomhedspunkter i tre implementeringsfaser

« Afldar, hvilke | Ssezyper de bergroe borgare har

Fo rbered e | se = Afldlar, om kammunsnhar behoy for at ndhente bo-gerens accept
» Involver bergrte leders og medarbejdere tidligzi forlgbet

0 t t « Blznlazg levering og opsatning af de elzlktreniske |dseerheder
ps ar « oplar medarbejdernei at bruge de ¢ cktron ske |3ssenhzdar

H e Fokus pd tzknologiensmodenhed
Implemente rlng 09 e Lgbende fokus 28 eendrirgeri araejdsgange
H s Fastlzgrammerne forundervisning af nye medarbejdzare
fo ran krlng sFealisering af tidsfrigivelsen

| de fglgende afsnit praesenteres veesentlige elementer i hver fase baseret pa
projektkommunernes erfaringer.
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6.1 Forberedelsen — for de elektroniske laseenheder indfgres

Boks 0.1: Forslag til aktiviteter i projektets forberedelsesfase

Aktivitet Fokusomrader

Afklar, hvilke lasetyper de bergrte borgere har Afklar, hvor stor variation der er i de lase, som benyttes pa
borgernes dgre i kommunen

Afklar, om kommunen har behov for borgerens accept ~ Kommunen ber afklare, om der vurderes at vaere behov for at
indhente accept fra borgerne, inden den elektroniske
laseenhed opseettes

Involvering af berarte ledere og medarbejdere tidligt i Inddrag ledere og medarbejdere for at skabe et feelles

forlgbet ejerskab og sprede viden om projektet

6.1.1 Afklar hvilke lasetyper de bergrte borgere har

Erfaringen fra projektet er, at der i mange kommuner kan veere en vaesentlig variation i
de lase- og dartyper, som anvendes hos borgerne. Den elektroniske laseenhed, som
er afprgvet i projektet, monteres pa borgernes eksisterende lase og dare. |
projektperioden har opseetningen af laseenhederne taget leengere tid end forventet,
fordi den store variation i Iasetyperne har medfart et behov for at fremstille nye lase,
der kan monteres péa borgernes eksisterende lase og dgre.

Det er saledes en vigtig erfaring fra projektet, at man som kommune indledningsvist
skal skabe et overblik over, hvilke l1ase- og dartyper borgerne har i forvejen, og sikre, at
det produkt, der vaelges, kan fungere pa de forskellige lase og dare.

6.1.2 Afklar om kommunen har behov for borgerens accept

| projektet har det veeret en kommunal beslutning, hvorvidt borgeren skal give
samtykke til, at kommunen anvender elektroniske laseenheder. Nogle
projektkommuner har besluttet, at der skal indhentes accept hos alle borgere, inden
teknologien opseettes. Andre projektkommuner har besluttet, at de elektroniske
laseenheder anvendes som en integreret del af den kommunale hjemmepleje, og at
der derfor opseettes en elektronisk laseenhed hos de borgere, som hjemmeplejen har
behov for at have nggleadganag til.

Erfaringen fra projektet er, at hovedparten af borgerne har accepteret brugen af de
elektroniske laseenheder. Der er enkelte borgere, i de kommuner hvor der er indhentet
samtykke, der ikke har gnsket at f& de elektroniske laseenheder opsat. Dette kan
medfere, at kommunen er ngdt til at kere med et "dobbeltsystem”, hvor medarbejderne
bade skal handtere traditionelle nagler og elektroniske laseenheder pa en rute.
Samtidig skal medarbejderne huske, hvilke borgere der skal medbringes en traditionel
nagle til.

| forlaengelse heraf har nogle projektkommuner oplevet, at boligforeninger har modsat

sig, at der opszettes elektroniske laseenheder. Dette kan ligeledes udgare en
udfordring i forhold til at opna en fuld implementering.
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Det er saledes en fordel i forhold til at opna en fuld implementering og for at realisere
teknologiens fulde potentiale, at kommunen arbejder pa at implementere de
elektroniske laseenheder hos alle borgere i kommunen, som hjemmeplejen har en
nagle til.

6.1.3 Involvering af berorte ledere og medarbejdere tidligt i forlobet

Erfaringen fra projektet er, at ledelsesmaessig opbakning og fokus péa projektet er
afgarende for en succesfuld implementering af de elektroniske laseenheder.
Eksempelvis har projektkommunerne erfaret, at der er behov for, at lederen afseetter tid
af til, at medarbejderne bliver fortrolige med de elektroniske laseenheder.

Erfaringen fra projektet er, at ideen om elektroniske laseenheder generelt er blevet
godt modtaget blandt ledere og medarbejdere i hjemmeplejen. De tilkkendegivelser,
som Rambgll har faet fra ledere og medarbejderne i hjemmeplejen i forbindelse med
orienteringsmgder mv., har ligeledes generelt veeret positive. Inden implementeringen
af laseenhederne gav medarbejdere og ledere overvejende udtryk for, at de havde
store forventninger til de nye elektroniske laseenheder, og medarbejderne sa frem til at
slippe for alt det "bavl”, som de oplever i forbindelse med handteringen af de
traditionelle nagler, eksempelvis nar en nggle bliver vaek, eller hvis en medarbejder har
glemt at fa en nggle med til en borger.

| forbindelse med implementeringen af de elektroniske laseenheder har kommunerne
imidlertid erfaret, at der er forskel pa, hvordan de elektroniske laseenheder modtages
blandt medarbejderne, nar de tages i brug. Nogle medarbejdere har haft meget nemt
ved at opnd fortrolighed med den nye teknologi. For andre medarbejdere har det vaeret
en starre overvindelse at bruge den nye teknologi, og nogle medarbejdere har derfor
behov for mere stgtte i brugen af ldseenhederne.

Ledelsen har derfor en vigtig rolle i at understette medarbejderne i at bruge de
elektroniske laseenheder og i forhold til at sikre, at der skabes mulighed for
differentieret statte til medarbejderne i den indledende periode.

6.2  Opstarten

Boks 0.2: Forslag til aktiviteter i projektets opstartsfase

Aktivitet Fokusomrader
Levering og opseetning af de elektroniske laseenheder Udarbejd en plan for levering og opseetning af
hjzelpemidlerne hos borgerne
Oplzering af medarbejderne i brug af de elektroniske Planlaeg og gennemfar undervisnings- og treeningsforleb
laseenheder for medarbejderne
Afseet tid til sparring og supervision mellem

medarbejderne ved konkrete situationer, hvor der opstar
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vanskeligheder
Sikkerhedsmaessige indstillinger for de elektroniske Afklar den sikkerhedsmzessige periode, der skal vaere for

laseenheder log-in pa lasesystemerne

6.2.1 Levering og opsatning af de elektroniske laseenheder

| projektperioden har projektkommunerne erfaret, at koordinationen omkring
opseetningen af de elektroniske laseenheder har veeret tidskraevende. Det skyldes
primaert, at opsaetningen af laseenhederne er blevet forsinket i forhold til den
oprindelige tidsplan. Den daglige projektledelse i projektkommunerne har derfor brugt
mere tid end forventet pa at opdatere lister med information om borgerne, holde
kontakt til leverandegren mv.

Det er erfaringen fra projektet, at det er afgarende at sikre en god planlaegning af
opsaetningen af laseenhederne, saledes at hjemmeplejens tidsforbrug kan minimeres.
Ved en grundig planlaegning kan det saledes tilstraebes, at hjiemmeplejen kan give
montaren adgang til borgernes hjem under den daglige rute.

Projektkommunerne har valgt forskellige modeller for hjemmeplejens medarbejderes
involvering i opsaetningen af de elektroniske laseenheder. | nogle projektkommuner har
der ikke veeret medarbejdere fra hjemmeplejen til stede ved opseetningen af
laseenhederne. Andre projektkommuner har valgt en model, hvor medarbejdere fra
hjemmeplejen har veeret til stede under hele opsaetningen af ldseenhederne. De
projektkommuner, der har valgt at hjiemmeplejen skal veere til stede under
opseetningen, har oplevet, at det har veeret tidskraevende, da opseetningen af en
laseenhed har taget mellem 0,5 til 4 timer afhaengigt af borgerens konkrete dgr. Det
skal dog understreges, at dette tidsforbrug kan variere, alt efter hvilken model der
veelges. Samtidig er det kommunernes vurdering, at det ikke af teknologimaessige
hensyn er ngdvendigt, at hiemmeplejen er til stede under opsaetningen. Nogle
kommuner har imidlertid valgt denne model af sikkerhedsmaessige hensyn.

6.2.2 Oplzering af medarbejderne i brug af de elektroniske laseenheder

| projektperioden har leverandgren afholdt en undervisningsgang i hver kommune af 4
timers varighed. Projektkommunerne har haft gode erfaringer med at udveelge
superbrugere fra hver hjemmeplejegruppe, som har deltaget i den feelles undervisning
fra leverandgren. Herefter har superbrugerne videreformidlet undervisningen til de
gvrige medarbejdere. Flere af kommunerne har i opstartsfasen lant en
demonstrationsmodel af den elektroniske las, som har staet i medarbejderlokalet.
Kommunernes tilbagemelding er, at demonstrationsmodellen har fungeret godt, fordi
det har givet medarbejderne mulighed for at gve sig pa brugen af ldsene, mens de
kunne fa vejledning af kollegaer. Samtidig har det reduceret tidsforbruget til opleering
vaesentligt i forhold til, hvis en kollega skulle kare med ud til borgerne.

Tilbagemeldingerne fra kommunerne er, at det i princippet ikke er vanskeligt at
anvende de elektroniske laseenheder, men de har alligevel oplevet en del
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opstartsvanskeligheder, fordi medarbejderne i opstartsfasen har oplevet
vanskeligheder ved at f& adgang til en del dgre. Det skyldes, enten at medarbejderne
har haft vanskeligt ved at betjene logon-funktionen pa laseenhederne (fx aktivere
password mv.), eller at de elektroniske laseenheder i en reekke tilfaelde ikke har
fungeret (daren er ikke abnet ved aktivering eller den krans, medarbejderne skal dreje
rundt ved abning af daren, har veeret for stram).

Det er samtidig kommunernes erfaring, at det tager tid for nogle medarbejdere, at blive
trygge ved den nye teknologi, og at det derfor er ngdvendigt at give medarbejderne
mulighed for lgbende at stille spargsmal til en superbruger, hvis der opstar problemer.
Dette har veeret yderligere forstaerket i de kommuner, der har udskiftet deres PDA’er
samtidig med indfarelsen af de elektroniske laseenheder, fordi medarbejderne samtidig
har skullet veenne sig til at betjene de nye PDA’er.

En projektkommune har haft gode erfaringer med, at medarbejderne i opstartsfasen
har haft mulighed for at ringe ind pa kontoret under deres daglige rute og tale med en
superbruger. Derved kan eventuelle problemer lgses med det samme, nar
medarbejderen har staet ved borgerens dar. Eksempelvis har medarbejderen haft
mulighed for at fa tilsendt et nyt password til en borger med det samme, hvis det
uddelte password ikke virkede. Det er kommunens erfaring, at det er vigtigt for
medarbejderne, at de hurtigt kan fa besvaret spargsmal, sa der ikke opstar
grundlaeggende usikkerheder omkring teknologien.

Andre projektkommuner har haft et system, hvor medarbejderne har noteret systemfejl
pa en seddel pa kontoret. Herefter har den daglige leder/projektleder kontaktet
leverandgren. | en kommune meddelte leverandaren, at de ofte oplevede fejimeldinger
pa de elektroniske lase, som skyldes medarbejderbetjeningsfejl. Kommunen indfarte
derfor en procedure, hvor minimum 2 medarbejdere skal forsgge at fa adgang til
borgerens dar, inden leverandaren kontaktes.

6.2.3 Sikkerhedsmaessige indstillinger af de elektroniske laseenheder

Af sikkerhedsmaessige hensyn kan kommunerne fastsaette et interval i systemet,
hvorefter medarbejderne kobles af softwaren, der understatter laseenhederne, hvis der
ikke har veeret aktivering. Det er en kommunal beslutning, hvilket tidsinterval der
veelges. Projektkommunerne har séledes haft forskellige intervaller p&4 mellem 45
minutter og 2 timer.

Det anbefales derfor, at man som kommune tager stilling til, hvilket tidsmeessigt interval
man gnsker for medarbejdernes afkobling af softwaren, der understotter de
elektroniske laseenheder. Beslutningen skal afvejes i forhold til sikkerhedsmaessige
hensyn overfor, at medarbejderne bruger tid og oplever irritation, hvis de ofte skal
logge ind pa systemet.
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6.3 Implementering og forankring

Boks 0.3: Forslag til aktiviteter i projektets implementerings- og forankringsfase

Aktivitet Fokusomrader

Teknologiens modenhed Projektkommunerne har oplevet udfordringer i forhold til teknologiens
modenhed, som skal handteres i andre kommuner

Lobende fokus pa aendringerne i Lebende ledelsesmaessigt fokus

arbejdsgange Opfelgning pa morgenmgder, teammgder, ledelsesmader mv.
Medarbejderne skal have klarhed over, hvilken superbruger de kan

henvende sig til ved konkrete spargsmal

Fastleeg rammerne for undervisning af nye Afklar, hvordan nye medarbejdere og aflasere opleeres i brugen af de
medarbejdere elektroniske laseenheder
Realisering af tidsfrigivelsen Omorganiser arbejdets tilrettelaeggelse, sa det er muligt at anvende

den tid, der er frigivet ved naglehandtering til andre opgaver

6.3.1 Teknologiens modenhed

Projektkommunerne har oplevet nogle udfordringer, som knytter sig til teknologiens
modenhed, som det er veesentligt at veere opmaerksom pa for andre kommuner, som
agnsker at indfgre elektroniske laseenheder i hjemmeplejen. Der skal dog gares
opmaerksom pa, at leverandaren i projektperioden har videreudviklet pa produktet,
hvorfor nogle af de udfordringer, som kommunerne har oplevet, muligvis kan udgas
ved anvendelse af et af de nyere produkter.

En af de starste udfordringer i forhold til teknologiens modenhed er, som tidligere
omtalt, at de elektroniske Idseenheder i udgangspunktet ikke kunne opseettes pa alle
borgernes dare, og at der derfor har veeret behov for at foretage specialtilpasninger.

Derudover har medarbejderne oplevet, at kransen, som skal aktivere lasen, ofte er
meget stram. Nogle kommuner har oplevet, at dette kan medfore arbejdsskader hos
medarbejderne. Medarbejdernes tilbagemeldinger er desuden, at der ikke altid er
tilstraekkelig plads til at dreje kransen pa nogle dare. | en kommune har medarbejderne
oplevet, at kransen til lasen fryser fast i frostvejr.

En anden udfordring, som kommunerne har oplevet i forbindelse de elektroniske
laseenheder, er, at de afprgvede lase ikke fungerer off-line. Det har veeret et vaesentligt
sikkerhedsmeessigt problem i 2 projektkommuner, som i projektperioden har oplevet en
situation uden deekning pa mobilnetvaerket, hvor de elekironiske laseenheder ikke har
fungeret.

Det er desuden kommunernes erfaring, at de elektroniske laseenheder fungerer bedst
sammen med en PDA. Dette skyldes, at medarbejderne skal igennem en mere

omfattende logon-procedure, nar der anvendes en mobiltelefon sammenlignet med en
PDA. Samtidig er det kommunernes erfaring, at brugen af de elektroniske laseenheder
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forudsaeetter et bestemt batteriniveau for at minimere tidsforbruget til at logge pa
laseenhederne.

6.3.2 Lebende fokus pa brugen af de elektroniske laseenheder

Da det som tidligere naevnt kraever en tilveenningsperiode for seerligt nogle
medarbejdergrupper at overga til brugen af de elektroniske laseenheder, er det vigtigt,
at der er et lgbende ledelsesmaessigt fokus pd implementeringen. S&fremt kommunen
agnsker at overga til fuldsteendig brug af laseenhederne, er det afgarende, at der fra
ledelsesside fastsaettes en dato, hvorfra det kun er muligt at anvende de elektroniske
laseenheder (saledes at de traditionelle nagler til borgernes dere ikke laengere er
tilgeengelige).

Projektkommunerne har oplevet en del implementeringsmaessige udfordringer
(herunder forsinkelser ved opseaetningen, uregelmaessigheder i forbindelse med driften
mv.), hvorved det i projektperioden har veeret saerligt pakraevet, at der har veeret et
lzbende ledelsesmaessigt fokus pa projektet for at holde interessen og viljen oppe
blandt medarbejderne.

| flere af kommunerne har man gode erfaringer med at have brugen af de elektroniske
laseenheder som et fast punkt pA morgenmaderne, saledes at medarbejderne far
mulighed for at stille spargsmal til brugen af laseenhederne og for at give
medarbejderne mulighed for at udveksle erfaringer og f& lgst eventuelle udfordringer.

6.3.3 Fastleeg rammerne for undervisning af nye medarbejdere

Nar de elektroniske laseenheder er implementeret i kommunen, er det vigtigt at
udarbejde en plan for, hvordan nye medarbejdere, vikarer mv. skal undervises i brugen
af de elektroniske laseenheder. Flere af projektkommunerne har erfaret, at opleeringen
af vikarer kan foretages pa ca. 5 minutter, nar lasene er implementeret. Opleeringen
kan eksempelvis varetages af en superbruger eller af en medarbejder. Til brug for
opleeringen kan det vaere en fordel at have en demonstrationsmodel stdende pa det
kontor, hvor der afholdes morgenmgade, séledes at vikarer og nye medarbejdere hurtigt
kan fa en introduktion til teknologien, uden at medarbejderne behgver at tage med ud
til borgeren.

6.3.4 Realisering af tidsfrigivelsen

Teknologiens potentiale er kendetegnet ved, at medarbejderne i fgrsituationen lgbende
har brugt tid pa naglehandteringen af de traditionelle nggler. Tidsfrigivelsen findes
derfor ved en reducering af tidsforbruget igennem dagen. En realisering af
tidsfrigivelsen forudseetter derfor, at ledelsen i kommunen har fokus pé aktivt at
indhaste gevinsten. Dette kan eksempelvis gares ved at aendre péa den visiterede tid
hos borgerne.

| de kommuner, hvor medarbejderne har en nggle til hver borger, vil kommunen opleve
den starste tidsfrigivelse ved, at medarbejderne ikke skal bruge tid pa at hente
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borgernes nagler ved arbejdets start og aflevere naglerne igen midt pa dagen og ved
endt arbejdsdag. Potentielt kan de elektroniske nggler give mere fleksibilitet i forhold til
tilrettelaeggelsen af det daglige arbejde, fordi medarbejderne ikke laengere skal hente
borgerens nagler pa et kontor. Kommunerne kan saledes overveje, om det vil veere
muligt at frigive yderligere tid hos medarbejderne ved at foretage aendringer i
tilrettelaeggelsen af det daglige arbejde. Eksempelvis ved at flytte tidspunktet for
fastlagte daglige mader, hvis det vurderes mere hensigtsmaessigt. Dette forudseetter
imidlertid, at medarbejderne ikke har behov for at hente andre ting pa kontoret, som
eksempelvis PDA’er eller mobiltelefoner.

Ligeledes vil medarbejderne reducere deres tidsforbrug under en rute til at aflevere og
hente nggler undervejs pa ruten, eksempelvis ved at medarbejderne mades pa et
gadehjgrne og udveksler nagler. Ligeledes anvender man i nogle kommuner sakaldte
vandre-/delenggler, som skal videregives mellem dag- og aftenvagten. Dette
tidsforbrug kan ligeledes udgés ved brugen af de elektroniske laseenheder.

Ud over de faste arbejdsgange bestar potentialet af en reduktion i de "uforudsete
hzendelser”, som medarbejderen oplever i lgbet af en dag.
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BILAG 1: PRASENTATION AF UNDERSOGELSESDESIGNET
For indfarelsen af de elektroniske laseenheder anvendte projektkommunerne 3

forskellige systemer til ngglehandtering. De tre ngglesystemer fremgar af
nedenstaende boks. De arbejdsgange, der knytter sig til hvert naglesystem, er
beskrevet naermere i bilag 5.

Boks 1: Kommunernes ngglesystemer i fgrsituationen

A: Hjemmeplejen har nogle til alle bergrte borgeres hjem:
Kgbenhavn, Aarhus, Haje-Taastrup og Frederiksberg

B: Hiemmeplejen anvender en systemnggle til naglebokse hos alle bergrte
borgere:

Kolding

C: Hiemmenbleien anvender zonengaler. der aiver adaana til

Kommunernes forskellige ngglesystem i fgrsituationen har betydning for, hvilket
potentiale hver enkelt kommune kan forvente ved indfarelsen af de elektroniske
laseenheder, som fglge af at kommunerne har et forskelligt tidsforbrug til
naglehandtering i farsituationen.

Kommunerne har udvalgt afgraensede distrikter/grupper til deltagelse i projektet. Det
var hensigten med udvaelgelsen af borgerne at foretage en geografisk afgraensning,
saledes at det ikke var ngdvendigt for hjemmeplejen at kare med dobbelt ngglesystem.
| praksis har det imidlertid veeret en udfordring at anvende ngglerne til alle borgere i det
afgreensede geografiske omrade, dels fordi de elektroniske laseenheder ikke har
kunnet opsaettes hos alle borgere, dels fordi nogle kommuner har valgt at f& samtykke
fra borgerne til at fa den elektroniske laseenhed opsat (hvilket har medfart, at nogle
borgere ikke har gnsket at deltage i projektet).

Nedenstaende tabel viser, hvilke distrikter og vagter der har deltaget i projektet i de
enkelte kommuner.
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Tabel 1: Distrikter og vagter der har deltaget i projektet i hver kommune

Kommune
Kgbenhavn

Frederiksberg

Aarhus Midtby

Aarhus Nord

Hoje-Taastrup

Kolding

Odense

Distrikter/grupper

1 distrikt: Kongens Enghave/Vesterbro
1 hjemmehjeelpsgruppe (plejegruppe 14)

Midtbyens lokalcenter

Lokalcenter Nord

2 distrikter (Vesterparken og Rugveenget)
2 grupper (Dreyersvej og Christiansfeld)

2 hjemmeplejegrupper: Promosagruppen og

Hyldestenten

Vagter
Hjemmeplejen: Dag og aften

Hjemmeplejen: Dag og aften

Udekearende sygeplejersker: dag og aften

Hjemmeplejen: Dag, aften og nat

Udekgrende sygeplejersker: Dag, aften og nat

Hjemmeplejen: Dag, aften og nat

Hjemmeplejen: Dag, aften og nat

Hjemmeplejen: Dag, aften og nat

Udekgrende sygeplejersker: Dag, aften og nat

Hjemmeplejen: Dag, aften og nat

Sygeplejegruppen: Dag, aften og nat

Servicegruppen (praktisk bistand)

Som det fremgar af ovenstadende tabel, indgar der i hver kommune et eller flere
distrikter, grupper eller lokalcentre. | alle kommuner indgar hjemmeplejegrupper med
dag- og aftendeekning i malingen, ligesom nattevagten ogséa indgéar i hovedparten af
kommunerne. | fire af de seks kommuner indgar den udekarende sygepleje endvidere.

Nedenstaende tabel viser medarbejdernormeringen i de deltagende distrikter/grupper,
samt hvor mange af medarbejderne, der har indgaet i malingen. Herudover viser
tabellen ogsd kommunernes angivelse af, hvor mange borgere der far personlig og
praktisk hjaelp i de distrikter/ grupper, som malingen omfatter, samt hvor mange

borgere hjemmeplejen har en nggle til.

Tabel 2: Oplysninger om medarbejdere og borgere i de deltagende kommuner

Kommune

Kebenhavn
Frederiksberg
Aarhus Midtby
Aarhus Nord
Hoje-Taastrup
Kolding

Odense

Normering pr. hverdag (ca.

antal medarbejdere)

181
20
20
28
54
46
61

Antal borgere der far tildelt
personlig og praktisk hjeelp i
distrikterne

Ikke oplyst

250

309

145

700

445

340

Antal borgere som
hjemmeplejen har en
nggle til i distrikterne

279

62
235
100
227
225
236

Design af undersggelse (3 malinger, spargeskemaer, faktisk tidsmaling)

Ved projektets opstart primo 2009 blev der afholdt en forandringsteoriworkshop med
deltagelse af medarbejdere fra de involverede kommuner, Servicestyrelsen og Rambgll
Management Consulting. P& workshoppen blev designet for undersggelsen fastlagt,
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herunder projektets malgruppe, de bergrte arbejdsgange og metoderne til afdeekning af
medarbejdernes tidsforbrug til arbejdsgangene. Efterfalgende er de berarte
arbejdsgange blevet preeciseret af planlaeggere og medarbejdere i hjemmeplejen for at
sikre, at alle bergrte arbejdsgange indgar.

Som tidligere naevnt er projektets potentiale belyst i forhold til medarbejdernes
tidsforbrug til neglehandtering, medarbejdernes oplevelse af hjaeelpemidlerne i forhold til
de berarte arbejdsgange og borgernes oplevelse de nye hjeelpemidler. | det falgende
praesenteres designet for undersggelsen af hver af de tre dele.

Farmalingen blev gennemfart i efteraret 2009, midtvejsmalingen blev gennemfort i
efteraret 2010 og slutmalingen blev gennemfgart primo 2011.

Beskrivelse af de bergrte arbejdsgange i for- og eftersituationen

Indfarelsen af de elektroniske laseenheder har medfgrt en vaesentlig zendring i de
arbejdsgange, som medarbejderne udfarer i relation til ngglehandtering. Derfor er det
forskellige arbejdsgange, som indgar i henholdsvis far- og slutmalingen (og
midtvejsmalingen). Far afholdelsen af midtvejs- og slutmalingen blev der afholdt et
mgde med deltagelse af planleeggere, medarbejdere og projektledere fra kommunerne,
hvor det blev afdaekket, hvilke nye arbejdsgange medarbejderne har som faglge af
brugen af de elektroniske laseenheder. Formalet hermed var at afgraense de
arbejdsgange, der skal indga i midtvejs- og slutmalingen. | nedenstaende tabel fremgar
de arbejdsgange, som er indgaet i henholdsvis far- og midtvejs-/slutmalingen.

Tabel 3: Arbejdsgange der er indgaet i for- og midtvejs/slutmalingen

Arbejdsgang i fermalingen Arbejdsgang i midtvejs- og slutmalingen

Tidsforbrug pa negleafhentning og nagleaflevering Logge pa lasesystemet

Antallet af nggleafhentninger og nggleafleveringer Uforudsete haendelser, hvor lasen ikke virker

Uforudsete hzendelser Oprette og nedlzegge medarbejdernes adgang til
lasesystemet

Tidsforbrug pa administrative opgaver Oprettelse og nedleeggelse af nye borgere i systemet

Antal og udgifter til etablering og afvikling af

nagler/naglebokser

Antal og udgifter nar en nggle bliver veek

Gennemfgrte aktiviteter i forbindelse med malingerne

Efter hver maling er der gennemfart fglgende aktiviteter for at sikre gode malingsdata:
1) Rambgll og den kommunale projektleder har afholdt informationsmgde for bergrte
medarbejdere om evalueringen med gennemgang af tidsregistreringsskemaerne i
alle kommuner og afklaring af spgrgsmal blandt medarbejderne.
2) Der har veeret indkgbt stopure for at understgtte en ngjagtig tidsmaling.
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3) Der har vaeret gennemfgrt opfglgende validerende interview med medarbejderne
med udgangspunkt i de konkrete tidsmalinger.

Baggrunden for disse aktiviteter er, at en maling af tidsforbruget pa ngglehandtering er
udfordrende, idet opgaverne i relation til nagler er en integreret arbejdsopgave i en
reekke daglige rutiner. Medarbejderne teenker ssedvanligvis ikke pa deres
arbejdsopgaver i relation til tidsforbruget pa nggler, men snarere i meningsfulde
kategorier som eksempelvis "besgget hos borgeren” eller "forberedelsen til dagens
vagt”.

Gennemfgrelsen af en tidsregistrering blandt medarbejderne kraever derfor, at
medarbejderne er sat ordentligt ind i projektet, og at de relevante arbejdsgange, der
skal males pda, er kommunikeret klart og entydigt.

Rambgll Management Consulting har derfor afholdt informationsmgade i hver af de
deltagende kommuner fgr farmalingen. Her deltog den kommunale projektleder samt
repraesentanter for de afdelinger, distrikter mv., der indgar i malingen. P4 dette made
blev selve evalueringen, dens formal og fokus praesenteret. Ligeledes blev de
relevante tidsregistreringsskemaer gennemgaet punkt for punkt, ligesom en raekke
konkrete og praktiske spargsmal blev afklaret.

Efter gennemfarelsen af farmalingen er der gennemfart et validerende interview med
en eller flere centrale personer i hver kommune. | dette interview er alle malingens
resultater blevet vendt i forhold til, om angivelserne virker fornuftige, og det er blevet
belyst, hvordan man konkret skal forsta og tolke resultaterne.

Spergeskemaundersggelse blandt medarbejderne

Medarbejdernes oplevelse af arbejdsgangene i forbindelse med de elektroniske
laseenheder er belyst gennem en spgrgeskemaundersagelse i forbindelse med far- og
slutmalingen, hvor alle berarte medarbejdere har faet tilsendt et spargeskema.
Gennem spgrgeskemaet er det bl.a. belyst, hvorvidt medarbejderne oplever, at
arbejdet med ngglehandteringen skaber utryghed, om det opleves som bgvlet, samt
om arbejdet opleves som tidskreevende. | alt har 286 medarbejdere besvaret
spgrgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 71,9.

Interview med borgerne

Borgernes oplevelse af de elektroniske laseenheder er belyst gennem interview med i
alt 10 borgere i kommunerne i forbindelse med slutmalingen. Gennem interviewene er
det belyst, hvordan borgerne oplever de elektroniske laseenheder, herunder om de er
glade for, at de er blevet indfart.
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BILAG 2: METODE OG FORUDSATNINGER

Tidsbesparelsespotentialet i de deltagende enheder er udregnet pa baggrund af to
gennemfgrte undersggelser af plejepersonalets tidsforbrug til handtering af borgernes
nagler. Den farste undersggelse blev gennemfart far den afprgvede teknologi blev
indfart, mens den anden undersagelse blev foretaget efter indfarelsen af teknologien.

Der var i farmalingen stor forskel pa tidsforbruget til naglehandteringen mellem de
deltagende kommuner. Denne variation skyldes, at tidsforbruget til ngglehandtering er
meget falsomt over for kommunespecifikke forhold og arbejdsgange. De
kommunespecifikke forhold kan blandt andet vaere den nuvaerende teknologi
(n@gleboks, systemnagle mv.), type af ejendomme (parcelhuse, etageejendomme,
mv.). Som eksempel kan naevnes, at der i Kolding ikke var noget tidsforbrug til
naglehandtering i farsituationen, mens fx medarbejderne i Aarhus brugte ca. 74 min.
om ugen pa naglehandtering. Tidsforbruget i forbindelse med farmalingen er blevet
grundigt evalueret med de deltagende kommuner for at sikre sa retvisende et grundlag
som muligt.

Grundet en raekke problemer med den afprgvede teknologi er den kun blevet fuldt
afprgvet i en enkelt af de deltagende kommuner (Hgje-Taastrup). Dette skal forstas
saledes, at medarbejderne i de andre projektkommuner har kart med dobbeltsystem
(kommunernes eksisterende ngglesystem samt den elektroniske laseenhed). Dette har
medfart, at nogle kommuner har indrapporteret et lavt tidsforbrug til ngglehandtering,
og det er vurderet af kommunernes projektledere, at dette tidsforbrug ikke afspejler det
faktiske tidsforbrug, hvis teknologien var blevet fuldt afprgvet.

For at sikre det mest retvisende billede af det forventede tidsforbrug efter
implementeringen af de elektroniske laseenheder er tidsforbruget estimeret pa
baggrund af en kombination af faktiske tidsmalinger, ekspertskan samt oplysninger fra
de deltagende kommuner. Det er vurderet, at denne metode giver et mere korrekt
billede af det faktiske tidsforbrug ved en fuld implementering af teknologien i de enkelte
kommuner.

Tidsforbruget i forbindelse med logge pa lasesystemet og uforudsete haendelser er for

medarbejderne i alle kommunerne fundet pba. faktiske tidsmalinger i Haje-Taastrup.
Det er vurderet, at dette tidsforbrug er retvisende for, hvad medarbejderne i den
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enkelte kommune efter en fuld implementering af teknologien vil kunne forvente at
bruge pa disse arbejdsgange. | forbindelse med oprettelse/nedlaeggelse af borgere og
medarbejdere er der indhentet ekspertskan pa, hvor lang tid disse arbejdsgange tager.
Det er saledes estimeret, at oprettelsen af nye borgere tager ca. 25 sek. pr. borger,
mens oprettelsen af en medarbejder tager ca. 4,5 min. Disse ekspertskan samt
oplysninger om antallet af oprettelser/nedlaeggelser af medarbejdere og borgere fra de
enkelte projektkommuner benyttes til at estimere tidsforbruget til disse arbejdsgange.
Tabellen nedenfor viser det estimerede antal af oprettelser/nedlaeggelser af borgere og
medarbejdere.

| business casen pa landsplan antages det, at den eksisterende teknologi er den
afgerende faktor for tidsfrigivelsen. De seks deltagende projektkommuner havde i
farsituationen 3 forskellige teknologier. Haje-Taastrup, Aarhus, Frederiksberg og
Kgbenhavns kommuner havde i fgrsituationen en nagle til alle borgere. | Odense
brugte man nggleboks, mens man i Kolding benyttede systemnggler. For at finde
landspotentialet estimeres en tidsfrigivelse pr. medarbejder givet en teknologi. Der
findes saledes en gennemsnitlig tidsfrigivelse pr. medarbejder i kommuner med nagle
til alle borger, som findes pa baggrund af projektets resultater for Hgje-Taastrup,
Aarhus, Frederiksberg og Kgbenhavn. Der findes ogsa en gennemsnitlig
tidsbesparelsen pr. medarbejder i kommuner med nggleboks og med systemnggle. De
sparede driftsomkostninger i forbindelse med den nuveerende teknologi estimeres
ligeledes pr. borger i en kommune givet en teknologi.

Det antages saledes implicit, at den gennemsnitlige tidsfrigivelse pr. medarbejder givet
kommunens teknologi er ens pa tvaers af landets kommuner. Ligeledes geelder det, at
kommunens udgifter til den eksisterende teknologi givet kommunens teknologi er ens
pr. borger pa tveers af landets kommuner.

De danske kommuner klynges efter, hvilken type teknologi kommunen har, hvorved det
landsdeekkende potentiale beregnes. Pa baggrund af en survey blandt en raekke
kommuner er det estimeret til, at ca. 47 pct. af kommunerne har nggle til hver borger,
ca. 51 pct. af kommunerne benytter nggleboks, mens de resterende ca. 1 pct. benytter
en systemnggle (se bilag 4). Det tidsmaessige og gkonomiske potentiale for disse tre
klynger summeres, hvorved potentialet pa landsplan estimeres.

Projektets skonomiske potentiale vurderes via en udgiftsbaseret business case med
udgangspunkt i Den Digitale Taskforces business case-model. Der udarbejdes en
opgarelse over de forventede gkonomiske udgifter og gevinster fordelt pa
investeringsaret og de efterfglgende ar. Det skal understreges, at den udgiftsbaserede
business case ikke tager hgjde for evt. renteudgifter i forbindelse med kommunernes
investering eller for afskrivningerne af investeringen. Veerdien af den teknologi, der
bruges i kommunerne i dag, behandles heller ikke. Dette skyldes, at investeringen pr.
teknologi er under den fastsatte greense for, hvornar kommunerne behandler
teknologien som et aktiv.
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Resultaterne i denne undersagelse bygger endvidere pa en reekke forudsaetninger.
Forudseetningerne kan groft sagt deles op i to typer: Metodemaessige forudsaetninger
og input forudsaetninger. De metodemaessige forudsaetninger omhandler en raekke
metodemaessige valg, der er foretaget i undersggelsen, mens input-forudsaetningerne
er en reekke antagelser omkring diverse input til beregningerne.

De metodemaessige forudseetninger er listet nedenfor:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Beregningerne af tidsfrigivelsen tager udgangspunkt i differensen mellem et
gennemsnit fra slutmalingen og et fra farmalingen.

Tidsfrigivelsen findes pr. medarbejder (angivet i arsvaerk)

Tidsfrigivelsen for den enkelte projektkommune benyttes i de kommunale business
cases

Tidsfrigivelsen pa landsplan findes ved at klynge kommuner med samme teknologi
og finde den gennemsnitlige tidsfrigivelse pr. medarbejder givet en teknologi
Tidsforbruget til at logge pd 18sesystemet og uforudsete haendelser er estimeret pba.
tidsmalinger fra Hgje-Taastrup Kommune

Tidsforbruget til arbejdsgangene omkring oprettelse/nedlaggelse af medarbejdere
og borgere er estimeret pba. ekspertskgn samt oplysninger fra de deltagende
kommuner

Det er ikke ngdvendigvis de samme medarbejdere, der har deltaget i fgr- og
slutmalingen pga. udskiftning i gruppen af medarbejdere

Alle gennemsnit udregnes som simple gennemsnit, medmindre andet er angivet
Investerings- og driftsomkostninger i forbindelse med teknologien antages ens
imellem kommunerne

Baggrundsoplysningerne fra kommunesurveyen benyttes som veegtede gennemsnit i
opregningen til landsplan

Det er antaget, at antallet af borgere, kommunerne har nggle til, er konstant over
den 5-3rige periode.

Det er antaget, at alle medarbejdere i fgrsituationen enten har en mobiltelefon eller
en PDA.

Leverandgren af teknologien er ansvarlig for nedtagning og genopsaetning af l8sen
hos de enkelte borgere

Andelen af borgere, som kommunen har nggler til, ud af det totale antal borger, der
modtager hjemmepleje, er ens for alle kommunerne

Antallet af borgere, som kommunen har nggler til, er konstant over tid. Der er
saledes ikke taget hgjde for eventuelle demografiske aendringer.
Investeringsomkostningerne er opgivet som leverandgrens listepriser ekskl. moms
minus 10 %, jf. Servicestyrelsen skgn for en mulig opndet rabat ved et udbud.

Nedenstaende tabel viser de forskellige input, der ligger til grund for beregningerne af
det tidsbesparende potentiale samt de gkonomiske konsekvenser for de deltagende
kommuner.

Tabel 4: Inputforudsesetninger (kommunale Business cases)

Dimension Aarhus Kgbenhavn Odense Haje- Kolding Frederiksberg
Taastrup
Borgere

Antal borgere der modtager 8.361 15.577 6.970 1.472 2.599 4.094
pleje (eget hjem)*

Antal borgere som kommunen 5.500 4.250 3.500 500 1.048 579
har nggle til

Andel borger som kommunen 65 % 27 % 50 % 34 % 40 % 14 %
har nggle til
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Medarbejdere
Antal frontline-medarbejdere™* 3.917 6.139 2.635 438 1.174 1.383
Andel medarbejdere 50 % 46 % 47 % 50 % 45 % 47 %
beskeeftiget i hjiemmeplejen
Antal medarbejdere beskeeftiget 1.959 2.824 1.232 219 528 647
i hiemmeplejen
Pris pr. arsveerk (lon + 415.597 415.597 415.597 415.597 415.597 415.597

overhead) “**

Tidsbesparelse
Besparelse pr. medarbejder pr. 56 0 9 20 -19 10
uge (min.)
Andre besparelser
(nuvaerende teknologi)
Opseetning og nedtagning af - 1.200.000 120.000 -
system -
Vedligeholdelse - - 70.000 - -
Uforudsete haendelser 10.000 - 240.000 - 10.000
Total 10.000 - 1.440.000 70.000 120.000 10.000
Udgifter
Investering i teknologi 3.326 3.326 3.326 3.326 3.326 3.326
(elektroniske lase)****
Administrativ supportaftale pr. 225 225 225 225 225 225
|ag*rees
Fysisk serviceaftale***** 405.600 405.600 405.600 405.600 405.600 405.600
Uddannelse af superbrugere pr. 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995 4.995
Kommune* ™+
Qvrige antagelser
Arsnorm (antal timer) 1.669 1.669 1.669 1.669 1669 1669
Antal timer pr. fuldtidsuge 37 37 37 37 37 37
Andel borgernedlaeggelser/ 32 % 19 % 62 % 29 % 62 % 19 %
-oprettelser pr. ar
Andel 16 % 1% 12% 13 % 12% 13 %

medarbejdernedleeggelser/-
oprettelser pr. ar

PL faktor 3,5% 3,5 % 3,5% 3,5 % 3,5% 3,5%
Antal minutter pr. time 60 60 60 60 60 60
Andel borgere med 17 % 44 % 2% 1% 5% 55 %
opgangsdgre********

Kilde: DST, Servicestyrelsen, FLD, kommunerne, survey, desk research samt egne beregninger

Note: Alle angivne priser er listepriser ekskl. moms.

"*" DST-data: Der er tale om serien AED06: Modtagere af varig hjemmehjaelp (frit valg), efter omrade, ydelsestype, timer pr. uge, alder
og ken.

';**" DST-data. Social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjeaelpere, social- og sundhedshjzelpere mv. og er opgivet som antal
arsvaerk.

"¥**" Udregnet pba. FLD-data som et vaegtet gennemsnit af Ign til hjemmehjeelpere, plejere og sosu-assistenter (trin 23-27), social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedshjzelpere og social- og sundhedspersonale, ikke-udd. Hertil er lagt en sats p& 20 % i overhead.
"kkkk"| everandgren har oplyst en listepris pd 3.695 kr. ekskl. moms pr. Idseenhed. Det er Servicestyrelsens vurdering, at man ved et
udbud som minimum vil kunne opnd en rabat p& 10 pct. Denne forudsaetning er benyttet i beregningerne.

"rkkxxt Den administrative support aftale deekker over oprettelse/nedlaeggelse af borgere og medarbejdere, databasesupport samt 24
timers telefonsupport.

mkkskkkk" Den fysiske serviceaftale daekker over nedtagning, opsaetning, reparation og almindelig vedligeholdelse af I&sene. Prisen er
beregnet p& baggrund af 8 timers vedligeholdelse pr. uge pr. kommune.

mRkkxRkN Det er antaget, at leverandgrer uddanner en raekke superbrugere. Prisen pa 4.995 deekker over udgifter til 2 workshops med
hver 10-15 medarbejdere.

Rkckkkckx! Skgnnet pba. af oplysninger fra kommunerne.

Pa samme made som ovenstaende tabel viser nedenstaende tabel de input, der ligger
til grund for beregningerne af det tidsbesparende potentiale samt de gkonomiske
konsekvenser for de deltagende kommuner.
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Tabel 5: Inputforudsaetninger (Landsplan Business cases)

Dimension

Borgere
Antal borgere der modtagere pleje (eget hjem)*
Antal borgere som kommunen har nagle til

Andel borger som kommunen har nggle til

Medarbejdere
Antal frontline-medarbejdere™*
Andel medarbejdere beskaeftiget i hjemmeplejen
Antal medarbejdere beskaeftiget i hjemmeplejen

Pris pr. arsveerk (lon + overhead) ***

Tidsbesparelse

Besparelse pr. medarbejder pr. uge (min.)

Andre besparelser (nuvaerende teknologi)

Udgifter

e

Investering i teknologi (elektroniske lase)
Administrativ supportaftale pr. las*****
Fysisk serviceaftale ******

Uddannelse af superbrugere *******

Qvrige antagelser
Arsnorm (antal timer)
Antal timer pr. fuldtidsuge
Andel borgernedlaeggelser/-oprettelser pr. ar
Andel medarbejdernedleeggelser/-oprettelser pr. ar

PL-faktor

Antal minutter pr. time
Andel borgere med opgangsdare

P—

Klynge 1

86.418
34.740
40 %

35.988
47 %
16.828
415.597

288.723

3.326

225
18.923.740
233.048

1.669

37
12%
13 %
3,5 %

60
10 %

Klynge 2

93.249
37.486
40 %

38.833
47 %
18.158
415.597

15.422.626

3.326

225
20.419.460
251.467

1.669

37
31 %
12%
3,5 %

60
2%

Kilde: DST, Servicestyrelsen, FLD, kommunerne, survey, desk research samt egne beregninger

Note: Alle angivne priser er listepriser ekskl. moms.

Klynge 3

2.599
1.048
40 %

1174
45 %
528
415.597

120.000

3.326
225
405.600
4.995

1.669

37
31 %
12%
3,5 %

60
5%

Samlet

182.266
73.273
40 %

75.996
47 %
35.514
415.597

15.831.348

3.326

225
39.748.800
489.510

1669

37
16 %
13 %
3,5 %

60
6 %

"x" DST-data: Der er tale om serien AED06: Modtagere af varig hjemmehjzaelp (frit valg), efter omréde, ydelsestype, timer pr. uge, alder

og kgn.

"*x" DST-data. Social- og sundhedsassistenter mv. samt hjemmehjzelpere, social og sundhedshjzelpere mv. og er opgivet som antal

arsvaerk.

"¥*x" Udregnet pba. FLD-data som et veegtet gennemsnit af Ign til hjemmehjeelpere, plejere og sosu-assistenter (trm 23-27), social- og
sundhedsassistenter, social- og sundhedsh]aelpere og social- og sundhedspersonale ikke-udd. Hertil er lagt en sats p& 20 % i overhead.
"**x*"| everandgren har oplyst en Ilsteprls pé& 3 695 kr. ekskl. moms pr. laseenhed. Det er Servicestyrelsens vurdering, at man ved et

udbud som minimum vil kunne opnd en rabat pd 10 pct. Denne forudsaetning er benyttet i beregningerne.
"rkckkxt Den administrative support aftale deekker over oprettelse/nedlaggelse af borgere og medarbejdere, databasesupport samt 24

timers telefonsupport.

mRkERxk" Den fysiske serviceaftale daekker over nedtagning, opsaetning, reparation og almindelig vedligeholdelse af I8sene. Prisen er

beregnet pd baggrund af 8 timers vedligeholdelse pr. uge pr. kommune.

mRkRERRKN Det er antaget, at leverandgren uddanner en raekke superbrugere. Prisen p8 4.995 kr. pr. kommune daekker over udgifter til 2

workshops med hver 10-15 medarbejdere.

kxFckx*xkx! Skgnnet pba. af oplysninger fra kommunerne.

87



Business case for ABT-projekt om Elektroniske ladseenheder

BILAG 3: POSTER I DE OKONOMISKE KONSEKVENSBEREGNINGER

Tabel 6: Poster i de gkonomiske konsekvensberegninger

Post
Udgifter

Indkeb og opsaetning af teknologi

Adm. supportaftale

Serviceaftale

Uddannelse af superbrugere

Gevinster

Len og overhead (eendring i tidsforbrug til
neglehandtering)

Udgifter i forbindelse med eksisterende

teknologi
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Beskrivelse

Denne post daekker over udgifter til indkeb og opsaetning af
elektroniske laseenheder hos borgerne. For en raekke borgere er der
endvidere udgifter til indkeb og opsaetning af lase pa opgangsdare.
Denne andel er forskellig imellem de enkelte kommuner og fremgar
af tabellen i bilag 2.

Administrativ aftale med leverander, som omhandler
databasearbejde, sdsom oprettelse/nedleeggelse af medarbejdere og

borgere samt 24-timers hotline ved uforudsete haendelser
Vedligeholdelsesaftale med leverandgr, som indeholder
opsaetning, nedtagning og flytning af I&se samt almindelig
vedligeholdelse. Den opgivne pris gaelder for 8 timers
service om ugen.

Kursusudgifter til uddannelse af superbrugere. Kommunen udpeger
et antal superbrugere, som kan bista kollegaerne i brugen af
teknologien. Den opgivne pris gaelder for to workshops med 10-15

deltagere pa hver.

AEndring i medarbejderudgifterne i forbindelse med aendringen i
tidsforbruget til n@glehandtering
Sparede drifts- og investeringsudgifter for perioden ar 0-4 i forhold til,

at den eksisterende teknologi ikke benyttes mere
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BILAG 4: KOMMUNESURVEY

| nedenstdende tabel fremgar resultaterne fra den kommunesurvey, der er gennemfart
for at f4 et mere robust opregningsgrundlag for potentialet pa landsplan. De kommuner,
som har deltaget i kommunesurveyen, er de kommuner, som Servicestyrelsen har et
samarbejde med i forhold til andre ABT-projekter. Kommunerne er udvalgt, fordi de
oplysninger, som efterspgrges i projektet, er vanskelige at skaffe for kommunerne, idet
mange af oplysningerne ikke kan trackkes fra omsorgssystemer eller lignende. Derfor
er det valgt at ga igennem de kontaktpersoner, som styrelsen i forvejen har et
samarbejde med, for at opna en hgj svarprocent.

Det vurderes at veere en fordel, at de udvalgte kommuner bade repraesenterer store og
mindre kommuner samt kommuner med store by- og landomrader.

De felter som ikke er udfyldt skyldes, at kommunerne ikke har kunnet skaffe
oplysningerne.

Tabel 7: Antal nggleborgere samt nuvaerende ngglesystem

Kommune FEldre som kommunen Noglecylinder/ Nogleboks Negle til hver
har nogler til systemnogle borger

Slagelse

Odense 3.500 X

Aarhus 5.500 X

Frederiksberg 579 X

Guldborgsund X

Holstebro 1.100 X

Horsens

Hoje-Taastrup 500 X

Kolding 1.048 X

Kgbenhavn 4.250

Lolland 1.000 X

Mariager fjord 805 X

Norddjurs X

Roskilde 694 X
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BILAG 5: BESKRIVELSE AF ARBEJDSGANGENE VED KOMMUNERNES
TIDLIGERE NOGLESYSTEMER

De seks kommuner, der deltager i projektet, anvendte for afpravningen af elektroniske
laseenheder forskellige systemer til handtering af borgernes nggler i hjemmeplejen. De
forskellige systemer har stor betydning for, hvilke arbejdsgange medarbejderne har i
forbindelse med ngglehandteringen, og for hvilket tidsforbrug kommunerne samlet set
har til ngglehandtering.

| nedenstdende boks fremgar, hvilke ngglesystemer der anvendes i de enkelte
kommuner.

Boks 1: Kommunernes ngglesystemer i fgrsituationen

A: Hlemmeplejen har nggle til alle berorte borgeres hjem:
Kgbenhavn, Aarhus, Haje-Taastrup og Frederiksberg

B: Hjemmeplejen anvender en systemnggle til ngglebokse hos alle bergrte
borgere:
Kolding

C: Hjemmeplejen anvender zonenggler, der giver adgang til noglebokse/nggle-
cylindere, der opsaettes ved bergrte borgeres hjem:
Odense

| det falgende gives en kort beskrivelse af de arbejdsgange, der typisk knytter sig til
naglehandteringen ved brug af de forskellige ngglesystemer. Det er i denne
sammenhaeng vaesentligt at understrege, at der er lokale variationer i arbejdsgangene
mellem kommunerne.

A. Hiemmeplejen har nggle til alle berorte borgeres hjem

Daglig afhentning og aflevering af nagler

I de kommuner, hvor hjemmeplejen har en nggle til alle bergrte borgere, starter
medarbejderne typisk deres arbejdsdag med at hente de nagler, de skal anvende ved
den pagaeldende dags rute i et nagleskab eller lignende.

90



Business case for ABT-projekt om Elektroniske ladseenheder

| nogle kommuner bytter medarbejderne nggler ved middagstid, sa de passer til
eftermiddagens rute.

Nar arbejdet er udfart, haenger medarbejderne ngglerne tilbage i nagleskabet. | nogle
kommuner skal medarbejderne kvittere for afhentning og aflevering af ngglerne pa en
liste.

Heaendelser der omfatter nogler

| dette ngglesystem kan der forekomme uforudsete heendelser i forbindelse med
nagleh&ndteringen. Eksempelvis kan det ske, at medarbejderne pa deres ruter finder
ud af, at de mangler en nggle for at kunne komme ind til en bestemt borger. | en sadan
situation kan det ske, at to medarbejdere mades pa et gadehjarne eller lignende for at
udveksle nagler. Derudover kan der forekomme uforudsete haendelser pa kontoret,
hvis en nagle ikke haenger, hvor den skal. | en sadan situation bruger medarbejderne
typisk tid pa at lede efter ngglen og undersgge, hvem der sidst har haft ngglen og ringe
til vedkommende for at hare, om personen er kommet til at tage neglen med hjem eller
har lagt ngglen et andet sted.

Opteelling af nagler

Der er forskel mellem kommunerne i forhold til, hvor ofte der foretages optaelling og
kontrol af ngglerne. | nogle kommuner foretages der lgbende kontrol af, om alle nggler
er afleveret, mens andre kommuner ikke har faste opteellinger af naglerne.

Noglehandtering ved nodkald hvor medarbejderen ikke har en nogle

Kommunerne har organiseret ngglehandteringen ved nadkald forskelligt. | nogle
kommuner bruger medarbejderne tid pa at finde den rigtige nagle ved ngdkald, mens
opgaven i andre kommuner varetages af brandvaesenet.

Administrative opgaver

Nogle af kommunerne har ingen direkte labende administration i forbindelse med
naglehandteringen, mens andre foretager lgbende opdateringer af databaser,
ngglenumre mv.

Etablering og afvikling af nogler

Nar hjemmeplejen skal have en nggle til en ny borgers hjem, anmoder hjiemmeplejen
ofte borgeren selv eller pargrende om at udlevere et antal eksemplarer af ngglen til
hjemmeplejen. Hiemmehjeelperen afhenter ofte ngglen hos borgeren og medbringer en
naglekvittering, som borgeren og medarbejderen skriver under pa.

Herefter tildeles nagglen typisk et naglenummer, som skrives ind i kommunens

omsorgssystem eller andet registreringssystem. Hvis der samtidig skal etableres et
nodkald hos borgeren, inddrages hjeelpemiddelcentret i nogle kommuner.
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Hvis en borger der eller flytter pa plejehjem, samler hjemmeplejen eller en administrativ
medarbejder alle nggler til den pageeldendes adresse. Herefter underrettes de
pargrende om, at ngglerne kan hentes hos kommunen eller alternativt sendes
naglerne til skifteretten. Ofte bliver ngglerne afleveret personligt til skifteretten af en af
kommunens medarbejdere. Hvis borgeren flytter pa plejehjem, afleveres naglen til
plejehjemmet, eller der skal koordineres med eventuelle pargrende.

Nar en nogle bliver vaek

Hvis en nggle bliver helt vaek, laves der typisk en tingskadeerklaering pa ngglen, som
er forsvundet. Herefter sarger hjemmehjaelperen typisk for at fa ngglen lavet, og
hjemmeplejen betaler for den bortkommende nagle. Pengene bliver i nogle kommuner
udbetalt til borgeren, som betaling for erstatningsnaglen.

B. Hiemmeplejen anvender en systemnggle til noglebokse alle berorte borgere

Daglig afhentning og aflevering af nagler

Da alle medarbejderne har en systemnagle, er der ikke behov for, at medarbejderne
karer forbi kontoret far og efter en vagt for at hente nagler. Der er dermed ikke nogen
daglig afhentning og aflevering af nagler.

Heendelser der omfatter nogler

Da man opererer med systemnggler, der kan abne alle borgernes ngglebokse, bruges
der ikke tid pa at overdrage nagler mellem medarbejdere i "marken”, ligesom der ikke
foretages daglige nagleoptaellinger, idet den enkelte medarbejder kun har én
systemnggle.

Administrative opgaver

Der er i Kolding, hvor man har systemnggle, ingen egentlige lgbende administrative
opgaver udover de administrative opgaver ved etablering og afvikling af nggler, samt
nar en nggle bliver vaek (se nedenfor).

Opseetning af nedtagning af noglebokse

Det er Beredskabs- og hjeelpemiddeldepotet, der opseetter nggleboksen ved borgerens
indgang, og hjemmeplejen der indhenter godkendelsen til opsaetning og serger for, at
borgerens nagle placeres i nagleboksen. Nar nggleboksen er opsat, opdateres
omsorgssystemet af den, som har bestilt nagleboksen.

Ved afvikling af en nggleboks nedtager Beredskabs- og hjeelpemiddeldepotet
negleboksen efter bestilling fra hjemmeplejen og orienterer administrationen i
myndighedsafdelingen om, at den er taget ned. Det er enten Beredskabs- og
hjeelpemiddeldepotet eller hjemmeplejen, der tager nagglen ud af boksen og herefter
afleveres ngglen til skifteretten. Nar nagleboks er nedtaget, slettes data i feltet
"ngglenummer” i omsorgssystemet i myndighedsafdelingen.
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Nar en nogle bliver vaek

Hvis der er mistanke om, at en systemnggle er stjdlet, er der fastlagt en omfattende
procedure. Hiemmeplejen leder efter ngglen, og hjemmeplejeledelsen og distriktsledelsen
bliver involveret i kortleegningen af, hvor systemngglerne er samt i kommunikationen med
borgerne, der ofte er utrygge ved situationen.

C. Hiemmeplejen anvender zonenggler, der giver adgang til
ngglebokse/ngglecylindere, der opsattes ved bergrte borgeres hjem

Daglig afhentning og aflevering af nogler

Medarbejderne henter hver dag de zonenggler, der passer til nagleboksene i de zoner,
hvor den daglige rute er planlagt. Naglerne hentes i et nggleskab, og medarbejderen
kvitterer for naglen pa en blanket. Medarbejderen fastger naglen ved hjaelp af en
naglesnor eller nggleholder.

Ved arbejdstidens afslutning lszegger medarbejderne naglen tilbage i nggleskabet, og
medarbejderne kvitterer for afleveringen pa en blanket.

Haendelser der omfatter nogler

Uforudsete episoder i "marken”

De zonenggler, som medarbejderne skal bruge, er bundet i forhold til kareplanerne.
Derfor oplever kommunen kun undtagelsesvis uforudsete episoder i "marken”.

Nagleopteelling og kontrol af om alle nogler er afleveret
Der er indfgrt en fast procedure, hvor medarbejderne gennemfgrer nggleoptaelling og kontrol
af, om alle nggler er afleveret flere gang dagligt.

Noglehandtering ved nadkald, hvor medarbejderen ikke har en nagle

Det er brandvaesnet, der varetager opgaverne i forbindelse med nadkald, og
hjemmeplejen har derfor ikke tidsforbrug til neglehandtering ved ngdkald, hvor
medarbejderne ikke har en nagle.

Administrative opgaver

Odense Kommune, der anvender zonenggler, har ingen labende administrative
opgaver i forbindelse med ngglehandteringen. Der er kun administrative opgaver i
forbindelse med oprettelse og afvikling af nggler hos borgerne.

Etablering og afvikling af nogler

Det er et lasefirma, der varetager opsaetning af ngglebokse og udskiftning af
naglecylindere. Hiemmeplejen kontakter borgeren eller paragrende for at modtage
eksemplarer af borgerens nggle og placerer ngglen i nggleboksen. Det administrative
personale indfgrer kvittering i databasen, og lokalt indfares oplysninger i kommunens
omsorgssystem.
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Ved nedtagning af ngglebokse eller ngglecylindere er det ligeledes lasefirmaet, der
foretager selve udskiftningen. Er der ingen neere pararende, kontaktes Skifteretten, og
der aftales cylinderudskiftning og hvortil den oprindelige borgernagle, skal afleveres.

Nar en nogle bliver vaek

Da der er tale om zonenggler, er der fastlagte procedurer for, hvad der skal
igangseettes, nar en nggle bliver vaek. Den daglige ledelse kontaktes, og der foretages
en risikovurdering pa baggrund af haendelsesforlgbet. Det besluttes herefter, om der
skal omkodes cylindere eller ngglebokse i den pageeldende zone. Det er meget
tidskreevende, ndr en sddan episode sker, og den involverer mange medarbejdere i
kommunen.
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BILAG 6: FOLSOMHEDSANALYSE

| dette bilag praesenteres de gkonomiske konsekvenser ved en national
implementering, hvis teknologien kun implementeres i de kommuner, hvor der er en
tidsfrigivelse ved indfarelsen af teknologien (delvis implementering). Dette betyder med
andre ord, at teknologien indfgres i kommunerne i klynge 1 og klynge 2, mens den ikke
indfares i kommunerne i klynge 3. | klynge 3 ligger kun Kolding Kommune, da deres
eksisterende naglesystem anses for sa specielt, at ingen andre kommuner i landet har
en lignende teknologi.
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Tabel 8: Tidsfrigivelse pr. ar (3r 1-4) (delvis implementering)

Tidsfrigivelse Arsvaerk/mio. kr.
Tidsfrigivelse (arsvaerk) 186
Tidsfrigivelse (mio. kr.) 77

Kilde: DST, survey samt egne beregninger.
Note: Den arlige tidsfrigivelse er udregnet pba. tidsfrigivelsen pr. leveret time samt en arsvaerknorm pa 1.669 timer.

Tabel 9: @konomiske konsekvenser i mio. kr. (delvis implementering)

Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara
Udgifter
Indkeb og opseetning af teknologi* 254
Adm. Supportaftale 17 17 17 17 17
Serviceaftale 39 39 39 39 39
Uddannelse af superbrugere** 0
Udgifter i alt 311 57 57 57 57
Gevinster
Len og overhead (eendring i tidsforbrug til neglehandtering) 58 77 77 77 77
Udgifter i forbindelse eksisterende teknologi 73
Gevinster i alt 131 77 77 77 77
Pengestromme total -180 21 21 21 21

Kilde: DST, kommunesurvey, Servicestyrelsen, desk research samt egne beregninger.

Note: Grundet afrunding summer udgifterne og indtaegterne ikke nadvendigvis til de samlede udgifter og indteegter.

Det er antaget, at alle investeringsomkostningerne ligger i ar 0, samt at kommunerne i ar 0 kun er i stand til at indheste 75 pct. af den
fulde tidsmaessige besparelse.

"*" Det er pba. kommunesurveyen estimeret, at der i klynge 1 og klynge 2 er 72.225 borgere, som kommunerne har nagle til.

"*" Det er antaget, at uddannelse af superbrugere koster 4.995 kr. pr. kommune

Tabel 10: Gkonomiske nggletal (delvis implementering)
Qkonomiske nggletal
Nutidsveerdi (NPV), DKK millioner™ -104
Intern rente (IRR)” -25
Tilbagebetalingstid i hele ar

74 Nutidsveerdien er en metode til at finde vaerdien (i dag) af en raekke indtaegter og udgifter, som falder pa forskellige
tidspunkter i fremtiden. Metoden tager séledes hgjde for udviklingen i inflationen.

75 Den interne rente er den rente, der anvendt ved diskontering af en betalingsraekke, giver en kapitalvaerdi pa 0 kr. Dvs. en
positiv intern rente medfgrer, at investeringen giver et positivt afkast.
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