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Forord
Tak til samtlige kommuner og saerligt til de ti casekommuner, som har bidraget med
viden til evalueringen, og dermed belyst kommunernes arbejde med den tidlige,

tvaerfaglige og forebyggende indsats til gavn for gruppen af begrn og unge, som har
behov for saerlig statte.

Der er nedsat en faglig falgegruppe, som har medvirket til kvalitetssikring af dele af
rapporten og resultaterne. Falgegruppen bestar af:

o Karen Elmegaard, Cand.Jur., Lektor ved Socialradgiveruddannelsen, Metropol
e Winnie Kjaersdam, Cand.Pad., Socialradgiver, Konsulent ved Aalborg Kommune

e Jane Majken Rohl, Cand.Jur., Afdelingsleder, Familieradgivningen, Syddjurs
Kommune.

Juni 2013.
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1 INDLEDNING

Denne rapport formidler resultaterne af fgrste del af en evaluering af Servicelovens §
49a om udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke og § 153 om praecisering af

fagpersoners skaerpede underretningspligt. De to bestemmelser blev vedtaget ved lov
nr. 628 af 11. juni 2010 og tradte i kraft 1. januar 2011. For at kunne falge anvendel-
sen og vurdere udbyttet af reglerne, blev det samtidig besluttet, at de to regler skal

evalueres henholdsvis et og tre ar efter deres ikrafttraedelse.

Evalueringen er igangsat i april 2012. Formalet med den samlede evaluering er at
belyse, hvordan kommunerne bruger de nye regler i praksis, og hvordan reglerne bi-
drager til at styrke kommunernes tidlige, tvaerfaglige arbejde i forhold til barn og
unge. Evalueringen skal for det fgrste generere viden om, hvordan kommunerne har
implementeret, administrerer og anvender de nye regler. Evalueringen skal dernaest
bidrage med viden, inspiration og laering til kommunerne om, hvordan lovbestemmel-
serne kan understgtte og styrke kommunernes tvaerfaglige samarbejde og en tidligt
forebyggende, sammenhangende indsats overfor bgrn og unge med behov for saerlig
stotte.

Den samlede evaluering skal give svar pa:

1) Hvilke forhold har betydning for implementeringen af lovandringerne, og
hvilke initiativer kommunerne har taget med henblik pa at implementere
lovaendringerne som del af det tvaerfaglige samarbejde?

2) Hvordan anvendes de nye regler pa a) ledelsesniveau, b) blandt myndigheds-
sagsbehandlere og c) blandt fagpersoner i kommunerne?

3) Hvordan oplever fagpersoner og myndighedssagsbehandlere, at lovaendringer-
ne understgatter en tidlig tvaerfaglig indsats?

Naervaerende delrapport afrapporterer resultaterne af farste del af evalueringen af
kommunernes implementering og anvendelse af de to bestemmelser. Evalueringens
forste del indeholder:

En beskrivelse af kommunernes implementeringsaktiviteter, herunder en
vurdering af forhold, som har betydning for implementeringen og
anvendelsen af lovreglerne i praksis.

En beskrivelse af hvordan kommunerne har organiseret deres tvaerfaglige
samarbejde i forhold til de to lovregler.

En beskrivelse af kommunernes forelgbige erfaringer med og oplevelse af
anvendelsen af de nye lovregler.

Rapporten giver saledes en status og overblik over kommunernes implementering og
anvendelse af de to lovbestemmelser i det tvaerfaglige samarbejde mellem myndig-

heds- og normalomradet. | anden del af evalueringen, som afrapporteres i 2015, be-
lyses virkningen af de to lovbestemmelser mere i dybden. Der vil vaere saerligt fokus
pa den tidsmaessige udvikling i kommunernes implementering og anvendelse samt en
vurdering af, om formalet med lovandringerne er indfriet.
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1.1 LASEVEJLEDNING

Rapporten er bygget op pa falgende made:

e | kapitel 1 beskrives evalueringens design kort samt baggrunden for de to
lovbestemmelser.

o | kapitel 2 falger en sammenfatning af og konklusion pa resultaterne af fgrste
del af evalueringen.

e | kapitel 3 beskrives og belyses de to lovbestemmelser.

o Kapitel 4-6 praesenterer resultaterne af den empiriske undersggelse af
kommunernes implementering og organisering af henholdsvis det tvaerfaglige
samarbejde (kapitel 4),af kommunernes implementering og anvendelse af §
49a (kapitel 5) samt § 153 (kapitel 6) pa landsplan og i ti casekommuner.

e | appendiks (kapitel 8) beskrives evalueringens anvendte metoder i dybden.

1.2 EVALUERINGENS DATAGRUNDLAG

Evalueringens datagrundlag bestar dels af en landsdackkende undersggelse og dels af
en mere dybdegdende caseundersegelse i ti kommuner." Formalet med designet af
evalueringens dataindsamling har vaeret bade at belyse implementeringen af de to
lovbestemmelser pa landsplan samt afdakke anvendelsen af og erfaringerne med
lovaendringerne mere i dybden i de ti casekommuner.

Landsdaekkende undersogelse

Formalet med den landsdaekkende undersggelse har varet, fra myndighedsomradets
perspektiv, at belyse kommunernes implementering af og erfaring med at anvende de
to lovbestemmelser.

Den landsdaekkende undersggelse har bestaet af to dele:
1) en deskresearch i alle kommuner
2) tre spgrgeskemaundersggelser i alle kommuner

Der er i forbindelse med deskresearchen indsamlet materiale fra 97 kommuner.? Der
er indhentet relevant materiale som underretningsstatistik, handlevejledninger, ska-
beloner, oversigter over tvaerfaglige samarbejder og implementeringsplaner vedrg-
rende § 49a og § 153.

Der er gennemfart tre landsdaekkende spgrgeskemaundersggelser blandt alle landets
kommuner, hvor respondentgrupperne har vaeret henholdsvis:

o De sociale fagchefer pa omradet for barn og unge med behov for sarlig stotte
i 74 kommuner (Survey A).

e Ledende sagsbehandlere i 56 kommuner (Survey B).

e Myndighedssagsbehandlere i 74 kommuner (Survey C).

' Der kan laeses mere om evalueringens metode i rapportens appendiks i kapitel 8.

2 Ishgj og Vallensbaek har et administrativt samarbejde pd omradet for barn og ung med be-
hov for saerlig stette, hvorfor der kun er indsamlet materiale fra én enhed i denne
sammenhaeng.

www.bdo.dk 4



Temaerne i de tre surveys var kommunernes tvaerfaglige samarbejde samt implemen-
tering, anvendelse af, kendskab og holdning til § 49a vedregrende udveksling af oplys-
ninger uden foraeldresamtykke og § 153 vedrgrende praecisering af den skaerpede
underretningspligt. Den landsdaekkende undersggelse afdaekker primart kommuner-
nes erfaring med og implementering af 8 49a og § 153 med udgangspunkt i myndig-
hedsomradets perspektiv.

Caseundersogelse i ti kommuner

Formalet med den dybdegaende caseundersggelse har varet at belyse kommunernes
erfaringer med lovbestemmelserne i dybden bade set fra myndigheds- og normalom-
radets perspektiv. | caseundersggelsen deltager savel fagpersoner fra normalomradet
som sagsbehandlere og ledende sagsbehandlere fra myndighedsomradet. De ti kom-
muner, som har deltaget i casestudiet af kommunernes implementering og anvendel-
se af de to lovbestemmelser, er udvalgt, sa de er forskellige pa en rakke kriterier.
Disse er eksempelvis stgrrelse, geografisk beliggenhed, organisering, antal underret-
ninger og udgiftsniveau pa omradet for barn og unge med behov for sarlig statte. De
ti kommuner er:

Radovre Kommune
Senderborg Kommune
Vejle Kommune
Vordingborg Kommune
Aarhus Kommune

Allered Kommune
Hjerring Kommune
Mariagerfjord Kommune
Norddjurs Kommune
Nordfyns Kommune

Caseundersggelsen i de ti kommuner har bestaet af
e Etinterview med den/de ledende sagsbehandler(e)
e En fokusgruppe med deltagelse af bade myndighedssagsbehandlere og fagper-
soner.
e 43 telefoninterviews med en rakke fagpersoner fra skoler, dagtilbud samt
sundhedsplejen og deres ledere.

Datagrundlaget i savel den landsdaekkende undersggelse som i caseundersggelse ba-
serer sig pa sagsbehandleres og fagpersoners holdninger og kendskab til samt vurde-
ring af implementeringen og anvendelsen af de to lovbestemmelser.

Der laves her en indledende praecisering af de aktarer, som har vaeret inddraget i
evalueringen:

e Fagpersoner - Gruppen af fagprofessionelle, som er underlagt de to
lovbestemmelser, benaevnes fagpersoner, fx leerere, paedagoger,
sundhedsplejersker.

e Ledere af fagpersoner - Ledere af ovennavnte grupper af fagprofessionelle,
fx skoleledere og daginstitutionsledere.

e Myndighedssagsbehandlere - Socialradgivere eller sagsbehandlere med et
myndighedsansvar for gruppen af barn og unge med behov for saerlig stotte.

e Socialradgivere - Socialradgivere eller sagsbehandlere, som ikke har et
myndighedsansvar for gruppen af barn og unge med behov for saerlig staotte.

e Ledende sagsbehandlere - Ledende sagsbehandlere er ledere pa niveau 4
typisk med personaleansvar for gruppen af myndighedssagsbehandlere pa
barne- og ungeomradet i de sociale forvaltninger.

o Fagchefer - Sociale fagchefer er ledere pa niveau 3 i de sociale forvaltninger.
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Lempelsen af tavshedspligten (§ 49a) og praeciseringen af underretningsreglerne (8§
153) implementeres i en tvaerorganisatorisk og tvaerfaglig kommunal kontekst. Begge
a@ndringer gar pa tvaers af sektoromrader, forvaltnings- og institutionsniveau som
socialforvaltning, skole og dagtilbud samt pa tvaers af faggrupper som socialradgive-
re, larere, padagoger og sundhedspleje. Derudover er de to lovaendringer forankret
i Serviceloven som primaert regulerer myndighedsomradet. Men de to lovbestemmel-
ser skal ogsa handhaeves pa normalomradet. De to lovbestemmelser implementeres
inden for denne kontekst. Derudover skal kommunerne tage hgjde for, at barnene,
de unge og deres foraeldre inddrages i forlabene i det omfang, det er muligt og hen-
sigtsmaessigt set ud fra barnets eller den unges tarv. Evalueringens design og data-
indsamling er tilrettelagt, sa det bliver muligt at tage hajde for disse forhold, se eva-
lueringens programteori i kapitel 8.

1.3 LOVANDRINGERNE

Forud for evalueringen af Servicelovens § 49a og § 153 er der gennemfart en kortlaeg-
ning af eksisterende modeller for det tvaerfaglige samarbejde.? Kortlaegningen berar-
te temaer som brug af handlevejledninger i det forebyggende arbejde, opmaerksom-
hed pa foraldresamarbejde og betydningen af inddragelse af forzeldre og barnet/den
unge. Derudover belyses betydningen af, om socialradgivere organisatorisk er foran-
kret centralt eller decentralt i kommunen i forhold til en tidlig og forebyggende ind-
sats, jf. fremskudt sagsbehandling. Evalueringen af Servicelovens § 49a og § 153 skal i
forlaengelse af ovenstaende ses som en bestrabelse pa at opna yderligere viden om
de to lovbestemmelsers betydning for, den tidlige tvaerfaglige og forebyggende ind-
sats i forhold til gruppen af bgrn og unge med behov for saerlig statte.

Forud for vedtagelsen af Barnets Reform, der blandt andet havde fokus pa at styrke
kommunernes tidlige, helhedsorienterede og tvaerfaglige indsats over for barn og
unge med behov for saerlig statte, blev der gennemfart et starre udredningsarbejde.
Udredningsarbejdet pegede blandt andet pa, at mange barn farst far omfattende
stgtte, nar de lange har haft alvorlige problemer med deraf fglgende risiko for selv
at havne i en udsat situation. Intentionen med de to nye lovbestemmelser, som er
denne evaluerings genstand, er pa den baggrund, at problemer for barn og unge med
behov for saerlig statte skal opfanges sa tidligt som muligt, sa alvoren af deres pro-
blemer mindskes ved, at der saettes tidligere ind i forlgbet.

De to lovaendringer:
§ 49a vedregrer lempelsen af reglerne om udveksling af felsomme oplys-
ninger uden foraeldresamtykke (SSD-samarbejdet).

§ 153 vedrerer praciseringen af fagpersoners skaerpede underretnings-
pligt og fagpersoners mulighed for at fa en tilbagemelding pa foretagne
underretninger.

De to lovaendringerne er initieret for at sikre, at kommunerne sa tidligt som muligt
opsporer og hjalper bgrn, nar der er bekymring for deres trivsel. Der er fokus pa at
styrke det tvaerfaglige samarbejde ud fra en forstaelse af, at samarbejdet mellem de

3 Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012). Kortlaegning af modeller for
tveerfagligt samarbejde - Afsluttende rapport; Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Social-
styrelsen (2012a). Modeller for tveerfagligt samarbejde i forhold til bern og unge med scerli-
ge behov - Delrapport 2, Casestudier.

www.bdo.dk 6



professionelle har afggrende betydning for, at indsatsen er rettidig, sammenhangen-
de og helhedsorienteret. Dette gor lovaendringerne ved at fremme muligheden for at
udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke mellem fagpersoner og sagsbehandlere.
Derudover skal de skabe starre gennemsigtighed i forhold til fagpersoners ansvar, nar
de har mistanke om mistrivsel eller alvorlige problemer hos et barn eller en ung. De
to lovaendringer saetter derved fokus pa at:

e understgtte en tidlig, helhedsorienteret og/eller forebyggende indsats,

o fremme kvalitet i sagsbehandlingen og samarbejdet mellem myndigheds- og

normalomradet,
e skabe bedre rammer for kommunernes indsats.

§ 49a mader defineres i denne evaluering som "meder, hvor der udveksles oplysnin-
ger uden foraeldresamtykke’.

Lovaendringerne betyder ogsa, at det er blevet mere tydeligt, hvornar underretnings-
pligten traeder i kraft, jf. § 153. Det er nu indskaerpet, at fagpersoner altid har pligt
til at underrette ved mistanke om vold eller seksuelle overgreb. Derudover har fag-
personen mulighed for at anmode om at fa en tilbagemelding fra kommunen, om
hvorvidt den pagaldende underretning har fert til undersagelser eller foranstaltnin-
ger. Desuden skal fagpersoner ikke laengere foretage en vurdering af, om barnet/den
unge vil kunne opna statte efter Servicelovens bestemmelser eller have afsggt alle
lgsninger i eget regi.

Udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke

Formalet med § 49a er, at skole, skolefritidsordning, den kommunale sundhedstjene-
ste, herunder tandplejen, dagtilbud, fritidshjem og myndigheder, der lgser opgaver
inden for omradet for barn og unge med behov for seerlig statte, ved en afklarende
samtale eller et afklarende made indbyrdes kan udveksle oplysninger om private for-
hold vedrgrende et barn eller en ung. Udvekslingen kan saledes ske pa tvaers af soci-
alforvaltning, skole, dagtilbud, sundhedspleje og tandplejen uden indhentning af
samtykke fra foraeldrene. Intentionen er at fremme en mere koordineret stgtte mel-
lem de professionelle voksne, som barnet/den unge er i kontakt med.

Lempelsen skal vaere med til at kvalificere kommunernes tidlige og forebyggende
indsats. Derudover skal lempelsen understgtte, at indsatser for bgrn og unge med
behov for saerlig statte ikke forsinkes af uhensigtsmaessige begransninger i regel-
grundlagt. Med § 49a gnskes det at fremme en faelles tvaerfaglig afklaring af proble-
mets omfang pa et tidligt tidspunkt i forhold til enten barnets alder eller problemets
alvorsgrad. Der skal som naevnt ovenfor altid forsages eller overvejes at forsgge at
indhente samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren. Udvekslingen skal vaere et
ngdvendigt led i den tidlige indsats, se uddybelse i kapitel 3.1.

Preecisering af den skaerpede underretningspligt

Tidligere undersagelser har vist, at der er store forskelle pa, hvornar der underret-
tes, nar man betragter alder pa bgrnene ved underretningstidspunktet pa tvars af
kommunerne. Derudover er der store forskelle pa, hvilke faggrupper som primaert
underretter.* Fagpersoner har tidligere opfattet det som uklart, hvornar underret-
ningspligten satte ind i forhold til normalsystemets ’ansvar’ for at lase problemet.
Derudover reagerede kommunalbestyrelserne ikke altid i tilstraekkeligt omfang pa en
underretning.

4 Ankestyrelsen (2008). Kommunernes reaktioner ved underretninger m.v. om bgrn og unge.
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Den nuvaerende § 153 giver mulighed for, at fagpersonen far tilbagemelding pa, hvil-
ke overordnede initiativer kommunen har taget pa baggrund af underretningen. Med
praeciseringen af den skaerpede underretningspligt (8 153) understreges det, at fag-
personer, som har kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en ung kan
have behov for saerlig stotte, eller at barnet eller den unge har vaeret udsat for vold
eller andre overgreb, har pligt til at underrette den kommunale socialforvaltning.
Fagpersonen har desuden som en del af lovrevisionen nu ret til at fa en tilbagemel-
ding pa underretningen, hvis fagpersonen udtrykker gnske om det, se uddybelse i
kapitel 3.2.

§ 49a er ny men indgar i det tvaerfaglige samarbejde. Der var tidligere krav om at
etablere et tvaerfagligt samarbejde i form af en tvaerfaglig gruppe. Denne bestem-
melse er nu ophavet men praeger stadig det tvaerfaglige samarbejde og dermed de
fora, hvori § 49a indgar. Det skal ogsa her bemaerkes, at der fortsat er et krav om en
tvaerfaglig inddragelse af fagpersoner, der har kendskab til barnets forhold , nar der
foretages en bgrnefaglig undersggelse jf. § 50,4.

§ 153 er ikke ny men bygger videre pa eksisterende regelsat.
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2 SAMMENFATNING OG KONKLUSI-
ON

| dette kapitel praesenteres resultaterne af farste del af evalueringen af Servicelo-
vens § 49a om udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke og § 153 om praeci-
sering af den skaerpede underretmngsphgt for fagpersoner. Afsnittet disponeres ud
fra de tre evalueringsspgrgsmal, se ogsa ovenfor:

1) Hvilke forhold har betydning for implementeringen af lovaendringerne og hvil-
ke initiativer har kommunerne taget med henblik pa at implementere lovaen-
dringerne som del af det tvaerfaglige samarbejde?

2) Hvordan anvendes de nye regler pa a) ledelsesniveau, b) blandt myndigheds-
sagsbehandlere og c) blandt fagpersoner i kommunerne?

3) Hvordan oplever fagpersoner og myndighedssagsbehandlere, at lovaendringer-
ne understatter en tidlig tvaerfaglig indsats?

OPSUMMERING AF HOVEDKONKLUSIONER

Hovedkonklusionerne af hvilke forhold, som har betydning for implementeringen af
lovaendringerne er folgende:

o Hovedparten af landets kommuner har taget initiativer til at udbrede fagper-
soners og sagsbehandlernes kendskab til praeciseringen af den skaerpede un-
derretningspligt. Langt faerre kommuner har taget initiativer, der skal under-
stotte implementeringen af udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke,
jf. 8 49a.

o Foraeldresamarbejdet prioriteres hgjt i kommunerne, og § 49a betragtes i fle-
re kommuner som vaerende i modstrid med det gode foraeldresamarbejde. |
disse kommuner betragtes § 49a som overfladig

e En decentral struktur med distriktsorganisering, fremskudt sagsbehandling pa
skolerne samt et formaliseret tvaerfagligt samarbejde medvirker til at fremme
kendskabet til de to lovbestemmelser blandt fagpersoner.

e Kommunerne har primaert informeret om praciseringen af den skaerpede un-
derretningspligt. En raekke initiativer, som understgtter kommunernes arbej-
de med underretninger, er ikke ngdvendigvis en direkte effekt af praeciserin-
gen af underretningspligten, men skyldes andre forhold. Langt faerre kommu-
ner har informeret om muligheden for udveksling af oplysninger uden forael-
dresamtykke.

e Store kommuner har taget flere initiativer til at implementere de to lovbe-
stemmelser, eksempelvis i forhold til at orientere om lovaendringerne og have
understgttende redskaber.

Opsummerende er hovedkonklusionerne i forhold til anvendelse af de to lovbestem-
melser:

e Der er kun begraenset viden pa ledelsesniveau i kommunerne om, i hvilket
omfang muligheden for at udveksle oplysninger uden samtykke anvendes. Ca-
seundersggelsen viser dog, at halvdelen af fagpersonerne, der indgik i under-
sggelsen af de ti casekommuner, har deltaget i et § 49a made.
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e 8§849a anvendes ikke i alle kommuner efter lovens intentioner. Udfordringen er
blandt andet at fagpersoner, ifalge sagsbehandlerne, anvender loven pa et
forkert grundlag og at mgder, hvor et barns problemstilling draftes i anonymi-
seret form, anvendes som alternativ til § 49a mader. Derudover vurderes §
49a i nogle kommuner som overflgdig fordi foraldresamarbejdet prioriteres
hajt, selvom intentionen med lovbestemmelsen var at styrke barnets tarv.

o Der er forskel pa, hvordan kommunerne arbejder med underretninger pa le-
delsesniveau. Arbejdet er i de fleste tilfaelde understgttet af eksempelvis un-
derretningsskabeloner og halvdelen af kommunerne har en modtageenhed for
underretninger. Disse initiativer er dog ikke ngdvendigvis taget specifikt som
folge af praeciseringen af den skaerpede underretningspligt. Der er stor forskel
pa, hvor systematisk kommunerne registrerer information om underretninger i
en samlet statistisk form, og derved ogsa forskel pa det overblik de har pa le-
delsesniveau over udviklingen i underretninger.

e Fagpersonerne kender til praeciseringen af den skaerpede underretningspligt.
De er dog fortsat i tvivl om, hvornar de skal underrette i forbindelse med be-
kymringer, som ligger uden for lovbestemmelsens pracisering. Det er en ud-
bredt praksis at ledere til fagpersoner drgfter underretninger inden de ind-
sendes til myndighedsomradet.

Hovedkonklusionerne af fagpersoners og sagsbehandleres oplevelse af, hvordan lov-
bestemmelserne understatter den tidlige tvaerfaglige indsats er:

e Sagsbehandlere og fagpersoner oplever, at det tvaerfaglige samarbejde frem-
mer en tidlig indsats og er med til at nedbryde forstaelsesmaessige barrierer
mellem normal- og specialomradet.

e Sagsbehandlere og fagpersoner mener, at praeciseringen af underretningsplig-
ten understgtter en tidlig indsats, mens de ikke har samme positive oplevelse
af udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke. De er mere i tvivl om
den proceduremaessige brug af § 49a sammenlignet med proceduren for un-
derretninger. Her er der dog forskelle mellem pa hvilket niveau i kommunen,
der undersgges. Der er saledes en stgrre andel af de ledende sagsbehandlere,
der er enige i at § 49a er nyttig i forhold til at fremme en tidlig indsats, sam-
menlignet med fagcheferne.

e Sagsbehandlere oplever at fagpersoners kendskab til lovbestemmelserne ages
nar sagsbehandlerne deltager i tvaerfaglige fora.

2.1 FORHOLD SOM HAR BETYDNING FOR IMPLEMENTE-
RING AF LOVANDRINGERNE

| dette afsnit belyses evalueringsspgrgsmalet:

Hvilke forhold har betydning for implementeringen af lovandringerne og

hvilke initiativer har kommunerne taget med henblik pa at implementere
lovaendringerne som del af det tvaerfaglige samarbejde?

Der vil farst vaere en opsummering af og konklusion pa de forhold, som har betydning
for implementeringen af de to lovaendringer.
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FORHOLD SOM PAVIRKER IMPLEMENTERINGEN

De forhold, som vurderes at have betydning for implementeringen er
1) kommunernes overordnede struktur,
2) modeller for koordination mellem normal- og myndighedsomradet,
3) kommunernes holdning til den tvaerfaglige tidlige indsats og foraeldresamar-
bejde og
4) kommunestgrrelse.

Dernaest beskrives de initiativer, som kommunerne har taget, i forbindelse med at
implementere de to lovbestemmelser som del af det tvaerfaglige arbejde pa lands-
plan og i de ti casekommuner. Disse beskrives i det efterfelgende.

Kommunernes struktur og organisering af det tvaerfaglige samarbejde har
betydning for implementeringen af § 49a og § 153

Den landsdaekkende undersggelse viser, at der i kommunerne findes en mangfoldig-
hed af forskellige organiseringer og arbejdsformer i det tvaerfaglige samarbejde bade
betragtet pa tvaers af kommuner og i nogle tilfalde internt i den enkelte kommune.
Der kan dog identificeres tre overordnede organiseringsformer:

1. Distriktsorganisering, som er den mest benyttede forvaltningsstruktur pa
myndighedsomradet for barn og unge med behov for sarlig stotte. 64 % af
kommunerne har en distriktsorganisering

2. Organisering efter foranstaltningstype (jf. Serviceloven), og

3. Organisering efter alder.

| den landsdakkende undersggelse er de ledende sagsbehandlere blevet spurgt om,
hvordan deres myndighedssagsbehandlergruppe er organisereret, og hvilken betyd-
ning de vurderer deres organisering har for udbredelsen af kendskabet til de to lov-
a&ndringer blandt fagpersoner. De fleste vurderer, at deres forvaltningsorganisering
har betydning for udbredelsen af kendskab til de to loveendringer blandt fagperso-
ner. Falgende forhold pavirker udbredelsen af kendskabet til lovandringer:

o Distriktsorganisering: En stgrre andel af ledende sagsbehandlere fra kommu-
ner med distriktsorganisering sammenlignet med andre ledende sagsbehandle-
re i kommuner uden distriktsorganisering, mener at distriktsorganiseringen
fremmer fagpersonernes kendskab til de to lovbestemmelser. Blandt ledende
sagsbehandlere, hvis myndighedssagsbehandlergruppe er organiseret efter
foranstaltninger, er der en langt mindre andel, som mener, at deres organise-
ring bidrager til at udbrede kendskabet til de to lovbestemmelser blandt fag-
personer. Forskellen skyldes formentlig, at normal- og myndighedsomradet er
taettere pa hinanden i den decentrale organisationsform.

e Organisering efter foranstaltninger: En stgrre andel af de ledende sagsbe-
handlere ansat i forvaltninger organiseret efter foranstaltninger, vurderer, at
deres organisering fremmer en tidlig indsats og at sager adresseres hurtigere
sammenlignet med organisering ud fra de to andre forvaltningsmodeller. De
ledende sagsbehandlere vurderer saledes, at den specialisering, der ligger i at
organisere sig ud fra foranstaltning er med til at understgtte en tidlig indsats.

Opsummerende betyder det, at kendskab til lovbestemmelserne fremmes i kommu-
nerne med distriktsorganisering. Organisering ud fra foranstaltninger understotter
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derimod en tidlig indsats og hurtig adressering af sager sammenlignet med kommuner
med andre organiseringsformer.

Modeller for koordination mellem normal- og myndighedsomradet

Kommunerne arbejder generelt med to modeller for organisering af det tvaerfaglige
samarbejde mellem myndighedsomradet og normalomradet, der understatter det
tidlige forebyggende arbejde:

o Tvaerfaglige samarbejdsfora

e Fremskudt sagsbehandling gennem placering af socialradgivere pa skolerne.

Disse forskellige mader at organisere det tvaerfaglige samarbejde og arbejdet med
barn og unge med behov for saerlig statte pavirker pa forskellig vis implementeringen
af de to lovbestemmelser.

Tvaerfaglige samarbejdsfora

Betragtet pa landsplan har de fleste kommuner pa landsplan formaliseret deres tveer-
faglige fora eller teams med faste medlemmer og en fast maderakke. Strukturen for
det tvaerfaglige samarbejde er en af de ting, som er med til at rammesaette imple-
menteringen af de to lovbestemmelser. Den faste forankring i hovedparten af landets
kommuner vidner om, at der arbejdes systematisk og kontinuerligt med det tvaerfag-
lige samarbejde. Men den formelle organisering er formentlig ogsa et resultat af det
tidligere lovkrav pa omradet, hvor kommunerne var forpligtet til at etablere en tvaer-

faglig gruppe.

Resultatet af caseundersagelsen viser, at kommunerne i deres organisering af det
tvaerfaglige samarbejde benytter to former for mgdefora. Dels formelle fora med
fast madedeltagere og fast madefrekvens og dels ad hoc baserede fora, hvor der
samarbejdes efter behov. Sammenlignes de to former for tvaerfagligt samarbejde,
kan det konkluderes, at kommuner med et formelt forum fremhaever flere positive
erfaringer med udbyttet af det tvaerfaglige samarbejde end kommuner med ad hoc
baserede samarbejdsformer. Det skyldes blandt andet:

o at der i den faste struktur ifalge sagsbehandlerne er en tydeligere ansvars-
fordeling. Det tvaerfaglige samarbejde i den ad hoc baserede struktur er mere
afhaengigt af de enkelte fagpersoners og sagsbehandleres behov for og
initiativ til at indkalde til tvaerfaglige mader.

Undersagelsen viser endvidere, at
e i kommuner, hvor sagsbehandlerne deltager som faste medlemmer af de
tvaerfaglige samarbejdsfora, er der taget flere initiativer til at implementere
de to lovbestemmelser.

Ifalge sagsbehandlere og ledende sagsbehandlere, der deltog i de landsdaekkende
spargeskemaundersggelser, skyldes det blandt andet, at fagpersoners kendskab til og
viden om de to lovbestemmelser ages, nar sagsbehandlere deltager i det tvaerfaglige
forum. Sagsbehandlerne far i disse sammenhange mulighed for at informere om
processen og lovgivningen i et sagsforlab. Sagsbehandlerne far omvendt viden om de
kompetencer, der findes i normalomradet med henblik pa at understatte en tidlig
indsats.
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Konklusionerne af ovenstaende skal ses i lyset af, at det er myndighedsomradet, som
vurderer deres egen betydning i forhold til normalomradet.

Derudover har det tilsyneladende en betydning for implementeringen af de to lovbe-
stemmelser, at de tvaerfaglige fora ofte er forankret pa skolerne. Det kommer blandt
andet til udtryk ved, at laererne’ er den faggruppe, som har sterst kendskab til de to
lovbestemmelsers regler. Caseundersggelsen viser desuden, at nar det tvaerfaglige
samarbejde er forankret pa skoler, far man ikke altid taget bekymringer op fra andre
faggrupper.

Sagsbehandlere pa skoler
Den anden model, som pavirker implementeringen af de to lovbestemmelser, er, nar
socialrddgivere er fysisk placeret pa skolerne. Ca. V4 af de deltagende kommuner har
sagsbehandlere pa skolerne. Erfaringerne hermed er, at
1) En stor andel af de ledende sagsbehandlere i disse kommuner tilkendegiver,
at fagpersoner, ifalge de ledende sagsbehandlere, fdr starre kendskab til de
to lovbestemmelser. | lighed med analysen af sammenhangen mellem di-
striktsorganisering og grad af kendskab til reglerne, viser ovenstaende, at den
decentrale struktur mellem myndigheds- og normalomradet har en betydning
for udbredelsen af kendskabet til lovbestemmelserne i normalomradet.
2) En starre andel af de kommuner, hvor sagsbehandlerne sidder pa skolerne,
har taget initiativ til at implementere § 49a og § 153 sammenlignet med
kommuner, hvor der ikke er fremskudt sagsbehandling pa skolen.

Kommunernes holdning til lovbestemmelserne har betydning for imple-
menteringen

Evalueringens resultater viser endvidere, at der er en sammenhang mellem kommu-
nens holdning til den tidlige indsats og kommunens initiativer i forbindelse med im-
plementeringen af lovbestemmelserne.

| de kommuner, hvor en stgrre andel af sagsbehandlerene er enige i, at den tidlige
indsats fremmes gennem anvendelse af de to lovbestemmelser, er der ogsa flere,
som har taget initiativer til at implementere lovbestemmelserne. Det samme gaelder
i forhold til udarbejdelse af skriftligt materiale om lovaendringerne, udarbejdelse
eller tilretning af handlevejledninger og skabeloner for underretninger. Her ses ogsa
en sammenhang mellem, om kommunerne anvender ovennavnte redskaber, og om
fagcheferne i disse kommunerne oplever, at de to lovbestemmelser fremmer en tidlig
forebyggende indsats.

Generelt set har flest kommuner, savel pa landsplan savel som blandt casekommu-
nerne, taget initiativer i forhold til at implementere § 153, mens kun relativt fa
kommuner har taget tilsvarende initiativer i forhold til § 49a. | caseundersggelsen
blev sagsbehandlere og fagpersoner spurgt om deres vurdering af sammenhangen
mellem § 49a og foraeldresamarbejde. En stor andel af kommunerne bade pa lands-
plan og blandt de ti casekommuner tilkendegiver, at de altid prioriterer foraeldre-
samarbejde. Derfor anvendes muligheden for at udveksle oplysninger uden foraeldre-
samtykke kun i begraenset omfang.

> Ifalge svarene fra fagchefer i den landsdaekkende surveyundersegelse
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Enkelte af casekommunerne har valgt ikke at implementere § 49a eller kun gere mi-
nimalt ud af implementeringen. § 49a blev i disse kommuner betragtet som overflg-
dig eller i vaerste fald skadelig for foraeldresamarbejdet. Dermed overses intentio-
nerne bag 8§ 49a, der netop omhandlede en styrkelse af barnets tarv i forhold til for-
&ldrenes rettigheder.

Kommunernes storrelse har betydning for implementering af § 49a og §
153

Resultaterne af den landsdakkende undersggelse viser, at der er flest af de starre
kommuner med over 50.000 indbyggere, der arbejder med initiativer, der understat-
ter implementeringen af de to lovbestemmelser. Analyser af indsamlede dokumenter
fra alle landets kommuner viser, at de store kommuner har materiale om § 49a og
isaer om § 153, som er mere detaljeret og omfattende sammenlignet med gvrige
kommuner. Sammenlignet med sma og mellemstore kommuner har en starre andel af
de store kommuner
e afholdt temadage, hvor fagpersoner er blevet informeret om de to lovbe-
stemmelser,
e opdateret eksisterende handlevejledninger og procedurehdndbager,
e observationsskemaer, som eksempelvis anvendes af fagpersoner ved bekym-
ring for et barn eller en ung,
e en modtageenhed, der behandler indkommende underretninger.

Forskellene baseret pa kommunestgrrelse tyder mere pa en forskel i implemente-
ringskapacitet i form af flere ressourcer, der kan afsaettes til implementering, end
egentlige forskelle i holdningerne til de to lovbestemmelser.

IMPLEMENTERINGSAKTIVITETER

| dette afsnit beskrives de implementeringsaktiviteter, som kommunerne har igangsat
som falge af indfgrelsen af § 49a a og § 153.

Implementeringsinitiativer pa landsplan:

Resultaterne af den landsdaekkende spargeskemaundersggelse blandt fagcheferne,
viser, at et flertal af kommunerne i forbindelse med implementeringen af § 49a og §
153 har afholdt temadage for medarbejderne og deltaget i Socialstyrelsens og KL’s
ledernetvaerksmader. Pa temadagene har primaert medarbejdere fra skoler og dag-
tilbud deltaget. En lidt mindre andel af fagcheferne fremhaever derudover, at de
bruger underretningsskabeloner, har opdateret eksisterende handlevejledninger og
procedurehdndbager og haft besgg af Socialstyrelsens taskforce om Barnets Reform.

| forhold til initiativer som underretningsskabeloner kan disse vare igangsat, for
lovaendringerne tradte i kraft og er derfor ikke nadvendigvis at vaere en direkte falge
af praeciseringen af den skaerpede underretningspligt. Lidt under halvdelen af kom-
munerne har dog aendret deres skriftlige strategi eller politik for omradet for barn
og unge med behov for saerlig statte, som direkte folge af de to lovbestemmelser.

Analysen af det indsamlede materiale i deskresearchen viser, at kommunerne pri-
maert har udarbejdet materiale om den skaerpede underretningspligt. Langt faerre
kommuner har udarbejdet materiale, som er tilgaengeligt pa kommunens hjemmeside
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eller intranet, om udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke. Fokus har som
tidligere naevnt i overvejende grad vaeret pa at implementere § 153.

Oprettelse af modtageenheder for underretninger, administrativ handtering af det
stigende antal underretninger, det tvaerfaglige samarbejde og sagsbehandleres place-
ring pa skolerne kan betragtes som starre og mere omfattende initiativer. Disse er
mere eller mindre indirekte med til at understette implementeringen af de to lovbe-
stemmelser. Ofte er disse initiativer dog ikke en direkte udlgber af praeciseringen af
den skaerpede underretningspligt eller muligheden for at udveksle oplysninger uden
foraeldresamtykke.

Pa baggrund af analyserne af de gennemfarte undersggelser pa landsplan er konklusi-
onen, at der pa tvars af kommunerne er stor forskel pa:
e typen af initiativer, kommunerne har taget,
e hvilket niveau informationen om de to lovbestemmelser er rettet mod (ledel-
ses- eller medarbejderniveau)
o omfanget af og detaljeringsgraden i den information, der er rettet mod fag-
personer og sagsbehandlere.

Nogle af initiativerne, der er taget, er ikke rettet direkte mod de malgrupper, som er
tiltaenkt at skulle anvende reglerne som led i den tidlige forebyggende indsats. Det
gaelder eksempelvis deltagelse i Socialstyrelsens og KL’s ledernetvaerksmader. Her
kraever det, at der sker en videreformidling til decentrale niveauer i bade myndig-
heds- og normalomradet, for at implementeringen af de to lovbestemmelser under-
stattes af sadanne initiativer.

Implementeringsaktiviteter i de ti casekommuner

De ti casekommuner har som landets gvrige kommuner primaert haft fokus pa at im-
plementere den skaerpede underretningspligt. Mere end 2/3 af skolelederne, dagin-
stitutionsledere og ledere af sundhedsplejen har taget initiativ til at introducere de-
res medarbejdere til praeciseringen af underretningspligten. Undersggelsen i case-
kommunerne viser derved, at information vedrgrende de to lovaendringer bliver vide-
reformidlet fra ledelsesniveau i forvaltningen til fagpersoner i normalomradet.

En stor andel af fagpersoner, som har deltaget i telefoninterviewundersggelsen, til-
kendegiver, at de har faet tilstraekkelig med vejledning om de to lovbestemmelser.
Men samtidig haevdede de ogsa, at det kan vaere svaert at have tid til at saette sig ind
i materialet. Blandt de fagpersoner, som deltog i fokusgrupperne, var der dog stor
forskel pa, om de havde kendskab til, hvorvidt der i deres kommune var tilgaengeligt
informationsmateriale og vejledning om de to lovbestemmelser.

| forbindelse med implementeringen af praeciseringen af underretninger arbejder
myndighedsomradet i nogle af casekommunerne forholdsvis systematisk med omra-
det.

o Alle casekommuner bruger underretningsskabeloner.

e Flere kommuner arbejder systematisk med muligheden for tilbagemelding.

e Der arbejdes i nogle af kommunernes myndighedsomrade med procedure for
behandling af underretninger og prioritering af de indkommende underretnin-
ger.

e Enkelte af casekommunerne arbejder med registrering af og anvender stati-
stik for at fglge udviklingen i underretninger.
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Dog er disse initiativer ikke i alle tilfaelde ivaerksat som direkte fglge af praeciserin-
gen af den skaerpede underretningspligt.

Opsummerende har flest kommuner taget initiativ til at implementere prasciseringen
af underretningspligten. Faerre har haft fokus pa at implementere muligheden for at
udveksle oplysninger uden foraldresamtykke. Derudover er der stor forskel pa tvaers
af kommunerne i forhold til, hvilke initiativer, der er taget, hvem de er rettet mod,
og hvor omfattende de har veeret.

| halvdelen af de ti casekommuner samarbejder normal- og myndighedsomradet om
implementeringen af de to lovbestemmelser. Det har dog primaert vaeret myndig-
hedsomradet, som har haft det overordnede ansvar grundet de to lovbestemmelsers
forankring i Serviceloven. Det ses af kommunerne som en udfordring, at en sektor
og/eller organisatorisk enhed har ansvar for at implementere og handhave lovregler,
som skal gaelder for medarbejderne i en anden sektor og/eller organisatorisk enhed.

2.2 ANVENDELSEN AF DE NYE REGLER | KOMMUNERNE

| dette afsnit belyses evalueringsspgrgmalet:
Hvordan anvendes de nye regler pa a) ledelsesniveau, b) blandt myndigheds-

sagsbehandlere og c) fagpersoner i kommunerne?

Vurderingen af anvendelsen af de nye regler vil for § 49a tage udgangspunkt i kravet
om, at udvekslingen skal vaere ngdvendig som led i den tidlige forebyggende indsats,
foraeldresamtykke skal vaere forsggt eller overvejet, og der kun kan udveksles oplys-
ninger én gang.

Vurderingen af anvendelsen af § 153 vil tage udgangspunkt i praeciseringen af skaer-
pelsen af pligten til at underrette ved vold og seksuelle overgreb mod barn og unge.

Derudover belyses anvendelsen i forhold til pligt til at underrette, hvis der er grund
til at antage eller kendskab til, at et barn eller en ung kan have behov for saerlig
stotte, og muligheden for, at fagpersoner kan anmode om en tilbagemelding pa deres
underretning.

| nedenstaende belyses og vurderes kommunernes anvendelse af de nye muligheder
der folger af § 49a. Det vil sige, hvor udbredt er anvendelsen og anvendes § 49a i
overensstemmelse med lovgivningens intentioner. Derefter belyses kommunernes
erfaringer med og anvendelse af praeciseringen af fagpersoners skaerpede underret-
ningspligt (8 153).

KOMMUNERNES ERFARING MED ANVENDELSE AF § 49A

Pa ledelsesniveau er der begraenset viden om, hvordan og i hvilket omfang mulighe-
den for at udveksle oplysninger uden foraldresamtykke anvendes. De ledende sags-
behandlere, som deltog i caseundersggelsen, giver udtryk for, at den kun anvendes i
begranset omfang, eller at de ikke kender til omfanget af anvendelsen.

Kun 7 % af ledelsen pa myndighedsomradet har adgang til information om anvendel-
sen af § 49a pa centralt niveau. Dette hanger givetvis sammen med, at hverken fag-
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personer eller sagsbehandlere har notatpligt ved disse mader. Det registreres derfor
ikke ngdvendigvis, nar et made afholdes. Det er derfor ikke muligt at konkludere
praecist pa, om ledelsens oplevelse af den begransede anvendelse svarer til den fak-
tiske anvendelse af § 49a.

2/5 af myndighedssagsbehandlerne pa landsplan og ca. halvdelen af de fagpersoner,
som har deltaget i telefoninterviewene, giver i spgrgeskemaundersggelsen udtryk for,
at de har deltaget i § 49a mgder. Det er primaert laerere og sundhedsplejersker
blandt fagpersonerne, som har erfaring med anvendelsen af § 49a mgder. Kun fa pae-
dagoger har deltaget i en udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke.

Det tyder pa, at § 49a anvendes i hgjere grad end ledelsen antager. Myndighedssags-
behandlerne, der deltog i spargeskemaundersggelsen fremhaever dog i lighed med
ledelsesniveauet, at muligheden generelt ikke benyttes. Fra ledelses- og medarbej-
derniveau i myndighedsomradet vurderer man saledes at den tilsyneladende begraen-
sede brug af § 49a er i overensstemmelse med intentionerne med § 49a som en und-
tagelsesparagraf. Caseundersggelsen understatter dog ikke entydigt denne konklusion
i forhold til den begraensede brug.

Anvendelse af § 49a i forhold til lovens intentioner

Resultaterne af den landsdaekkende undersggelse viser, at kommunerne anvender §
49a sent set i relation omfanget af barnets problem. Udveksling af oplysninger vurde-
res af de adspurgte ledende sagsbehandlere og sagsbehandlere primaert at vedrgre
gruppen af bgrn og unge med behov for sarlig stotte. Kendetegnene ved denne
gruppe af bearn og unge er, at de er udsat for en langvarig tung belastning og fungerer
darligt sammenlignet med gruppen af sarbare bagrn og unge eller gruppen af barn og
unge i faldende trivsel.

Intentionen med § 49a er, at reglen begr anvendes som et nadvendigt led i det tidlige
forebyggende arbejde. Som led i det tidligere forebyggende samarbejde, bar § 49a
med udgangspunkt i lovens intentioner ogsa anvendes, nar det gaelder gruppen af
sarbare bgrn og bgrn i faldende trivsel, hvor der er grund til bekymring.

Evalueringen viser, at der er forskel pa kommunernes anvendelse af § 49a:

e En raekke casekommuner ser, i overensstemmelse med lovens intention, § 49a
som en sidste udvej eller en undtagelse. Den tages kun i anvendelse, nar det
er ngdvendigt som led i den tidlige indsats. Man er bevidst blandt fagpersoner
og myndighedssagsbehandlere om, at man skal have forsggt eller overvejet at
indhente foraeldresamtykke. | disse tilfaelde anvendes loven altsa efter inten-
tionerne.

e Andre casekommuner ser § 49a som en udfordring af foraldresamarbejdet og
undgar at bruge § 49a. Kendetegnende for disse kommuner er, at man fra le-
delsesniveau kun i meget begranset omfang eller ikke har informeret om §
49a. Erfaringerne fra disse kommuner viser, at sagsbehandlerne vurderer, at
nogle fagpersoner ser § 49a som en formalisering af den hidtidige praksis,
hvor man uformelt har udvekslet oplysninger og sparret om en problemstil-
ling. Sagsbehandlere oplever i sidstnaevnte tilfalde, at fagpersoner anvender
§ 49a pa forkerte praemisser. Der er fx ikke forsggt at indhente samtykke, in-
den udvekslingen af oplysninger forekommer.

| en raeekke casekommuner har man fora, hvor man drefter bekymringer vedrgrende
et konkret barn i anonym form. Disse mader betragtes som et alternativ til § 493,
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hvorfor sidstnavnte betragtes som overflgdig. Udfordringen er, at det nogle gange
kan vaere vanskeligt at bevare anonymiteten, nar der eksempelvis er tale om for-
holdsvist sma samfund eller familier der i forvejen er kendte blandt fagpersonerne i
omradet. Dermed kan de anonyme droftelser antage karakter af § 49a magder dog
uden, at der er forsagt eller overvejet foraeldresamtykke i eller stillet krav om,at
udvekslingen af oplysninger skal vaere ngdvendig som led i den tidlige indsats.

Denne form for mader befinder sig i en grazone. Det er vanskeligt at vurdere, om de
anonyme mader de facto er § 49a made anvendt pa forkerte praemisser. Men risikoen
er, at fagpersoner og sagsbehandlere udveksler oplysninger pa et mindre optimalt
grundlag:

e Ved de anonyme mgder er der en fare for, at barnets problemstilling ikke be-
lyses pa et tilstraekkeligt grundlag, fordi der skal tages hensyn til anonymitet.
Derved kan der veere vigtige aspekter ved bekymringen, som ikke drgftes el-
ler belyses fyldestgarende.

e Derudover kan det i mindre kommuner vaere svaert reelt at overholde kriteri-
et om anonymitet. Sagsbehandlere og fagpersoner, der deltog i caseundersg-
gelsen, fremhaever, at nar alle i et naeromrade kender hinanden, er det van-
skeligt at drgfte bekymringer anonymt.

Opsummerende anvender kommunerne § 49a pa forskellige vis og opererer med al-
ternative madeformer til § 49a mader. Konklusionen er, at der pa tvaers af kommu-
nerne er forskelle pa hvordan § 49a anvendes og om de altid forlgber efter lovens
intentioner vurderet med udgangspunkt i sagsbehandlers vurdering og fagpersoners
beretninger om mgdeafvikling.

KOMMUNERNES ERFARING MED ANVENDELSE AF § 153

Der er med § 153 sket en raekke praeciseringer af fagpersoners skaerpede underret-
ningspligt, men lovreglen er ikke ny som § 49a.

Kommunerne har en allerede etableret praksis for arbejdet med underretninger.
Mange kommuner giver udtryk for, at de generelt set arbejder kvalificeret med un-
derretninger.

De fleste kommuner har ifglge fagcheferne, der deltog i spargeskemaundersagelsen,
oplevet en stigning i antal underretninger de senere ar. Det er en generel tendens i
kommunerne, at der opleves at vaere et stort pres pa omradet med store stigninger i
antallet af underretninger og stor politisk bevagenhed. Man har handteret stigningen
i antallet af underretninger ved at omprioriterer arbejdsopgaver og tilfare flere res-
sourcer til omradet.

Den made, som man arbejder med underretninger pa som ledelsesinformation pa
myndighedsomradet, er som navnt meget forskelligartet pa tvaers af landets kom-
muner. Den information, som lederne pa tvaers af kommunerne har til radighed
spander fra meget fyldigt materiale om udvikling i underretninger over tid i forhold
til fx antal, barnets problemstilling, barnets alder og ken, underretters fagprofession
mv., til, at hver enkelt underretning kun er tilgaengelig i den enkelte sag.

Derfor vil kommunerne ogsa have meget forskellige vidensgrundlag ud fra hvilke, de
kan handle og tage initiativer inden for omradet, for barn og unge med behov for
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sarlig statte, pa baggrund af underretningerne. Kun fa kommuner har benyttet det
at oparbejde statistik om underretninger, som en made at fa et samlet overblik over
udviklingen i underretninger.

Anvendelse af § 153 i forhold til lovens intentioner

Lederne pa myndighedsomradet vurderer, at fagpersoner er mere opmarksomme pa
deres underretningspligt som falge af praeciseringen heraf. Mere end halvdelen af
fagpersonerne, som deltog i telefoninterviewene giver udtryk for, at problemer
blandt bgrn og unge opfanges tidligere grundet praeciseringen af den skaerpede un-
derretningspligt.

Analyser af det indsamlede materiale om underretninger fra kommunerne viser, at
den starste andel af underretninger kommer fra skoler, mens der modtages faerrest
underretninger fra dagtilbud. Selv om der underrettes mere, tyder det ikke pa, at
der er sket en andring i manstret pa tvaers af faggrupperne vurderet ud fra tidligere
undersogelser.®

Arsagerne til, at der er forskel pa hvilke grupper af fagpersoner, som underretter,
vurderes blandt andet at vaere forskellige samarbejdstraditioner indenfor de forskel-
lige fagomrader. Det vurderes dog ogsa, at det kan have en betydning, at det tvaer-
faglige samarbejde mange steder er forankret pa skolerne.

Resultatet af caseundersagelsen tyder dog pa, at der pa tvaers af faggrupper fortsat
er tvivl om, hvornar der skal underrettes. Tvivlen opstar eksempelvis, nar bekymrin-
gen drejer om andet end mistanke om eller kendskab til vold eller seksuelle over-
greb. | sadanne tilfaelde er det stadig op til fagpersonens skgn, hvornar et barns pro-
blemkompleks har en sadan karakter, at der skal underrettes.

Samtidig oplever de ledende sagsbehandlere og sagsbehandlere, at der blandt fagom-
raderne er forskelle pa, hvornar man som fagperson oplever, at der er grundlag for at
foretage en underretning. Det betyder, at én gruppe af fagpersoner kan vurdere be-
kymringen vedrgrende et barn og dermed behovet for at foretage en underretning
forskelligt fra andre grupper af faggrupper. Derudover oplever isar sagsbehandlerne,
at bekymringsgraensen kan vaere forskellig mellem myndighed og de decentrale fag-
personer.

Anvendelsen af § 153 er understattet saerligt i de store kommuner af vejledningsma-
teriale, handlevejledninger, skabeloner til samtykkeerklaeringer, underretningsskabe-
loner, observationsskemaer og vejledninger, der kategoriserer barn og unge. Dette
materiale, er dog ikke nadvendigvis udarbejdet som direkte falge af praeciseringen af
den skaerpede underretningspligt.

Hovedparten af kommunerne arbejder med underretningsskabeloner:

e Sagsbehandlerne i caseundersggelsen fremhaever, at skabelonerne efter deres
opfattelse har gget kvaliteten. Konsistensen og ensartethed er til gavn for den
videre behandling af underretningen og sikrer, at myndighedsomradet far de
nedvendige oplysninger.

e Caseundersggelsen viser til gengaeld, at skabeloner ikke i alle tilfaelde benyt-
tes af fagpersonerne, nar der skal underrettes. Det skyldes enten mangel pa

¢ Ankestyrelsen (2008)
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viden om skabelonerne, eller fagpersoner ikke mener, at de kan passe deres
beskrivelse ind i skabelonerne. Ved afvigelse fra underretningsskabelonen er
der en potentiel risiko for forsinkelse af sagen, da sagsbehandleren ikke far de
ngdvendige oplysninger fra starten.

Caseundersggelsen viser desuden, at kommunerne har gode erfaringer den nye mu-
lighed for at give tilbagemeldinger pa underretninger. Tilbagemeldingen opleves som
en forholdsvis enkelt procedure af sagsbehandlerne, som har stor betydning for fag-
personerne. Af de interviewede fagpersoner angiver over halvdelen, at de har anmo-
det om tilbagemelding pa en underretning, og at langt de fleste anmodninger er ble-
vet imgdekommet.

Praksis pa normalomradet i forbindelse med underretninger er
e At pa decentralt ledelsesniveau i normalomradet drafter fagpersonernes lede-
re stort set altid underretninger med den fagperson, som indsender underret-
ningen.
o At fagpersonerne primaert har behov for at drgfte problemstillinger vedraren-
de barnet med deres ledere. Der er ikke sa stort behov for at drafte procedu-
ren for underretninger.

Det tyder pa, at kendskabet til proceduren er forholdsvis udbredt pa normalomradet.
Men der er som naevnt stadig usikkerhed blandt fagpersoner om, hvor alvorlig en be-
kymring skal vaere, far man underretter. Fagpersonerne tilkendegiver dog, at de godt
er klar over den skaerpede underretningspligt ved vold eller seksuelle overgreb.

Opsummerende arbejder de fleste kommuner med en form for systematisk praksis i
forbindelse med underretninger.

2.3 HVORDAN UNDERSTO@TTER DE NYE REGLER EN TID-
LIG TVARFAGLIG INDSATS?

| dette afsnit besvares evalueringsspgrgsmalet:

Hvordan oplever fagpersoner og myndighedssagsbehandlere, at lovaendrin-

gerne understgtter en tidlig tvaerfaglig indsats?

Nedenfor beskrives sagsbehandlernes og fagpersoners oplevelse af lovaendringerne.

DET TVARFAGLIGE SAMARBEJDE

De tvaerfaglige samarbejder, skal vaere i stand til at ga pa tvaers af de separate orga-
nisatoriske forvaltningsenheder centralt og decentralt. Undersggelserne pa landsplan
og i caseundersggelsen viser at saerligt myndighedsomradet giver udtryk for, at der er
kulturelle barrierer der udfordrer en faelles forstaelse for arbejdet med bgrn og unge
der har behov for seerlig statte, pa tvaers af omraderne.

At det primaert er myndighedsomradet, som oplever det som et problem, kan skyl-
des, at omradet for myndighedsomradet er en kerneopgave, hvorimod den tvaerfagli-
ge indsats er en mindre opgave sammenlignet med fagpersoners kerneopgaver - ek-
sempelvis undervisning. Myndighedsomradet er i den sammenhang afhangig af, at
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de far input fra normalomradet i forhold til, at de som myndighed kan lykkes med en
tidlig indsats.

De tvaerfaglige fora i kommunerne er med til at understatte brugen af lovaendringer-
ne. Sagsbehandlere og fagpersoner i casekommunerne oplever, at det tvaerfaglige
samarbejde muliggar, at forstaelsesmaessige barrierer mellem myndigheds- og nor-
malomradet nedbrydes. Det forhold vurderes at vaere vigtigt i forhold til brugen af de
to lovbestemmelser, som netop skal muligggre og facilitere samarbejde mellem myn-
digheds- og normalomradet med henblik pa at understatte en tidlig indsats.

Bade den landsdaekkende undersggelse og caseundersggelsen viser, at flertallet af
sagsbehandlere og fagpersoner er positive i forhold til, at praeciseringen af den
skaerpede underretningspligt fremmer en tidlig indsats. Oplevelsen af, om mulighe-
den for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke fremmer en tidlig indsats, er
mere diffus.

Fagpersoners og sagsbehandleres oplevelse af om § 49a understotter en
tidlig tvaerfaglig indsats

Fra myndighedsomradet oplever flertallet af kommunerne pa landsplan, at udfordrin-
gerne ved § 49a er, at der er forskel pa, hvor godt de forskellige faggrupper kender
til reglerne for udveksling af oplysninger uden foraldresamtykke. Derudover er ople-
ves der ogsa, at forskellige traditioner for samarbejde mellem myndighedsomradet
og de respektive faggrupper pa normalomradet har en betydning.

Sagsbehandlerne vurderer, at § 49a primaert har betydning for fagpersoner i normal-
omradet. Men generelt mener sagsbehandlere og ledende sagsbehandlere i en stor
del af kommunerne, at § 49a hverken indvirker pa det tvaerfaglige tidlige og forebyg-
gende arbejde i positiv eller negativ forstand. Flere fagpersoner og sagsbehandlere i
casekommunerne fremhaver, som navnt, at de altid prioriterer foreeldresamarbej-
de, hvorfor de oplever, at de ikke har behov for at anvende § 49a. Dermed overses
intentionerne bag lovbestemmelsen, der netop styrker barnets tarv i forhold til for-
&ldrenes rettigheder. Andre casekommuner oplever, at § 49a er en god mulighed
som en sidste udvej i svaere sager.

Caseundersggelsen viser, at der fra bade sagsbehandlers og fagpersoners side er me-
re tvivl om den korrekte anvendelse af § 49a sammenlignet med § 153. Sagsbehandle-
re i nogle casekommuner giver udtryk for, at de oplever det som uklart, hvordan man
bruger § 49a i praksis. Der udtrykkes tvivl om, hvornar man ved, at man har brugt det
ene mgde, og hvornar der ma holdes et nyt magde, jf. at der ma udveksles oplysnin-
ger for hvert nyt problemkompleks, der matte opsta for det samme barn.

Sagsbehandlere og fagpersoner i andre casekommuner oplever dog, at lovbestemmel-
sen understgtter det tvaerfaglige samarbejde. Det opleves som positivt af bade fag-
personer og sagsbehandlere, at der kommer flere gjne pa barnene pa et tidligere
tidspunkt.

Fagpersoners og sagsbehandleres oplevelse af om § 153 understotter en
tidlig tvaerfaglig indsats

Bade pa normal- og myndighedsomradet er det en tydelig tendens, at man er mere

positive over for praciseringen af den skaerpede underretningspligt end muligheden
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for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke i forhold til at fremme en tidlig
indsats.

Der er ogsa flere fagpersoner, som kender til og anvender underretninger som led i
den tidlige indsats sammenlignet med deres kendskab til og anvendelse af § 49a.
Ifalge sagsbehandlerne, der deltog i caseundersggelsen, er fagpersoner, udover at
vaere mere bevidste om deres underretningspligt, mindre bergringsangste i forhold til
at underrette.

Som tidligere naevnt oplever mange kommuner, at der generelt er stort fokus pa un-
derretninger og flere kommuner har arbejdet pa at kvalificere sig pa omradet, blandt
andet ved at udarbejde forskellige redskaber til fagpersoner. Sagsbehandlere i nogle
casekommuner har oplevet et pres som fglge af stigninger i antallet af underretnin-
ger. Det er dog ikke ngdvendigvis alene lovaendringen, som forarsager det oplevede
pres. En del kommuner har ogsa oprettet modtageenheder for bedre at kunne hand-
tere et stigende antal underretninger.

Sagsbehandlerne, der har erfaring med modtageenheder, oplever at det har en posi-
tiv betydning for deres arbejde med underretninger. Sagsbehandlerne er ogsa positi-
ve over for brugen af skabeloner til understattelse af den videre behandling af un-
derretninger og oplever, at det fremmer kvaliteten. Fagpersonerne tilkendegiver, at
de har en oplevelse af, at procedurerne er bedre beskrevet i sagsbehandlingen, de er
derfor ikke i tvivl om, hvordan de skal underrette.

Bade sagsbehandlere og fagpersoner, er positive over for muligheden for, at fagper-
soner kan fa en tilbagemelding pa, om deres underretning har givet anledning til
undersagelser eller foranstaltning. For fagpersonerne har det, at man har denne vi-
den en betydning i forhold til, hvordan man reagerer overfor barnet. Sagsbehandler-
ne oplever dog, at der er et behov for en forventningsafstemning og praecisering af,
hvad underretteren kan forventes at fa af information i tilbagemeldingen. Nogle fag-
personer efterlyser, at de gerne vil have en mere fyldestggrende tilbagemelding med
henblik pa, at de med den viden bedre kan understatte barnet.
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3 LOVANDRINGERNE

Barn og unge, der har et saerligt behov for statte, skal kunne opna de samme mulig-
heder for personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt voksenliv som deres javn-
aldrende. Jf. Servicelovens § 46 stk. 2 skal stgtten vaere tidlig og helhedsorienteret,
sa problemer sa vidt muligt kan forebygges og afhjaelpes i hjemmet eller i naermilje-
et.” Fagpersoner inden for normalomradet som sundhedsplejersker, dagplejere, pae-
dagoger og laerere har en betydelig rolle i forhold til at understgtte arbejdet med til
born og unge, som har behov for saerlig stotte.

For at styrke det tidlige, forebyggende og helhedsorienterede samarbejde er der med
Servicelovens § 49a skabt hjemmel til, at fagpersoner i skole, sundhedspleje, tand-
pleje, dagtilbud og socialforvaltning kan udveksle oplysninger ved en afklarende sam-
tale eller et afklarende made om private forhold vedrarende et barn eller en ung,
uden samtykke fra foraeldre. Udvekslingen af oplysninger uden foraeldresamtykke
skal vaere ngdvendigt som led i det tidlige og forebyggende samarbejde om bern der
har behov for saerlig statte, og der skal vaere forsagt eller overvejet at indhente sam-
tykke fra foraeldrene.

For at sikre en tidlig indsats, som er afggrende, hvis der skal gribes ind, for proble-
merne for bern og unge med behov for saerlig stette vokser sig store og vanskelige at
handtere, er der endvidere lavet en pracisering af fagpersoners skaerpede underret-
ningspligt, jf. Servicelovens § 153. Det er nu indskaerpet, at fagpersoner har pligt til
at underrette, nar der er mistanke om, at barnet eller den unge har vaeret udsat for
vold eller andre overgreb. Med praeciseringen fremgar det ogs3, at den, der underret-
ter, ikke skal foretage en vurdering af, om barnet eller den unge vil kunne opnd szerlig
stgtte efter Servicelovens regler. Derudover er der skabt hjemmel til, at kommunalbe-
styrelsen efter anmodning kan give en tilbagemelding til underretteren med oplys-
ninger om, hvorvidt underretningen har givet anledning til undersggelser eller foran-
staltninger i forhold til det barn eller den unge under 18 ar, som underretningen ved-
rorer.

| dette kapitel uddybes de to lovbestemmelsers formal og indhold samt baggrunden
for deres indferelse.

3.1 UDVEKSLINGER AF OPLYSNINGER UDEN SAMTYKKE
- § 49A

Evalueringens ene genstand angar kommunernes implementering og anvendelse af
mader, hvor der udveksles oplysninger uden foraldresamtykke, jf. Serviceloven §
49a. Formalet med lovaendringen er at kvalificere kommunernes tidlige og/eller fore-
byggende indsats. Lovandringen skal understatte det tvaerfaglige samarbejde, sa
fagpersoner, eventuelt i samarbejde med myndighedsomradet, reagerer koordineret

’ Bekendtgerelse om Lov om Social Service. LBK nr. 810 af 19/07/2012, Social- og Integrati-
onsministeriet.
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og virkningsfuldt pa begyndende adfaerds- og trivselsproblemer hos barn og unge, far
de udvikler sig i mere alvorlig retning.

Den nye bestemmelse giver en raekke fagpersoner mulighed for at udveksle oplysnin-
ger om rent private forhold om et barn eller en ung uden samtykke fra foraeldre eller
den unge selv.? Fagpersoner, som kan udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke
er medarbejdere i Socialforvaltningen, PPR, skoler, skolefritidsordninger, kommunale
dagtilbud, den kommunale sundhedstjeneste som det vederlagsfri kommunale tand-
plejetilbud, sygeplejersker, sundhedsplejersker og laeger.’

Lempelserne af tavsheds-
pligtreglerne og reglerne
for udveksling af oplys-
ninger mellem myndighe-
der har til hensigt at hin-
dre uhensigtsmaessige
forsinkelser af en samlet
indsats over for barnet
eller den unge. Udveks-
lingen af oplysninger kan
alene ske, hvis den anses
ngdvendig af hensyn til
det tidlige og forebyg-
gende samarbejde.

Heri ligger, at mulighe-
den for at udveksle op-
lysninger uden foraeldre-
samtykke skal betragtes
som en undtagelse. § 49a
ma ikke ses som et mod-
satningsforhold til sam-
arbejdet med foraeldrene
eller den unge over 15
ar." Foreeldresamtykke
til at udveksle oplysnin-
ger skal altid forsgges
indhentet, eller mulighe-
derne for at indhente
samtykke skal overvejes.

Servicelovens § 49a
Skole, skolefritidsordning, sygeplejersker, sundheds-
plejersker, laeger, tandlaeger og tandplejere ansat i
den kommunale sundhedstjeneste, dagtilbud, fritids-
hjem og myndigheder, der lgser opgaver inden for
omradet for udsatte barn og unge, kan indbyrdes ud-
veksle oplysninger om rent private forhold vedrerende
et barns eller en ungs personlige og familiemaessige
omstaendigheder, hvis udvekslingen ma anses for nad-
vendig som led i det tidlige eller forebyggende samar-
bejde om udsatte bgrn og unge.

Stk. 2. Udveksling af oplysninger efter stk.1. til brug
for en eventuel sag, jf. kapitel 11 og 12, om et kon-
kret barn eller en ung kan ske én gang ved et made. |
saerlige tilfaelde kan der ske en udveksling af oplysnin-
ger mellem de myndigheder og institutioner, der er
naevnt i stk.1, ved et opfglgende made.

Stk.3. Selvejende eller private institutioner, private
klinikker eller friskoler, som lgser opgaver for de myn-
digheder, der er naevnt i stk. 1, kan indbyrdes og med
de myndigheder og institutioner, der er naevnt i stk. 1,
udveksle oplysninger i samme omfang som navnt i stk.
1.

Stk. 4. De myndigheder og institutioner, der efter
stk.1-3 kan videregive oplysninger, er ikke forpligtede
hertil.

Muligheden for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke er en undtagelse til
hovedreglen i Forvaltningslovens § 27 om tavshedspligt.”' § 49a lemper saledes kun
fagpersoners tavshedspligt, nar det vurderes, at udvekslingen af oplysninger uden
foraeldresamtykke er ngdvendig. Der kan som udgangspunkt udveksles alle former for
oplysninger om barnet eller den unge, safremt det er nedvendigt som led i det tidlige

8 Der skal indhentes samtykke fra den unge, hvis vedkommende er over 15 ar.

? Pr. 1. juli 2012, jf. Skrivelse med orientering om lov om andring af lov om social service.
Styrkelse af indsatsen over for familier med barn og unge, der har behov for saerlig stotte.
Skrivelse Nr. 2299 af 21/06/2012; Socialministeriet.

"% Lovens forarbejder; se i avrigt Socialstyrelsen (2011). Dialog om tidlig indsats.

" Bekendtggrelse af Forvaltningsloven. LBK nr.988 af 09/10/2012; Justitsministeriet.
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eller forebyggende samarbejde og kan begrundes sagligt. Registrering af oplysninger
kan kun ske, hvis det vurderes, at der kan blive tale om en socialsag eller af hensyn
til opgavens udfarelse." Der foreligger farst notatpligt ifalge Offentlighedslovens § 6,
hvis der som led i de oplysninger som forekommer pa et § 49a made er pligt til at
underrette efter Servicelovens § 153."

Der kan kun udveksles oplysninger én gang ved et mgde. Der er dog i saerlige tilfalde
mulighed for at holde et opfalgende made, hvis det fx vurderes, at der er behov for
at inddrage yderligere fagpersoner.

Fagpersoner er ikke forpligtede til at benytte Servicelovens § 49a. Det er vigtigt, at
fagpersoner eller myndighed involveret i den tidlige og forebyggende indsats skal
kunne bevare et tillidsforhold til de pagaldende bgrn, unge og familier, hvorfor det
er en mulighed, men ikke en pligt at udveksle oplysninger.

Konsekvenser for evalueringen

Nedenfor beskrives en raekke forhold ved § 49a, som har konsekvenser for, hvordan
kommunernes anvendelse af lovbestemmelsen kan belyses og afdaekkes i evaluerin-
gen.

Der er ikke krav om registrering af § 49a mader, og der er ingen notatpligt pa magder-
ne, da der som udgangspunkt ikke er oprettet en sag pa barnet eller den unge. Hvis
der er tale om en afgarelsessag, vil der dog vaere notatpligt efter offentlighedslovens
regler.

Evalueringens analyser af mgder, herunder antal afholdte mgder og deres udform-
ning, ma derfor bero pa informationer vedragrende den lokale organisering og styring i
den enkelte kommune, kommunernes egen vurdering samt fagpersoners og myndig-
hedssagsbehandleres beskrivelse og vurdering af allerede afholdte mader.

§ 49a magder med udveksling af oplysninger uden samtykke skal ikke forveksles med
gvrige mader i den tvaerfaglige, koordinerede og tidlige indsats i kommunerne. Andre
mgdeformer er eksempelvis samarbejdsmgder, netvaerksmader og konsultative ano-
nyme mader.

Det er vigtigt at praecisere i forhold til lovgivningens intentioner, at der kun er mu-
lighed for at afholde ét § 49a made med udveksling af oplysninger uden samtykke, og
med undtagelsesvis mulighed for et opfalgningsmgde. Der kan imidlertid igen udveks-
les oplysninger uden foraldresamtykke, safremt der er tale om et nyt problemkom-
pleks hos samme barn eller ung. Evalueringen vil belyse, hvordan denne mulighed
praktiseres.

Der er tale om en socialsag, hvis der som led i et § 49a mgdet foretages en underret-
ning, eller hvis en pa madet deltagende myndighedsperson vurderer, at der er tale
om en underretning, jf. Servicelovens § 153. Det fremgar af lovforarbejderne, at hvis
udvekslingen af oplysninger forer til et konkret sagsskridt/sagsabning, traeder de

'2)f. Persondatalovens 8§ 5 stk. 2 og 8 stk. 1 om behandling og videregivelse af oplysninger.
Persondatalovens § 8, hvor stk. 1 omfatter alle offentlige ansatte, mens § 8 stk. 3 retter sig
mod myndigheden pa det sociale omrade. Se endvidere Lov om Social Service, kapitel 11.

3 Lov om offentlighed i forvaltningen (Offentlighedsloven) (*1). Lov nr.572 af 19/12/1985;
Justitsministeriet.
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gaeldende regler om behandling og videregivelse af oplysninger om rent private for-
hold i kraft, herunder krav om samtykke fra foraeldremyndigheden. Initiativtageren
til et 8§ 49a madet skal i forvejen have forsggt at vurdere problemstillingen set i for-
hold til vedkommendes skaerpede underretningspligt, jf. § 153. Kommunernes forsta-
else af snitfladerne mellem § 49a og § 153 vil blive belyst i evalueringen.

3.2 DEN SKZARPEDE UNDERRETNINGSPLIGT - 8§ 153

Med lovaendringen i Servicelovens § 153 er der foretaget en praecisering af fagperso-
ners skarpede underretningspligt. Formalet med lovandringen er at understatte
mulighederne for en tidlig indsats. Det har ogsa tidligere vaeret indskaerpet, at hvis
en offentligt ansat far kendskab til, at et barn, en ung eller et barn umiddelbart ef-
ter fadslen har behov for seerlig stette, skal vedkommende afgive en underretning.
Denne bestemmelse er nu praeciseret gennem tilfgjelser om,

o at en fagperson altid har pligt til at underrette, nar der er mistanke om, at
barnet eller den unge har vaeret udsat for vold eller seksuelle overgreb.

o at kravet om at underrette nu fremgar af selve lovteksten gennem
formuleringen, at nar der er kendskab til eller grund til at antage, at et barn
eller en ung under 18 ar kan have behov for sarlig stotte, skal der
underrettes.

e at fagpersoner kan anmode om en tilbagemelding pa deres underretning.

e at den der underretter ikke skal foretage en vurdering af, om barnet eller den
unge vil kunne opna saerlig statte efter Servicelovens regler

e At problemerne ikke ngdvendigvis skal vaere forsagt last i eget regi.

Baggrunden for lovaendringen er blandt andet undersggelser, som har vist, at indsat-
sen over for bgrn og unge med behov for saerlig statte ikke sker tidligt nok. Det er fx
nar unge farst anbringes i teenagearene, selvom anbringelsens arsag ofte hanger
sammen med problemer hos foraeldrene, som har eksisteret i laengere tid. Desuden
har der elﬁ‘stisteret uklarheder om reglerne i forhold til, hvornar underretningspligten
satte ind.

Ankestyrelsens praksisundersagelse fra 2011 peger pa, at hurtig opfslgning pa under-
retninger om bekymring for et barn eller en ung er vasentlig for at kunne statte pa-
gaeldende pa relevant vis og tidligt.” Underretninger er ogsa sat pa dagsordenen af
et ekspertpanel nedsat af Social- og Integrationsministeren i 2012 samt i vedtagelsen
om at afsaette satspuljemidler pa omradet som del af en overgrebspakke blandt an-
det med bestemmelser om, at alle underretninger skal vurderes inden for 24 timer og
indberetr:!ng af kommunale underretningsdata til en landsdaekkende underretnings-
statistik.

' Lovens forarbejder; se i gvrigt Socialstyrelsen (2011). Dialog om tidlig indsats.

> Ankestyrelsen (2011). Ankestyrelsens praksisundersegelser om Inddragelse af barn og
foreeldre i sager om frivillige foranstaltninger.

'® Social- og Integrationsministeriet (2012). Faktaark. Overgrebspakken - samlet indsats til
beskyttelse af bern mod overgreb.
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Underretningsbe-
grebet

Udover kriteriet om
vold eller seksuelle
overgreb, hvor der
altid skal underret-
tes, har fagpersoner
ogsa en pligt til at
vurdere, om et barn
kan have behov for
seerlig stotte. Krite-
riet for at foretage
en underretning er
’kendskab til eller
grund til at antage,
at et barn eller en
ung under 18 ar kan
have behov for saer-
lig statte’.

| formuleringen
’kendskab til eller
grund til at antage’
folger, at den der
underretter ikke skal
foretage en vurde-
ring af, om barnet
eller den unge vil

Servicelovens § 153
Personer, der udaver offentlig tjeneste eller offentligt
hverv, skal underrette kommunen, hvis de under udgvelsen
af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller grund til at
antage, at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov
for seerlig stotte efter kapitel 11, at et barn umiddelbart
efter fadslen kan fa behov for sarlig statte efter kapitel 11
pa grund af de vordende foraeldres forhold, eller at et barn
eller en ung under 18 ar har varet udsat for vold eller an-
dre overgreb.

Stk.2. Socialministeren kan fastsaette regler om underret-
ningspligt for andre grupper af personer, der under udavel-
sen af deres erhverv far kendskab til forhold eller grund til
at antage, at der foreligger forhold, som bevirker, at der
kan veaere anledning til foranstaltninger efter denne lov.
Socialministeren kan endvidere fastsaette regler om, at
andre grupper af personer har underretningspligt efter
stk.1, nr.2, i forbindelse med aktiviteter uafhangigt af
deres erhvery.

Stk.3. Kommunalbestyrelsen skal, medmindre saerlige for-
hold gor sig gaeldende, efter anmodning videregive oplys-
ninger til den person, der har foretaget underretningen
efter stk.1 eller efter regler udstedt i medfer af stk.2,
1.pkt., om, hvorvidt underretningen har givet kommunen
anledning til undersggelser eller foranstaltninger efter den-
ne lov vedragrende det barn eller den unge under 18 ar,
underretningen vedrarer.

kunne opna saerlig stotte
efter Servicelovens regler. Dette er op til myndigheden at vurdere. Det betyder ogsa,
at det tidligere krav om, at der som led i det at underrette skulle indga en vurdering
af, om der var rimelig mulighed for gennem egen virksomhed - fx i daginstitutionen -
i tide at afhjaelpe vanskelighederne, ikke laengere er geeldende. Underretteren skal
altsa ik1l§e vurdere om et barn eller en ung vil kunne opna stette efter Servicelovens
regler.

| vejledning om saerlig statte til barn og unge og deres familier gives en raekke ek-
sempler pa forhold, hvor der er grund til at antage, at der er behov for sarlig stot-
te." Det er eksempelvis:
e at barnet har vanskeligheder i forhold til daglige omgivelser med at bega sig
socialt eller klare sig fagligt i skolen
e at barnet er udsat for vanrggt, omsorgssvigt eller nedvaerdigende behandling
fra foraeldres eller andre opdrageres side
e at barnet lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare.

7 Vejledning nr. 3 til Serviceloven.
'8 Vejledning om saerligt statte til bern og unge og deres familier. Vejledning nr. 3 til Serviceloven,
kapitel 2, punkt 52 og 53.
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Hensynet til barnets eller den unges behov for rettidig hjeelp er afgerende og vejer
over de overvejelser en fagperson matte have i forhold til at vurdere, om en under-
retning potentielt kan mindske muligheden for at bevare et abent tillidsforhold til
familien. Det er strafbart ikke at overholde sin underretningspligt. '

Personkredsen for § 153

Offentligt ansatte eller udgvere af offentlige erhverv har skaerpet underretningspligt.
Den skaerpede underretningspligt gaelder, uanset hvor vedkommende er offentlig
ansat, eksempelvis gaelder den for ansatte i politiet, ved domstolene, i kommunale
forvaltninger samt for ansatte ved statsforvaltningerne.

Der er skaerpet underretningspligt for laerere, padagoger/padagogmedhjaelpere,
dagplejere, sundhedsplejersker, sygeplejersker/lager, skole-psykologer eller ansatte
i PPR- eller SSP-medarbejdere.

Bade privatpraktiserende og offentligt ansatte lager og tandlager/tandplejere har
skaerpet underretningspligt. Der er ogsa skaerpet underretningspligt for ansatte ved
frie grundskoler og frie kostskoler, i dagpasningstilbud, der er drevet som selvejende
institutioner, i private dagtilbud, der udfgrer opgaver efter aftale med kommunalbe-
styrelsen, samt opholdssteder, dggninstitutioner, krisecentre, familiepleje, behand-
lingstilbud samt private tilbud, der for det offentlige udferer opgaver rettet mod
personer med sociale eller andre saerlige problemer. Den skarpede underretnings-
pligt gaelder ogsa praester i folkekirken.?

Anmodning om fa tilbagemelding pa underretningen

Lovaendringen indebaerer en mulighed for, at den fagperson, der har foretaget under-
retningen kan fa en tilbagemelding fra kommunen pa sin underretning medmindre
saerlige forhold gor sig gaeldende. Tilbagemeldingen kan give oplysninger om, hvor-
vidt underretningen har givet anledning til undersagelser eller foranstaltninger. Fag-
personen skal selv aktivt anmode om en tilbagemelding fra myndigheden. Fagperso-
nen har ikke ret til at fa indsigt i, hvad undersggelsen handler om, eller hvilke foran-
staltninger, kommunen har ivaerksat medmindre foraeldrene samtykker hertil.

Konsekvenser for evalueringen
Nedenfor beskrives en raekke forhold, som har konsekvenser for at kunne belyse og
undersage kommunernes anvendelse af § 153 i evalueringen.

Der stilles ikke krav til kommunerne om, at de i samlet og statistisk form skal regi-
strere underretninger, eksempelvis antal, problemstillinger i underretningerne, pro-
fessionen for fagpersonen, der underretter mv. Nogle kommuner skelner ikke mellem
§ 153- eller § 154*"-underretninger. Derfor har det ikke vaeret muligt at oparbejde et
samlet overblik som del af denne evaluering over eksempelvis antal underretninger,
udvikling i disse over tid eller alvorsgrad. Enkelte kommuner har data tilgaengeligt i
samlet form, men de er ikke ensartet, hvorfor der ikke har kunnet lavet en sammen-

19 Jf. Straffelovens § 156.

2 Socialministeren har bemyndigelse til at fastsaette regler om underretningspligt for andre
grupper af personer og kan endvidere fastsatte regler om, at andre grupper af personer har
underretningspligt.

21 §154 omhandler underretninger fra andre end fagpersoner der far kendskab til, at et barn
eller en ung under 18 ar fra foraldrenes eller andre opdrageres side udsaettes for vanrggt
eller nedvaerdigende behandling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller
udvikling i fare, har pligt til at underrette kommunen.
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ligning pa tvaers af alle kommuner. Disse data er dog medtaget som del af evaluerin-
gens datagrundlag, hvor analysen af underretninger ellers beror sig pa kommunernes
egne vurdering og skan.

Opsummerende indebaerer prasciseringen af den skaerpede underretningspligt to for-
hold
e den skaerpede pligt ved kendskab til eller grund til at antage at barnet udsaet-
tes for vold og seksuelle overgreb
e at man som fagperson ikke farst skal have forsggt at lgse problemerne ved at
prove alle muligheder inden for eget regi

Praeciseringen af den skaerpede underretningspligt afklarer usikkerhed om, hvornar
der skal underrettes i forbindelse med kendskab til eller grund til at antage at barnet
udsaettes for vold og seksuelle overgreb. Men det er stadig op til fagpersonens skan,
hvornar et barns problemkompleks har en sadan karakter, at der skal underrettes,
udover de tilfaelde hvor der er tale om vold eller seksuelle overgreb. For fagpersoner
er vurderingen heraf afhaengig af en raekke forhold. Disse forhold kan vaere:

o forskellige procedurer - eksempelvis om underretninger drgftes med lederen,
om de draftes pa tvaerfaglige mader, hvor en fagperson kan blive usikker pa,
om de fagligt har gode nok argumenter for en underretning, eller de slet ikke
droftes

e at underretningsskabeloner opleves som besvaerlige at anvende

o at nogle fagpersoner bliver tilbageholdende, fordi de maske oplever, at de ik-
ke far den hjaelp og sparring, de har brug for, inden de underretter.

e at der er en politisk bevagenhed pa omradet.

o at fagpersoner ser et barns problemstilling fra hver deres faglighed og har ma-
ske ikke tilstraekkelig med kendskab til andre fagomrader ansvar og opgaver.

Disse forhold pavirker underretningsmanstret pa tvaers af fagomrader og kommuner.
Da § 153 ikke er en ny, men pracisering af eksisterende lov, er en udfordring for eva-
lueringen at belyse isoleret, hvilke forhold som er direkte afledt af praeciseringen af
den skaerpede underretningspligt og hvilke som skyldes andre forhold. Dette handte-
res blandt andet ved at saette fokus pa, hvilke initiativer, som kommunerne har taget
som direkte konsekvens af lovaendringen. Derudover belyses, hvordan gvrige initiati-
ver spiller sammen med praciseringen af den skaerpede underretningspligt.

Der er, som naevnt ovenfor, i praksis et overlap mellem kriterier for underretning, jf.
§ 153,% og kriterier for brug af § 49a meder med udveksling af oplysninger uden sam-
tykke i den forebyggende indsats.”> Men der kan ogsa som tidligere beskrevet pa et §
49a made blive foretaget en underretning, fordi man gennem draftelserne pa magdet
finder grundlag for, at barnets eller den unges problemstilling er af sadan en karak-
ter, at der er behov for saerligt statte. Derudover kan underretninger gore § 49a ma-
det overfladigt, fordi sagen via underretningen overgar til myndighedsomradet. Eva-
lueringen vil afdaekke hvordan dette overlap opleves i kommunerne.

22 Jf. Vejledning nr. 3 til Serviceloven.
2 Servicestyrelsen (2011). Dialog om tidlig indsats. Udveksling af oplysninger i det tvaerfaglige
SSD-samarbejde og fagpersoners underretningspligt.
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4 KOMMUNERNES TVARFAGLIGE
SAMARBEJDE

En del af evalueringen af Servicelovens § 49a om udveksling af oplysninger uden for-
®ldresamtykke og § 153 om den skaerpede underretningspligt har bestaet i at lave en
afdaekning af kommunernes overordnede organisering af det tvaerfaglige samarbejde.
Denne del af evalueringen skal vaere med til at belyse, hvilke forhold i det tvaerfagli-
ge samarbejde, som har betydning for implementeringen af lovaendringerne. Evalue-
ringen tager udgangspunkt i, at kommunernes organisering af det tvaerfaglige samar-
bejde danner rammen om implementeringen og anvendelsen af de to lovbestemmel-
ser - 8§ 49a om udveksling af oplysninger uden foraldresamtykke og § 153 om praeci-
sering af den skaerpede underretningspligt.

| dette kapitel beskrives resultaterne af evalueringen saledes i forhold til kommuner-
nes organisatoriske rammer for og samarbejdsformer i det tvaerfaglige samarbejde og
den tidlige indsats over for bgrn og unge, som har behov for saerlige stotte. Det er
ikke laengere et krav i Serviceloven, at kommunerne skal oprette en tvaerfaglig grup-
pe. Alle kommunerne har dog fortsat pligt til at arbejde tvaerfagligt og helhedsorien-
teret.

Det tvaerfaglige samarbejde er vigtigt i den tidlige indsats og skal understatte, at
kommunerne reagerer pa bekymringssignaler pa en koordineret made. Gennem det
tvaerfaglige samarbejde skal fagpersoner fra sociale tilbud, skoletilbud, dagtilbud og
sundhedsplejen have mulighed for at sparre, dele viden og afstemme deres indsats i
forhold til og til gavn for barn og unge med behov for seerlig statte, sa der hvis nad-
venc;ljgt, kan ivaerksaettes koordineret og rettidige indsatser i hvert enkelt sagsfor-
lab.

Nedenfor praesenteres farst, i afsnit 4.1.resultaterne fra den landsdaekkende under-
sggelse som belyser kommunernes overordnede struktur og organisering af det tveer-
faglige samarbejde. | afsnit 4.2. praesenteres evalueringens resultater i forhold til
kommunernes erfaringer med det tvaerfaglige samarbejde. Disse temaer om organise-
ring og erfaringer med det tvaerfaglige samarbejde uddybes i afsnit 4.3 pa baggrund
af interviewene med sagsbehandlere i de ti casekommuner.

4.1 KOMMUNERNES OVERORDNEDE ORGANISERING AF
DET TVARFAGLIGE ARBEJDE

Den landsdaekkende undersagelse af det tvaerfaglige samarbejde tager udgangspunkt
i, at kommunernes socialforvaltninger danner rammen for og typisk er den koordine-
rende enhed i forhold til det tvaerfaglige samarbejde pa omradet for barn og unge
med behov for saerlig statte. Hovedparten af landets kommuner har en forvaltnings-
struktur, hvor bade handicap- og socialomradet organisatorisk er underlagt samme
forvaltningsenhed. | 20 % af kommunerne, der deltog i den landsdaekkende sparge-
skemaundersggelse, var handicapomradet er udskilt fra socialforvaltningen. | 4 % af

24 Se ogsa Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012). Ibid.
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kommunerne var andre enheder underlagt socialforvaltningen, eksempelvis skole,
PPR og sundhedspleje.”

En grundlaggende udfordring for det tvaerfaglige samarbejde vurderes pa baggrund
af ovennavnte resultat at vaere, at sektorerne i kommunerne ofte fungerer meget
adskilt. Skole- og socialsektoren, voksen- og barneomradet samt familieomradet er i
de fleste kommuner separate organisatoriske enheder.” Det tveerfaglige samarbejde
skal derfor vaere i stand til at ga pa tvaers af de organisatorisk adskilte sektorer og de
hierarkiske niveauer mellem centrale og decentraliserede enheder.

Der findes overordnet set tre hovedmodeller, som socialforvaltningerne typisk har
organiseret deres myndighedsenhed efter, og som danner rammen for det tvaerfagli-
ge samarbejde pa omradet. Disse er:
¢ Organisering med udgangspunkt i distrikter
e Organisering med udgangspunkt i barnets alder - ofte et smabgrnsteam,
barneteam og et ungeteam
¢ Organisering med udgangspunkt i foranstaltningstyper som eksempelvis
forebyggelse og anbringelser.

Ovenstaende forskelle i organiseringen kan siges at afspejle en forskel pa, om kom-
munen har prioriteret geografisk naerhed mellem myndighed til fagpersoner og bor-
gerne gennem distriktsorganiseringen, eller om kommunen har prioriteret specialise-
ring af myndighedsfunktionen, dvs. om de har prioriteret at have en decentraliseret
struktur eller en funktionsbaseret struktur.?” Hovedparten af de deltagende kommu-
ner er organiseret alene ud fra et distriktsprincip, jf. figur 1. En stor andel kommu-
ner, svarende til ca. 25 %, har ifglge fagcheferne, i sin struktur dog forsggt at forene
de to organisatoriske principper vedrgrende henholdsvis distriktsopdeling og enten
specialisering efter barnets alder, foranstaltninger eller anden organisering.

70% 64%
60% -
50% -
40% - -~

30% - . 25%
20% -
10% -
0% -

Distrikter Barnets alder Foranstaltninger Anden organisering

2Survey A (Sociale fagchefer), n=76.

26 Jill Mehlbye, John Andersen & Maj-Britt Hoybye Hansen (2011). Opkvalificering af den tid-

lige indsats. Udvikling og afpreovning af opsporingsmodellen. AKF, Anvendt Kommunal Forsk-

ning, Udviklings Forum, Danmarks Evalueringsinstitut.

 Dag Ingvar Jacobsen & Jan Thorsvik (2008). Hvordan organisationer fungerer. Hans Reitzel.
Survey A: Er myndighedssagsbehandlergruppen pd det udsatte barne- og ungeomrdde

organiseret med udgangspunkt i: Distrikter, Barnets alder, foranstaltningstyper (eks.

forebyggende og anbringende foranstaltninger), Andet.
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Analyser af surveymaterialet viser, at kommunestarrelsen har en betydning for orga-
nisations form. Flere stgrre kommuner sammenlignet med mellemstore og sma kom-
muner i spargeskemaundersggelsen er organiseret i distrikter.” Det samme meonster
gor sig geeldende i forhold til organisering ud fra barnets alder. Kun fa sma og store
kommuner organiserer sig efter foranstaltningstyper, mens hver fjerde mellemstore
kommune har denne organisationsform. Det er typisk sma kommuner, som anvender
en helt fjerde form for organisering, hvor lidt over halvdelen af de sma kommuner
giver udtryk for, at de har valgt en alternativ organiseringsform. Et eksempel pa en
alternativ organisering er familie- handicap og etniske team eller handicap kombine-
ret med distrikter. At man i primart de sma kommuner har alternative organiserings-
former, kan skyldes, at man ikke har kapacitet nok til entydigt at operere i enten
decentraliserede distriktsenheder eller i specialiserede funktioner ud fra foranstalt-
ningstype.

Kommunens region spiller ogsa en rolle i valget af organisering. Nordjyske kommuner
er mere tilbgjelige til at vaere organiseret i distrikter, mens en stgrre andel af kom-
muner i Region Sjaelland sammenlignet med de andre regioner er organiseret ud fra
barnets alder eller anden organisering. Antagelsen er i denne sammenhaeng, at kom-
muner som geografisk ligger taet pa hinanden og pa baggrund af den fysiske naerhed
udveksler erfaringer, og bliver inspireret af hinandens organisationsformer.

Organiseringens betydning for den tvaerfaglige indsats
| evalueringens design opereres med en antagelse om, at kommunernes organisering
af myndighedssagsbehandlingen har betydning for:

e Den tidlige indsats

e Fagpersoners kendskab til reglerne

o Fagpersoners opmaerksomhed pa gruppen af barn og unge med behov for saer-

lig stotte
e Hurtig adressering af sager

Denne antagelse er testet pa gruppen af ledende sagsbehandlere, der deltog i den
landsdaekkende spargeskemaundersggelse. De ledende sagsbehandlere er spurgt, om
de mener, at deres kommunes organisering af myndighedssagsbehandlingen har
betydning for de fire ovennavnte punkter. Svarene fremgar af figur 2:

2979 %, 64 % og 42 % af henholdsvis store, mellemstore og sma kommuner er organiseret i
distrikter.
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Distrikter
Barnet alder
Foranstaltninger
Andet

Det fremmer en tidlig indsats

Distrikter
Barnet alder
Foranstaltninger
Andet

Organiseringen betyder, at
fagpersoner har sterre
kendskab til reglerne for det
tvaerfaglige samarbejde og
underretninger

Distrikter
Barnet alder
Foranstaltninger
Andet

Organiseringen betyder, at
fagpersoner er mere
opmarksomme pa udsatte
bern og unges signaler ved
mistrivsel

Distrikter
Barnet alder
Foranstaltninger
Andet

Organiseringen betyder, at
sager adresseres hurtigere

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

B Helt enig Enig ®Hverken/eller mUenig ® Helt uenig

Fremmer en tidlig indsats

Flertallet af de ledende sagsbehandlere er enige i, at deres valgte organisering
fremmer en tidlig indsats og medvirker til, at sager adresseres hurtigere. Det er dog
en mindre andel af de ledende sagsbehandlere, hvis kommuner er organiseret ud fra
barnets alder, der erklaerer sig helt enig eller enig heri sammenlignet sagsbehandlere
fra kommuner, som er organiseret ud fra de tre gvrige organisationsmodeller. Det
vurderes pa baggrund af dette resultat, at organisering ifglge de ledende
sagsbehandlere har en betydning for, om en tidlig indsats fremmes.

Starre kendskab til reglerne

En lidt lavere andel af alle ledende sagsbehandlere uanset organiseringsform er helt
enige eller enige i, at organiseringen medvirker til, at a) fagpersoner far starre
kendskab til reglerne for det tvaerfaglige samarbejde og underretninger, og b)
fagpersoner er mere opmaerksomme pa signaler fra barn og unge med behov for sar-
lig statte ved mistrivsel.

Der er dog ogsa her forskelle. Der er saledes faerre sagsbehandlere fra kommuner,
hvor myndighedsomradet er organiseret ud fra alder, der tilkendegiver, at deres
organisering farer til et starre kendskab blandt fagpersonerne til reglerne for de to
lovaendringer sammenlignet med sagsbehandlere, hvis myndighedsomrade er
organiseret ud fra distrikter eller foranstaltningstype. Nar ledende sagsbehandlere,
som arbejder i en distriktsorganisering giver udtryk for, at organiseringen medvirker
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til at fagpersoners kendskab til reglerne gges, skyldes det formentligt, at normal- og
myndighedsomradet er taettere pa hinanden i den decentrale organisationsform.

Sager adresseres hurtigere

| forhold til spargsmalet om, hvorvidt organiseringen understgtter, at sager
adresseres hurtigere, sa er det her ligeledes faerrest sagsbehandlere fra kommuner,
hvor myndighedsomradet er organiseret ud fra alder, der er enige heri.

Nar ledende sagsbehandlere, som arbejder i en distriktsorganisering giver udtryk for,
at organiseringen medvirker til at sager adresseres hurtigere, skyldes det
formentligt, at normal- og myndighedsomradet er taettere pa hinanden i den
decentrale organisationsform.

Nar en starre andel af ledende sagsbehandler, som arbejder i en forvaltning, der er
organiseret ud fra foranstaltning, giver udtryk for at sager adresseres hurtigere, sa
hanger det formentlig sammen med, at organisering ud fra foranstaltning ligger op
til en specialisering af kompetencer, hvilket sandsynligvis muliggaer, at
sagsbehandleren kan reagere hurtigere.

Selv om alder ogsa er en form for specialisering, er det vaerd at bemaerke, at en
vasentlig lavere andel af ledende sagsbehandlere, som arbejder under denne
organisationsform, giver udtryk for, at sager adresseres hurtigere sammenlignet med
ledende sagsbehandlere, som arbejder ud fra foranstaltningstype.

Tveaerfagligt teamsamarbejde

Der findes en mangfoldighed af forskellige organiseringer af det tvaerfaglige samar-
bejde. Det var som naevnt tidligere et krav i Serviceloven, at kommunerne nedsatte
en tvaerfaglig gruppe, som havde til formal at sikre, at statten til bgrn og unge med
behov for saerlig statte blev ydet tidligt og sammenhangende pa tvaers af de rele-
vante faggrupper. Som led i kvalitetsreformens initiativ om afbureaukratisering blev
dette lovkrav fjernet, mens det fortsat er et krav, at der sker en tvaerfaglig belys-
ning. Kommunerne kan nu selv beslutte, hvordan de vil organisere deres tvaerfaglige
samarbejde. Samtlige kommuner, som deltog i en spgrgeskemaundersagelsen, tilken-
degiver imidlertid, at de stadig har tvaerfaglige teams eller tvaerfaglige fora.
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Figur 3: Organisering af det tvaerfaglige samarbejde fordelt pa
kommunestgrrelse

0% 10% 20% 30% 40%

Tveerfaglige teams eller fora med faste

0,
medlemmer og fast mgdefrekvens 29%

29%

Tveerfaglige teams eller fora med faste
medlemmer som mgdes efter behov

Tveerfaglige teams eller fora med vekslende
deltagerkreds, men fast mgdefrekvens

Tveerfaglige teams eller fora med vekslende
deltagerkreds og ad hoc mgdefrekvens

Kommunen har ingen tvaerfaglige teams eller
fora

Andet: angiv venligst

Hmlille = mellem M stor

Kilde: Survey A, n = 115.%°

Der findes, som figur 3*' viser, flere forskellige modeller, som varierer fra faste mo-
dedeltagere med en fast struktur til mere ad hoc-baserede modeller. Hovedparten af
kommunerne, dog flest store og mellemstore kommuner, er organiseret i teams med
faste medlemmer/deltagere og fast mgdefrevkens.

Der skitseres her nogle eksempler pa konkrete modeller for det tvaerfaglige samar-
bejde i forhold til mgdedeltagere.

Faste deltagere bestaende af ledere Faste deltagere bestaende af skole,
fra skole og daginstitution, sundheds- daginstitutioner, dagpleje, sundheds-
plejersker, familieradgiver, psykolog pleje, PPR og B&U. Familiehus, SSP,

og udviklingskonsulent. Medarbejde- SFO m. fl. inddrages ad hoc
re, som har viden om det konkrete
barn, inddrages op ad hoc basis

3% Hvordan er det tveerfaglige samarbejde (SSD-, netveaerks-, tvaersmader eller lignende)
mellem fagpersoner organiseret i din kommune? Saet gerne flere kryds.

3 Den samlede svarprocent overstiger 100, da det er muligt at have flere
madeorganiseringsformer i samme kommune.
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En feelles tendens pa tvaers af alle kommer, der deltog i den landsdaekkende sparge-
skemaundersggelse, er dog, at myndighedssagsbehandlere som hovedregel deltager i
de tvaerfaglige team eller fora. Dette er tilfaeldet i 91 % af de adspurgte kommuner.*

4,2 OVERORDNET IMPLEMENTERING AF DE TO LOVBE-
STEMMELSER

Strategi til understottelse af det tvaerfaglige samarbejde

| ca. halvdelen af casekommunerne har normal- og myndighedsomradet pa ledelses-
niveau samarbejdet om at koordinere implementeringen af de to lovbestemmelser -
udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke (8 49a) og praecisering af den
skaerpede underretningspligt (8 153). | de fleste casekommuner har det overordnede
ansvar dog vaeret myndighedsomradets, fordi de to lovbestemmelser udspringer fra
Serviceloven.

91 % af fagcheferne, der deltog i den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse angi-
ver, at de har formuleret en skriftlig strategi eller politik for omradet for bgrn og
unge med behov for saerlig stotte. Ud af disse strategier og politikker er underretnin-
ger og det tvaerfaglige samarbejde indarbejdet i 75 % af kommunerne. | lidt under
halvdelen af de adspurgte kommuner er den skriftlige politik eller strategi, ifolge
fagcheferne, blevet a&ndret, som direkte folge af andringerne i Servicelovens to be-
stemmelser paragraffer § 49a og § 153.%

Det er saledes under halvdelen af kommunerne, som i forbindelse med implemente-
ringen af de to lovbestemmelser, har justeret deres strategi eller politik for omradet
for barn og unge med behov for saerlig stette. Nedenfor vises fordelingen mellem
kommuner, som har a&ndret deres strategi som direkte fglge af de to nye lovbestem-
melser ud fra kommunestarrelse:

100%

80%

67%

60% - )
43% m Lille

38% Mellemstor

40% -

H Stor
20% -

0% -
Kommunens strategi for det udsatte bgrne- og ungeomrade er blevet
®ndret som direkte folge af eendringerne i Serviceloven

32 Survey B: Deltager myndighedssagsbehandlere i det tvaerfaglige team eller fora? (n = 82).
3Survey A: Har kommunen formuleret en skriftlig strategi eller politik for det udsatte barne-
0g ungeomrdde? (n = 76). Er strategien blevet aendret efter 1. januar 2011 som direkte folge
af aendringerne i Servicelovens § 49a og § 1537 (n =68).
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Langt flere sma kommuner har @ndret deres strategi som fglge af de to lovbestem-
melser sammenlignet med de mellemstore og store kommuner.

Information om de nye lovregler

En analyse af det materiale, som kommunerne pa landsplan har indsendt eller som er
indsamlet via kommunernes hjemmesider, viser kommunens information, som er ret-
tet mod at orientere fagpersoner og myndighedssagsbehandlere, fordelt pa de to
lovbestemmelser.

18 0 64 2 84

Kommunerne har primart fokuseret pa at informere om praeciseringen af den skaer-
pede underretningspligten (8153) end muligheden for at udveksle oplysninger uden
foraeldresamtykke (849a). Resultatet af analysen indikerer, at materialet er mere
detaljeret og omfattende i de store og mellemstore kommuner sammenlignet med de
sma kommuner. | en starre andel af de sma kommuner sammenlignet med store og
mellemstore kommuner, har det ikke vaeret muligt at indsamle materiale.

En analyse af det indsamlede materiale i deskresearchen viser, at de redskaber, som
kommunerne anvender, blandt andet er handleguide, handlevejledninger, bered-
skabsplan og opslagsvaerk om de tvaerfaglige samarbejder. Redskaberne indeholder
eksempelvis beskrivelse af den skaerpede underretningspligt og udveksling af oplys-
ninger uden foraeldresamtykke. Samtidig vejledes om redskaber til systematiske ob-
servationer, trivselsskema, inddragelse af foraeldre og valg af handlingsplan. Ofte er
disse materialer understattet af skabeloner til brug ved eksempelvis observationer af
barnet eller den unge, samtykkeerklaringer og underretninger.

Nedenfor vises en oversigt over, hvilke standardiserede skabeloner og vejledninger
sma, mellemstore og store kommuner anvender i det tvaerfaglige samarbejde ifalge
de ledende sagsbehandlere.
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Kategoriseringer af udsatte begrn og unge

Standardiserede handlevejledninger for det
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Samtykkeerklaeringer fra foraeldre

Indstillingsskema til tvaerfagligt
samarbejde

m Lille Mellemstor ® Stor

Hovedparten af kommunerne har ifelge de ledende sagsbehandlere udarbejdet stan-
dardiserede handlevejledning, der skal understatte det tvaerfaglige samarbejde samt
skemaer for samtykkeerklaeringer fra foraeldrene og underretninger. Der er en lidt
stgrre andel blandt de sma kommuner, som anvender disse former for redskaber
sammenlignet med store og mellemstore kommuner, men forskellene er forholdsvis
sma, bortset fra skabeloner pa underretninger.

En mindre andel af kommunerne anvender redskaber som observationsskemaer og
kategoriseringer af barn og unge med behov for saerlig statte, der kan bruges til at
understotte fagpersoners arbejde i forbindelse med en vurdering af alvorsgraden i
konkrete tilfaelde, hvor der er en bekymring for et barn. En lidt sterre andel blandt
de store kommuner anvender disse redskaber sammenlignet med de mellemstore og
sma kommuner

4.3 ERFARINGER MED DET TVARFAGLIGE SAMARBEJDE

De tvaerfaglige teams eller fora er typisk der, hvor kommunens myndighedssagsbe-
handlere drafter savel anonyme som konkrete sager med fagpersoner (eksempelvis
skolelaerere, sundhedsplejersker og paedagoger). At myndighedssagsbehandlere i ho-
vedparten af de adspurgte kommuner deltager i de tvaerfaglige fora vidner om, at
der rent strukturelt er en platform, for kontakt mellem sagsbehandlerne og fagper-
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sonerne, selv om hyppighed og struktur veksler fra kommune til kommune, se kapitel
4.2. Af de adspurgte sagsbehandlere i spgrgeskemaundersagelsen, som har erfaring
med at deltage i de tvaerfaglige teams eller fora, tilkendegiver 90 %, at de tvaerfagli-
ge team eller fora fremmer en tidlig forebyggende indsats.**

Nedenstaende figur viser andelen af ledende og myndighedssagsbehandlere, der er
helt enige eller enige i en raekke udsagn vedrgrende deres udbytte af at deltage i de
tvaerfaglige teams eller fora.

Andel helt enig eller enig
Det er nemt at inddrage relevante kolleger i : : : : : : : : 85%
sagsbehandlingen 86%
Det skaber en bedre intern koordination i 88%
kommunen 79%
Det tvaerfaglige samarbejde er mere 90%
kvalificeret, nar vi deltager 84%
Vi far som sagsbehandlerne bedre og hurtigere 76%
besked om nye oplysninger 7
Fagpersoner bliver i stand til at opdage tegn pa 78%
mistrivsel blandt gruppen af udsatte bgrn og... /6%
Fagpersoner far viden om regler for udveksling 90%
af oplysninger uden forzldresamtykke E15%
Fagpersoner far viden om regler for 95%
underretninger 92%
Fagpersoner bliver bedre klzdt pa til at deltage 97%
i arbejdet med udsatte begrn og unge 91%
Det fremmer generelt den tidlige forbyggende 94%
indsats 90%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ledende sagsbehandler =~ B Myndighedssagsbehandler

Sagsbehandlerne, der deltog i undersaggelsen, er samlet set overvejende positive ved-
rgrende udbyttet af samarbejdet i de tvaerfaglige teams og fora. Der vurderes at det
bidrager til eksempelvis gget inddragelse og bedre kommunikation mellem sagsbe-
handlere og fagpersoner. Samarbejdet er saledes ifglge sagsbehandlerne med til at
understgtte en tidlig indsats over for malgruppen af barn og unge med behov for sar-

3 Survey C: Hvad er din oplevelse af udbyttet af, at du som myndighedssagsbehandler
deltager i det tveerfaglige team eller fora (n = 595).

> Survey B: Hvad er din oplevelse af udbyttet af myndighedssagsbehandler deltagelse i det
tveerfaglige team eller fora? Survey C: Hvad er din oplevelse af udbyttet af, at du som
myndighedssagsbehandler deltagelse i det tvaerfaglige team eller fora? Kun
myndighedssagsbehandlere, som har tilkendegivet, at de har erfaringer med at deltage i det
tvaerfaglige samarbejde har besvaret ovennaevnte spgrgsmal.
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lig statte.? Der er en svag tendens til, at en storre andel af ledende sagsbehandlere
end myndighedssagsbehandlere er positive over for udbyttet af samarbejdet.

De to lovbestemmelser vedrarer rollefordelingen i eller snitfladerne mellem normal-
og myndighedsomradet i forbindelse med lgsningen af udfordringer for et konkret
barn eller en ung. De ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere er ble-
vet spurgt om deres opfattelse af denne rollefordeling. | figuren vises, hvilken rolle
normalomradet efter de ledende sagsbehandleres og myndighedssagsbehandleres
opfattelse skal spille i det tvaerfaglige samarbejde.

Andel helt enig eller enig
100% — 2%

87% 717 88% 87% gao

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

69%

0%
Normalomradet Den, som kender Normalomradet Normalomradet Normalomradet
skal vere en barnet bedst, ber  skal vare den bor have blik for  ber varetage en

integreret del af ~ vaere en del af  primare lgsning, mere understottende
Izsningerne lesningen fordi de har den helhedsorienterede rolle i forhold til
primare kontakt til l@sninger sagsbehandlerens

barnet handleplan

B Ledende sagsbehandlere Myndighedssagsbehandlere

Den overvejende andel af bade ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandle-
re mener, at normalomradet skal spille en integreret og vaesentlig rolle i l@sningen af
problemer for gruppen af barn og unge med behov for saerlig stotte. Dem, som ken-
der barnet bedst skal vaere en del af lasningen. Samtidig mener en stor del af begge
grupper, at normalomradet bar vaere mere helhedsorienteret og understgttende i
forhold til sagsbehandlerens handleplan. Ca. 2/3 svarer, at normalomradet skal vaere
den primeere |@sning pga. omradets naerhed til barnet. Igen er der en svag tendens til
forskelle i opfattelse mellem gruppen af ledende sagsbehandlere og gruppen af myn-
dighedssagsbehandlere. De ledende sagsbehandlere tillaegger saledes gennemgaende
normalomradet en starre vaegt i forhold til samarbejde og lgsninger.

Diskussionen om rollefordeling relaterer sig desuden til graensefladen mellem hvornar
et problem kan lgses i regi af normalomradet, og hvor det overgar til myndighedsom-
radet. Med praciseringen af den skaerpede underretningspligt er det som naevnt

understreget, at en fagperson ikke skal sage at lase problemstillingen i eget regi eller

% Dette resultat understattes ogsd af fagpersoner, der deltog i caseundersagelsen.
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vurdere om et barn vil kunne opna statte via Servicelovens bestemmelser, fgr der
underrettes.

Fremskudt sagsbehandling

Fremskudt sagsbehandling pa skolerne har vaeret et af de initiativer, som har vaeret
droftet der vil fremme det tvaerfaglige samarbejde og den tidlige indsats.*” Frem-
skudt sagsbehandling daekker over, at socialradgivere fysisk er placerede pa skolerne.
24 % af de adspurgte ledende sagsbehandlere bekrafter, at deres kommune har soci-
alradgivere fysisk placeret pa skolerne. Lidt flere kommuner, som har justeret deres
strategi som direkte fglge af andringerne i Serviceloven, har arbejdet med frem-
skudt sagsbehandling pa skolerne sammenlignet med de kommuner som ikke har an-
dret strategi.’® | 2/3 af de store kommuner har fremskudt sagsbehandling. Det er en
storre andel sammenlignet med de sma og mellemstore kommuner.** | de kommu-
ner, hvor sagsbehandlere sidder pa skolerne, er det oftest 1-2 dage om ugen, mens
der resten af tiden arbejdes ude hos familierne eller i myndighedsafdelingen pa
kommunen.

Hovedparten af de kommuner, som har erfaring med fremskudt sagsbehandling, er
enige i, at der er positive fordele ved denne ordning. Blandt andet erklaerer hoved-
parten af de ledende sagsbehandlere, der i disse kommuner deltog i undersagelsen,
sig enige eller delvis enige i:
e at den tidlige indsats og det tvaerfaglige samarbejde fremmes (henholdsvis 87
% 0g 91 %)
o at fagpersoner far starre kendskab til de to lovbestemmelser (82 %)
o at fagpersoner er mere opmaerksomme pa bgrn og unges signaler ved
mistrivsel (68 %)
e At bekymringsniveauet ved sager adresseres hurtigere (86 %)*.

Under 10 % udtrykker, at det ingen betydning har, eller at det tvaerfaglige samarbej-
de ikke forbedres gennem fremskudt sagsbehandling pa skolerne.*’

4.4 DEN TVARFAGLIGE ORGANISERING OG DET TVAR-
FAGLIGE SAMARBEJDE | DE TI CASEKOMMUNER

| dette afsnit beskrives det tvaerfaglige samarbejde i de ti casekommuner. Alle case-
kommuner arbejder med tvaerfaglig koordination af og samarbejde i forhold til grup-
pen af bgrn og unge med behov for saerlig statte. Nedenfor vises en oversigt over,

3 Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012). Ibid.; Social- og Integrati-
onsministeriet (2012). Faktaark. Overgrebspakken - samlet indsats til beskyttelse af barn
mod overgreb.

% 53 % af de kommuner, som har justeret deres strategi, har sagsbehandlere siddende pd
skolerne. Kilde: Survey A, n = 10. Det er dog en forholdsvis lille andel af kommuner, hvorfor
resultatet skal tolkes med forbehold herfor.

3 Survey B: Er sagsbehandlerne fysisk placeret pd skoler? (n = 90). Henholdsvis 33 %, 19 % og
15 % af ledende sagsbehandlere i de store, mellem store og sma kommuner svarer ja hertil.
Der er dog en overvaegt af ledende sagsbehandlere fra store kommuner, som har deltaget i
surveyen, se appendiks i kapitel 8.

0| tabel 3 i afsnit 5.2 er der en naermere definition af begrebet bekymringsniveau

“'N = 22, da kun de 24 % af kommunerne, der har sagsbehandlere placeret pd skoler har
svaret pd spgrgsmadlet.
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hvordan de ti casekommuners sociale forvaltninger overordnet er organiseret, og pa
hvilken made myndighedssagsbehandlerne inddrages i det tvaerfaglige samarbejde.

Allered Ikke oplyst Ja, en gang imellem

Hjerring Distrikt Ja, altid Ja, udvalgte skoler
Mariagerfjord Distrikt/Foranstaltningstyper  Ja, altid

Norddjurs Distrikt Ja, altid Ja, udvalgte skoler
Nordfyn Distrikt Ja, altid Ja, udvalgte skoler
Redovre Foranstaltningstyper Ja, altid

Senderborg Distrikt Ja, altid

Vejle Barnets alder Ja, altid

Vordingborg Distrikt Ja, altid Ja, udvalgte skoler
Aarhus Distrikt/Barnets alder/ Foran-  Ja, altid

staltningstyper

| de fire efterfglgende underafsnit beskrives forst casekommunernes overordnede
udbytte og understottelse af det tvaerfaglige samarbejde. Dernaest beskrives cas-
kommunernes struktur for det tvaerfaglige samarbejde samt procedurer for drgftelse
af sager. Og endelig draftes udfordringer ved det tvaerfaglige samarbejde

Overordnet udbytte og understottelse af det tvaerfaglige samarbejde
Savel fagpersoner som sagsbehandlere pa tvaers af casekommunerne giver udtryk for,
at det tvaerfaglige samarbejde giver mulighed for at nedbryde forstaelsesbaserede
barrierer mellem normal- og myndighedsomradet. Selvom der er udfordringer i at
samarbejde pa tvaers, fremhaves det i de ti kommuner pa tvaers af myndigheds- og
normalomradet, at man far en starre forstaelse for de forskellige vilkar og rammer,
som fagpersoner og myndighedssagsbehandlere arbejder under.

Nogle sagsbehandlere, der deltog i fokusgrupperne, fremhaever, at de har faet mu-
lighed for at fortaelle fagpersoner om processen i et sagsforlab, herunder lovgivnin-
gens betydning i disse processer samt videregive nogle vaerktajer til fagpersonerne til
det videre samarbejde med eksempelvis foraeldrene. Samtidig fremhaever de samme
sagsbehandlere, at de far viden om de kompetencer og indsatser, som ligger i nor-
malomradets regi.

Derudover har deltagelse i de formelle netvaerk ifalge sagsbehandlere og fagperso-
ner, den betydning, at de er med til at understatte og vedligeholde mere uformelle
netvaerk, hvorigennem det tvaerfaglige samarbejde ogsa finder sted.

Analysen af casekommunernes skriftlige materiale viser, som i den landsdaekkende
undersagelse, at de fleste af kommunerne arbejder med forskellige redskaber og
skabeloner til at understatte det tvaerfaglige samarbejde. Det kan vaere handbgger,
der beskriver processer og forlgbet. Derudover kan det vaere skabeloner for indstil-
ling til sager, som beskrevet ovenfor, samtykkeerklaringer fra foraeldre, underret-
ningsskabeloner samt skemaer, der vejleder i bekymringsniveau.
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En casekommune arbejder
eksempelvis med net-
vaerksplaner og sikker-
hedsplaner ud fra tilgan-
gen Science of Safety og
en anden med en stafet-

Faktaboks - Et eksempel pa anvendelse af me-
toder og redskaber:

Stafetholder og stafetlog

Samarbejdsmodellen indebaerer, at der er en stafet-
holder, og at der oprettes en stafetlog. Det skal sikre
en ensartet made at handtere udfordringerne pa i

log. Der er forskel pa, forbindelse med tidlig opsporing og koordination for
hvor omfattende et mate- barn og unge med saerlige behov.

riale og vejledning, der er

udviklet af kommunerne Niveau 1: Hvis der opstar en bekymring for et barn,
og i hvilken form. Formen bliver man som medarbejder umiddelbart stafethol-
kan spande fra meget der. Opgaven bestar i farste omgang i at konkretisere
velstrukturerede hjemme- sin bekymring, f.eks. ved at anvende observations-

sider til materiale samlet i sheanaisis o sl bRy A,

,en handbog tilgaengelig pa Niveau 2: Hvis det vurderes at andre aktgrer skal
intranettet eller skabelo- involveres i indsatsen, og sagen derfor skal draftes pa
ner. et lokaliseringsmade, er det lederen af institutionen,
der skal vaere stafetholder, medmindre andet aftales.
| et flertal af de ti case-

kommuner giver fagperso- Niveau 3: Nar sagen forankres i myndighedsomradet,
nerne, der deltog i fokus- eksempelvis i forbindelse med en underretning, vil
grupperne udtryk for, at radgiveren veere stafetholder.

de er bevidste om, at der i
kommunen findes vejledninger,
der blandt andet angiver, hvilke tegn hos barn og unge med behov for saerligt stotte,
man som fagperson skal vaere opmaerksom pa. Dog viser telefoninterviewundersagel-
sen blandt fagpersoner, dvs. leerere, padagoger og sundhedsplejersker, at mere end
halvdelen af fagpersonerne angiver, at de enten ikke ved om der findes en vejledning
eller ikke mener, at der findes vejledning. Flertallet af fagpersonerne giver udtryk
for, at de i hgjere grad mangler tid til at saette sig ind i det eksisterende materiale
mere end de savner yderligere materiale eller vejledninger.

Ad hoc eller formel organisering
De ti casekommuner er organiseret forskelligt i forhold til det tvaerfaglige samarbej-
de. De ti casekommuners modeller for organisering af det tvaerfaglige samarbejde
varierer pa tvaers af:

e Grad af formalisering

e Intensitet og madefrekvens

e Ansvarsfordeling og procesansvar mellem socialforvaltning og faggrupper

e Hvor mange og hvilke faggrupper samarbejdet omfatter

¢ Indholdet i samarbejdet

Pa baggrund af resultaterne af interviewene i caseundersggelsen kan man opstille de
ti kommuner pa et kontinuum, der gar fra ad hoc organiseret tvaerfagligt samarbejde
til formelt organiseret tvaerfagligt samarbejde.
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Formel, fast

Ad hoc organisering Mellemform organisering

Hovedparten af de ti casekommuner har saledes formelt organiserede tvaerfaglige
fora*, hvilket stemmer overens med resultatet af den landsdaekkende sporgeskema-
undersggelse.

Nedenfor beskrives casekommunernes struktur og erfaring med henholdsvis den ad
hoc baserede organisering og den formelle, faste form for organisering af det tvaer-
faglige samarbejde. Beskrivelsen tager udgangspunkt i analyser af indsamlet skriftligt
materiale fra de ti casekommuner og resultaterne af kvalitative interview med le-
dende sagsbehandlere og fokusgrupper med sagsbehandlere og fagpersoner.

Ad hoc organisering

De casekommuner, hvis tvaerfaglige samarbejde er ad hoc organiseret, er ofte ka-
rakteriseret ved, at samarbejdet udspiller sig om konkrete barns problemstillinger.
Det tvaerfaglige samarbejde i disse casekommuner er kendetegnet ved samarbejde
om de konkrete sager, men ingen faste mgdetidspunkter eller fast mgdedeltager-
kreds. Man mades tvaerfagligt, nar der er behov herfor med udgangspunkt i et kon-
kret barn eller ungs problemstilling.

De ad hoc teams, som mgdes, er fx sat op med deltagelse af de fagpersoner, som er

teettest pa barnet og dets familie. Samarbejdet i ad hoc organiseringen er personba-
ret og afhangigt af, at den enkelte fagperson eller sagsbehandler tilrettelaegger mo-
der, nar der er behov herfor. Inklusionsindsatser er typisk decentralt styrede gennem
droftelser i netvaerk eksempelvis med deltagelse af enten flere eller den samme fag-
gruppe pa tvaers af institutioner.

| en af casekommunerne karakteriserer fagpersoner deres organisering af det tvaer-
faglige samarbejde som enkeltsagsstyret, hvor man kun samarbejder pa tvaers, nar
der er en konkret bekymring. En anden model i en af de andre casekommuner er, at
det tvaerfaglige samarbejde er forankret pa skolerne. Der kan i den samme kommune
vaere stor forskel pa, hvordan det tvaerfaglige samarbejde afvikles eksempelvis pa
tvaers af distrikter. Nogle distrikter kan have valgt en ren ad hoc model, mens andre
distrikter i samme kommune har en mere formaliseret struktur for det tvaerfaglige
samarbejde.

Andre casekommuner har erfaring med at arbejde med netvarksmgder, hvor initiati-
vet til maderne er baseret pa, at den, der ser problemet, indkalder til et made, hvis
foraeldrene samtykker. Initiativet til at indkalde til et mgde kan dermed ligge hos en
skoleforvaltning eller forvaltning for Bgrn & Unge, en Socialforvaltning, PPR, dagin-
stitution eller skoler. Opfattelsen i disse tilfaelde er, at den der ser en bekymring,
har medansvar for, at det lgses. Der arbejdes i en enkelt af disse casekommuner med

“2 To kommuners tvaerfaglige organisering kan karakteriseres som mere ad hoc-organiseringer,
tre som en mellemform og de sidste fem har en formel, fast struktur.
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en stafetlog, hvor en medarbejder (stafetholder) er ansvarlig for at koordinere sam-
arbejdet og registrere det i en stafetlog, se nedenfor.®

En alternativ form blandt kommuner med ad hoc baseret organisering er at lade en
fagkoordinator vaere ansvarlig for indkaldelse til tvaerfaglige mader. Madefrekvensen
er varierende hos casekommunerne. Feaelles for disse kommuner er, at fagkoordinator
far tilsendt bekymringer, som sa efter behov sattes pa dagsordenen til draftelse.
Bekymringerne pa mgderne kan enten behandles i anonym form eller ved, at barnet
er navngivet. | sidstnavnte tilfaelde inviteres foraeldrene til at deltage pa maderne,
eller der indhentes samtykke fra foraeldrene til, at bekymringen vedrgrende deres
barn kan drgftes af fagpersoner og sagsbehandlere.

| disse kommuner med ad-hoc organisering er socialradgiverne typisk ikke placeret pa
skoler eller andre decentrale institutioner. Blandt savel ledelsen, myndighed og fag-
personer i kommuner med ad-hoc organisering gives der udtryk for en uvished om,
hvad de konkret far ud af det tvaerfaglige samarbejde. | fire af casekommunerne
navner ledende sagsbehandlere og sagsbehandlerne i interviewene og fokusgrupper-
ne, at de er i en omstruktureringsfase i forhold til det tvaerfaglige samarbejde. Det
tyder pa, at man endnu ikke har fundet den rette form for dette samarbejde. Om-
struktureringerne handler

fx om at ga fra ad hoc
til mere formel orga-
nisering eller place-
ring af sagsbehandle-
re pa skolerne.

Formel organisering
Formelt organiseret
tvaerfagligt samar-
bejde er karakterise-
ret ved faste mader
med fast madefre-
kvens. Som oftest er
der socialradgivere
placeret pa skoler i
casekommuner med
formaliseret tvaerfag-
ligt samarbejde. Der
er en fast mgdedelta-
gerkreds, hvor der
udover sagsbehandle-
re sikres reprasenta-
tion fra bestemte
institutioner sasom
skoler, PPR, SSP, dag-
tilbud, sundhedspleje
mv. Udover faste
madepersoner er der
mulighed for indkal-
delse af yderligere

Faktaboks - Et eksempel pa organisering af tvaer-
fagligt samarbejde:

Tveaerfagligt teammode

I hvert distrikt er der mulighed for at afholde tvaerfaglige team-
mader. De tvaerfaglige teammeader giver dig mulighed for at dref-
te en bekymring omkring et barn/en ung med flere forskellige
fagspecialister, som har saerlig viden om bgrn og unges udvikling
indenfor sundhed, psykologi, sprog eller sociale forhold.

Inden du indkalder til et tvaerfagligt teammede: Inden du ind-
kalder til et tvaerfagligt teammede forventes det, at du har
droftet barnets/den unges situation i eget fagligt regi. Hvis der
er grund til bekymringen - kontaktes foraeldrene med henblik
pa at fa et taet samarbejde sa tidligt som muligt, er det en ung,
inddrages denne tillige i samarbejdet.

Hvad kan jeg bruge de tvaerfaglige teammeader til? Tvaerfaglige
teammeader er flerfaglige. Det betyder, at den bekymring du
har for barnet/den unge omhandler flere eller mere komplekse
dele af barnets/den unges_eller familiens liv.

Hvem deltager i et tvaerfagligt teammgde? Pa et tvaerfagligt
teammgde deltager distriktets faste medlemmer:_teamkoordi-
natoren, familieradgiveren, sundhedsplejersken og_PPR psyko-
logen. Derudover deltager repraesentanter fra barnets/den
unges skole eller daginstitution/dagpleje, samt andre ad. hoc.
fagpersoner efter behov. Foraeldrene, der anses som de vigtig-
ste_deltagere i et tvaerfagligt teammede, deltager naturligvis
ogsa.

Hvornar afholdes der tvaerfagligt teammede? De tvaerfaglige
teammeder afholdes pa faste ugedage hver uge. Du kan se pa
kommunes hjemmeside, hvornar der afholdes tvaerfaglige
teammaeader i dit distrikt.

“ Se ogsd Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012).
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relevante fagpersoner. Der er faste strukturelle rammer for indkaldelse til og afhol-
delse af megder samt udarbejdelse af dagsorden. Der er typisk udpeget en ansvarlig
tovholder for de tvaerfaglige fora. Langt de fleste af disse kommuner opererer dog
ogsa med mulighed for at afholde ad hoc-mader i forbindelse med konkrete sager
som supplement til de formelle mader.

Der er typisk en fast procedure i forhold til at melde sager ind til droftelse i det
tvaerfaglige samarbejde. Hvilke sager, der kan tages op, varierer dog fra kommune til
kommune. | nogle casekommuner er der kun tale om anonyme drgftelser. | andre
casekommuner er der tale om navngivne bgrn og unge under forudsatning af forud-
gaende indhentning af samtykke hos foraldrene eller med eventuel deltagelse af
foraeldrene. | nogle casekommuner er der forskellige mgdefora for drgftelser af hen-
holdsvis anonymiserede og navngivne bgrn og unge.

Et eksempel fra en af casekommunerne pa en formel organisering er, at det tvaerfag-
lige forum er forankret i kommunens skoledistrikt, hvor skolelederen er formand for
det tvaerfaglige fora og sgrger for at planlaegge og afvikle maderne. Der deltager
derudover en familieradgiver eller sagsbehandler. | dette fora tages konkrete sager
ogsa op, hvor den enkelte fagperson kan indstille sager til drgftelse. Herefter indby-
des den relevante fagperson, gvrige fagpersoner omkring barnet og foraeldrene typisk
i tillaeg til de faste medlemmer af det tvaerfaglige forum til at drgfte den konkrete
sag. Der anvendes i denne kommune en skabelon til indstilling af sager til draftelse
pa de tvaerfaglige mader.

Opsummering

Pa baggrund af evalueringens afdakning af det tvaerfaglige samarbejde i alle ti case-
kommuner, er det vurderingen, at det tvaerfaglige samarbejde ofte i de ad hoc orga-
niserede samarbejder, bliver afhangige af fagpersonernes individuelle velvilje.

Uanset om casekommunen har en ad hoc eller mere formaliseret organisering gives
der generelt i alle casekommuner blandt savel fagpersoner som sagsbehandlere, der
deltog i fokusgrupperne, udtryk for, at det tvaerfaglige samarbejde muliggaer en tidli-
gere indsats. De arsager som fagpersoner og sagsbehandlere angiver, er eksempelvis,
at der kommer flere gjne pa bgrnene og deres problemstilling pa et tidligere stadie.
Problematikken kan handteres i normalomradet langere og bevares i barnets lokale
miljg, hvis dette er muligt.

”Vi er glade, nar det bliver i normalomradet. Og selvom det ender med at blive en
sag inde hos mig, sa foler jeg, at jeg har faet en storre viden om, hvad der foregar.

Det er et bedre udgangspunkt for arbejdet, fordi det er en sag, som har veeret med
pa et teammeade.” (Sagsbehandler, fokusgruppe)

Droftelse af sager pa tvaerfaglige mader

Nedenfor beskrives med udgangspunkt i interviewundersggelsen med ledende sagsbe-
handlere, sagsbehandlere og fagpersoner, hvordan de konkrete sager draftes pa de
tvaerfaglige mader i de ti casekommuner. Der kan sondres mellem to typer af made-
former i casekommunernes tvaerfaglige samarbejde.

Konsultative mader er generelt karakteriseret ved, at relevante fagpersoner er sam-
let for at diskutere og sparre om et anonymt barns problemstilling. Det er som ud-

gangspunkt et forum, hvor en fagpersons bekymring diskuteres og belyses ud fra for-
skellige fagpersonernes faglige vinkel pa sagen. Formen kan ogsa vaere, at foraeldre-
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ne deltager, eller der er segt om foraeldresamtykke til at drefte barnets problemstil-
ling i ikke anonymiseret form.

Netveerksmader har i de fleste casekommuner karakter af et forum, hvor konkrete,
kendte problemstillinger draftes. Foraldrene er altid inviteret med. Det kan bade
vaere et forum, som bruges i den tidlige indsats, eller for at koordinere i en allere-
de oprettet en sag i kommunen.

Konsultative mader, hvor sager draftes i anonymiseret form er en metode, som an-
vendes i stort set alle casekommuner. Ud over skabeloner til indstilling af sager i de
tvaerfaglige fora, anvender nogle af casekommunerne ifalge de ledende sagsbehand-
lere en bekymringsskabelon til vurdering af problemstillingerne.

Safremt sagsbehandlerne deltager i sadanne mader, yder de konsultativ radgivning og
bistand til fagpersonerne i normalomradet i forhold til handtering af problemstillin-
gerne og et eventuelt videre forlgb. Et centralt punkt i radgivningen er, hvorvidt
normalomradet selv kan handtere problemstillingen, eller om den har en sadan ka-
rakter, at myndighedsomradet skal inddrages mere formelt.

| langt de fleste casekommuner fremhaver bade sagsbehandlere og fagpersoner, at
de har positive erfaringer med konsultative mgder, hvor sager behandles anonymt.
Enkelte fagpersoner i isaer de sma casekommuner naevner dog, at det kan vaere van-
skeligt at bevare problemstillingens anonymitet, sarligt i afgraensede lokalomrader
karakteriseret ved stort personkendskab blandt de professionelle og dermed en ’alle
kender alle’-udfordring. En enkelt casekommune har valgt at ga bort fra den anony-
miserede tilgang, fordi det ikke lykkedes at etablere et forum, hvor det var trygt for
fagpersoner at drafte problemstillinger uden risiko for at saette anonymiteten de
facto ud af kraft.

Pa baggrund af analysen af den konsultative magdeform i casekommunerne vurderes
det dog, af formen, hvor sager skal meldes ind til drgftelse, uanset om de er anony-
me eller ej, overlader det til den enkelte fagperson at skenne, hvornar en sag har en
sadan karakter, at den skal draftes i et tvaerfagligt forum. Det gaelder uanset, om det
tvaerfaglige forum er organiseret med fast eller ad hoc madestruktur. Det vurderes
0gsa, at nar initiativet til at melde sager ind overlades til den enkelte fagperson, er
der en risiko for, at enkelte fagpersoner afstar fra at melde sager ind, blandt andet
fordi det kraever, at de foler sig i stand til at fremstille sager i et sadant forum.

Savel sagsbehandlere som fagpersoner i en del af casekommunerne giver udtryk for,
at en af udfordringerne er, at det bliver person- og kulturafhangigt, hvordan sagerne
bliver behandlet. Draftelsen vil eksempelvis bygge pa den enkelte fagpersons @nske
om eller evne til at fremlaegge og perspektivere problemstillingen vedrerende det
konkrete barn. | den sammenhaeng er et af resultaterne fra den tidligere kortlagning
af det tvaerfaglige samarbejde, at grundige og let tilgangelige handlevejledninger
kan understatte det forebyggende arbejde, ligesom de kan vaere med til at sikre ens-
artede procedurer i kommunen.*

* Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012 og 2012a).
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”Det er bare sddan, at hvis den enkelte leerer synes, at det er en privat sag, sd

bliver den ikke underrettet. Der er stor forskel pa, hvornar man griber til videre
handling. Om det er et made eller en underretning”. (Sagsbehandler, fokusgruppe)

Safremt en problemstilling ikke draftes anonymt, har casekommunerne som praksis,
at man enten inviterer foraeldrene eller far deres samtykke til, at barnets problem-
stilling kan dreftes. Dvs. man fremhaever ikke § 49a som en mulighed i denne sam-
menhang (se endvidere kapitel 4.4). Casekommunerne har blandede erfaringer med,
at foraeldrene deltager i mgderne. Det kan ifalge sagsbehandlere og fagpersoner
spande fra, at foraeldre kan fale, at det er ubehageligt at deltage, til at der, saerligt
i forhold til et mere langsigtet forlab, er positive erfaringer med, at foraeldrene ind-
drages sa tidligt som muligt.

Det understgttes ogsa i den tidligere foretagne kortlaegning af det tvaerfaglige sam-
arbejde, hvor en af konklusionerne er, at foraldreinddragelser er centralt i forhold
til bern og unge med behov for saerlig statte, men ogsa, at inddragelsen kraever saer-
lig opmaerksomhed og skal ske kontinuerligt. Foraeldrenes deltagelse i tvaerfaglige
meader stiller krav til medeform og struktur.* Fagpersoner i en af casekommunerne
fremhaever eksempelvis, at man skulle prgve sig frem for at finde en god form, der
var i stand til at rumme foraeldrenes inddragelse.

En enkelt casekommune efterlyser, at man i tillaeg til tvaerfaglige meder, hvor man
drofter konkrete bekymringer, ogsa mgdes og drafter mere generelle emner og pro-
blemstillinger i forhold til den samlede gruppe eller forskellige grupper af barn med
behov for saerlig stotte. | en anden casekommune afprgves netop denne model, hvor
generelle draftelser og videndeling sattes pa dagsordenen i de tilfalde, hvor der
ikke er indstillet konkrete bekymringer til draftelse pa de tvaerfaglige mader.

Udfordringer ved det tvaerfaglige samarbejde

Pa baggrund af analysen af det tvaerfaglige samarbejde i de ti casekommuner kan der
fremhaeves fire tvaergaende udfordringer. Den farste drejer sig om relationen mellem
aktarerne i det tvaerfaglige samarbejde, som ofte er praeget af manglende gensidig
forstaelse for hinandens arbejdsomrader og -vilkar. Dernaest rejses en udfordring
vedrgrende uklar ansvarsfordeling og i forlaengelse heraf en ressourcemaessig udfor-
dring. Og endelig efterlyses en forventningsafstemning i de tvaerfaglige samarbejder.

1. Manglende gensidig forstdelse for hinandens arbejdsomrdder og -vilkdr.
Selvom casekommunerne generelt fremhaever positive erfaringer med
samspillet i det tvaerfaglige samarbejde, er det en udfordring, at
sagsbehandlere og fagpersoner ikke gensidigt har forstaelse for hinandens
arbejdsomrader og arbejdsvilkar. Det kommer til udtryk ved, at man
eksempelvis ikke kender hinandens befgjelser. Men ogsa ved at der er forskel
pa professioner og deres kendskab til og tradition for samarbejde med andre
faggrupper.

Fagpersoner og sagsbehandlere har i kraft af deres forskellige uddannelses-
maessige baggrund forskellige faglige vinkler pa en problemstilling.
Sagsbehandlerne, der deltog i fokusgrupperne i et par af casekommunerne,
fremhaver, at nogle fagpersoner primaert ser pa det enkelte barn, mens

* Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012 og 2012a).
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myndighedspersoner i hgjere grad inddrager barnets kontekst. | det
socialfaglige arbejde med bern med behov for saerlig statte er der en tendens
til at undersage barnets ressourcer og behov, herunder behov i forhold til
familien og barnets gvrige sociale netvaerk og ikke kun se pa barnets
specifikke udfordringer.*

En anden udfordring er, at organiseringen af de formelle tvaerfaglige fora
mange gange er forankret omkring skolen. Det kan betyde, at man ikke altid
far bekymring taget op fra andre faggrupper. En casekommune oplever
eksempelvis, at daginstitutioner kun sjaeldent benytter sig af muligheden for
at indstille bekymringer pa de tvaerfaglige mader.

”Vi er meget monofaglige, som sa siger, at vi er tvaerfaglige, fordi vi mgdes. Men
vi har ikke en tradition for at vaere aegte tvaerfaglige.” (Sagsbehandler, fokus-

gruppe)

”Det kan ogsa vaere en udfordring, at vi er to forskellige verdener, som skal mo-
des pa midten om en problematik. Og sd enes om det. Det er ikke sikkert, at vi er
enige om, hvor problemstillingen er.” (Sagsbehandler, fokusgruppe)

2. Uklar rolle og -ansvarsfordeling
Ifalge bade fagpersoner og sagsbehandlere i casekommunerne opstar der
indimellem uklarheder om roller og ansvarsfordeling, nar forskellige
faggrupper i forskellige domaener og hierarkier samarbejder. Der kan
eksempelvis efter tvaerfaglige mgder opsta tvivl om hvem der udfgrer hvad
som naeste skridt i en bekymring. En casekommune prever at illustrere
ansvarsomrader pa folgende made:

f |

Loses af normalsystemet Loses af normalsystemet Loses sarlige steder - og
(maske) i normalsystemet

Ofte anonymt Samtykke eller Forzeldreinddragelse
foraeldreinddragelse [EEPREITIERT
Afklaring af bekymring Mt sy Koordinering
Etablering af foraeldrekontakt Sparing Foregar pa
Anonym i TVERTEAM Aftaler om konkrete indsatser SAMARBEJDSM@DER
TVARTEAM (aktuelle samarbejdsparter)

< 4

”Det er ogsa farligt at slippe en sag for tidligt i den forstand, at nogen har vide-
regivet ansvaret uden at vaere sikker pd, hvem der har grebet, og om der bliver

gjort nogle foranstaltninger. Det er to balancer, man skal tilpasse sig. Enten kan
man tage ejerskabet over en sag, eller ogsa ved man ikke alt og kan kun bidrage
med fa ting”. (Ledende sagsbehandler)

% Se Mehlbye m.fl. (2011). Et eksempel pd en model, som anvendes til at kortlagge barnets
ressourcer 0g barnets behov og ser barnet i dets sociale kontekst snarere end at fokusere
alene pd barnets problemer, er ICS.
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3. Ressourceproblematik
Selv om det tvaerfaglige samarbejde er prioriteret hgjt, viser resultaterne fra
caseundersggelsen, at der er en ressourceproblematik, som eksempelvis
kommer til udtryk i overvejelser om, hvor mange mgder, der skal afholdes og
hvilke personer, som det er nadvendigt deltager. Det tvaerfaglige samarbejde
opfattes ifelge nogle sagsbehandlere i fokusgrupperne som
ressourcekravende for fagpersonerne at deltage i. Nogle sagsbehandlere
fremhaever ogsa, at der kan vaere en udfordring, hvornar sagsbehandlerne skal
inddrages i processen. Sagsbehandlerne i en enkelt casekommune synes, at de
ofte inddrages for tidligt i processen, hvor problemstillingen hos barnet eller
den unge vurderes som havende en for lav bekymringsgrad.

| disse tilfaelde betragter sagsbehandlerne det som ungdigt
ressourcekraevende at blive inddraget. Med udgangspunkt i evalueringens
resultater pa dette punkt, vurderes det, at det er vaesentligt, at der er
ledelsesmaessig fokus pa denne problemstilling i kommunerne, safremt
prioriteringen af det tvaerfaglige samarbejde skal fastholdes.

4. Manglende forventningsafstemning
Nogle sagsbehandlere oplever at de mgdes med forventninger fra
normalomradet, som er stgrre end det, de kan indfri. Der navnes eksempelvis
tilfaelde, hvor normalomradet har en opfattelse af, at sagsbehandlerne har en
bevillingskompetence og kan bidrage med ressourcer til det tvaerfaglige
samarbejde. Sagsbehandlerne ser primaert deres rolle som at bidrage med
konsultativ bistand i de tvaerfaglige fora.

Der mangler flere steder en pracisering af, at mgdernes karakter er
forebyggende mader og ikke bevillingsmader. Enkelte af casekommunerne har
udarbejdet retningslinjer for de tvaerfaglige forum for at imgdega denne
udfordring. Generelt efterspgrges der isaer fra sagsbehandlerside, at der laves
en forventningsafstemning i forhold til denne problemstilling. Det
understgttes ogsa i den tidligere kortlaegning af det tvaerfaglige samarbejde,
hvor det konkluderes, at det ved implementering af projekter med
socialradgivere pa skoler, er vigtigt med ledelsesopbakning og udarbejdelse af
klare funktionsbeskrivelser.”

4.5 DELKONKLUSION

| de fleste kommuner indgar det tidlige og forebyggende arbejde i deres strategi eller
politik for omradet for barn og unge med behov for sarlig stette. Under halvdelen af
kommunerne har dog som led i implementeringen af de to lovbestemmelser andret
deres strategi eller politik. Konklusionen fra deskresearchen er, at kommunerne
hovedsagligt har haft oplyst om praeciseringen af underretningspligten sammenlighet
med muligheden for at udveksle oplysninger uden foraldresamtykke. Sammenlignet
med sma og mellemstore kommuner, har flere af de store kommuner introduceret
standardiserede skabeloner og vejledninger til at understette det tvaerfaglige
samarbejde og de to lovbestemmelser. Caseundersggelsen viser, at i ca. halvdelen af

* Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012 og 2012a).
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de ti kommuner har der vaeret samarbejde mellem normal- og myndighedsomradet
med henblik pa at koordinere implementeringen af de to lovbestemmelser.

Rammerne omkring den tidlige og forebyggende indsats og det tvaerfaglige
samarbejde er enten decentralisering eller funktionsopdeling, dvs. en afvejning af
naerhed til lokalomrader og disses borgere og fagpersoner (distrikter) over for en
specialiseret viden om forskellige indsatser og malgrupper (foranstaltninger og
alder). Hovedparten af kommunerne har en decentral distriktsorganisering af
omradet. Et af de forhold som har betydning for implementeringen af
lovbestemmelserne er, at en stgrre andel af fagcheferne i kommuner med en
distriktsorganisering mener, at distriktsorganiseringen fremmer fagpersonernes
kendeskab til de to lovbestemmelser sammenlignet med fagchefer, hvis forvaltninger
er organiseret ud fra foranstaltningstype eller alder.

Alle kommuner, som deltog i evalueringen pa landsplan, har et eller andet form for
tveerfagligt forum. Hovedparten af kommunerne har formelle tvaerfaglige fora med
faste medlemmer og fast mgdefrekvens, hvor fagpersoner og sagsbehandlere
deltager. Flere store og mellemstore kommuner har en fast struktur for medlemmer
og madefrekvens sammenlignet med sma kommuner. | stort set alle kommuner
deltager myndighedssagsbehandlerne i de tvaerfaglige fora.

Der er forskellige arbejdsformer i de tvaerfaglige fora afhaengig af, om de har en
formel eller mere fast struktur over for en mere ad hoc baseret struktur. |
formaliserede, faste fora er der faste procedurer og ansvar for mgdeindkaldelse og
medeafvikling. Disse fora er ofte forankret i distrikter. | ad hoc baserede fora er
samarbejdet ofte afhaengigt af fagpersoners individuelle initiativ til draftelse af
sager. Fagpersoner, ledende sagsbehandlere og sagsbehandlere i de ad hoc baserede
samarbejdsformer er usikre pa, hvad udbyttet af det tvaerfaglige samarbejde er.

Det er resultatet af bade den landsdakkende spargeskemaundersggelse og
caseundersggelsen, at der overordnet er positive erfaringer med det tvaerfaglige
samarbejde, uanset om det anskues fra ledelses- eller fra medarbejderniveau og pa
tvaers af myndigheds- og normalomradet.

Pa baggrund af spgrgeskemaundersggelserne kan det konkluderes, at et af de forhold
som har betydning for implementeringen af de to lovbestemmelser er, at fagpersoner
far kendskab til de to regler, ndr sagsbehandlerne deltager i det tvaerfaglige
samarbejde. Det udbytte, som fremhaeves af ledende sagsbehandlere og
myndighedssagsbehandlere pa landsplan ved sagsbehandlerens deltagelse i de
tvaerfaglige fora er desuden, at den tidlige indsats fremmes, fagpersoner far viden
om bgarn og unges signaler ved mistrivsel og problemstillinger for barn og de unge
adresseres hurtigere. Der er en svag tendens til, at en starre andel pa ledelsesniveau
i myndighedsomradet er positiv over for udbyttet af det tvaerfaglige samarbejde
sammenlignet med sagsbehandlerne.

Gennem det tvaerfaglige samarbejde fremhaever sagsbehandlere og fagpersoner i
casekommunerne, at det er muligt at nedbryde forstdelsesbarrierer og fa starre
kendskab til hinandens arbejdsbetingelser. Caseundersggelsen viser imidlertid ogsa,
at der er udfordringer i samarbejdet, som fx vedrarer:
o forskellige traditioner for samarbejde pa tvaers af faggrupper,
o forankring af det tvaerfaglige samarbejdet pa bestemte institutioner (primaert
skolerne), hvorved andre institutioner ikke inddrages i samme grad,
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o uklare snitflader mellem forvaltninger i forhold til det videre forlab, nar en
bekymring har vaeret drgftet i et tvaerfagligt forum,

o forskellig viden om arbejdsbetingelser, roller og befajelser,

e ressourceproblematik.

Resultaterne af undersggelsen i casekommunerne viser, at arbejdsformen i de
tvaerfaglige samarbejdsfora i hgj grad er bygget op om, at der droftes konkrete
problemstillinger vedrgrende et barn eller en ung - enten anonymt, med samtykke
fra foraeldre eller under deltagelse af foraeldre. Hovedparten af casekommunerne har
positive erfaringer hermed, men der er en udfordring bade i forhold til, hvorvidt
anonyme sager ’reelt’ er anonyme, sarligt i sma kommuner, og i forhold til at finde
en god form for foraeldrenes deltagelse pa maderne. Derudover er der en udfordring
i, at de anonyme mader i nogle kommuner bliver set som et alternativ til § 49a
mader, se kapitel 5.3 for uddybelse heraf.
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5 UDVEKSLING AF OPLYSNINGER
UDEN FORZLDRESAMTYKKE - § 49A

Med § 49a er der skabt hjemmel til, at fagpersonale i skole, sundhedspleje, dagtilbud
og socialforvaltning kan udveksle oplysninger ved en afklarende samtale eller et af-
klarende mgde om rent private forhold vedrerende et barns eller en ungs personlige
eller familiemaessige forhold uden foraldresamtykke.*® Forudsaetningen for udveks-
lingen af oplysninger uden foraeldresamtykke er:
e at det er nadvendigt i det tidlige og forebyggende samarbejde om bgrn og
unge med behov for seerlig statte.
e at der er overvejet eller forsggt at indhente foraeldresamtykke til udveksling
af oplysninger.

§ 49a skal sikre, at den tidlige forebyggende indsats ikke svaekkes af, hvorvidt det er
muligt at indhente samtykke i den indledende afklarende indsats over for et barn
eller en ung, der kan have behov for saerlig statte. Lovbestemmelsen skal understat-
te, at fagpersoner kan udveksle oplysninger om et barn eller en ung uden, at de skal
vaere bekymrede for eller usikre over, om de bryder regler for tavshedspligt ved at
udveksle fortrolige oplysninger i det tvaerfaglige samarbejde (se kapitel 3). Mulighe-
den skal stgtte op om, at de enkelte fagpersoner i faellesskab kan na frem til den
mest hensigtsmaessige opfalgning pa en bekymring for et barns eller en ungs udvikling
tidligt i forlgbet, og at denne opfelgning koordineres og belyses ud fra flere faglighe-
der.

Evalueringen belyser i forbindelse med undersggelsen af kommunernes implemente-
ring og anvendelse af § 49a, hvilke initiativer kommunerne har taget med henblik pa
at implementere § 49a, hvordan reglerne anvendes og opleves blandt ledelse og
medarbejdere i myndigheds- og normalomradet. | dette kapitel beskrives farst i af-
snit 5.1, hvordan kommunerne pa landsplan har implementeret lovandringen om
udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke (§ 49a), og dernaest i afsnit 5.2 og
5.3 hvilke erfaringer kommunerne har med at anvende lovbestemmelsen bade pa
landsplan og i de ti casekommuner.

5.1 KOMMUNERNES IMPLEMENTERING AF § 49A

Stgrstedelen af kommunerne (87 %), der deltog i den landsdakkende spargeskema-
undersagelse har ifalge fagcheferne taget initiativ til og benyttet , saerlige tiltag for
at informere om og introducere andringerne i Servicelovens § 49a.* Dette gaelder
dog for en stgrre andel af de store kommuner pa landsplan sammenlignet med sma
og mellemstore kommuner, jf. nedenstaende figur:

“ Se Socialstyrelsen (2011). Ibid.
“ Survey A, n = 66.
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0% 20% 40% 60% 80%

Udarbejdet skriftligt informations- og 26%

vejledningsmateriale

Udarbejdet handlevejledning,
procedurehandbog eller lign.

Opdateret eksisterende W Lille
handlevejledninger, procedurehandbog
L Mellemstor
eller lign. ift. de nye regler
B Stor

Bruge standardiserede
underretningsskabeloner eller lign.

Information pa hjemmeside

Afholdt temadage for medarbejdere
75%

Flertallet af kommunerne har ifalge fagcheferne afholdt temadage for medarbejdere
og/eller deltaget i Socialstyrelsens og KL’s Ledernetvaerksmader. Mht. deltagelse i
Socialstyrelsens og KL’s Ledernetvaerksmader skal dette implementeringsinitiativ dog
ses i lyset af, at der skal ske en videreformidling fra ledelses- til medarbejderniveau i
den enkelte kommune. Derfor er dette ikke i sig selv den mest omfattende imple-
menteringsstrategi. Et tilsvarende antal kommuner har dog afholdt temadage for
medarbejderne.

| op til 2/3 af de kommuner, som har afholdt temadage, har fagpersoner fra skole,
skolefritidsordning, det kommunale sundhedsvaesen, dagtilbud og fritidshjem delta-
get.”' | de fleste kommuner er det primaert skoler og dagtilbud, som har deltaget i
temadagene.

Yderligere analyser viser, at en stgrre andel af kommuner med fremskudt sagsbe-
handling pa skolerne, har udarbejdet skriftligt informations- og vejledningsmateriale,
udarbejdet eller opdateret handlevejledning, procedurehandbog eller lign., har af-
holdt temadage for medarbejdere, haft besag af Socialstyrelsens taskforce eller del-
taget i Socialstyrelsens og KL’s Ledernetvaerksmgder som del af implementeringens
af § 49a.

*° Hvilke scerlige tiltag har kommunen benyttet for at informere og vejlede om Servicelovens
mulighed for udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke (§ 49a)?
> Survey A: Hvilke faggrupper har deltaget i temadagene?
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5.2 KOMMUNERNES ANVENDELSE AF § 49A

Falgende afsnit beskriver kommunernes anvendelse af § 49a pa landsplan. Beskrivel-
sen af kommunernes anvendelse tager udgangspunkt i analyser af spgrgeskemaunder-
sggelserne blandt fagchefer, ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere.
Fagcheferne er spurgt til kommunens praksis til § 49a, og sammen med de ledende
sagsbehandlere til anvendelsen af § 49a. Myndighedssagsbehandlerne er spurgt til
deres erfaringer med § 49a. De temaer som belyses er omfang af brug af § 49a, hold-
ninger til § 49a, bagrnenes problemstilling og foraeldreinddragelse.

Omfang af brug af § 49a

40 % af de adspurgte myndighedssagsbehandlere i undersggelsen tilkendegiver, at de
siden § 49a blev indfert, har deltaget i en udveksling af oplysninger uden foraeldre-
samtykke. Samtidig vurderer en naesten lige sa stor andel af de adspurgte myndig-
hedssagsbehandlere, at de er helt enige eller enige i, at muligheden for at udveksle
oplysninger uden foraeldresamtykke generelt ikke benyttes. 30 % er hverken enige
eller uenige, mens 31 % er uenige eller helt uenige.*

Ca. halvdelen af fagcheferne vurderer, at myndighedssagsbehandlerne pa deres om-
rade kun sjaeldent har deltaget i et made, hvor der blev udvekslet oplysninger uden
foraeldresamtykke inden for det sidste ar.”

Nar myndighedssagsbehandlerne i undersggelsen bliver spurgt om de forskellige fag-
gruppers kendskab til muligheden for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtyk-
ke, vurderer kun op mod 10 % af dem, at fagpersonerne har en hgj grad af kendskab
til muligheden for at udveksle oplysninger uden foraldresamtykke. Mellem 24 og 45
% af myndighedssagsbehandlerne vurderer, at fagpersonerne har nogen grad af kend-
skab til lovbestemmelsen afhaengig af, hvilke fagprofessioner der sparges til. Laerer-
ne er den faggruppe, den sterste andel af sagsbehandlerne vurderer, har nogen grad
af kendskab, mens det kommunale sundhedsvaesen og sundhedsplejen er dem faerrest
sagsbehandlere vurderer, har nogen grad af kendskab. Op mod en fjerdedel af sags-
behandlerne har ikke et indtryk af faggruppernes kendskab til § 49a.>*

Det er dog en udfordring, at komme med et praecist estimat pa, i hvor stort omfang
kommunerne anvender § 49a. Der er ikke krav om registrering af § 49a mader, og
hverken fagpersoner eller myndighedspersoner har notatpligt, jf. kapitel 3. Derfor
baserer undersggelsen af kommunernes anvendelse af § 49a sig pa egen vurderinger
og sken fra kommunerne.®

7 % af fagcheferne i de deltagende kommunerne tilkendegiver, at det registreres
centralt, nar der udveksles oplysninger jf. § 49a. | nogle kommuner noteres § 49a

32 Survey C: Har du siden paragraffens indferelse 1.1.11 deltaget i en udveksling af
oplysninger uden foraeldresamtykke (n = 572). 57 % har ikke deltaget i et § 49a mode, mens 3
% af myndighedssagsbehandlerne svarer ved ikke. Muligheden for at udveksle oplysninger
uden foraeldresamtykke benyttes generelt ikke (n = 557)

53 Survey A: Hvor ofte har myndighedssagsbehandlere indenfor det seneste dr deltaget i
mader, hvor der blev udvekslet oplysninger uden foreeldresamtykke jf. § 49a? (Aldrig, sjael-
dent, en gang imellem, ofte, meget ofte, ved ikke), n = 75.

> Survey C: Angiv venligst, efter din opfattelse, hvilket kendskab falgende faggrupper har til
muligheden for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke, jf. § 49a (hgj grad af
kendskab, nogen grad af kendskab, lav grad af kendskab, ingen kendskab, ved ikke).
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udvekslinger i referater fra tvaerfaglige meder eller registreres i mgdenotater i de
enkelte distrikter eller teams. Denne registreringsform indsamles dog sjaeldent cen-
tralt i kommunen. Hovedparten af fagcheferne giver udtryk for, at 8§ 49a mader ikke
registreres. Jf. figuren nedenfor:

0% 20% 40% 60%

Ja, i referater fra de tvaerfaglige

moder I 23,0%

[S)

Ja, i distrikterne / teams - 10,8

Ja, centralt i kommunen - 6.8%
,070
") N /5 5%

VeI — 162

Vurderingen af, hvor ofte myndighedssagsbehandlere deltager i et § 49a mgde, skal
saledes tages med det forbehold, at langt hovedparten af kommunerne ikke har en
systematisk registrering af § 49a-maderne, hvilket heller ikke er forventeligt ud fra
lovens intentioner. Den overordnede konklusion er, at der er begranset viden om,

hvordan § 49a anvendes.

1/3 af fagcheferne ved saledes ikke, om muligheden for et opfalgende mgde anven-
des. 39 % tilkendegiver, at der sjaldent eller aldrig afholdes et opfalgende made.
Mens der i de gvrige kommuner altid, oftest eller en gang imellem afholdes opfal-
gende mader.”® Ifglge fagcheferne planlaegges og afvikles § 49a mader bade efter
behov og5 7som del af de faste tvaerfaglige teams eller fora, hvilket ogsa fremgar af
figur 11.

% Survey A: Hvor ofte anvendes muligheden for et opfalgende made? (n = 75).

37 | hvilke fora finder udveksling af oplysninger uden foraeldresamtykke (§49a-dreftelser)
sted? Nogle kommuner har svaret bdde faste fora og planlaegges efter behov. Derfor
summerer procentsatserne ikke op til 100.
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20% -
10% -
0% -

51%

17%

| faste tvaerfaglige teams Planlegges efter behov Ved ikke
eller fora

Myndighedsomraddets holdninger til § 49a

Lidt over 40 % af de adspurgte fagchefer og over 50 % af ledende sagsbehandlere er
helt enige eller enige i, at § 49a er nyttig i forhold til at fremme en tidlig og tvaerga-
ende indsats for barnet eller den unge:

100%

24%

60% —— 35% —— M Helt uenig / uenig
40% Hverken / eller

B Helt enig / enig
20%

0%
Fagchef Ledende sagsbehandler

Af figur 12 fremgar det ogsa, at en starre andel af de ledende sagsbehandlere er eni-
ge i at § 49a er nyttig i forhold til at fremme en tidlig indsats, sammenlignet med
fagcheferne. Mere end 1/3 af fagcheferne svarer saledes hverken eller pa spargsma-
let, om § 49a er nyttig i forhold til at fremme en tidlig og tvargaende indsats.

Nar de ledende sagsbehandlere i undersggelsen sparges mere detaljeret til, hvilken
betydning af § 49a har i det tvaerfaglige arbejde, erklaerer den stgrste andel af dem,

% |oven er nyttig i forhold til at fremme en tidlig tveerfaglig indsats for barnet.
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pa tvaers af de deltagende kommuner, at de hverken er enige eller uenige i, at loven
har betydning for samarbejdet.

Muligheden for udvekslinger af oplysninger
uden samtykke fremmer fagpersoners mulighed
for at handle

28%

Der kan foretages en hurtigere felles tvaerfaglig
afklaring af problemets omfang for barnet eller
den unge

40%

Det har fort til en koordineret,
helhedsorienteret indsats over for gruppen af
bern og unge med behov for sarlig stotte

53%

Problemer blandt udsatte bgrn og unge
opfanges, for de bliver en sag i det sociale
system

48%

Det er nemmere for fagpersoner at samarbejde
om bgrn og unge med behov for szrlig stotte,
fordi der nu er lovhjemmel til det

38%

Det har fort til en positiv @ndring i det tidlige

og forebyggende arbejde i

I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Helt enig / enig Hverken / eller  ® Helt uenig / uenig

48 % af de ledende sagsbehandlere svarer, at de hverken er enige eller uenige i, at
problemer blandt barn og unge med behov for saerlig statte opfanges far, de bliver
en sag i det sociale system som fglge af muligheden for at udveksle oplysninger uden
foraeldresamtykke. Det samme manster gar sig gaeldende, nar der sparges til betyd-
ningen af § 49a i forhold til en koordineret, helhedsorienteret indsats for gruppen af
barn og unge med behov for saerlig statte. Over halvdelen svarer hverken enige i
eller uenige i, at loven har fert til en positiv andring i det tidlige og forbyggende
arbejde.

Lidt under halvdelen af de ledende sagsbehandlere er dog helt enige eller enige i, at
fagpersoners mulighed for at handle i forhold til gruppen af barn og unge med behov
for saerlig stotte fremmes. Over 1/3 er helt enige eller enige i, at der kan ske en hur-
tigere faelles afklaring af problemets omfang, og at det er blevet nemmere for fag-
personer at samarbejde om barn og unge med behov for saerlig statte, fordi der er
lovhjemmel til at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke.

Sammenhaeng mellem holdning til 49a og implementeringsaktiviteter
Nedenfor vises sammenhangen mellem ivaerksaettelsen af en raekke initiativer i for-
bindelse med implementeringen af § 49a, og hvorvidt kommunerne mener, at § 49a
fremmer en tidlig indsats.
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procedurehandbog eller lign. ift. de nye 50%
regler
Bruge standardiserede 47%

underretningsskabeloner eller lign.

Information pa hjemmeside

m Helt enig/enig i at § 49a fremmer en tidlig indsats
m Hverken/eller
m Helt uenig/uenig i at § 49a fremmer en tidlig indsats

Det mgnster, som traeder frem, er, at blandt de kommuner, der har udarbejdet
skriftligt materiale, handleplaner og skabeloner, er en stgrre andel af ledere og
sagsbehandlere, enige i, at § 49a fremmer en tidlig indsats, sammenlignet med kom-
muner som ikke har udarbejdet skriftligt materiale. Det samme gaelder for de kom-
muner, som har a&ndret deres strategi i forbindelse med implementeringen af § 49a.
Derved er der en tendens til, at der er en sammenhang mellem, at kommuner, som
aktivt har taget initiativer i forbindelse med implementering af § 49a, ogsa er positi-
ve over for lovbestemmelsen i forhold til den tidlige indsats.

Udfordringer ved § 49a
Nedenfor vises en oversigt over de udfordringer, som fagcheferne fremhaever, ved
brugen af § 49a.
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Praktiske og organisatoriske barrierer

Forskellige traditioner for samarbejde med

myndighedsomradet pa tvzers af faggrupper 61%

Forskel pa viden om muligheden for

udveksling af oplysninger >9%

Forskel pa viden om, hvilke signaler udsatte
born og unge udviser

Forskel pa ledelsesmassig opmarksomhed pa
tvers af faggrupper

Andet

Der er ingen udfordringer

Udfordringerne findes ikke sa meget i de praktiske og organisatoriske barrierer ifglge
hovedparten af fagcheferne. Udfordringerne ved § 49a skyldes primaert, at der er
forskellige traditioner blandt faggrupper for at samarbejde med myndighedsomradet
i Socialforvaltningen samt forskel pa viden om muligheden for at udveksle oplysnin-
ger uden foraeldresamtykke.

Bornenes problemstillinger nar § 49a anvendes

De ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere, er blevet spurgt om til
bekymringsniveauet, som ligget til grund for draftelse af barnenes problemstilling i
forbindelse med § 49a udvekslinger. Spgrgsmalet har vaeret udformet med inspiration
i arbejdsredskabet Bgrnelinealen.®' Bgrnelinealen er et redskab, der er udviklet til
systematisk at undersgge barns trivsel og udvikling. Kategorierne af barn defineres i
Barnelinealen pa folgende made:

% Er der ifalge din vurdering nogle af falgende udfordringer ved at udveksle oplysninger
uden foreeldresamtykke, jf. § 49a?

¢ Netop fagpersoners forskellige problemopfattelse og holdning til, hvordan barns sociale
problemer bar behandles, er behandlet i tidligere undersggelser. Konklusionen var, at der
var mange uenigheder blandt fagpersoner - 0gsa inden for de samme faggrupper (Morten
Ejrnees, 2006). Faglighed og tvaerfaglighed. Vilkdrene for samarbejdet mellem paedagoger,
sundhedsplejersker, leerere og socialrddgivere).

®1 Barnelinealen er udviklet af Lis Hillgaard og Tine Egelund i 1990'erne og er et gennempro-
vet arbejdsredskab, se Folkesundhed og kvalitetsudvikling og Socialstyrelsen (2012). Ibid. Se
0gsd Kommunernes Landsforening (2012). 12 opmaerksomhedspunkter for kommunernes
hdndtering af under-retninger pd barne- og ungeomrddet; Kebenhavns Kommune. Ndr du er
bekymret for et barn - en handlevejledning for tidlig indsats. www.kk.dk/bekymret.
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B@RN MED BEHOV FOR SARLIG ST@TTE
UNDERRETNINGSPLIGT

Bern i faldende triv- Sarbare bern Udsatte barn

sel

Barnet er udsat for Barnet udviser signaler i Barnet er udsat for langvarig tung
lette, men konstante form af psykiske eller fysi-  belastning og viser meget tydelige
belastninger, eller ster- ske reaktioner. Barnet tegn, som tager til i styrke og om-

re men forbigdende viser tydelige tegn pa, at fang, pa, at noget er galt. Barnet
belastninger. Barnet noget er galt. Barnet ud- fungerer darligt, har vanskeligt ved at
viser tegn pa, at noget  saettes for fysisk overlast. skabe relationer, har personligheds-
er galt. maessig begyndende fejludvikling.

De barn og unge, som der udveksles oplysninger om i overensstemmelse med § 49a,
er ifglge mere end halvdelen af sagsbehandlerne og naesten halvdelen af de ledende
sagsbehandlere gruppen af udsatte bgrn. En mindre andel af sagsbehandlerne og de
ledende sagsbehandlere tilkendegiver, at mgderne vedrgrer gruppen af sarbare bgrn
eller begrn i faldende trivsel.

Ledende sagsbehandler | 15% B Vedrorer barn i trivsel

4 Vedrgrer barn i faldende trivsel
® Vedrorer sarbare bgrn

Myndighedssagsbehandler 16%
B Vedrgrer udsatte bgrn

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Som tidligere naevnt er det en forudsaetning for at anvende mulighederne i § 49a, at
udvekslingen af oplysninger uden foraeldresamtykke er ngdvendig som led i en tidlig
eller forebyggende indsats. Pa den baggrund kunne man formode, at § 49a mader i
hajere grad skulle/ville omfatte barn i kategorierne faldende trivsel og sarbare barn,
hvor udvekslingen sker for at afklare problemets omfang. | forhold til udsatte bgrn,
som jf. Barnelinealen, er kendetegnet ved, at de er udsat for langvarig tung belast-
ning og viser meget tydelige tegn pa, at noget er galt, lagger redskabet netop op til,
at der underrettes, og ad den vej saettes skub i det tvaerfaglige samarbejde om at
hjaelpe barnet eller den unge.®

82 Der skal dog tages det forbehold, at respondenterne kan have forskellige tolkninger af
kategorierne, som adskiller sig fra ovenstaende definition af kategorierne. Ovenstaende
definition af kategorierne anvendes dog som arbejdsredskab i mange kommuner, og er et
almindeling socialfagligt begrebsapparat.
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Foraeldreindddragelse

Foraeldreinddragelsen er et centralt element i forhold til § 49a, da anvendelsen af
paragraffen netop er en handling uden foraeldresamtykke.® Intentionerne med § 49a
er blandt andet, at selvom en fagperson vurderer, at foraldrene er grunden til pro-
blemerne, skal fagpersoner alligevel overveje eller have forsggt at indhente samtyk-
ke fra foraeldrene. Foraeldreinddragelse betragtes som vigtig i den indsats, der skal
hjeelpe barnet eller den unge. Hvis et § 49a made forer til en beslutning om at indle-
de et na@rmere samarbejde mellem flere myndigheder og faggrupper, bar foraeldrene
efterfolgende orienteres og inddrages i samarbejdet.

| de gennemfarte spargeskemaundersggelser er der spurgt til, om man altid forseger
at inddrage foraeldrene og i hvilke tilfaelde, det eventuelt ikke kan lade sig gore. |
langt de fleste af kommunerne, der har deltaget i undersggelsen, tilkendegiver fag-
cheferne, at man altid forsgger at fa foraldrene til at deltage i og/eller give sam-
tykke til udveksling af oplysninger om barnet eller den unge.

0% 20% 40% 60% 80%
|

%

- 38%
Det er forsggt tidligere uden held
oattclisere den held S 1

46%

Af hensyn til barnet
A 50%

36%

Usikkerhed om bekymringsniveauet
A 5%

Behov for faglig sparring fgr foreeldrene 54%

kontaktes . 75%

Tilbageholdenhed i forhold til at indga i 48%

dialog med foraeldrene F 40%

Ledende sagsbehandlere B Myndighedssagsbehandlere

Fagcheferne i undersggelsen angiver, at det stort set altid lykkes at fa foraldrene til
at deltage eller samtykke til udveksling af oplysninger. | de fa kommuner, hvor man

8 | anden del af evalueringen afdaekkes problemstillingen vedrarende inddragelse af foree!-
drene mere i dybden ved at foraeldrenes oplevelse af foraeldresamarbejde bliver en del af
evalueringen. Se derudover afsnit 5.3 for en uddybelse af foraeldreinddragelse.

% Socialstyrelsen (2011). Dialog om tidlig indsats. s. 11, 16.
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ikke har sggt om samtykke, angiver de fleste fagchefer, at det er af hensyn til barnet
eller, fordi der er behov for faglig sparring, for foraeldrene kontaktes.®

5.3 IMPLEMENTERING OG ANVENDELSE AF § 49A | DE TI
CASEKOMMUNER

Nedenfor beskrives omfanget af brugen af § 49a i casekommunerne, deres erfaring
med lovbestemmelsen og uklarheder i forbindelse med anvendelsen af § 49a samt
forskelle pa kommunerne.

Overordnet implementering af § 49a i de ti casekommuner

Undersagelse i de ti casekommuner viser som i den landsdaekkende undersggelse, se
kapitel 4.2, at implementeringen af § 49a om udveksling af oplysninger uden forael-
dresamtykke ikke har vaeret sa hgjt prioriteret som implementeringen af praeciserin-
gen af den skaerpede underretningspligt. De fleste af casekommunerne har dog taget
initiativ til mindre implementeringstiltag, fx udsendelse af information om lovbe-
stemmelsen pa mails, praesentation af lovbestemmelsen i forskellige fora med fag-
gruppereprasentation, udarbejdelse af informationsmateriale samt forskellige min-
dre undervisningstiltag mv.®

At § 49a ikke har haft hgjere prioritet begrundes af ledende sagsbehandlere, sagsbe-
handlere og fagpersoner for det farste med, at man prioriterer foraldreinddragelse
hajere end muligheden for at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke. Og for
det andet med, at § 49a ikke understatter arbejdet pa omradet, hvorfor man ikke har
valgt at gare sa meget ud af implementeringen. | nogle casekommuner opfatter bade
sagsbehandlere og fagpersoner anvendelsen af § 49a som en udfordring mod det gode
foraeldresamarbejde.

| andre casekommuner mener sagsbehandlere og fagpersoner, at § 49a er en god mu-
lighed, men at det er vigtigt, at man er tydelig om, at det skal overvejes og der i
givet fald skal sgges om foraeldresamtykke farst. Hverken myndighedspersoner eller
fagpersoner i casekommunerne oplever, at indhentning af foraeldresamtykke generelt
er en udfordring. Holdningen er, at anvendelsen af mulighederne i § 49a sjeeldent er
ngdvendig. Ogsa fagpersoner, der deltog i fokusgrupperne, navner, at de helst und-
gar at bruge § 49a af hensyn til samarbejdet med familierne. Den betegnes som sid-
ste udvej.

”Politikken er helt klar, at foraeldrene altid skal vaere med. Deres samtykke er afgo-

rende for det videre arbejde med barnet, sa det er ikke hensigtsmaessigt for tilliden

8 Survey A: Forseger man altid at fd foreeldrene til deltagelse og eller samtykke til
udveksling af oplysninger om barnet? (n = 76). 88 % svarer bekraftende hertil. Hvor ofte
lykkes det at opnd accept om deltagelse eller samtykke fra foreeldrene? (n = 76). 5 % svarer
altid, 89 % stort set altid, 6 % en gang imellem

% For en droftelse af betydningen af tilrettelaeggelse af implementeringen af en indsats se fx
Louise Paulsen & Bella Marckmann (2010). Implementeringsforskning om forebyggelse - en
baggrundsrapport. Sundhedsstyrelsen; Meyers, Marcia K. & Susan Vorsanger (2003). “Street-
Level Bureaucrats and the Implementation of Public Policies” i Guy Peters & Jon Pierres
(red.), Handbook of Public Administration, Sage, pp. 245-255; Seren (2003). “Implementation
Perspectives: Status and Reconsideration”, i Guy Peters & Jon Pierre (red.), Handbook of
Public Administration, pp. 212-222.

www.bdo.dk 63



mellem foraeldre og myndighed i forhold til at fa et godt samarbejde senere.” (Sagsbe-
handler, fokusgruppe)

”[Lovaendringen har ikke veeret prioriteret] fordi jeg synes, at vi har et godt tveerfag-
ligt samarbejde. Vi har ikke valgt at gore det, fordi vi ikke faler, at den vil kunne rykke
noget. Den ville ikke have nogen stor virkning”. (Ledende sagsbehandler)

| et par af casekommunerne har man ifglge de ledende sagsbehandlere bevidst valgt
ikke at tage initiativer til implementering af § 49a begrundet i, at kommunerne ikke
mener, at § 49a understgtter arbejdet pa omradet. Det fremhaeves, at man i disse
kommuner arbejder med foraldreinddragelse stort set uden undtagelse. | de undta-
gelsestilfalde, hvor der ikke indhentes samtykke, er der som regel tale om anonymi-
serede draftelser, som behandles pa de konsultative mader, men ogsa akuttilfalde,
hvor vaerdispringsreglen anvendes i stedet.

Casekommunernes erfaring med anvendelse af § 49a

Da § 49a ikke registreres, er der ikke overblik over, hvem der benytter den, i hvilket
omfang, og om den anvendes efter intentionen i de ti casekommuner. Fagpersoner
som savel sagsbehandlere har dog begraenset erfaring med anvendelsen af § 49a i de
ti casekommuner. Dog kunne det tyde pa, at, § 49a anvendes hyppigere end ledelsen
inden for myndighedsomradet giver udtryk for.

Mange af de ledende sagsbehandlere, der er blevet interviewet i de ti casekommuner
tilkendegiver enten, at de ikke mener, at § 49a bliver brugt eller kun anvendes i me-
get begranset omfang. Nogle fremhaever, at de ikke kender til omfanget af brugen
af reglen i deres kommune, fordi disse mgder netop ikke registreres.

Derudover kan der vaere forskel inden for samme casekommune pa, om fagpersoner,
sagsbehandlere og sagsbehandlere imellem mener, at man anvender § 49a i den pa-
gaeldende kommune. Dette kan eksempelvis skyldes, at fagpersoner anvender § 49a i
deres daglige arbejde, uden at dette registreres eller refereres til myndighedsperso-
ner.

Generelt giver flertallet af de 43 fagpersoner og deres decentrale ledere, som deltog
i telefoninterviewundersggelsen, uanset deres fagprofession udtryk for, at de har
kendskab til muligheden for at udveksle oplysninger med andre fagpersoner uden
foraeldresamtykke. Ledere giver dog udtryk for en hgjere grad af kendskab blandt
deres medarbejdere, end medarbejderne selv gor.

Ca. halvdelen af de adspurgte fagpersoner og deres ledere tilkendegiver, at de har
deltaget i § 49a mgder. Det kunne tyde pa at § 49a er mere udbredt end lederne pa
myndighedsomradet forestiller sig.

Sundhedsplejerske 43 % 40 %
Padagog 14 % 20 %
Laerer 43 % 40 %
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Som det fremgar af tabel 4 er andelen af paedagoger, som har deltaget i et § 49a
made, lavere sammenlignet med de to evrige faggrupper. Evalueringen har ikke af-
daekket, hvad dette skyldes. En betydende problemstilling kan vaere, at de tvaerfagli-
ge samarbejdsfora i mange kommuner er forankret pa skolerne. Det er blevet navnt
af flere af interviewpersonerne, at dette kan betyde, at daginstitutionsomradet ikke
i samme grad som skoleomradet integreres i det tvaerfaglige samarbejde.

| de ti casekommuner er der forskellige erfaringer med, hvordan § 49a mader skal
anvendes i det tidlige forbyggende arbejde. Nogle myndigheds- og fagpersoner har
anvendt lovbestemmelsen flere gange i forhold til faglig sparring, fer foraldrene
eventuelt indkaldes eller en underretning indsendes. Andre steder har lovbestemmel-
sen kun vare anvendt ganske fa gange, hvor barnet eller den unge var i en meget
ustabil livssituation. Lovbestemmelsen betragtes ikke som en vigtig eller fundamen-
tal del af den tidlige indsats, men en mulighed, der kan vise sig at vaere ngdvendig
som sidste udvej, hvis det ikke lykkes at indhente samtykke fra foraeldrene.

”Den [§ 49a] er nyttig - det er lige nojagtig, nar man har allermest brug for den, fordi

det er i de ekstra svaere sager, at man har brug for at anvende den.” (Skoleleder, fo-
kusgruppe)

De leerere, paedagoger og sundhedsplejersker, der deltog i telefoninterviewundersg-
gelsen var grundlaeggende positive over for lovaendringen, men tilkendegiver ogsa, at
anvendelsen er meget sensitivt i forhold til foraeldreinddragelse. Der er dog stor for-
skel pa, hvordan § 49a anvendes og bliver forstaet casekommunerne imellem. | en
raekke casekommuner kendte fagpersoner, der deltog i fokusgrupperne, ikke til lov-
bestemmelsen og dens anvendelsesmuligheder.

”Jeg har ikke hort om den [49a], men jeg deltager i sadan nogle moder. Jeg er meget

lidt klar over, hvad reglerne er.” (Sundhedsplejerske, fokusgruppe)
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| andre casekommuner var fagpersoner i tvivl, om hvorvidt lovbestemmelsen er for-
staet korrekt. | enkelte casekommuner vurderer sagsbehandlerne, at fagpersoner har
anvendt § 49a pa forkerte

pramisser.

Uklarhed om reglernes anvendelse i praksis

De ledende sagsbehandlere i en af casekommunerne fremhaever, at det er uklart,
hvordan man bruger § 49a i
praksis. | en anden case-

kommune fremhaeves
det ligeledes af en le-
dende sagsbehandler,
at den er svaer at bru-
ge, og er meget ab-
strakt defineret.

Der udtrykkes blandt
andet tvivl om, hvor-
dan man ved, om man
har brugt det ene mg-
de, nar det nu ikke
registreres. Der ud-
trykkes ogsa usikkerhed
omkring reglerne for et
eventuelt opfelgende
made. Hvis man fx har
holdt et § 49a magde om
et bestemt barn og sa
to ar senere har behov
for endnu et made, er
man usikker pa, om
man ma det. Her er
lovgivningen og de un-
derstattende vejled-
ninger tilsyneladende
ikke tydelige nok i for-
hold til, at man kan ud-
veksle oplysninger uden

Faktaboks - eksempel pa oplysning om muligheden for

at anvende § 49a:
SSD-samarbejdet: Hvis dialogen med familien ikke lykkes, har du ogsa mulighed for
at udveksle fortrolige oplysninger i det_tvaerfaglige SSD-samarbejde uden samtykke.

Foraeldreinddragelse stadig afggrende: Men fer du udveksler fortrolige oplysninger i
det tveerfaglige samarbejde uden samtykke, skal du stadig forsege eller have over-
vejet muligheden for at indhente et samtykke fra foraeldrene. Du skal forsgge at
indhente et samtykke, bade nar foraeldrene - og evt. barnet eller den unge - vaelger
at deltage i det tvaerfaglige made, og nar de veelger ikke at deltage.

Hvornar kan jeg bruge SSD-samarbejdet: Hvis dialogen og inddragelsen af foraeldre-
ne ikke er lykkedes og du forgaeves har forsggt at fa samtykke, har du mulighed for
at benytte SSD-samarbejdet, hvor du kan udveksle oplysninger med andre fagperso-
ner om et konkret barn eller en ung. Du kan ogsa ggre brug af SSD-samarbejdet i de
tilfaelde, hvor du ikke kan fa et samtykke, fordi du ikke kan fa kontakt til foraeldre-
ne.

Hvad ma jeg drefte i SSD-samarbejdet: Du har mulighed for at udveksle fortrolige
oplysninger om ’rent private forhold’ vedrgrende barnets eller den unges personlige
og familiemaessige omstaendigheder. Men du kan ogsa udveksle oplysninger om
barnets eller den unges udvikling eller adfeerd, familieforhold, skoleforhold, sund-
hedsforhold, fritidsforhold og venskaber og oplysninger om forholdene i det konkre-
te barns eller unges hjem. | afsnittet ’ Videregivelse af oplysninger’ kan du finde
eksempler pa fortrolige oplysninger om ’rent private forhold’.

Krav om ngdvendighed: Det er vigtigt, at du som fagperson er opmaerksom pa, at du
kun kan udveksle oplysninger inden for SSDsamarbejdet, hvis det er ngdvendigt som
led i det tidlige eller forebyggende tveerfaglige samarbejde i forhold til et konkret barn
eller en ung.

Kun én gang: SSD-samarbejdet giver kun mulighed for, at du kan_drefte en konkret
situation vedrerende et barn eller en_ung uden samtykke fra foraeldrene én gang ved
et made._| seerlige tilfaelde kan der dog afholdes et opfalgende made. Et opfalgende
made kan f.eks. vaere aktuelt, hvis en_problemstilling er sat som sidste punkt pa
dagsordenen,_og fagpersonerne ikke nar at blive faerdige med_draftelsen. Et opfel-
gende mgde kan desuden veere aktuelt i tilfaelde, hvor den forste tveerfaglige drof-
telse viser, at der er behov for at inddrage yderligere fagpersoner fra SSD-
samarbeidet.

foraeldresamtykke for hvert nyt problemkompleks, der opstar for barnet. Ingen af de
interviewede i casekommunerne gav udtryk for, at de har kendskab til denne be-

stemmelse.

Eksempler pa casekommunernes anvendelse
Nedenstaende fremhaeves en rackke eksempler pa casekommunernes anvendelse af §

49a

e Nogle casekommuner fremhaever, at lovbestemmelsen har gjort det tvaerfag-
lige samarbejde lettere, for nu behgver man ikke diskutere, om det er i orden
at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke.

e Blandt nogle fagpersoner er det opfattelsen, at § 49a giver hjemmel til at
gore det, som man altid har gjort. Fgr implementeringen af § 49a talte man
ogsa sammen pa tvaers af faggrupper uden samtykke. Disse draftelser havde
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dels et koordinerende formal, hvor fagpersoner havde draftelser af afklarende
karakter, inden de mgdtes med familien. Dels en diskuterende karakter, hvor
myndigheds- og fagperson draftede eller gav sparring pa en begyndende
bekymring om et barn.

| disse tilfaelde, var det opfattelsen blandt nogle af fagpersoner i casekom-
munerne, at § 49a formaliserer en allerede eksisterende praksis. En sadan
anvendelse af § 49a ma dog ogsa anses som vaerende problematisk, da der i §
49a netop stilles krav til, at man har forsagt foraeldresamtykke, inden man
udveksler oplysninger. Eller man har overvejet, men vurderet at det er mest
hensigtsmaessigt ikke at sage foraeldresamtykke af hensyn til barnet.

e | mange af casekommunerne draftede sagsbehandlere og fagpersoner i
fokusgrupperne muligheden for, at man altid kan snakke anonymt som
alternativ til § 49a. Pa baggrund af resultaterne caseundersggelsen i disse
kommuner ser det imidlertid ud til, at de anonyme drgftelser har tendens til
at ligne § 49a mader, idet anonymiteten i praksis er svaer at opretholde (se
ogsa kapitel 4.4).

De anonyme mader befinder sig saledes tilsyneladende i en grazone, hvor det
kan vaere vanskeligt at vurdere om fagpersoner videndeler om barnet eller
den unge i faktisk anonymiseret form, eller om der er tale om et de facto §
49a made, som afholdes, uden at de forhold, der bar overvejes i forbindelse
med et § 49a mgde, eksempelvis at der skal sages eller overvejes
foraeldresamtykke og udvekslingen skal skannes at vaere ngdvendig, indgar
som grundlag for de anonyme droftelser.

¢ | en casekommune sager Socialforvaltningen dog i hgj grad at regulere brugen
af § 49a. Hvis man ikke kan fa foraldresamtykke, skal Socialforvaltningen
kontaktes inden man holder et § 49a made.

e | en casekommune navner sagsbehandlerne, der deltog i fokusgruppen,
muligheden for at bruge § 49a i eksisterende sager, sa man ’lige’ kan falge op
pa, om man er pa rette vej. Spargsmalet er imidlertid, hvorvidt udvekslingen i
disse tilfaelde kan ses som et ngdvendigt led i det tidligere forebyggende
arbejde, nar den anvendes i eksisterende sager, med mindre, der er tale om
et nyt problemkompleks for det pagaeldende barn.®’

Det er sigende, at ingen af casekommunerne eksplicit naevner kravet om, at udveks-
ling af oplysningen uden foraldresamtykke kun kan ske, hvis udvekslingen ma anses
for ngdvendig som led i det tidlige eller forebyggende samarbejde om bgrn og unge
med behov for saerlig stotte. Dette kan dog ogsa skyldes en generel usikkerhed over,
hvad ’ngdvendig’ konkret indbefatter. Den generelle konklusion er dog, at de fleste,
der kender til lovbestemmelsen, er meget bevidste om, at der som hovedregel skal
forseges at opnas foraldresamtykke.

| gvrigt er det kun en enkelt casekommune, der forholder sig til, at i tilfalde, hvor
den unge er over 15 ar skal man ogsa sage samtykke fra den unge selv.

% Her vil en afvejning vaere, om udvekslingen kan ses som nedvendig for det tidlige eller
forebyggende samarbejde - eller om man ikke kan tale om tidlig eller forebyggende
samarbejde, hvis der eksisterer en sag.
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Forskelle pa casekommunernes anvendelse af § 49a
Nedenfor opsummeres pa baggrund af resultaterne af analysen af caseundersggelsen
forskellen pa anvendelse af § 49a i casekommunerne. Analysen viser, at anvendelsen
af § 49a afspejler en forskel pa,
e om casekommunerne kun mener, at § 49a skal bruges undtagelsesvist eller
slet ikke skal bruges fordi foraeldresamarbejdet skal prioriteres hgjest
o om casekommunerne ser § 49a som en formalisering og/eller understgttelse af
en allerede eksisterende praksis.

Fem af de ti casekommuner sgger at minimere brugen af § 49a meder. | fire case-
kommuner anvendes muligheden - om end i begranset omfang. | den sidste case-
kommune er der blandede erfaringer.

| farstnaevnte gruppe af casekommuner, hvor man i hgj grad har vaegtet foraeldre-
samarbejde og valgt at ggre minimalt ud af at implementere reglen, vurderes det pa
baggrund af ovenstaende analyse, at fagpersoner ikke er helt sa bevidste om, at det
er en undtagelsesparagraf sammenlignet med de casekommuner, som har gjort mere
ud af at informere om lovaendringen. Det er ogsa blandt farstnaevnte gruppe af case-
kommuner, at reglen ikke altid anvendes efter lovgivningens intentioner. | sidst-
naevnte tilfalde er man ikke altid bevidste om, hvornar og om man anvender § 49a -
der laves en form for efterrationalisering, nar fagpersoner i fokusgrupperne sparges
om deres kendskab til reglen.

Analysen viser, at casekommuner, der sgger at minimere eller undlade at bruge §
49a, er kendetegnet ved:

e §49a anses som unyttig, da den modarbejder og er en trussel imod det gode
foraeldresamarbejde og foraeldrenes retssikkerhed, jf. Forvaltningslovens § 27
om tavshedspligt.®

e Udveksling af oplysninger uden foraeldrenes samtykke kan skabe varige
tillidsbrud set fra foraeldrenes perspektiv til skade for det lange forlgb.

e Forandringen for barnet eller den unge bgr kun skabes gennem foraeldrenes
medvirken.

e Det besvaerliggar sagsbehandlerens arbejde, hvis der har vaeret holdt
hemmelige mgder, inden en sag saettes i gang.

e §49a er ungdvendig, da det oplagte skridt, hvis der er udfordringer i at opna
foraeldresamtykke er, at fagpersoner bgr lave en underretning.

”Vores signalvaerdi har veeret, at vi har haft lidt svaert ved at forsta behovet for den
her paragraf - det har veeret sveert for os at forsta den her lovaendring, fordi vi altid
har haft en tradition for at inddrage forceldrene i det tvaerfaglige samarbejde.” (Le-

dende Sagsbehandler).

”Vi vaelger altid dialogen som det forste. Jeg kan ikke se, at det skulle bidrage at ga
bagom foraeldrene. Det ville veere i en scerlig situation, at man bruger dette.” (Dagin-
stitutionsleder, telefoninterview).

| de casekommuner, hvor man benytter sig af muligheden for at udveksle oplysninger
uden foraeldresamtykke gaelder typisk:

%8 Man er tilsyneladende ikke i disse tilfaelde bevidste om eller anerkender § 49a som en
undtagelsesparagraf i forhold til tavshedspligten, og at den kun skal anvendes i tilfaelde, hvor
det er nedvendigt.
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e at § 49a opfattes og bruges som ’sidste udvej’. Foraeldresamtykke
tilsidesaettes, fordi problemstillingen vurderes at vaere akut. | disse
casekommuner er § 49a ikke en integreret del af de normale tvaerfaglige
meader. Udveksling af oplysninger uden foraldresamtykke foregar pa ad hoc-
basis. Det er fx i tilfaelde med vold, seksuelle overgreb og nomadefamilier.

e §49a opfattes som fagpersonernes ’ventil’ i de tilfaelde, hvor det kan vaere
svaert at opna samtykke, eller hvor samtalen om samtykke kan vaere vanskelig
for fagpersonen at handtere. Det navnes dog ogsa af sagsbehandlere i disse
kommuner, at § 49a i nogle tilfalde ikke er blevet anvendt efter intentionen,
fordi fagpersoner havde misforstaet, at man skulle forsgge at indhente
samtykke farst eller have overvejet det, men fundet det mest hensigtsmaes-
sigt at lade vaere af hensyn til barnet.

”Hvor en bekymring er sa nodvendig at dele, af hensyn til barnet, er det vigtigt, at jo
tidligere, at flere fagpersoners gjne kigger pa barnet, jo bedre. Medarbejderne er op-

mcaerksomme pa, at det er en ret og ikke en pligt.” (Ledende sundhedsplejerske, telefon-
interview)

Tabellen nedenfor summerer bade fordele og ulemper til brugen af § 49a pa tvaers af
casekommuner blandt de fagpersoner, som deltog i telefoninterviewene.

e Udveksling uden foraeldresamtykke sikrer, e Det bgr indskaerpes, at § 49a-meder

at man traekker i samme retning. kun kan ske undtagelsesvist

e Et made kan relativt hurtigt koordineres, og ¢ Bekymringen bgr tages med foraeldrene
dermed far man sparringen tidligere end som det farste
for. e Kommunikationen og overleveringen til

e Ved at tage mgderne, kan man undga, at en foraeldrene kan stilles i fare ved brug af
bekymring bliver til en sag. § 49a-mgderne.

e Der er mulighed for at afklare bekymringen ¢ Det kan skabe problemer for foraeldre-
fra forskellige faglige vinkler uden at tage samarbejdet fremadrettet. Tilliden
hensyn til formidling til foraeldrene. mellem fagpersoner og foraeldre er i fa-

e | de sveaere, alvorlige sager kan vidensdelin- re.
gen mellem fagpersoner uden foraeldrene ¢ 49a maderne fokuserer kun pa barnets
veere altafggrende. tarv og ikke foraeldresamarbejdet.

e Man har som fagperson lovgivningen i ryg-
gen.

5.4 DELKONKLUSION

| forhold til implementeringen af § 49a, viser evalueringen, at kommunerne generelt
set har gjort fa tiltag i forhold til at implementere § 49a. Blandt de store kommuner
og i kommuner, hvor man har fremskudt sagsbehandling pad skolerne, har en starre
andel iveerksat initiativer, der skulle understgtte implementeringen af § 49a.

Flertallet af kommunerne pa landsplan har afholdt temadage for primaert skole og
dagtilbud ligesom ledelsen har deltaget i Socialstyrelsens og KL’s ledernetvaerk. Nog-
le har udarbejdet skriftligt informations- og vejledningsmateriale og justeret deres
strategi. | disse kommuner er flere af respondenterneenige i, at § 49a fremmer en
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tidlig indsats. | enkelte af casekommunerne har man bevidst valgt ikke at tage
initiativer til implementering af § 49a, fordi man mener, at den modarbejder
samarbejdet med foraeldrene.

Pa ledelsesniveau pa myndighedsomradet er der en opfattelse af, at § 49a kun
anvendes i begraenset omfang. Alligevel har 40 % af myndighedssagsbehandlerne, der
deltog i den landsdaekkende evaluering, deltaget i § 49a mader. Ca. halvdelen af de
laerere, sundhedsplejersker og padagoger, der deltog i telefoninterviewene, havde
erfaring med deltagelse i § 49a mader. Det gaelder dog for markant faerre pasdagoger
sammenlignet med laererne og sundhedsplejerskerne. Den stgrste udfordring ved at
konkludere pa omfanget af anvendelsen af § 49a er, at maderne ikke registreres.
Derfor har hverken ledere, myndighedssagsbehandlere eller fagpersoner et overblik
over omfanget af brugen i deres kommune.

Ledelsen og sagsbehandlerne pa myndighedsomradet vurderer, at kendskabet til
lovbestemmelsen blandt fagpersoner er forholdsvis lav, men ogsa at der er forskel pa
viden om § 49a pa tvaers af faggrupper. | casekommunerne er der stor forskel pa, om
fagpersonerne kender lovbestemmelsen.

Et flertal af kommunerne pa landsplan udtrykker tvivl om udbyttet af § 49a i det
tidlige og forebyggende arbejde. Flertallet af fagchefer pa landsplan vurderer, at de
storste udfordringer ved at udveksle oplysninger uden foraeldresamtykke er, at
fagpersoner har forskellig viden om § 49a og forskellige traditioner for at samarbejde
pa tvaers.

Generelt fremhaver en meget stor andel af kommunerne bade pa landsplan og i
caseundersggelsen, at de altid prioriterer foraeldresamarbejde. Det er ifolge
casekommunerne sjaldent et problem at opna samtykke, hvorved § 49a ses som
overfladig eller kun anvendes i meget begranset omfang. Analysen af de ti
casekommuners brug af § 49a viser, at der ligger to forskellige opfattelser til grund
for dette.

Det farste synspunkt vedrarer, at § 49a er en trussel mod foraeldresamarbejdet, ikke
bar bruges, og derfor er overfladig. Fa casekommuner har bevidst undladt at
informere om 8§ 49a ud fra denne begrundelse. Det andet synspunkt er, at § 49a i
undtagelsesvise tilfaelde er en god mulighed som en sidste udvej, i overensstemmelse
med lovens intentioner. | disse kommuner er der informeret om § 49a.
Myndighedssagsbehandlere og fagpersoner tilkendegiver, at de i hovedtraek er
bevidste om, pa hvilke praemisser reglerne skal anvendes. Dvs. at der skal vaere
overvejet eller forsggt indhentet samtykke, og at udvekslingen skal vare nadvendig
som led i det tidlige forebyggende arbejde.

Undersggelsen viser, at der er en raekke udfordringer ved kommunernes brug og an-
vendelse af § 49a. For det farste ser nogle kommuner § 49a som en formalisering af
den hidtidige praksis, som man nu har lovhjemmel til. Imidlertid anvendes mulighe-
derne i § 49a i sadanne tilfaelde pa forkerte praamisser, da kriterierne om, at der skal
vaere forsggt eller overvejet foraldresamtykke, ikke tages med i betragtning. For det
andet ser nogle kommuner anonyme mader som et alternativ til § 49a, hvorfor sidst-
navnte er overfladig. | de anonyme mgder er der imidlertid ikke krav om, at der skal
vaere forsggt eller overvejet foraldresamtykke, og at udvekslingen skal vaere ngd-
vendig som led i den tidlige indsats. Disse mader befinder sig i en grazone, hvor man
ikke ved, om det de facto er et § 49a mgde anvendt pa forkerte praemisser. Endelig
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tyder resultaterne af den landsdakkende undersggelse, at kommunerne anvender §
49a for sent i forhold til den tidlige indsats set i relation omfanget af barnets pro-
blem. Udveksling af oplysninger pa § 49a mader vurderes af ledende sagsbehandlere
og sagsbehandlere primaert at vedrgre udsatte barn og unge, og ikke i sa haj grad
sarbare bgrn og unge eller barn og unge i faldende trivsel, som kan siges at vaere
mere indenfor malgruppen for en tidlig forebyggende indsats.

Derudover udtrykker casekommunerne tvivl om forstaelsen af § 49a og dens intentio-
ner. Det kan selvfglgelig haange sammen med implementeringen af loven i den enkel-
te kommune. Men det kan ogsa komme af uklarheder i selve lovteksten. For det for-
ste er der tvivl om, hvordan man ved, om man har brugt det ene made, nar mgder
ikke registreres. For det andet er der ogsa tvivl om, hvorvidt og pa hvilket grundlag
man ma holde flere mader om samme barn. Derved fremstar intentionen om, at man
ma udveksle oplysninger for hvert nyt problemkompleks ikke klart. For det tredje
virker det ikke til, at bestemmelsen om, at udvekslingen skal vaere et nadvendigt led
i det tidligere og forebyggende arbejde, er saerlig fremtraedende.

Endelig viser caseundersggelsen, at ikke mange af disse kommuner giver udtryk for,
at man har gjort sig saerlige overvejelser i forhold til samtykke fra unge, der er over
15 ar i forbindelse med udveksling af oplysninger.

www.bdo.dk 71



6 DEN SKZARPEDE UNDERRETNINGS-
PLIGT -§ 153

Underretninger har til formal at sikre, at barnet og familien hurtigt far tilbudt hjaelp,
og at de faktiske forhold vedrgrende barnet eller den unge dokumenteres. Derudover
er underretninger et arbejdsredskab i sagsbehandlingsprocessen og er retssikkerheds-
grundlag i forbindelse med trufne beslutninger.® Praeciseringen af den skaerpede
underretningspligt betyder som naevnt i kapitel 3, at:

e underretningspligten er praciseret, sa det fremgar, hvornar fagpersoner skal
underrette om et barns eller en ungs problemer.

o fagpersoner skal underrette, hvis de far kendskab til eller grund til at
formode, at et barn eller en ung har veaeret udsat for vold eller seksuelle
overgreb

o fagpersoner ikke farst i eget regi skal forsgge at lgse de problemer, som
reglerne om saerlig stotte efter Serviceloven’ sigter mod at lose.

o fagpersoner har mulighed for at fa en tilbagemelding pa, om underretningen
har givet anledning til undersagelser eller foranstaltninger.

Kommunernes implementering og anvendelse af praeciseringen af den skaerpede un-
derretningspligt er i evalueringen blevet belyst gennem den landsdaekkende survey
med fagchefer, ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere, samt caseun-
dersagelsen i de ti kommuner.

Evalueringen belyser i forbindelse med undersagelsen af kommunernes implemente-
ring og anvendelse af § 153, hvilke initiativer kommunerne har taget med henblik pa
at implementere § 153 i afsnit 6.1. | afsnit 6.2. gives en status pa udviklingen i un-
derretninger blandt kommunerne. Dernaest belyses, hvordan reglerne anvendes og
opleves blandt ledelse og medarbejdere i myndighedsomradet pa landsplan i kapitel
6.3. | kapitel 6.4. analyseres casekommunernes erfaringer med den skaerpede under-
retningspligt.

6.1 KOMMUNERNES IMPLEMENTERING AF § 153

| dette afsnit beskrives de initiativer, som kommunerne pa landsplan har taget i for-
bindelse med implementeringen af praciseringen af den skaerpede underretnings-
pligt samt den struktur og de redskaber som understgtter arbejdet med underretnin-
ger.

| modsaetning til § 49a, er § 153 ikke ny lovgivning, men i stedet en pracisering af en
allerede eksisterende lov. Dermed er det naturligt, at der allerede har vaeret arbej-
det med paragrafomradet far implementeringen af praciseringen. Dette er med til
at understgtte antagelsen om, at der er fa implementeringsaktiviteter forbundet med
§ 153. Ligesom ved § 49a har kommunerne ved implementeringen af § 153 afholdt

%Socialstyrelsen: http://www.servicestyrelsen.dk/voresansvar/for-fagpersoner/hvad-sker-
der-nar-du-underretter/hvad-er-en-underretning
70 Servicelovens kapitel 11
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temadage for medarbejdere og ledere har deltaget i Socialstyrelsens og KL’s Leder-
netvaerksmeader.

Afholdt temadage for medarbejdere 79%

Information pa hjemmeside

Bruge standardiserede
underretningsskabeloner eller lign.

H Stor
Opdateret eksisterende Mellemstor
handlevejledninger, procedurehandbog u Lille

eller lign. ift. de nye regler

Udarbejdet handlevejledning,
procedurehandbog eller lign.

Udarbejdet skriftligt informations- og
vejledningsmateriale

0%  20% 40% 60% 80% 100%

En del kommuner har opdateret eksisterende handlevejledninger og lighende materi-
ale i forbindelse med implementeringen af de nye regler. Markant flere store kom-
muner har afholdt temadage for medarbejdere og opdateret eksisterende handlevej-
ledninger og procedurehandbager sammenlignet med sma og mellemstore kommuner.
Som det ogsa blev vist i kapitel 5.1 om implementering af § 49a, er det primaert sko-
ler og dagtilbud, som har deltaget i temadagene. Faerre kommuner har udarbejdet
skriftligt informationsmateriale. Kun 20 % af kommunerne har udarbejdet nye hand-
levejledninger el. lign.

Organisering som understotter arbejdet med underretninger

Et af de forhold som pavirker implementeringen af § 153 er hvorvidt kommunen har
en frontdesk eller modtageenhed, der tager imod underretningen. En stgrre andel af
kommuner, som har en modtageenhed, har taget initiativ til at implementere praeci-
seringen af § 153.

Over halvdelen af de adspurgte kommuner har ifglge fagcheferne, der deltog i sur-
veyundersggelsen, en dedikeret enhed, som eksempelvis en frontdesk eller modtage-
funktion, der tager sig af underretninger og henvendelser fra fagpersoner og andre
personer, se figur 19.

" Hvilke scerlige tiltag har kommunen benyttet for at informere og vejlede om Servicelovens
skaerpelse af underretningspligten (§ 153)?
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Nej (47%) —
Ja (53%)

| RE] Nej

Det geelder for 68 % af de store kommuner og 42 % af de sma og mellemstore kom-
muner. Formalet er i kombination med brug af underretningsskabeloner at sikre en
ensartet praksis, og at myndighedsomradet far de nedvendige oplysninger.”

Disse enheder tager altid mod nye underretninger, og i 43 % af tilfaeldene ogsa un-
derretninger i eksisterende sager Underretningerne samles blandt en eller flere ud-
valgte medarbejdere i frontdesken, der vurderer og kategoriserer underretninger, for
derefter at sende dem videre til den rette afdeling eller sagsbehandler. | mindre
kommuner kan dette eksempelvis vare den ledende sagsbehandler, mens det i storre
kommuner kan vaere myndighedssagsbehandlere, som har denne specifikke arbejds-
opgave.

Som det fremgar af figuren nedenfor er der markant flere af de kommuner, der har
en modtageenhed, som har ivaerksat forskellige implementeringsaktiviteter:

72 Se 0gsd Kommunernes Landsforening (2012). 12 opmaerksomhedspunkter for kommunernes
hdndtering af underretninger pd barn- og ungeomrddet, 15. maj. Der er ogsa opmaerksomhed
pa, at it-systemer som DUBU og andre systemer skal kunne registrere underretninger.
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0% 20% 40% 60% 80%

Udarbejdet skriftligt informations- og h 33%
vejledningsmateriale 22%
Udarbejdet handlevejledning, 21%
procedurehdndbog eller lign. 7%
Opdateret eksisterende handlevejledninger, 51%
procedurehdndbog eller lign. ift. de nye... 31%
Bruge standardiserede _ 59%
underretningsskabeloner eller lign. 25%
. o . 28%
Information pa hjemmeside 22% °
Afholdt temadage for medarbejdere _ 59%
Besgg af Socialstyrelsens Task Force om
Barnets Reform

Deltagelse i Socialstyrelsens og KL's
Ledernetvaerksmgder

62%

M Har dedikeret enhed, som tager sig af henvendelser fra fagpersoner og andre?

Har ikke dedikeret enhed

Der er saledes markant flere af de kommuner, som har en modtageenhed for under-
retninger, der har udarbejdet og opdateret skriftligt informationsmateriale, handle-
vejledninger og procedurer handbgger samt bruger underretningsskabeloner. Grup-
pen af kommuner, som har en modtageenhed er korreleret med kommuner, som ogsa
har brugt implementeringstiltag som besgg af Socialstyrelsens Task Force, deltagelse
i Socialstyrelsens og KL’s Ledernetvaerksmader og afholdt temadage for medarbej-
derne.

Som beskrevet i forhold til § 49a er der ogsa sammenhang mellem implementerings-
aktiviteter og holdninger til lovreglerne. Blandt de kommuner, som har andret stra-
tegi som direkte folge af praciseringen af underretningspligten, er der ogsa en starre
andel af fagcheferne, som tilkendegiver, at de mener, at § 153 fremmer en tidlig
indsats. Der er ogsa en starre andel af de kommuner, som har taget initiativ til tiltag
i forbindelse med implementeringen af § 153, der er enige i, at § 153 fremmer en
tidlig indsats. Manstret er mere entydigt sammenlignet med tilsvarende spargsmal
stillet i forhold til at belyse implementeringen af § 49a, jf. kapitel 5.1.

Understottende redskaber til underretninger

| figur 21 kan man se, at 85 % af de ledende sagsbehandlere tilkendegiver, at de i
deres kommune anvender standardiserede underretningsskabeloner og/eller vejled-
ninger til fagpersoner.
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Underrecninger | ¢

Observationsskemaer _ 55%
Kategoriseringer af udsatte bgrn og _ 46%
unge 7
Standardiserede handlevejledninger _ 879
for det tverfaglige samarbejde )
Samtykkeerklaringer fra forzldre _ 86%

Indstillingsskema til tvaerfagligt 43%
samarbejde H °

Brugen af standardiserede underretningsskabeloner skal sikre, at myndighedssagsbe-
handlerne far de gnskede minimumsoplysninger i forbindelse med underretninger, sa
kvaliteten i sagsbehandlingen ages, og forsinkelser undgas. Herudover arbejder en
stor andel af kommunerne med observationsskemaer, kategoriseringer af bgrn og
unge med behov for saerlig statte, og standardiserede handlevejledninger, der ud-
specificerer handling i forbindelse med underretninger. Disse udspringer ikke ngd-
vendigvis direkte af praeciseringen af den skaerpede underretningspligt, men er del af
praksis, som praeciseringen implementeres i.

6.2 STATUS PA UDVIKLINGEN | UNDERRETNINGER

Udviklingen i antallet af underretninger, og de forhold som pavirker denne udvikling
har betydning for implementeringen af praciseringen af den skaerpede underret-
ningspligt. Siden praeciseringen af den skaerpede underretningspligt tradte i kraft i
januar 2011 har kommunerne oplevet en stigning i antal stgrre antal underretninger.
| naesten 2/3 af de adspurgte kommuner vurderer fagcheferne, at udviklingen i antal-
let af underretninger har varet meget tiltagende.
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Ved ikke (3%)

Lidt aftagende (0%) ' \

Meget aftagende (0%)

Konstant (5%)

Lidt tiltagende (28%) ~—

Meget tiltagende (64%)

B Meget tiltagende Lidt tiltagende Konstant [l Lidt aftagende [l Meget aftagende Ved ikke

Der er ingen kommuner, som mener, at udviklingen i antal underretninger har vaeret
faldende. Nar de ledende sagsbehandlere, der deltog i den landsdakkende sparge-
skemaundersggelse, bliver bedt om at vurdere om udviklingen i antallet af underret-
ninger skyldes praciseringen af den skaerpede underretningspligt, svarer kun 7 % ja
hertil. 54 % mener, at udviklingen delvist skyldes praciseringen af lovbestemmelsen,
mens 39 % vurderer at det ikke er lovaendringen, som er arsag til udviklingen i antal-
let af underretninger.”

Adspurgt om, hvad de mener, er arsagen er til den store bevagenhed pa underretnin-
ger i samfundet generelt, svarer stort set alle respondenter i de tre spargeskemaun-
dersggelser, at det skyldes mediernes behandling af omradet (96 % af fagcheferne,
98 % af de ledende sagsbehandlere og 95 % af myndighedssagsbehandlerne svarer
bekraftende herpa). En lidt mindre andel svarer, at arsagen til den store bevagen-
hed pa underretninger er enkeltsager, mens kun 36 % af fagcheferne og 28 % af de
ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere mener, at det skyldes praeci-
seringen af den skaerpede underretningspligt.”

Det stigende antal underretninger er ifglge fagcheferne blevet handteret med dels
tilfarsel af flere ressourcer til omradet, og dels omprioritering af arbejdsopgaver. Ca.
12 % af de ledende sagsbehandlere svarer, at de mangler at handtere stigningen.

3 Hvordan vurderer du, at udviklingen har veeret i antallet af underretninger (§ 153) siden
1.1.2011 i din kommune?

7 Survey A: Skyldes denne udvikling ifelge din vurdering skeerpelsen af underretningspligten?
(n =75).

> Survey A, B, C: Der er generelt i samfundet en stor bevdgenhed péd underretninger. Du
bedes venligst vurderer, hvad du mener, at det primeaert skyldes. Saet gerne flere kryds.
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Tilfgrsel af flere ressourcer
Omprioritering af arbejdsopgaver
Vi mangler at handtere stigningen

Andet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Pa baggrund af statistik over underretninger indsamlet fra 56 kommuner vises neden-
for en oversigt over kommunernes underretningsniveau kategoriseret ud fra, om
kommunen har et lavt, middel eller hgjt niveau for antallet af underretninger set i
forhold til kommunens bgrnetal.”’

Sma kommuner 56 20 20 4 25
Mellemstore kommuner 38 28 25 8 36
Store kommuner 37 22 30 10 37
I alt 43 % 24 % 25 % 2% 100 % (98)

Generelt har faerre sma kommuner indsendt statistik over deres underretninger. Sto-
re kommuner har generelt et hgjere underretningsniveau sammenlignet med de sma

og mellemstore kommuner. Flest mellemstore kommuner har et lavt underretningsni-
veau.

Pa basis af de indsamlede materiale om underretninger fra de 56 kommuner, kan det
konkluderes, at materialet opgeres meget forskelligartet og i forskellig detaljerings-
grad i kommunerne.”® Derfor ma det ogsa skennes, at der er stor forskel pa, hvor sy-
stematisk de forskellige kommuner arbejder med underretninger og udviklingen i
underretninger pa et overordnet ledelsesniveau. Der er endog saerdeles stor forskel

’® Hvordan hdndterer | stigningen i underretninger administrativt?

7 Opgerelsen er lavet ud fra antal underretningers andel i forhold til antal bgrn og unge (0-22
ar) i kommunen i pr. 01.2012. Antallet af underretninger er det antal, som kommunerne har
modtaget i 2011. 56 kommuner har indsendt oversigt over antal underretninger, hvilket
resultatet naturligvis skal vurderes i forhold til. Det har ikke vaeret muligt at adskille
specifikke underretninger (8 153) fra generelle underretninger (§ 154). Antallet af
underretninger svinger eksempelvis fra 92.142 underretninger i Aarhus Kommune til 1.392
underretninger i £rg Kommune i 2011.

®En del kommuner sendte ikke deres underretninger ind, da de begrundede, at det ville vaere
for ressourcekraevende at finde dem frem, da de var registreret i den enkelte sag.

www.bdo.dk 78



pa, om materialet fremstar som en registrering, der ikke er summeret op i forhold til
antal underretninger, eller om materialet har en form, hvor der er lavet systematisk
statistik pa eksempelvis antal underretninger, paragrafomrade, barnets alder og ken,
underretterens fagprofession og udvikling over tid. Det betyder ogsa, at en lang raek-
ke kommuner ikke har viden om udviklingen i underretninger, som ellers ville kunne
danne grundlag for ledelsesinformation og beslutninger om kommende indsatser og
tiltag pa omradet. Pga. materialets forskellige karakter har det ikke vaeret muligt at
lave en mere en samlet statistisk opgarelse pa disse kategorier som del af datagrund-
laget i denne evaluering.”

Bekymringsniveau

1/3 af de ledende sagsbehandlere vurderer ifglge spargeskemaundersggelsen, at det
gennemsnitlige bekymringsniveau for de bgrn, der laves underretninger pa er steget,
mens knap halvdelen af de ledende sagsbehandlere vurderer, at bekymringsniveauet
er det samme. Nar myndighedssagsbehandlerne sparges om det samme, mener halv-
delen ifalge spergeskemaundersegelsen, at bekymringsniveauet er steget.®® Bekym-
ringsniveauet vedrgrer fx problemets omfang og/eller alvorsgrad. De primare arsa-
ger til stigningen i bekymringsniveauet er ifglge de ledende sagsbehandlere, at

e der er udviklet bedre redskaber i forhold til at spore problemer hos bgrn og
unge med behov for seerlig statte,

o fagpersoner er mere opmarksomme pa de tegn, som barn og unge med behov
for saerlig statte udviser,

o der er skabt bedre koordinationsformer mellem normal - og myndighedsomra-
det i kommunen.

Nedenfor vises de ledende sagsbehandleres skan over udviklingen i gennemsnitsalde-
ren pa de bgrn, som der er blevet underrettet om, siden praeciseringen af den skaer-
pede underretningspligt blev indfegrt. Det skal understreges, at det er de ledende
sagsbehandleres vurdering. Vurderingens kvalitet kan variere jf. resultatet af analy-
sen af det materiale, som kommunerne har fremsendt vedregrende underretninger.

100%
X 24% Den
80% gennemsnitlige
0% alder er faldet
40% m Den
gennemsnitlige
20% alder er cirka
den samme
0%

7 Evalueringen vil dog i de 10 casekommuner systematisk registrere og folge udvikling i antal
underretninger over de naeste to ar.

% Survey B: Er det gennemsnitlige bekymringsniveau pd de barn, der laves underretninger pd,
steget eller faldet siden 1.1.2011? (n = 87), Survey C: Vurderer du, at det gennemsnitlige
bekymringsniveau pd de barn, der laves underretninger pd, steget eller faldet siden 1.1.2011? (n =
596).
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Hovedparten af de ledende sagsbehandlere vurderer, at barnenes alder er cirka den
samme. Der er en tendens til, at en sterre andel af de ledende sagsbehandlere, som
er ansat i store kommuner, skanner, at den gennemsnitlige alder pa barnene er fal-
det. For at kunne konkludere meningsfuldt pa, om intentionerne i loven i forhold til
at fremme en tidlig indsats bgr dette parameter ikke kun baseres pa barnets alder,
men ogsa pa omfanget af barnets problem og/eller omfanget af bekymringen omkring
barnet. Samlet vurderes alderen til at vaere den samme, mens ledende og myndig-
hedssagsbehandlere er delt i forhold til, om bekymringsniveauet er uaendret eller
steget.

6.3 KOMMUNERNES ANVENDELSE AF § 153

| dette afsnit belyses kommunernes anvendelse af § 153, herunder forskellige fag-
gruppers praksis i forbindelse med underretninger.

Fagchefer, ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere er generelt positi-
ve overfor til praeciseringen af den skaerpede underretningspligts betydning for det
tidlige og forebyggende arbejde.®

Myndighedssagsbehandler
Ledende sagsbehandler
Fagchef

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Helt enig Enig ®mHverken eller ®Uenig ™ Helt uenig

Kun fa respondenter i de tre spgrgeskemaundersagelser er uenige i, at prasciseringen
af den skaerpede underretningspligt fremmer en tidlig og forebyggende indsats, men
fagcheferne er dog markant mere positive over for effekten af aandringerne i § 153
sammenlignet med de ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlerne.

| de kommuner, hvor man har andret strategi som direkte fglge af lovandringerne,
er en starre andel af fagcheferne enige i, at praeciseringen af den skaerpede under-
retningspligt fremmer en tidlig indsats, se figur nedenfor:

8 Eksempelvis er 37 % af de ledende sagsbehandlere (n = 28) helt enige eller enige i, at § 49a
fremmer en tidlig indsats, mens 56 % er helt enige eller enige i, at § 153 fremmer en tidlig
indsats.

82 Det (8153, red.) har fort til en positiv andring i det tidlige og forebyggende arbejde

8 Det (8153, red.) har fort til en positiv aendring i det tidlige og forebyggende arbejde

8§ 153 fremmer en tidlig indsats
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100%

80%
60% 51% M Helt enig/enigiat § 153
fremmer en tidlig indsats
40% - 40% Hverken/eller
25%
3 B Helt uenig/uenigiat § 153
20% - fremmer en tidlig indsats
0% -

Kommunens strategi for det udsatte bgrne- og ungeomrade
er blevet ndret som direkte folge af ndringerne i
Serviceloven

Der er ogsa en starre andel af kommuner, hvor fagcheferne mener, at § 153 fremmer
en tidlig, forebyggende indsats, hvor kommunen har udarbejdet skriftligt informati-
onsmateriale, bruger underretningsskabeloner og har afholdt temadage for medar-
bejderne.

De ledende sagsbehandlere er ligeledes overvejende positive i forhold til praeciserin-
gen af § 153. Det er sarligt fagpersoners mulighed for at fa en tilbagemelding, der
vurderes som havende en positiv indvirkning, jf. figuren nedenfor:
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

55%

Det har fgrt til en positiv eendring i det tidlige og
forebyggende arbejde

Praeciseringen af underretningspligten har
betydet, at fagpersoner er mere bevidste om,
hvornar de skal foretage en underretning

36%

Problemer blandt udsatte b@grn og unge

0,
opfanges tidligere =

De modtagne underretninger er med
praeciseringen af underretningspligten mere
rettidige i forhold til antagelser om at et barn

eller en ung har behov for szerlig stgtte

48%

Hensynet til barnets eller den unges behov for
givet anledning til undersggelser eller
foranstaltninger har en positiv betydning for...

i

rettidig hjaelp er blevet praeciseret gennem 32%
lovjusteringen
Fagpersoners mulighed for at fa en ‘ ‘
tilbagemelding pa, hvorvidt underretningen har 29%
(]

M Helt enig / enig Hverken / eller M Helt uenig / uenig

Fagpersoners mulighed for at fa en tilbagemelding pa deres underretning har en posi-
tiv betydning for det videre forlgb, er som navnt det udsagn, flest ledende sagsbe-
handlere erklaerer sig enige i. Mere end halvdelen af de ledende sagsbehandlere, der
deltog i spergeskemaundersggelsen, erklaerer sig desuden enige i, at barnets behov
for rettidig hjaelp er blevet styrket med praeciseringen i lovgivningen og at fagperso-
ner er mere bevidste om, hvornar de skal underrette.

Faggruppers underretningspraksis

| nedenstaende belyses, hvilke faggrupper som primaert underretter. Det er vasent-
ligt at vaere opmaerksom pa at vurderingen sker med udgangspunkt i myndighedsom-
radets erfaring og kendskab hertil.

71 % af fagcheferne, der deltog i den landsdaekkende spergeskemaundersggelse, an-
giver, at deres kommune registrerer, hvilke faggrupper, der foretager underretnin-
ger. Stort set alle fagchefer tilkendegiver, at de bruger registreringen af underret-
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ningen som ledelsesinformation, ud fra hvilke de traffer beslutninger.® | de 40
kommuner, som har opgivet underretterens institutionelle tilknytning viser det sig, at
det starste antal underretninger i prioriteret raekkefglge kommer fra:

Skoler

Andre (sundhedspersonale, politi, retsvaesen)
Mellemkommunale underretninger

Sygehus og laege

Private

Dagtilbud

Fagchefer og ledende sagsbehandlere angiver fglgende arsager til forskellene pa,
hvilke faggrupper, som underretter:

5

Forskellige traditioner for samarbejdet med
myndighedsomradet pa tvaers af fagpersoner

Forskel pa viden om regler pa tveers af
faggrupper

Forskel pa viden om, hvilke tegn udsatte bgrn
og unge udviser

Forskel pa ledelsesmaessig opmaerksomhed pa
tveers af faggrupper

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Myndighedssagsbehandlere Fagchefer ~ M Ledende sagsbehandlere

Forskellige traditioner for samarbejdet med myndighedsomradet angives som primaer
arsag til, at der er forskel pa faggruppers underretningsmgnster. Mere end halvdelen
af fagcheferne og de ledende sagsbehandlere og en endnu sterre andel af myndig-
hedssagsbehandlerne mener, at forskellen skyldes, at fagpersonerne pa tvaers af de-
res professioner har forskelligt kendskab til og viden om manglende trivsel for bgrn
med behov for saerlig stotte, og hvordan dette spottes.

En mindre andel af fagchefer og ledende sagsbehandlere mener, at de forskellige
underretningsmgnstre pa tvaers af fagpersoners professioner skyldes mangel pa viden
om reglerne for underretning, hvorimod en forholdsvis stor andel af myndighedssags-

8 Survey A: Registrerer kommunen, hvilken faggruppe, der har foretaget underretninger (§
153)? (n = 76); Indgdr resultatet af denne registrering som ledelsesinformation, du handler
og treeffer beslutninger pd baggrund af? (n = 53).
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behandlerne angiver det som arsag til forskelle pa faggruppers tendens til at under-
rette.

| den abne svarkategori angiver flest, at arsagen til, at der er forskel pa, hvilke fag-
grupper, som underretter, er, at faggrupper har forskellig opfattelse af hensynet til
foraeldresamarbejdet. Derudover naevner myndighedssagsbehandlere eksempelvis
forskellige traditioner for at lase opgaven i lokalmiljget, det er lettere at overse tegn
pa mistrivsel ved smabgrn, fagpersonernes uddannelse og viden, forskel pa social
belastning i forskellige omrader.

6.4 IMPLEMENTERING OG ANVENDELSE AF § 153 | DE TI
CASEKOMMUNER

| dette afsnit beskrives implementeringsaktiviteter i de ti casekommuners arbejde
med praeciseringen, tilbagemelding til underreteren, fagpersonernes erfaring med og
forskelle pa fagpersoners anvendelse af § 153. Dernaest beskrives foraldresamarbej-
de samt snitflader mellem normal- og myndighedsomradet.

Implementeringsaktiviteter i forbindelse med praeciseringen af den skaer-
pede underretningspligt i casekommunerne

Caseundersggelsen i de ti kommuner viser som i den landsdaekkende undersagelse, at
der har vaeret stor fokus pa implementering af praeciseringen af den skaerpede un-
derretningspligt. | modsaetning til § 49a om udveksling af oplysninger uden foraeldre-
samtykke fremhaves det af ledende sagsbehandlere, ledere af fagpersoner, sagsbe-
handlere og fagpersoner selv i flere af de ti casekommuner, at ingen fagpersoner er i
tvivl om deres skaerpede underretningspligt. Med det @gede fokus pa underretninger
og praciseringen af underretningspligten oplever myndighedsomradet, at det for den
enkelte fagperson ikke er sa ’farligt’ at underrette som fgrhen. Fagcheferne i alle ti
casekommuner vurderer, at der har vaeret en stigning i antallet af underretninger,
siden loven tradte i kraft, heraf vurderer seks af casekommunerne, at antallet har
vaeret meget tiltagende. Syv af casekommunerne har sarlige modtageenheder, der
handterer de underretninger, som kommer ind.

Allered X Meget tiltagende
Hjorring X Meget tiltagende
Mariagerfjord Meget tiltagende
Norddjurs Meget tiltagende
Nordfyn X Lidt tiltagende
Radovre X Lidt tiltagende
Senderborg Lidt tiltagende
Vejle X Meget tiltagende
Vordingborg X Meget tiltagende
Aarhus X Lidt tiltagende
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Billedet i casekommunerne svarer til resultatet af den landsdaekkende undersggelse,
hvor ogsa 2/3 af kommunerne har oplevet en stor stigning i antallet af underretnin-
ger. | enkelte af casekommunerne fremhaver sagsbehandlerne og de ledende sags-
behandlere, at den administrative byrde ved, at antallet af underretninger er steget
medfgrer et vaesentligt pres pa medarbejderne i myndighedsafdelingen. Man har fle-
re steder tilfart ekstra ressourcer, omplaceret medarbejdere eller omfordelt ar-

bejdsopgaver.

Nogle af sagsbehandlerne, der deltog i fokusgrupperne i de ti casekommuner, ser det
som et kvalitetstegn, at der er en stigning i antallet af underretninger. Det betyder,
at normalomradet nu er mere opmaerksomt pa deres forpligtelse, og at bergringsang-
sten er mindre. | to casekommuner udtrykker sagsbehandlerne en bekymring for, at
hvis der ikke enten tilfares yderligere ressourcer eller foretages en omorganisering af
arbejdsopgaverne, sa er der risiko for at kvaliteten i handteringen af underretninger

falder.

”Mcengden af opmaerksomhed er stigende. Det er et kvalitetstegn. Det er ikke nadven-
digvis fordi der forekommer mere omsorgssvigt. Nu er det i orden at snakke om.” (Le-

dende sagsbehandler)

”En organisatorisk aendring har medfert, at man kan ringe til et modtagehold et tids-

rum hver dag og fa fat i en sagsbehandler.” (Sundhedsplejerske, telefoninterview)

Det fremhaeves af ledende sagsbehandlere i en af de casekommuner, som har en
modtageenhed for underretninger, at denne har varet medvirkende til, at behovet
for yderligere ressourcer ikke har veeret til stede. Modtageenheden har gennem spe-
cialisering af kompetencer vaeret med til at sikre kvaliteten i arbejdet. Kommunen
arbejdede ogsa med en kontrolmekanisme i enheden, hvor der for hver underretning

blev fulgt op pa:

e om der var blevet sendt en kvittering,
e om sagsbehandleren havde reageret pa underretningen inden for tidsfristen,

e om underretteren
havde modtaget
en opfglgning pa
den oprindelige
underretning.

Det var kommunens
erfaring, at dette sikre-
de en hgj kvalitet i de
konkrete dele af sags-
behandlingen. Andre
casekommuner laver en
screening af de indkom-
ne underretninger i for-
hold til, hvor akutte de
vurderes at vaere, sa
der tages hand om de
mest alvorlige farst.
Nogle casekommuner
har ifalge de ledende
sagsbehandlere en prio-

N

Sagsfremstilling:

Kort beskrivelse af viesentlige aktuelle problemstillinger

Arsagen til at der underrettes om barnets situation lige nu

Bevegelser pi bornelinjen (skriv gerne tallet for barnets placering lige nu)

Hvad har institutionen'skolen gjort for at afhjelpe bekvmringen?

Er der udarbejdet indsatsplan 7 (I givet fald vedlegges denne)

Oplysninger om barnet:

Hvor lenge har faggruppen kendt barnet?

Hvor lenge har der vaeret bekymring?

Hvad er det, der bekyvmrer?

Hvad ved du konkret?

Hvor har du din viden fra?
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ritering af underretninger ud fra problemets karakter (vold og seksuelle overgreb) og
barnets alder (de yngste farst). Det er dog ikke altid gennemskueligt for fagpersoner-
ne, at der findes en sadan prioritering.

Understottende redskaber

Alle casekommuner har skabeloner, som anvendes ved underretninger. Enkelte case-
kommuner bruger ICS’s skabelon for underretninger, og i en enkelt casekommune har
skolerne lokalt udviklet et skema. Sagsbehandlerne i casekommunerne vurderer ge-
nerelt, at skabelonerne har gget kvaliteten, konsistensen og den formmaessige ensar-
tethed i underretningerne til gavn for den videre behandling af underretningerne.

Via skabelonerne sikres det, at sagsbehandlerne har faet de ngdvendige oplysninger
til den videre behandling og belysning af sagen. De fleste fagpersoner udtrykker, at
de er tilfredse med skabelonen, og at den er daekkende for deres behov for at belyse
barnets problemstilling. Udfordringen er dog, at fagpersonerne ikke altid anvender
skabelonen. Som del af undersggelsen blev der indsamlet i alt 27 underretninger fra
de ti casekommuner. Af disse var 15 af underretningerne lavet i kommunernes skabe-
loner, mens resten ikke var. Pa baggrund af dette resultat vurderes der at vaere et
behov for, at udbrede kendskabet til og vigtigheden af at anvende underretningsska-
belonerne.

For nogle af casekommunerne har der dog vaeret begransede andringer i praksis i
forhold til for lovgivningen tradte i kraft. Flere af disse kommuner havde ogsa mod-
tageenheder, far loven tradte i kraft. Andre har oprettet disse enheder efterfglgende
eller har planer, om at oprette dem. Der er kommet @get fokus pa kvitteringer og
tilbagemeldinger til den underrettende person, handtering af det ggede antal under-
retninger samt bedre registrering og statistik pa underretninger. Sidstnavnte mang-
ler en del af casekommunerne, i lighed med resultatet af den landsdaekkende under-
sogelse, at arbejde mere systematisk med.®

Tilbagemelding til underretteren

Sagsbehandlerne i casekommunerne er generelt positive overfor muligheden for at
give underretteren en tilbagemelding. De giver udtryk for, at det giver en starre
tryghed og forstaelse hos fagpersonerne, at de far en fornemmelse af fremdrift i be-
handlingen af underretningen. Samtidig vurderes selve tilbagemeldingsarbejdet ikke
at kraeve mange ressourcer blandt sagsbehandlerne.

”Det tager ikke mange ressourcer at tilbagemelde. Sa stor en effekt det har ude, sa er
det en lille indsats vi gor her. Det er en god lovaendring. Det er en god ide.” (Ledende
sagsbehandler)

”Det betyder meget for skolerne at have en bevidsthed om, hvad der sker. Man har brug
for at se, hvad der sker med barnet. De er jo sammen med barnet hver dag.” (Ledende
sagsbehandler)

”Muligheden for tilbagemelding er god... Nu kan man bruge tilbagemeldingen som et
tegn pa, at der sker noget. Man ved hvad hinanden laver, hvis man hgrer om tilbage-
meldinger. Hvis man laver underretninger uden af vide, hvad der foregar i familien, sa
har man brug for en tilbagemelding, sa man ved, at der sker noget.” (Sundhedsplejer-

% | forbindelse med evalueringens anden del stilles en database til radighed for de 10
casekommuner, hvori de kan registrere data fra underretningen som barnets alder, kan,
problemstilling, underetterens fagprofession mv.
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ske, telefoninterview)

Langt hovedparten af fagpersonerne og deres ledere, som deltog i telefoninterview,
er ogsa positive over for muligheden for at fa tilbagemeldinger. En af fagpersonerne
fremhaever, at tilbagemeldingen har stor betydning for, hvordan man reagerer over
for barnet. Det er flest padagoger og larere, der er positive over for muligheden
for at fa en tilbagemelding sammenlignet med gruppen af med sundhedsplejersker.

Det er op til underretteren at anmode om en tilbagemelding. En casekommune har
dog i sin underretningsskabelon, lavet en kategori, hvor underretteren kan krydse af,
om vedkommende gnsker en tilbagemelding, sa man ikke skal henvende sig igen. |
andre casekommuner foregar det ved, at underretteren ringer og spgrger sagsbe-
handleren.

Det bliver pointeret isaer fra sagsbehandlernes perspektiv, at der kan vaere brug for
forventningsafstemning i forhold til tilbagemeldingernes indhold, herunder saerligt
hvor meget underretteren kan fa at vide om sagen. Her har nogle sagsbehandlere
oplevet, at fagpersoner kan blive frustrerede over, at der kan ga meget lang tid far
vedkommende far besked om en sag er taget op. Det kan satte underretteren i en
klemme, isaer nar man har valgt at informere foraldrene om underretningen pa un-
derretningstidspunktet. Nogle fagpersoner giver udtryk for, at de har behov for at fa
en bedre og mere fyldestgarende tilbagemelding bade i forhold til tidshorisont og de
tiltag, som tages.

”Nar fagpersoner kommer med en underretning, sa er det ofte fordi, at det er rigtig

slemt. Men sa er det maske frustrerende, at man ikke far noget at vide eller noget saet-
tes i gang.” (Skoleleder, fokusgruppe)

Et redskab, der udover tilbagemeldinger vurderes at understagtte normalomradets
forstaelse for og fornemmelse af fremdrift i sagen, er at bruge samtykkeerklaringer
opnaet hos forzaeldrene, der giver adgang til en mere generel oplysningsudveksling i
sagerne mellem myndigheds- og normalomradet. | andre casekommuner ggr sagsbe-
handlerne en del ud af gennem samtale med foraeldre at opfordre dem til forsat
samarbejde med sundhedsplejersken, dagtilbuddet eller skolen og lgbende holde de
fagpersoner, der er omkring barnet orienteret. Herved kan normalomradet bedre
understette barnet.

| forhold til praeciseringen af den skaerpede underretningspligt mener hverken fag-
personer eller myndighedspersoner, at tilbagemeldingen har betydning for visheden,
om hvornar man skal underrette.

Fagpersoners erfaringer med praeciseringen af den skeerpede underret-
ningspligt

De fagpersoner, der deltog i fokusgrupper og telefoninterview, er bevidste om, hvad
den skarpede underretningspligt bestar i, og ved, at de har pligt til underrette ved
vold eller seksuelle overgreb. Enkelte fagpersoner, der deltog i fokusgrupperne, ud-
trykker dog fortsat bekymring for, om det for barnet fgrer til mere vold, hvis der
laves en underretning.

Det er primaert padagogerne, der deltog i telefoninterviewene, der har tilkendegi-
vet, at praciseringen af underretningspligten har betydet, at de er mere bevidste
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om, hvornar de skal foretage en underretning. Faerre laerere og sundhedsplejersker
erklaerer sig enige heri. Det kan skyldes, at de ikke mener, at det er praeciseringen,
som har gjort, at de ved, hvornar de skal underrette.

”Det er mere proceduren end usikkerhed omkring hvornar man skal underrette, der er

blevet forbedret med tilbagemeldingen.” (Viceskoleleder, fokusgruppe)

Nar fagpersoner skal vurdere deres eget kendskab til lovgivningen, vurderer en starre
andel af sundhedsplejerskerne, sammenlignet med andelen laerere og padagoger, at
deres kendskab til praeciseringen er godt.

De fleste fagpersoner og lederne af fagpersoner har deres kendskab til praciseringen
i § 153 fra kommunens informationsmateriale og kommunale informationsmader.
Derudover har mere end 2/3 af fagpersonernes ledere, der deltog i telefoninter-
viewene taget initiativ til at
introducere medarbej-
derne til praeciseringen
af den skaerpede under-
retningspligt gennem fx
informationsmader eller
skriftligt  materiale i
form af eksempelvis en
beredskabsplan. Igen

Faktaboks - eksempel pa oplysning om fagper-

soners skarpede underretningspligt § 153:
Nar du har en bekymring angaende en elev, skal du skrive en
underretning til de sociale myndigheder. Skrivelsen skal ga via
skolens/dagtilbuddets/SFO’ens leder og fremsendes fra dagtil-
buddets/skolens kontor til sagsbehandler.
e Det er vigtigt, at du kontakter familien og forteeller dem, at
du er i gang med at skrive denne skrivelse og fortaelle dem

kender langt flere til
denne lovaendring sam-
menlignet med § 49a.

Alle de ledere af fagper-
soner, som deltog i tele-
foninterviewundersggel-
sen, drofter underret-
ninger med fagpersoner-
ne, inden de sendes til
myndighedsomradet.
Nogle har en fast proce-
dure, hvor underretnin-
ger ikke ma sendes ind,

om bekymringen og baggrunden for at sende skrivelsen.

e Det er vigtigt at betone, at hensigten er at hjaelpe, sa
barnet, dagtilbuddet/skolen/SFO’en og familien kan fa
hjaelp til at fa lest problemstillingen.

e Det er vigtigt at kalde skrivelsen en underretning, sa
henvendelsen kan vaere sa positiv som muligt.

e Foraldrene skal informeres om, at de far skrivelsen
fremsendt, og at de kan skrive deres bemaerkninger til

skrivelsen. Det er vigtigt at understrege overfor foraeldrene,

at de ikke kan rette i bekymringen fra
dagtilbuddet/skolen/SFO’en, men de kan skrive deres
selvstaendige kommentar. Hvis familien ensker hjaelp til

dette, skal man oplyse, at skolens/institutionens leder star

til radighed som sekretaer for familien.

e Nar bekymringen er fremsendt til familien til udtalelse, sa
fremsendes den til sagsbehandleren med det samme, sa

sagsbehandler er orienteret om sagen, og senest 14 dage
efter modtager sagsbehandleren bekymringsskrivelsen med
bade dagtilbuddets/skolens/SFO’ens og familiens eventuelle
kommentarer, og derefter kan sagsbehandlingen ga i gang.

for de har veeret over
lederens bord, mens
andre ledere har det
som et tilbud til deres
medarbejdere.

Alle sagens akter skal placeres i elevens elevmappe. Pa den made sikrer
vi. at sagsbehandleren far et bedre grundlag for at behandle bekvmringen.

Fagpersonerne bringer observationer ind som grundlag for dreftelse af underretnin-
gen med lederen. De fleste drefter i prioriteret raekkefolge:

e problemstillinger vedrgrende barnet.
o usikkerhed vedrgrende samarbejdet med foraeldre® og

8 | savel telefoninterview som de kvalitative interview naevnes, at der er seerlige udfordringer
i skilsmissefamilier.
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e usikkerhed om procedurer for underretninger.

At faerrest drofter procedurer tyder pa, at kendskabet hertil er forholdsvist udbredt,
men der stadig er usikkerhed i forhold til, hvor alvorlig en bekymring skal vaere. |
tabellen nedenfor vises, hvilke problemstilling som primaert draftes pa tvaers af de
tre faggrupper.

Sundhedsplejen 50 % 10 % 60 %
Padagog 61% 23 % 61%
Laerere 77 % 44 % 61%

Der er markant flere laerere, som drgfter usikkerhed om proceduren for underretnin-
ger sammenlignet med sundhedsplejersker og padagoger. Det samme gaelder for
usikkerhed vedrarende barnet, hvorimod der ikke er forskel pa tvaers af faggrupper,
nar det gaelder usikkerhed vedrgrende samarbejdet med foraldrene.

Samtlige fagpersoner i telefoninterviewene tilkendegav, at de typiske problemstillin-
ger i forbindelse med udarbejdelsen af en underretning var at ramme sa praecis en
formulering som mulig i sin beskrivelse af bekymringen. Flere fagpersoner lagde stor
vaegt pa, at der ikke var grundlag for at fare eventuelle fejl i sagsgangen tilbage til
dem.

| et flertal af casekommunerne mener sagsbehandlerne, at stigningen i antallet af
underretninger i hgj grad er et udtryk for, at bekymringsniveauet blandt mange fag-
personer er flyttet. Mange af de 'nye’ sager kan derfor i hgj grad kategoriseres som
mindre alvorlige sager. Der er flere arsager hertil.

o For det farste har der vaeret en raekke enkeltsager. Og der er ingen - hverken
fagpersoner eller sagsbehandlere - som har lyst til at blive haengt ud, fordi de
ikke har reageret.

o For det andet er det blevet mere tilgaengeligt at lave underretninger.
Procedurerne er bedre beskrevet, selv om ikke alle fagpersoner benytter sig
af dem, jf. ovenfor.

e Og for det tredje vurderer sagsbehandlere, at der er en andring blandt
fagpersoner i forhold til, at de er knap sa bergringsangste over for at lave
underretninger sammenlignet med tidligere.

”Jeg synes, at man bliver mere modig i beskeden grad. Der sker en professionalisering.
Der er en mere professionel holdning ude pa skolerne eller i institutionerne. Nar man
bliver bekymret for barnets forhold, sa underretter man. Man har ogsa mere tillid til
systemet. Det bliver langsomt mere effektivt.” (Psykolog, fokusgruppe)

”Det har ikke cendret sa meget, at der er kommet en lovaendring. Det har dog givet mu-
lighed for, at man kan bruge skaerpelsen til at understatte over for forceldrene, at man
skal underrette, hvis der er en mistanke eller bekymring.” (Sundhedsplejerske, telefon-
interview)
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Mere end halvdelen af laererne og paedagogerne, som deltog i telefoninterviewunder-
sggelsen, mener, at prasciseringen af underretningspligten har fort til, at problemer
blandt bgrn og unge med behov for saerlig statte opdages tidligere, mens under 1/3
af sundhedsplejerskerne er enige heri, se nedenfor:

Sundhedsplejen 30 % 60 % 10 %
Padagog 60 % 33 % 7%
Laerere 50 % 30% 20 %

Forskelle pa faggruppers anvendelse af § 153

Der er en stgrre andel af skoleledere, som i telefoninterviewene tilkendegiver, at
deres medarbejdere underretter sammenlignet med deres lederkollegaer fra dagin-
stitutioner eller sundhedsplejen.

”Selv om der ikke er mange underretninger fra daginstitutioner, sa er det ikke, fordi de
ikke ved det. Mange problemer fremkommer tydeligere, nar de [bornene] skal i skole og
har faste rammer. Derudover er daginstitutionerne meget taettere pa foraeldrene, og
det kan veere svaert.” (Ledende sagsbehandler)

”Vi taenker ikke i underretninger i forste omgang. Vi bruger andre ting: foraeldrekurser,
samtaler besagskvotient og behovsbesog. Her afhjaelpes mange problematikker.”
(Sundhedsplejerske, fokusgruppe)

”Der er store kulturelle forskelle ude pa institutionerne. Det handler ogsa lige sa meget
om den sammensaetning af bern, man har. Der er forskel pa, hvordan man tackler det.”
(Ledende sagsbehandler)

Savel sagsbehandlere som fagpersoner, der deltog i fokusgrupperne, udtrykker, at
praeciseringen af den skaerpede underretningspligt ses som et positivt tiltag i forhold
til den tidlige indsats, fx er det nemmere at fokusere primaert pa barnet (frem for
ogsa at fokusere pa foraldre og andre problematikker). Fagpersonerne er i tvivl om,
hvorvidt lovaendringen bevirker, at de er blevet mere opmaerksomme pa underret-
ningspligten end far.

For mange fagpersoner er holdningen, at praeciseringen ikke har fort til en andring i
praksis, fordi man altid har vaeret bevidst om, at der bgr underrettes. Praeciseringen
har dog fert til en gget bevidsthed om, at en underretning er en mulighed og en
hjaelpeforanstaltning. Lovgivningen ses som et afsat, mens det i virkeligheden er
kulturen og implementering i caseskommunerne, som er det vigtigste. Flere fagperso-
ner og deres ledere peger pa, at det store mediefokus har varet medvirkende arsag
til bevidstheden. Dette kan kaedes sammen med udviklingen i underretninger.

Der vurderes dog, at vaere en udfordring i denne argumentation. Selvom der er sket
en stigning i underretninger, er der ikke noget som tyder pa, at fordelingen mellem
de faggrupper som underretter, har aendret sig. Det er fortsat primaert laererne, som
underretter. Fagpersoner og sagsbehandlere, som deltog i fokusgrupper har i over-
ensstemmelse med det landsdaekkende resultat, ogsa den opfattelse, at det er skoler
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som underretter mest. Alle casekommuner pointerede, at de havde et ’hangeparti’
over for daginstitutionerne og dagtilbud. Det naevnes ogsa, at man gerne sa flere
underretninger fra sundhedsplejen.

En del af forklaringen kan, i lighed med udfordringerne i forbindelse med implemen-
teringen af § 49a, veaere, at det tvaerfaglige fokus primaert er forankret hos skolerne,
hvorfor de er mere opmaerksomme pa at underretninger pga. deres starre kontakt til
myndighedsomradet. Et andet argument som ledende sagsbehandlere samt fagperso-
nerne i fokusgrupperne udtrykker, er at problemerne fgrst viser sig, nar bgrnene
kommer i skole, hvor der er en mere fast struktur. Daginstitutioner har haft mulighed
for at rumme disse barn pa en made, som skolens mere faste rammer og krav ikke er
i stand til.

Endelig naevnes det ogsa fra iseer ledende sagsbehandlere og sagsbehandlere, at der
er store forskelle pa kulturen pa tvaers af faggrupper, at der er tradition for selv at
forsege at handtere problemerne i normalomradet, javnfer at der med praeciserin-
gen netop ikke skal afprgves lasninger i eget regi for der underresttes. Derudover er
der forskel pa holdninger til foraeldresamarbejde pa tvaers af institutioner og de om-
rader, de ligger i. Dette manster bekraeftes ogsa i den landsdaekkende undersggelse.

Forceldresamarbejde ved underretninger

Der er generelt en opfattelse i casekommunerne blandt bade sagsbehandlere og fag-
personer, at foraeldre ber inddrages i forbindelse med eller orienteres om, at der
indsendes en underretning til Socialforvaltningen. Fokus er dog fortsat primaert pa
barnet og barnets tarv. Og samtidig opleves det ogsa, at mange foraldre gerne vil
have hjaelp, og hvor det faktisk er muligt at blive enige med familierne om, at det vil
vaere bedst at lave en underretning.

De fagpersoner, som har deltaget i telefoninterviewene, og som alle har erfaringer
med at lave underretninger fremhaver, at man orienterer foraldrene om en under-
retning. Dog indvender mange, at det ikke er tilfaeldet, hvis der er mistanke om vold
eller seksuelle overgreb. Flertallet af disse fagpersoner og deres ledere mener ikke,
at preeciseringen af den skaerpede underretningspligt har haft hverken positive eller
negative konsekvenser for foraeldresamarbejdet. Nogle angiver, at det har positive
konsekvenser, fordi det er lettere for fagpersonerne at underrette, da man har lov-
givningen i ryggen. Derfor bliver det en tryghed for fagpersonerne og de er som
navnt ovenfor knap sa bergringsangste i forhold til at lave underretninger.

Der er i casekommunerne ifglge sagsbehandlerne, der deltog i fokusgrupperne, en-
kelte eksempler pa, at underretteren ikke har orienteret foraeldrene - ogsa i sager,
der ikke omhandler vold og overgreb. Ifalge sagsbehandlerne skaber det ofte en eks-
tra udfordring for sagsbehandlerens videre behandling af sagen, fordi der vil vaere en
skepsis fra start fra foraeldrenes side.

”Det adelaegger rigtig meget i sagsbehandlingen, at man modtager underretninger, som

ikke er baseret pa foraeldresamtykke. Der bruges meget tid pa damage control.” (Le-
dende sagsbehandler)

Snitflader til den tidlige indsats

| forhold til den tidlige og forebyggende indsats er der en snitflade mellem, hvornar
en bekymring handteres i det tvaerfaglige og forebyggende samarbejde, og hvornar

der underrettes. Mens ledende sagsbehandlere og sagsbehandlere i nogle casekom-
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muner mener, at underretninger, der modtages tidligt, understetter en tidlig indsats,
sa mener andre, at underretninger tvaertimod er et udtryk for, at den tidlige indsats
har svigtet. Samtidig udtrykker flere sagsbehandlere og fagpersoner i casekommu-
nerne, at underretninger i en vis udstraekning ogsa er et tegn pa manglende succes
med det tvaerfaglige samarbejde, da en stor del af formalet med det tvaerfaglige
samarbejde er at lgse en starre andel af problemstillingerne i normalomradet.

”Lige i det @jeblik man er begyndt at underrette er det blevet for sent i forhold til den

tidlige indsats, fordi lige sa snart, der er lavet en sag pa det, sa er det for sent. hvis vi
gor arbejdet burde vi kunne tage mange ting, for de bliver underretninger”. (Ungdoms-
konsulent, fokusgruppe)

”Det er lettere, at lave en underretning end at skulle indkalde til et teammade. Men det

virker bare ikke. Det dur slet ikke. Det kan vaere nemt at sende en underretning af
sted.” (Sagsbehandler, fokusgruppe)

”Man skal ikke lave en underretning, hvis man i forvejen har et kendskab. Man skal i
stedet lave et netvaerksmade. Og sa far man en udtalelse. Det er noget helt andet end
at lave en underretning ’bag om’ forceldrene. Det er et netvaerksmgde, som er bade
tidligt, forebyggende, samarbejdende og brugbart.” (Ledende Sagsbehandler)

Som i forbindelse med det tvaerfaglige samarbejde er det ogsa en udfordring i forbin-
delse med underretninger, at myndigheds- og normalomradet ikke altid har samme
opfattelse af en bekymrings alvorsgrad, eller hvilke og hvor hurtigt, der skal tages
initiativer hertil. Selv om underretningspligten er blevet skaerpet og praeciseret i for-
bindelse med vold og seksuelle overgreb, tyder det pa, at der fortsat er en grazone
nar det kommer til, hvornar et barn eller en ung har behov for saerlig statte og hvor-
dan der bedst saettes tidligt ind. Javnfer derudover at med praeciseringen skal nor-
malomradet ikke have forsggt at l@se problemet i eget regi far der underrettes.

6.5 DELKONKLUSION

| forhold til implementeringen af de nye lovregler, viser evalueringen, at der generelt
set er langt flere kommuner pa landsplan, der har gjort information om § 153
tilgaengelig pa intranet og hjemmesider, sammenlignet med tilsvarende information
om § 49a. Kommunerne har i forbindelse med implementeringen af § 153 pa
tilsvarende vis som ved § 49a taget initiativ til at informere om praeciseringen af den
skaerpede underretningspligt gennem temadage, handlevejledningerne og
underretningsskabeloner.

Den landsdaekkende undersagelse viser, at en stgrre andel af kommuner, har taget
initiativer til implementering til understattelse af underretningspligten sammenlignet
med implementeringen af § 49a. Det er en stgrre andel af de store kommuner, som
har afholdt temadag og opdateret eksisterende handleplaner og

procedurehandbgger. Blandt de kommuner, som har en modtageenhed til at handtere
indkomne underretninger, har flere taget initiativ til at implementere tiltag, som
understatter § 153 sammenlignet med kommuner, som ikke har en modtageenhed. |
de kommuner, hvor praeciseringen af den skaerpede underretningspligt har fert til en
justering af kommunens strategi for omradet for barn og unge som har behov for saer-
lig statte, har en sterre andel af disse kommuner ogsa ivaerksat
implementeringstiltag sammenlignet med kommuner, som ikke har justeret deres
strategi.
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Der er i modsaetning til implementeringen af § 49a ingen af casekommunerne, som
eksplicit har undladt at informere om praeciseringen af den skaerpede af
underretningspligt. Ledere af fagpersoner har lokalt taget initiativ til at informere
om § 153 og til udarbejdelse af beredskabsplaner. Endvidere tilkendegiver lederne pa
normalomradet i caseundersggelsen, at de drafter konkrete underretninger med
deres medarbejdere, sa de kvalificeres inden de sendes ind. Generelt viser
caseundersggelsen, at fagpersonerne er tilfredse med den vejledning de far. En
storre andel af fagpersoner, der har deltaget i caseundersagelsen, har kendskab til
praeciseringen af den skaerpede af underretningspligt sammenlignet med andelen,
som har kendskab til § 49a. Mere end halvdelen af de ledende sagsbehandlere pa
landsplan vurderer, at praeciseringen har betydet, at fagpersoner er mere bevidste
om, hvornar de skal underrette.

Langt de fleste kommuner har oplevet en stor stigning i antallet af underretninger.
Ledere og sagsbehandlere pa myndighedsomradet i de fleste kommuner vurderer
ikke, at stigningen primaert skyldes praeciseringen af den skaerpede
underretningspligt, selv om de er positive over for andringen. Nogle af
casekommunerne fremhaever, at stigningen i underretninger har skabt et meget stort
pres pa medarbejderne i myndighedsomradet.

Stigningen i underretninger er for det ferste handteret ved, at de fleste kommuner
pa landsplan ifslge fagcheferne har tilfert flere ressourcer eller omprioritering af
arbejdsopgaver for at handtere stigningen. For det andet viser caseundersggelsen, at
nogle kommuner har en prioritering, hvor de handterer de mest alvorlige
underretninger farst og dernaest de yngste barn. For det tredje har mange, og isaer
de store, kommuner oprettet en saerlig modtageenhed eller frontdesk til handtering
af indkomne underretning, dvs. en organisering, der agger specialisering.

Kombinationen af en modtageenhed og brugen af skabeloner for underretninger og
andre vejledninger, er med til at @ge kvaliteten i sagsbehandlingen og undga
forsinkelser, vurderer casekommunerne. Sagsbehandlere i casekommunerne
fremhaever, at skabelonerne gger konsistens og er til gavn for den videre behandling
af underretningen. Ifalge resultaterne af telefoninterviewene er det dog ikke alle
fagpersoner, som benytter sig af underretningsskabelonerne.

En af de store udfordringer ved undersggelsen af praeciseringen den skaerpede
underretningspligt er, at kommunernes registrering af underretninger i samlet,
aggregeret form er meget forskelligartet. Derved ma vurderingen i stigningen af
underretninger og bekymringsniveauet i disse primaert bero sig pa kommunernes egne
vurderinger. Nogle kommuner har en meget systematisk tilgang til registrering af
underretninger, som gar, at de har et pracist overblik over udviklingen i
underretninger. Det er dog langt fra det generelle billede i alle kommuner. Det
betyder i forhold til ledelsesinformation, at der hverken pa nationalt niveau eller pa
kommunalt ledelsesniveau er et fyldestggrende billede over udviklingen i
underretninger i forhold til antal, bekymringsniveau for barnet eller den unge,
barnets/den unges alder, underretterens profession mv. Dertil kan tilfgjes, at det har
betydning for evalueringen af kommunernes erfaringer med anvendelsen af § 153, at
der er tale om en paragraf, der bygger videre pa et allerede eksisterende regelsat.
Dermed kan det vaere vanskeligt at isolere betydningen af

a) initiativer, som er taget for den skaerpede underretningspligt blev praecisereret og
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b) nye initiativer, som er taget specifikt i forbindelse med praeciseringen af den
skaerpede underretningspligt

Selv om der er sket en stigning i antallet af underretninger, er mgnstret i forhold til,
hvem som underretter uaendret. Deskresearchen og caseundersggelserne viser, at
det saledes fortsat er skoler, som underretter mest. Og der er faerrest underretninger
fra dagtilbud. En arsag kan vaere, at det tvaerfaglige samarbejde typisk er forankret
pa skolerne, jf. kapitel 4, hvorfor der naturligt er en starre kontaktflade mellem
skolerne og myndighedsomradet. Myndighedsomradet i casekommunerne fremhaver,
at der er et hangeparti i forhold til at fa daginstitutioner og dagtilbud, men ogsa
sundhedsplejen, til at benytte sig mere af underretningspligten. Det tyder pa, at
praeciseringen af den skaerpede underretningspligt pa nuvaerende tidspunkt ikke har
pavirket disse faggruppers tendens til at underrette. Det fremhaeves dog af nogle af
de ledende sagsbehandlere og sagsbehandlere i casekommunerne, at fagpersoner er
mere opmarksomme pa deres forpligtelse og mindre bergringsangste over for at
underrette.

Evalueringen viser, at myndigheds- og normalomradets erfaringer er:
e For det forste i forbindelse med underretningerne, at ifelge 1/3 af de ledende
sagsbehandlere, at bekymringsniveauet for de bgrn, der underrettes om er
steget.

o For det andet vurderer mere end halvdelen af paadagogerne og leererne, der
deltog i telefoninterviewene, at problemer blandt barn og unge opfanges
tidligere som folge af praeciseringen af underretningspligten. Knap 1/3 af
sundhedsplejerskerne er enige heri.

e For det tredje opfatterfagpersoner det som nemmere at underrette, fordi
man har loven i ryggen, og procedurerne er bedre beskrevet. Det er isaer
tilfaeldet med praeciseringen af underretningspligten, hvis et barn er udsat for
vold og seksuelle overgreb, mens der fortsat kan opleves en usikkerhed og
grazone, nar det drejer sig om at vurdere, om hvornar der skal underrettes
om et barn eller en ung, der derudover kan have behov for saerlig stotte. Der
er en svag tendens til at nogle som falge heraf vil forsege at lase problemet i
eget regi forst.

o For det fjerde vurderes muligheden for at fa en tilbagemelding pa
underretninger som positiv af savel ledende sagsbehandlere pa landsplan og
sagsbehandlere og fagpersoner i de ti casekommuner. Sagsbehandlere frem-
haver dog et behov for en forventningsafstemning og praecisering af, hvad
underretteren kan forventes at fa af information i tilbagemeldingen..

Afslutningsvist skal det fremhaeves, at der er stor fokus pa foraeldresamarbejdet i
forbindelse med underretninger. Herunder viser caseundersagelsen viser, at
myndighedsomradet i flere kommuner understatter fagpersonens samarbejde med
foraeldrene.
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8 APPENDIKS: EVALUERINGSDESIGN
OG METODE

| dette appendiks beskrives evalueringens design og de enkelte metoder, som har
vaeret anvendt i forbindelse med dataindsamlingen ved fgrste del af evalueringen.

8.1 EVALUERINGSDESIGN

Evalueringen har til hensigt at belyse:

1) De forhold, som har betydning for implementeringen af lovaendringerne,
herunder hvilke initiativer kommunerne har taget i forbindelse med deres
implementering af de to lovbestemmelser

2) Kommunernes anvendelse af de to lovbestemmelser pa ledelsesniveau blandt
myndighedssagsbehandlere og fagpersoner.

3) Myndighedssagsbehandlere og fagpersoners erfaringer med, om
lovbestemmelserne understotter den tidlige tvaerfaglige indsats.

En simpel skitse over sammenhangen mellem evalueringens genstand, dvs. de to
lovbestemmelser, og de forventede resultater skitseres nedenfor:

Input Output Outcome Impact

e Udveksling af e Fagpersoner anvender e Tidlig, helheds- e Udsatte bgrn og unge
oplysninger uden og handler i over- orienteret, far vilkar for udvik-

foraeldresamtykke (8 ensstemmelse med koordineret indsats ling, trivsel og sund-

49a) reglerne hed som andre bgrn
e Underretningspligten

(8 153)

Evalueringens programteori fokuserer pa, hvilke forhold i implementeringen af det
tvaerfaglige samarbejde som betinger, at lovgivningen anvendes efter intentionen
(output), sa der kan tilbydes en tidlig indsats (outcome). En mere uddybende pro-
gramteori for hver lovbestemmelse vises nedenfor. Evalueringen afdaekker relationen
mellem de to lovbestemmelser pa den ene side og kommunernes implementeringsak-
tiviteter, organisatorisk kapacitet og ressourcer pa den anden side. Dernaest har eva-
lueringen belyst fagpersoners og myndighedsomradets anvendelse af lovbestemmel-
ser, herunder deres kendskab til og forstaelse af reglerne og intentioner med regler.
Analyserne i evalueringen har haft fokus pa at belyse, om og hvordan lovbestemmel-
ser forer til og understotter det tvaerfaglige samarbejde, den tidlige eller forebyg-
gende indsats og skaber koordinerede og helhedsorienterede lgsninger. Disse analyser
har taget udgangspunkt i lederes, sagsbehandlernes og fagpersonernes oplevelse og
erfaringer med de to lovbestemmelserne pa tvaers af myndigheds- og normalomradet.

Virkningen af de to lovaendringer kan pga. deres forholdsvis korte levetid ikke belyses
fyldt ud i denne farste del af evalueringen. Farste del af evalueringen har derfor
primaert fokus pa at vise status for, hvordan lovbestemmelserne er blevet implemen-
teret og hvordan de anvendes i den tidlige indsats i kommunerne. Der laegges i eva-
lueringens farste afrapportering vaegt pa at vise resultatet af processer vedrarende
implementering, organisering, anvendelse og oplevelse af det tvaerfaglige samarbej-
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de, herunder de intermedierende faktorer, som pavirker implementeringen og an-
vendelse eksempelvis organisering af myndighedssagsbehandlingen, aktiviteter til
implementering af lovbestemmelser, procedurer, organisering af og tradition for det
tvaerfaglige samarbejde, tradition for foraeldresamarbejde, @vrig lovgivning og de-
mografiske forhold.
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Aktiviteter

Handlingsteori Ml.kommende Output
—L variable - vy Umiddelbart
— - outcome

S—
Kommuner- Fagpersonerne

Intervention: nes org. og 4 kender § 49a Fagpersoner Outcome
(§ 49a) impl. af § samarbejder og —w

49a: koordinerer
Kommuner- £ - indsatser Andring af
‘ gennem fagpersoners
udveksling af adferd og
oplysninger. holdninger
Fagpersoner I
anvender § 49a |

nes politik
Org.

. kapacitet
Praemisser: Ressourcer
Barnet/den Information [ '
unge kan have -

om § 49a |

Fagpersoner
skgnner med
udg.pkt. i §
493, at

behov for Opsporing

seerlig stgtte
Et ufgdt barn
kan have
behov for
seerlig stgtte
Barnet/den

§ 49a anven-
des ikke iflg
intentionerne

Tidlig
indsats

udveksling af
oplysninger
ikke er
ngdvendig

Sagsbehandling:
decentral, central,
specialisering \
unger er udsat Tvaerfagligt samarbejde | Kommunernes |
for vold/ Form for tvaerfaglige mgder |  [UEUCIEEUEEIRS
overgreb Tradition for | 49a i l
Ngdvendighed Zndring af
”Kun én gang” adfzerd og |
holdninger

pa kom- a
Samspil med gvrig med § 49a muneniveau Forandringsteori

Styring
Foranstalt-
ninger

foraeldresamarbejde Kommuner
. ’ Eksisterende procedurer handler i over-
Mlullghed, ikke Tilretteleggelse af impl. | ensstemmelse
pligt Nye procedurer ’
Samarbejd Kommune og social profil /
med forzeldre Mader med

udg.pkt. i § 49a

lovgivning og
sagsbehandling
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Umiddelbart

) . .. Ml.kommende Output outcome
Handlingsteori Aktiviteter variable e

—_—. - -

Fagpersonerne Reflekteret
Kommuner- kender § 153 skgn:
nes org. og e Anvendelse Outcome
impl. af § af§ 153 —
Intervention: 153:
Underret- Kommuner- mmelse
. : nes politik med
mngspllgten Org.p Fagpersoner intentioner adfaerd og
(§153) kapacitet g anvender § 153 ne holdninger
Ressourcer =

Information
Praemisser: om § 153

Barnet/den
unge kan
have behov
for szerlig
stotte

Et ufgdt barn
kan have
behov for
seerlig stgtte
Barnet/den
unger er
udsat for
vold/
overgreb
Anmodning
om tilbage-
melding

overensste ;
Zndring af

fagpersoners

§ 153 an-
vendes ikke i | Reflekteret
overensstem- | “ > CH IS
melse med | ikke

CICEEEIEEN \intentionerne
ved, at de kan |

anmode om I’ -
tilbagemelding

Opsporing

Sagsbehandling: ‘
decentral, central, \ Fagpersoner
specialisering ‘ anmoder om
Eksisterende procedurer tilbagmelding
Tilrettelaeggelse af impl.
Nye procedurer |
Kommune og social profil |
Antal underretninger /

Kommuner adfeerd og

handler i over- holdninger

Kommunernes ensstemmelse p& kom- . A
handtering af § med § 153 muneniveau Forandringsteori

I
Zndring af I
I
I

Samspil med gvrig
lovgivning og
sagsbehandling
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Forbehold ved evalueringen

Resultaterne af evalueringen farste del skal vurderes i forhold til:

o Evalueringen beror i hgj grad pa interessenternes egen vurdering af den
betydning, som lovbestemmelserne har. Der er sggt kompenseret for dette
forhold ved at belyse betydningen af lovbestemmelserne fra sa mange
professioner, organisatoriske forankringer og hierarkiske niveauer som muligt.

o Det ikke er muligt at ’male’ omfanget af brug af § 49a, fordi maderne ikke
registreres.

e Kommunerne har en uensartet registrering af § 153, hvorfor det ikke er muligt
at lave en landsdaekkende kortlaegning af antal underretninger mv.

e Den landsdaekkende undersggelse er primaert baseret pa myndighedsomradets
erfaringer. Savel myndigheds- som normalomradet er inddraget i
evalueringens caseundersggelse i de ti kommuner.

e Fagpersoner er inddraget i kraft af deres erfaring med det tvaerfaglige
samarbejde og underretninger, og ikke primaert i kraft af deres erfaring med §
49a.

e | denne rapport prasenteres farste del af evalueringen. Det er pa dette
tidspunkt af evalueringen ikke muligt at lave en analyse af udviklingen over
tid i forhold til kommunernes arbejde med at implementere de to
lovbestemmelser. Denne analyses laves i anden del af evalueringen.

e Mange implementeringsaktiviteter vedrgrende § 153 er igangsat for lovaen-
dringen, da der er tale om en pracisering og ikke ny lovgivning. Det er derfor
vanskeligt at isolere disse fra nye initiativer som er taget som direkte fglge af
praeciseringen.

8.1 METODEDESIGN

| dette afsnit beskrives de dataindsamlingsaktiviteter, som har vaeret anvendt som
grundlag for evalueringens analyser. Disse bestar af falgende metoder

e Forundersagelse

e Deskresearch i alle landets kommuner

e Landsdaekkende spargeskemaundersagelser med falgende respondentgrupper:
1) sociale fagchefer, 2) ledende sagsbehandlere og 3)
myndighedssagsbehandlere.

Dataindsamlingen har fundet sted i perioden april-november 2012.

Evalueringen er godkendt af Datatilsynet.

8.1.1 FORUNDERSOGELSE

Fire kommuner deltog i april 2012 i en forundersggelse, hvis formal var at indsamle
input til og validere evalueringens metodedesign, herunder hvilket materiale, som
var tilgaengeligt internt i kommunerne og pa deres hjemmesider (eksempelvis under-
retningsstatistik). De fire kommuner var Nordfyn, Mariagerfjord, Sorg og Vejle kom-
muner. Kommunerne blev valgt med henblik pa at sikre variation pa baggrundsvariab-

www.bdo.dk 101



le som kommunestgrrelse, geografisk spredning og nettodriftsudgifter til udsatte
bern og unge. Undersggelsen blev gennemfart via falgende aktiviteter

o Et semistruktureret telefoninterview med hver kommunes
ledelsesrepraesentant

¢ Fremsendt materiale fra kommunerne (internt materiale)

o Deskresearch af kommunernes hjemmeside

8.1.2 BAGGRUNDSVARIABLE

Der er i evalueringen anvendt en raekke baggrundsvariable til brug for
e Analyserne af de landsdaekkende undersggelser, se afsnit 8.1.2
o Udveelgelse af de ti casekommuner, se afsnit 8.1.3

Nedenfor vises en oversigt over disse:

e Geografi
v" Region
e Kommunestarrelse - antal indbyggere
v' Lille kommune - mindre end 29.999 indbyggere
v" Mellem kommune - 30.000 - 49.999 indbyggere
v' Stor kommune - over 50.000 indbyggere
e Andel barn og unge (0-22 ar)
o Nettodriftsudgifter til udsatte bgrn og unge pr. 0-22 arig (kr)
e Udgiftsniveau
v' Lavt ressourceforbrug: 0,00 - 249,99 kr. pr. underretning
v' Middel ressourceforbrug: 250,00 - 499,99 kr. pr. underretning
v" Hajt ressourceforbrug: 500,00 - 799,99 kr. pr. underretning
v" Meget hajt ressourceforbrug: over 800,00 kr. pr. underretning
e Andel anbragte bgrn (antal anbragte barn ift antal bgrn og unge under 22 ar)
e Antal underretninger
e Niveau for underretninger (antal underretninger ift antal barn og unge under 22 ar.)

e Kommunernes organisering af omradet for barn og unge med behov for seerlig statte i
distrikter

Kriterierne er baseret pa data fra Danmarks Statistik, Ankestyrelsen, data fra deskre-
search (kommunernes egen statistik for underretninger samt strukturering af tvaer-
faglige samarbejder) og surveydata. Variablene underretninger og kommunernes or-
ganisering af omradet for bgrn og unge med behov for saerlig statte i distrikter er
oparbejdet ud fra deskresearch og surveys.

8.1.3 LANDSDAKKENDE UNDERS@GELSE

Den landsdaekkende undersggelse bestar af to dele - en deskresearch og tre web-
baserede spgrgeskemaundersagelser.

DESKRESEARCH

Formalet med den landsdaekkende deskresearch var at indsamle tilgaengelige data fra
alle landets kommuner forud for gennemferelsen af de tre spargeskemaundersagel-
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ser. Der er indhentet informationer fra samtlige af landets kommuner. Det skal frem-
haeves, at Ishgj og Vallensbak kommuner har et administrativt samarbejde pa dette
omrade, hvorfor antallet af cases i deskresearchen 97.

Deskresearchen bestod af to overordnede dataindsamlingsaktiviteter; dels indsamling
af relevant materiale via samtlige kommuners hjemmesider og dels tilsendt materiale
fra kommuner®, sdsom underretningsstatistik, skabeloner, handlevejledninger, over-
sigt over tvaerfagligt samarbejde og oversigt over aktiviteter taget i forbindelse med
implementeringen af de to lovbestemmelser.

Alle kommuner fik tilsendt en liste over, hvilke relevante materialer de skulle ind-
sende inden for tre temaer: 1) underretninger, 2) implementering af de to lovaen-
dringer og 3) organisering af det tvaerfaglige samarbejde. 61 kommuner fremsendte
internt materiale sasom underretningsstatistik samt handlevejledninger mv. 36 kom-
muner fremsendte ikke internt materiale trods flere forespargsler. | disse kommuner
blev der sagt at indsamle informationer vedregrende de to lovbestemmelser via kom-
munernes hjemmesider. Der er indsamlet materiale fra i alt 97 kommuner. Det skal
papeges, at det indsamlede materiale er meget varierende i forhold til, hvor dak-
kende og detaljeret materialet er for den enkelte kommune i forhold til ovenstaende
temaer og de anvendte datakilder.

Det betyder, at det indhentede materiale kun i begraenset omfang har kunnet kvanti-
ficeres ud fra udvalgte parametre. | stedet er oplysningerne i mange tilfaelde sogt
indhentet gennem de efterfalgende tre spargeskemaundersagelser. Deskresearchen
har dog haft til formal at validere de tre spgrgeskemaundersggelser og udvaelgelsen
af de ti casekommuner. Samtidig har deskresearchen vaeret med til at papege, at der
er meget stor forskel pa, hvordan og hvor deltaljeret kommunerne vejleder om de to
lovbestemmelse, oplyser om deres tvaerfaglige samarbejde samt hvorledes de regi-
strerer og analyserer deres underretninger.

LANDSDZKKENDE WEBBASERET SPORGESKEMAUNDERSQAGELSE

Der er gennemfort tre landsdaekkende webbaseret spgrgeskemaundersagelser med
hver deres malgruppe, nemlig
e Sociale fagchefer pa omradet for bgrn og unge med behov for szerlig stotte
e Ledende sagsbehandlere
e Myndighedssagsbehandlere

De tre spargeskemaundersggelser er gennemfart i perioden juni-oktober 2012. Samt-
lige kommuner blev inviteret til at deltage i spgrgeskemaundersggelsen, heraf an-
skede ti kommuner ikke at deltage.?®

De tre spargeskemaundersggelser havde til formal at indsamle viden om implemente-
ringsaktiviteter samt erfaringer med anvendelsen af, vurderinger af og holdninger til
de to lovbestemmelser pa ledelses- og medarbejderniveau i myndighedsomradet.

8 Fx underretningsstatistik, interne arbejdsvaerkstgjer, information om implementering af
lovaendringer via fx maderaekker, handleplejer samt organiseringer af tvaerfagligt
samarbejde.

% Disse var Egedal, Kerteminde, Kage, Odense, Greve, Lejre, Frederikshavn, Herlev, Holbaek
og Middelfart kommuner.
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De tre spargeskemaundersggelser var forskudte i tid. Respondentgrupperne for de tre
spargeskemaundersggelser er placeret forskelligt i kommunerne i forhold til organise-
ring af sagsbehandlingen pa omradet. Hver spgrgeskemaundersagelser har saledes
haft sit eget dataindsamlingsformal, og har vaeret tilpasset de respektive respon-
dentgrupper. Derved er det sikret, at data er indsamlet hos den kilde, der har vaeret
mest kvalificeret til at afgive den pagaldende information.

Der er gennemfart pilottest blandt alle tre respondentgrupper forud for udsendelse
af spgrgeskemaundersagelser for at imgdega uklarheder i spgrgeskemaerne. Ud over
invitationen til at deltage i spargeskemaundersggelserne er der udsendt 2 pamindel-
ser om besvarelse.

Fagchefer

De sociale fagchefer er defineret som ledere pa niveau 3 svarende til en afdelings-
chef i en forvaltning med ansvar for myndighedssagsbehandling pa bgrn- og ungeom-
radet. Respondenterne pa denne spgrgeskemaundersggelse har vaeret fagchefer,
souschefer, afdelingschefer, faglige ledere, koordinatorer, afdelingsledere mv.”

Da 10 ud af de 97 mulige kommuner ikke @gnskede at deltage, blev spargeskemaun-
dersggelsen udsendt til 87 kommuner. Fagcheferne i 76 kommuner besvarede spgrge-
skemaet.”" Udsendt til 87 kommuner giver det en svarprocent pa 87 %. | forhold til
samtlige 97 kommuner, som oprindeligt var inviteret til at deltage giver det en svar-
procent pa 78 %. Pa den baggrund er det skannet, at undersggelsen er reprasentativ,
hvorfor der ikke er gennemfort frafaldsanalyser.

Ledende sagsbehandlere

De 87 sociale fagchefer blev bedt om at fremsende kontaktoplysninger med mail-
adresser pa de ledende sagsbehandlere og myndighedssagsbehandlere pa myndig-
hedsomradet for barn og unge med behov for saerligt statte i deres kommune. Der
blev fremsendt kontaktoplysninger fra 74 kommuner over henholdsvis ledende sags-
behandlere og myndighedssagsbehandlere. * Dermed er udvaelgelsen af de to re-
spondentgrupper sket i de enkelte kommuner.”

Ledende sagsbehandlere er defineret som niveau 4 ledere med personaleansvar for
myndighedssagsbehandlere pa bgrn- og ungeomradet. Stillingskategorierne varierer
fra kommune til kommune, men er fx teamleder/koordinator, omradeleder, afde-
lingsleder, distriktsleder, tovholder, sektionsleder, fagkonsulent eller koordinator.™ |
nogle kommuner er der flere ledende sagsbehandlere eksempelvis pa grund af omra-
deinddeling eller stgrrelse. Her har alle ledende sagsbehandlere modtaget et skema.

% | enkelte besvarelser er respondenten anfgrt som en konsulent. Kontaktoplysninger pa disse
blev rekvireret fra en intern maildistributionsliste, som BDO Consulting rader over i
forbindelse med andre projekter i kommunerne.

° Der blev ikke modtaget besvarelser fra Kalundborg, Skanderborg, Ringsted, Odsherred,
Frederikssund, Viborg, Holstebro, Langeland, Struer, Lyngby-Taarbaek og Haje-Taastrup
kommuner.

%2 Fglgende kommuner fremsendte ikke kontaktoplysninger pa de @vrige respondenter: Balle-
rup, Bornholm, Vejen, Frederiksberg, Faborg-Midtfyn, Gentofte, Horsens, Harsholm, Samsg,
Langeland, Ringsted samt Varde og Viborg kommuner.

%3 Denne tilgang blev vurderet som den mest optimale, da det ikke var muligt at indsamle
mail-adresser pa denne gruppe fra kommunernes hjemmeside eller via andre kilder.

% | enkelte tilfaelde har en socialradgiver besvaret surveyen.
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Der er udsendt i alt 120 spargeskemaer til de ledende sagsbehandlere i de 74 kom-
muner.

Spergeskemaundersagelsen blandt ledende sagsbehandlere er besvaret af 93 respon-
denter fordelt pa 56 kommuner. Det svarer til en svarprocent pa 78 % blandt alle
inviterede ledende sagsbehandlere. Der er modtaget besvarelser fra, hvad der svarer
til 76 % af de inviterede kommuner. Ledende sagsbehandlere fra 58 % af alle kommu-
ner har deltaget i undersggelsen. Der er som minimum én besvarelse fra hver af disse
kommuner.

Der er gennemfart en frafaldsanalyse, som viser, at der er en overvaegt blandt sma
kommuner, som ikke har deltaget i spargeskemaundersggelsen blandt ledende sags-
behandlere. Der er lavet frafaldsanalyse i forhold til populationen af kommuner og i
forhold til den samlede gruppe af sagsbehandlere, der har vaeret inviteret til at del-
tage i spgrgeskemaundersagelsen. Resultatet af frafaldsanalyserne ses nedenfor.

Ledende sagsbehandlere fordelt pa kommuner

Antal kommuner 24 36 37 97

Antal deltagende 10 24 22 56

kommuner

Deltagelsesprocent 42 % 67 % 59 % 58 %
Fordelt pa de inviterede ledende sagsbehandlere

Antal ledende 18 46 56 120

sagsbehandlere

(udsendt)

Antal besvarelser 14 37 42 93

ledende sagsbe-

handlere

Svarprocent 78 % 80 % 75 % 78 %

Som det fremgar af ovenstaende tabellen er deltagelsen blandt sma kommuner dog
kun lavere, nar frafaldet vurderes i forhold til det samlede antal kommuner sammen-
lignet med nar frafaldet vurderes i forhold til antallet af udsendte invitationer til de
ledende sagsbehandlere. Det tyder pa, at det starre frafald i haj grad skyldes mindre
kommuners forudgaende tilkendegivelse af, at de ikke gnskede at deltage i undersg-
gelsen kombineret med, at disse kommuner samtidigt i mindre omfang har meldt
tilbage med kontaktoplysninger pa ledende sagsbehandlere. Intet tyder pa, at spar-
geskemaundersggelsens udformning eller spargsmalenes karakter har haft indflydelse
pa de sma kommuners frafald.

Under alle omstandigheder er det vigtigt i tolkningen af spargeskemaresultaterne, at
holde sig for gje at gruppen af mellemstore og store kommuner er overreprasente-
ret. De mellemstore kommuner er primaert overreprasenterede, fordi de har den
hgjeste svarprocent. De store kommuner er derimod primart overrepraesenterede,
fordi det seerligt er i disse kommuner, at der er mere end en ledende sagsbehandler,
der har besvaret spgrgeskemaundersagelsen.

Det har ikke vaeret muligt at imgdega ovenstaende reprasentativitetsudfordringer
ved en vaegtning af datamaterialet, da det ville kraeve viden om de ikke-deltagende
kommuners organisatoriske opbygning pa omradet, herunder sarligt antal ledende
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sagsbehandlere. Denne viden er ikke umiddelbart tilgaengelig, jf. at det blandt andet
var et delformal med spargeskemaundersggelsen at frembringe denne viden.

Myndighedssagsbehandlere

Som naevnt er der tillige modtaget kontaktoplysninger pa myndighedssagsbehandlere
i 74 kommuner. Myndighedssagsbehandlere er den gruppe af sagsbehandlere pa om-
radet for barn og unge med behov for sarlig statte, som har myndighedsansvar i sa-
ger. Udover at have myndighedsansvar har det vaeret et kriterium for deltagelse i
undersggelsen, at sagsbehandlerne handterede sager pa omradet for bgrn og unge
med behov for saerlig stotte

Der er udsendt i alt 1155 spargeskemaer til myndighedssagsbehandlere i de 74 kom-
muner. Heraf er der indkommet 647 besvarelser fra 72 kommuner. Der er saledes
besvarelser fra 74 % af de alle kommuner og fra 97 % af de kommuner, der har frem-
sendt kontaktoplysninger pa myndighedssagsbehandlere.

Det har ikke vaert muligt at udregne en svarprocent i forhold til alle landets myndig-
hedssagsbehandlere pa omradet for barn og unge med behov for seerlig statte, da der
ikke har veaeret tilgaengelig viden vedrgrende denne gruppes samlede population. Af
de inviterede sagsbehandlere har 56 % gennemfart spgrgeskemaundersggelsen. Der
knytter sig dog en del usikkerhed til den reelle svarprocent for denne gruppe, da BDO
Consulting undervejs i undersggelsesperioden har modtaget henvendelser fra invite-
rede personer, der oplyste, at de ikke var relevante for undersagelsen, fordi de ikke
havde myndighedsansvar eller ikke arbejdede pa omradet for bgrn og unge med be-
hov for saerlig stotte. Personer, der har henvendt sig, er blevet taget ud af den sam-
lede respondentliste (og dermed af beregningerne af svarprocenter). Men det har
ikke vaeret muligt at frasortere ikke relevante respondenter, som ikke har henvendt
sig til BDO Consulting. En reel svarprocent pa sagsbehandlerniveau kan derfor ikke
udregnes, men den er sandsynligvis starre end de 56 %, det er muligt at angive oven-
for.

| forhold til denne gruppe af respondenter er der en yderligere udfordring. Det er
nemlig ikke alle kommuner, der har fremsendt kontaktoplysninger pa alle myndig-
hedssagsbehandlere, men i stedet for kun for en andel af de ansatte. Det har i de
tilfeelde vaeret ngdvendigt at tage hensyn til kommunernes overvejelser om, hvor
mange ressourcer, de kunne afsaette til at deltage i undersggelsen. Det betyder ek-
sempelvis, at flere af landets store kommuner, eksempelvis Aarhus og Aalborg Kom-
muner, ikke er proportionelt repraesenteret, da spargeskemaundersagelsen kun blev
distribueret til bestemte distrikter. | Kebenhavn Kommune er der kun afgivet én sam-
let besvarelse for myndighedssagsbehandlerne. Det er ikke muligt at vurdere, hvor
mange kommuner, der har fremsendt en komplet liste over sagsbehandlere.
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Frafaldsanalysen for myndighedssagsbehandlerne vises nedenfor:

Myndighedssagsbehandlere - fordelt pa kommuner

Antal kommuner 24 36 37 97

Antal deltagende kom- 17 29 26 72

muner

Deltagelsesprocent 71% 81 % 70 % 74 %
Fordelt pa de inviterede myndighedssagsbehandlere

Antal ledende sagsbe- 132 456 567 1155

handlere (udsendt)

Antal besvarelser myn- 86 249 312 647

digheds sagsbehandlere

Svarprocent 65 % 55 % 56 % 56 %

Ser vi pa frafaldet fordelt pa forskellige kommunestarrelser, er der for de sma kom-
muner et lidt starre frafald, nar vi ser pa kommuneniveau, men ikke sagsbehandler-
niveau. Det tyder igen pa, at det starre frafald i hgj grad skyldes mindre kommuners
forudgaende tilkendegivelse af, at de ikke @nskede at deltage kombineret med, at
disse kommuner samtidigt i mindre omfang har meldt tilbage med kontaktoplysninger
pa myndighedssagsbehandlere.

Der kan dog veaere en storre reprasentativitetsudfordring for de store kommuner, da
nogle store kommuner, som tidligere naevnt, kun har meldt tilbage med kontaktop-
lysninger for afgraensede dele af den relevante population, og dermed alt andet lige
underrepraesenteres i forhold til deres starrelse i de tilfalde, hvor der opgares sam-
lede svar for myndighedssagsbehandlergruppen.

Det har ikke vaeret muligt at imadega ovenstaende repraesentativitetsudfordringer
ved en vaegtning af datamaterialet, da det ville kraeve detaljeret viden om antallet
af myndighedssagsbehandlere, der arbejder pa omradet for barn og unge med behov
for saerlig statte, for alle kommuner bade deltagende og ikke-deltagende. Sammen-
holdt med de tilbagemeldinger vedrerende sagsbehandlere, som kommunerne har
angivet som respondenter, men som falder uden for malgruppen, vil alene det at
udvikle overblikket vaere en selvstaendig arbejdsopgave i flere kommuner.

Samlet set er spargeskemaundersggelsen for myndighedssagsbehandlerne tilfredsstil-
lende pga. det hgje antal afgivne svar, men omvendt har der varet usikkerheder
forbundet med udvalgelsen af respondenter, da kommunerne selv har kunnet be-
stemme, hvem der kunne kontaktes, og der pa den made ikke har eksisteret en uni-
versalliste.

8.1.4 CASEUNDERS@GELSE | TI KOMMUNER

Caseundersggelsen har bestaet af individuelle kvalitative interview med ledende
sagsbehandlere i ti kommuner, fokusgrupper med personer, der deltager i de ti kom-
muners tvaerfaglige samarbejde pa tvaers af myndigheds- og normalomradet samt
telefoninterview med 43 fagpersoner og deres ledere fra normalomradet i de ti
kommuner. Formalet med caseundersggelsen har vaeret at fa en dybere forstaelse
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for, hvilke forhold som pavirker implementeringen af lovgivningen samt erfaringer
med anvendelse af, kendskab til og holdninger til de to lovbestemmelser som del af
det tidlige forebyggende samarbejde. Derudover har det vaere formalet at inddrage
fagpersonerne gennem caseundersggelsen.

UDVALGELSE AF CASEKOMMUNER

De ti casekommuner er udvalgt, sa der sikres flest mulige forskelligartede erfaringer
med det tvaerfaglige samarbejde og de to lovbestemmelser. Der anvendes saledes et
most different systems design, som sikrer spredning pa en rackke parametre. Anta-
gelsen er, at kommunernes forskellige vilkar vil give dem forskellige forudsaetninger i
forbindelse med implementeringen af de to lovbestemmelser. Udvaelgelsen af de ti
kommuner blev foretaget pa baggrund af falgende kriterier (se ogsa afsnit 8.1.2):

Region Syd- Syd- Syd- Sjeel- Nord- Nord-  Midtj Midtjy Hoved Hoved
dan- dan- dan- land jyl- jyl- ylland lland ved- ved-
mark mark mark land land sta- sta-

den den

Antal ind- 29.33 76.09 108.0 45.804 66.17 42.42 37.87 3145 24.04 36.88

byggere 0 4 21 8 9 6 45 3 3

2012M01

Starrelse Lille Stor Stor ML Stor ML ML Stor Lille ML.

Andel 27,1 27,5 29,5 25,3 27,7 27,9 26,5 29,3 31,5 27,1

bgrn/unge

(0-22 ar) i

pct.

Nettodrift-  6.264 6.753 7.204 12.166 10.08 8.465 11.88 7.567 5.575 10.23

udg til 6 7 7

udsatte

bern og

unge pr.0-

22 arig

Udgiftsni- Lavt Lavt Mid- Hojt Hegjt  Middel Hgjt Mid- Lavt Hojt

veau del del

Antal an- 64 123 232 112 171 121 88 540 36 89

bragte

(2011)*

Andel an- 0,8 0,6 0,7 1 0,9 1 0,9 0,6 0,5 0,9

bragte i

pct.

Andel an- Mid- Lav Mid- Hoj Mid- Hoj Mid- Lav Lav Mid-

bragte del del del del del

Antal un- 107 236 794 192 554 687 329 2.783 85 154

derretnin-

ger

Underret- 74,4 88,8 40,1 60,3 33,1 17,2 30,5 33,1 89,2 54,3
nin-

ger/antal

barn

Niveau for Hoj Hoj Mid- Middel Lav Lav Lav Lav Haj Mid-
underret- del del
ninger

Opdelt i Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Nej Nej
distrikt
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KVALITATIVE INTERVIEWS

Formalet med de kvalitative interviews i de ti casekommuner var at opna en dybere
forstaelse af og mulige forklaringer pa fagpersonernes anvendelse af reglerne, her-
under samspil med tidligere regler og @vrige forhold, som kan have betydning for
implementeringen. Interviewpersonerne vil kvalitativt kunne uddybe resultaterne af
deskresearch og webbaserede spargeskemaundersggelser. Der er foretaget:

¢ 10 kvalitative interviews med ledende sagsbehandler(e) i hver af de ti
casekommuner om underretninger og tvaerfaglige samarbejder.
Interviewdeltagerne har vaeret omradeledere, koordinatorer samt afdelingsledere
fra myndighedsafdelingerne.

¢ 10 fokusgruppeinterviews med myndighedssagsbehandlere og fagpersoner
tilknyttet tvaerfaglige samarbejder. Myndighedssagsbehandlerne og fagpersoner er
identificeret via de ledende sagsbehandlere ud fra et kriterium om, at de skulle
have erfaring med det tvaerfaglige samarbejde i kommunen.

Opsummerende har det har varieret fra kommune til kommune, hvilke faggrupper der
har vaeret reprasenteret, og hvor mange deltagere der har vaeret i fokusgrupperne.
Dette har afspejlet kommunernes tvaerfaglige samarbejde. Kredsen har varieret fra 3
til 12 personer, og med typisk deltagelse af reprasentanter fra skole, sundhedspleje,
dagtilbudsomradet og socialforvaltningen. Deltagerkredsen i fokusgruppeinterviews
pa tvaers af de to casekommuner omfatter: PPR-psykologer, smabgrnskonsulenter,
familieradgivere, socialfaglige radgivere, sundhedsplejersker, dagsinstitutionspaeda-
goger, dagplejeledere, skoleledere og laerere. Interviewene er gennemfgrt som semi-
strukturerede interview.

Nedenfor vises en oversigt over interviewdeltagere i fokusgrupperne fordel pa kom-
munerne.

Allered Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Skoleleder, 8
Padagog, Leder af barnehus

Hjorring Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Omradeleder, 8
af dagtilbud, Skoleleder, Psykolog

Mariagerfjord Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Padagog, 7
Laerer, UU-vejleder

Norddjurs Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Padagog, 12
Laerer, Psykolog

Nordfyns Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Dagplejeleder 3

Radovre Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Paedagog, 5
Skoleleder, Psykolog

Senderborg Kommune Socialradgiver, Psykolog, Tale- og harekonsulent 6

Vejle Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Daginstituti- 7
onsleder, Padagog, Skoleleder, Psykolog

Vordingborg Kommune Socialradgiver, Sundhedsplejerske, Daginstituti- 8
onsleder, Skoleleder

Aarhus Kommune Socialradgiver, Paedagog 6
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Interviewene er kodet ud fra temaerne 1) tvaerfagligt samarbejde; 2) § 49a; 3) § 153.
Herudover er kodet i forhold til 1) kommune; 2) Fagprofession/stilling pa kategorier-
ne a) ledende sagsbehandler, b) sagsbehandlere og c) fagpersoner.” Af undertemaer
har der vaere kodet pa 1) organisering, 2) implementering, 3) positive erfaringer med
det a) tvaerfaglige samarbejde, b) § 49a og c) § 153; 4) negative erfaringer med det
a) tveerfaglige samarbejde, b) § 49a og c) § 153.

TELEFONINTERVIEWS

Med henblik pa at vurdere hvilke forhold, som har betydning for implementeringen af
praeciseringen af den skaerpede underretningspligt, og hvordan fagpersoner i sund-
hedsplejen, dagtilbud og skolerne bruger pligten, er der foretaget telefoniske inter-
view med fagpersoner, som har foretaget konkrete underretninger (8 153) og lederne
for disse fagpersoner. Bade medarbejdere og ledere udger malgruppen, da lederne
ofte star som afsendere og underskrivere af underretningen, mens fagpersonen har
det dybe kendskab til barnet/den unge i den konkrete sag. Der blev desuden ogsa
spurgt til disse personers kendskab til og erfaringer med § 49a.

De ti kommuner blev hver bedt om at indsende tre underretninger foretaget i 2012.
Underretterne og deres ledere blev herefter kontaktet med en invitation til at delta-
ge i et telefonisk interview - i alt 60 telefoniske interviews. Der er gennemfort tele-
foninterviews i ni ud af de ti casekommuner. Interviewene er gennemfgrt som struk-
turerede interview, hvor det var muligt for interviewpersonerne at uddybe deres be-
svarelse i forhold til de opstillede svarkategorier. | alt er der gennemfart 43 inter-
views fordelt pa fglgende made:

e 25 telefoninterviews med ledere (heraf 10 med skoleledere, 8 med
daginstitutionsledere og 5 med ledere af sundhedsplejen). Af de 25 interview
var ét gennemfart via personligt interview, og én respondent er leder for
bade skole og barnehave.

e 18 telefoninterview med fagpersoner (heraf 8 med laerere, 5 med
sundhedsplejere, 5 med padagoger.)

Frafaldet pa resterende 11 interviews tilskrives seks tilfaelde, hvor lederen selv har
vaeret underretteren. Det er ogsa forklaringen pa, at interviewandelen med fagper-
soner er lavere end interviewandelen med ledere. De resterende fem personer takket
nej til at deltage, eller har ikke kunnet kontaktes.

% Da det er varierende fra kommune til kommune, hvilke fagpersoner, som er inddraget i det
tvaerfaglige samarbejde og hvilke fagpersoner, som det har vaeret muligt at interview i
forbindelse med deres erfaring med underretninger, jf. nedenstaende afsnit, har det ikke
vaeret muligt at lave en systematlsk kodning af de enkelte faggrupper. Det er dog valgt at
afrapportere forskelle pa grupperne eller specifikke gruppers erfaringer, nar datasaettet
tillader det, jf. kapitel 4-6.
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