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Indledning

| arbejdet med b@rn og unge har mange kommuner i dag
fokus pd, hvordan forebyggelse og en tidlig indsats kan bi-
drage til at undgd, at problemerne hos barnet, den unge
og/eller familien udvikler sig til svaerere sager. En rekke
undersggelser peger pd, at der er store menneskelige, fag-
lige og gkonomiske gevinsterved atinvestereiforebyggel-
se og dermed fastholde flere bgrninden for det almene sy-
stems rammer. En tidlig forebyggende indsats betaler sig
og giver livslang effekt. Forskning viser tillige, at en tidlig
forebyggende indsats gavner bgrnene og deres familier
bdde pa kort og langt sigt.

Det ggede fokus pa en forebyggende og tidligere indsats
har givet anledning til en rekke spgrgsmal om, hvilke
muligheder der er for at bruge servicelovens § 11, den sa-
kaldte forebyggelsesparagraf, til at understgtte det tidlige
forebyggende arbejde pd bgrne- og ungeomradet. § 11 gi-
ver nemlig kommunerne mulighed for at sette ind tidligt,
inden problemerne i barnets, den unges eller familiens liv
vokser sig store, og der bliver behov for mere omfattende
foranstaltninger.

Lovaendringen af servicelovens § 11 er en del af Forebyg-
gelsespakken Tidlig indsats - livslang effekt. Malet med
Forebyggelsespakken er netop at styrke kommunernes
muligheder for at sette tidligt ind med forebyggende ar-
bejde for at sikre en tidlig og malrettet indsats over for
bgrn og unge i sdrbare og udsatte positioner.

I kommunernes arbejde med den tidlige forebyggende
indsats er der undervejs opstdet en raekke spgrgsmal om,
hvordan serligt § 11, stk. 3, kan anvendes i praksis. Derfor
har Socialstyrelsen i samarbejde med Ankestyrelsen udar-
bejdet dette inspirationsmateriale.
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Inspiration til praksis ved brug af § 11, stk. 3

Inspirationsmaterialet skal understgtte kommunernes
arbejde med en tidlig indsats og forebyggelse og en kva-
lificeret brug af servicelovens § 11, stk. 3. Inspirationsma-
terialet giver en praksisnar beskrivelse af, hvordan du kan
bruge § 11, stk. 3, i det forebyggende arbejde. Foruden en
raekke eksempler og konkrete cases, vil du i materialet kun-
ne finde svar pd spgrgsmal som:

* Hvem er malgruppen forindsatser efter § 11, stk. 3, og
hvad er snitfladerne mellem § 11, stk. 3, 0g § 50?

* Hvilke elementer kan du overveje, nar du skal vurdere,
om et problem kan afhjelpes med en forebyggende
indsats efter § 11, stk. 3?

» Hvilke indsatser kan du give og skal du fglge op pad en
indsats efter § 11, stk. 3?

* Ogikke mindst: Hvad siger loven, og hvad er god
forvaltningsskik?

Inspirationsmaterialets tilblivelse og
vidensgrundlag

Socialstyrelsen har i samarbejde med Ankestyrelsen gen-
nemfgrt 13 temamg@der om servicelovens § 11, stk. 3,1 2015
forat understgtte kommunernes korrekte anvendelse af §
11, stk. 3. Mgderne formidlede viden om lovandringen og
anvendelsesmulighederne til kommunerne. Mgderne blev
samtidig brugt til dialog om brugen af paragraffen med fo-
kus pa at indsamle viden om, de spgrgsmadl og udfordrin-
ger kommunerne oplever med brugen af denne. Der skal
lyde en stor tak til deltagerne pa temamgderne for gode
input og relevante spgrgsmal. De har vaeret med til at for-
me dette inspirationsmateriale.



Inspirationsmaterialet tager sit udgangspunkt i lovgivnin-
gen og bruger erfaringer fra temamgderne og Socialsty-
relsens gvrige arbejde med kommunerne (fx Task Force,
Partnerskabsprojekt og andre projekter under Forebyggel-
sespakken) til at belyse de spgrgsmadl, der opstdr i forbin-
delse med kommunernes brug af bestemmelsen.

Fokus og l=sevejledning

Fokus i dette inspirationsmateriale er servicelovens § 11,
stk. 3. Dette h&nger sammen med, at kommunerne har ud-
trykt et seerligt gnske om at fd praeciseret netop denne, og
§11,stk. 3, ersamtidig et af de stykker i bestemmelsen, der
blev udvidet med lovandringen.

Inspirationsmaterialet henvender sig primeert til sagsbe-
handlere. Det er hensigten, at inspirationsmaterialet skal
kunne benyttes som opslagsmateriale til stgtte og inspira-
tion til at omsatte lovgivningen til praksis.

| kapitel 2 beskrives den samlede bestemmelse om § 11 i
kortere form med savel de viderefgrte og nye stykker.

| kapitel 3 beskrives de sarlige forhold, der gar sig gel-
dende for § 11, stk. 3. Herefter beskrives faserne vurdering,
indsats og opf@lgning, og der gives inspiration til, hvordan
man som sagsbehandler kan kvalificere sagsbehandlin-
gen. Der l@gges vaegt pd inspiration til foretagelse af en
socialfaglig vurdering, overvejelser om valg af indsats
samtrad til at fglge op pd indsatsen.

| kapitel 4 prasenteres tre cases, der illustrerer, hvilke
overvejelser man som sagsbehandler kan ggre sig, nar
man skal foretage en vurdering af, hvorvidt en given pro-
blemstilling kan Igses med en forebyggende indsats. Case-
ne giver ogsa bud pd indsats og opfglgning.

| kapitel 5 praesenteres i anonymiseret form tre eksempler
pd, hvordan kommuner har anvendt § 11, stk. 3. | eksem-
plerne beskrives det, hvordan Ankestyrelsen konkret har
forholdtsigtil,om kommunerne har lavet en korrekt faglig
vurdering i forhold til iverksattelse af en forebyggende
indsats efter § 11, stk. 3.

Henvisninger til serviceloven er kun angivet med paragraf-
tegn og lovnummer. Nar der henvises til anden lovgivning,
praeciseres det, hvilken lov der er tale om.

Inspirationsmaterialet beskaftiger sig med lovgivningen
og tilbuddeneiforhold til bgrn og unge. Det vil sige alders-
gruppen fraotil 17 ar.

Inspirationsmaterialet er udgivet af Socialstyrelsen i sam-
arbejde med Ankestyrelsen.

Mere viden
http://socialstyrelsen.dk/tidlig-indsats-livslang-effekt

http://socialstyrelsen.dk/tidlig-indsats-og-

samfundsokonomi

http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/handbog-om-

barnets-reform

http://socialstyrelsen.dk/task-force-born-og-unge

Spgrgsmal omkring servicelovens § 11 rettes til Ankestyrel-
sens juridiske hotline, se www.ast.dk eller Ankestyrelsens
generelle telefoniske vejledning: tIf. 33 41 12 00.


http://socialstyrelsen.dk/tidlig-indsats-livslang-effekt
http://socialstyrelsen.dk/tidlig-indsats-ogsamfundsokonomi
http://socialstyrelsen.dk/udgivelser/handbog-ombarnets-
http://socialstyrelsen.dk/task-force-born-og-unge
http://www.ast.dk
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Servicelovens § 11

| dette kapitel beskrives det overordnede formal med ser-
vicelovens § 11 efterfulgt af en kort gennemgang af @n-
dringerne savel som de u@ndrede stykker i paragraffen.

Det overordnede formal

Formadlet med servicelovens § 11 er at understgtte det tid-
lige forebyggende arbejde pa bgrne- og ungeomrddet, og
give kommunerne mulighed for at sette ind tidligt, inden
problemerne vokser sig sa store, at der bliver behov for
mere omfattende indsatser.

§ 11 skal ses som et varktgj til at arbejde strategisk med
at forebygge, at bgrn i sdrbare situationer far alvorlige-
re problemer. For at kunne ggre det, er det vasentligt, at
kommunerne har et felles sprog og en falles forstaelse af
mulighederne med § 11, stk. 3. Forebyggelse, tidlig indsats
og tidlig opsporing gar hand i hand.

Tidlig forebyggelse, opsporing og indsats
Begrebet tidlig indsats dakker dels opsporing og forebyg-

gelse af problemer, dels den indsats, der skal afhjalpe pro-
blemerne sd tidligt som muligt:

* Tidlig forebyggelse indebarer, at fagpersoner er
opmarksomme pd at hindre et problem i at opsta

e Tidligopsporing indebarer en skaerpet opmarksomhed
pd bekymrende adfaerd hos eller bekymrende forhold
omkring et barn fra fagpersoneridagtilbud, skole og
sundhedsplejen

e Tidlig indsats indeberer, at fagpersoner sa vidt mulig
afhjelper problemer via en rettidig, koordineret og
kvalificeret indsats

Hvad siger loven?

Lov om social service (Serviceloven)
Lov nr. 573 af 24. juni 2015, jf. lovbekendtggrelse nr.
1053 af 8. september 2015

§ 11. Kommunalbestyrelsen skal tilrettelegge en
indsats, der sikrer sammenhang mellem kommu-
nens generelle og forebyggende arbejde og den
malrettede indsats over for bgrn og unge med be-
hov for sarlig statte.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i det tidli-
ge forebyggende arbejde sgrge for, at foraeldre med
bgrn og unge eller andre, der faktisk s@grger for et
barn eller en ung, kan fa en gratis familieorienteret
radgivning til Igsning af vanskeligheder i familien.
Kommunalbestyrelsen er forpligtet til ved opsg-
gende arbejde at tilbyde denne rdadgivning til en-
hver, som pd grund af s&rlige forhold ma antages
at have behov for det. Tilbuddet om radgivning skal
ogsa omfatte vordende foreldre. Savel foreldre
som bgrn og unge, der alene sgger radgivning, skal
kunne modtage denne anonymt og som et dbent
tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en fore-
byggende indsats til barnet, den unge eller fami-
lien, nar det vurderes, at stgtte efter nr. 1-4 kan
imgdekomme barnets eller den unges behov. Kom-
munalbestyrelsen kan tilbyde fglgende forebyg-
gende indsatser:

1. Konsulentbistand, herunder familierettede ind-
satser.
2. Netvarks-eller samtalegrupper.



3. Rddgivning om familieplaniaegning.

4. Andre indsatser, der har til formdl at forebygge
et barns eller en ungs eller familiens vanskelig-
heder.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan treffe afggrelse
om at yde gkonomisk stgtte til foreldremyndig-
hedsindehaveren, ndr kommunalbestyrelsen vur-
derer, at stgtte efter nr. 1 og 2 kan imgdekomme
barnets eller den unges behov for serlig stgtte. Der
kan ydes gkonomisk statte til:

5. Udgifter i forbindelse med konsulentbistand, jf.
stk.3,nr. 1.
6. Udgifteriforbindelse med pravention.

Stk. 5. Stgtte efterstk. 4, nr. 1, er betinget af, at forzel-
dremyndighedsindehaveren ikke selv har tilstraek-
kelige midler til det.

Stk.6. Kommunalbestyrelsen kan som led i det fore-
byggende arbejde beslutte at tilbyde gkonomisk
st@tte til fritidsaktiviteter til bgrn og unge, der har
behov for serlig stgtte. Kommunalbestyrelsen kan
fastsatte kriterier for tildeling af stgtte efter 1. pkt.
Kommunalbestyrelsens afggrelse om tildeling af
st@tte til fritidsaktiviteter kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis
radgivning, undersggelse og behandling af bgrn
og unge med adfaerdsvanskeligheder eller nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres fa-
milier. Opgaverne kan varetages i samarbejde med
andre kommuner.

Stk. 8 Kommunalbestyrelsen skal etablere en sar-
lig familievejlederordning for familier med bgrn un-
der 18 dr med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. Vejledningen skal tilbydes,
inden for 3 maneder efter at kommunalbestyrelsen
har fdet kendskab til, at funktionsnedsattelsen er
konstateret.

Stk. 9. Social- og indenrigsministeren forhold fast-
setter nermere regler om familievejlederordningen
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Reglerne om, hvordan kommunen skal behandle sager,
findes i en rekke love, blandt andet serviceloven, offent-
lighedsloven, forvaltningsloven, persondataloven og rets-
sikkerhedsloven. | en korrekt sagsbehandling skal der der-
udover tages hensyn til god forvaltningsskik.

Andringeri§ 11

Lovaendringerne af § 111 forbindelse med Forebyggelses-
pakken rummer bdde helt nye elementer samt praciserin-
ger.De @ndringer, der vedrgrer § 11, stk. 3, udfoldes inaeste
kapitel.

Lovandringer af servicelovens § 11

Der er i 2010 til 2014 vedtaget flere @ndringer af
blandt andet lov om social service for at styrke og
forbedre indsatsen over for udsatte bgrn og unge.

Barnets Reform (2011) tradte i kraft 1. januar 2011
ved lov nr. 628 af 11/06/2010, og satte barnets tarv
og retssikkerhed i centrum og indeholdt @ndringer
i § 11. Desuden blev der vedtaget en rekke afbu-
reaukratiseringstiltag.

§11 blev justeret med henblik pa at understgtte en
tidlig indsats. Med @ndringen af § 11, stk. 3 blev der
skabt mulighed for lettere at hjelpe familier med
mindre stgttebehov, men som kravede et l&nge-
revarende og mere konkret radgivningstilbud, end
hvad der kunne ydes som dben anonym radgivning.
Kommunerne fik derfor med Barnets Reform mu-
lighed for at tilbyde konsulentbistand i situationer,
hvor den familieorienterede radgivning ikke var
tilstrekkelig. Foreldre og bgrn kunne dermed fa
tilbudt afgrenset forebyggende konsulentbistand,
uden der blev truffeten afggrelse og uafhangigt af,
om der var iverksat eller gennemfgrt en bgrnefag-
lig undersggelse.

Forebyggelsespakken (2014) tradte i kraft 1. okto-
ber 2014 ved lov nr. 576 af 10/06/2014 og indeholdt



lovaendringer om § 11. Lovaendringerne skal styrke
dentidlige og forebyggende indsats i kommunerne.

Formalet var at understrege, at kommunen skal sik-
re en tidlig og forebyggende indsats over for bgrn
og unge og deres familier i kommunen, sdledes at
dersikres sammenhang mellem kommunens gene-
relle og forebyggende arbejde og den malrettede
indsats over for bgrn og unge med sarlig behov for
stgtte.

Lovendringerne af § 11 i forbindelse med Forebyg-
gelsespakken rummer bdde preaciseringer og helt
nye elementer. Preciseringerne vedrgrer mdlgrup-
pebeskrivelse, kategorier af hvilke typer indsatser,
kommunen kan tilbyde, samt hvilke udgifter kom-
munerne kan give gkonomisk bistand til. Som no-
get nyt er der indfgrt en overordnet ramme for det
forebyggende arbejde i paragraffen. Derudover er
der indfgrt mulighed for, at kommunerne kan be-
slutte at tilbyde gkonomisk stg@tte til fritidsaktivite-
ter til bgrn og unge, der har behov for serlig stgtte.

Andringerne i § 11 vedrgrer indledningen i stk. 1, samt
stykkerne 3, 4,5 0g6.

Disse (med undtagelse af § 11, stk. 3) beskrives i det fglgen-
de afsnit, hvorefter de uzndrede stykker kort beskrives.

Hvad er nyt?

| forbindelse med Forebyggelsespakken i 2014 er der som

noget nyt:

e indfgrten overordnet ramme for det forebyggende
arbejde i paragraffenigia, stk 1.

e indfgrt mulighed for, at kommunerne kan beslutte at
tilbyde gkonomisk stgtte til fritidsaktiviteter til bgrn og
unge, der har behov for sarlig stgtte

Hvad er praciseringer?

| forbindelse med Forebyggelsespakken i 2014 er fglgende
preeciseret:

e malgruppen for§11,stk.30g4

e atkommunerne kan tilbyde flere forskellige typer af
indsatser efter § 11, stk. 3

* hvilke udgifter kommunerne kan give gkonomisk stgtte
til i forbindelse med en forebyggende indsats efter § 11,
stk.50g6

Nedenfor fremgdr @ndringerne af § 11, som tradte i kraft
i 2014.

Rammen for det forebyggende arbejde,
servicelovens § 11, stk. 1

Nedenfor fremgar @ndringerne af § 11 som tradte i kraft
12014

§11, stk 1, er med Forebyggelsespakken @ndret til at dan-
nerammen for det forebyggende arbejde ved at pracisere,
at kommunen har ansvar for at tilrettelegge en indsats,
der sikrer sammenhang mellem kommunens generelle
forebyggende arbejde og den madlrettede indsats over for
bgrn og unge med behov for serlig statte.

Malgruppe og typer af indsatser,
servicelovens § 11, stk. 3

Andringer af servicelovens § 11, stk. 3, uddybes i naeste ka-
pitel.

Okonomisk stotte til udgifter i forbindelse
med konsulentbistand og i forbindelse med
pravention, servicelovens § 11, stk. 4, og stk. 5

§ 11, stk. 4 og 5 er med lovendringen flyttet fra servicelo-
vens § 52 a for at skabe en sammenhang til de forebyg-
gende indsatser. Kommunen har mulighed for at give gko-
nomisk stgtte til afgreensede udgifteriforbindelse med en
forebyggende indsats. Det drejer sig om gkonomisk stgtte
til udgifter i forbindelse med konsulentbistand og til ud-
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gifter i forbindelse med pravention, herunder mulighed
foratafholde udgiften til selve praeventionen.

@konomisk stgtte til konsulentbistand er betinget af, at
foreldremyndigheds-indehaveren ikke selv har tilstraek-
kelige midler til det. Der skal sdledes foretages en trangs-
vurdering.

@konomisk stgtte i forbindelse med konsulentbistand kan
gives, hvis foreldrene for eksempel har udgifter som falge
afindsatsen, som de ikke selv har rad til at afholde.
Udgifterne til selve indsatsen afholdes af kommunen. Der
treeffes afggrelse om stgtte efter stk. 4 0g 5.

Eksempel

En familie fik tilbud om konsulentstgtte i form af
familiebehandling pd en familieinstitution i nabo-
kommunen. Samtidig blev foreldrene tilbudt at ga
i parterapi. Kommunen daekkede udgiften til ind-
satsen. Familien sggte om at fd daekket deres trans-
portomkostninger (udgifter som fglge af indsat-
sen). Der blev foretaget en trangsvurdering, hvilket
resulterede i, at foreldrene fik daekket transportud-
gifterne til nabokommunen.

Okonomisk statte til fritidsaktiviteter,
serviceloven § 11, stk. 6

Med lovaendringen i 2014 blev § 11, stk. 6, indfgrt. Heri ly-
der det, at den enkelte kommune som led i det forebyg-
gende arbejde, kan beslutte at tilbyde gkonomisk stgtte
til fritidsaktiviteter til bgrn og unge med behov for sarlig
stgtte. Formdlet er at give bgrnene og de unge, der ellers
ikke deltager i fritidsaktiviteter, muligheden for at deltage
i fritidsaktiviteter pd lige fod med andre bgrn og unge.

Der kanvia § 11, stk. 3, tilbydes rddgivning om fritidsaktivi-

teter (fx vejledning om, hvilke muligheder, der er i et kon-
kret omrdde), og som noget nyti§ 11, kander med § 11, stk.
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6, gives stgtte til udgifter til fritidsaktiviteter, eksempelvis
kontingent og udstyr via § 11, stk. 6.

Kommunerne har mulighed for at fastsatte kriterier for
tildeling af gkonomisk stgtte til fritidsaktiviteter og fravi-
ge princippet om en konkret, individuel vurdering. En kom-
munevil foreksempel kunne opstille kriterier for familiens
gkonomiske forhold eller en malrettet indsats for et sar-
ligt boligomrade. Et eksempel herpd drejer sig om en kom-
mune, der har besluttet at give stgtte alene til kontingent
(ikke udstyr) pd et max belgb pa kr. 1500 og til én aktivitet
arligt. Flere kommuner giver Fritidspas via § 11, stk. 6, og
nogle kommuner yder gkonomisk stgtte til fx fodboldsko-
levia § 11, stk. 6.

Deter kommunens eget valg og prioritering, om den vil be-
nytte muligheden for at give gkonomisk stgtte til fritids-
aktiviteter, og eventuelt hvad kommunen @nsker at give
tilskud til.

En kommune kan beslutte, at muligheden for at give gko-
nomisk stgtte til fritidsaktiviteter ikke anvendes, fordi
man i kommunen har valgt andre indsatser i det forebyg-
gende arbejde.

Determuligt for kommunen at begrense dbenbare grund-
lgse ansggninger om gkonomisk stgtte til fritidsaktivite-
ter, ved at offentligggre eller oplyse om de kriterier, kom-
munen harvalgt at opstille.

Uaxndrede bestemmelser, § 11,
stk.2,7,80g9

Kommunen er forpligtet til at tilbyde radgivning og vaere
opsggende i forhold til foreldre og bgrn, der kunne have
behov for familieorienteret radgivning.

Forzldre og bgrn, der sgger radgivning til Igsning af van-
skeligheder i familien, skal kunne fa radgivning anonymt
ogsom et abent tilbud efter § 11, stk. 2.



Et barn eller en ung har ret til dben og anonym rddgivning
pd lige fod med forzldrene, og rddgivningen kraever ikke,
at barnet eller den unge har fdet tilladelse fra foraldre-
myndighedsindehaveren. Der skal ikke oprettes en sag, og
der er ikke notatpligt.

Rddgivning, undersggelse og behandling af bgrn og unge
med adferdsvanskeligheder eller med fysisk eller psykisk
funktionsevne samt sarlig familievejlederordning, er lige-

ledes viderefgrti henholdsvis § 11, stk. 7 og 8. Disse Id tidli-
gerei§11, stk 4 0g5.§11,stk.9 bemyndiger ministeren til
at fastsette nermere regler for familievejlederordningen,
som det er sket med bekendtggrelse om familievejleder-
ordningen (BEK nr. 583 af 23/06/2009).

De uendrede stykker vil ikke blive beskrevet narmere i
dette inspirationsmateriale.
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Seerlige forhold

om § 11, stk. 3

En forebyggende indsats skal kunne
iverksaettes umiddelbart og hurtigt

En forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, kraever derfor
ikke udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse eller ud-
arbejdelse af en handleplan.

Erfaringen viser, at de stgrste udfordringer i forbindelse
med § 11, stk. 3, er at foretage en afgransning mellem,
hvornar der skal igangsettes en forebyggende indsats ef-
ter §11,stk 3,0g hvornar der skal udarbejdes en bgrnefag-
lig undersggelse efter § so/igangsattes stgtte efter § 52,
stk. 3.

Det er mdlgruppen og problemstillingerne, der skal skel-
nes imellem, ndr det skal vurderes, hvilken type af stgtte,
derer behov for.

Dette kapitel beskriver madlgruppen for en forebyggende
indsats efter § 11, stk. 3, snitfladen til § 50 og § 52 ligesom
andre serlige forhold som omkring § 11, stk. 3, gennemgads.
Fglgende spgrgsmal vil blive besvaret:

Hvad siger lovgivningen om § 11, stk. 3, om malgrupper og
typer af indsatser, og om hvordan man anvender § 11, stk.
3 i praksis? Hvordan kan man foretage vurderingen af, om
der skal iverksattes forebyggende statte eller om der er
behov for mere indgribende foranstaltninger?

I afsnittet om “Konkret individuel vurdering - inspiration
til socialfaglig vurdering” gives inspiration til, hvilke over-

vejelser man som sagsbehandler kan ggre sig, ndr man
skal vurdere, hvorvidt en given problemstilling, vil kunne
afhjelpes med en indsats efter § 11, stk. 3.

I afsnittene om “Den forebyggende og tidlige indsats” og
“Opfplgning” gives ligeledes inspiration til, hvilke overve-
jelser man bgr ggre sig, nar der skal foretages beslutning
om en indsats samt rad til at fglge op pa denne indsats.

Hvem er malgruppen for § 11, stk. 3?

Ifglge § 11, stk. 3, skal kommunerne tilbyde en forebyggen-
de indsats til barnet, den unge eller familien, nar det vur-
deres, at st@gtte efter bestemmelsens nr. 1 til 4 kan imgde-
komme barnets eller den unges behov.

Enforebyggende indsats efter § 11, stk. 3, kan tilbydes i det
tilfzlde, hvor det antages, at

» problemerne ikke er sa komplekse, at der er behov for
serlig statte efter servicelovens kapitel 11

e indsatsen errelevantiforhold til at Igse konkrete,
afgrensede problemstillinger, som giver sig udslagi et
serligt stgttebehov hos barnet eller den unge

* problemstillingen har indflydelse pa barnets trivsel

Det, der adskiller sigiforhold til mdlgruppen for § 5o, er, at
malgruppen for § 11, stk. 3, har et mindre og mere afgraen-
set stgttebehov.
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Hvis der er tale om mere komplekse problemstillinger, skal
man udarbejde en bgrnefaglig undersggelse.

Forholdet mellem § 11, stk. 3, § 50 og
§52,stk. 3

Madlgruppen for § 11, stk. 3, er bgrn, unge og familier, der
harmindre behov for stgtte, end § 5o tilsiger. Det vil sige fa-
milier, bgrn og unge, der ikke har sa komplekse problemer,
atdervurderes at vaere behov for serlige foranstaltninger
efter servicelovens kap. 11 om serlig stgtte til bgrn.

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa kompleksiteten af
problemstillingen. Hvis barnets ellerden unges problemer
relativt afgrenset, er der ikke behov for n@rmere undersg-
gelse efter § 5o for at kunne ivaerksatte den rette indsats.

Hvis problemet er mere komplekst, er der behov foren bgr-
nefaglig undersggelse for at fa udredt barnets og famili-
ens forhold nermere i forhold til at kunne ivaerksatte den
rette stgtte.

Se ogsa afsnit om “De enkelte elementer i vurderin-
gen”, hvor der gives inspiration til, hvilke overvejel-
ser man kan ggre sig om kompleksitet mv, ndr man
skal foretage en socialfaglig vurdering af, hvorvidt
problemstillingen kan Igses med en forebyggende
indsats eller med indsatser efter servicelovens ka-
pitel 11.

§ 11, stk. 3, og bornefaglig undersogelse

En forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, er mulig fgr, un-
der og efter en § 5o-undersggelse.

For en § 50-undersogelse:

Stgtte efter § 11, stk. 3, kan vise sig ikke at vaere nok til at af-
hjelpe problemstillingen. Det kan fgre til en afggrelse om,
atder skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse.
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Under en § 50-undersogelse:

Derer mulighed for ativaerksatte enindsats efter § 11, stk.
3, mens en bgrnefaglig undersggelse gennemfgres, hvis
det vurderes, at en forebyggende indsats er tilstraekkelig
tilatimgdekomme et konkret afgraenset behov hos barnet
eller den unge. Det skal dog understreges, at stgtte sidelg-
bende med en bgrnefaglig undersggelse skal iverksattes
efter servicelovens § 52, stk. 3, i de tilfelde, hvor det er af
vasentlig betydning for et barns eller en ungs sarlige be-
hov for stgtte, og hvor serlige forhold taler for at ivaerk-
sette forelgbig eller akut stgtte, allerede under udarbej-
delsen af den bgrnefaglige undersggelse.

Efter en § 50-undersogelse:

Enbgrnefagligunderspgelse kan munde udien begrundet
stillingtagen, der viser, at der ikke er grundlag for at ivaerk-
sette en foranstaltning efter servicelovens § 52, stk. 3, men
at der er behov for rddgivning, konsulentbistand eller an-
dre forebyggende indsatser efter § 11.

Det er vigtigt at understrege, at det ikke er intentionen
med §11,stk.3,atden anvendes somendel afen bgrnefag-
lig undersggelse. Men hvis et barn modtager stotte efter
§11,stk.3,0g man undervejsiindsatsenvurderer,atdenne
indsats ikke er tilstraekkelig, og der i stedet er behov for
en barnefaglig undersggelse, kan viden fra forlgbet indgd
som en del af den bgrnefaglige undersggelse.

Erdertvivlom, hvorvidt et tilbud om § 11, stk. 3 kan afhjzl-
pe det problem,som barnet, den unge eller familien har, er
udgangspunktet, at der skal gennemfgres en bgrnefaglig
undersggelse efter § 50. Det kunne vere, hvis problemstil-
lingen ikke er klar og afgrenset. Det er vigtigt her at poin-
tere, at den bgrnefaglige undersggelse ikke md vaere mere
omfattende, end formdlet tilsiger. Undersggelsen skal ale-
ne skabe enten vished om, at et tilbud efter § 11, stk. 3, er
tilstrekkeligt eller alternativt, at der er behov for stgtte
efter servicelovens gvrige bestemmelser.



Socialstyrelsen har udviklet et materiale til faglig
refleksion over kvalitet i udarbejdelsen af bgrne-
faglige undersggelser og handleplaner. Her findes
blandt andet inspiration til afgrensning af under-
sggelsen, eksempler pd bgrnefaglige undersggelser
samt katalog med socialfaglige og metodiske op-
marksomhedspunkter:

Materialet kan downloades pd Socialstyrelsens
hjemmeside.

Vurderingen af, om den hjalp kommunen tilbyder et barn
ellerenungogdennes familie, skal iverksaettes efter servi-
celovens § 11, stk. 3, eller § 52, stk. 3, vil bero pa en konkret,
individuel og skgnsmassig vurdering af barnets behov og
forudsatninger og herunder f.eks. af sagens kompleksitet
og problemtyngde.

Fire maneders frist for bgrnefaglig undersggelse

Det fremgar af servicelovens § 50, stk. 7, at en bgrnefag-
lig undersggelse skal afsluttes senest 4 maneder efter, at
kommunen er blevet opmarksom pd, at et barn eller en
ung kan have behov for sarlig stgtte. Fristen skal vaere
med til at sikre hurtig rettidig indsats. Fristen Igber fra
det tidspunkt, hvor kommunens sociale myndigheder
modtager en underretning eller en henvendelse, der giver
anledning til bekymring, eller selv bliver opmarksom pa
problemerne.

Nar kommunen skal vurdere, om et barn eller en ung har
behov for en forebyggende indsats, eller om det er ngd-
vendigt med en bgrnefaglig unders@gelse, er det vaesent-
ligt,at kommunen er opmarksom pd, om der er et tilstreek-
keligt kendskab til omfanget og karakteren af barnets eller
den unges problemer. Derfor vil der vare tilfzlde, hvor
kommunen ma indhente yderligere oplysninger end de
oplysninger, der fremgdr af fgrste henvendelse. Den tid,
der gar med at indhente yderligere oplysninger til vurde-

ringen, teeller med i de fire mdneder, hvis det besluttes at
iverksaette en bgrnefaglig undersggelse.

Forvaltningens forberedelse, interne sagsbehandlings-

skridt og overvejelser kan ikke i sig selv danne grundlag
foren fristforlengelse.

Eksempel

Kommunen modtager en mail fra en unavngiven
person, der kort skriver, at hun er bekymret for na-
boens 4-drige datter, fordi moderen har haft flere
forskellige kaerester, og pigen er overladt til sig selv.
Kommunen vurderer, at der ikke er tale om en akut
situation og far efter en maned indhentet oplysnin-
ger fra daginstitution, som oplyser, at det sjeldent
er moderen, der henter barnet, og at barnet virker
forsgmt og trist. Kommunen indkalder moderen til
mgde pd forvaltningen. Mgdet bliver efter flere af-
lysninger fra moderen holdt 2 %» mdned efter den
korte mail fra naboen. Det fremgar af sagens akter,
at moderen mgder smdberuset op til samtalen, og
hendes beskrivelse af hverdagen giver indtryk af en
ustabil hverdag for barnet. Pd den baggrund beslut-
ter kommunen at ivaerksatte en bernefaglig under-
s@gelse. Fire maneders fristen Igber fra modtagel-
sen af mailen, fordi den gav kommunen anledning
til bekymring.

Det er sdledes vaesentligt, at kommunen hurtigt reagerer
pd bekymringer, sd det hurtigt bliver afdakket, hvorvidt
den givne problemstilling kan afhjelpes med forebyg-
gende stptte, eller hvorvidt der er behov for stgtte efter
servicelovens kapitel 11, sa de relevante tiltag hurtigt kan
igangsettes.

Der vil ogsa veare tilfelde, hvor kommunen ivaerksatter
en forebyggende indsats, som efterfglgende viser sig ikke
at vare tilstrekkelig, og det vurderes, at det alligevel er
ngdvendigt med en bgrnefaglig undersggelse. Fire mdne-
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ders fristen skal i de tilfelde regnes fra det tidspunkt, hvor
kommunen fx ved opfglgning eller yderligere underretnin-
ger bliveropmarksom pd, at den forebyggende foranstalt-
ning ikke var tilstrekkelig.

Eksempel

En mor henvender sig til en kommune og beder om
stgtte til sin datter, fordi pigens far, som hun ind
imellem har samvar med, har et alkoholmisbrug.
Moderen vurderer, at pigens bekymringer for fade-
ren begynder at pdvirke hendes skolegang og kon-
centration. Pigen tilbydes stgtte efter § 11, stk. 3, i
en ungegruppe for bgrn af alkoholikere.

| fgrste omgang blev det vurderet, at ungegruppen
var tilstrekkelig stotte. Men i takt med, at der kom
flere underretninger om fortsat bekymring for pi-
gen, blev kommunen opmearksom p4, at der even-
tuelt var flere grunde til pigens mistrivsel. Det blev
derfor besluttet, at der skulle i vaerksattes en bgr-
nefaglig undersggelse. Firemdnedersfristen Igb fra
det tidspunkt, hvor vurderingen blev &ndret til, at
dervar behov foren bgrnefaglig undersggelse.

(Ikke) afgarelse, klageadgang og
notatpligt

Der skal ikke traeffes afggrelse om ivaerksaettelse af en
forebyggende indsats efter servicelovens § 11, stk. 3. Det

betyder, at der ikke er klageadgang og heller ikke notat-
pligt efter offentlighedsloven.

Der kan derimod klages over afggrelsen om, at der ikke

iverksaettesen bgrnefagligundersggelse. Kommunen skal
vejlede den unge eller foreldrene om klagemulighederne.
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At der ikke er notatpligt efter offentlighedsloven betyder,
at der ikke er en lovmaessig pligt til at notere oplysninger
ned, der ellers er i sager, hvor der bliver truffet en afggrel-
se. Men det er ikke ensbetydende med, at der aldrig skal
noteres nogetiforbindelse med stgtte efter § 11, stk. 3.

God forvaltningsskik

e Myndighederne bgr altid ggre notat om alle
vaesentlige ekspeditionerien sag

e Sager, der behandles af offentlige myndigheder,
bgr behandles sd enkelt og hurtigt som muligt

I'henhold til god forvaltningsskik bgr kommunen tage no-
tat om vasentlige sagsekspeditionsskridt, der ikke frem-
gdr af andre akter pa sagen. Der kan sdledes vare behov
for at oprette en sag i forbindelse med indsatser efter ser-
vicelovens § 11, stk. 3. Sager, der behandles af offentlige
myndigheder, bgr ligeledes i henhold til god forvaltnings-
skik behandles sa enkelt og hurtigt som muligt.

Kommunen bgr tage notat om vasentlige sagsekspediti-
onsskridt i forhold til at sikre god og systematisk sagsbe-
handling og samtidig for at sikre, at der ved for eksempel
overgange og personaleskift ikke gdr viden tabt.

Sporgsmal og svar om at tage notat

Hvis en kommune har valgt, at der altid oprettes

e sager, nar det drejer sig om en indsats efter § 11,
stk. 3, kan/skal kommunen sd undlade at oprette en
sag, hvis indehaver af foreldremyndighed ikke gn-
sker at have en sag?
Svar: En forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, er ikke
et anonymt tilbud, og foreldrene har ikke krav pd ano-
nymitet i forhold til kommunen eller mulighed for at
insistere pd, at der ikke oprettes en sag eller ggres no-
tat.



Hvor ggr man af sin vurdering, nar man ikke har en
e sag, ogderikke skrives noget ned?

Svar: Selvom der ikke er tale om en afggrelsessag, gel-
der der ulovbestemte regler, hvorefter der skal tages
notat om vasentlige sagsekspeditionsskridt. Dette
gaelder ogsd forindsats efter § 11, stk. 3. Det er vaesent-
ligtiforhold til god og systematisk sagsbehandling, at
der ikke ved for eksempel overgange og personaleskift
gdr viden tabt. Det kan derfor vare ngdvendigt, at der
oprettes en sag.

Opmarksomhedspunkter

Snitflade mellem § 11, stk. 3, og § 11, stk. 2

Tilbud efter § 11, stk. 3, adskiller sig fra generel rddgivning
efter § 11, stk. 2, fordi indsatsen efter § 11, stk. 3, i hgjere
grad kan malrettes de konkrete problemstillinger og kan
ydes over en lengere periode end radgivning efter § 11,
stk. 2.

Samtykke fra foreldrene

En indsats efter servicelovens § 11, stk. 3 er et tilbud til
bgrn og foraeldre, der har behov for det, og som selv @n-
sker stgtten.

Hvis der er delt foreldremyndighed, skal der vaere samtyk-
ke fra begge foraldre.

Hvis foreldrene har delt foreldremyndighed men ikke le-
ver sammen og ikke er enige om, hvilken hjalp deres barn
har behov for, kan der ikke gives stgtte efter § 11, stk. 3.

Servicelovens § 56 ggr udtgmmende op med i hvilke tilfael-
de, der kan ydes stgtte, selvom foraeldremyndighedsinde-
haveren ikke gnsker stgtten ivaerksat. § 11 er ikke navnt i
denne bestemmelse.

Hvis der mangler samtykke fra en eller begge forzldre-
myndighedsindehavere, kan kommunen i stedet ivaerk-
sette foranstaltninger efter servicelovens § 52, stk. 3, nr.

1,3 0g 6, hvis kommunen vurderer, at der er et vaesentligt
behov for stgtte, og det vurderes, at formdlet med stgtten
kan opnds uanset det manglende samtykke.

Den foralder, der ikke har del i forldremyndigheden, har
ret til efter anmodning at fd orientering om barnets for-
hold, herunder ogsd om, at barnet modtager stgtte efter §
11, stk. 3. Man kan kun fd orientering om sit barn, ikke om
den anden foralder.

Handlekommune

Det er som udgangspunkt den kommune, hvor borgeren
bor, der har handleforpligtelsen i forhold til lov om social
service. Enindsats efter servicelovens § 11, stk. 3, relaterer
sig til barneteller den unge, der har behov for forebyggen-
de stgtte. Det geelder, uanset om indsatsen bestdr i stgtte
til barnet selv eller eksempelvis familierddgivning til for-
®ldrene eller en foraelder.

Bgrn under 18 ar har som udgangspunkt samme opholds-
kommune som deres foreldre, og det er den kommune,
der skal tilbyde en indsats efter servicelovens § 11, stk. 3.
Bor foraldrene hver for sig, og har barnet samme opholds-
kommune, som den af forzldrene, hvor barnet bor mest,
erdet ogsa den kommune, der skal tilbyde en indsats efter
servicelovens §11.

Eksempel

Et foreldrepar har falles foreldremyndighed over
deres barn. Forzldrene er skilt og bor i hver deres
kommune. Moderen, som er bopalsforzlder, bor i
A kommune, og faderen bor i B kommune. | forbin-
delse med, at barnet skal veere hos faderen i 7/7-ord-
ning, far faderen en familievejledningsindsats efter
servicelovens § 11, stk. 3. Det er Akommune, der be-
slutter og ivaerksatter indsatsen.
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Om vurdering, indsats og opfelgning

Nar man har faet kendskab til, at et barn eller ung har be-
hov for serlig stgtte er der sarligt tre faser, der ggr sig
gxldende. Der skal der ske en indledende vurdering af
problemerne og en stillingtagen til, om problemerne kan
afhjelpes med forebyggende stgtte efter § 11, stk. 3.

Safremt det vurderes, at problemerne kan afhjelpes med
en forebyggende indsats, skal det besluttes, hvilken type
af indsats, der skal ivaerksettes. Fgr der velges type af
indsats, skal det overvejes, hvad der gnskes opnaet med
indsatsen. Herefter vaelges den indsats, der bedst vil kun-
ne modsvare dette.

Det er ikke et lovkray, at der skal fglges op pa en indsats
efter § 11, stk. 3, men det er god forvaltningsskik at ggre
dette. Bade for at vurdere, om barnets eller den unges
behov for stgtte er afhjulpet eller fortsat er til stede, samt
for at fglge op pd, om den indsats, der er ivaerksat, tjener
formalet med stgtten, eller om der er brug for justeringer.
Det vil bero pd en individuel vurdering, om det er vaesent-
ligt at fglge op i den givne sag.

Figur 1 nedenfor viser de tre faser med underliggende te-
matikker, som behandles i de fglgende afsnit.

Figur 1: Vurdering, indsats, opfalgning og underliggende tematikker

VURDERING

» Kompleksitet

+ Problemets tyngde
og type

- Indsatsens
varighed

» Barnets og familiens
forudsatninger
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INDSATS

» Mdlet med indsatsen

» Type af indsats

OPF@LGNING

+ Lobende vurdering af,
om indsatsen imgdekommer
barnets problemstillinger

« Behov for justering

» Afslutning af sagen/behov
for andre tiltag




Konkret individuel vurdering -
Inspiration til socialfaglig vurdering

Vurderingen af, om den rette, tilstrekkelige og relevante
hjaelp til et barn, en ung og dennes familie er en indsats
efter § 11, stk. 3, beror altid pa en konkret individuel vur-
dering.

I dette afsnit gives der inspiration til forskellige elementer,
der med fordel kan indgd i den socialfaglige vurdering af
barnets eller den unges situation. Det gelder ogsa vurde-
ringen af, om der er viden nok om barnets eller den unges
situation og problemstillinger, eller om der er behov for at
ivaerksatte en bgrnefaglig undersggelse.

Erfaringenviser,atdet kan varerigtig svartatvurdere om
en given problemstilling kan afhjelpes med en forebyg-
gende indsats, eller om der er behov for foranstaltninger
efter servicelovens § 52. Derfor vaegter dette afsnit inspi-
ration til, hvilke overvejelser man som sagsbehandler kan
foretage sig, nar man skal beslutte, hvilken stgtte, der er
behov for.

De enkelte elementerivurderingen

Kommunen skal tilbyde en forebyggende indsats efter
§ 11, stk. 3, nar det vurderes, at en sadan indsats kan img-
dekomme barnets ellerden unges behov. Derer tale omen
konkret individuel vurdering, hvor blandt andet fglgende
elementer kan tages i betragtning:

* Kompleksitet
* Problemets tyngde og type
* Barnets eller den unges og familiens forudsatninger

Det fremgar ikke af lovgivningen, at disse elementer skal
indgdienvurdering af,omen given problemstilling kan af-
hjelpes med forebyggende stgtte efter § 11, stk. 3. Men dis-
se elementer kan anses for at vaere sarligt vaesentlige i en
vurdering. Elementerne kan med fordel vurderes hver for
sig ogisammenhang. Det er ikke muligt forud for en vur-
dering at beslutte, at et element vaegtes hgjere end andre.

Figur 2 - elementer i en vurdering

VURDERING

blemets tyngde
ype

s og familiens
ninger

En vurdering af kompleksitet, problemets tyngde og type
samt barnets, den unges og familiens forudsatninger kan
anvendes til at beslutte, om den givne problemstilling kan
lgses med en forebyggende indsats eller alternativt, om
der er behov for en mere omfattende indsats, der ligger
udover enindsats givet efter § 11, stk. 3.

| forhold til en vurdering af kompleksiteten i en problem-
stilling, kan det vaere afggrende om:

* problemstillingen er relateret til en specifik
enkeltstdende handelse

* derertaleomen afgraenset problemstilling

 der tidligere har vaeret bekymring for barnet eller den
unge, hvad denne bekymring gik ud pd, og om der blev
taget hdnd om bekymringen

En enkeltstdaende hendelse kan for eksempel vaere
sygdominarmeste familie, dgdsfald eller skilsmisse.
Der er tale om en afgrenset problemstilling i de til-
felde, hvor barnetellerden unge ikke har adskillige
problemstillinger. Det kan vare, at barnet ikke tri-
ves i skolen, har koncentrationsbesvar og proble-
mer med atindgd i sociale relationer.

| forhold til om der tidligere har veret bekymring
er det vigtigt at vide, da det kan have betydning for
den indsats, man valger at tilbyde.
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Hertil kommer, at den indsats man umiddelbart vurderer
relevant og tilstrekkelig i forhold til problemstillingen
ogsd kan indikere, om der er tale om en afgraenset pro-
blemstilling. Man skal dog f@rst lagge sig fast pd, hvilken
indsats man vil tilbyde, ndr man har foretaget en vurde-
ring af,om problemstillingen falderinden forrammerne af
en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3.

Men den indsats, man umiddelbart overvejer til at img-
dekomme et barn eller en ungs stpttebehov, kan vare en
indikator pd, om der er tale om en mere eller mindre kom-
pleks problemstilling.

Foreksempel kan et foreeldreprogram som DUA (De Utrolige
Ar)vaere en forebyggende indsats, hvorimod en indsats som
MST (Multi Systemisk Terapi), som henvender sig til unge
med tungere og vanskeligere problemstillinger, ikke kan be-
tragtes som en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3.

Problemets tyngde og type bgr ogsa vurderes. Disse to pa-
rametre er tet forbundne.

Tyngden af problemet relaterer sig til alvorsgraden af
problemet

Type handler om drsagen til problemet

| forhold til tyngde handler det om at vurdere, hvor alvor-
ligt problemet pavirker barnets eller den unges trivsel og
udvikling. Hvordan reagerer barnet eller den unge? Hvil-
ken adfeerd udviser barnet, den unge og familien?

Det hanger nert sammen med problemets type, som kan
beskrives som drsagen til problemet.

Det skal vurderes, hvad arsagen er til problemstillingen og
hvoralvorlig den er.

Er der mistanke om overgreb eller er der tale om, at forzl-
drene skal skilles eller dgdsfald i na@rmeste familie?

Det bgr ogsd overvejes, hvor lenge problemet har stdet
pd. Hvis problemet forventes at vere forbigdende og af-
grenset tidsmassigt, eksempelvis at foreldrene er blevet
skilt,og bgrnene skal vaenne sig til at bo pa skift hos moren
og faren, taler det for, at problemstillingen kan afhjzlpes
med en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3.
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Sager om viden eller mistanke om overgreb vil som
udgangspunkt ikke veere omfattet af malgruppen
for servicelovens § 11. | sager om overgreb er der
tale om en type problemstilling, hvor alvorsgraden
er af en sadan karakter, at det i hgj grad vil pavirke
barnets eller den unges trivsel og udvikling. Nar der
modtages en underretning om viden eller mistanke
om overgreb mod et barn eller ung, skal kommunen
have en skerpet opmarksomhed pa at udarbejde
en bgrnefaglig undersggelse.

Endelig indgdr barnets, den unges og familiens forudset-
ninger for at deltage i indsatsen ogsd i vurderingen.

Har familien for eksempel overskud til at indgd i en ind-
sats, og harde erkendelse af behov for hjlp, kan det vaere
et tegn pd, at der er tale om en situation, hvor en forebyg-
gende indsats er tilstraekkelig.

Behov for supplerende oplysninger til
brug for vurderingen

Der kan vere behov for at finde ud af mere om barnet el-
ler familien, fgr der kan treffes beslutning om, hvorvidt en
forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, vil kunne afhjelpe
en given problemstilling.

Kommunen kan for eksempel tilvejebringe supplerende
oplysninger via samtale med barnet, den unge og/eller
familien samt via kontakt til skole, daginstitution eller an-
dre med kendskab til barnet eller den unge. Det beror pa
en faglig vurdering af, hvilke oplysninger der er behov for.
Hvis der synes at vaere behov for mange flere oplysninger,
skal det overvejes, om der er behov for at igangseatte en
§ so-undersggelse for at fd udredt barnets eller den unges
problemer nermere.

Enindsats efter § 11, stk. 3, forudsatter, at der er foretaget
en vurdering af, om en indsats efter § 11, stk. 3, vil kunne
afhjzlpe en given problemstilling.



Formalet med § 11, stk. 3, er ikke at undersg@ge eller afklare,
hvilken stgtte der er behov for.

En iverksettelse af § 11, stk. 3, gives som en forebyggen-
de indsats og skal i sig selv kunne afhjelpe det problem,
som barnet, den unge eller familien har. Hvis det viser sig,
at stgtte efter § 11, stk. 3, ikke er tilstraekkelig til afhjelpe
barnets problemstilling, og det besluttes, at der skal udar-
bejdes en bgrnefaglig undersggelse, vil den viden, der er
fremkommet i forbindelse med indsatsen kunne indgd i
den bgrnefaglige undersggelse.

Kan et barn, som er anbragt, fa stotte efter § 11,

stk. 3, hvis det for eksempel oplever dodsfald i
nermeste familie eller plejefamilie?

Svar: Hjelp og stgtte under en anbringelse hgrer under
kommunens opgaver i forbindelse med en anbringel-
se. Det tilbud, barnet farunder en anbringelse, kan dog
godt vaere af samme karakter som et tilbud efter § 11,
stk. 3.

Hvis en familie henvender sig og beder om stotte,
har de sa krav pa en bgrnefaglig undersggelse?

Svar: Det er kommunen, der vurderer, om der er behov
for en bgrnefaglig undersggelse eller en indsats efter
§ 11, stk. 3. Foreldremyndighedsindehaver og barnet
eller den unge over 12 ar kan klage over afggrelsen
om, at der ikke iverksattes en bgrnefaglig undersg-
gelse. Indehaver af foreldremyndighed og barnet eller
den unge over 12 ar har ogsa mulighed for at kontakte
Ankestyrelsen og ggre opmarksom p4, at der ikke er
taget de forngdne sagsbehandlingsskridt, hvorefter
Ankestyrelsen kan tage sagen op og eventuelt pdlegge
kommunen at foretage de forngdne sagsbehandlings-
skridt eller at treeffe de forngdne afggrelser.

Kan stgtte efter § 11, stk. 3, bruges som afklaring
eller forundersogelse?
Svar: En afklaring skal ligge forud for igangsattelse af

en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3. En indsats
efter § 11, stk. 3, kan ikke anvendes som et afklarings-
forlgb, men tilbydes i de situationer, hvor det vurderes,
at en forebyggende indsats kan bremse begyndende
vanskeligheder og forebygge en negativ udvikling.

Hvilke og hvor mange supplerende oplysninger

skal der indhentes til vurderingen af, om en given
problemstilling kan afhjzlpes med forebyggende
stotte efter § 11, stk. 3?

Svar: Det kan vaere ngdvendigt at indhente suppleren-
de oplysninger, da det er vigtigt, at der er et tilstraek-
keligt kendskab til karakteren og omfanget af barnets
eller den unges problemer til, at der kan tilbydes en
malrettet og forebyggende indsats. Der er ikke et loft
pd, hvor mange supplerende oplysninger, der ma ind-
hentes.

Kan forzldres samlivsproblemer vaere anledning til,
at barnet har behov for en indsats efter § 11, stk. 3?
Svar: Safremt det konkret vurderes, at foraldrenes
samlivsproblemer praeger barnets trivsel negativt, og
at en forebyggende indsats kan imgdekomme barnets
behov, sd kan der ivaerksattes stgtte efter § 11, stk. 3.

Er der en frist fra modtagelsen af en underretning

til ivaerksattelse af en forebyggende indsats efter

§ 11, stk. 3, i lighed med fristen for gennemforelse af
en bornefaglig undersggelse?

Svar: Nej, men det ligger i bestemmelsens formdl, at
indsatsen skal ivaerksattes forholdsvis hurtigt.

Familien vil gerne have et forebyggende tilbud efter
§ 11, stk. 3. Skal kommunen ivaerksztte det?

Svar: Det er kommunens vurdering, om en forebyggen-
de indsats er ngdvendig og tilstraekkelig. Den individu-
elle, konkrete vurdering skal altid ligge forud for ivaerk-
settelse af stgtte efter § 11, stk. 3. Da der ikke traeffes
afggrelse om en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3,
erder ikke klageadgang.
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Afgransning til § 11, stk. 7: Kan man give indsatser
efter § 11, stk. 3, til born med handicap?

Svar: Det kan tenkes, at et barn med handicap har be-
hov for et ergoterapeutisk forlgb efter § 11, stk. 7, om
radgivning, undersggelse og behandling. Herudover
kan foreldrene have behov for et foraldretrenings-
forlgb som De Utrolige Ar. Dette kan ivaerksattes efter
§11,stk. 3, sidelgbende med de gvrige indsatser.

Det er vaesentligt at vaere opmarksom pd, at malgruppen
for § 11, stk. 7, 0g § 11, stk. 3, ikke er den samme. Man kan
ikke udelukkende have sociale problemstillinger og mod-
tage en indsats efter § 11, stk. 7, da malgruppen for § 11,
stk. 7, er barn og unge med adfardsvanskeligheder eller
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres fami-
lier.

Den forebyggende og tidlige indsats

Entidlig forebyggende indsats betaler sig og giver livslang
effekt. En raekke undersggelser peger pd, at der er store
menneskelige, faglige og gkonomiske gevinster ved at
investere i forebyggelse og dermed fastholde flere bgrn
inden for det almene systems rammer. Forskning viser til-
lige, at en tidlig forebyggende indsats gavner bgrnene og
deres familier bade pa kort og langt sigt.

Forebyggelse og tidlig indsats handler om de konkrete ini-
tiativer og indsatser, der ivaerkseattes for at fremme bgrns
udvikling og trivsel. En tidlig indsats kan bidrage til at bry-
de negativ social arv og forebygge, at begyndende proble-
mer vokser sig store og skader bgrns udvikling.

Kommunen er forpligtet til at tilbyde en forebyggende
indsats over for et barn, ung eller familien, men har ikke
pligt til at tilbyde bestemte typer af indsatser. Kommunen
kan saledes selv vurdere, hvilke forebyggende indsatser,
der er formalstjenlige i relation til et konkret barn, ung og
dennes familie. § 11, stk. 3, oplister sdledes en rekke ek-
sempler pa indsatser af forebyggende karakter, som kom-
munen kan ivaerksaette, nar det vurderes at kunne imgde-
komme barnets eller den unges behov.

24

Det fremgdr af Kortlegning af eksisterende viden om
tidlige forebyggende indsatser for socialt udsatte bgrn
og unge (Rambgll 2016), at sdvel tidlige og forebyggende
individuelle indsatser rettet mod barnet alene, familieba-
serede indsatser rettet mod barnet, foreldre, sgskende og
pdrgrende samtindsatseralene rettet mod foraldrene har
en effekt i forhold til at sikre barnets udvikling og trivsel.
Nogle af de indsatser, der fremhaves i kortlegningen, er
indsatser, der i udgangspunktet er sammenlignelige med
§ 11, stk. 3-indsatser.

Kortlegningen viser fx, at socialisering i form af fx
rollemodel/mentor/kontaktperson har effekt pa
adferdsmeassige vanskeligheder og/eller sarbar til-
knytning til skole og n&rmiljg. Dette h®&nger sam-
men med, at en rollemodel kan vise nye mader at
handle p4, styrke selvverdet og involvere barnet/
den unge i fritidsaktiviteter og positive sociale op-
levelser.

Kortlegningen viser tillige, at adferdsmassige
vanskeligheder hos barnet eller den unge kan af-
hjelpes med forebyggende indsatser, der er rettet
mod foreldrene. Det kan vare indsatser, der styrker
foreldrenes kompetencer og stgtter opbygning af
positive samspil og relationer med b@rn samt fore-
bygger og reducerer udadreagerende adfaerd (fx De
Utrolige Ar eller Parent Management Training).

Kortlegningen kan downloades pd Socialstyrel-
sens hjemmeside.

Om indsatser efter § 11, stk. er der oplistet mulige indsat-
ser, der kan anvendes til at sette tidligt ind over for et
barns eller en ungs problemer, med henblik pd at bremse
begyndende vanskeligheder eller rette op pd en skaev ud-
vikling hos barnet eller den unge.

Det er muligt at kombinere forskellige indsatser, og det er
dermed muligt at ivaerksatte en indsats, der vedrgrer hele



familien samtidig med, at barnetindgdr i en samtale- eller
netvaerksgruppe.

De oplistede kategorier pd mulige indsatser i § 11, stk. 3,
erikke udtgmmende og indeholder ikke en forpligtelse for
den enkelte kommune til at tilbyde de oplistede indsatser.
Kommunerne kan selv velge, hvilke indsatser der tilbydes
i kommunen, og ogsd selv velge, hvilken indsats der er
formalstjenligiforhold til et konkret barn eller en konkret
ung og pageldendes problemstilling.

Der kan ikke generelt sattes en tidsmassig ramme for
indsatsen. Enindsats skal vare, sd lenge det er ngdvendigt
for at Igse problemet. P4 den anden side kan det vare et
tegn pa yderligere kompleksitet i problemstillingen end
fgrst antaget, hvis der ikke sker en positiv udvikling eller
forbedring i lgbet af en afgranset periode.

Valg af indsats

Figuren herunder illustrerer og giver inspiration til, hvilke
faktorer man bgr forholde sig til, ndr man skal valge en
relevantindsatsiforhold til en given problemstilling.

Figur 3 - valg af indsats

INDSATS

« Malet med indsatsen

« Type af indsats

« Indsatsens varighed

I 'en konkret individuel vurdering bgr det overvejes, hvad
mdlet med indsatsen er, og hvad der gnskes opndet. Ind-
satsen skal tilpasses barnets ellerden unges behov, herun-
der barnets eller den unges familieforhold, skoleforhold,
alder, eventuelle kgnsmassige aspekter m.v. Der skal til-

bydes en indsats, der er mdlrettet den enkelte og som net-
op kan afhjelpe det enkelte barns eller den enkelte unges
eller familiens problemstilling.

Det er ogsd vaesentligt at forholde sig til indsatsens varig-
hed, sa der tilbydes eksempelvis det antal samtaler eller
forlgb pa x antal maneder, der vurderes at kunne imgde-
komme og afhjaelpe den konkrete problemstilling.

Typer og eksempler pa forebyggende
indsatser efter § 11, stk. 3

Der findes mange forskellige indsatser,som kan gives efter
§ 11, stk. 3. Nedenfor oplistes mulige indsatser for hver af
de fire kategorier n@vnt i § 11, stk. 3, samt eksempler pa
problemstillinger, der er lgst med henvisning til pdgelden-
deindsatskategori.

Det er felles for de na@vnte indsatser, at de understgtter
dentidlige og forebyggendeindsats,dererintentionen med
§ 11, stk. 3. Det skal understreges, at det ikke er en udtgm-
mende liste af mulige indsatser efter § 11, stk. 3. Indsatserne
er hellerikke navntiprioriteret reekkefglge. Eksemplerne er
konstruerede med inspiration fra temamgderne.

1. Konsulentbistand, herunder familierettede
indsatser

Konsulentbistand kan ydes til foreldre og bgrn eller unge,

der har behov for et l&ngerevarende og mere konkret rad-

givningstilbud, end hvad der ydes som generel radgivning

efter § 11, stk. 2.

Familierettede indsatser kan ivaerksattes som en forebyg-
gende indsats. Det vil sige, at et forebyggende familieret-
tet program, som for eksempel De Utrolige Ar, kan gives
som konsulentbistand.

Eksempler pa typer af konsulentbistand:
* Familievejledning

* Psykologsamtaler
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* Kurser og treningsforlgb: foreldrekurser i autisme,
De Utrolige Ar (DUA), baby, basic og skole, Funktionel
Familieterapi (FFT) og Parent Management Training -
Oregon (PMTO)

Eksempel

Iverksaettelse af konsulentbistand

En familie bestdende af mor, far og to drenge pa
10 og 13 ar har igennem nogle ar varet preget af
et hgjt konfliktniveau pa grund af adfaerdsvanske-
ligheder hos den yngste dreng. Den yngste drengs
sociale ferdigheder er svagt udviklede, og han har
forholdsvis svage relationer til voksne og jevnald-
rende. Kommunen vurderer, at problemstillingen
kan afhjelpes med et tilbud efter § 11, stk. 3.

PMTO vurderes at vaere den mest relevante indsats
i den pagaeldende familie, idet metoden tager ud-
gangspunkt i barnets situation og bygger pa en ak-
tivinvolvering af forzldrene og netop har fokus pa
atstyrke barnets sociale ferdigheder viainddragel-
se af foreldrene.

Kommunen vurderer, at problemerne har stdet pa
lenge, og at der derfor er behov for et forholdsvist
langt forlgb for at forebygge, at problemerne vok-
ser sig stgrre. Et typisk PMTO-forlgb straekker sig
over 20 til 30 mg@der. | denne situation vurderes det,
at problemerne i familien vil kunne imgdekommes
med 30 m@der, hvor familien imellem mgderne ar-
bejder med hjemmeopgaver. Kommunen beslutter,
at der oprettes en sag, og der foretages en status-
maling halvvejs i forlgbet for at sikre, at indsatsen
har den gnskede effekt. Der foretages ogsa en sta-
tusmaling ved afslutning af indsatsen.
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2. Netvaerks- og samtalegrupper

En relevant forebyggende indsats kan vare tilbud til et
barn,en ungeller foreldrenes deltagelse i en netvarks- el-
ler samtalegruppe med henholdsvis andre bgrn, unge eller

voksne med samme problemer og behov.

Grupperne kan vaere oprettet og drevet af kommunen selv
eller af private organisationer, der er specialiserede inden-
for pdgaldende omrade, for eksempel sorggrupper.

Eksempler pa netvarks- eller samtalegrupper:

* Bgrne-og ungegrupper: bgrn af psykisk syge, bgrn
med angst og diagnoser, bgrn udsat for mobning,
overvagtige bgrn, bgrn af misbrugere, bgrn i sorg, bgrn
af skilte forzeldre, sgskendegrupper til handicappede
bgrn, selvskadende unge

* Voksengrupper: unge mgdre, flygtninge, feedre (fedre
som har problemer med deres foraldrerolle), foraeldre
med teenagebgrn, foraeldre til bgrn med diagnoser
(eksempelvis aspergers og autisme) stedmgdre samt
flerfamilieterapi (sammenbragte familier).

Eksempel

Ivaerksattelse af netvarks- eller samtalegruppe

I en familie pa fire, bestdende af mor, far og to bgrn,
endreng pd 9 drogen pige pa 11 dr, er pigen autist.
Lillebroderen er i mistrivsel. Han er glad for sin sto-
resgster, men synes til tider, at det er en belastning,
at hun krever sd meget opmarksomhed, som han
oplever gdr fra ham. Han er trist og indelukket. Det
vurderes, at drengen har behov for stgtte for at sik-
re hans udvikling, og at problemstillingen vil kunne
afhjelpes med en forebyggende indsats efter § 11,
stk. 3.

Kommunen beslutter at tilbyde drengen at deltage
i et samtalegruppeforlgb for sgskende til et eller




flere bgrn med autisme. Med denne indsats vurde-
res det, at han vil fa konkret viden om autisme og
redskaber til bedre at kunne tackle nogle af de pro-
blematikker, han oplever i hverdagen med sin sg-
ster. Han vil ogsd blive set og hgrt, og fd sat ord pa
fglelser, som ofte kan vaere modstridende i forhold
til hans sgster med en diagnose. Pd kurset vil han
ogsd fa mulighed for at dele sine erfaringer med
andre bgrn, der er i samme situation som ham selv.
Det besluttes, at drengen har behov for at deltage i
gruppen i en periode pa seks maneder, da det vur-
deres,athanilgbet af seks manedervil kunne opna
viden om autisme og fd varktgjer til at hdndtere
dagligdagen med sgsteren. Det aftales, at der udar-
bejdes et statusnotat efter 5% mdned om, hvorvidt
indsatsen har haft den gnskede effekt.

3. Radgivning om familieplanlagning

Kommunen skal tilbyde rddgivning om familieplanlaeg-
ning, herunder prevention, ndr detvurderes at kunne img-
dekomme et barns eller en ungs behov for forebyggende
indsats. Radgivning om familieplanlegning kan vare rele-
vantiforhold til:

* Enlige, unge og sarbare kvinder, der overvejer at fa bgrn

» Udsatte og sarbare kvinder eller familier, der har bgrn
og overvejer at fa flere

* Udsatte unge, der er gravide og skal styrkes i
foraeldrerollen

Formalet med familieplanlagning er at kvalificere beslut-
ningsgrundlaget i forhold til at vaelge bgrn fra eller til,

Radgivning om familieplanlagning kan gives i tilfalde,
hvor familien eller den enlige foralders situation er af en
sadan karakter, at vedkommende med fordel kan overveje
at vente med at fd bgrn, da der kan vare formodning om,
at et kommende barn ikke vil fa tilstrekkelig omsorg.

Rddgivning kan ogsd vaere relevantiforhold til kvinder, der
allerede har bgrn, men som erien situation, hvor det med
fordel kunne overvejes at vente med at fd endnu et barn,
indtil der er det forngdne overskud til at tage sig af endnu
etbarn.Hvis deriden pdgeldende familie allerede er bgrn,
som har behov for serlig stgtte, kan der ogsa vare en risi-
ko for, at et nyt barn vil fd behov for serlig stgtte, og det
kan vaere ngdvendigt at gd i dialog om, hvordan dette kan
hdndteres og eventuelt undgas.

Endelig kan rddgivning til udsatte gravide unge vare rele-

vant for at styrke dem i foraeldrerollen og forberede dem
tilat kunne tage tilstraekkeligt vare pd et barn.

Eksempel

Iverks=ttelse af radgivning om pravention

| nogle kommuner anvendes en babysimulator som
en del af radgivningen om familieplanlagningen
til udsatte unge og udviklingsh&mmede, som over-
vejer at fa bgrn. En babysimulator er en datastyret
babydukke, der kreever omsorg dag og nat. Ngjagtigt
somenrigtig baby, derskal have mad, skiftet ble, pus-
les og trgstes. Babyen grader, nar den har et behov,
der skal dakkes. | babysimulatorens sutteflaske og
ble er deren chip, som fortaller computeren, om ba-
byens behov for mad og bleskift bliver daekket. Den
registrerer ogsd, om babyens behov for hovedstgtte,
at blive trgstevugget og at bgvse bliver opfyldt.

Malet er ikke at skreemme de unge fra at fa en baby,
men at kvalificere deres beslutningsgrundlag, nar
de skal vaelge bgrn fra eller til. En babysimulator
kan ogsd gives til udsatte piger, som allerede er gra-
vide, med det formal at trene dem i deres kommen-
de foreldrerolle. Begge malgrupper tilbydes en ba-
bysimulator som en forebyggende indsats, der skal
sikre forudsatningerne for en normal udvikling og
trivsel hos nyfgdte bgrn.
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4. Andre indsatser, der har til formal at
forebygge et barns eller en ungs eller
familiens vanskeligheder

Kommunerne kan valge at ivaerksatte andre indsatser,
der har et forebyggende sigte. Hensigten med den fjerde
kategori i § 11, stk. 3, er at give kommunerne sd vide ram-
mersom muligtiforhold til den forebyggende indsats. Den
valgte indsats skal dog veere konkret og sagligt begrundet

i forhold til barnets eller den unges behov.

Eksempler pd andre indsatser, der har til formal at fore-
bygge etbarns,enungselleren families vanskelighederer:

* Familierddslagning
* Marte Meo-forlgb (kan varetages af sundhedsplejen)
* Aggression Replacement Training (ART)

° Mentorer

Eksempel

imgdekomme de problemstillinger, der er i famili-
en. Dette begrundes i, at familien har ressourcer, og
at familien kan komme med relevante og realistiske
forslag til, hvad der er bedst for barnets fremtid. Fa-
milierddslagning bidrager til at inddrage barnets
netverk i beslutninger omkring barnet, for at akti-
vere alles ressourcer og sikre de bedst mulige tiltag
for barnet.

Det vurderes, at tre gange familieradslagning vil
vaere nok til, at familien far talt om pigens mistriv-
sel og skolefraveer, og at der bliver truffet beslutnin-
geromde forskellige deltagende partersindsats for
at sikre, at pigen passer sin skole. Det besluttes, at
forlgbet afsluttes med et statusnotat, der kort skal
redeggre for, om indsatsen har haft den gnskede
effekt.

Iverksattelse af anden indsats
(Familieradslagning)

En kommune modtager en underretning om en pi-
ges stigende skolefravar. Skolen er bekymret for
pigens trivsel og lering, da pigen har varet fravee-
rende fra skole i tre uger uden nogen narmere be-
grundelse fra forzldrenes side. Forzldrene er for
nylig blevet skilt, og barnet bor skiftevis hos mor og
faren uge ad gangen. Barnet har ikke tidligere haft
lange perioder med skolefravaer, men skilsmissen
har taget hardt pd pigen, og hun lider under forel-
drenes konfliktfyldte forhold.

Kommunen vurderer, at pigens mistrivsel kan lgses
med en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3. Det
besluttes at igangsette familieradslagning, da det
vurderes, at denne type indsats passer bedst til at
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Sporgsmal og svar om indsatser

Hvor lznge kan der bevilges hjzlp

o efter§1a, stk. 3?

Svar: Dererilovgivningen ikke en graense for, hvor len-
ge der kan ydes hjzlp, eksempelvis konsulentbistand,
efter § 11, stk. 3. Indsatsen skal Igbe sa lenge, det er
ngdvendigt for at Igse problemet. Det er vaesentligt at
vaere opmarksom pd, om indsatsen modsvarer barnets
problemstillinger, eller om der er behov for at justere
pd indsatsen.

Kommunen kan godt operere med interne retnings-
linjer for forskellige typer af indsatser med loft pa fx
5 samtaler. Men det skal altid vurderes, hvilket stgt-
tebehov der er, og antallet af samtaler skal modsvare
behovet. Sa det kan veare, at der opereres med et loft
pad 5 samtaler, men at der i nogle tilfelde er behov for
at udvide dette til fx 8 samtaler. Herudover kan et fast
antal samtalerikke alene vaere afggrende for,om derer
tale om en forebyggende indsats § 11, stk. 3, eller ej.
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Kan der ivaerksattes tilbagevendende stotte

efter § 11, stk. 3, i forhold til et barn og en familie,
hvor moderen med cirka 1 ars mellemrum har
perioder med manglende overskud og har behov for
familieradgivningsforlgb?

Svar: Det afhanger af den konkrete situation, om der
kan ivaerksaettes tilbagevendende stgtte. Hvis det vur-
deres, at der er tale om en konkret afgraenset problem-
stilling, hvor den relevante Igsning er samtaleforlgb,
sd kan der vaere tale om stgtte efter § 11, stk. 3, uanset
det bliver ivaerksat nogle gange. Hvis moderen vender
tilbage gang pa gang med behov for stgtte, bgr det
overvejes,om der er behov foren anden indsats end en
forebyggende indsats.

Hvis man taler om flere forskellige relevante
indsatser - kan det sa vaere forskellige typer af
forebyggende indsatser efter § 11, stk. 3?

Svar: Det er muligt at kombinere de forskellige indsat-
ser og for eksempel give en familierettet indsats i et
familiehus samtidig med, at barnet deltager i relevant
netvarksgruppe.

Hvis et gruppeforlpb har lang ventetid, fordi man
afventer, at der er nok til en gruppe. Er det sd i orden
atvente med ivaerksattelsen af tilbuddet?

Svar: Det kan handle om, hvor akut behovet er. Men
det ligger i det forebyggende sigte, at relevant stgtte
iverksettes umiddelbart, fordi det er barnets behov
nu og her, der skal tilgodeses.

Kan § 11, stk. 3, anvendes som integrationsindsats?
Svar: Der skal ligge en konkret individuel vurdering til
grund for anvendelsen af § 11, stk. 3. Dette betyder, at
man ikke pa forhand kan have besluttet, at der kan til-
bydes stgtte efter § 11, stk. 3, ved fx integration.

?

Hvem betaler for en indsats efter § 11, stk. 3?

Svar: Kommunen skal afholde udgiften til en forebyg-
gende indsats efter § 11, stk. 3. Kommunen skal des-
uden afholde udgifter, der fglger af den forebyggende
indsats, hvis en trangsvurdering viser, at der er grund-
lag herfor.

Hvem ma henvise til et tilbud efter § 11, stk. 3?

Svar: Kommunen tilrettelegger selv, hvilke kommuna-
le medarbejdere, der ma henvise til hvilke tilbud inden
for kommunen. Kommunale PPR-medarbejdere og
kommunalt ansatte socialradgivere pa skoler kan der-
for inden for én kommune henvise til tilbud efter § 11,
stk.3,selvom detikke er tilfeldetienanden kommune.

Hvis du vil vide mere

http://socialstyrelsen.dk/bornefaglige-undersogelser-og-

handleplaner

http://socialstyrelsen.dk/tidlig-indsats-livslang-effekt

Rambgll (2016) Kortlegning af eksisterende viden om tid-
ligere og forebyggende indsatser for socialt udsatte bgrn
og unge. Kan downloades pa
http://socialstyrelsen.dk/kortlaegning-forebyggelse

www.vidensportal.dk
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Opfolgning

Forebyggendeindsatser anvendes med udgangspunkti,at
der iverksattes den rette indsats samtidig med, at valget
afindsats altid tagerudgangspunktiog tilgodeser barnets
behov. Dette understgttes ved at f@glge op pa en indsats.

Det erikke et lovkray, at der foretages opfglgning pd stgtte
givet efter § 11, stk. 3. Det er dog god forvaltningsskik at
gore dette for at sikre, at den gnskede &ndring sker, samt
at den iverksatte stgtte fortsat imgdekommer barnets
problemer og tilgodeser barnets behov. Det er derfor re-
levant, at kommuner ggr sig overvejelser om, hvorvidt og
hvordan der kan fglges op, hvilke oplysninger der bgr ind-
hentes ved eventuel opf@lgning, og hvem der med fordel
kaninddragesiopfglgningen.

Figuren nedenfor illustrerer og giver inspiration til, hvilke

faktorer der er vigtige at forholde sig til, nar en indsats er
iverksat.

Figur 4 - opfelgning

OPF@LGNING

« Lobende vurdering af,
om indsatsen imgdekommer
barnets problemstillinger

« Behov for justering

« Afslutning af sagen/behov
for andre tiltag

Eksemplet nedenfor understreger vigtigheden af at fglge
op pa enindsats. Safremt der ikke var blevet fulgt op midt-
vejs i forlgbet, ville indsatsen have kgrt i seks mdneder
uden at have haft den tilsigtede effekt.

30

Eksempel

Enungpige pd 14 drervoksetopiethjem, hvor fade-
ren er alkoholiker. Hun lider af depression og skyld-
falelse og har som fglge deraf ofte sygedage. Hun
tilbydes en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, i
form af et seks maneders forlgb i en ungegruppe for
bgrn af alkoholikere. Halvvejs i forlgbet fglger kom-
munen op pd, hvorvidt stgtten opfylder sit formadl.
Pa baggrund af en statusudtalelse, hvoraf det frem-
gik, at pigen ikke trivedes i gruppen, og ikke opleve-
de at profitere af indsatsen, vurderede kommunen,
at dervar behov for justering af indsatsen. Kommu-
nen vurderede, at pigen havde behov for individuel
radgivning i stedet for deltagelse i et gruppeforlgb.

Opmarksomhedspunkter

Servicelovens § 11, stk. 3, i forhold til
servicelovens § 148

Det fremgdr af Servicelovens § 148, at kommunen skal fgl-
ge op pd hjelp ydet efter serviceloven. Denne bestemmel-
se kan umiddelbart forstds som en forpligtelse til opfglg-
ning. Bestemmelsen handler dog om afggrelsessager og
altsd ikke om indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3, der
ikke er afgg@relsessager.

Myndighed modtager nye bekymrende
oplysninger

Hvis myndighed far nye bekymrende oplysninger, mens
indsatsen efter § 11, stk. 3, forlgber, skal der foretages
en ny vurdering af barnets situation og behovet for stgt-
te. Under indsatsen bgr leverandgren Igbende forholde
sig til, om indsatsen modsvarer barnets eller den unges
behov. Hvis en leverandgr oplever, at indsatsen ikke img-
dekommer barnets problemer, bgr der gives besked til
myndigheds-sagsbehandleren, som sad skal foretage en



ny vurdering af, om en indsats efter § 11, stk. 3, er den ret-
te, tilstraekkelige og relevante hjelp til et barn, en ung og
dennes familie eller alternativt, om der er behov for stgtte
efter servicelovens kapitel 11. Det er hensigtsmassigt, at
der er en intern praksis for, hvorndr og hvor ofte myndig-
hedsafdelingen eridialog med leverandgren.

Familien eller den unge meader ikke op til
indsatsen

Enindsats efter § 11, stk. 3, er et frivilligt tilbud. Sdfremt en
ungeller familie ikke mgder til tilbuddet, bgr der foretages
en vurdering af drsagerne hertil. Det bgr vurderes, om der
er behov for at igangsatte en bgrnefaglig undersggelse
efter § 5o for at fa afdaekket den unges eller familiens pro-
blemer.

Afslutning af indsatsen

Kommunen bgr have en praksis for, hvornar en sag lukkes.
Det er hensigtsmassigt, at kommunen ved afslutning af
indsatsen overvejer,om formdlet med indsatsen er opfyldt
eller om der er behov for andre tiltag. Dette er vaesentligt,
da kommunens praksis for, hvornar en sag lukkes, har stor
betydning for muligheden for at fglge op.

Er deti overensstemmelse med lovgivningen at
lukke en sag, nar der igangsattes stotte efter

§ 11, stk. 3?

Svar: Der er lovgivningsmeassigt ikke noget til hinder
for at lukke en sag efter igangsattelse af en forebyg-
gende indsats efter § 11, stk. 3. Det er en konkret vur-
dering, om der skal oprettes en sag, og den enkelte
kommune bgr have en intern praksis for, hvornar der
oprettes en sag om § 11, stk. 3. P4 samme made bgr
kommunen have en praksis for, hvorndr en sag lukkes.
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Cases —vurdering,
indsats og opfelgning

Det forudgdende kapitel har beskrevet, hvilke overvejel-
ser man som sagsbehandler bgr foretage i arbejdet med
vurdering, indsats og opfalgning for atsikre kvalitetisags-
behandlingen. | dette kapitel er der samlet eksempler p4,
hvordan det kan ggres i praksis.

Med udgangspunkt i tre eksempler illustreres det, hvor-
dan elementerne kompleksitet, problemets tyngde og
type samt barnets, den unges og familiens forudsetnin-
ger anvendes til vurdering af, om en problemstilling kan
afhjelpes med en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3.
Eksemplerne kan anvendes som inspiration. Der skal altid
foretages en konkret individuel vurdering. Sagsbehandle-
ren kan med fordel forholde sig til fglgende elementer og
spgrgsmal:

Kompleksitet

e Erproblemstillingen relateret til en enkeltstaende
handelse?

e Harder tidligere vaeret bekymring for barnet eller
denunge ogisa fald, hvordan blev der taget hdnd om
bekymringen?

* Hvor mange forskellige problemer beskrives hos barnet
og foreldrene?

e Erdertale omen afgrenset problemstilling?

Problemets tyngde og type
* Hvad er alvorsgraden?
* Hvad er det for et symptom, der beskrives hos barnet?

* Hvorvoldsomme er symptomerne og den &ndrede
adfeerd hos barnet?

* Hvor lenge har problemet eksisteret?

Barnets, den unges og familiens forudsatninger
e Hvordan er foraeldrenes og barnets ressourcer?
e Hvor stor er erkendelsesgraden af problemstillingen?

e Erfamilien, barnet eller den unge motiveret for at
modtage stgtte?

Der skal i forbindelse med vurderingen ogsa vare op-
merksomhed pd, om der er tilstrekkeligt kendskab til ka-
rakteren og omfangetaf familiens, barnets eller den unges
problemer. Er der behov for mere viden til at foretage en
vurdering?

Behov for yderligere oplysninger?

* Hvad ved jeg faktuelt om det konkrete barn eller
familie?

e Hvad er min faglige viden om problemer af den
karakter?
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Hvilke oplysninger findes der om barnet eller familien
ogom tidligere problemstillinger, som ikke er lgst?

Udspringer den nye situation eventuelt af tidligere
ulgste kendte problemstillinger?

* Hvad har jeg brug for mere viden om?

e Hvordan indhentes den viden?

Udover envurdering af de tre elementer samt en afklaring
af, hvorvidt der er behov for yderligere oplysninger, bgr
det ogsa overvejes, hvad der gnskes opndet med en ind-
sats. Det kan give et signal om, hvorvidt en forebyggende
indsats efter § 11, stk. 3, vil kunne afhjalpe den givne pro-
blemstilling.

De fglgende tre cases er eksempler pa problemstillinger,
hvor elementerne bruges dels til en afklaring af, hvilken
viden der er tilgengelig, og hvilken viden der er brug for i
forhold til atlave envurdering, dels til en samlet vurdering
af, om en indsats efter § 11, stk. 3, er den rigtige i forhold
til at Igse en given problemstilling. Den tiltenkte indsats
beskrives ogsa, og der gives bud pa opfglgning.
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Case 1l

Spaedbarn med risiko
for begyndende
fejludvikling

Et tvaerfagligt samarbejdsteam i en kommune drgfter
en bekymring fra en sundhedsplejerske. Sundhedsple-
jersken har faet samtykke fra forazldrene til at tale om
sagen pa mgdet med henblik pd at undersgge mulighe-
derne forstgtte. Tilstede er blandt andet socialrddgiver
med kompetence til at visitere til § 11, stk. 3 ydelse.

Det beskrives, at moderen til en 2 maneder gammel
pige er meget trist pd baggrund af dgdsfald i ner fami-
lie. Det bevirker, at hun ikke i tilstrekkelig grad er op-
merksom pd spadbarnets behov. Sundhedsplejersken
ser en faldende vaekstkurve samt diffus og vigende
gjenkontakt mellem mor og pige. Faderen har for nylig
afsluttet sin 14-dages barsel og beskrives som en stor
ressource i hjemmet. Forzldrene har drgftet mulighe-
den for, at faderen tog lzngere barsel, men de er blevet
enige om, at det er bedre, at han tager barsel senere |
forlgbet, hvor moderen skal starte arbejde igen.

Det er familiens fgrste barn, og sundhedsplejersken
vurderer umiddelbart, at der ikke er andre problemstil-
linger i foreldrenes liv. Sundhedsplejersken vurderer,
atdererbehov for mereintensiv korterevarende stgtte
til at etablere bedre kontakt mellem mor og pige, sam-
tidig med at moderen har behov at fd hjalp til at rum-
me bdde barnet og hendes sorg.

Pa baggrund af de fremkomne oplysninger vurderes
det pd det tvaerfaglige mg@de, at der er tale om en sag,
der falderinden for malgruppen i kommunalt regi med
ydelse efter § 11, stk. 3, eller § 52.



Baggrunden for denne vurdering er, at der er tale om et
barn med risiko for begyndende fejludvikling. Yderlige-
re afklaring skal belyse, hvilken viden der er tilgenge-
lig, og hvilke yderligere oplysninger, der er behov for at
indhente. Herefter kan der foretages en vurdering af,
hvorvidt der er tale om en afgraenset problemstilling,
der kan Igses med en forebyggende indsats efter § 11,
stk. 3.

Sagsbehandleren kan med fordel
overveje:

Kompleksitet

* Hvad ved jeg om problemets kompleksitet - udover
informationerne fra sundhedsplejersken? Er det
en enkeltstdende haendelse og en afgrenset
problemstilling?

* Sagsbehandleren skal inddrage sin viden om risiko
for alvorlig og eventuelt blivende fejludvikling
ved spadbgrn, der ikke fdr tilgodeset deres basale
behov, viden om krisebehandling generelt.

Problemets tyngde og type

* Barnets trivsel og udvikling eri fare, hvis udviklingen
ikke vender hurtigt. Arsagen til problemstillingen
virker umiddelbart klar. Problemstillingen har kun
stdet pd i kort tid, qua barnets alder.

Barnets, den unges og familiens
forudsaetninger

e Sundhedsplejerskens vurdering er, at der er
erkendelse af problemet hos foraldrene, og at de er
motiverede for stgtte og klar over ngdvendigheden
af, at barnets trivsel bedres




Er der behov for yderligere oplysninger?

Der er behov for at fa flere oplysninger om begge foral-
dres psykiske overskud, moderens mentale tilstand, forael-
drenes mulighed for at stgtte hinanden og fd stgtte i deres
netveerk samt moderens kontakt til egen Iege. Der skal
vere opmarksomhed pd, om der er behov for legelig be-
handlingiforhold til en eventuel depression. Derudover er
det vigtigt at vide mere om forzldrenes syn pa at deltage
ienindsats.

Hvordan skaffes denne viden bedst og hurtigst
muligt?

Mgde med familien, sammen med sundhedsplejerske.
Det vurderes, at sundhedsplejersken er en vigtig fagper-
son i denne sag pa baggrund af behovet for kontinuerlig
opmerksomhed pa barnet. Hun er samtidig en vigtig ind-
gang til familien.

Der skal ikke pa dette tidspunkt vere en klar plan for,
hvilken indsats, der skal tilbydes, men det skal overvejes,
hvilken indsats dervil kunne Igse en given problemstilling.
Det kan nemlig veere en indikator pa, om der er tale om en
mere eller mindre kompleks problemstilling, og om den vil
kunne Igses med en forebyggende indsats. Fgrst nar det er
vurderet, at problemstillingen kan Igses med en forebyg-
gende indsats efter § 11, stk. 3, skal det besluttes, hvilken
indsats, der skal tilbydes. Det overvejes pd nuvarende
tidspunkt, om problemstillingen vil kunne afhjaelpes med
konsulentbistand.

Mgde med forzldrene

Der arrangeres hurtigt mgde med foreldrene sammen
med socialrddgiver og sundhedsplejerske. Pa dette mgde
forteller moderen om, at hun 3 maneder fgr fgdslen mi-
stede sin mor, der ikke forud havde veret syg. Derfor har
tiden omkring slutningen af graviditeten og fgdslen vaeret
preget af sorg og forvirring.
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Foraldrene forteller,at de begge har uddannelse og arbej-
de, og at de har vaeret samlevende i 4 ar forud for fgdslen.
De er begge sidsti20’erne. De har kontakt til begges foral-
dre. Mandens foraeldre bor ikke i naerheden og er ikke en
brugbarstgtte i hverdagen. Kvindens familie stgtter hende
ved bes@gg og opringninger. Begge foraldre beskriver, at de
har haft gode opvakstbetingelser i trygge familierammer,
ogatde er meget glade for deres arbejde og livi gvrigt. De
haren lille men tet vennekreds, hvoraf andre par ogsd har
smabgrn. Foreldrene har ikke talt med deres netvark om
deres nuvaerende situation. Foreldrene fortzller, at de al-
drig harvaeret i kontakt med offentlige stgttesystemer fgr.

Foreldrene er enige om, at manden skal pdbegynde sit
arbejde nu, da kvinden selv skal i gang med pasningen af
pigen, hvilket hun ellers i hgj grad har overladt til faderen.
Begge er enige i, at kvindens fglelsesmassige kontakt til pi-
gen er begraenset, hvilket skyldes hendes manglende over-
skud, men samtidig synes foreldrene, at de kan se en posi-
tiv udvikling, nu hvor moderen skal tage sig mere af pigen.

Begge anerkender sundhedsplejerskens observationer.
Som fgrstegangsforaeldre oplever de, at de ved nok om
spadbarnets naturlige reaktioner, og de vil meget gerne
have hjalp til at komme godt videre.

Vurdering og bud pd en indsats efter
§ 11, stk. 3

P& baggrund af de tilgengelige informationer vurderes
det, at problemstillingen kan Igses med en forebyggende
indsats efter § 11, stk. 3. Vurderingen er foretaget pa bag-
grund af elementerne. Der gives nedenfor ogsa bud pd en
mulig indsats efter § 11, stk. 3.

Kompleksitet

Det vurderes, at problemstillingen relaterer sig til en en-
keltstdende handelse, nemlig moderens sorg over at mi-



ste sin mor. Der verserer heller ikke en historik preget af
problemstillinger. Der er ikke andre opmarksomhedsfak-
torer i foreldrenes indbyrdes forhold, hos barnet eller i
forhold til moderens reaktioner, der fordrer yderligere
undersg@gelse, hvorfor det vurderes, at der er tale om en
afgraenset problemstilling.

Problemets tyngde og type

Der er ikke oplysninger om, at moderen tidligere har vaeret
psykisk sarbar. Problemet har stdet pd i kort tid qua bar-
nets alder.

Barnets, den unges og familiens
forudsatninger

Foraldrene anerkender problemstillingen og deres be-
hov for stgtte. Det vurderes, at de har ressourcer til at
modtage stotte efter § 11, stk. 3.

Indsats

Det bgr overvejes, hvad der gnskes opndet med indsat-
sen. Fgrst herefter vaelges indsatstype og varighed af
indsatsen. | dette tilfeelde vurderes det, at der efter kort
tid skal ses @ndring i barnets trivsel i forhold til min.
2 parametre; vakstkurve samt lyst til og mulighed for
god kontakt mellem barn/foreldre. Moderens sorgbe-
arbejdning skal ske pd en sddan mdde, at hun samtidig
har overskud til at varetage barnets behov.

Der tilbydes intensiv § 11, stk. 3-stgtte i form af en sund-
hedsplejerske, der skal stgtte moderens evne til at vere
i tet fglelsesmaessig kontakt med barnet. Besgg hos
mor/barn ca. 6 gange pd 14 dage. Derudover stgttende
samtaler til moderen en gang ugentligt de kommende
3 maneder fra en familiebehandler. Moderen opfordres
ogsa til at tage kontakt til egen lege. Myndighedssags-
behandler journaliserer tilbagemeldingerne.

Opfelgning

Der indgds en aftale om Igbende tilbagemelding til
myndighedssagsbehandler. Med barnets alder taget
i betragtning og risikoen for alvorlig fejludvikling be-
sluttes det at fglge udviklingen for mor og barn via
mundtlige tilbagemeldinger fra sundhedsplejerske og
familiebehandler hver anden uge. Fokus er pd barnets
vakstkurve og udviklingen af kontakten mellem mor
og barn.
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case 2

Andret adfaerd hos bgrnehavebarn

efter skilsmisse

Bgrnehave underretter om pige pd 5
ar. Af underretningen fremgdr det, at
en pige igennem den seneste maned
har &ndret adferd. Hun er blevet inde-
sluttet og meget kontaktsggende over
for personalet, og sp@rger ofte paeda-
gogerne, hvem der henter hende. Hun
opleves som @&ngstelig og ude af stand
til at lege oginvolvere sig med kamme-
raterne i bgrnehaven.

Bgrnehaven har haft samtaler med for-
®ldrene om @ndringerne i pigens ad-
faerd, og foreldrene er selv bekymrede,
men har meget lidt overskud til pigen
efter skilsmisse. Pigen bor hos mode-
ren sammen med en s@ster pd 7 ar. De
ser faderen hver anden weekend. Der
beskrives intet m@nster i pigens ad-
faerd: Hun reagerer ens, uanset hvem
af forzldrene, der afleverer og henter.
Bgrnehaven kender ikke de narmere
omstandigheder ved skilsmissen. Det
har altid primert vaeret moderen, de
har haft kontakten til, da faderen har
haft lange arbejdsdage, hvilket han an-
giveligt fortsat har. Faderen beskrives
som fortravlet, nar han henter og afle-
verer. Moderen har efter skilsmissen
virket trist og irritabel over for pigen.
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Storesgsteren har ligeledes gaet i bgr-
nehaven indtil for 2 dr siden. Hun er
indimellem med i bgrnehaven, og bgr-
nehaven udtrykker i underretningen
ligeledes bekymring for hendes trivsel,
da hun ogsa har @ndret adfeerd. Hun
beskrives som en pige, der har faet et
stort voksenansvar, og hun virker for
opmarksom pad lillesgsteren og mode-
rens trivsel.

Forzldrene er indforstdet med under-
retningen og har selv udtrykt gnske
om at fd hjelp til dgtrene, men harikke
vidst, hvordan de skulle fa hjzlp.

Pa baggrund af de tilgengelige infor-
mationer vurderes det, at der er tale
om en sag, der falder inden for mal-
gruppen i kommunalt regi med ydelse
efter § 11, stk. 3, eller § 52. Baggrunden
for denne vurdering er, at der er tale
om bgrn i mistrivsel Yderligere afkla-
ring skal belyse, hvilken viden der er
tilgengelig, og hvilke yderligere oplys-
ninger, der er behov for at indhente.
Herefter kan der foretages en vurde-
ring af, hvorvidt der er tale om en af-
granset problemstilling, der kan Igses
med en forebyggende indsats efter
§11, stk. 3.




I den efterfelgende afklarings-
fase kan sagsbehandleren med
fordel overveje:

Kompleksitet

* Hvad ved jeg, udover informationerne fra
underretningen?

* (Derskal inddrages viden om
skilsmissereaktioner hos b@rn og forzldre)

* Erdeten enkeltstdende haendelse og en
afgraenset problemstilling?

e Hvilke oplysninger om andre problemstillinger
findes der om familien og pigerne forud for
skilsmissen?

* Hvilke oplysninger findes der om andre
fglgevirkninger af den udlgsende handelse?
(inddrag viden om fglgereaktioner
hos foraldrene, darlig gkonomi, darlig
boligsituation).

Problemets tyngde og type

Pa baggrund af underretningen skal fglgende af-
dekkes:

* Hvor voldsomme er symptomerne/den @ndrede
adferd hos pigerne?
e Hvor belastet er pigerne af deres reaktioner?

e Hvorlenge har @ndringen i bgrnenes adfaerd
stdet pd?

Barnets, den unges og familiens
forudsaetninger

Pd baggrund af underretningen kan det umiddel-
bartvurderes, at foreldrene ervidende om, at deres
bgrn er i mistrivsel, og at foreldrene er motiverede

for at modtage statte.



Hvad har jeg brug for mere viden om?
* Hvordan oplever pigerne foraldrenes skilsmisse?
* Hvordan oplever foraeldrene pigernes adfaerd?

* Hvordan forestiller forzldrene sig, at pigerne kan/
skal hjzlpes bedst muligt?

* Hvordan oplever foraeldrene selv, at deres eget
overskud til at hjelpe pigerne er?

e Erder forhold omkring skilsmissen, der ikke er belyst
og som er vaesentlige for deres samarbejde om
lgsningen?

» Hvordan er foreldrenes overskud til at indgd i
lgsningen af bgrnenes problemer?

* Kan foreldrene deltage i en felles indsats for
pigerne, eller skal indsatsen vaere individuelt
malrettet den enkelte forzelder?

* Skal pigerne have falles tilbud om indsats eller har
de differentierede behov?

Hvordan skaffes denne viden bedst og
hurtigst muligt?

e Underretningsmgde med foraeldre sammen (hvis
muligt) samt repraesentant fra bgrnehave.

» Evt derudover ogsa lerer fra den @ldstes skole.

» Samtaler med bgrn og foraeldre sammen.

I en vurderingsfase kan man ogsa overveje, hvilken ind-
sats dervil kunne Igse en given problemstilling. Det skal
pd dette tidspunkt ikke ligge en klar plan for, hvilken
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indsats, der skal tilbydes, men overvejelser om, hvilken
type indsats, der vil kunne Igse de problemstillinger, der
erifamilien, kan vaere enindikator for,om der er tale om
en mere eller mindre kompleks problemstilling, og om
den vil kunne Igses med en forebyggende indsats. Det
overvejes pa nuvarende tidspunkt, om familien vil kun-
ne drage nytte af deltagelse i en netvaerksgruppe.

Dialog med de forskellige parter

Pa underretningsmgde med lzrer, pedagog, foreldre
og socialradgiver uddyber paedagogen underretninger-
ne vedr. yngste pige, og lzrer supplerer med observati-
oner af den &ldste. Begge piger har @ndret adferd. Den
®ldste er ukoncentreret og taler en del om, hvordan
moderen og faderen har det, nu hvor de bor hver for sig.
Hun bekymrer sig om lillesgsteren, og hun fortaller, at
hun skal passe pa hende, da moderen er ked af det og
let bliver vred. Hun forteller ogsa i skolen, at hun sav-
ner faderen, og at faderen ogsad arbejder meget, nar de
er hos ham.

Underretningen fra bgrnehaven suppleres med oplys-
ninger om, at det pa nuvarende tidspunkt vurderes
tvivisomt, om den yngste pige vil vare robust nok til
at starte i skole i fordret, hvis hun ikke kommer i bedre
trivsel. Sdvel skole som bgrnehave fortzller, at pigerne
forud for skilsmissen vari god trivsel.

Forzldrene har det tydeligt svaert med at deltage pa
mg@det sammen. De fortzller begge, at deres kontakt er
minimal, og at de kommer til at kommunikere igennem
den @ldste datter, selvom de godt ved, at det er forkert.



Pa baggrund af underretningsmgdet vurderes det hen-
sigtsmassigt at tale med forzldrene ved et hjemmebe-
sgg af socialradgiver. Det vurderes hensigtsmessigt, at
pigerne er hjemme pa dette tidspunkt, sa socialradgiver
far lejlighed til at hilse pa pigerne og vurdere deres adfaerd
og kontaktform over for foreldrene. Foreldrene er indfor-
staet, og det aftales, at m@det skal finde sted inden for de
kommende 14 dage. De fgrnavnte opmarksomhedspunk-
ter skal uddybes yderligere pa dette mgde.

Pa mg@det beskriver moderen, at baggrunden for skilsmis-
sen er, at faderen arbejdede for meget, og at de skandtes
meget, hvilket de syntes gik ud over bgrnene. Moderen er
vred over, at faderen ikke kan have pigerne mere end hver
anden weekend, og hun beskriver, at bgrnene ofte udtryk-
ker savn efter faderen, men ogsa at de er kede af det, nar
de har vaeret hos ham, da hans tid er sparsom. Moderens
oplevelse af hendes hverdag med pigerne er, at hun er
stresset og presset pa tid.

Faderen fortzller, at han synes det er svaert at beskaftige
pigerne i weekenderne. De taler meget om moderen, nar
de erhos ham, og den ®ldste pige forteller om andre bgrn
i samme situation, som laver ting sammen med begge
forzldre, selvom de er skilte. Begge foraldre udviser for-
staelse for pigerne reaktioner, men har svert ved at finde
lgsninger, der kan ggre alles hverdag mere harmonisk, og
hvor de selv kunne udtrykke stgrre overskud over for bgr-
nene.

De er is@r bekymrede for den yngstes mistrivsel, idet det
vil vaere et stort nederlag for pigen, hvis hun ikke kan kom-
me i skole til fordret.

Faderen beskriver deres situation som fastldst, og at de
som foraeldre skal blive bedre til at kommunikere ind-
byrdes, for at situationen kan blive bedre for dgtrene.
Moderen bekraefter, at problemet er de voksnes kon-
taktform, og at deres manglende overskud ggr, at de
ikke kan handtere bgrnenes reaktioner pa skilsmissen.
Is@r bekymrer hun sig om den mindste, der ikke siger
ret meget om hendes savn og er megetstille i hjemmet.

Foraldrenes beskrivelser af deres samliv op til et ar fgr
skilsmissen var meget almindeligt, men at de tiltagen-
de blev uenige om deres mdde at leve pd og om deres
prioriteringer ift. arbejds- og familieliv.

Pigerne er som aftalt til stede pa mgdet. De opleves
som meget opmarksomme pa foreldrenes reaktioner
over for hinanden, og de forlader ikke rummet, hvor
mg@det afholdes. Iser den ®ldste pige er talende og
virker nervgs, men er ogsd interesseret i at fortzlle om
hendes hverdag. Den yngste pige siger ikke noget uden
opfordring, og hun fremstdr tret og pylret.

Begge foraldre fortaeller, at pigernes bedsteforzldre
bor for langt vaek til at kunne vare en stgtte i hverda-
gen, men at bedsteforaldrene har udtrykt bekymring
for pigernes trivsel.

Foraldrene ved, at pigerne gnsker, at foraldre og bgrn
kunne vere sammen om dagligdagsaktiviteter, men
forzldrene oplever ikke selv, at de pa nuvarende tids-
punktvil kunne ggre det naturligt og dermed hyggeligt
for pigerne.
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Vurdering

Pabaggrund af de tilgengelige informationer vurderes
det, at problemstillingen kan Igses med en forebyggen-
de indsats efter § 11, stk. 3. Vurderingen er foretaget pa
baggrund af elementerne, og det beskrives neden for
hvilken type indsats, der vil blive ivaerksat:

Kompleksitet

P& baggrund af oplysningerne fremkommet pa mg-
derne fra bade de professionelle og fra foraldrene
samt oplevelse af pigerne pd mgdet vurderes det, at
pigernes mistrivsel skyldes skilsmissen og foreldrenes
manglende handtering af pigernes fglelsesmassige re-
aktioner. Dererikke andre oplysninger om forzldrenes
livsom indikerer, at der er andre problemstillinger, der
skal tages hgjde for.

Problemets tyngde og type

Det bekraeftes af alle, at pigernes trivsel og udvikling
forud for skilsmissen var upafaldende, og at reaktio-
nerne er af nyere dato, men kan have alvorlige konse-
kvenser. Pigernes reaktioner har staet pa i 2 til 3 mane-
der.

Barnets, den unges og familiens
forudsaetninger

Foraldrene er klar over, at der skal ske @ndringer i de-
res handtering af bgrnenes reaktioner pd skilsmissen,
men er ude af stand til selv at finde Igsninger. De vurde-
res at vaere motiverede for at fd stgtte.
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Indsats

Fgr der treffes beslutning om, hvilken indsats der skal
tilbydes, bgr sagsbehandleren overveje, hvad der @n-
skes opndet med indsatsen. Med indsatsen gnskes det,
at pigernes trivsel forbedres i Igbet af 2 til 3 maneder.
Det er gnsket, at den yngste bliver klar til skolestart, og
at den xldste pige bliver bedre til at koncentrere sig i
timerne, og at hun fralegger sig bekymringerne for de
andre familiemedlemmer.

Det er en forudsatning for malet for forandring inden
for en kort periode, at der ikke er ventetid pa indsat-
serne.

P& baggrund af de samlede vurderinger og de behov
forzldrene beskriver, tilbydes de 3 til 4 samtaleri et Fa-
miliehus, hvor de far lejlighed til at fa viden om bgrns
reaktioner og behov. De far derudover stgtte til at lave
aftaler, der bade tilgodeser bgrnenes behov og deres
egne behoviden nye situation.

Derudover tilbydes foreldrene og bérnene deltagelse i
en netvaerksgruppe med 6 andre familier, hvor bgrn og
foreldre mgdes og er sammen om temadrgftelser, leg
samt madlavning.

Opfolgning

Det aftales, at der sker skiftlig opfglgning ved tilbage-
melding fra daginstitution, skole og Familiehus efter
2 maneder til myndighedssagsbehandler. Dette for at
sikre, at stgtten fortsat opfylder formdlet med indsat-
sen. Myndighedssagsbehandler journaliserer tilbage-
meldingerne.



Case 3

Ung i begyndende
misbrug efter stor sorg

En mor til tvillingedrenge pa 16 ar og datter pa 13 ar
retter henvendelse til kommunen. Familien mistede for
1dr siden deres mand/far efter l&ngerevarende kreeft-
sygdom. | forbindelse med d@gdsfaldet blev familien til-
budt psykologsamtaleriregi af Kreftens Bekempelse.
Moderen og datteren havde et godt forlgb. Moderen
oplyser, at drengene ikke i samme grad deltog i sorg-
bearbejdningen, og at det var hendes oplevelse, at de i
stedet brugte hinanden og blev endnu mere tette, end
de var far.

Moderen beskriver, at drengene i forbindelse med, at
de nu er startet pa hver sin uddannelsesinstitution,
reagerer meget forskelligt, og at den ene dreng er be-
gyndt at vaere sammen med en gruppe af unge, som
hun ved har forbrug af euforiserende stoffer. Den an-
den dreng traekker sig i samvaret med broderen og er
meget optaget af sin skolegang.

Moderen er meget bekymret for den dreng, som er be-
gyndt at ferdes sammen med en gruppe af unge men-
nesker, som har et forbrug af euforiserende stoffer.
Hun har ikke haft fornemmelse af, i hvor hgj grad han
passer sin skole.

Sgnnen er brudt sammen og har fortalt moderen, at
hanigennem den sidste tid har haft forbrug af hash, og
at han sover darligt eller slet ikke om natten mere. Det-
te erdrsag til, at hun retter henvendelse til kommunen.
Drengen har derudover fortalt, at han har faet advars-

ler fra uddannelsesstedet pa grund af hgjt fraver.
Moderen fortzller, at de i familien aldrig tidligere
har haft problemer, der rakte ud over, hvad de selv
kunne handtere.

Der udtrykkes gnske om hjzlp til sdvel moderen og
sgnnen. Moderen udtrykker et behov for hjelp til,
hvordan hun bedre kan stgtte op om sgnnens be-
hov pa en relevant made. Moderen forteller, at sgn-
nensiger,at han gerne vil have hjzlp, men ikke ved,
hvilken type af hjelp han har brug for.

Moderen er indforstdet med, at det undersgges, om
der foreligger tidligere sagsakter pd drengen eller
spgskende. Dette er ikke tilfldet.

Det vurderes pa henvendelse fra moderen pd bag-
grund af de fremkomne oplysninger, at der er tale
om en sag, der falder inden for malgruppen i kom-
munalt regi med ydelse efter § 11 stk. 3, eller § 52.

Baggrunden for denne vurdering er, at der er tale
om en ung i begyndende misbrug og med risikoad-
faerd i forhold til ikke at ferdigggre sin ungdoms-
uddannelse. Samtidig vurderes sgnnen at vare
psykisk skrgbelig. Yderligere oplysninger skal bely-
se, hvorvidt der er tale om problemstilling, der kan
afhjzlpes med en forebyggende indsats efter § 11,
stk. 3.

>
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Sagsbehandleren kan med fordel
overveje:

Kompleksitet

Hvad ved jeg? - udover oplysningerne fra mor

Viden om misbrugets betydning for indlaring og
generel risici ved faerden i misbrugsmiljger

Betydningen af erhvervelse af uddannelse

Viden om tab af omsorgspersoner og problemer med
forholdet til en tvilling

Der er umiddelbart drsagsforklaringer til drengens
reaktioner, baseret pa oplevelsen af farens dgd

Problemets tyngde og type

De forskellige problemstillingers tyngde skal yderligere
afklares. Pa nuveerende tidspunkt er der viden om, at
misbrug og skolefravar er af nyere dato. Faderens
sygdom og d@dsfald er sket for mere end et dr siden

Barnets, den unges og familiens forudsatninger

Moderens motivation for at hjelpe sgnnen og selv
at deltage i den stgtte, der tilbydes, vurderes at vaere
tilstede

Moderen har tidligere modtaget stgtte i andet regi og
har haft gavn af denne

Moderen vurderer, at sgnnens motivation ligeledes er
til stede. Drengen virker knapt sa motiveret for stgtte
som moderen

Hvad har jeg brug for mere viden om?

Hvad er omfanget af misbruget og hvor lenge har det
stdet pd?

Hvilke stoffer anvender drengen, hvordan skaffes disse,
og i hvilket regi anvender han stoffer?

Hvad vurderer drengen selv er drsagen til den
forandrede adfaerd?

Hvordan beskriver drengen sine nare relationer?
Hvordan er samspillet mellem moderen og drengen?

Hvordan vurderer skolen drengen?

Hvordan skaffes denne viden bedst og hurtigst
muligt?

Samtale med drengen og evt. mgde med mor og s@n/sg-
skende inden for en kortere tidsramme, herefter beslut-
ning om indhentelse af oplysninger fra uddannelsessted.

Pa dette tidspunkt kan det ogsd vere relevant at overveje,
hvilken type indsats, der vil kunne imgdekomme barnets
og moderens behov for stgtte. Er der afgraensning alene
til § 11, stk. 3, eller alvorligere problemstillinger? Dette kan
give et fingerpeg om, hvorvidt der er tale om en problem-
stilling, der kan Igses med en forebyggende indsats efter
§ 11, stk. 3. Pd nuvaerende tidspunkt overvejes det, om pro-
blemstillingerne vil kunne afhjelpes med stgtte efter § 11,
stk. 3.

>
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Samtale med drengen

Drengen fremstar lukket og genert, men udtrykker en vis
motivation for at fa hjelp. Han udtrykker gnske om at fa al-
ternativer til samvar ud over den gruppe af unge, som han
har mgdt i sin uddannelsesstart. Han gnsker ikke at tale
om savnet til faderen, og udtrykker vrede mod broderen,
som han beskriver som “snobbet” og “en dengse”. Nar han
navner broderen, bliver han skiftevis lettere aggressiv og
ked af det.

| forhold til moderen og sgsteren fortzller han, at han er
flov over,at moderen skal bekymre sig over ham, da hun og
sgsteren har fortjent at have det godt, og han synes resten
af familien er kommet godt igennem faderens dgd.

Han er usikker pa sit uddannelsesvalg, men oplyser, at fra-
vaeret skyldes hans manglende nattesgvn og ikke hanger
sammen med denne usikkerhed.

Om omfanget af misbrug fortzller han, at han ryger hash
sammen med nogle andre unge, han har lert at kende pa
skolen. Det sker nogle gange hver uge, om aftenen eller i
Igbet af dagen, nar han egentlig skulle vare i skole. | star-
ten rgg han aldrig alene. Det er han begyndt med de sidste
uger. Han ved ikke helt, hvorfor han opsgger de nye kam-
merater, men han oplever at fa lov at veere i fred sammen
med dem. Han mener ikke selv, at han er afhangig af hash,
men ryger sammen med de andre, fordi det hgrer med til
at vaere en del af fzllesskabet med den gruppe af unge
samtidig med, at det far ham til at glemme sin situation. |
starten fik han hash af de andre unge, men pa det sidste er
han begyndt at ops@ge de steder, hvor han ved hashen kan
kgbes, og han kgber nu selv til eget forbrug.

Han udtrykker lede og hdblgshed over for sin situation.
Drengen beskriver sin folkeskolegang som uproblematisk,
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men at det selvfglgelig blev svaerere, da faderen blev syg.
Han og broderen skulle pa efterskole lige efter dgdsfaldet,
og han beskriver, at det var nemmere for dem at glemme
sorgen, mens de var pd efterskolen. Hans sorg og savn er
imidlertid blevet stor, efter at han er kommet hjem. Han
snakker ikke mere med broderen eller med moderen om
faderen.

Han vil meget gerne i gang med at traene i fitnesscenter,
men har svaert ved at komme i gang, da hans nuvarende
kammerater slet ikke har den interesse. Han tror selv, at
fast trening vil medvirke til, at han bliver naturligt tret.
Han og tvillingebroren havde oprindeligt en aftale om, at
de ville dyrke denne sport sammen, nar de nu skiltes ud-
dannelsesmassigt, men broderen synes ikke, han har tid.
Drengen gnsker ikke et mgde, hvor hans sgskende ogsa
skal deltage. Han vil gerne snakke om, hvad der skal ske -
sammen med moderen.

Moderen og drengens indbyrdes forhold vurderes, pa
baggrund af fellesmgdet, som taet, men ogsd med en vis
afstandtagen fradrengen mod moderen. Drengen er tyde-
ligt flov over sin adfaerd, men moderen er meget n@nsom
over forham og kommerikke med bebrejdende ord. Hun er
lydhgr over for, at han ikke @nsker, at hans sgskende skal
deltageiden stgtte han tilbydes, men er ikke enig, idet hun
mener,atdrengens og tvillingebrorens aktuelle afstand pi-
ner drengen mere, end han vil give udtryk for.

Moderen er indforstdet med, at der tages kontakt til ud-
dannelsesinstitutionen med henblik pa at fa oplysninger
om, hvordan skolen vurderer drengens adferd og hans
mulighed for at klare skolegangen eller fa afklaret, om det
er det rigtige skolevalg. Drengen er skeptisk over for kon-
takten til skolen, som han ikke mener skal blande sig.



Der indhentes oplysninger ved telefonsamtale med
drengens kontaktlerer. Af denne samtale fremgdr det,
at drengen klarede sig fint fagligt de fgrste 2 - 3 uger, og
at fremmgdet var fint. Siden da, de sidste 2 - 3 mdneder,
er fravaeret steget, og hans deltagelse, ndr han er der, er
minimal. Han beskrives ikke som en dreng med mange
kammerater, og hans nuvarende fravaer har gjort, at han
er ekskluderet af faellesskabet. Lereren har ikke indgden-
de viden om, hvad drengen laver i fritiden, og hvem han er
sammen med.

Vurdering

Pa baggrund af de tilgengelige informationer vurderes
det, at problemstillingen ikke kan Igses med en forebyg-
gende indsats efter § 11, stk. 3. Vurderingen er foretaget pd
baggrund af elementerne. Det vurderes, at det er ngdven-
digt at foretage en bgrnefaglig undersggelse.

Kompleksitet

Der er tale om flere problemstillinger som misbrug, skole-
fravaer og muligvis ubearbejdet sorg/vrede, og disse vurde-
res at have stdet pd igennem en l&ngerevarende periode.

Problemets tyngde og type

Drenges problemstillinger vurderes at veere nert besleg-
tede med faderens dgd. Sorgen over faderens dgd er mu-
ligvis reaktiveret efter at vaere vendt hjem fra efterskolen,
og oplevelsen af at vaere alene i sorgprocessen virker tyn-
gende for drengen.

Der er forskelligrettede oplysninger, der peger pa diver-
gens i forhold til perioden og omfanget af misbrug, og de
konsekvenser, det har, for drengens trivsel og skolegang.
Derudover er drengen selv i tvivl om skolevalget, og han

har ikke profiteret af skolegang igennem flere madne-
der. Drengen udviser alvorlige symptomer, og &ndrin-
gen iadferd har stdet pd i noget tid.

Barnets, den unges og familiens
forudsatninger

Det vurderes, at drengen og moderen er motiveret for
stgtte Moderens positive og nensomme tilgang til sgn-
nen og hendes viden om sorgbearbejdning vurderes at
vaere en stor ressource i forhold til hendes bidrag til
indsatsen.

Samlet vurdering

Det vurderes, at det vil vaere ngdvendigt at lave en bgr-
nefaglig undersggelse, jf. servicelovens § 50, for at un-
dersgge barnets forhold nermere. Det vurderes, at der
skal vaere fokus pd tre omrdder i undersggelsen (udvik-
ling/adfaerd, skolegang og sundhed), sd en indsats kan
malrettes de reelle behov, drengen har.

Det vurderes samtidig, at en indsats her og nu, jf. servi-

celovens § 52, stk. 2, i forhold til pabegyndelse af mis-
brugsbehandling, vil vaere ngdvendig.
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Ankestyrelse
vurdering af
§ 11, stk. 3

Fglgende tre eksempler pa anvendelse af § 11, stk. 3, er ta-
get fraTask Forcens analyseforlgb pd bgrne- og ungeomra-
det fra forskellige kommuner og er eksempler pa, hvordan
Ankestyrelsen konkret har forholdt sig til, om kommuner-
ne har lavet en korrekt faglig vurdering i forhold til ivaerk-
settelse af stgtte efter § 11, stk. 3. Der gengives de oplys-
ninger, som la pa sagen. Ankestyrelsens vurdering baserer
sig sdledes pd de oplysninger, som var tilgengelige.

Eksempel 1

Oktober 2013: En kommune modtager en underret-
ning fra skolen om bekymring for en dreng pd 14 ar.
Drengen har efter sommerferien @&ndret adfzerd.
Skolen oplyser, at drengen har svert ved at kon-
centrere sig i timerne, han kommer ofte i konflikt
med klassekammeraterne, han har meget fravaer og
passer ikke sine lektier. Han har fortalt sin laerer, at
han for nylig har faet at vide, at hans biologiske far
dgde, da han var ganske lille, og at moderens nye
mand (drengens stedfar) ikke er hans far, hvilket
han ellers altid havde troet.

Kommunen taler med moderen, der oplyser, at hen-
des dreng, nar han er hjemme, isolerer sig. Han er

1S

orugen af

ude om aftenen senere, end han m4, og han tager
kraftigt afstand fra sin stedfar, som han ellers har
vaeret meget knyttet til. Det giver spandinger i fa-
milien, og moderen gnsker radgivning og hjzIp til
at tackle drengens reaktion p4, at hans far ikke var
den, han troede.

Der blev ivaerksat stgtte efter § 11, stk. 3, for dren-
gen i form af samtaler, og mor og stedfar fik et for-
@ldrekursus. Der blev ikke ivaerksat en bgrnefaglig
undersggelse.

Ved Ankestyrelsens gennemgang af sagen viser det
sig, at kommunen tidligere (i 2011) har modtaget
underretning om bekymring for drengen og hans
mindre sgskende, der flere gange var ladt alene og
holdt ude fra lejligheden om aftenen, hvor stedfa-
deren ellers skulle passe dem, fordi moderen var pa
arbejde. Det viste sig, at kommunen i 2012 havde
modtaget anmeldelsesrapport fra politiet om, at
drengen havde truet en pige med en kniv. Kommu-
nen havde ikke gjort nogetihverken 2011 eller 2012.

Drengens nye viden om sin biologiske far er ud-
slagsgivende for hans aktuelle @ndrede adferd og
kan isoleret set betragtes som en afgranset pro-
blemstilling, som giver drengen et behov for en ind-
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sats, der kan hjzlpe ham og familien med at hand-
tere situationen.

Men der er noget, der peger i retning af, at det ikke
er hele problemstillingen. Der tegner sig, i de oplys-
ninger kommunen allerede har fra 2011 og 2012, et
billede af en mere kompleks problemstilling.

Eksemplet illustrerer, at en viden eller forhistorie
kan vere afggrende i forhold til vurderingen af, om
en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, vil vaere
tilstraekkelig, eller om der er en tungere problem-
stilling og behov for yderligere st@tte.

Ankestyrelsen vurderede, at det ikke var den korrek-
te faglige vurdering, at kommunen ngjedes med at
tilbyde st@tte efter § 11, stk. 3, og ikke lavede en bgr-
nefaglig undersggelse til udredning af, om der var
behov for serlig stgtte.

Eksempel 2

Mor og en 10-drig pige henvender sig til kommunen
og beder om stgtte til pigen i forbindelse med hen-
des forhold til sin far, som hun er pa weekendsam-
var hos hver anden weekend. Hun fgler sig overset
ognedgjortifaderens hjem, og det gar ud over hen-
des selvveerd og trivsel.

Der holdes bgrnesamtale med pigen, og der tales
med hende om, hvordan hun kan passe pd sig sely,
ndr hun er pa weekend hos faderen. Hvis proble-
merne fortsatter, og hun fortsat er ked af det, ma
hun henvende sigigen.

Efter nogle maneder henvender moderen sig igen,
og forteller,at hun stadig er bekymret for pigen, og
at hun ikke vil udlevere hende til samver den kom-
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mende weekend. Moderen gnsker rdd og vejledning
fra Familiehuset.

Der tales med faderen. Stedmor gnsker ikke at del-
tage. Faderen er enig i, at der er en ddrlig stemning,
nar hans datter er pd samver. Efter hans opfattelse
skyldes det, at forholdet mellem stedmor og mor er
ddrligt, hvilket pavirker pigen.

Der holdes mgde med faderen og moderen. Forzl-
drene bliver enige om, at de skal tale sammen om
pigens trivsel, og at de i en periode vil skane hende
ved, at samvaret med faderen i en periode klares
ved, at faderen besgger sin datter hver anden week-
end hos moderen. Moderen og pigen bliver henvist
til forlgb i Familiehuset efter § 11, stk. 3, for at fa rad
og vejledning med henblik pd, dels at stgtte mode-
reniatundgd, athendes ddrlige forhold til stedmo-
deren skulle pavirke pigen og dels, at pigen skulle
stgttes i ikke at lade sig pavirke af de voksnes ind-
byrdes problemer.

Ankestyrelsen vurderede, at der er tale om en af-
graenset problematik, der er relateret til pigens
mistrivsel pd grund af stemningen i faderens hjem,
narhuner pd weekendsamver. Detvurderes,at mo-
derens og stedmoderens indbyrdes darlige forhold
er problemet, og at det pdvirker pigen negativt.

Ankestyrelsen vurderede, at det var en korrekt fag-
lig vurdering, at der blev igangsat en indsats efter
§11,stk.3,dadervartaleomenafgraenset problem-
stilling.




Eksempel 3

Den 8. september 2015 underrettede bgrne- og ung-
domspsykiatrien kommunen om en 16-arig pige,
som havde haft et l@ngere forlgb i bgrne- og un-
gepsykiatrien med blandt andet langvarig indlzg-
gelse. Bgrne- og ungepsykiatrien underrettede om,
at der var behov for udredning af pigens behov for
saerlig stgtteiforbindelse med, at hun skulle udskri-
ves. Detvar beskrevet, at pigens angstanfald havde
udviklet sig til en fast tilstand, der praegede hende.
Hun oplevede uvirkelighedsfglelse og tvangstan-
ker.

Kommunen vurderede pa baggrund af oplysnin-
gerne i underretningen, at pigen var psykisk sarbar,
havde haft selvskadende adfzerd samt negative tan-
kerom livet, men at derikke var behov for at handle
inden for 24 timer. Kommunen indkaldte pigen og
foreldrene til mgde.

lunderretningssamtale med foraldrene fortalte de
om forlgbet med indlezggelse og om de planer, den
unge selv havde.

| underretningssamtalen med pigen fortalte hun
blandt andet, at hun ikke gnskede udskrivelse fra
bgrne- og ungepsykiatrisk hospital. Det, der be-
kymrede hende mest, var igen at fa panikanfald.
Hun mente, at det eventuelt kunne undgas ved psy-
kologsamtaler. Hun havde et godt forhold til sine
forzldre og havde det godt derhjemme, men ville
gerne have professionelle at tale med.

Der blev ivaerksat forebyggende st@tte efter § 11,
stk. 3, i Familiehus med henblik pa styrke pigens
selvtillid og forstdelse for sit sygdomsforlgb, sd hun
pdsigt kunne vere alene.

Ankestyrelsen vurderede, at der er tale om en af-
grenset problemstilling relateret til pigens udskri-
velse efter indlezggelse pd bgrne- og ungdomspsy-
kiatrisk afdeling og den deraf fglgende usikkerhed
og egen bekymring for, om hun kunne klare sig
uden professionel stgtte. Det blev vurderet, at sdvel
foreldrene som pigen havde ressourcer, og at der
ikke var tale om andre sociale vanskeligheder.

Ankestyrelsen vurderede, at det var en korrekt fag-
ligvurdering, at en forebyggende indsats efter § 11,
stk. 3, var tilstraekkelig, da der var tale om vanskelig-
heder, der relaterede sig til en afgraenset problem-
stilling, og Igsningen trddte klart frem.
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