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Resumé

Keeping Foster Parents Trained and Supported (KEEP) er et amerikansk foraldretraningsprogram, der har til
formal at styrke plejeforzldres kompetencer til at stotte deres plejeborns udvikling og trivsel, samt reducere
eventuelle adferdsvanskeligheder. KEEP er siden 2015 blevet afprovet i Danmark for forste gang i 5 kommu-
ner og 2 organisationer, og narvarende evaluering er midtvejsevalueringen heraf.

Formailet med midtvejsevalueringen er primaert at svare pa, hvordan KEEP kan implementeres i Danmark. Det
handler om at belyse, hvordan de enkelte kommuner og organisationer i indsatsen implementerer metoden, og
1 hvilken grad det gores med hej loyalitet over for metodens kerneelementer. Derudover skal midtvejsevalue-
ringen afdzkke, hvad der karakteriserer den lokale overszttelse af indsatsen og de faktorer i det generelle im-
plementeringsmiljo, der hemmer og fremmer implementeringen. I evalueringen gives en status pa virkningen
af KEEP. Det drejer sig om mal pa bide plejeforaldre (mindsket stressniveau) og plejebornene (ferre adfaerds-
vanskeligheder). Den endelige effektanalyse foreligger i slutevalueringen i 2017.

Midtvejsevalueringen bygger pd et solidt vidensgrundlag, der bestdr af store mangder af bade kvantitative og
kvalitative data. Det drejer sig om interviewdata, surveydata om virkninger, fidelitetsdata (i hvor hej grad grup-
pelederne folger de undervisningselementer og metoder, der er i KEEP) og aktivitetsregistreringer.

Boks 1: Beskrivelse af KEEP

KEEDP er et gruppebaseret forlob til plejefamilier bestdende af 16 ugentlige sessioner af 90 minutter. Pa
hvert forleb kan der deltage plejeforzldre for op til 6 plejeborn, dvs. mellem 6-12 deltagere pr. KEEP
forleb afhaengigt af om begge plejeforaldre deltager.

Teoretisk baserer KEEP sig primaert pé social leringsteori, og tilgangen har et stort fokus pa positiv
forsterkning af barnet og ’mild’ disciplin. 14 af sessionerne har et forudbestemt indhold, mens de reste-
rende 2 sessioner er valgfrie og tager udgangspunkt i problematikker, som plejefamilierne specifikt star
stillet overfor og gerne vil behandle. Sessionerne omhandler:

e  Plejeforaldrenes etablering af et samarbejde med barnet

e  Fokus pi plejebarnets positive adfaerd fremfor vanskelighederne

e  Brug af pointsystemer og belonninger

e  Grznsesztning og “’tage en pause” (timeout)

e Hvordan plejeforxldrene kan undgd magtkampe

e  For-indlering af rigtig opforsel fx i forbindelse med situationer i offentligheden
e  Handtering af serlig sveer adfaerd og opbygning af positive sociale relationer.

Béde gruppediskussioner, rollespil, videovignetter og hjemmearbejde bruges.

Gruppelederen star for at facilitere det ugentlige gruppeforlob og trene plejeforaldrene samt ringe til
dem én gang ugentlig, hvor plejeforzlder og barnets trivsel diskuteres, og den opndede viden inddrages
i og kvalificerer den efterfolgende undervisning (Parents Daily Report, PDR). Hvis plejeforzlderen ikke
kan deltage pa en af kursusdagene, skal gruppelederen tilbyde erstatningsbesog.

KEEP er udviklet af Patricia Chamberlain fra Oregon Social Learning Center i USA. OSLC er altsa
leveranderen af KEEP og stir for undervisningen af gruppelederne. Dertil laver OSLC fidelitetsmalinger
(FAR) pa gruppelederne via videooptagelser af de ugentlige sessioner og giver dem ugentlig telefonisk
vejledning.




LASEVEJLEDNING

Nedenfor er angivet leseguide til rapporten.

I det forste opsummerende kapitel fremfores hovedresultaterne af midtvejsevalueringen. Dette kapitel kan leses
selvsteendigt. De folgende kapitler gir mere i dybden med analyser og pointer bag de enkelte hovedresultater.

Kapitel 1: Er rapportens indledning. Her beskrives evalueringens formadl og analytiske perspektiv. Derudover
beskrives indsatsens forandringsteori dvs. hvordan det forventes, at KEEP skaber den onskede virkning,

Kapitel 2: Analyse og vurdering af KEEPs implementering. Kapitlet giver en status pa implementeringen af
KEEP og afdxkker, hvad der er hemmer og fremmer for en vellykket implementering. Der sxttes bl.a. fokus
pa rekruttering af plejefamilier til KEEP, samt gruppeledernes loyalitet over for de metoder, der er i KEEP.

Kapitel 3: Kapitlet giver en status pa virkningen af KEEP. Den endelige effektevaluering foreligger i 2017.
Med afsext i for-efter malinger pa bade plejeborn og plejeforxldre gives en status pd udviklingen i henholdsvis
plejeforxldrestress og plejebornenes psykiske trivsel og adferdsvanskeligheder. Det er sikaldte forventede out-
comemail af KEEP.

Kapitel 4: Metode — og datakapitel, der redegor udferligt for de anvendte metoder og datakilder til midtvejs-
evalueringen af KEEP.

Litteratur: Bagerst i rapporten er en liste over den litteratur, der refereres til i rapporten.



HOVEDRESULTATER

Nedenfor opsummeres hovedresultaterne af midtvejsevalueringen af KEEP. KEEP er en metode til at styrke
plejeforaldres kompetencer til at stotte op om plejebarnets udvikling og trivsel. Metoden er udviklet og afprovet
1 USA, men ogsi lande saisom England og Sverige har afprovet KEEP. Implementeringen af KEEP afproves i
fem kommuner og to private leveranderorganisationer i projektperioden fra 1. januar 2015 til 31. december
2017. De deltagende kommuner bestir af Herning, Varde, Slagelse, Odense og Lolland Kommune. De selv-
ejende organisationer udgoeres af Fonden Vita og FABU.

Der er opbakning til implementeringen af KEEP

Enhver indsats implementeres i en kontekst, der pd forskellig vis har betydning for implementeringen. Analysen
viser samlet, at der er etableret en positiv ramme for implementeringen af KEEP i Danmark. Evaluator vurderer
seerligt, at afswettet i en @ndret strategi nationalt og lokalt for anbringelsesomradet med fokus pd eget anvendelse
af forskellige former for familiepleje bidrager til, at fagfolk og plejefamilier oplever behovet for og ser meningen
1 at gennemfore KEEP. Der er siledes en tydelig ledelsesmaessig opbakning og prioritering.

KEEP forankres i kommunernes driftsorganisation

Evaluator bemarker, at KEEP organisatorisk er placeret som en delopgave i driftsorganisation fremfor etable-
ringen af en selvstendig projektorganisation. Dette anser evaluator som en fordel 1 implementeringen, idet der
involveres bredt og hermed skabes forstdelse for KEEP bredt i organisationen. Herudover er det en stor orga-
nisatorisk fordel i forhold til en fremtidig forankring af KEEP. Gruppelederne er blevet rekrutteret internt
blandt familieplejekonsulenter, hvilket ogsd understreger en implementering taet pd den eksisterende drift.

Uddannelsen af gruppelederne mader kritik

Uddannelsen af gruppeledere har modt en rakke udfordringer og modtager derfor ogsa kritik fra gruppelederne.
Evaluator vurderer, at de centrale opmarksomhedspunkter er sproglige og fagkulturelle. Pa samme vis har
coachingen foretaget af den amerikanske uddannelsesleverander varet udfordret af praktiske forhold omkring
oversattelser af sessioner, samt sproglige og fagkulturelle forskelle i selve coachingen.

KEEP forlgbene er gennemfort loyalt over for metoderne

Implementeringen af KEEP er, pd tvaers af alle kommuner og organisationer, foretaget med loyalitet over for
metoden. Gruppelederne meodte flest udfordringer i gennemforelsen af de forste sessioner i forste forlob, hvor
de har skullet finde sig til rette i rollen som facilitator. For samtlige fem kommuner og to organisationer, der
deltager i projektet, gelder det, at startvanskelighederne ifolge gruppeledernes egen vurdering hurtigt blev over-
vundet, og gruppelederne melder, at de nu har fundet sig til rette i konceptet. Det er et vilkér, at der skal ske en
lokal overszttelse og, at dette har varet en tidskrevende opgave for gruppelederne. I en fremtidig implemen-
tering af KEEP i andre kommuner og organisationer, ma det forventes, at den lokale oversattelse bliver lettere,
da der foreligger en faglig (og sproglig) oversattelse af KEEP.

Plejeforzeldrene bliver mindre stresset og plejebgrnenes trivsel hgjnes

De forventede virkninger atf KEEP som metode er, at plejebornenes socioemotionelle adferdsproblemer mind-
skes, og deres psykiske trivsel hojnes. Det forventes at ske som et resultat af, at plejeforaldrene leerer at fokusere
pa barnets positive adferd og far konkrete mader at hindtere bornenes adferdsvanskeligheder pd. Det betyder
ogsd, at en forventet effekt er, at plejeforaldrene oplever at blive mindre stresset 1 situationer, hvor bernene
udviser adferdsproblemer.




Den endelige effektevaluering gennemfores i slutningen af 2017. Midtvejsevalueringen viser forelobigt, at ple-
jeforzldrenes stressniveau falder efter, at de har deltaget i et KEEP forlob. Analysen viser ydermere et fald i
plejebornenes adferdsvanskeligheder efter, at deres plejeforaldre har deltaget i et KEEP forlob.

Opdeles bornene i graden af deres adferdsvanskeligheder ses det, at fra at 64 % af plejebornene som udgangs-
punkt befinder sig inden for normalomradet!, stiger dette tal til 73 % efter, at plejefamilierne har gennemfort
et KEEP forleb; 5 % ferre plejeborn befinder sig i graenseomridet; og 4 % farre plejeborn er uden for nor-
malomradet, hvis man sammenligner for og efter KEEP.

ANBEFALINGER

Der kan pa baggrund af midtvejsevalueringen udledes anbefalinger til den resterende projektperiode og til en
fremtidig implementering af KEEP i Danmark. Anbefalingerne er opdelt efter, hvilke aktorer anbefalingen
retter sig mod:

e Deltagende kommuner og organisationer
e  Socialstyrelsen

e Kommuner og organisationer, der fremadrettet onsker at implementere KEEP

Anbefalingerne tager ikke blot afswt i de nevnte hovedresultater, men ogsa i de gvrige analyser og
resultater af midtvejsevalueringen (uddybes i kapitel 2 og 3).

De deltagende kommuner og organisationer
Evaluator anbefaler, at deltagende kommuner og organisationer:

e  Overvejer at give gruppelederne en administrativ stettefunktion, som tager sig af booking af lokaler,
forplejning, it-udstyr m.v. Dette giver gruppelederne rum til at koncentrere sig om indholdet i forlo-
bene.

e Informerer ovrigt fagpersonale om KEEP. Det giver en spredning af viden til alle de fagfolk, der er
omkring plejefamilien.

e Giver informationerne fra de ugentlige stressmalinger (PDR) tilbage til plejeforzldrene. Det kan fx
gores 1 et oversigtsskema, hvor det bliver muligt for plejeforaldrene visuelt at folge med i deres egen
udvikling. Det giver afsat for yderligere refleksion over egen adfaerd og praksis.

e Sorger for, at projektledere formidler de centrale pointer fra midtvejsevalueringen til gruppeledere og
andre relevante aktorer.

Socialstyrelsen
Evaluator anbefaler, at Socialstyrelsen:

e Dolger op pa de udfordringer, som midtvejsevalueringen har identificeret. Det kan f.eks. anbefales, at
Socialstyrelsen faciliterer et netvarksmede for kommuner, organisationer og evaluator, hvor formadlet
er at afdekke detaljerigdommen i de lokale ”oversattelser’” af KEEP i kommunerne og organisatio-

! Strength and Difficulties Questionnaire (SDQ). Normalomradet (SDQ 0-15), grenseomrade (SDQ 16-19) og uden for
normalomridet (SDQ 20-40)



nerne. Dette kan danne grundlag for at lave en generisk metodebeskrivelse af KEEP i Danmark. Net-
vaerksmodet kan ogsd benyttes til at dele de gode konkrete erfaringer og praktiske losninger, samt finde
fzlles losninger pd eventuelle udfordringer.

e Er opmearksom pa, at der med brugen af udenlandske leverandoerer af socialfaglige programmer skal
tages hensyn til, at de sproglige og fagkulturelle forskelle har stor betydning for uddannelsen af profes-
sionelle. Det kan overvejes om udenlandske leverandorer skal forpligtes til at orientere sig i den danske
fagkultur

Kommuner, der gnsker at implementere KEEP
Evaluator anbefaler, at kommuner:

e Er opmarksom pa, at KEEP opleves som et yderst relevant redskab i en kommunal strategi, hvor
plejefamilier 1 hojere grad anvendes som anbringelsesform, hvilket igen resulterer i en bredere mal-
gruppe af born i plejefamilier.

e I enimplementering af KEEP placerer arbejdet som en del af driftsorganisationen, hvor gruppelederne
rekrutteres fra familieplejekonsulenterne.

e Prioriterer at uddanne flere end to gruppeledere. Da certificering af den enkelte gruppeleder kraever
gennemforelse af tre gruppeforlob indenfor et ar, vil ikke alle gruppeledere kunne certificeres pa samme
tidspunkt. P4 trods af dette og de skonomiske omkostninger hertil, ma det anbefales at uddanne mere
end to gruppeledere pr. kommune/organisation for at mindske sirbarheden i forbindelse med perso-
naleomsztning.

e Afsatter flere ressourcer til gruppelederne i forbindelse med det forste KEEP forlob set i forhold til
de efterfolgende forleb. Midtvejsevalueringen viser, at gruppelederne ved det forste forleb har brug
for mere tid til at omsatte den nye viden og de nye metoder til praksis.




1. Indledning

Initiativet ”Tidlig Indsats — Livslang Effekt” skal fremme udsatte born og unges trivsel, udvikling og lering ved
at styrke kommunernes brug af forebyggende indsatser?. Ambitionen er at skabe flere muligheder for born og
unge, uanset hvilken familie de kommer fra, for herved at mindske uligheder. Dette sker gennem bade videre-
udvikling, afprevning og udbredelse af indsatser 1 kommunerne.

I den forebyggende indsats over for udsatte bern og unge spiller plejefamilier en afgerende rolle. Der er derfor
afsat 10 mio. kr. til et projekt, der skal afprove og udbrede det videnbaserede program Keeping Foster Parents
Trained and Supported (KEEP).

KEEP er en metode til at styrke plejeforzldres kompetencer til at stotte op om plejebarnets udvikling og trivsel.
KEEP forebygger og behandler adfaerdsvanskeligheder blandt plejeborn. Metoden er udviklet og afprovet i
USA, men ogsa lande sdsom England og Sverige har afprevet KEEP. Implementeringen af KEEP afproves i
fem kommuner og to private leveranderorganisationer i projektperioden fra 1. januar 2015 til 31. december
2017. (se boks 1).

De deltagende kommuner bestdr af Herning, Varde, Slagelse, Odense og Lolland Kommune. De selvejende
organisationer udgeres af Fonden Vita og FABU.

Boks 2: Forskellige definitioner af familiepleje

Der findes forskellige typer af plejefamilier: almindelige, kommunale og netvearksplejefamilier.

Almindelige plejefamilier er den mest benyttede form for familiepleje. Man kan blive almindelig plejefamilie pa to
mader - enten ved en generel godkendelse eller konkret godkendelse. En generelt godkendt plejefamilie kan mod-
tage plejeborn fra bade egen og andre kommuner, hvor man som konkret godkendt plejefamilie er godkendst til at
modtage et bestemt barn eller soskendepat.

Med Barnets Reform af 1. januar 2011 kom kommunale plejefamilier ind i lovgivningen som en serlig kategori.
Kommunale plejefamilier er plejefamilier, som i kraft af deres kompetencer og kvalifikationer er godkendst til at
have born i pleje, som har tungere problemer, end born i plejefamilier normalt har. Kommunale plejefamilier har
typisk stor anciennitet og ofte ogséd en relevant socialfaglig baggrund.

Nir der i barnets netvaerk findes en person, der gerne vil og skennes egnet til at have barnet boende, kan net-
veerkspleje komme pi tale. Netvaerksplejefamilier udgor hermed en sarlig kategori, da de pa forhand har en relation
til barnet. Der galder sarlige regler for netvarksplejefamilier, som bl.a. skal godkendes af den kommune, som
foreldremyndighedsindehaveren bor i. Derudover godkendes de kun til det konkrete barn eller soskendepar, som
anbringelsen drejer sig om, og som udgangspunkt far de ikke betaling (vederlag) for at have barnet boende.

2 www.socialstyrelsen.dk



1.1 EVALUERINGENS FORMAL OG FORANDRINGSTEORI

Midtvejsevalueringen har til formal at dokumentere KEEPs forelobige resultater, hvilket bdde indebarer en
status pd de forventede effekter samt status pa implementeringen af KEEP. Fokus er i serdeleshed pa imple-
mentering, og rapporten har et udpreget fokus pa netop potentielle implementeringsudfordringer af KEEP i
en dansk kontekst. Den praesenterede viden kan gavne den fortlobende implementering af KEEP og give input
til nye kommuner og organisationer, der overvejer at benytte KEEP. Midtvejsevalueringen udger séiledes basis
for den endelige evaluering inklusiv effekt — og skonomisk evaluering, som foreligger 1 2017. Midtvejsevalue-
ringen er gennemfort i 2. og 3. kvartal 2016.

Evalueringen som helhed skal besvare 3 hovedsporgsmil om anvendelsen af KEEP:

1. Far plejebornene det bedre?
2. Hvordan kan KEEP implementeres i en dansk kontekst?
3. Hvad koster etablering og drift af KEEP?

Midtvejsevalueringen besvarer primeart sporgsmal 2. Derudover giver vi en forelobig status pa sporgsmal 1.
Sporgsmail 1 og 3 besvares i forbindelse med slutevalueringen.

I figur 1 ses KEEPs forandringsteori. Indsatsen bestar af en indledende opkvalificering og uddannelse af grup-
peledere. Gruppelederne star derefter for at rekruttere plejefamilier til KEEP samt facilitere gruppeforlob for
dem. Det forventes, at plejeforaldrene opnar ny viden og fir nye varktojer til at handtere plejebornenes adfard,
og at plejeforzldrene oplever et storre overskud ift. at kunne handtere eventuelle adferdsproblemer; Plejefor-
aldrenes stressniveau mindskes som folge heraf. P4 den lange bane forventes det, at plejebornenes psykiske
trivsel hojnes, og de socioemotionelle adferdsproblemer mindskes.




Indsats

Uddannelse og
vejledning (coaching) af
gruppeledere.

Plejeforeeldre deltager i
gruppeforlpb.

Figur 1: KEEPs forandringsteori

Leering

Gruppeledere forstar,
oversztter og reagerer
pd ny viden.

Plejeforaeldre forstar,
oversatter og reagerer
pa ny viden.

Resultat

Plejeforaeldre anvender
deres styrkede
kompetencer og nye

-viden.

Plejeforeeldrene oplever
feerre udfordringer ved

Effekt

Plejeb@rnenes psykiske
trivsel hgjnes og
problemadfeerd
mindskes.

handtering af barnenes
problemadfeerd.

| | 1

Modererende faktorer og haammere/fremmere for implementering: Gruppelederens
loyalitet overfor metoden (fidelitet) ift. indhold, struktur, session mv,, Plejeforeeldrenes
engagement og modtagelse af KEEP, Organisering og ledelse af KEEP, Rekruttering og
fastholdelse af gruppeledere, Gruppelederens modtagelse af uddannelsen, Rekruttering
af plejeforeeldre og kriterier for valg af dem, Fastholdelse af plejeforaeldre.

Kilde: Oxford Research, 2016

Det forventes, at der er en rekke faktorer, der pavirker implementeringen af KEEP. De er anfort i den nederste
kasse under virkekaden.

En succesfuld implementering af KEEP i Danmark, og dermed en forventning om effekt af indsatsen, af-
henger af to overordnede faktorer.

e Metodefidelitet, det vil sige 1 hvor hej grad gruppelederne folger de undervisningselementer og meto-
der, der er i KEEP. Det er vigtigt at folge fideliteten for at kunne pavise, hvorfor indsatsen virker og
hvilke konkrete greb, der skal til for, at indsatsen virker.

e Losninger pd konkrete implementeringsudfordringer i dansk kontekst.

Implementeringsevalueringen bestar saledes af to analyser af hhv. metodefideliteten og meningstilskrivelsen af
det evidensbaserede program til den danske kontekst’. Implementeringsevalueringen har sit fokus pd balancen
mellem metodefideliteten over for indsatsens kernelementer og fleksibilitet i tilpasningen til konteksten. Det er
i denne balancegang, at evaluator pd baggrund af evalueringen vurderer, om og hvor der er implementerings-
udfordringer samt beskriver gode lgsninger i gennemforslen.

Udover en implementeringsanalyse afdackker evaluator de forelobige tendenser pa virkningen af KEEP. I midt-
vejsevalueringen afrapporteres pa udviklingen blandt plejebarn og plejeforaldre, der i perioden september 2015
til juni 2016 har deltaget i et KEEP forlob. Der er alene tale om en progtressionsanalyse uden sammenligning

3 Fixen et al. (2005): Implementation research: A Synthesis of the Literature, Tampa Florida



med en kontrolgruppe. Det er med andre ord de forelobige tendenser for effekten, der kan peges pa her i
midtvejsevalueringen. Effektevalueringen af KEEP gennemfores i 2017.




2. Implementeringen af KEEP

Enhver indsats implementeres i en kontekst, der pa forskellig vis har betydning for implementeringen. I figur
2.1 nedenfor presenteres implementeringstrekanten med Ledelse, Organisering og Mennesker, som de tre di-
mensioner, hvorunder der oftest findes faktorer, der pavirker implementeringen. Analysen er derfor strukture-
ret ud fra disse tre dimensioner. Forud for analyserne presenteres analysernes fund.

Analysen viser samlet, at der er etableret en positiv ramme for implementeringen af KEEP, hvor en rekke
specifikke forhold vurderes at fremme en fornuftig implementering af konceptet i de respektive lokale organi-
sationer.

Strategisk fokus pa anbringelser i plejefamilier giver KEEP mening

Evaluator vurderer sarligt, at afsattet i en @ndret strategi nationalt og lokalt for anbringelsesomradet bidrager
til, at fagfolk og plejefamilier oplever behovet for og ser meningen i at gennemfore KEEP. Der er saledes en
tydelig ledelsesmassig opbakning og prioritering.

Implementering i driftsorganisationen er en fordel

Evaluator bemerker derudover, at KEEP organisatorisk er placeret som en delopgave i driftsorganisationen
fremfor etableringen af en selvsteendig projektorganisation. Dette anser vi som en fordel i implementeringen,
idet der involveres bredt og hermed skabes forstielse for KEEP bredt i organisationen. Herudover er det en
stor organisatorisk fordel i forhold til en fremtidig forankring af KEEP.

Alle steder er gruppelederne rekrutteret internt blandt familieplejekonsulenter, hvilket ogsd understreger en
implementering tet pa den eksisterende drift. Den interne rekruttering giver desuden den fordel, at familieple-
jekonsulenterne bruges aktivt i rekrutteringen af plejefamilier. Familieplejekonsulenterne kan udvealge plejefa-
milierne pd baggrund af kendskab til familiens behov og motivation. Ligesom familieplejekonsulenten kan mo-
tivere plejefamilien til at deltage. Evaluator vurderer, at drsagen til, at der ikke — som det til eksempel har varet
tilfeldet i den svenske implementering af KEEP - har vearet rekrutteringsproblemer, blandt andet er, at rekrut-
teringen af plejefamilier er foretaget af familieplejekonsulenterne. En lignende organisering ma derfor anbefales
ved fremtidige implementeringer af KEEP.

I forleengelse heraf vurderer evaluator, at det har varet fornuftigt at give mulighed for, at flere gruppeledere pr.
kommune og organisation kunne uddannes. Med flere uddannede gruppeledere involveres flere fra driftsorga-
nisationen i implementeringen. Ligesom sarbarheden i forbindelse med medarbejderomsztning mindskes.

Sproglige og fagkulturelle forskelle har betydning for undervisning og coaching
Uddannelsen af gruppeledere har modt en rakke udfordringer og modtager derfor ogsa kritik. Evaluator vur-
derer, at de centrale opmarksomhedspunkter er sproglige og fagkulturelle. Bl.a. er undervisning pa et fremme-
sprog med simultantolkning af flere informanter naevnt som en anstrengende dialogform. Det ma anbefales, at
tid og menneskelige ressourcer tager hojde for, at undervisningssituationen er mere kraevende end sedvanligt,
ndr der undervises pd fremmedsprog og af undervisere, der ikke kender den danske kontekst. Der er ikke frem-
kommet konkrete atbodende forslag i de gennemforte interview, men evaluator vurderer pa baggrund af be-
skrivelserne 1 interviewene, at det ganske enkelt handler om tid afsat i selve undervisningssituationen og tid for
underviserne til at restituere mellem undervisningsdage.



Pa samme vis har coachingen foretaget af OSLC varet udfordret af praktiske forhold omkring oversettelser af
sessioner samt sproglige og fagkulturelle forskelle. Dette er Socialstyrelsen opmarksom pd og har segt at imo-
degé dels med en opstramning pé de sproglige oversattelser dels med en tydeligere forventningsafstemning i
forhold til, at der er tale om coaching og ikke om supervision.

Metodeloyalitet er hurtigt opnaet i kommuner og organisationer

Implementeringen vurderes at vare fortaget med loyalitet over for metoden. Data viser ikke overraskende, at
gruppelederne meodte flest udfordringer i gennemforelsen af de forste sessioner i forste forlob. Gruppelederne
har skullet finde deres ben i metoden og skulle finde sig til rette i rollen som facilitator. For samtlige fem
kommuner og to organisationer, gxlder det, at startvanskelighederne ifelge gruppeledernes egne vurderinger
hurtigt er blevet overvundet, og gruppelederne har fundet sig til rette i konceptet. Dette understottes af fideli-
tetsdata; allerede ved anden sessionen er der ingen kommuner eller organisationer, som OSLC vurderer, afviger
veesentlig fra metoden.

En national oversaettelse sprogligt og fagligt skal ga forud for lokale tilpasninger

Det er en meget central erfaring, at KEEP skal overszttes til bade det danske sprog, en dansk fagkultur og den
lokale kontekst i de kommuner og organisationer, hvor KEEP implementeres. Det har varet en betragtelig
opgave, hvor gruppelederne giver udtryk for at have varet en del af den nationale sproglige og faglige oversat-
telse fremfor alene at skulle forholde sig til lokale tilpasninger. Fremadrettet og nér andre udenlandske social-
faglige metoder indhentes til Danmark ma det anbefales, at der afsattes god tid til at £ en national oversattelse
bade sprogligt og fagligt pa plads forud for opstart. Det kan fx vare i form af at sikre atholdelse af en faglig
fortolkningsworkshop, siédan som det oprindelig var planlagt i oversettelsesprocessen for KEEP.

Ovenstiende konklusioner beror pa de implementeringsanalyser, der prasenteres i de folgende afsnit.

2.1 IMPLEMENTERINGSANALYSERNES AFSAT

Implementeringsanalyserne tager deres teoretiske afswt 1 Socialstyrelsens implementeringstrekant. Heraf tyde-
liggores det, at implementeringsevaluering ikke er en ensidet storrelse, der udelukkende handler om indsatsen,
hvorvidt denne folges, og hvilket indhold der pracis er i denne. Indholdet er vigtigt, men derudover fremhaves
organisation, mennesker og ledelse som vasentlige parametre i konteksten for implementeringen.




Figur 2.1: KEEPs implementeringstrekant

Mennesker:

* Rekruttering og fastholdelse af gruppeledere

« Uddannelse og vejledning(coaching) af gruppeledere
* Rekruttering af plejefamilier og inklusionskriterier

* Gruppelederens ‘loyalitet’ over for metoden

+ Plejeforeldrenes modtagelse af KEEP

Ledelse: Organisation:

* Opbakning * Organisering af projektet
* Understgtte forandring ¢ Klare roller og ansvar

* Understgtte forankring ¢ Administration

* Understgtte medarbejdere
* Prioritering af tid og
ressourcer

Kilde: Oxford Research, 2016

Implementeringsanalysen afdekker status for og betydningen af de nzvnte faktorer i trekanten.

2.2 LEDELSENS STRATEGISKE FOKUS

Anbringelsesomrddet har gennem de senere dr varet genstand for flere reformer og lovaendringer. Med "Barnet
Reform’ i 2011 blev serviceloven xndret sdledes, at anbringelse i plejefamilie skal overvejes som en mere hen-
sigtsmassig foranstaltning end institutionsanbringelse®. Dette har betydet en stigning i anvendelsen af plejefa-
milier, hvilket har oget fokus pi plejefamilierne og deres forhold i landets kommuner.

Nir flere born anbringes i familiepleje, har malgruppen af beorn udvidet sig til i storre grad at omfatte born med
storre problemtyngde end for Barnets Reform, hvilket stiller ogede krav til plejefamilierne’. I interview af pro-
jektlederne og i projektansegninger fra kommunerne beskrives det tydeligt, at loveendringen har fort til 2ndrede
strategier 1 kommunerne med storre fokus pd og brug af plejefamilier som anbringelsesform.

4 J£. Serviceloven § 68 b. Stk. 2: 17ed valg af anbringelsessted skal kommunen valge det anbringelsessted, som bedst kan imodekomme
barnets eller den unges bebov. Kommunen skal lagge vagt pa anbringelsesstedets mulighed for at tilbyde nare og stabile voksenrelationer og
hernnder vurdere, om en anbringelse i en plejefamilie, jf- § 66, stk. 1, nr. 1-3, er mest hensigtsmessig. LBK nr 1284 af 17/11/2015

5 Ankestyrelsen (2014): Samarbejde mellem plejefamilier og kommuner



"Og sd er bornegruppen blevet tungere, da man politisk anbefaler familiepleje fremfor dogninstitutioner”

(projektleder)

"Der er et behov for opkvalificering blandt de almindelige plejefamilier, der i hojere grad tager meget van-

skelige born” (projeketleder)

KEEP rammer dermed ned i en dagsorden med politisk bevigenhed, hvilket md forventes at resultere i at
anspore til ledelsesopbakning pa hejeste plan i en kommunal organisation. Dette forer samtidig til, at fagper-
soner ifolge evalueringens informanter oplever et behov for kompetenceloft blandt plejefamilierne.

Evaluator vurderer, at denne ramme for implementeringen er ganske betydende, idet indsatsen opleves som
relevant, hvilket er grundleggende for en succesfuld implementering®. I savel interview af projektleder, grup-
peledere og plejeforzldre fremstir en hej grad af motivation, selvom KEEP ikke er en lovpligtig uddannelse,
sadan som den obligatoriske grunduddannelse er det.

2.3 ORGANISERING OG LEDELSE AF IMPLEMENTERINGEN

I alle kommuner og organisationer har de valgt at organisere indsatsen med flere gruppeledere, der hver isar
har KEEP som en del af deres samlede opgaver som familieplejekonsulenter. Projektlederne har ogsd undervejs
onsket at involvere flere med onsket om at fi uddannet flere gruppeledere. I forlengelse heraf er det en ledel-
sesbeslutning, at organiseringen ligger i driftsorganisationen.

I to kommuner har de, udover gruppeledere og projektleder, et mellemled betegnet hhv. teamleder eller assi-
sterende projektleder, der varetager koordinering og praktiske goremal, der ellers skulle varetages af projektle-
deren. I en tredje kommune navner de eksplicit, at de trekker pa administrativ bistand. Kun der, hvor der er
afsat egentlig administrativ bistand, fremfores det eksplicit af gruppelederen som positivt betydende.

Herudover har en enkelt kommune fremfert, at de har formidlet indholdet i KEEP bredt i organisationen for
at opna en falles forstdelse som grundlag for fremtidig forankring. Her er atholdt opleg for socialrddgivere og
sundhedsplejersker om indholdet i og formalet med KEEP.

"Det er utrolig vigtigt, at de ovrige fagprofessionelle er grundigt informeret og ved, hvad vi forventer [red:
KEEP bidrager med]af nyttevardi. Derfor har der ogsa veret oplag for socialradgiverne, sd de ved, hvor-
Jfor vi gor, som vi gor” (projektleder)

Gruppelederne er noglepersonerne i organiseringen af KEEP, hvor projektlederne efter evaluators vurdering
er gledet mere i baggrunden i lobet af projektets forste halvdel. Dette viser sig ved, at projektlederne ved
gennemforelse af interview nummer to flere gange henviste sporgsmalene til deres respektive gruppeledere.
Udviklingen med en mere tilbagetrukken rolle anses for positivt og naturligt i en implementeringsproces, hvor
der tages ejerskab hos frontmedarbejderne.

¢ Se fx Hildebrandt og Brandi (20006), Forandringsledelse, Borsens Forlag eller ].P. Kotter (1996): Leading Change, Harvard
Business School Press




Hovedparten af gruppeledere har afsat omkring otte timer ugentligt til KEEP, og flere samler det pa én ar-
bejdsdag. Der er samtidig en generel oplevelse af, at KEEP har optaget mere tid 1 opstarten, og en enkelt
gruppeleder giver udtryk for, at de har veret meget presset i opstarten bl.a. med store it-massige udfordringer
knyttet til det at skulle optage sessionerne og uploade dem til den amerikanske leverander. OSLC implemente-
rede ydermere samtidig med opstarten et nyt it-system, hvilket ogsa bidrog til udfordringerne.

Praktiske og tekniske udfordringer ses ofte ved opstart af nye projekter, men evaluator vurderer derudover, at
presset er foraget af, at gruppelederne i hoj grad selv har skulle tilpasse indholdet til en dansk kontekst og
dermed har haft en del uforudset forberedelse (dette udfoldes i naste kapitel). Herudover har langt de fleste
gruppeledere selv stdet for alt det praktiske og administrative udover selve gennemforelsen af sessioner med
plejefamilierne.

Organiseringen i driftsorganisationen vurderes at fremme en fremtidig forankring, og samtidig bidrager det til
at fastholde gruppelederne. Dette sammen med det praktiske forhold, at flere har fdet ekstra gruppeledere
uddannet, gor, at evaluator vurderer det organisatoriske set-up som robust i projektperioden og baredygtigt 1
en fremtidig forankring,

2.4 REKRUTTERING OG FASTHOLDELSE AF GRUPPELEDERE

I alle de deltagende kommuner og organisationer har rekrutteringen af gruppeledere varet problemfrit. Ingen
af de deltagende kommuners eller organisationers projektledere navner udfordringer 1 rekrutteringsprocessen.
Der har vearet interesse for indsatsen og flere steder ogsé fra flere medarbejdere, end der var behov for. Ho-
vedparten af projektlederne nevner ved forste interview, at de kunne onske sig at fi flere medarbejdere med
péd uddannelsen af gruppeledere, og ved andet interview er dette ogsa lykkedes flere steder. @nsket fra projekt-
lederne beskrives ud fra onsket om at mindske sarbarheden.

"Vi fike en ekstra plads, s tre kursusledere plus én leder kunne deltage. Sa er vi mindre sarbare. Og
vores erfaring er, at his man korer meget i sanme spor, sd bliver man trat. Sd det er godt at funne

trakke pd flere” (projeketleder)

Data peger som allerede nevnt pd, at KEEP opleves som intuitivt relevant for arbejdet med plejefamilier;
KEEP giver umiddelbart mening blandt fagfolk inden for familiepleje, hvilket bidrager positivt til motivationen
til at deltage og blive opkvalificeret som gruppeleder i KEEP. En enkelt gruppeleder giver i sit forste interview
udtryk for skepsis 1 forhold til det manualbaserede, men allerede i det andet interview giver hun udtryk for, at
hendes skepsis er imodegaet af hendes erfaringer med konceptet.

I rekrutteringen er det tillagt vasentlig betydning, at gruppelederne har erfaring med mélgruppen. Alle gruppe-
ledere er familieplejekonsulenter rekrutteret internt i kommunerne/organisationerne. Alle har deres faglige bag-
grund i enten en uddannelse som pzdagog eller socialridgiver dog med en lille overvagt af pedagoger. Stort
set alle har erfaring med supervision og undervisning som en del af deres arbejde som familieplejekonsulenter,
mens kun et par stykker oplyser, at de har erfaring med evidensbaserede socialfaglige metoder eller manualba-
serede indsatser.

2.5 UDDANNELSE AF GRUPPELEDERE
De fem dages uddannelse af gruppelederne er leveret af OSLC pa to kurser — ét pi Sjzlland og ét 1 Jylland.



At undervisningen foretages af OSLC, der har udviklet og implementeret KEEP flere steder i USA, har umid-
delbart den fordel, at uddannelsen leveres af undervisere med stort ejerskab og indsigt i selve interventionen,
men modsat ogsa den udfordring, at undervisningen foregir pa amerikansk - dog med simultan tolkning - og
med baggrund i en amerikansk fagkultur. Gruppeledernes vurdering af uddannelsen bzrer prag af dette mod-
setningsforhold. Mange understreger, at underviserne har stor indsigt og betegnes som ’dygtige’ og *vidende’,
men mange er ligeledes kritiske over for formen i uddannelsen.

De fleste gruppeledere betegner uddannelsen som ustruktureret, hvor mange synes, det gik meget hurtigt og
med en tilfeldig prioritering af tiden. Fx naxvnes det, at PDR som redskab ikke blev forklaret nok, hvilket
understottes af, at de kvalitative interviews af gruppelederne viser et behov for droftelse af begrebet ’stress’ i
PDR.

"Der manglede lidt styring. Det flod lidt ud. 1kke sa mange rammer. Vi var lidt i tvivl om, hvad man
skulle gore, og hvor meget tid der skulle bruges pa de forskellige ting” (gruppeleder)

Andre navner, at de gerne ville have haft mere om den teoretiske baggrund for KEEP. Dette tolker evaluator
i nogen grad hanger sammen med kulturforskelle, hvor hele konceptet KEEP er handlingsrettet og praksisori-
enteret. Denne tolkning bygger vi p4, at flere gruppeledere ogsa i besvarelse af andre sporgsmal pipeger det
handlingsrettede som noget sztligt i dette projekt. En af gruppelederne udtrykker kulturforskellen meget pra-
cist i nedenstiende citat:

"Det har virkelig givet noget. I Danmark snakker vi meget om tingene, men KEFEP handler meget mere

om handling” (eruppeleder,
A %S

Ovenstiende udsagn kan ogsd bidrage til forklaringen af, hvorfor der er mange, der oplever, at undervisningen
er gaet hurtigt frem uden tid til fordybelse. Det forklarer imidlertid ikke hele utilfredsheden, da enkelte gruppe-
ledere oplever underviserne som uengagerede, traette, og at undervisningen skulle ’overstds’ formentlig pga.
treethed hos underviserne grundet planlegning og undervisningsdage. Ved fremtidig import af faglige koncepter
bor der tages hensyn til, at undervisning - for biade underviser og modtager - er mere kraevende, nir der simul-
tantolkes og tales ud fra forskellige fagkulturer. Det bor derfor overvejes, om man kan tilrettelegge kurserne
sdledes, at der ikke leegges flere kurser i track.

2.5.1 Gruppelederne har brugt tid pa at fa KEEP ’ind under huden’

De fleste gruppeledere giver en moderat vurdering af, hvorvidt de folte sig klaedt pd til at gennemfore forlobet
efter endt uddannelse, men oftest ogsd med henvisning til, at de godt ved, at al begyndelse er sveert. Gruppele-
derne giver generelt udtryk for at have brugt meget tid pa at forberede sig og fore materialet over i en dansk
socialfagliched samt selv at fi KEEP ”ind under huden”. Et par stykker fortaller, hvordan de i starten af deres
egne forlob med plejeforaldre forholder sig distanceret til det faglige indhold med udtryk som “ifelge KEEP”
eller lignende, men naxvner det, fordi de har oplevet, at de undervejs i forste forleb opnar ejerskab og dermed
undgir de distancerende formuleringer. Evaluator noterer dette af flere grunde: For det forste er det vigtigt at
formidle til kommende gruppeledere, at ”adoptionen” sker gradvist; for det andet fordi det i den forsknings-
meassige baggrund for KEEP understreges, at gruppelederne skal trenes til at fastholde en positiv stemning og




opretholde hoj grad af motivation i forhold til KEEP blandt deltagerne’, hvilket kraever, at gruppelederen netop
ikke er distanceret, men har ejerskab og egen motivation.

2.5.2 KEEP-materialet er revideret undervejs

Til oplevelsen af ikke at vaere klaedt fuldt pa herer efter evaluators vurdering ogsd, at gruppelederne generelt
har oplevet, at den danske version af sessionerne kom for sent. Den forste danske overszttelse blev udleveret
1 forbindelse med gruppeledernes uddannelse. Ligeledes pitaler flere, at de fandt den forste oversattelse for
darlig, hvilket ogsé har fort til reviderede versioner. Revisionen af materialet blev derfor fremsendt i flere dele
for at revisionen af de forste sessioner kunne udsendes medio september, hvor de forste KEEP-forleb havde
deres opstart.8. En samlet og endelig revideret udgave at materialet blev fremsendt medio oktober.

Dette har ikke bidraget til en oplevelse af at vaere godt forberedt, men méske narmere at veere lidt pa halene
og selv have et stort stykke arbejde at gore for at kunne formidle konceptet.

Det er imidlertid ogsd evaluators vurdering, at gruppelederne efter at vere gdet i gang er meget positive og
virkelig har taget konceptet til sig. Dette kan skyldes, at de har varet tvunget til selv at overveje, hvordan de har
skullet “oversatte” det til deres plejefamilier bade 1 ord og i fagkultur. De har saledes selv skulle oversztte og
har dermed faet det ”ind under huden”.

2.5.3 Gruppeledernes rolle er faciliterende

Flere gruppeledere understreger, at deres rolle mere er faciliterende end som traditionelle undervisere, hvilket
er hensigten i KEEP. Dette vurderer evaluator ogsa medvirker til, at gruppelederne oplever en vis fleksibilitet
i konceptet trods det, at det er manualbaseret. Gruppesessionerne kommer til at omhandle gruppens erfaringer
med det pdgzeldende tema, og sessionens konkrete diskussioner og eksempler er derfor forst og fremmest pra-
get af deltagerkredsen.

"V gor faktisk meget ud af ikke at vare undervisere, men i stedet at vare en del af gruppen. Vi er hver-
ken bedre eller darligere end resten af gruppen. Vi satter ogsa os sely i spil, hvor jeg bruger mine bonmer-
ter fra anbringelsesinstitutioner” (gruppeleder)

Flere beskriver, hvordan de rent praktisk har gjort sig overvejelser i forhold til ikke at rejse sig eller ikke at sidde
for bordenden. Dette indgdr ogsa i uddannelsen af gruppeledere. Evaluator bemarker gruppeledernes opmaerk-
somhed pé en @ndret rolle, som er koblet til konceptets fokus pd handling fremfor formidling af teoretisk viden.

7 Degarmon et al. (2009): Foster Parten Intervention Engagement Moderating Child Behavior Problems and Placement
Disruption, Rec, Soc Work Pract. 2009 July 1; 19(4): 423-433.

8 Nye oversezttelser af de 2 forste sessioner af manualen blev udsendt 14/9-15 og den endelige overseattelse blev udsendt
d. 19/10-15. Det forste KEEP fotlob startede op midt i september 2015, resten i slut september 2015



Evaluator vurderer siledes, at gruppelederne bruger deres nye viden til at reflektere over egen praksis fra deres
supervision af plejeforzldre savel som eventuelle erfaringer fra anbringelsesinstitutioner. Dette vurderer evalu-
ator bidrager positivt til gruppedynamikken sivel som den faglige oversattelse, som til tider er fundet vanskelig.
Det er samtidig tydeligt, at gruppelederne selv har fiet meget ud af netop disse refleksioner og @ndret rolle.

"V er simpelthen — min kollega og jeg — vokset sa meget” (gruppeleder)

2.5.4 Coachingen af gruppelederne har varet udfordret

Gruppelederne har oplevet, at coachingen fra OSLC ikke fungerer optimalt. En del af frustrationen kan hange
sammen med, at gruppelederne har forventet — og omtaler det som — supervision, men Socialstyrelsen har
péapeget, at der er tale om coaching. Derudover ma noget af utilfredsheden tilskrives sproglige barrierer, hvor
mange oplever sig udfordret i forhold til at droefte faglige nuancer pa engelsk. Socialstyrelsen har oplyst, at der
har veret udfordringer i oversattelsen af de gennemforte sessioner, hvilket har betydet, at den amerikanske
coach ofte har skullet coache pd baggrund af video af en foregdende session fremfor den, som gruppelederen
senest har gennemfort. Dette forklares ved, at der i starten af projektet var udfordringer med at fi oversat
sessioner pga. darlig teknisk kvalitet, fejl 1 upload af video, samt mangelfuld sproglig oversattelse. Dette er nu
blevet lost. I dag tager det 4-5 dage at oversatte og korrekturlese en session, derfor er det fortsat kun muligt at
coache pa den forrige session.

Hertil kommer, at flere savner, at coachen har storre indsigt i danske forhold og dansk socialfaglig kultur, for
at vejledningen bliver anvendelig.

Ovennazvnte er en udfordring, idet coachingen netop skal stotte gruppelederne i at gennemfore KEEP med
hej grad af loyalitet over for metoden og dermed sikre, at den lokale tilpasning ikke gir ud over det metodiske
indhold. I en vurdering af metodefidelitet i forhold til uddannelse og coaching som kernelementer i KEEP
vurderer evaluator, at den manglende indsigt i den danske socialfaglige kultur hos leveranderen af konceptet
har udgjort er en barriere for at opni metodefidelitet i disse to elementer.

Det kan overvejes, om der i kontrakter med udenlandsk coaching skal indgd en forpligtelse til at satte sig ind i
den danske fagkultur pa det specifikke omride evt. med pligt til at deltage i en orienteringstur i en dansk kom-
mune/organisation relevant for coachingen.

Samtidig vurderer evaluator dog, at udfordringen er overskuelig i og med, at OSLC ikke forventes at skulle
forestd uddannelse og coaching af gruppeledere i en fremtidig udrulning i Danmark, og at vi med nervaerende
evaluering analyserer, hvorvidt den udgave, som implementeres i en dansk kontekst, har de forventede effekter
pé born og plejeforazldre. Socialstyrelsen oplyser dog, at OSLC skal foresta *Fidelity reviews’ ved den arlige re-
certificering af gruppeledere og forestd coachingen af de danske coaches. Hvorvidt dette affoder lignende ud-
fordringer vil vise sig, men der kan vare en forventning om, at OSLC pa baggrund af de erfaringer, der er gjort,
har fiet en bedre indsigt i den danske kontekst.

2.6 GRUPPELEDERNES METODELOYALITET

Gruppeledernes overholdelse af metoden miles med monitoringsredskabet Facilitator Adherence Rating
(FAR). FAR monitorerer, at undervisningen leveres loyalt efter indhold, proces og struktur. FAR er en total
score af dimensionerne 'indhold’, *proces’ og ’struktur’ og indgar som en fast del af KEEP for lobende at sikre,
at metoden leveres som tilteenkt. Det er en scoring fra 1-5, hvor vurderingen blandt andet omhandler, hvorvidt




der under sessionen er blevet inkluderet en diskussion af positiv adferd og korte- og langsigtede mal, om grup-
pelederen forméede at fa plejeforxldrene engageret i diskussioner, om gruppelederen var velforberedt mv.

En hej score indikerer en hej grad af fidelitet, mens en lav score indikerer, at metoden kun i mindre grad er
overholdt. Scoren kategoriseres i tre niveauer: Gron, gul og red. Gren indikerer, at metoden er overholdt i hoj
grad. Gul indikerer, at der er rum for forbedring, men at metoder er overholdt. Rod indikerer, at metoden ikke
er overholdt i tilstreekkelig grad.

Metodeloyaliteten vurderes pa baggrund af videooptagelser af de enkelte sessioner i kommuner og organisati-
oner. Videoerne oversattes og transskriberes, saledes at OSLC kan rate dem pd FAR-dimensionerne. Der har
imidlertid ifelge Socialstyrelsen varet betragtelige udfordringer med at f sessionerne oversat til den aftalte
deadline. Herudover har der vaeret udfordringer i forhold til kvaliteten 1 videooptagelserne, som har pavirket
overszttelsen til engelsk, ligesom der har vaeret it-vanskeligheder med at uploade videooptagelserne. Ifolge So-
cialstyrelsen har dette samlet betydet, at ikke alle sessioner fra hvert KEEP forlob indgar 1 vurderingen af me-
todeloyalitet. Der er foretaget en faglig prioritering af, hvilke sessioner der betragtes som mere centrale end
andre. Ifelge OSLC er det setligt session 4,6,8 og 10, der er afgorende at fa malt.

I tabel 2.1 opgeres metodeloyaliteten for 116 sessioner. Scoren i tabel 2.1 er opdelt i forhold til de forskellige
sessioner i KEEP forlebet. Det fremgar, at langt de fleste sessioner er gennemfort i henhold til metoden. Séle-
des har 102 af de gennemforte sessioner scoret gron, 12 har scoret gul, og kun to sessioner har scoret rod og
er dermed ikke gennemfort efter metoden. Den svareste session for gruppelederne har ikke overraskende varet
session 1. Det er den eneste session, der har scoret rod.

Tabel 2.1 Metodeloyalitetsscore opdelt pa sessioner

Farve/Session 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 Total

nt.

Gron 2 4 6 6 10 11 11 6 8 8 7 7 7 5 4 102
1 3 3 2 1 1 1 12

Rod 2 2

Total antal ob- 5 7 9 8 10 12 12 6 8 8 8 7 7 5 4 116

servationer af

session

Kilde: FIDO databasen, OSLC
Note: Der er ved midtvejsevalueringen gennemfort 14 KEEP-forlob indeboldende 15+1 valgfii session. Overstiende tabel viser altsa, at det maksimale antal
observationer er i 12 af de 15+1 sessioner

Tabellen viser, at gruppeledernes overholdelse af metoden gradvist er steget efterhanden som forlebet er skre-
det frem, idet andelen af ”gronne” sessioner stiger. Udover ovennevnte omkring opstarten i session ét, er der
ikke noget i resultaterne, der antyder, at nogle sessioner har varet svarere for gruppelederne at handtere end
andre.



Det ene af de to steder, der har scoret ’rod’ i forste session, peger gruppeleder 1 et interview pa, at sivel grup-
peledere som plejeforaldre skulle bruge lidt tid pé at finde sig til rette i metoden og formatet. Denne positive
udvikling ses ogsa i den pagaldende kommunes efterfolgende FAR-score.

“Vi er udfordret pa tid. Vi synes, at der skal ske meget pa 12 time. V'i var noget forpustet de forste
par gange. Vi syntes, vi kom 11l at jabbe det lidt igennem. Vi har nu fokus pa gruppeprocessen og slap-
per lidt mere af. Det hanger jo ogsa sammen med vores rolle. Og der kan vi hore pa vores coaching, at
vores rolle er at facilitere og i mindre grad pa undervisningsmaterialet. Det er et sporgsmal om at finde

balancen” (sruppeleder)
S

I de indledende interviews med gruppelederne pegede flere pa, at session fem om gransesztning kunne blive
en udfordring at formidle, da ’pause’ eller ’time-out’ som begreber ifelge flere gruppeledere ikke passer ind i en
dansk kontekst. De svenske erfaringer viser samtidig, at begrebet krevede en sxrlig overszttelse til svensk
kontekst.? Det er derfor sarligt positivt, at gruppelederne har kunne facilitere netop denne session med loyalitet
over for metoden.

FAR-malingerne viser samlet set en hoj grad af fidelitet over for metoden, og gruppelederne lever i hoj grad op
til metoderne og mélsetningerne bag KEEP.

2.6.1 Tilpasning af indholdet af KEEP

Storstedelen af gruppelederne finder samtlige sessioner i KEEP relevante for deres malgruppe. I forhold til
indholdet af KEEP peger gruppelederne kun pé enkelte justeringer, der kunne styrke implementeringen af
KEEP.

Der er en enkelt gruppeleder, der pdpeger, at sessionen "Fremme skolegang’, ikke er relevant i en dansk kon-
tekst. Efter skolereformen har eleverne nemlig sjxldent lektier med hjem, og det giver derfor ikke mening at
bruge tid pa at tale om, hvordan boernene skal stottes i dette. Evaluator er bekendt med, at sessionen indeholder
mere end planlegning af lektier, men lektier som konfliktfyldt og sver at finde tid til udger en vasentlig del af
materialet til sessionen. Evaluator anser det derfor som relevant at genoverveje indholdet pa baggrund af oven-
stdende indvending og med viden om implementeringen af Folkeskolereformen.

Der er desuden et onske fra flere om, at der bliver sat fokus pd samarbejdet mellem plejefamilien og barnets
biologiske familie.

Udover de to ovennzvnte konkrete forslag til indholdet i KEEP er der blandt gruppelederne flere, der allerede
har foretaget justeringer og lokale tilpasninger af KEEP, mens ovrige planlegger at foretage justeringer i forhold
til det forste gennemforte forlob. Til eksempel har nogle valgt at dele en session over to sessioner fx "Pointsy-
stemer og belenning’ og ’grensesatningsstrategier’; et andet sted forestiller man sig at sla > "Pointsystemer og
belonning’ og *gransesxtningsstrategier’ sammen; andre har droppet rollespillene med henvisning til, at de sy-
nes, det blev for karikeret.

9 Bergstom et al (2013). pp. 20




2.6.2 Oversaettelse til dansk sprog og kontekst

I evalueringen af implementeringen af KEEP 1 Sverige er det et centralt punkt, at overszttelsen af KEEP ikke
alene handler om en sproglig, men ogsi en faglig overszttelse.!? De svenske erfaringer er meget lig de erfaringer,
som vi i denne evaluering ogsa meder. Der er flere begreber, som har kravet en oversattelse til dels det danske
sprog, dels til den faglige diskurs om padagogik og opdragelse, der er i Danmark.

”Time out” bliver til ”at tage en pause”
Som i Sverige er det ogsd i en danske kontekst sxrligt begrebet “time-out”, der moder modstand:

"... [pd] billederne var det en skammekrog i hjornet. Det brugte vi sely meget tid pa at forberede. Men
vores plejefamilier havde ingen reservationer” (gruppeleder)

"Som et eksempel pa at bruge Tine-Out bruger de at lukke et todrigt barn inde pa badevarelset. Hun
den amerikanske underviser| mente, det var den rigtige mdde at gore det pa. Det ville ingen af os jo gore

7 Danmark” (gruppeleder)

Socialstyrelsen oplyser, at billedet af skammekrogen, som ovenstiende citat henviser til, siden er blevet fjernet
i en revideret udgave fra september/oktober 2015. Interview med projektlederne i Socialstyrelsen viser desuden,
at der har varet stor fokus pd netop denne del af konceptet, hvilket evaluator ogsi oplever, er tilfaldet ude i
kommunerne og organisationerne, hvor gruppelederne har gjort sig grundige overvejelser om, hvordan de skal
héindtere begrebet.

Flere gruppeledere fortaller, at de ved at bruge oversattelsen at “tage en pause” for savel barnet som for for-
aldrene vurderer, at fortolkning giver mening for plejefamilierne.

“Foraldrene har modstand nod Time-Out, men ndr de gor det, sa ser de nye reaktioner hos bornene, som
slapper meget mere af. Jeg er imponeret over resultaterne” (gruppeleder)

Dette understreger, at det reelle indhold kan give mening i en dansk kontekst, men at det handler om, hvordan
det formidles. Timeout eller ”Tag en pause” i den oversatte version er blevet taget godt imod af plejeforaldre,
som finder det anvendeligt. Det er dog de enkelte gruppeledere, der herudover indikerer at have oversat begre-
bet til en dansk kontekst og en dansk pedagogisk fagliched. Dette kan meget vel vare nyttige tilpasninger, men
det vil vaere interessant at kende de konkrete tilpasninger for at afsege om og hvordan tilpasningerne er foretaget
med loyalitet over for metoden.

Vi ved, at Socialstyrelsen fra start har vaeret opmerksomme pa udfordringerne med bl.a. dette begreb, hvorfor
der ogsd var planlagt en workshop omkring oversattelsen. Denne workshop blev imidlertid ikke atholdt pga.
tidspres. Socialstyrelsen har dog udover den sproglige oversatter haft tilknyttet en faglig ekspert 1 forbindelse
med den sproglige overszttelse. Herudover var der pa kursusdagene en diskussion af begreber i KEEP og
socialfagliched i dansk kontekst med videre mellem gruppeledere og programudvikler, Patricia Chamberlain fra

10 Bergstom et al. (2013) s. 19-21



OSLC. Socialstyrelsen deltog pa kursusdagene og manualen blev herefter gennemskrevet endnu en gang med
de sproglige @ndringer, gruppeledere og programudvikler var blevet enige om.

”’Stress” har som begreb storre tyngde i Danmark end i USA

Et andet begreb, der har vaeret svart at sette ind i en dansk kontekst, er oversattelsen af den amerikanske
forstaelse af begrebet stress”, som blandt andet anvendes i PDR. I en dansk kontekst bliver *stress’ som begreb
ofte relateret til egentlig sygdom eller i al fald en svar og alvorlig belastning, mens den amerikanske forstielse
er mindre alvorlig og mere i forstdelsen af at blive folelsesmaessigt belastet. Flere gruppeledere papeger, at de
har haft problemer med begrebet stress, som anvendes i PDR-malingerne. Det har isar 1 starten givet proble-
mer, og det kan samtidig have pavirket brugen af PDR-malingerne i kontakten med plejefamilierne.

"V'i bruger “stresser det dig” eller “stresser det dig ikke” i PDR. Det er forkert ordvalg. Der burde sta
“pavirker” i stedet for. 17 far aldrig nogle 2’ere, fordi foreldrene ikke foler sig stressede” (gruppeleder)

Socialstyrelsen oplyser, at netop dette begreb har givet anledning til erfaringsudveksling pd netverksmoder
mellem de deltagende kommuner og organisationer. Her har der vaeret opbakning til at bruge begrebet ”pa-
virke” i stedet.

| de lokale tilpasninger tilskrives mening til koncept og begreber

Gruppelederne har generelt lavet en lokal overszttelse af KEEP og har hjulpet plejeforaldrene med at tilskrive
metoden mening. For gruppelederne har det iseer handlet om, at metoden ikke ma opfattes som stiv og statisk,
samt at plejeforzldrene skal acceptere, at alle dele ikke er lige relevante for alle.

V7 vil legge mere vagt pd, at det er et redskab, de skal lere. Dos., det kan godt vere, at de lige nu
tkke har nogle af udfordringerne, men det kan de fa. Derfor skal det leres” (gruppeleder)

Indadreagerende bgrn far ogsa udbytte af indsatsen

Generelt set vurderer gruppelederne, at plejeforaldrene har fiet et stort udbytte af at deltage i KEEP forlebet.
Men som nzvat ovenfor er KEEP mere relevant for nogle plejeforaldre end andre. Flere af gruppelederne
peger pd, at metoden sarligt henvender sig mod born med en udadreagerende adfzrd. Derfor glider forlobet
bedst, nar gruppen bestir af plejeforzldre, der har udadreagerende born.

“Jeg tanker, at det der med det positive, det rammer spot-on [red.: for alle born]. Time-Out og gransesat-
ning er ikfke lige relevant for alle. Der er jo nogle plejeborn, der er FOR artige og forsagte [red.: born der
er indadreagerende, men kan have de samme bebov for at blive hjulpet] Det er mere for de ndadreage-
rende” (gruppeleder)

"Nogle har born, som ikke er udadreagerende, hvor det med at swtte granser og tage pauser ikke er sa
relevant. Alle er dog lydhore” (gruppeleder)




Der er ikke noget overraskende i, at plejeforaldre med udadreagerende born umiddelbart oplever den storste
relevans af indholdet. Metoden er malrettet udadreagerende adfaerd og born med adferdsvanskeligheder. In-
ternationale effektstudier viser, at KEEP er effektfuld ift. at reducere berns adferdsproblemer, og at dette er
gxldende for born med forskellige udgangsniveauer af adferdsproblemer . Vurderingen fra gruppelederne er,
at alle de deltagende plejeforaldre har et hojt udbytte af at deltage i KEEP, uanset hvilke born de har i pleje.

"Vi har faet sd positive tilkendegivelser. Det er helt rorende. 1. hold siger, at de savner det. Det har ve-
ret virkelig godt. Det har veret en succes. De foler, at de har fdet redskaber, de kan bruge. De har faet et
intensivt forlob med ligestillede, de netvarker efterfolgende, har en falles viden. Det har kun veret et plus

Jfor plejefamilierne. De er blevet bedre rustet. Kan kun give ret i, at man styrker anbringelsen”

(gruppeleder)

2.6.3 Tilpasning af rammer og vilkar

Rammerne for KEEP har en indbygget fleksibilitet i og med, at der er to sessioner, som ikke pd forhdnd har
noget indhold, men som kan anvendes ud fra, hvad gruppelederen finder relevant. Desuden har nogle af de
gruppeledere, der har gennemfort mere end et forlob, valgt at bytte om 1 rackkefolgen pé sessionerne.

“Vi er lidt blevet inspireret af nogle af de andre kommuner til at kigge pa rakkefolgen i det hele taget.
Fixc kommer for-indlering ret sent, og det er egentlig godt at lere, inden man skal i gang nred konsekvens
0g inddragelse af privileger. 177 vil overveje at lave om pa det” (gruppeleder)

Gruppelederne har, som metoden ligger op til, tilpasset forlobet, si det har matchet plejeforaldrenes behov.
Derfor er de to valgfrie sessioner i forlobet anvendt forskelligt fra forleb til forleb. Typisk er en session blevet
delt op i to sessioner. Blandt andet har flere af gruppelederne valgt at bruge to sessioner pa Session 5 om
grensesaetning og pauser. Sidste session er beregnet til at afrunde og fejre.

"Pa det forste hold gav vi et Rort resumé af alle sessioner og sa skulle familierne veelge tre sessioner, der
havde haft betydning. Det gav en rejse ned af memory lane. Det var en god made at siutte af pa”

(gruppeleder)

Sessionernes lengde ligger i udgangspunktet fast og har en varighed af halvanden time. En konkret anbefaling
gar pi at sikre en god start pa forlebet. I en kommune har de siledes haft succes med at udvide den forste
session med en halv time, fordi de oplevede, at de ved forste forlob havde meget travlt med at fa alt gennemgiet,
og det — ifolge dem selv — blev forceret (jfr. citat afsnit 2.5 s. 18). Nogle steder har gruppelederne valgt at
forlenge sessionerne med pauser. Det har for nogen varet hensigtsmaessigt, hvor det for andre har vaeret mindre
hensigtsmassigt. I en anden kommune har de saledes forsogt at forlenge sessionerne med en pause, men har
valgt at ga bort fra det igen i naste forlob.

11 Price et al. (2012)



"7 har forlenget sessionen et kvarter, fordi vi har inkluderet en pause og har lagt den til. 17 kan se, at
det er der ikke et behov for alligevel. 17 troede en pause til smalltalk ville vare god, og det havde den
mdske ogsa veret med de par, vi havde i forste runde. Sa vi laver det om igen, ndr vi skal i gang med

neeste hold” (gruppeleder)

Det er evaluators vurdering, at den fleksibilitet, der er indbygget i konceptet, understotter en succesfuld imple-
mentering af KEEP i en dansk kontekst. Gruppelederne har udnyttet den fleksibilitet, der er i rammerne og
har efter eget udsagn haft et godt forleb inden for de rammer materialet udstikker.

2.7 REKRUTTERING AF PLEJEFAMILIER

Ved implementering af KEEP 1 USA og i Sverige er der oplevet udfordringer i rekruttering af plejefamilier 2.
Derfor er dette element i implementeringen sarligt interessant at folge.

Indledningsvis er det relevant at notere sig, at rekrutteringsopgaven er forskellig for hhv. kommuner og de to
deltagende selvejende organisationer FABU og VITA. De to selvejende organisationer er athangige af at kunne
salge kurset til de kommuner, som finansierer anbringelsen.

De to organisationer har ved ansegningstidspunktet forskelligt afsaet. FABU har pé forhind indgaet aftaler med
Hoje Taastrup og Roskilde Kommune om at tilbyde KEEP til deres plejefamilier uanset plejefamilietype. FABU
har dog for at sikre fremmede afgrenset sig til at tilbyde KEEP til plejefamilier bosiddende i hovedstadsomra-
det. Herudover har de hos FABU ifolge projektlederen et enske om at sammensatte holdene ud fra, om de
anbragte born er hhv. udadreagerende eller indadreagerende i deres adferd. FABU har fra ansegningstidspunk-
tet et mdl om, at hver af de to kommuner rekrutterer tre familier pr. hold, og at der i alt er 18 familier, der
gennemforer.

VITA forudser ved ansogningstidspunktet at skulle rekruttere fra ’egne” plejefamilier, men ogsd via det sam-
arbejde de har med kommuner i gvrigt. Projektlederen angiver ved interview i august 2015, at de oplever ud-
fordringer med at fa solgt efteruddannelsen af plejeforaldre, mens de over for Socialstyrelsen i indevaerende dr

har oplyst, at der er flere kommuner, der aktivt eftersporger muligheden for at fi deres plejefamilier igennem
et KEEP-forlob.

Ved midtvejsevalueringen har FABU gennemfort to forleb, mens VITA har afsluttet tre forleb.

Vender vi os mod kommunerne, er der flere greb, som de ifelge kommunernes projektansegninger og de gen-
nemforte forleb tager i anvendelse. For det forste — og som det mest tydelige anvendte greb - er det et faellestrack
hos kommunerne, at de anser den interne rekruttering blandt familieplejekonsulenter til rollen som gruppele-
dere og KEEP-teamet generelt som et vasentligt greb til rekrutteringen af plejefamilier. Dette begrundes med
savel kendskab til plejefamiliernes behov som den direkte dialog og motivering til egentlig deltagelse. Den
direkte kontakt til plejefamilierne er siledes generelt 1 hojsadet, men to kommuner har derudover beskrevet en
mere generel informationsindsats over for alle kommunens plejefamilier bade i skrift og via informationsmeder.

For det andet fremgar det eksplicit hos to kommuner, at disse vil anvende deres rolle som arbejdsgiver over for
plejefamilierne til at krave deltagelse 1 den efteruddannelse familieplejekonsulenterne vurderer, der er behov
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for — herunder deltagelse i KEEP. Dette greb er der dog ikke data, der viser brugen af pa nuvarende tidspunkt,
hvilket formentlig haenger sammen med, at der ikke har varet rekrutteringsproblemer og dermed ikke behov
for at kreve deltagelse af nogen.

En tredje faktor for rekruttering er tidspunktet for afholdelse af sessioner. I én kommune er der fra start sondret
mellem plejefamilier med eller uden andet erhvervsarbejde, hvor gruppeforlobet for plejefamilier uden anden
beskaftigelse vil blive lagt i dagtimerne, mens det for de ovrige plejefamilier vil vare tale om aftensessioner.
Denne sondring peger p4, at der er teenkt i at planlagge forlebene efter plejefamiliernes vilkar.

2.8  KRITERIER FOR VALG AF PLEJEFORZALDRE

Fokus inden for malgruppen af plejefamilier er forskellig for de deltagende kommuner og organisationer.
Mens Herning oplever et sxrligt behov hos de kommunale plejeforaldre, vurderer de i Varde, at det er net-
veerksfamilierne, der har det storste behov for kompetenceudvikling.

"Netvarksfamilierne har i alt for stort et omfang fdet en lavere service end andre plejefamilier. Det er
meget komplekst at vare netvarksplejefamilie, fordi man ogsa er folelsesmessigt involveret i foraldrenes

tilstand” (projeketieder)

Denne forskellighed kommer dog ikke til udtryk i sammensatningen af de reelle deltagere, hvor KEEP-grup-
perne i kommuner og organisationer generelt ligner hinanden med blandede sammensatninger 1 forhold til
plejefamilietyper, dvs. at de ikke efterlever egne onsker om et setligt fokus eller homogene grupper (dette be-
skrives nzermere i naste afsnit).

Som fellestrek har de deltagende kommuner og organisationer valgt at handplukke til det forste hold for at
komme godt fra start. Kriterierne for at blive hindplukket har hovedsageligt vaeret en forventning om at
kunne og ville deltage og fa udbytte af KEEP.

"Plejefamilierne har sely skulle se et behov. 177 er blevet overrasket over, hvor positive plejefanmilierne har
veret for at vere med” (projektleder)

I vurderingen af plejefamiliernes behov er der ogsa et enkelt sted, hvor gruppelederen nzvner, at de i forste
omgang bevidst har fravalgt de plejefamilier, der er spandt hirdest for. Igen har det varet med ensket om at
skabe de bedste rammer for at opni vellykkede forlob:

V7 vil nok ikke tage de mest belastede til at begynde med. Vi satser pa det her, og vil gerne godt fra
start med nogle succesfulde forlob” (projeketleder)

I og med at kommuner og organisationer har undgaet de rekrutteringsproblemer, der er oplevet ved implemen-
tering i andre lande, vurderer evaluator, at den individuelle vurdering af behov og direkte invitation til deltagelse
1 KEEP via familieplejekonsulenterne er en anbefalelsesvardig rekrutteringsmetode.



2.9 PLEJEFORALDRENES MODTAGELSE AF KEEP

Plejeforaldrene har overordnet set taget godt imod KEEP og deltager i sessionerne med stor entusiasme. Det
kommer blandt andet til udtryk ved, at fremmeodeprocenten for sessionerne er ganske hej. Fremmeodeprocen-
ten ligger mellem 79 - 94 %, hvilket betyder at langt hovedparten lever op til OSLCs malsztning pd min. 80 %
(se tabel 2.2).

Tabel 2.2 Fremmgdeprocenter

Kommune Hold | Fremmegdeprocent

1 79%
Herning

2 94%

1 94%
Lolland

2 94%
Odense 1 94%

1 94%
Varde

2 94%

1 92%
Slagelse

2 87%

1 93%
FABU

2 90%
VITA 1 79%

2 84%

3 98%

Kilde: FIDO databasen, OS1.C, 2016

Pa tvaers af de 14 gennemforte forlob er der registreret 199 tilfelde af fraver. Heraf er der i de 66 af tilfaldene
blevet aftholdt et erstatningsforleb. Det vil sige, at i en tredjedel af de situationer, hvor plejeforzldrene ikke
kommer, kommer gruppelederen hjem til dem og gennemgér undervisningsmaterialet. De ovrige fravarssitua-
tioner kan bla. forklares med, at 17 af de 199 registrerede fravar er fra én plejeforalder, der er udeblevet fra
alle sessioner. For det andet er registreringerne af fravar foretaget pa personniveau, hvilket kan betyde, at fx
plejefaren har varet forhindret i at deltage, men plejemoren har varet der.

2.9.1 Plejeforzeldrenes engagement

Generelt vurderer gruppelederne, at plejeforzldrene er engagerede i og tilfredse med KEEP. Blandt kommu-
nerne ser vi en tendens til, at plejeforaldrenes vurdering af forlebet er hojere blandt deltagerne pa hold 2 end
pa hold 1, hvilket er forventeligt, da erfaringen blandt gruppelederne allerede ved hold 2 er vasentlig oget.
Generelt er deltagerne pd de kommunale hold mere tilfredse end deltagerne pa holdene udbudt af organisatio-
nerne. Dette kan vare et udtryk for, at kommunerne, i deres rekruttering af plejefamilier til de forste forleb,
finder plejefamilier, de kender rigtig godt, og som forventeligt vil gi engageret til kurset.




Engagementet blandt plejeforaldrene registreres af gruppelederen pa hver enkelt session. Ved at se pd gennem-
snittet pr. session, kan vi se, at der er en tendens til, at den forste session vurderes darligst (engagement scores),
men at engagementet allerede stiger fra session to af. De malte engagementsscores er generelt hojest ved selve
afslutningen af forlobet altsad modul 15/16/17.

Det er ofte kategorien ’hjemmeovelser’, som vurderes lavt i forhold til engagement, og dermed trakker det
samlede gennemsnit ned. Dette gaelder specielt for 1. session. Der er dog stor variation i gruppeledernes vur-
dering af plejeforzldrenes engagement i hjemmeovelserne.

Tabel 2.3. Plejeforeldrenes gennemsnitlige engagement

Herning = Lolland = Odense = Slagelse = Varde  VITA | FABU

Gns. engagement pr.
kommune / otrganisation, hvor 1 er ikke enga- 4.2 4.4 49 4.7 4.0 3.6 3.5
geret og 5 er engageret

Kilde: FIDO databasen, OSLC, 2016

2.9.2 Plejeforaldrenes vurdering af forlgbet
Sessionen om belonningssystemer fremheaves i interviewene af flere plejeforaeldre som verende den mest rele-
vante session, ogsd skabelonerne/tjeklisterne samt sessionen *for-indlaering’ fremhaves positivt.

Sessionen om At sztte graenser og tage en pause’ vakker, til trods for gruppeledernes forsog pé at tilpasse
sessionsindhold til danske forhold, en del folelser i form af modstand. Samtidig rummer sessionen ogsa stort
potentiale, som afspejles i nedenstaende citat, hvor en plejeforzlder sporges ind til, hvilken session hun har fiet
mest ud af:

"Pauseritualet. 177 skal fjerne ham fra konflikten. Fx skal han sidde pa en stol, hvis han er hard ved
vores hunde. Jeg havde faktisk meget modstand i starten, men nu bruger vi det meget. i siger tingene en

gang ellers er der en konsekvens” (plejeforalder)

I modsetning til *At sztte graenser og tage en pause’, som ifelge plejeforaldrene rummer potentiale til trods for
umiddelbar modstand, peger flere af specielt de erfarne plejeforzldre pa, at rollespillet ikke fungerer:

"Rollespillet var lidt sogt. i har et barn med ADHD, som snart er teenager, og han gider ikke rolle-
spil. Det fungerer mdske pd mindre born” (plejeforalder)

Rollespillet beskrives blandt andet som for langt ude” og “kun relevant for nye plejeforzldre og yngre born”.

Ogsa de meget erfarne plejeforzeldre far udbytte af KEEP

Deltagergruppen bestir bade af nye og meget erfarne plejeforzldre, hvilket bide rummer muligheder for spat-
ring og udfordringer i forhold til at tilpasse niveauet til en broget forsamling. En plejemor med mere end 10
ars erfaring beskriver i interviewet, at hendes udbytte af forlobet har varet begranset, da hun vidste det meste



1 forvejen. Samtidig understreger hun, at hendes mand, som i modsatning til hende ikke er socialfaglig eller
padagogisk uddannet, har faet et vasentlig storre udbytte af forlobet:

"Min agtefalle har fanget en masse, da han ikke er fra den padagogiske verden” (plejeforalder)

Til trods for et begrenset fagligt udbytte fra hendes side understreger hun dog, at KEEP forlebet har varet
gavnligt i andre henseender:

"Det vi fik noget ud af var fallesskabet og netvarket, og det at underviserne kom med konkrete efsen-
. S N N S S

pler pa at lose udfordringer” (plejeforalder)

En anden meget erfaren plejemor har ligeledes ikke oplevet et markant fagligt udbytte af KEEP forlobet, hvilket
skyldes, at KEEP elementerne i hoj grad afspejler den praksis, som de i hendes familie allerede benytter:

"KEEP var som at se vores made at gore det pd. Det var meget befriende. 177 har varet pa en masse

kurser. KEEP er ligesomr en paraply, der samler det hele” (plejeforalder)

Det vasentlige er imidlertid, at KEEP for hende har fungeret som en bekraftelse af familiens egen opdragel-
sesmetode, samtidig med at forlobet har skabt en sammenhang mellem de mange andre kurser, hun tidligere
har deltaget i. Denne observation er vigtig, da den vidner om, at KEEP ogsé har en vigtig funktion i forhold til
de plejefamilier, som har over 10 ars erfaring.

Formen vurderes positivt

At KEEP er et amerikansk koncept, der nu afproves i en dansk kontekst har ikke pavirket plejeforaldrene i
veesentlig grad. Ingen af de interviewede plejeforaldre udtrykker ubehag ved, at sessionerne er blevet filmet og
med en enkelt undtagelse beskrives den ugentlige telefoniske samtale positivt. Der er opbakning til formen og
specielt fokusset pa adfaerd og gruppeledernes konkrete praksiseksempler og lasningsforslag (jt. tidligere citater)
roses meget:

"Formen er god ved, at det er sa praksisnart, og at du skal lave hjemmeopgaver fra gang il gang. Der er

et gget fokus pa adferd, hvilket er godt” (plejeforalder)

PDR kan bruges aktivt til refleksion over udvikling

Ifolge interviews med plejeforaldrene giver de ugentlige PDR malinger anledning til nye refleksioner blandt pleje-
forzldrene. Plejeforeldrene oplever at blive mere nuanceret i observationen af bornenes adferd og kan nem-
mere stille skarpt pa det, der er relevant at handtere. I enkelte kommuner har man valgt at opstille PDR scoren
1 et skema, der gor, at den enkelte plejeforzlder kan folge sin udvikling gennem de 4 maneders forlob. Dette er
en tilpasning i metoden, da PDR blot er blevet anset som et outcome mal, som gruppelederen kan benytte.
Tilpasningen har dog vist sig at have en meget positiv indvirkning pé plejeforzldrene, der i flere tilfaelde bliver




positivt overrasket over at kunne se den visuelle udvikling i deres hiandtering af bornenes adfaerdsvanskelighe-
der. En forholdsvis ny plejemor siger saledes:

"Det har fungeret godt. Det har virkelig givet mig meget, at refleftere over. Jeg kunne se, hvordan jeg

udyiklede mig og fik bedre scores” (plejeforeelder)

I denne plejeforxlders tilfalde er scoren i PDR indgéet som en feedback og afsat for fzlles refleksion. Evaluator
finder det oplagt at anvende PDR-scoren i samtaler med plejeforaldrene, der saledes ogsa reflektere over ud-
viklingen over tid og ikke alene i forhold til et konkret emne.



3. Midtvejsstatus pa virkningen af KEEP

De forventede virkninger af KEEP er, at plejebornenes socioemotionelle adfzerdsproblemer mindskes, og deres
psykiske trivsel hojnes. Det forventes at ske som et resultat af, at plejeforaldrene lerer nye og konstruktive
mader at hdndtere bornenes adfardsvanskeligheder p4, og at plejeforaldrene oplever at blive mindre stressede!
1 situationer, hvor bernene udviser adfzerdsproblemer, fordi de laerer at fokusere pd barnets positive adfard.
Den endelige effektevaluering gennemfores i slutningen af 2017.

I dette kapitel gives en deskriptiv status pd udviklingen i den socioemotionelle adfaerd (Strengths and Difficulties
Questionaire, SDQ score) hos de plejeborn, hvis plejeforaeldre har gennemfort et KEEP forleb.

De samlede analyser viser et fald i plejebornenes adfzerdsvanskeligheder fra for KEEP forlobets opstart til efter
malt ved et fald i den gennemsnitlige SDQ score. Bornenes gennemsnitlige udgangspunkt ligger inden for
normalomradet. Opdeles bornene i graden af adferdsvanskeligheder, ses det, at 64 % af plejebornene som
udgangspunkt befinder sig inden for normalomrédet, og at dette tal stiger til 73 %, efter at plejefamilierne har
deltaget i et KEEP forlob; 5 % fxrre befinder sig i greenseomradet og 4 % ferre uden for normalomrédet efter
et KEEP forlob. Ydermere finder vi, at plejeforxldrenes stressniveau falder, efter at de har veret med i KEEP
forlob.

3.1 PLEJEFORALDRENES STRESSNIVEAU

PDR bestér af en liste med 37 mulige adferdsvanskeligheder. Plejeforzldrene bedes i en telefonsamtale med
gruppelederen angive, hvilke der har varet inden for de sidste 24 timer, og om adfzrden “stressede” dem eller
¢j. Svarer plejeforzldrene “nej”, giver dette et 0. 1, hvis plejeforzldrene svarer ”ja, men det stressede mig/os
ikke”, og 2 hvis det er 7ja, og det stressede mig/os”. PDR scoren er summen af alle svarene. Jo hojere PDR
score, jo hojere er plejeforxldrenes stress.

Ser vi pa udviklingen i blandt alle de plejeforaldre, der har gennemfort et KEEP forlgb, er det tydeligt at se, at
plejeforaldrene oplever adferdsvanskelighederne som mindre stressende, efter at de har veret pA KEEP sam-
menlignet med for. I figur 3.1 vises den gennemsnitlige PDR score blandt plejeforaldre i hver kommune og
organisation. Pi trods af, at udgangspunktet for plejeforaldrenes stressniveau er forskelligt fra kommune til
kommune og fra organisation til organisation, ser vi en tydelig tendens til, at stressniveauet falder pa tvars af
alle plejeforzldre.

13T naervaerende kapitel bruges ordet “stresset” pd trods af, at flere gruppelederen har valgt at bruge andre formuleringer
end ordet stresset, nar de taler med plejeforzldrene ved udfyldelsen af Parents Daily Reports (PDR). Evaluator har beslut-
tet at holde fast i begrebet af to grunde; For det forste stir ordet ”’stresset” i PDR sporgeskemaet, og for det andet benyttes
ordet, da der ikke er blevet valgt ét andet fzlles begreb.




Figur 3.1: Udvikling i plejeforzldrenes gennemsnitlige stressniveau fordelt pa kommune og organisation samt
pa tvaers af hele indsatsen dvs. pa tvers af alle plejeforaeldre
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Kilde: FIDO databasen, OSL.C, 2016
Note: For maling er gennemsnittet af alle plejeforaldres to forste malinger, hvor efter maling er for de sidste to malinger
p-veerds for "pa tvers af hele indsatsen”, p<0.0001

Niveauet blandt plejeforzldrene i Lolland Kommune ligger dog stabilt. Dette kan vare et udtryk for, at PDR
niveauet generelt er lavt blandt de lollandske plejeforaldre, og at vi derfor ikke kan forvente at se et vasentligt
fald. De lollandske plejeforzldre, sarligt 1 det forste forlob, har mange drs erfaring og anciennitet, hvilket kan
vare en forklaring pa det stabile niveau.

3.2 PLEJEBORNENES ADFARDSVANSKELIGHEDER

For at folge bornenes socioemotionelle styrker og vanskeligheder benyttes SDQ sporgsmalene!4. Det forventes,
at bornenes psykiske trivsel hojnes og problemadfard mindskes som et resultat af, at plejeforaldrene har opnaet
ny viden og nye varktojer til at handtere bornene, og at plejeforaldrene nemmere kan overkomme bornenes
adferdsvanskeligheder.

SDQ miler pa fem dimensioner af barnenes adfard: emotionelle problemer, adfaerdsproblemer, hyperaktivitet,
venskabsproblemer og prosocial adfzerd. Sidstnaevnte dimension er en styrke, hvor de andre er vanskeligheder.
Scoren for de fire vanskeligheder kan legges sammen og give en total SDQ score fra 0-40, hvor hgjere vardier
er et udtryk for storre vanskeligheder. For prosocial adfzrd er det modsat, dvs. hgjere vardier er et udtryk for
prosociale styrker.

4 www.sdq.dk


http://www.sdq.dk/

3.2.1 Den gennemsnitlige score falder

Ser man pa forskellen i den gennemsnitlige total SDQ score for alle plejebornenes for — og efter malinger
fremgar det, at der er sket et mindre fald i plejebornenes socioemotionelle adfardsvanskeligheder. Fra at have
en gennemsnitlig total SDQ score péd 13.6 som udgangspunkt er gennemsnittet efter forlebet 12.8. Begge veer-
dier ligger dog inden for normalomradet (0-15)15.

Ogsa den prosociale adferd viser en positiv udvikling. Her skal scoren stige. Gennemsnitsverdien gar fra 8.9
som udgangspunkt til 9.6 efter forlabet.

Ser man narmere pa den totale SDQ score og dermed bornenes adferdsvanskeligheder ses der ingen signifi-
kante forskelle i SDQ scoren udvikling, hvis man sammenligner forskellige aldersgrupper, kon eller kommuner
og organisationet.

Vi finder altsd en mindskelse i plejebornenes adferdsvanskeligheder fra for plejefamilierne deltager i KEEP til
efter. Der er ikke noget, som tyder p4, at faldet i vanskeligheder er storst blandt drenge eller piger eller i bestemte
aldersgrupper.

3.2.2 Plejeborn flytter sig til normalomradet
I nedenstiende figur vises andelen af plejebornenes totale SDQ score for og efter forlobet kategoriseret pa hhv.
normalomridet (0-15), grenseomridet (16-19) og uden for normalomradet (20-40).

15 www.sdqinfo.org




Figur 3.2: Fordelingen af plejebgrnenes totale SDQ score for og efter KEEP pa hhv. normal - og graenseomride,
samt uden for normalomrade
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Kilde: Oxford Research, 2016
Note: SDQ total score er s af sporgsmalene vedr. adferdsvanskelighederne dvs. eksklusiv prosocial adfrd

Figuren viser, at 64 % af plejebornene ligger inden for normalomradet for KEEP ivarksattes. Dette tal er
hojere efter KEEP, hvor man kan se, at det nu er 73 % af plejebornene, som ligger inden for normalomradet.
Figuren viser ydermere, at 5 % farre plejeborn ligger i grenseomradet efter KEEP, og 4 % har flyttet sig vak
fra uden for normalomréidet. Forskellene er ikke statistisk signifikant forskellige. Dette kan forklares ved, at
der er ganske fa observationer i hver subgruppe, og at der derfor ikke er nok statistisk styrke til at genere nogle
signifikante fund. Dog ser vi en tydelig tendens, der vil blive afdakket yderligere i forbindelse med slutevalue-
ringen i 2017.



4. Metode og datagrundlag

Midtvejsevalueringen er baseret pa et solidt datagrundlag med en stor mangde af data fra bade kvalitative og
kvantitative kilder og metoder.

I forbindelse med opstart af KEEP har evaluator gennemfort et interview med alle projektledere. Formalet
med interviewet er bla. at belyse baggrunden for deltagelse i KEEP, samt hvad projektlederen forventer, der
vil opsta af udfordringer i forbindelse med implementeringen. Interviewet med projektlederen bliver gentaget
1 forbindelse med midtevejsevalueringen for at belyse status for implementeringen (14 stk. telefoniske inter-
views med projektleder).

Der er ogsa gennemfort to runder af interviews med to gruppeledere pr. indsats. Forste runde gennemfores i
umiddelbar forlengelse af medarbejderens uddannelse til KEEP gruppeleder. Formalet er bl.a. at afdackke grup-
pelederens oplevelse af uddannelsen, og om han/hun oplever at vaere kledt pi til at sta for plejeforzldreforlo-
bet. Det andet interview bliver gennemfort efter, at gruppelederen har afsluttet sit forste forleb med plejefor-
xldrene og har bla. til formal at afdeekke metodefidelitet og virkning af indsatsen (28 stk. telefoniske inter-
views med gruppeledere).

Slutteligt er der gennemfort interview med et udvalg af plejeforaldre, der har gennemfort et helt KEEP forlob.
Formalet med interviewet er at hore om plejeforaldrenes oplevelse af forlobet og dets indflydelse ift. deres eget
stressniveau og barnets adfeerdsmessige udvikling (4 stk. telefoniske interviews med plejeforaeldre).

Midtvejsevalueringens kvantitative datagrundlag bestir af folgende:

e  Metodefidelitet via Facilitator Adherence Rating (FAR), der gennemfores af uddannelsesleverandoren
pé baggrund af videooptagelse fra KEEP forleb

e DPlejeforaldrenes deltagelse i KEEP forlgbet, samt engagement, der folges af gruppelederen.

e Parent Daily Report (PDR) vedr. plejeforeldrestress. Skemaet udfyldes hver uge af gruppelederen i
telefonisk samtale med plejeforzlderen.

e DPlejebornenes socioemotionelle adferdsvanskeligheder via Strengths and Difficulties Questionaire
(SDQ)), der udfyldes om bernene af plejeforzldrene for og efter et KEEP forlob

e Plejeforaldrenes baggrundsinformationer fx uddannelsesniveau, anciennitet mv. Det er sporgsmal, der
stilles til plejeforaldrene forste gang de udfylder en SDQ pé deres plejeborn.

e Registrering af hvert KEEP forleb ift. deltagere, fremmode mv.

MALGRUPPEN

Der er pa nuvarende tidspunkt gennemfort 14 KEEP forleb. Herning, Slagelse, Lolland, Varde og FABU har
gennemfort to forlob, VITA har gennemfort tre forleb, mens Odense endnu kun har gennemfort ét forleb. 1
alt 138 plejeforzldre fordelt pa 79 plejefamilier har gennemfort et KEEP forlob. Det er kun 61 plejefamilier,
der er med i den del af midtvejsevalueringens datagrundlag, der omhandler bernenes socioemotionelle udvikling
(SDQ). 18 plejeforaldrene har ikke onsket at udfylde SDQ mailinger pa plejebornene.

Som det er illustreret i figur 4.1 fordeler plejefamilierne sig pa 13 % kommunale plejefamilier, 5 % netvarks-
plejefamilier og 82 % almindelige plejefamilier.




Figur 4.1: Fordelingen af plejefamilier
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Ombkring en tredjedel honoreres pa trin syv, hvilket er en indikator for, at barnet, de har i pleje, har vanskelige
problemstillinger. Inden for de familier, som har gennemfort KEEP via en af de deltagende kommuner, hono-
reres over halvdelen pd trin fem og seks, mens storstedelen af deltagerne fra Fonden Vita og FABU ligger pa
hojere honoreringstrin, typisk trin syv og otte.

De nye plejeforzldre med 0-1 érs erfaring udger 3%, hvorimod sterstedelen (40%) har veret plejefamilie 1
mere end 10 . At der er tale om garvede plejefamilier understottes af, at ca. 40% er fuldtidsplejeforaldre.

Storstedelen af plejeforaldrene (70%) angiver at have enten en kort videregiende uddannelse eller en mellem-
lang videregiende uddannelse, og ca. 40% angiver at have en socialfaglig baggrund.

De 61 plejeborn fordeler sig pa 64 % drenge og 36 % piger. Det er sarligt pd 1. forlob, at der er flest drenge.

Aldersmaessigt fordeler de sig jevnt i alderen mellem 6 4r og 12 ar. Der er dog en lidt storre andel af born i
alderen 11-12 ar pa 1. forleb.16

De enkelte kommuner og organisationer har valgt at rekruttere plejefamilierne pa lidt forskellig vis. Nogle har
valgt at lave KEEP hold for plejeforaldre til born i den samme aldersgruppe fx i Herning Kommune, hvor
bornene kun har varet de 12-drige. I Odense Kommune har bernene veret 6- og 9-arige, og i FABU har
storstedelen varet 11-12-4rige. I de resterende projekter har alderen pd bornene varet jevnt fordelt.

16 Nogle kommuner har prioriteret at starte med denne aldersgruppe



I figur 4.2 vises plejebornenes SDQ score inden deres plejeforaldre deltager i KEEP.

Figur 4.2: Fordelingen af plejebernenes SDQ score for plejeforaeldrenes deltagelse i KEEP (udgangspunktet)
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Det er ca. 11 % af de deltagende plejeborn, der som udgangspunkt, nir de bliver rekrutteret til KEEP, ligger
uden for normalomridet ift. socioemotionelle adfzrdsvanskeligheder malt pd en total SDQ score mellem 20-
4017, 25 % er i greenseomradet med en total SDQ score mellem 16-19, og de resterende 64 % ligger i normal-
omrtidet med total SDQ mellem 0-15.

7 www.sdq.org
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