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Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune

Omindsats-

beskrivelsen

Kgbenhavns Kommune har Spydspidsens ind-
sats som et tilbud til unge, der oplever store
udfordringer med at indga i et af kommu-
nens skoletilbud. Indsatsen er udviklet med
udgangspunkt i en forstaelse af, at malgrup-
pen er unge mennesker med et stort uforlgst
potentiale eller et potentiale, som er blevet
brugt uheldigt og derfor har brug for stgtte pa
vejen mod inklusion.

Spydspidsens formal er at skabe rammer for
de unges udvikling pa vejen mod inklusion
og medborgerskab gennem etablering og
facilitering af lgnnede praktikforlgb. Det er
Spydspidsens mal at give de unge et menings-
fuldt indhold i hverdagen og pa den made
skabe grobund og motivation for udviklings-
og forandringsprocesser i de unges liv. Nar
de unge er tilknyttet Spydspidsen, far de
indsigt i arbejdsmarkedets vilkar og udvikler
en forstaelse for sammenhaengen mellem
krav, engagement, ansvar og muligheder. P4
den made faciliterer Spydspidsen en proces,
hvor de unge far mulighed for at afprgve og
overveje eventuel fremtidig erhvervs- og
uddannelsestilknytning, udvikle deres sociale
kompetencer samt udvikle mestringsstrategi-
er i sammenspil med kolleger.

Formal med indsatsbeskrivelsen
[ denne indsatsbeskrivelse kan du f3 et ind-
blik i Spydspidsens indsats.

Indsatsen er videreudviklet i Ksbenhavns
Kommune som en del af projektet 'Dokumen-
tation af lovende praksis’, som er igangsat af
Socialstyrelsen i samarbejde med fire andre

[ indsatsbeskrivelsen

kan du fa inspiration

til:

¢ Hvordan man kan tilretteleegge en
indsats til udsatte unge, som stgtter

dem pa vejen mod inklusion og med-
borgerskab.

e Hvordan man kan arbejde med prak-
tikforlgb til unge.

e Hvad der kraeves af den professionelle
praksis for at kunne stgtte de unges
udvikling i indsatsen

kommuner og Rambgll Management Consul-

ting. Indsatsbeskrivelsen er udviklet i projek-
tets opstart, men er opdateret pd baggrund af
det forbedringsarbejde, som Spydspidsen har
gennemfgrt i projektet.

Indsatsbeskrivelsen praesenterer indhold

og formal, malgruppen for indsatsen, det
metodiske grundlag og de konkrete elemen-
ter og arbejdsgange i Spydspidsens indsats.
Pa den made kan den inspirere til udvikling
eller videreudvikling af lignende indsatser til
samme malgruppe.
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Indsatsen kort fortalt
¢ Titel: Spydspidsen

o Malgruppe: 14-18-arige unge, der ikke har arbejde og ikke kan eller vil modtage et
skoletilbud. De unge har sammensatte og omfattende sociale problemer - fx i form af
kriminalitet, et hgjt forbrug af rusmidler, mangelfuld skolegang eller darlige skoleerfa-
ringer samt andre personlige og sociale problemer.

o Formal: At facilitere praktikforlgb, som pé kort sigt giver de unge et meningsfuldt
indhold i hverdagen og derigennem skaber grobund og motivation for udviklings- og
forandringsprocesser i de unges liv.

¢ Indhold: Spydspidsen etablerer praktikforlgb for de unge til en timetakst svarende til
overenskomsten for en fgrstedrsleerling (en ydelse bevilget under LAB), hvor de unge
kan ggre sig erfaringer med de krav og forventninger, der fglger med beskzftigelse.
Spydspidsen understgtter praktikforlgbene og de unges leering herfra. Det kan ske ved
at skabe kontakt til en virksomhed og facilitere mgder mellem den unge og virksomhe-
den samt gennem samtaler med den unge. Derudover kan de unge tilbydes undervis-
ning i dansk og matematik pa 9. klasses-niveau.

¢ Samarbejdspartnere: Samarbejdet med virksomheder og en ekstern kontaktperson
(etkravitilbuddet) er en integreret del af tilbuddet. Derudover samarbejdes med den
unges sagsbehandler og en varierende vifte af andre relevante samarbejdspartnere
som: UU-vejledere, foreeldre, gvrige tilbud, de unge modtager, i nogle tilfeelde Kriminal-
forsorgen og SSP.
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Laesevejledning
[ kapitel 2 kan du leese om, hvad der kende-
tegner malgruppen for indsatsen.

[ kapitel 3 kan du l&ese om rammerne for
indsatsen, bade hvordan indsatsen er orga-
niseret, og hvilke krav indsatsen stiller til de
udfgrende medarbejdere, samt vurderinger af
indsatsens omkostninger.

[ kapitel 4 kan du laese om indsatsens
indhold, herunder det teoretiske afsaet for
indsatsen, den bagvedliggende forandringste-
ori og indsatsens kerneelementer.

Indsatsbeskrivelsens temaer

[ kapitel 5 kan du laese om, hvordan indsat-
sen i de enkelte ungeforlgb er tilrettelagt i
forskellige faser og arbejdsgange og hvilke
aktgrer, der er involveret i forlgbet.

[ kapitel 6 finder du en samlet vurdering af
indsatsens vidensgrundlag.

I Kapitel 7 findes et overblik over de centrale
referencer til indsatsen.

Indhold

Teoretisk afsaet
Forandringsteori
Kerneelementer

Indsatsbeskrivelse




Indsatsens malgruppe er 15-18-drige med
bopeel i Kebenhavns Kommune. Det er unge
mennesker, der ikke har arbejde og ikke kan
rummes i eller vil modtage et skoletilbud.

De unge er seerligt udsatte og har sammen-
satte og komplekse sociale problemer. De
unge har ofte erfaringer med kriminalitet,

et hgjt forbrug af rusmidler og mangelfuld
skolegang. Herudover har mange psykiatriske
diagnoser, et begreenset netveerk i almensam-
fundet og darlige familiemazessige opvaekst-
vilkar.

De unge i malgruppen har alle en sag i Social-
forvaltningen, er berettigede til en kontakt-
person, mens gvrige tilbud er afprgvet. Den
unge skal sdledes have problemer i et sddant
omfang, at der ikke er mulighed for, at den
unge vil deltage i skoletilbud eller beskeefti-
gelse taettere pa de almene tilbud. Sondringen
for visitation til indsatsen gar derfor pd, om
de unge er har et tilstraekkeligt stgttebehow.

De skal sdledes have behov for stgtte til at e

skabe kontakt til praktiksteder, til dialogen
med praktikstederne, til at finde strategier for
at fa hverdagen til at passe til kravene og til at
leere af praktikforlgbene. Bdde anbragte unge,
unge, der bor hjemme, og unge, der bor for
sig selv, kan fa indsatsen. Feelles for dem er,

at de skal have lyst til praktik, som er det helt
centrale element i indsatsen.

Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune
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I dette kapitel kan du laese om:
¢ Organiseringen af indsatsen

¢ Kompetencekrav til indsatsen

¢ Indsatsens omkostninger

Organisering afindsatsen
Spydspidsen hgrer under Center for Udsatte
og Kriminalitetstruede Unge (CUKU) under
Kgbenhavns Kommunes Socialforvaltning.

Spydspidsen bestar af en leder og aktuelt syv
ungdomskonsulenter.

Et forlgb i Spydspidsen er et kombinations-
tilbud, hvor den unge samtidig skal bevilges
en kontaktperson 5 timer om ugen. Indsatsen
forudseetter derfor et teet samarbejde og
grundig koordinering med andre aktgrer —
seerligt den unges kontaktperson samt andre
indsatser parallelt med Spydspidsens indsats.
Der er sdledes behov for et teet samarbejde og
en god koordinering af den samlede indsats
til en ung. Inddragelsen af samarbejdspartne-
re sker lgbende og kontekstafhaengigt. Grup-
pen af samarbejdspartnere udggres som ud-
gangspunkt af det netveerk den unge bringer
med sig, hvilket bade kan veere professionelt
og personligt. Det vil ofte veere sagsbehandle-
ren og kontaktpersonen, der vurderer, hvilke
aktgrer der udggr det relevante netveerk, men
den unge involveres altid i denne vurdering.

Rammer
forindsatsen

Igennem indsatsen samarbejder ungdoms-
konsulenten altid med virksomheder, sagsbe-
handlere og kontaktpersoner. Herudover kan
folgende samarbejdspartnere blandt andre
veere relevante:

¢ De unges foreeldre

e Professionelle i andre tilbud - fx botilbud,
familiebehandlere, seerlige fritidstilbud
eller i nogle tilfeelde en kontaktperson fra
et tidligere tilbud, hvis den unge fortsat
har kontakt

e UU-vejledere og vejledere pa specifikke
uddannelser

¢ (Isjeeldnere tilfeelde) Kriminalforsorgen,
SSP og VINK (Kgbenhavns Kommunes
enhed for forebyggelse af radikalisering
og ekstremisme).

Spydspidsen varetager ogsa projektet Spyd-
spidsen+ i perioden 2017-2020. Her tilbydes
indsatsen til unge, der er mellem 18 og 23.
Derudover udbyder Spydspidsen et under-
visningstilbud i samarbejde med Kgbenhavns
Ungdomsskole. Der er en dansk- og en ma-
tematikleerer fast tilknyttet Spydspidsen pa
deltid. Undervisningstilbuddet er integreret i
Spydspidsen, og der er givet dispensation, s&
de unge kan eksamensindstilles efter feerre
timer, fordi de samtidigt har praktik.

Komptencekrav

Indsatsen forudseetter en hgj faglighed og
stor erfaring med at arbejde med udsatte
unge. Teamet af ungdomskonsulenter er



sammensat af fagpersoner med forskellige
paedagogiske og socialfaglige kompetencer;
seerligt paedagoger og socialradgivere, men
ogsa enkelte leerere. Indsatsen forudseetter, at
medarbejderne har et bredt vidensgrundlag
om arbejdsmarked, uddannelse, samt hvor-
dan man arbejder med leering og udvikling i
forhold til mange typer af udfordringer.

Da indsatsen er en kombinationsindsats

og bygger pa praktikker i virksomheder,
forudseetter indsatsen ligeledes, at medarbej-
derne har staerke kompetencer i forhold til at
kommunikere, samarbejde med og afstemme
sin rolle i forhold til meget forskellige sam-
arbejdspartnere: de unge, arbejdsgiverne og
andre professionelle. Disse kompetenceforud-
seetninger underbygges af fplgeforskningen
pa de sakaldte UPGRADE-forlgb (Olesen og
Slottved, 2015), som netop viser vigtigheden
af medarbejdernes kompetencer i forhold til
samarbejde og rolleafstemning.

Da indsatsen skal afstemmes i forhold til den
enkelte unge og den enkelte arbejdsgivers
tilgang i en hverdag, der ofte bliver kompleks,
er det derudover vigtigt, at medarbejderne
kan arbejde i og give kollegial sparring til hin-
anden. En sparring, der er vigtig for at kunne
agere rummeligt i samarbejdet med de unge.
Vigtigheden heraf underbygges blandt andet
af ’Evaluering af Brobygning til Uddannelse’
(Gorlich m.fl. 2015), som peger pa vigtighe-
den af at afstemme indsats og mal for den
enkelte unge i det kollegiale fallesskab.

Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune
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Omkostningsniveau

Som en del af evalueringen af Spydspidsen i
projekt '‘Dokumentation af lovende praksis’ er
indsatsens omkostninger beregnet. Omkost-
ningsvurderingen af Spydspidsens indsats er
baseret pa det manedlige tidsforbrug for ung-
domskonsulenterne og lederne samt gvrige
afholdte udgifter i forbindelse med indsatsen.
Kgbenhavns Kommune har kvartalsvis indbe-
rettet disse tal i perioden fra 1. marts 2018 til
og med 30. september 2019. Omkostningerne
fremgar af tabellen herunder.

De gennemsnitlige arlige omkostninger til
Spydspidsens indsats er opgjort til mellem
2,9 og 3,3 mio. kr. alt efter opggrelsesmetode.
P4 arsbasis er der i gennemsnit 49 unge, der
har veeret indskrevet i forlgbet, og 41 unge,
der har veeret udskrevet fra forlgbet. Spyd-

spidsens indsats koster derfor mellem 59.000
0g 67.000 kr. pr. ung, der er indskrevet i
indsatsen, alt efter opggrelsesmetode. Hvis de
arlige omkostninger derimod holdes op imod
antallet af unge, der er blevet udskrevet fra
indsatsen i lgbet af et ar, sa koster indsatsen

i gennemsnit mellem 71.000 og 81.000 kr. pr.
ung alt efter opggrelsesmetode.

Du kan lezese mere om omkostningsvurde-
ringen af indsatsen i Evalueringen af projekt
"Dokumentation af lovende praksis’ pa
www.socialstyrelsen.dk

Overordnede resultater af omkostningsvurderingen (kr.)

Omkostning

Gennemsnit

Mainedlige omKkostninger i indsatsen

Arlige omkostninger til drift af indsatsen

Omkostninger per ung, der er indskrevet
iindsatsen

Omkostninger per ung, der er udskrevet
fra indsatsen

Note: Omkostningerne er afrundet til neermeste tusinde.

Indsamlede
omkostninger

241.000 kr.

2.900.000 kr.

59.000 kr.

71.000 kr.

ud fra antal
fuldtidsansatte

274.000 kr.

3.300.000 kr.

67.000 kr.

81.000 kr.



https://socialstyrelsen.dk
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I dette kapitel beskrives:
e Indsatsens teoretiske fundament

¢ Indsatsens forandringsteori

e Indsatsens kernelementer

Det teoretiske fundament
Udgangspunktet for Spydspidsens indsats

er et fokus pa lgsninger og ressourcer. Det
bygger pa en forstdelse af, at den enkelte
unge bedst er i stand til at vide, hvad der vil
veaere godt at ggre her og nu i de konkrete
situationer - ogsa selvom de unge ikke tidli-
gere har fdet mulighed for selv at formulere
og afprgve lgsninger. Der er forskning, der
peger p4, at den professionelles tro pa den
unge er afggrende for den unges egen tro pa
sig selv (Slottved m.fl. 2015), og at den unges
tro pa sig selv er medvirkende til, at indsatsen
virker (Gorlich m.fl. 2015).

Dette fokus pa lgsninger og de unges ressour-
cer bliver i indsatsen koblet med at prgve
praktikforlgb. Her bliver de unge stgttet i at
formulere og afprgve lgsninger i forhold til
deltagelse i praktik - med fag og opgaver, de
selv er med til at gnske. Denne tilgang kalder
Spydspidsen for stgttet normalitet. P4 prak-
tikvirksomhederne bliver de unge en del af et
arbejdsfeellesskab, som afspejler samfundets
almene krav og forventninger. Herigennem
tilbydes de unge nye prosociale handlemulig-

Indsatsens
indhold

heder jf. den systemiske grundtanke og ikke
mindst en reekke nye narrativer omkring egne
evner og muligheder. Hvor forteellingerne om
de unge tidligere har handlet om ting, der

er mislykkedes (fx deres skolegang), far de i
praktikforlgbet mulighed for at skabe narrati-
ver om succesfulde praktikforlgb.

De problemforteellinger, der ofte fglger med
de unges sag i Socialforvaltningen, leegges til
side og folger ikke med ind i praktikvirksom-
heden. Derved dbnes muligheden for, at den
unge igennem stgtte kan udvikle nye selvfor-
teellinger og opbygge en positiv arbejdsiden-
titet. De unges individuelle behov for stgtte
gores altid helt konkrete med fokus pa at
facilitere lgsninger. Sdledes malrettes stgtten
netop de specifikke situationer, hvor den
unge selv har udtrykt, at han/hun gnsker at fa
hjeelp i stedet for at veere generelt stgttende.
For at lykkes med dette forudsaetter prak-
tikformidlingen et individuelt match mellem
den unge og praktikstedet, s rammerne i
praktikken matcher den unge (fx mgdetider,
der er realistiske for den unge) og sa prakti-
kindholdet matcher den unges gnsker, sa den
unges ejerskab til forlgbet understgttes bedst
muligt. Gennem ejerskabet kommer den unge
i farerseedet og far mulighed for at handle og
tage ansvar.

Lgsningsfokuserede Samtaler (LOFT)
Spydspidsens praksis er inspireret af en
systemisk og narrativ referenceramme, her-
under den lgsningsfokuserede tilgang (L@FT).
[ samtalerne med de unge og med virksomhe-
derne er fokus pa at fremhave de ressourcer,
der bidrager til, at den unge kan na sine mal?.

2) De Jong, Peter og Insoo Kim Berg, Lgsningsfokuserede samtaler, Hans Reitzels Forlag 2014.
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Der tages udgangspunkt i en ikke-problem-
fokuseret tilgang til den udvikling, man skal
facilitere hos de unge, hvor:

¢ detikke er ngdvendigt at kende arsagen til
et problem for at kunne lgse det

¢ lgsningen handler om forandringer i form
af at ggre noget andet (handling)

¢ sma forandringer kan ggre en stor forskel

¢ den made, vi taler p3, kan vaere et element
i bdde problemer og lgsninger. e

[ arbejdet med den unge inddrager ungdom-
skonsulenterne den Lgsningsfokuserede
Samtale (L@FT). Med L@FT er hensigten, at
man via samtaleteknik hjeelper den unge med
selv at formulere en vision om en gnskveerdig
fremtid. LOFT handler om at skabe lgsninger
sammen med den unge. Det kan veere helt
konkrete handlinger og aftaler, der afprgves

i praktikken og i forlgbet. Det vil sige, at ud-
viklingen af lgsninger opstar gennem de ord,
der udveksles i beskrivelserne af, hvad den
unge vil ggre anderledes, eller af, hvad der

vil ske, som er anderledes, nar problemet er
lgst. Tilgangen bygger pé en grundleeggende
antagelse om, at "ord skaber virkelighed”, og
de forhold, der fokuseres p3, vokser. Derfor
stilles spgrgsmal, der gger den unges bevidst-
hed om egen ekspertise, ligesom der spgrges
ind til gnsker, der kreever feerdigheder, som
den unge allerede besidder.

13
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Forandringsteorifor
Spydspidsen

For at tydeligggre, hvordan Spydspidsen
forventes at virke for de unge, er der udviklet
en forandringsteori for indsatsen. Foran-
dringsteorien illustrerer ssmmenhaenge
mellem kerneelementer og de resultater og
virkninger, som de forventes at skabe for de
unge. Kernelementerne er de ngdvendige
principper og tiltag, som er centrale for at
kunne opna de forventede virkninger.

Forandringsteorien udfoldes kort nedenfor.

Spydspidsen forventes at virke gennem
kerneelementer, der har fokus pa at give de
unge en realistisk treeningsbane som en del
af arbejdsmarkedet. Det sker gennem en
indsats tilrettelagt med udgangspunkt i den
unges egen version af gnsker, udfordringer
og lgsninger og med et konstant fokus pa den
unges laering - ikke pa mal om fx fremmgde.
Ungdomskonsulenterne indgar i en facilite-
rende alliance med de unge, ligesom de faci-
literer arbejdsgiverens bidrag til den unges
leering. Det ggr de med en opmeerksomhed
rettet mod brobygning mod uddannelse med
UU-vejlederen som en seerlig samarbejds-
partner.

Pa kort sigt betyder det, at den unge udvikler
og afprgver gnsker og drgmme om fremtiden,
bliver en del af et arbejdsnetveerk og far erfa-
ringer med struktur og aktivitet i hverdagen.
Indsatsen understgtter derigennem den
unges lyst til leering, og at den unge udvikler
mestringsstrategier - fx for konflikthandte-
ring.

Denne udvikling betyder, at den unge far en
afklaring af interesser og evner i forhold til
uddannelse og erhverv og oplever, at der er
en vej ind i det almindelige samfundsliv, der
passer til den unge selv. Pa den méde far den
unge treening i at veere i arbejdsfeellesskab og
far tro pa, at den unge kan indgd i et almin-
deligt arbejdsfeellesskab. Erfaringerne fra
praktikforlgbene forventes at betyde, at den
unge far en bedre handtering af personlige og
sociale udfordringer, herunder héndtering af
temperament, usikkerhed og angst, reducerer
forbrug af rusmidler og har faerre kriminelle
aktiviteter.

Antagelsen er, at den den unge herigennem
opnadr en hgjere livskvalitet og en stgrre
sandsynlighed for at komme i uddannelse
eller arbejde. Det sker blandt andet gennem
opbygning af positive relationer og en ople-
velse af at veere en del af et faellesskab.
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Forandringsteori for Spydspidsen

Resultater
pa langt sigt

Resultater
pa Kort sigt

Resultater pa
mellemlangt sigt

Kerneelementer

Arbejdsmarkedet og
hverdagen som realis-
tisk treeningsbane

Udgangspunkt i den
unges egen version af
gnsker, udfordringer
og lgsninger

Fokus pa den unges
leering - fail early to
succeed sooner

Faciliterende alliance
med den unge

Facilitering af
arbejdsgivers bidrag

Brobygning

Den unge udvikler
og afprgver gnsker/
drgmme

Den unge far konkre-
te erfaringer med fag
og krav pd arbejds-
markedet

Den unge far erfa-
ringer med konkrete
bidrag til et arbejds-
feellesskab

Den unge oplever at
bliver mgdt som et
ligeveerdigt individ,
der har indflydelse pa
eget liv

Den unge far positive
erfaringer med og
forteellinger om egen
deltagelse i almene
feellesskaber

Den unge far erfarin-
ger med atindgdiet
praksisfeellesskab

Den unge far styrket
sociale netveerk
(netveerk pa arbejds-
pladsen)

Den unge far gget lyst
til leering

Den unge fir erfaring
med en hverdag med
aktivitet og struktur

Den unge far erfa-
ringer med konflikt-
lgsning

Den unge afklarer
interesser og evner
ift. uddannelse og
erhverv

Den unge kan se
sin egen vej og rolle
i det almindelige
samfundsliv

Den unge far indblik

og treening i at handle
inden for spilleregler-
ne i et arb. feellesskab

Den unge far styrket
tro pa eget bidrag til
almene feellesskaber

Den unge reflekterer
mere over valg- og
identitetsmuligheder
ilivet

Den unge far styrket
sin handtering af
personlige og sociale
udfordringer, der
begraenser deltalelse i
almene feellesskaber

Den unge fér faldende
eller kontrolleret for-
brug af rusmidler og
gget almen sundhed

Den unge har fal-
dende engagement i
kriminelle aktiviteter

Den unge mestrer i
hgjere grad tempera-
ment, usikkerhed og
angst

Den unge har stgrre
sandsynlighed for
succes med uddan-
nelse/beskaeftigelse

Den unge har lyst
og tillid til arbejde/
uddannelse -
fremtidstro

Den unge far et nuan-
ceret selvbillede og
tillid til at veere en
ligeveerdig med-
borger (deltager i
almene feelleskaber)

Den unge har gget
livskvalitet

Den unge har positive
relationer, der under-
stgtter inklusion i
normalsamfundet

Den unge oplever

at veere en del af et
fellesskab, der er
anderledes, den unge
kan identificere sig
med

Den unge er
lovlydig
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Anvendte dokumentationsredskaber
For at fa viden om de unges progression i
forhold til trivsel og behandleralliance har
Spydspidsen i projektperioden arbejdet med
de dokumentationsredskaber som fremgar af
tabellen nedenfor.

Du kan lzese mere om arbejdet med at doku-
mentere indsatsen i Evalueringen af projekt
'Dokumentation af lovende praksis’ pa
www.socialstyrelsen.dk

Anvendte dokumentationsredskaber

Hvad maler redskabet?

General Self Efficacy | Den unges oplevelse af at kunne handtere
Scale (GSES) de udfordringer, den unge mgder i sin
hverdag

Spydspidsens Den unges trivsel i praktikforlgbet samt
progressionsredskab | samarbejdet med ungdomskonsulenten
(selvudviklet)

Hvem star for udfyldelsen?

Udfyldes af den unge. Ind-
samlingen styres af den unges
kontaktperson

Udfyldes af den unge. Ind-
samlingen styres af den unges
ungdomskonsulent



https://socialstyrelsen.dk

Indsatsens kerneelementer
Indsatsens kerneelementer er de selvsten-
dige, men gensidigt afhaengige elementer i
indsatsen, som forventes at veere afggrende
for at skabe de forventede virkninger for
de unge. Kerneelementerne kan aktiveres
gennem forskellige aktiviteter, men er alle

afggrende elementer af Spydspidsens indsats.

Kerneelementerne i Spydspidsens indsats
kan opdeles i faglige kerneelementer rettet

direkte mod de unge og organisatoriske ker-

neelementer i den professionelle praksis.

Kerneelementer i Spydspidsens indsats

Arbejdsmarkedet og hverdagen
som treeningsbane

Udgangspunkt i den unges gnsker,

udfordringer og lgsninger

Fokus pa den unges leering
- fail early to succeed sooner

Faciliterende alliance med
den unge

Facilitering af arbejdsgivers
bidrag

Brobygning

:,:"'Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune

Organisatoriske
kerneelementer

Kollegial sparring i
makkerteams

Tilstraekkelig tid til den
enkelte unge

Dynamisk, fleksibel og
tillidsfuld arbejdskultur

17
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Faglige kerneelementer

Arbejdsmarkedet og hverdagen
som treeningsbane
Spydspidsens hensigt er at facilitere en
udvikling, der sker pa arbejdsmarkedet.
Der er fokus pd, hvordan den unge i sa hgj
grad som muligt kommer ind i almindelige
sammenhaenge. Det er saledes arbejdsmar-
kedet og hverdagen, der bruges til inklusion
af den unge i det almindelige samfundsliv. Pa
den made tilbyder Spydspidsen en treenings-
bane til den unge, men med den stgtte der
er behov for, for at den unge kan fa gode
erfaringer som grundlag for udvikling. Det
star i modsaetning til mange gvrige tilbud til
malgruppen, hvor den udsatte unge fx tilby-
des individuel terapi eller placeres i seerlige
sammenhaenge frem for at deltage i almene
feellesskaber.

Der er fokus p4, at der skal veere nogle lae-
ringsmuligheder i praktikken, hvor retnings-
linjerne for virksomhederne er, at de skal
betragte den unge som en leerling, der skal
opleeres. Der er ligeledes leeringsmuligheder
i opfglgningen pa praktikken, hvor der sam-
men med den unge reflekteres over, hvad der
gik henholdsvis godt og skidt.

Indsatsen giver mulighed for, at den unge
bliver gkonomisk anerkendt. Dette gkonomi-
ske aspekt i indsatsen understgtter malet om,
at indsatsen bedst muligt skal ligne virkelig-
heden. Lgnnen, de unge modtager, svarer ca.
til timelgnnen for en fgrstearslaerling med

et loft pd omkring 20 timer. Samtidig udreg-
nes lgnnen pa baggrund af timetal, hvorved

fraveer har en gkonomisk konsekvens for den
unge. Pa den made far lgnnen en motiverende
effekt, som betyder, at ungdomskonsulenten
og arbejdsgiveren ikke behgver veere opdra-
gende i forhold til fremmgde. Der er ligeledes
et fokus pa at almenggre den unges situation
mest muligt i sprogbrugen i indsatsen. Det ses
fx i dialogen med de unge og med virksomhe-
derne om praktikforlgbene, der italeszettes
som job.

Der er solidt forskningsmaessigt belaeg for
dette kerneelement. Evalueringen af ’Kom-
bineret Ungdomsuddannelse’ peger saledes
pa, at erhvervstraening er effektivt til unge
(Epinion, 2019). Det samme ggr erfaringerne
fra beskeeftigelsesomradets med virksom-
hedspraktikker og mindsettet bag JobFirst (fx
Rambgll, 2018).

Udgangspunkt i den unges gnsker,
udfordringer og lgsninger
Spydspidsen mgder de unge ligeveerdigt og
med tillid til, at de ved, hvad de vil, kan og
magter. Der tages altid afszet i, hvad den unge
har lyst til. Det skaber ejerskab i forhold
til forlgbet og giver tiltro til og oplevelse af
relevansen af aftaler. Det giver ogsa tillid til at
indga i samarbejde gennem positive erfarin-
ger med at blive lyttet til. Konkret betyder
udgangspunktet i den unges gnsker, udfor-
dringer og lgsninger fx, at praktiksteder sgges
ud fra den unges gnsker, og at lgsninger (fx
aftaler om arbejdstider) tilrettelaegges efter
den unges vurdering af egne muligheder.

Ungdomskonsulenterne spgrger ind til, om
der er noget, de skal vaere opmarksomme



pa eller informere virksomhederne om, men
bringer ikke uopfordret den unges kognitive
eller psykiske vanskeligheder i spil i dialogen
med den unge. Tales der om sddanne forhold,
er det med afseet i, hvad den unge oplever, og
hvordan vanskeligheder konkret kommer til
udtryk i deres liv i modsaeetning til at forud-
seette en bestemt adfeerd pa baggrund af den
unges problemhistorik. Det er ikke sikkert,
at den unges problemer viser sig i den nye
kontekst, de indgar i, eller maske viser de sig
pa nye mader. Den unge betragtes sdledes
som den, der ved bedst, og der opsaettes ikke
pa forhand saerlige rammer eller begreaens-
ninger for praktikken. Siger den unge fx, at
vedkommende kan mgde kl. 7, planleegges
der derefter - ogsa selvom personer omkring
den unge anser det som dybt urealistisk. Det
er ligeledes de konkrete erfaringer, de unge
gor sig i forhold til udfordringer, der danner
grundlag for den stgtte, der ydes til den unge
i forlgbet.

Spydspidsen opstiller rammer for en fleksibel
afprgvning af de unges gnsker. Forud for et
praktikforlgb faciliterer ungdomskonsulen-
terne en forhandling om en fleksibel ramme
for praktikken med den unge og virksomhe-
den. Herudover er der igennem praktikken en
lgbende dialog med den unge om afprgvning,
tilpasning og justering af den unges strategier
i praktikken.

Udgangspunktet i det enkelte unge menneske
og dets situation betyder, at der er fa faste
procedurer i Spydspidsen. Der er fx ikke

en fast procedure i forhold til, hvornar den
unge udskrives. Der tages udgangspunkt i

Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune

det enkelte unge menneske og dets situation,
hvorudfra der foretages en socialfaglig vurde-
ring af den unges behov.

Dette kerneelement underbygges af evalue-
ringer af udsatte unge i forberedende tilbud.
De viser enstemmigt, at det er helt centralt,
at de unges gnsker, ressourcer, kompetencer
og drgmme kommer i spil. Evalueringen af
'Brobygning til Uddannelse’ viser fx, at det, at
de unge selv har en plan, er afggrende for, om
de kommer videre i uddannelse eller beskeef-
tigelse (Gorlich m.fl. 2015)

Faciliterende alliance med
den unge

Spydspidsen sgger at facilitere en udvikling,
der sker i praktikken - uden for Spydspidsens
rammer - og star i et krydsfelt mellem virk-
somheders og de unges behov. Princippet for
samarbejdet med den unge er en faciliterende
alliance, hvor den unge og ungdomskonsulen-
ten er felles om praktikprojektet. Ungdoms-
konsulenterne er bevidste om ikke at indtage
rollen som kontaktperson eller psykolog, og
det er sdledes ikke den omsorgsfulde relation
til den unge, der er det beerende element i
indsatsen.

Det er vigtigt for samarbejdet med de unge
og deres udbytte af det, at de har tillid til ung-
domskonsulenterne. Spydspidsen arbejder
med tillid gennem fokus pa ressourcer og
lgsninger. Det handler om at vise tillid til den
unge (bl.a. ved at give ejerskab, have fokus

pa lgsninger, samarbejde i neutralt sprog,
ikke-opdragende) og at sgge opbygning af
selvtillid. Der arbejdes ligeledes tillidsopbyg-
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gende gennem transparens i kommunikati-
onen med aktgrer omkring den unge, sd den
unge ved, hvem der kommunikeres med og
om hvad. Tillid kraever ogs3, at ungdomskon-
sulenterne er meget tilgeengelige for de unge,
sd de unge altid kan have tiltro til, at de kan
fa hjeelp eller sparring, nar der opstar behov
for det. Tilsvarende er der mange ubekendte
faktorer i et forlgb og meget atheenger af ka-
rakteristika ved det enkelte unge menneske
og den enkelte virksomhed. Hertil kommer,
at der i hvert enkelt forlgb er et stort element
af uforudsigelighed og omskiftelighed, da den
unges situation kan aendre sig fra dag til dag.
Det kalder pa en stor omstillingsparathed og
fleksibilitet i l#sningerne, sa forlgbet tilpasses
den enkelte unge og de specifikke situationer,
der opstar. Det betyder ogs3, at hvert enkelt
forlgb er unikt.

Forskningen viser, at tillid er et helt centralt
element i arbejdet med udsatte unge som en
vej til, at de opbygger selvtillid. En undersg-
gelse viser fx, at tilliden knytter sig til social
tryghed, fleksibilitet i indsatsen og synlig pro-
gression for de unge (Gorlich og Katznelson,
2013).

Fokus pa den unges lzering - fail

early to succeed sooner
Spydspidsen arbejder med respekt for, at den
unge kan blive klogere, nar den unge gor sig
erfaringer. [ situationer, hvor en praktikperio-
de ikke forlgber som habet, reagerer Spyd-
spidsen med hurtighed i forhold til at justere,
sa praktikken bliver bedre. Hvis det ikke er
muligt, og praktikken afsluttes, understgtter
ungdomskonsulenten ved at give ejerskabet
til eget forlgb tilbage til den unge og finde

nye gnsker, som den unge kan prgve af. Der
reflekteres med den unge om, hvad der gik
galt for at understgtte den leering, der lgben-
de sker. Der er sdledes en afdramatisering af
det uperfekte, hvilket betyder, at de unge far
lov at komme pa dybt vand og prgve ting af,
og nar et forlgb mislykkes, samles der op og
afprgves nye muligheder.

Spydspidsen har fokus pa at fremhaeve de
positive undtagelser og italesztte, hvor det
gar godt over for den unge. Ressourcer og
succeser fremhaeves og tydeligggres som
tidligere beskrevet over for den unge, hvilket
fx kan veere i forbindelse med feedback fra
virksomheder eller i skolesammenhang. Dis-
se successer bevidnes fx ved at videresende
arbejdsgiverros til den unges foraeldre.

Facilitering af arbejdsgivers bidrag

Spydspidsen er lgbende i kontakt med
de virksomheder, hvor de unge er i praktik.
Forud for et praktikophold forventningsaf-
stemmes med virksomheden efter behow.
Herudover fortaller de unges arbejdsgivere
sommetider om ting, de bemarker ved de
unge, der kan bruges til udvikling af me-
stringsstrategier. Det kan fx veere positiv feed-
back om, hvilke kompetencer der kan bygges
videre p3, eller hvad der er blevet bedre siden
sidst. Men det kan ogsa veere arbejdsgiverens
gnsker, da det giver mulighed for at gd i dialog
med den unge om udviklingspunkter pa en
ikke-opdragende made. P den made handler
kerneelementet om at motivere de unge gen-
nem forskellige motivationsformer, hvilket er
vigtigt for deres udbytte af indsatsen (Gorlich
m.fl. 2015)
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Spydspidsen har fokus p3, at virksomheder-
ne kommer godt ud af et forlgb med en ung,
uanset om forlgbet er gdet som planlagt eller
ej. Virksomhederne skal gerne meerke, at
deres indsats har bidraget til, at den unge har
leert noget, og at de evt. bump, der har veeret
pa vejen, har veeret afggrende for den unges
udbytte af forlgbet.

Brobygning til andre indsatser
Spydspidsen er opmaerksom pé og un-
derstgtter spirende lyst hos de unge til at ga
i skole. Opstar der mod og tiltro til at lykkes
med skolen, kan Spydspidsen facilitere dette
gennem det interne skoletilbud i Spydspid-
sen. Eleverne gar i skolen, sidelgbende med at
de passer deres arbejdspraktik. Tilbuddet er
kun for de unge, der passer deres praktikfor-
lgb, og det er altafggrende, at lysten til leering
kommer fra den unge selv. For mange af de
unge vil det veere erfaringer i praktikforlgbet,
der vaekker motivationen til leering, hvorved
skole bliver et middel til at opna et méal frem
for mélet i sig selv. Praktikken er saledes altid
udgangspunktet. Spydspidsen faciliterer, at
undervisningstilbuddet er sa teet pd almen-
tilbuddet som muligt, hvilket understgtter
malet om, at den unge i stgrst muligt omfang
indgar i almindelige sammenhaenge. Den nye-
ste forskning om forberedende tilbud til unge
- fx 'Brobygning til Uddannelse’ og 'Job-bro til
Uddannelse’ viser, at den handholdte indsats
samt fleksibilitet i forhold at hjeelpe de unge
i den retning, der giver mening for de unge i
processen, er central for, om de unge starter
og gennemfgrer en ungdomsuddannelse (fx
Gorlich m.fl. 2015)

Hvis det viser sig, at det ikke lzengere giver
mening for en ung at veere indskrevet hos
Spydspidsen, sgrger Spydspidsen for at skabe
kontakt til de relevante tilbud eller myndighe-
der, der skal tage over. Det er sdledes vigtigt,
at ingen ung udskrives, uden at der er gjort
bestrabelser pa at lave en plan for vedkom-
mendes videre faerd.

Organisatoriske kerneelementer

@ Kollegial sparring i makkerteams
Spydspidsen har klare rammer for

lgbende kollegial sparring, hvor ungdoms-
konsulenterne to og to indgar i et makker-
skab om gensidig sparring. Makkerne holder
mgder, bdde alene og med lederen, hvor de
kan sparre om de unge og deres forlgb. Pa
den unges fgrste mgde med Spydspidsen
(preesentationsmgdet) deltager altid to
ungdomskonsulenter, sé der er mulighed for
sparring bagefter. Makkerskabet giver des-
uden mulighed for at have en to’er, der kender
den unge og kan traede ind ved ferie, sygdom,
barsel osv.

Indskrivning og udskrivning af unge foregar
pa afdelingsmgderne med deltagelse af alle
ungdomskonsulenter. Den feelles indskrivning
sikrer et feelles snit pad inklusionskriterier og
afdeekning af, om der er alternative tilbud

til den unge. Ved udskrivning kan det blandt
drgftes, om der reelt er grundlag for at prgve
mere af, om den unges handlinger udtrykker,
at den unge ikke gnsker praktik, eller at den
unge er bedre tjent med at komme videre.
Den feelles ind- og udskrivning skaber samti-
dig overblik over, hvem der er i huset.
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Erfaringerne fra den Kombinerede Ungdoms-
uddannelse viser, at en kollektiv og grundig

visitationsproces bidrager til at sikre den
rette visitation, som er helt central for, at de
unges lykkes i indsatsen (Epinion, 2019)

Endelig er der pd Spydspidsen kultur for
lgbende at spgrge ind til, og drgfte, hinandens
arbejde og forlgb med de unge. Sparringen
sker séledes lgbende og uformelt i dagligda-
gen.

@ Tilstraekkeligt tid til den
enkelte unge

Hver ungdomskonsulent har maksimalt 8
unge tilknyttet, hvilket er en forudsaetning for
at kunne udgve den ngdvendige fleksibilitet
og hurtighed over for den unge. Spydspidsen
er selvvisiterende, og ungdomskonsulenterne
byder ind pa nyindskrivninger pd baggrund
af en vurdering af, om de fx er ved at udskrive
en ung og dermed far ressourcer til et nyt
forlgb inden for den tidsramme, ventelisten
(der sgges holdt kort) giver. Der bliver i den
forbindelse set pa, om ungdomskonsulenten
har mange nyopstartede unge, da der kan
vaere behov for mere tid i starten af indsatsen.

@ Dynamisk, fleksibel og tillidsfuld
arbejdskultur

Ungdomskonsulenterne har stor frihed til selv
at tilrettelaegge deres arbejde. Det giver fleksi-
bilitet til at navigere i principper som ejer-
skab, balancegange imellem stgttetnormalitet
og til at kunne veere tilgeengelig for omskifteli-
ge opgaver i facilitering af praktik. Det giver en
god dynamik og god mulighed for at tilpasse
arbejdet til den enkelte unges behov.
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[ det fglgende kan du leese om arbejdsgan-
gene i Spydspidsens indsats. Der er tale om
faste aktiviteter i Spydspidsens indsats, men
der er ikke tale om en fast raeekkefglge for
aktiviteterne. Forlgbet omkring praktikker
er typisk iterativt, s den unge nar igennem
flere praktikker og leerer af dem. Tilsvarende
er ungdomskonsulenternes arbejde med at
facilitere afprgvninger og lgsninger samt
samle op pa erfaringer noget, der sker, ndr
der opstar situationer i forlgbet, der kan
danne grundlag for leering. Det er i opsam-
lingerne med den unge og arbejdsgiver,
kontaktperson, netveerk, sagsbehandler m.m.,
at leeringen sker.

F?bse_rdog
arbejdsgange
iindgafsgen ?

Spydspidsens kerneelementer gar igen i

alle disse aktiviteter. Der er fx fokus pa at
arbejde lgsningsfokuseret og pa brobygning
i alle disse aktiviteter. Der er en konstant
opmaerksomhed pa den unges ressourcer og
handlemuligheder frem for den unges pro-
blembillede i visitationen, i praktiksggningen,
i praktikken osv. Tilsvarende er der en kon-
stant opmaerksomhed rettet mod den unges
uddannelsesparathed med UU. Forlgbet er
desuden baseret pa en grundig tilpasning til
den unge og til praktikstedet.
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Visitation : 3
Praktikforlgb ;
og opstart = i
Ofte flere forlgb
Visitation pa Praesenta- Praktik- Praktik- Manedlig Manedlig Afsluttende Udskrivning
personale- tionsmgde sggning samtale opfglgning opsglgning mgde pa personale-
mgde

mgde

Aktiviteter

Lgbende opfglgning med ung

Lgbende koordinering med virksomhed, kontaktperson,
sagsbehandler, forzeldre og evt. andre

Leder og alle Den unge, Ungdoms- Den unge, Den unge, Den unge, Den unge,
ungdoms- sagsbe- konsulent virksom- virksom- virksom- virksom-
konsulenter handler, heden, heden, heden, heden,

Leder og alle
ungdoms-
konsulenter

kontaktper- ungdoms- ungdoms- ungdoms- ungdoms-
son, foraeldre, konsulent konsulent konsulent konsulent
makKkerteam,
leder
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Visitation og opstart

Visitationen gennemfgres pa personalemg-
der. Her drgfter leder og personalegruppen,
om den unge er i malgruppen for indsatsen
med et seerligt fokus pa, om den uge har et
skole-tilbud, og hvad der er forsggt i forhold
til at finde et. Der er ogsa fokus pa, om den
unge har et job, og om den unge har en kon-
taktperson. Formalet med denne drgftelse er
at sortere de ressourcesteerke unge fra, da de
vil have mere gavn af en indsats teettere pa
normalomradet.

Herefter kontaktes sagsbehandler, UU-vejle-
der, og den unge tilknyttes et makkerpar eller
kommer pa venteliste. Et makkerpar er to
ungdomskonsulenter, som arbejder sammen
om den unges forlgb.

Przaesentationsmgde

Fgrste trin efter visitation er et praesentati-
onsmgde. Pa praesentationsmgdet deltager,
ud over den unge, makkerteamet af ungdom-
skonsulenter, Spydspidsens leder, den unges
sagsbehandler, kontaktperson og forzeldre.

Der er tre formal med praesentationsmg-
det. For det fgrste at forteelle den unge om
Spydspidsen, sa den unge kan veelge til-
buddet til eller fra. For det andet at sikre en
forventningsafstemning omkring forlgbet
mellem alle parter og endelig for det tredje
at hgre om den unge og dennes gnsker til
det kommende praktikforlgb. Det skal danne
grundlag for match med virksomhed. [ denne
samtale er der serligt fokus pa gnsker i for-
hold til brancher, arbejdspladsens stgrrelse,

beliggenhed og arbejdstider (herunder evt.
allerede planlagt ferie).

Det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at

den unges gkonomiske godtggrelse fx kan fa
betydning for foraeldrenes boligsikring. Det er
sagsbehandlerens ansvar at stgtte foreeldrene
i at fa klarhed herover.

Praktikforlgbet

Praktiksggning

Efter preesentationsmgdet leder ungdoms-
konsulenten efter praktiksteder, der bedst
matcher den unges gnsker. I dette arbejde
spiller ungdomskonsulenten med dbne kort
over for virksomheden, sa virksomheden

er orienteret om Spydspidsens koncept og
relevant information om den unge fgr en evt.
jobsamtale. Den unges problemhistorie bliver
ikke betragtet som relevant information for
virksomheden. Det er noget, de unge selv kan
veelge at forteelle i en efterfglgende praktik-
samtale med virksomheden.

En del af dialogen med praktiksteder omkring
forlgbet er en italeszettelse af, at der skal veere
tale om samskabelse af et udviklende forlgb
for den unge. Det indebeerer aftaler omkring
sparring og stgtte til virksomheden i forlgbet
og drgftelse af rammerne for den unge.

Spydspidsen besgger altid et nyt praktiksted,
fgr den unge kommer til samtale for at fa et
indtryk af stedet.



Virksomheden fér fglgende informationer
om Spydspidsen og rammerne for praktik-
forlgbet:

¢ Det overordnede mal er, at den unge ople-
ver en almindelig arbejdsplads med almin-
delige mennesker samt at blive inkluderet
i det ordinaere samfund og udvikle sig og
evt. pd sigt afklare fremtidig beskaeftigel-
se og/eller uddannelse.

¢ Spydspidsen etablerer praktikforlgb for
unge mellem 15 og 18 ar.

¢ Spydspidsen betaler den unges lgn.

¢ Den unge er forsikret gennem Spydspid-
sen.

¢ Spydspidsen fglger op pa forlgbet.

¢ Spydspidsens unge kan have mange for-
skellige udfordringer. Feelles for dem alle
er, at de ikke er klar til ordinaer beskaefti-
gelse eller uddannelse.

e Timeseddel.

o Praktikken kan opsiges fra dag til dag af
bade virksomheden og den unge.

Praktiksamtale

Herefter szetter Spydspidsen en praktiksam-
tale op mellem den unge og virksomheden.
Her mgdes den unge og ungdomskonsulenten
typisk for mgdet og med henblik pa at for-
berede den unge til samtalen. Den unge kan
have sin kontaktperson med i praktiksamta-

Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune

len (selvom det oftest ikke er relevant), men
foreeldre, kaereste eller andre personer i det
private netveerk kan ikke deltage.

[ samtalen med virksomheden er der fokus
pa den unges ressourcer og pa de stgttebe-
hov, de unge selv italeszetter. Hvis det ikke

er fgrste praktikforlgb for den unge, vil der
desuden vaere fokus pa at bringe erfaringer
fra preesentationsmgde og evt. andre praktik-
forlgb i spil.

Efter samtalen sgrger ungdomskonsulenten
for at give den unge en tilbagemelding p3,
hvordan samtalen er gaet.

Opfglgningsmgde

Ungdomskonsulenterne sgrger for, at der af-
holdes opfglgningsmgder med virksomheden
og den unge minimum én gang om maneden
og i gvrigt efter behov. Mgderne bliver typisk
afholdt pa den unges arbejdsplads i praktik-
virksomheden.

Pa mgdet drgfter den unge og virksomheden
typisk disse emner:

1.Den unges modtagelse pa arbejdspladsen
2.Samarbejdet

3.Den unges styrker

4.0mrader, der skal arbejdes pa

5.Den unges arbejdsopgaver og -ansvar
samt udvikling af samme

6.Fremadrettet plan
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7. Hvordan arbejdsgiver synes, at kontakten
til Spydspidsen fungerer

8. Naeste opfglgning

9. Evt. forleengelse af praktikaftale.
Lgbende opfglgning

Imellem opfglgningsmgderne har ungdom-

skonsulenten en stor opgave i at stgtte den
unge i praktikken og stgtte den unge i at leere

af praktikforlgbet. Det foregar ofte via telefon.

Her stgtter ungdomskonsulenten typisk den
unge ved at formidle arbejdsgiverens per-
spektiv i forhold til den unge - altsa formidle
mellem arbejdsgiverens og den unges gnsker.
Ungdomskonsulenten er pd den made en
sparringspartner, der faciliterer leering.

Koordinering og samarbejde

En anden central Igbende opfglgning, som
ungdomskonsulenten faciliterer, er koordine-
ring og samarbejde mellem virksomheden,
kontaktperson, sagsbehandler, forzeldre
m.m. Her har ungdomskonsulenten en vigtig
opgave med at have fingeren pa pulsen i den
unges forlgb og understgtte, at dagligdagen
glider. Det kan fx veere at sikre en struktur,
sd den unge kommer op om morgenen og far
madpakke med pa arbejde.

Denne opgave med at koordinere og under-
stgtte samarbejde handler ogsa om at for-
midle erfaringer og succeshistorier ud til den
unges professionelle og private netvaerk, sa
narrativet om den unge i hgjere grad handler
om den unges ressourcer. Det kan fx vaere en
sms til forzeldrene om den ros, den unge har

faet af sin arbejdsgiver, eller et billede, der
viser en lgst arbejdsopgave.

17,-arsmgder

Nar den unge bliver 17 &r, aftholder Spyd-
spidsen et mgde med den unge med henblik
pa at afklare evt. behov for eftervaern og sikre
en god overgang til voksenlivet.

Afslutning af praktikforlgb

De unge afslutter typisk flere praktikker ved
flere virksomheder i et forlgb ved Spydspid-
sen. Ideelt set deltager den unge i et afslutten-
de mgde med virksomheden, s der kan tages
en ordentlig afsked.

Spydspidsen takker virksomhederne for
indsatsen med den unge, mens mgdet ogsa
bruges til at formidle den leering, den unge
har faet ud af praktikken. P4 den méde for-
sgger Spydspidsen at vise, at virksomhedens
indsats har haft stor betydning, selv hvis
praktikforlgbet er blevet afbrudt undervejs.

Udskrivning

Ligesom visitationen foregar beslutningen
om udskrivningen pa et personalemgde i
Spydspidsen, sé alle undomskonsulenter er
opdateret, og der kan drages laering pa tveers
i personalegruppen. Som en del af udskriv-
ningen udarbejder ungdomskonsulenten

en forlgbsbeskrivelse, som den unge far til
godkendelse, for den sendes til den unges
sagsbehandler.



[ dette afsnit er indsatsens vidensgrund-

lag kort beskrevet og vurderet ud fra fem
forskellige dimensioner: malgruppe, metode,
implementering, effekt og gkonomi. For hver
af disse dimensioner er indsatsen vurderet pa
en skala fra A til D, hvor A afspejler et solidt
vidensgrundlag, som er direkte relevant for
dansk kontekst, mens D afspejler ingen eller
yderst ringe maengde beskrevet viden, der er
relevant for dansk praksis.

Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune

Indsatsens
vidensgrundiag

Fastleeggelsen af scoren (A til D) er ikke fore-
taget pa baggrund af objektive kriterier, men
pa en samlet og begrundet faglig vurdering,
der tager afseet i evalueringen af indsatsen og
Socialstyrelsens vidensdeklaration. Evalue-
ringen af projekt 'Dokumentation af lovende
praksis’ findes pd www.socialstyrelsen.dk.

Pa neeste side uddybes vurderingen af indsat-
sens vidensgrundlag.

Vurdering af vidensgrundlaget for Spydspidsens indsats

Malgruppe

@konomi

Effekt

Implementering
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Malgruppe

Malgruppens problemstillinger og stgtte-
behov er klart beskrevet, herunder inklusi-
ons- og eksklusionskriterier. Der er ligeledes
beskrevet en fast procedure for visitation til
indsatsen. Eftersom indsatsen er udviklet

i en kommune i Danmark, er malgruppen
tilpasset dansk kontekst. Der anvendes ikke
systematiske screeningsveerktgjer i udred-
ning og visitation, og der er ikke indsamlet
systematisk viden om borgernes tilfredshed
med indsatsen eller indsatsens pavirkning
af andre forhold i borgernes livssituation. Pa
den baggrund tildeles vidensgrundlaget for
indsatsen scoren B.

Metode

Indsatsen er begrundet i relevant teori og
forskning, ligesom der er formuleret en
forandringsteori for indsatsen med tydelige
forventninger til effekten af indsatsen. Indsat-
sens kernelementer er klart beskrevet, og de
relevante uddannelses- og kompetencekrav
for de udfgrende medarbejdere er beskrevet.
Indsatsbeskrivelsen indeholder en beskri-
velse af faser, arbejdsgange, aktiviteter samt
anvendte redskaber i indsatsen, men ikke
ngdvendigvis intensiteten af disse. Indsatsen
monitoreres ikke lgbende og systematisk,

og de konkrete redskaber og veerktgjer, der
anvendes i indsatsen, er ikke beskrevet sy-
stematisk. P4 den baggrund tildeles videns-
grundlaget for indsatsen scoren B.

Implementering

Indsatsen er udviklet og modnet i en dansk
kontekst, men er kun implementeret i en
enkelt kommune og blandt fa medarbejdere

samt en relativt lille malgruppe. Den konkrete
organisering samt generelle opmarksom-
hedspunkter i relation til organiseringen af
indsatsen er beskrevet i indsatsbeskrivelsen,
men alene pd baggrund af erfaringer fra én
kommune. Forudsaetninger vedr. motivation,
faglighed og veerdier for implementering af
indsatsen og rekruttering af borgerere og
medarbejdere er ikke beskrevet systematisk.
Pa den baggrund tildeles vidensgrundlaget
for indsatsen scoren C.

Effekt

[ en dansk kontekst er der forskning, der
indikerer, at indsatsen er virkningsfuld.
"Evaluering af Kombineret Ungdomsuddan-
nelse’ peger sdldedes p3, at erhvervstraning
er effektivt til unge (Epinion, 2019), mens
erfaringerne fra beskaeftigelsesomradet med
virksomhedspraktikker og mindsettet bag
JobFirst (fx Rambgll, 2018) ogsa understgt-
ter dette. Der er gennemfgrt en teoribaseret
evaluering baseret pa primeert kvalitative
data med fokus pa indsatsen og oplevet
virkning heraf. Datagrundlaget begraenser sig
til relativt fa forlgb i en enkelt kommune. Pa
den baggrund tildeles vidensgrundlaget for
indsatsen scoren C.

@Kkonomi

Der er udarbejdet en omkostningsevaluering,
som beskriver de ngdvendige ressourcer og
de omkostninger, der knytter sig til indsatsen.
Der er imidlertid ikke gennemfgrt en gkono-
misk evaluering af indsatsen. Pa den bag-
grund tildeles vidensgrundlaget for indsatsen
scoren C.
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