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1.1

OM RAPPORTEN OG EVALUERINGEN

Mange kommuner er i disse ar i gang med at omstille indsatsen til udsatte bgrn og unge. Malet er
at blive bedre til at opspore og komme tidligere og mere forebyggende ind i bgrnenes problem-
stillinger og sa tidligt som muligt i deres liv. Behovet for omstillingen af indsatsen skal bl.a. ses i
lyset af, at udsatte bgrn og unge generelt klarer sig darligere i skolen, og at flere keemper med
psykiske vanskeligheder, misbrug og social isolation. Det betyder ogsa, at feerre udsatte bgrn og
unge far en uddannelse end deres jeevnaldrende, hvilket samlet set er forbundet med store men-
neskelige konsekvenser og gkonomiske omkostninger.

For at styrke indsatsen over for udsatte bgrn og unge har Socialstyrelsen tidligere haft fokus pa
at afprgve og udbrede evidensbaserede metoder, som har vist sig at vaere virkningsfulde for be-
stemte malgrupper. Der findes imidlertid ikke evidensbaserede metoder, som matcher alle behov
og problemstillinger hos udsatte bgrn og unge, og som samtidig bade er gkonomisk baeredygtige
og passer ind i den lokale kommunale kontekst.

Der er pd den baggrund en stigende efterspgrgsel fra kommuner pa stgtte til at udvikle, kvalifi-

cere og dokumentere eksisterende kommunale metoder og indsatser, som viser tegn pa at have
lovende virkninger for borgerne, men hvor der endnu ikke findes sikker dokumentation for ind-

satsens effekter. Dette kaldes lovende praksis.

Socialstyrelsen har et gget og styrket fokus pa at identificere, modne, afprgve og udbrede lo-
vende kommunal praksis. Rammerne for dette arbejde er beskrevet i Bgrne- og Socialministeri-
ets Strategi for udvikling af sociale indsatser.

Denne evalueringsrapport omhandler fem forebyggende lovende indsatser til udsatte bgrn og
unge, som fem kommuner har arbejdet med at modne og kvalificere i egen praksis i perioden
2017-20109.

Projekt Dokumentation af lovende prak- Figur 1-1: Elementer i lovende praksis pa det
sis specialiserede socialomrade samt et eksempel
For at kunne arbejde systematisk med at pa resultatet af en afdeekning af elementerne
kvalificere indsatser, der virker lovende,

har Socialstyrelsen og VIVE (tidligere Teori og viden

SFI) udviklet en typologi for lovende Opfolgning Virkning
praksis p& det specialiserede socialom-
rade. Typologien indeholder i alt 11 ele-
menter, som er karakteristiske for lo-
vende indsatser (Figur 1-1). For hver af
de 11 elementer er der en raekke
spgrgsmal, som sammen udggr et male- ﬁlri:ldair;"q‘;ﬂlﬂ
redskab til at indkredse lovende praksis i

et socialt tilbud (Kort og Klart. Lovende

praksis p§ det specialiserede socialom- Relationelt
r8de, 2016). semarbaids

Monitorering Beskrivelse

Overforbarhed

Faglig refleksion Bkonomi
Med projektet Dokumentation af lovende
praksis har Socialstyrelsen gnsket at un-
derstgtte arbejdet med at modne lovende praksisser og ggre lokal viden om virksomme metoder
pa socialomrddet til mere eksplicit og overfgrbar viden. Modning handler om at styrke videns-
grundlaget og kvaliteten af indsatser med fokus pa de 11 elementer i typologien.

Socialstyrelsen udmgntede initiativet som led i satspuljeaftalen for 2016. I perioden 2017-2019
har fem projektkommuner derfor i taet samarbejde med Socialstyrelsen og Rambgll Management
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Consulting arbejdet med at modne og dokumentere hver deres lovende praksis pa det specialise-
rede bgrn- og ungeomrade.

Projektet har haft et dobbelt formal. For det fgrste har projektet skullet understgtte, at indsat-
serne ved projektets afslutning er velbeskrevne, mulige at implementere i andre kommuner samt
har dokumenteret, om der er lovende resultater for malgruppen, og om indsatserne er gkono-
misk baeredygtige. Dette skal danne grundlag for beslutningen om, hvorvidt en eller flere af de
modnede indsatser kan afprgves i stgrre skala.

For det andet har projektet til formal at tilvejebringe viden om, hvordan Socialstyrelsen og kom-
munerne kan arbejde med at udvikle lovende praksis i egen organisation og saledes understgtte
udvikling af sociale indsatser bredere i kommunerne.

Rambglls rolle i projektet har vaeret dels at yde processtgtte til de fem kommuner i projektperio-
den i forhold til at arbejde med modningen af indsatserne, dels at evaluere de fem kommuners
indsatser og det samlede projekt pd vegne af Socialstyrelsen. Processtgtten har bestdet i at un-
derstgtte indsamling af dokumentation samt facilitere professionelle lzereprocesser i de enkelte
kommuner og pa tvaers af de fem kommuner.

Fem kommuner og sociale indsatser i projektet
Jammerbugt Kommune: Spaedbarnsindsatsen

Thisted Kommune: Den koordinerende familiekonsulent
Holstebro Kommune: Den intensive spaedeindsats
Favrskov Kommune: Gruppesamtaler for bgrn med psykiske vanskeligheder

Kgbenhavns Kommune: Facilitering af virksomhedsrettet praktik til unge uden for uddannelsessystemet

Et projekt i to spor: Et indsatsspor og et organisatorisk spor

I projektet har modningen af lovende praksis veeret tilrettelagt i to sammenhaengende spor: 1) et
indsatsspor, som har fokus p& viden om den sociale indsats, og 2) et organisatorisk spor, som
har fokus p& den professionelles faglighed og systematisk og vidensinformeret refleksion og ju-
stering af praksis som forudsaetning for en virksom social indsats.

Tankeseettet bag tilgangen med de to spor er, at virkningsfulde sociale indsatser er vigtige. Men
samtidig er den organisatoriske kapacitet til at reflektere over egen praksis pa baggrund af ob-
servationer ligesd vigtig for at kunne udvikle og vidensinformere virkningsfulde sociale indsatser
til udsatte bgrn og unge.

Figur 1-2: Overordnet forandringsteori for projektet og sammenhang mellem de to spor

Organisatorisk
kapacitet til at
drive systematisk
refleksion og
kvalitetsudvikling

Modnede, Positive virkninger
velbeskrevne @get kvalitet i for udsatte bgrn og

borgerrettede sociale indsatser unges trivsel og
indsatser udvikling

De to spor understgtter sammen, at kommunerne i projekt Dokumentation af lovende praksis ar-
bejder med at modne de 11 elementer, der knytter sig til typologien for lovende praksis.
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Boks 1-3: Projektets to spor og elementer i typologien for lovende praksis*

Indsatssporet knytter an til fglgende seks elementer i typologien:

e Teori og viden: En lovende praksis er forankret i en eller flere veldefinerede teorier
og aktuelt bedste viden.

« Virkning: En lovende praksis stiler efter at pavise, at den med rimelig sandsynlighed
er virksom.

¢ Beskrivelse: En lovende praksis er velbeskrevet, sa den kan anvendes andre steder.

o MaAI: En lovende praksis har klare mal.

¢ Overfgrbarhed: Forskellige fagpersoner skal kunne gentage praksis.

e @konomi: I en lovende praksis er der taget stilling til, hvad den koster at drive.

Det organisatoriske spor knytter an til fglgende fem elementer i typologien:

o Faglig refleksion: En lovende praksis har rammer for, hvordan sparring og reflek-
sion kan finde sted.

+ Relationelt samarbejde: En lovende praksis beskriver ngdvendige relationelle
kompetencer hos personalet.

¢« Individuel tilrettelaeggelse: En lovende praksis tilrettelaegges med udgangspunkt i
den enkelte borgers styrker, udfordringer, forudsaetninger og egne gnsker.

¢ Monitorering: En systematisk monitorering af malene for borgerens udvikling er af-
ggrende.

o Opfolgning: Systematisk opfglgning for at sikre, at praksis passer til borgerens be-

Slutevalueringens formal og fokus

Denne rapport formidler resultaterne af slutevalueringen. Evalueringens overordnede formal er
at belyse, hvorvidt de fem praksisser er tilstraekkeligt lovende til at overgd fra et modningspro-
jekt til et eventuelt senere afprgvningsprojekt. Socialstyrelsens Strategi for udvikling af sociale
indsatser bygger sdledes pa en forstdelse af, at hhv. modning, afprgvning og udbredelse er ngd-
vendige faser for at udvikle sociale indsatser. Overgangen fra modning til afpr@vning indebeerer,
at de fem praksisser:

e er feerdigudviklede og definerede

e er succesfuldt implementerede

e har lovende resultater

e har et realistisk omkostningsniveau.

Pa den baggrund har evalueringen fokus pa modningsprojektets to sammenhaengende spor: det
organisatoriske spor og indsatssporet. Evalueringen er derfor tilrettelagt i to dele.

Del 1 er en tvaeerkommunal evaluering af kommunernes arbejde med at udvikle en vidensinfor-
meret professionel praksis. De fem kommuner har saledes skullet arbejde med at udvikle en
praksis, hvor faglige observationer og data informerer refleksioner bade i det enkelte forlgb med
barnet, den unge og/eller foreeldre samt i indsatsen som helhed. Formalet med denne del af eva-
lueringen er at tilvejebringe viden om, hvordan ledelse og medarbejdere har arbejdet med at ud-
vikle praksis, belyse drivkraefter og barrierer for arbejdet samt udbyttet heraf.

Del 2 seetter fokus pa, hvordan de fem sociale indsatser virker for malgruppen blandt bgrn og
unge, herunder hvordan kommunerne har arbejdet med indsatsernes kerneelementer. Formalet
er at tilvejebringe viden om, hvilke bgrn, unge og/eller foreeldre der har modtaget indsatserne,
hvilke m&lgrupper indsatsen forventes at veere virkningsfuld overfor, samt hvad det koster at
drive indsatsen. De fem indsatser er vidt forskellige med stor variation i kerneelementer og

! Den uddybende tekst for hvert element i boksen er uddrag fra publikationen Indkredsning af lovende praksis p8 det specialiserede
socialomr8de, Socialstyrelsen og SFI, 2016
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1.3

foranstaltningstyper og dermed malrettet forskellige malgrupper blandt bgrn og unge, bade hvad
o . . . . .

angar alder, forudsaetninger og behov. Derfor er evalueringens del 2 i modseetning til del 1 gen-

nemfgrt som en saerskilt evaluering af hver af de fem sociale indsatser.

Metode og datagrundlag
Analyserne i evalueringen er baseret pa fglgende datagrundlag for hver af de to dele i evaluerin-
gen.

Del 1: Tvaerg8ende evaluering

Den tvaergdende evaluering bygger pa et kvalitativt casestudie i hver af de fem deltagende kom-

muner i perioden oktober-november 2019. I hver kommune er der afholdt interviews med fgl-

gende aktgrgrupper:

e Projektleder(e)

e Faglige ledere for indsatsen og evt. leder i myndighed

e Udfgrende medarbejdere/behandlere i indsatsen

e Samarbejdspartnere med tilknytning til malgruppen for indsatsen, herunder evt. myndig-
hedssagsbehandlere

e Udvalgte unge eller familier.

Der er foretaget en tvaergdende analyse af de kvalitative data med fokus pa ligheder og forskelle
mellem forskellige praksisser i de fem kommuner, og hvordan konteksten pavirker den professio-
nelle praksisudvikling.

Del 2: Kommunespecifikke indsatsevalueringer
De kommunespecifikke indsatsevalueringer bygger pa folgende data:
e Baggrundsoplysninger om de deltagende malgrupper
e For- og eftermalinger af borgeres trivsel, udvikling og kompetencer indsamlet med relevante
maleredskaber i de enkelte indsatser. Der er tale om et spinkelt datagrundlag, som udeluk-
kende beskriver karakteristika hos de enkelte deltagende familier, men ikke kan generalise-
res til malgruppen som helhed og derfor ma tolkes med forsigtighed.
e Et kvalitativt casestudie i hver kommune, hvor repraesentanter for fglgende aktgrgrupper er
blevet interviewet:
o Projektleder(e)
o Faglige ledere for indsatsen og evt. leder i myndighed
o Udfgrende medarbejdere/behandlere i indsatsen
o Samarbejdspartnere med tilknytning til malgruppen for indsatsen, herunder evt.
myndighedssagsbehandlere
o Udvalgte unge eller familier.

Analyserne bygger derudover pa fund for midtvejsevalueringen af projektet i februar 2018.

Laesevejledning
Rapporten er inddelt i falgende kapitler:

¢ Kapitel 2 sasmmenfatter slutevalueringens fund og konklusioner samt anbefalinger til arbej-
det med at modne lovende praksisser.

» Kapitel 3 beskriver projektets faser og preesenterer kort malgrupper og metoder i de fem
bgrne-, unge- og/eller familieindsatser i projektet.

¢ Kapitel 4 belyser projektkommunernes erfaringer med at arbejde med en vidensinformeret
professionel praksisudvikling (evalueringens del 1).



Kapitel 5-9 prasenterer en evaluering af implementering og virkninger af hver af de fem
konkrete lovende praksisser til udsatte bgrn og unge, som kommunerne har arbejdet med at
modne i projektperioden (evalueringens del 2).

Kapitel 10 giver et samlet overblik over de anvendte metoder og datakilder i evalueringen.



2.1

SAMMENFATNING OG KONKLUSIONER

Dokumentation af lovende praksis er et projekt, som har haft til formal at modne fem sociale ind-
satser malrettet udsatte bgrn og unge. Det er Socialstyrelsen, som har stdet bag projektet i sam-
arbejde med Jammerbugt, Holstebro, Thisted, Favrskov og Kgbenhavns Kommuner.

I projektperioden fra 2017-2019 har Rambgll Management Consulting ydet Igbende processtgtte
til ledere og medarbejdere i kommunerne samt evalueret de fem lovende praksisser.

De fem kommuner har arbejdet med at videreudvikle og dokumentere en social indsats, som al-
lerede var en del af deres tilbudsvifte ved projektperiodens start. Der er tale om forebyggende
indsatser, som skal hindre problemudvikling hos bgrn og familier samt mere langsigtede negative
fglgevirkninger i voksenlivet. Derudover er der tale om praksisser, som ikke har sikker viden om
resultaterne af indsatsen, men som alligevel har en god sandsynlighed for at skabe udvikling og
velfzerd for borgerne. Dette betegnes som lovende praksis.

Denne evalueringsrapport omhandler de deltagende kommuners arbejde med at modne de fem
lovende praksisser med afszet i en reekke elementer, som kendetegner en sddan praksis (Typo-
logi for lovende socialpraksis, Socialstyrelsen og SFI, 2016). Den sammenfatter bade fund fra en
midtvejsevaluering fra januar 2018 og en afsluttende evaluering i november 2019. Herudover er
der som led i projektet udarbejdet en indsatsbeskrivelse for hver af de fem indsatser. Indsatsbe-
skrivelserne belyser indsatsens malgruppe, teoretiske grundlag, forandringsteori, kerneelementer
samt indsatsens arbejdsgange. De kan findes p& www.socialstyrelsen.dk.

Formalet med evalueringen er samlet set at belyse modningen af de lovende praksisser og virk-
ninger af indsatsen for malgrupperne. Derudover er formalet at belyse, om de fem indsatser er
tilstraekkeligt modne til at kunne indgd i en mere systematisk afprgvning i andre kommuner p3 et
senere tidspunkt. Det vil sige, om de er faerdigudviklede og definerede, er succesfuldt implemen-
terede, har lovende resultater samt har et realistisk omkostningsniveau.

For at kunne tilvejebringe denne viden saetter evalueringen fokus pa to sammenhangende spor:

e Et organisatorisk spor, hvor der er fokus pa kommunernes arbejde med at udvikle en videns-
informeret og refleksiv praksis (del 1).

« Etindsatsspor, hvor der er fokus pa, hvordan de sociale indsatser virker samt det oplevede
udbytte for de deltagende familier, bgrn og/eller unge (del 2).

Evalueringen bygger primaert pé’a kvalitative casestudier i de fem kommuner. Derudover indggr i
indsatssporet registreringer af baggrundsinformationer om malgrupperne samt i et vist omfang
malinger af de deltagende bgrn, unge eller foreeldres trivsel og udvikling. I de fglgende afsnit
sammenfattes evalueringens fund og konklusioner fgrst for det organisatoriske spor (del 1) og
dernaest for indsatssporet (del 2). Afslutningsvis praesenteres laeringspunkter til modningen af lo-
vende praksis i kommunerne.

Del 1: Arbejdet med at styrke en vidensinformeret og refleksiv praksis

Modningen af en lovende indsats indebaerer, at der opbygges kapacitet i kommunen til at arbejde
med en vidensinformeret praksis og systematisk faglig refleksion. Det faglige miljo er sdledes be-
tydningsfuldt i forhold til at styrke vidensgrundlaget og styrke de udfgrende medarbejderes fag-
lige dgmmekraft.

Som led i denne modning af praksis har de deltagende kommuner arbejdet med en raekke greb i
to forskellige faser i projektet. Den indledende fase har handlet om at udvikle og beskrive den
lovende praksis, mens den anden fase har handlet om at indsamle resultatdokumentation om


http://www.socialstyrelsen.dk

borgerne med henblik pa at informere medarbejdernes professionelle dsmmekraft og udvikle den
faglige praksis.

Figur 2-1: Faser og greb i opbygning af organisatorisk kapacitet

Fase 2:Faglig praksisudvikling gennem
datainformeret refleksion

Fase 1: Udvikling og beskrivelse af indsatsen

e Udarbejde forandringsteori ¢ Kortleegge mgdefora og mulighed for
e Indkredse indsatsens kernelementer systematisk faglig refleksion iindsatsen

e Beskrive arbejdsgange i bgrn/ungeforlgb * Indsamle syste_mgtisk dokumentat{on om
¢ Udarbejde en indsatsbeskrivelse “ borgernes udvikling og egen praksis

« Udlede og prioritere udviklingspunkter for Systematiske datainformergqe refleksioner i
Fdlsimen de enkelte borgerforlgb og i indsatsen som

helhed

¢ Lgbende planlaegge, iveerksaette og lere af
sma forbedringstiltag i sammenhang med
konkrete borgerforlgb

En styrket faglig praksis

Evalueringen peger samlet pa, at de deltagende medarbejdere og ledere oplever, at modningsar-
bejdet har bidraget til en styrket faglig praksis. Det kommer til udtryk ved en oplevelse af et
staerkere (tvaer)fagligt faellesskab, seerligt i de kommuner, hvor indsatsen involverer medarbej-
dere med forskellige monofagligheder. Derudover giver ledere og medarbejdere udtryk for en
@gget faglig stolthed, fordi vaerdien af deres kompetencer og viden i forhold til at sikre indsatsens
kvalitet er blevet tydeligere, og fordi de mgder en gget anerkendelse for deres arbejde.

Evalueringen peger ogsa pa, at arbejdet med vidensinformeret systematisk refleksion har smittet
positivt af pa samarbejder, som raekker ud over den konkrete indsats, der har veeret omdrej-
ningspunkt for kvalitetsudviklingen. Saledes peger nogle medarbejdere pa, at samarbejdet med
myndighed og samarbejdspartnere i andre tilbud tilsvarende er blevet styrket, fordi der er skabt
en dybere fzlles indsigt i gensidige arbejdsgange og forstdelse af malgrupper mv. Det tyder p3,
at denne hgjere grad af samstemthed om indsatsen skaber en mere fokuseret indsats og fx en
stgrre tydelighed i kommunikationen med de deltagende bgrn/unge og forzaeldre.

Endelig viser evalueringen, at processen omkring modningsarbejdet har veeret med til at skabe et
tydeligt rum for faglig ledelse. Det har det, fordi processen har handlet om at tydeligggre retnin-
gen for indsatsen og drive faglige dialoger i taet kobling til indsatsen i hverdagen. Medarbejdere
peger sdledes pa, at et vigtigt udbytte af processen er, at deres ledelse er kommet tzettere pa
den faglige praksis i hverdagen og dermed bliver en stgrre stgtte og bedre sparringspartner.

Kerneelementer skaber faglige fikspunkter for modningen af indsatsen
N&r man ser naermere pd kommunernes erfa-

ringer med de forskellige greb i modningsar- Kerneelementer

bejdet, viser evalueringen, at den indledende Et kerneelement er en aktivitet, funktion eller et
proces med at beskrive de sociale indsatser princip, der er afggrende for at opna de forven-
har vaeret en vigtig Igftestang for de efterfgl- tede virkninger for bgrn og familier. .
gende faglige dialoger. Konkret har kommu- Et kerneelement definerer ikke en bestemt made

at udfgre en praksis pa, men kan udmgntes i for-
skellige tiltag eller arbejdsgange afhzengigt af
den lokale kontekst, sa lzenge tiltaget afspejler
kerneelementets intentioner.

nerne i den fgrste fase udviklet en forandrings-
teori og indkredset indsatsens kerneelementer.
De har ogsa konkretiseret de specifikke ar-
bejdsgange for et typisk forlgb i indsatsen med
fokus pa forskellige aktgrers roller.

Sezerligt arbejdet med at indkredse indsatsens kerneelementer har hjulpet til en feelles forstaelse
af, hvad der er ufravigeligt og dermed “"uden for kompromis” i en indsats, som kraever individuelt
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tilrettelagte forlgb. Derudover har det for nogle kommuner skabt saerlig vaerdi at drgfte foran-
dringsteorien, herunder hvordan kerneelementerne aktiverer forskellige resultater, og hvad man
som professionel skal ggre for at aktivere det virksomme i kerneelementet. Det har med andre
ord skabt nogle feelles faglige fikspunkter for, hvordan de konkrete arbejdsgange i praksis kan
justeres, s de tilpasses bgrnenes/de unges behov, men fortsat afspejler kerneelementerne.
Samtidig tyder evalueringen pa, at kerneelementerne har vaeret en enkel made at vidensdele om
indsatsen mellem udfgrende medarbejdere/behandlere i indsatsen og ogsa i forhold til at formidle
indsatsens formal og indhold til samarbejdspartnere.

Udviklingspunkter hjzelper til at skabe et langsigtet blik pd indsatsens udvikling
Kommunerne har ogsa arbejdet med at ud-
lede og prioritere udviklingspunkter for ind-
satsen, som de efterfglgende har skullet om-
saette til konkrete forbedringstiltag. Disse er
afprovet i sma trin som en del af forlgbene
med bgrnene eller de unge. Evalueringen teg-
ner et billede af, at arbejdet med at udlede

Udviklingspunkter i lovende praksisser
Udviklingspunkterne omfatter forskellige dele
af indsatsen, som har vaeret vaesentlige at ar-
bejde med for at kunne omsaette kerneele-
menterne i praksis pa8 en baeredygtig og virk-
ningsfuld made for bgrn og familier.

og prioritere udviklingspunkter som en del af Der er i projektet arbejdet med to typer af
indsatsbeskrivelsen har skabt en retning for udviklingspunkter:

det efterfglgende arbejde med at modne ind-

satsen. Det gaelder monofagligt, men seerligt  Organisatoriske udviklingspunkter (fx form
pa tveers af forskellige fagligheder og afdelin- pa tvaerfaglige mgder eller visitation til
ger i tvaerfaglige indsatser. indsatsen)

e Indsatsneere udviklingspunkter (fx faelles
forstaelse med foraeldre om barnets behov
for stgtte, strategier til at styrke positive
dynamikker i gruppeforlgb mv.)

Midtvejsevalueringen pegede p3, at det imid-
lertid ogsa har vaeret sveert at finde det rette
omfang af udviklingspunkterne og at balan-
cere ambitioner og realisme om, hvad der
kan nds inden for projektperioden. Det har i
nogle indsatser vaeret en erkendelse, at selv umiddelbart sma udviklingspunkter kraever et foku-
seret arbejde at omsaette i praksis. Det skyldes, at udviklingspunkterne ofte har et organisatorisk
isleet og rgrer ved behov for kvalificering af mere grundlaeggende forhold som fx ansaettelsesvil-
kar, visitationspraksis eller ressourceallokering. Udviklingen af praksis i taeet sammenhang med
driften understgtter baeredygtige indsatser, men er ogsa en kompleks proces.

Indsatsbeskrivelsen fungerer som et dynamisk vaerktgj til at fastholde indsatsen
Kommunerne har som naevnt arbejdet med at beskrive og i forskelligt omfang justere en indsats-
beskrivelse undervejs i udviklingsarbejdet. En indsatsbeskrivelse definerer malgruppen, indsat-
sens teoretiske afszet, kerneelementer, forandringsteori og arbejdsgange. Evalueringen tyder pa,
at dette arbejde hjzelper til at synligggre praksisudviklingen for medarbejderne. De oplever, at
forandringer, som ellers hurtigt kan fortone sig i hverdagen, bliver tydelige, nar de vender tilbage
til indsatsbeskrivelsen, samtidig med at hyppige feelles fremdriftsmgder holder fast i udviklings-
dagsordenen.

Interviewene indikerer ogsa, at indsatsbeskrivelsen er handleanvisende for medarbejdere og le-
delse - fx 0ogsa i myndighed, nar barnet eller den unge skal henvises til indsatsen. Her peger
medarbejdere p&, at indsatsbeskrivelsen er blevet et fast holdepunkt, man kan ga tilbage til, nar
der opstar tvivl i personalegruppen om indsatsens retning eller uenighed om tilgange eller opga-
veansvar. Endelig opleves indsatsbeskrivelsen som et vigtigt redskab, ndr nye kolleger kommer
til og skal introduceres til den faelles retning og indhold for indsatsen.

Samlet set peger evalueringen p3, at indsatsbeskrivelsen bade som proces og produkt har bidra-

get til en bevaegelse fra en individuel praksis til en faelles praksis samt en oplevelse af at skabe et
feelles ansvar for indsatsen. Det betyder ogsa, at de forskellige fagligheder i indsatsen er blevet
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mere synlige for hinanden, og at medarbejderne i hgjere grad har fiet gjnene op for, hvordan
den enkeltes faglighed konkret bidrager til indsatsens virkning.

Forbedringsmodellen understgtter udviklingen af en laeringskultur i sociale tilbud, men
kraever et vedholdende fokus

Som en central del af modningsarbejdet har kommunerne arbejdet med at omsaette de priorite-
rede udviklingspunkter for indsatsen i konkrete forbedringstiltag i praksis. Her peger erfaringerne

i kommunerne pa, at Forbedringsmodellen
er et brugbart veerktgj til at understgtte og
udvikle en undersggende og laerende prak-
sis i sociale indsatser.

Alle kommuner har i projektet pa forskellig
vis arbejdet med at igangsaette sma forbed-
ringsstiltag i taet samspil med aktuelle bor-
gerforlgb, selvom der er forskel p&, hvor
eksplicit Forbedringsmodellen er anvendt.
For nogle har det ogsa veeret sveert at fast-
holde de helt sma, afgraensede provehand-
linger i gnsket om at skabe stgrre foran-
dringer fra starten.

Arbejdet med at nedbryde udviklingspunk-
terne i sma og overskuelige prgvehandlin-

Om forbedringsmodellen

e En velafprgvet kvalitetsudviklingsmodel,
hvor udgangspunktet er, at laering og for-
bedring kraever ledelse i et miljg, hvor hele
organisationen tager del i arbejdet.

e Hvor professionelle Igbende igangseetter og
justerer gnskede forbedringer trinvist i sma
prgvehandlinger, dvs. fgrst i lille skala med
en enkelt medarbejder og borger og derefter
udbreder tiltaget til flere medarbejdere og
borgere.

e Der arbejdes i cirkulzere laereprocesser med
at planlaegge og gennemfgre prgvehandlin-
ger, reflektere over leering og pa den bag-
grund justere praksis i sm& skridt.

ger har ifglge medarbejdere fokuseret ud-
viklingsarbejdet, fordi ideer hurtigere er
blevet til handling i den daglige praksis. Tilgangen har for nogle medarbejdere gjort det nemmere
at arbejde med praksisudvikling, fordi modellens tankesaet bygger pa en forstaelse af, at der ikke
defineres en bestemt Igsning fra starten, som alle fglger, men snarere, at handlinger eller tiltag
er en gvebane, som kan justeres eller omdefineres, hvis de ikke viser sig tilstraekkeligt gangbare.
For andre har det omvendt vaeret vanskeligt ikke at kende den endelige vej til malet og afprove
tiltag, som ikke er endeligt defineret. Disse forskellige tilgange er vaesentlige at veere opmaerk-
somme pa i arbejdet med Forbedringsmodellen.

Evalueringen viser derudover, at det er vigtigt i arbejdet med Forbedringsmodellen i sociale tilbud
at have en bred forstaelse af, hvilke data der kan dokumentere prgvehandlingerne. I det omfang
der er anvendt data, har det vaeret kvalitative data. Det skyldes, at der er tale om sma forbed-
ringstiltag, som ikke kan kobles direkte til progressionsmalinger for borgere, men tiltag, som er
vigtige kvalificeringer af processen i indsatsen (fx kvalificering af forberedende mgde med radgi-
ver, udvikling af materialer til foreeldre mv.). Endelig indikerer evalueringen, at korte og hyppige
fremdriftsmgder er vigtige for at fastholde praksisudviklingen bade i forhold til at skabe feelles
overblik og gribe nye ideer i hverdagen, som kan blive del af praksisudviklingen og nye prgve-
handlinger. Der er stor forskel p&, i hvilket omfang medarbejdere i kommunerne oplever, at
fremdriftsmg@derne har givet den forngdne vaerdi. Her tegner evalueringen et billede af, at medar-
bejdere oplever en stor vaerdi af mgderne, ndr de er prioriteret af ledelsen, ndr mgderne er for-
beredte, og der er fokus pa staerk mgdeledelse, som sikre korte og overbliksskabende mgder.

Indsamlingen af data kreaever et saerskilt fokus

Selve arbejdet med at indsamle data om borgeres udvikling og trivsel har fyldt meget i praksis,
og for nogle kommuner har det taget lang tid at komme i gang. Evalueringen viser, at de profes-
sionelles indsamling af data m& betragtes som en saerskilt implementeringsopgave, som derfor
kraever seaerskilt fokus og stgtte. Midtvejsevalueringen indikerede, at udfordringerne bl.a. skal ses
i lyset af meget sma malgrupper i nogle af kommunerne og en uregelmaessig tilgang af
bgrn/unge, som er blevet visiteret til indsatsen. Disse forhold har betydet, at medarbejderne har
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haft begraenset mulighed for at blive fortrolige med dokumentationsredskaber. For andre har det
veaeret omfattende at skulle arbejde med flere nye dokumentationsredskaber pa samme tid, sam-
tidig med at der har vaeret arbejdet med udviklingen af indsatsen.

Midtvejsevalueringen indikerede derudover, at det for nogle medarbejdergrupper har vaeret en
stor opgave at finde den rette made at praesentere dokumentationsredskaberne for barnet/den
unge/foraeldrene pa, ligesom det har vaeret en overvindelse at bringe redskaberne i spil i dialo-
gen med borgeren. Evalueringen indikerer samtidig, at det har fungeret godt for andre hurtigt at
prgve redskaberne af, ggre sig erfaringer sammen med bgrn/unge/familier og bringe disse i spil i
kollegiale drgftelser. N&r dokumentationsredskaberne fgrst er blevet prgvet af, har erfaringerne
veeret positive.

Samlet indikerer erfaringerne, at klare rammer er en vigtig drivkraft for at styrke dataindsamlin-
gen. Det handler om, at der er tydelige arbejdsgange for, hvorndr dokumentationsredskaber an-

vendes i dialogen med bgrn/unge og familier, hvem der har ansvar for at introducere redskabet,

hvem der giver feedback til borgeren og er ansvarlig for at registrere malingen. Derudover er det
et opmaerksomhedspunkt, at ledelsen selv efterspgrger data om familierne og har indsigt i doku-
mentarionsredskaberne og deres implementering i praksis for at kunne stgtte arbejdet.

Anvendelse af data til refleksion over indsatsen begynder i de konkrete bgrne-/familie-
forlgb

En vaesentlig forudsaetning for at skabe en datainformeret laeringskultur er, at ledelsen under-
stgtter dialoger, der er er preeget af nysgerrighed, plads til at vaere usikker, og hvor medarbej-
dere ikke oplever at skulle mestre opgaven fra starten. I nogle kommuner har ledelsen veeret teet
involveret i disse processer med at forstd og anvende data som afszet for faglige refleksioner
over bgrnenes/familiernes udvikling. Evalueringen viser, at det kraever stor vedholdenhed og
stgtte af medarbejderne i at fortolke data om borgernes udvikling og trivsel og dernaest omsezette
data til konkrete handlinger i indsatsen overfor barnet, den unge eller familien. Medarbejdere i de
fleste kommuner anvender i hgjere grad end tidligere kvantitative progressionsdata til at infor-
mere faglige dialoger i teamet om bgrnenes/familiernes udvikling, om end det endnu ikke sker
systematisk.

Evalueringen peger pa, at det understgtter datainformerede dialoger, ndr medarbejdere og le-
delse far en solid faglig forstdelse for dokumentationsredskabets konkrete spgrgsmal, herunder
det teoretiske ophaeng og sammenhaengen mellem svarene pa de enkelte spgrgsmal og egen
metode i indsatsen. Det handler derfor ikke alene om, hvilken viden redskabet bidrager med i
forhold til bgrnenes/de unges/foraeldrenes udvikling, og hvordan medarbejdere kan tolke og an-
vende en kvantitativ score. Interviewene peger p&, at evnen til at kunne tolke de enkelte spgrgs-
o . . . o . . .
mal kvalitativt er ligesa vigtig en kompetence for at skabe en meningsfuld anvendelse.

Sma malgrupper og et beskedent datagrundlag har betydet, at de deltagende kommuner ikke har
arbejdet med at anvende data for malgruppen og indsatsen som helhed. Erfaringerne tyder imid-
lertid pd, at det ikke er omfanget af data, som er centralt. De faglige refleksioner over data kan
med fordel begynde i de konkrete bgrne-/familieforlgb for at skabe den dybe forstaelse af de for-
skellige skridt fra indsamling til analyse, fortolkning og handlinger i forhold til at justere indsat-
sen. Endelig peger evalueringen pa, at en meningsfuld anvendelse af data i de konkrete borger-
forlgb kraever et fokus pa at kombinere de kvantitative progressionsmalinger med de professio-
nelles kvalitative data (observationer, dagbogsnotater mv.). De kvantitative progressionsmalin-
ger tager ofte fokus fra gvrige data med risiko for, at vigtige perspektiver udelades i en samlet
forstdelse af barnet/familiens behov.
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2.2

Arbejdet med at modne lovende praksis indebaerer en kulturforandring og en omstilling
af praksis

Som midtvejsevalueringen pegede p&, bergrer modningsarbejdet mange aspekter af praksis,
fordi ambitionen er, at modningen ikke foregar isoleret, men i samspil med driften. Udviklingen af
en systematisk og datainformeret refleksion har i lyset heraf taget de fgrste skridt i de delta-
gende kommuner. Der er behov for et vedholdende fokus for at understgtte en kontinuerlig ud-
vikling af indsatsen i det enkelte borgerforlgb.

Delevaluering af fem sociale indsatser

Det andet spor i evalueringen har fokus pa, hvordan de fem sociale indsatser virker, herunder er-
faringerne med kerneelementerne samt det oplevede udbytte af indsatserne for de deltagende
familier, bgrn og/eller unge.

De fem indsatser er vidt forskellige og malrettet vidt forskellige malgrupper. De daekker over ind-
satser til meget udsatte gravide eller nybagte foraeldre malrettet speedbarnet i Holstebro og Jam-
merbugt Kommune, over en meget tidligt forebyggende indsats til bgrn og unge, der vokser op
som pargrende til en foraelder eller sgskende med psykisk sygdom i Favrskov Kommune, over en
koordinerende familiekonsulent, som sikrer sammenhaang i indsatserne for familier med mange
samtidige indsatser i Thisted Kommune, og endelig til en indsats til de mest udsatte unge uden
for skolesystemet i Kgbenhavns Kommune.

For evalueringen af alle fem indsatser gaelder, at der er ganske begraensede kvantificerbare data
om malgruppens udvikling fgr, under og efter indsatsen. Derfor bygger evalueringerne primaert

pa kvalitative vurderinger af virkning baseret pa interviews med borgere, der har modtaget ind-
satsen samt ledere og medarbejdere bag indsatsen.

Evalueringen af de fem indsatser viser, at der overordnet set er tale om definerede indsatser.
Der er dog en indsats, hvor der er behov for yderligere kvalificering af enkelte elementer, fx
hvordan samspillet mellem to kerneelementer bedre kan understgttes. Der er ligeledes en ind-
sats, hvor man andrer pa indsatsens organisering, sa indsatsen bredes ud pa flere medarbejdere
for at gore den mindre sdrbar for udskiftning i medarbejdergruppen.

Indsatserne fremstar fuldt implementeret i hver af de fem kommuner. Samtidigt bygger de
umiddelbart ikke pa unikke forudsaetninger, som vil vaere svaere at genskabe, hvis indsatserne
skal udrulles i andre kommuner, om end der kan vaere relativt dyre implementeringsaktiviteter i
form af kompetenceudvikling for enkelte indsatser. Det indikerer, at indsatserne er overfgrbare.
Samtidig er det dog vigtigt at pointere, at alle fem indsatser alene er implementeret i en enkelt
kommune og derfor ikke er afprgvet under andre organisatoriske forudsatninger.

P8 tveers af de fem indsatser viser evalueringen, at der er en klar oplevelse blandt ledere, medar-
bejdere og borgere, som har modtaget en indsats, at indsatserne opfylder et stort behov hos
deres malgrupper. Der er sdledes en opfattelse af, at indsatserne giver de gnskede og forventede
resultater. For den kommune, hvor der er et tilstraekkeligt kvantitativt datagrundlag for at vur-
dere virkning, bliver denne oplevelse af lovende virkninger understgttet af m5lingerne. Det er
dog vigtigt at pointere, at der er tale om et spinkelt vidensgrundlag, som viser, at der er et be-
hov for yderligere afprgvning for at fa mere sikker viden om indsatsernes virkning.

Endelig viser evalueringen, at omkostningerne for hver af de fem indsatser er vidt forskellige.
Den dyreste indsats koster 355.000 kr. pr. barn, ung eller familie i indsatsen, mens den billigste
koster 15.000 kr. pr. barn, ung eller familie i indsatsen. Alligevel vurderer ledere og medarbej-
dere pz‘% tvaers af indsatser, at indsatsernes resultater stdr mal med omkostningerne. Det
skyldes for de dyre indsatser, at alternativerne (fx en anbringelse) er endnu dyrere og har stgrre
konsekvenser, mens de billige indsatser forebygger mistrivsel, som kan resultere i dyre indsatser
pa et senere tidspunkt. Hvis der bliver skabt mere solid viden om virkningerne af indsatser, og
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2.3

hvis de bliver afprgvet i flere kommuner med forskellige organisatoriske forudsaetninger, vil det
vaere muligt at beregne scenarier, som kan give endnu steerkere viden om indsatsernes gkonomi-
ske baeredygtighed.

Laeringspunkter til modning af lovende praksis

Evalueringen af de fem kommuners arbejde med at kvalificere sociale indsatser til udsatte bgrn
0g unge peger samlet pa syv centrale laeringspunkter, som kan styrke kommuners arbejdet med
at modne lovende praksis. Laeringspunkterne bygger bade pa resultater i projektets midtvejseva-
luering og slutevalueringen.

Indkredsning af kerneelementer kan bruges som greb til at beskrive det virksomme i
indsatsen og skabe et faelles fagligt fundament for modningsarbejdet

Arbejdet med at indkredse kerneelementer i indsatsen kan hjeelpe til at flytte fokus fra konkrete
aktiviteter og arbejdsgange i det enkelte bgrne- og ungeforlgb til de faglige principper, som gér
pa tveers af forlgb i den sociale indsats. Derved skaber kerneelementerne et fzelles fagligt funda-
ment for modningsarbejdet og for praksis. Det er samtidig vigtigt, at der er fokus pa, hvordan
kerneelementerne omsaettes i konkrete arbejdsgange, sa det bliver tydeligt, hvad de betyder for
de professionelles praksis.

Kommuner kan understgtte en kontinuerlig udvikling af praksis ved at afprgve forbed-
ringstiltag i sma skridt og justere Igbende

Nar udviklingspunkter for den sociale indsats “brydes ned " i afgraensede prgvehandlinger i ud-
valgte igangvaerende borgerforlgb kan praksis videreudvikles og kvalificeres i sma skridt, i takt
med at ledere og professionelle bliver klogere pa, hvad der er den bedste Igsning for malgruppen.
Denne praksis kan med fordel understgttes af korte og hyppige fremdriftsmgder, hvor ledere og
medarbejdere fglger op pa prgvehandlinger og sikrer, at nye tiltag holdes i gang i samspil med
driften og med blik for faelles mal. Det at arbejde undersggende i forhold til egen praksis kan mo-
tivere til at forandre og udvikle praksis, fordi nye tiltag ikke defineres og fastleegges pa forhand,
men fgrst nar der er tilvejebragt konkrete erfaringer.

En vidensinformeret refleksiv praksis kraever en ledelse, som tager aktiv del i anven-
delsen af data og udviklingen af en laeringskultur

Arbejdet med at beskrive og udfolde en lovende praksis skaber en naturlig arena for at udgve og
styrke faglig ledelse af praksis og komme taet pd den faglige praksis. Modningsarbejdet kraever,
at ledelsen saetter en faglig retning samt understgtter og deltager i faglige refleksioner om, hvor-
dan praksis konkret kan forbedres. Det er ogsa ngdvendigt, for at modningen af indsatserne ikke
foregar isoleret, men i samspil med driften. For at lykkes med dette, er det centralt, at ledelsen i
lighed med medarbejderne har viden om dokumentations- og refleksionsredskaber, kan facilitere
feelles faglige refleksioner og konkret efterspgrger data om borgernes udvikling.

Etablering af et kvalitetsteam kan skabe fremdrift og baeredygtige beslutninger taet pa
praksis

Et kvalitetsteam kan fungere som en forbedringsagent i forhold til b&de at drive processen med
at beskrive indsatsen og dernaest at understgtte, at de Igbende forbedringstiltag ivaerksaettes.
Kvalitetsteamet udggr et samlingspunkt, hvor forskellige perspektiver mgdes pa tveers af medar-
bejder- og ledelsesgruppen, og hvor behov for justeringer af indsatsen som helhed kan fglges op
af hurtig handling. Det er derfor vigtigt at opretholde kvalitetsteamets funktion i hele perioden for
modningsarbejdet.

Brug af kvantitative maleredskaber til at vurdere bgrn og foraeldres udvikling kraver
faglig kvalitativ forstdelse af redskaberne

Anvendelse af systematisk viden om borgerens trivsel, som er indsamlet med maleredskaber bi-
drager til at informere de professionelles faglige dsmmekraft af borgerens udvikling og behovet
for at justere indsatsen. For at maleredskaberne reelt opleves som kvalificerende for det sociale
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arbejde er det vaesentligt, at de professionelle ikke blot far viden om maleredskabets kvantitative
tal (score) for borgerens udvikling. Det er centralt, at de udfgrende professionelle samtidig far en
indgdende faglig forstdelse af de enkelte spsrgsmal i spgrgeskemaet, og hvordan borgerens en-
kelte svar kan fortolkes kvalitativt i sammenhang med indsatsens teoretiske grundlag og de an-
vendte metoder overfor borgeren.

Dokumentationsredskaber kan med fordel implementeres gennem “prgvehandlinger” i
praksis

Brug af nye dokumentationsredskaber kraever et indledende og szerskilt fokus pa, hvordan den
professionelle konkret kan indsamle data i samarbejde med barnet, den unge eller foraeldrene.
Gradvis introduktion til redskaberne, tid til gvelse i praksis og klare roller og ansvar for indsam-
lingen af data er vigtigt, hvis flere redskaber skal blive en del af de arbejdsgange, som allerede
findes i indsatsen. Her kan prgvehandlinger med redskaberne i fa udvalgte borgerforigb hjeelpe til
at udvikle den gode praksis i medarbejdergruppen. Det handler om relativt hurtigt at ggre sig er-
faringer med at praesentere redskaber for borgeren, handle pa de etiske spgrgsmal, som evt. rej-
ser sig i forhold til at melde resultater tilbage til borgeren, samt bruge data i dialogen med bor-
geren.

Udviklingen af en lzeringskultur kalder p& forskellige perspektiver pd praksis og for-
skellige typer af viden om borgeren

I arbejdet med at modne en lovende praksis er der brug for passende forstyrrelser, som kan
fremme laeringskulturen i medarbejdergruppen. Forstyrrelser kan skabes ved kontinuerligt at ind-
drage forskellige perspektiver i medarbejdergruppen i systematiske faglige refleksioner over
data. I tveerfaglige indsatser rummer forskellige fagligheder et szerligt potentiale i forhold til at
udfordre hinandens synspunkter og grundlaeggende antagelser om praksis og borgerens behov. I
monofaglige indsatser kan man med fordel inddrage eksterne perspektiver til at udfordre, nuan-
cere og kvalificere den faglige forstaelse. Samtidig er det vigtigt, at systematiske faglige refleksi-
oner tager afszet i forskellige typer af data om borgernes trivsel og udvikling, og at disse kombi-
neres. Det vil sige, at data fra kvantitative maleredskaber ikke stdr alene, men kombineres med
personalets observationer, samtaler med bgrn, unge og foreeldre, systematiske dagbogsnotater
mv., og at der ogsd arbejdes med en systematik for at indsamle kvalitative data i hverdagen.
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3.1

3.2

INTRODUKTION TIL INDSATSERNE OG MODNINGSAR-
BEJDET

I dette kapitel giver vi indledningsvist et overblik over de fem indsatser, som er omdrejnings-
punkt for dokumentationen og modningen af lovende praksis. Dernaest beskriver vi, hvordan
modningen af lovende praksis har veeret tilrettelagt i kommunerne i projektperioden.

Fem lovende indsatser malrettet udsatte bgrn og unge

De fem indsatser i projektet spaender bredt i forhold til aldersgrupper og problematikker. Fra to
spaedeindsatser til udsatte gravide og nybagte foraeldre i Jammerbugt og Holstebro Kommuner til
praktikforlgb malrettet unge i alderen 15-18 ar, som ikke kan inkluderes i eksisterende skoletil-
bud primeert grundet kriminalitet eller misbrug. I de fglgende afsnit giver vi en beskrivelse af de
fem indsatser.

To intensive spadeindsatser i hjemmet for gravide og nybagte foraeldre

Der er to af indsatserne i projektet, der er malrettet samme malgruppe. Spaedbarnsindsatsen i
Jammerbugt Kommune og Den intensive spaedeindsats i Holstebro Kommune er begge spaed-
barnsindsatser malrettet sarbare og socialt udsatte gravide og spaedbgrnsfamilier, hvor barnet er
udsat eller truet i udvikling og trivsel. Begge indsatser er karakteriseret ved at vaere ambulante
behandlingstilbud, som gennemfgres med en hgj grad af tveerfaglighed med en kerne bestdende
af familiebehandlere og sundhedsplejersker. Der er tale om intensive indsatser med i perioder
flere daglige besgg med en varighed pa op til et ar.

Gruppesamtaler for unge med psykiske vanskeligheder

Favrskov Kommune har indsatsen Bagrnegrupper, som er malrettet bgrn og unge i alderen 6-17
ar, som vokser op i en familie, hvor mindst en af foraeldrene og/eller en bror eller sgster har en
psykisk sygdom eller et psykisk handicap. Indsatsen bestar af et gruppeforlgb af 10 sessioner for
bgrnene og et arrangement for foraeldre og bgrn. Indsatsen gennemfgres i et samarbejde mellem
sundhedsplejen i Favrskov Kommune og SINDs Pargrenderadgivning.

Den koordinerende familiekonsulent

Den koordinerende familiekonsulent er en indsats i Thisted Kommune. Indsatsen er méalrettet ud-
satte familier med komplekse problemstillinger. Indsatsen handler om case management, hvor
en familiekonsulent gennemfgrer forlgbsunderstgttende koordinering og opfglgning og derved
stgtter familien i de indsatser, familien modtager, og understgtter en tvaerfaglig, helhedsoriente-
ret og koordineret indsats.

Facilitering af laering gennem virksomhedspraktik til udsatte unge uden for uddannel-
sessystemet

Spydspidsens indsats er Ksbenhavns Kommunes tilbud til unge i alderen 15-17 &r, som ikke bli-
ver rummet i et skoletilbud. Denne malgruppe daekker nogle af de mest udsatte unge i kommu-
nen, hvor misbrug og kriminalitet ofte er en del af de unges situation. Spydspidsens ungdoms-
konsulenter faciliterer Ignnede praktikker for de unge og stgtter de unge i at leere af deres forlgb.
Der er tale om en monofaglig indsats, men med et samarbejde med gvrige kommunale indsatser
for malgruppen. Indsatsen varer op til et ar.

Tilrettelaeggelse af modningsarbejdet i projektet

I projektet har kommunerne arbejdet med at modne deres praksis i en proces, som har veeret
tilrettelagt i to faser. Modningsarbejdets fase 1 foregik i efterdret og vinteren 2017, hvor kommu-
nerne arbejdede med beskrivelse af deres lovende praksis. Dette arbejde omfattede etablering af
den rette organisering for modningsarbejdet fokuseret omkring et sdkaldt kvalitetsteam, der ef-
terfglgende har drevet udviklingsarbejdet. Herefter fulgte en foranalyse ved hjselp af redskabet til
vurdering af lovende praksis med henblik pa at guide de lovende praksisser mod de omrader,
hvor de hver isaer havde potentialer for modning. Foranalysen blev fulgt op af et intensivt
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arbejde gennem workshops og hjemmearbejde mellem workshops, hvor kommunerne udviklede
en forandringsteori for deres indsats, afdaekkede vidensgrundlaget for indsatsen, afdeekkede det
virkningsfulde i indsatsen i form af de sdkaldte kerneelementer, identificerede og prioriterede
faglige og/eller organisatoriske udviklingspunkter og udarbejdede en indsatsbeskrivelse for deres
indsats. Resultatet af arbejdet i fase 1 var sdledes en beskrivelse af selve indsatsen med fokus pa
de fgrste seks elementer i typologien for lovende praksis.

Figur 3-1: Faser i modningsarbejdet

Fase 1: Beskrivelse
af indsats

Fase 2b: Indkreds
Afprov, s
reflekter,

juster

Reflekter Beskriv

indsatsen

Tilpas til
praksis
Udvikl
lzerings-
kultur

Fase 2a: Etablering
og udvikling af professionelt
leeringsfaellesskab

I modningsarbejdets anden fase (i 2018 og 2019) havde kommunerne fokus pa at opbygge kapa-
citet til at arbejde med systematisk kvalitetsudvikling. Det er det, der er beskrevet som etable-
ring og udvikling af et professionelt laeringsfaellesskab. Dette arbejde har daekket de resterende
fem elementer i typologien for lovende praksis. Arbejdet i denne fase handlede om at udvikle en
laeringskultur ved at videreudvikle selve indsatserne ved at gennemfgre systematiske prgvehand-
linger. Det handlede ogsd om at implementere og gennemfgre systematisk dataindsamling - re-
sultatdokumentation savel som faglige observationer og inputs fra borgere og pargrende samt fa
skabt fora for at bringe denne viden i spil i den faglige refleksion og i arbejdet med at modne
praksissen og videreudvikle indsatsen. Formalet med dette arbejde var at kvalificere indsatsen til
den enkelte borger og den samlede indsats. I takt med at det er sket, har der derfor veeret behov
for at genbesgge indsatsbeskrivelsen for at sikre, at den hele tiden har afspejlet den aktuelle ind-
sats.
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DEL 1: EVALUERING AF ARBEJDET MED EN VIDENSIN-
FORMERET OG REFLEKSIV FAGLIG PRAKSIS

Den fgrste del af evalueringen handler om projektets organisatoriske spor. Det vil sige kommu-
nernes arbejde med at styrke en vidensinformeret udvikling af praksis gennem systematiske fag-
lige refleksioner. Arbejdet knytter sig saerligt til modningen af de elementer for en lovende prak-
sis, som omhandler faglig refleksion, relationelt samarbejde, individuel tilretteleeggelse, monito-
rering og opfglgning pa indsatsen.

Omdrejningspunktet for kommunernes opbygning af kapacitet til kontinuerligt at justere og ud-
vikle praksis har vaeret den konkrete sociale indsats, som hver af de fem kommuner har beskre-
vet, dokumenteret og kvalificeret.

Der er tale om indsatser, som allerede var i drift i kommunerne ved projektperiodens begyn-
delse, og som blev udvalgt til at deltage i projektet i forbindelse med en puljeansggning. Kommu-
nerne har sdledes arbejdet med at kvalificere og modne en eksisterende indsats i deres tilbuds-
vifte.

De fgrste erfaringer med at arbejde med en vidensinformeret og professionel praksisudvikling
blev formidlet i projektets midtvejsevaluering i 2018. Her var der szerligt fokus pa den indledende
proces med at beskrive og definere den lovende praksis og de forelgbige erfaringer med at ind-
samle data om bgrn og familiers udvikling og rammerne herfor. Denne afsluttende evaluering
bygger videre pa fundene i midtvejsevalueringen i en samlet tveergdende analyse af kommuner-
nes erfaringer i projektperioden.

Konkret har denne afsluttende analyse af det organisatoriske spor fokus pa fglgende temaer i ar-
bejdet med at styrke den Igbende professionelle praksisudvikling:

e Erfaringer med at udvikle og anvende en indsatsbeskrivelse

e Erfaringer med Forbedringsmodellen som ramme for kvalitetsudviklingen

e Indsamling af dokumentation om bgrnenes og familiernes trivsel og udvikling
¢ Anvendelse af dokumentation til systematisk faglig refleksion og laering

e Betydende faktorer for en vidensinformeret praksisudvikling

e Ledere og medarbejderes oplevede udbytte af praksisudviklingen.

I det folgende kapitel belyses ovenstdende temaer. Analysen er baseret pd kvalitative casestudier
i de fem kommuner, hvor ledere og udfgrende medarbejdere i den sociale indsats har deltaget i
interviews. Derudover er repraesentanter for ledelse og myndighed blevet interviewet i tre af
kommunerne, ligesom repraesentanter for samarbejdspartnere har deltaget i flere kommuner. I
alle kommuner har der deltaget udvalgte unge eller foraeldre, som modtager de sociale indsatser.
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4.1

ARBEJDET MED AT UDVIKLE EN VIDENSINFORMERET
OG REFLEKSIV PRAKSIS

I dette kapitel belyses de fem kommuners erfaringer med at modne og videreudvikle deres lo-
vende praksis med fokus p&, hvordan de har arbejdet med at styrke en vidensinformeret praksis,
herunder drivkreefter og barrierer for dette arbejde.

Farst belyses erfaringer med at beskrive de sociale indsatser (4.1), dernaest, hvordan kommu-
nerne har arbejdet med den s3kaldte Forbedringsmodel: som ramme for systematisk kvalitetsud-
vikling (4.2). Herefter belyses erfaringer med at indsamle dokumentation om borgernes udvikling
ved hjeelp af méleredskaber (4.3) samt erfaringer med at anvende dokumentation til lsering af og
refleksion over indsatsen (4.4). Endelig indkredses og sammenfattes betydende faktorer i kon-
teksten for praksisudviklingen (4.5) samt det oplevede udbytte af processen blandt ledere og
medarbejdere (4.6).

Erfaringer med at beskrive og definere indsatserne

I det forste halve &r af projektperioden arbejdede ledere og ngglepersoner i de fem kommuner i
en intensiv proces pé bl.a. laeringsmgder og udviklingsworkshops med at beskrive deres lovende
praksis. Beskrivelse af indsatsen er et centralt element i typologien for lovende praksis, som har
til formal at skabe klarhed om indsatsen pa tvaers af involverede aktgrer, ligesom den udggr et
afggrende udgangspunkt for arbejdet med at kvalificere indsatsen. Mere konkret handlede pro-
cessen om at indkredse indsatsernes kerneelementer, udfolde forandringsteorien bag indsat-
serne, beskrive arbejdsgangene i indsatserne og prioritere udviklingspunkter for den videre kvali-
ficering af indsatserne. Disse elementer, som skulle hjaelpe til at definere og afgraense indsatsen,
blev ogsa skriftliggjort i en samlet indsatsbeskrivelse.

En forandringsteori er en beskrivelse af indsatsens malgruppe, de resultater, man forventer at
skabe for malgruppen pa kort, mellemlang og langt sigt, og de kerneelementer, der skal fgre til
disse resultater med en opmaerksomhed pa forudsaetningerne for, at det sker.

Kerneelementer er funktioner eller prin-
cipper, som er af afggrende betydning for Eksempel pa kerneelement: Udvikle og under-
at skabe de forventede virkninger for bgrn, | stotte mestringsstrategier

unge eller foraeldre. Kerneelementerne kan
bringes i spil gennem forskellige aktiviteter
og tiltag, men er vigtige at fastholde i den
made, indsatsen omsaettes pa i praksis.
Kerneelementerne er sdledes det feelles af-
seet for indsatsens udfgrelse pa tveaers af

Et kerneelement i Bgrnegrupper er at understgtte
bgrnene og de unges mestringsstrategier og under-
stgtte, at de udvikler nye mestringsstrategier, hvor
de mangler, eller hvor de nuvaerende ikke er sunde
for barnet eller den unge.

fagligheder samt pa tveers af ledelse og Gruppelederne arbejder med mestringsstrategier
medarbejdere. Der er i projektperioden ar- | yed at facilitere gvelser, der understgtter og udvik-
bejdet med hhv. faglige kerneelementer ler mestringsstrategier for bgrnenes udfordringer.
0g organisatoriske kerneelementer. Tilsvarende arbejder gruppelederne med me-
stringsstrategier ved hjaelp af narrative og aner-
Endelig omfatter udviklingspunkterne kendende samtalemetoder, der understgtter at tale
forskellige dele af indsatsen, som er vae- om mestringsstrategierne. Det giver mulighed for

at give bgrnene og de unge feedback p8 deres me-
stringsstrategier for p& den made at fremme bru-
gen af sunde strategier.

sentlige at arbejde med for at kunne om-
seette kerneelementerne i praksis og un-
derstgtte en baeredygtig og virkningsfuld
indsats for bgrn og unge. Der er i projek-
tet arbejdet med to typer af udviklingspunkter: organisatoriske udviklingspunkter (fx form pa
tvaerfaglige mgder eller visitation til indsatsen) og indsatsnaere udviklingspunkter (fx faelles

2 Langley, G. J. et al, 2009. The Improvement Guide. 2. ed. San Francisco: Jossey-Bass.
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forstdelse med foraeldre om barnets behov for stgtte, strategier til at styrke positive dynamikker i
gruppeforlgb mv.).

Midtvejsevalueringen indikerede, at denne indledende proces med at beskrive og definere indsat-
sen i hgj grad har bidraget til at skabe en fzelles forstaelse for indsatsens mal samt metoder og
tilgange til borgerne. Szerligt tyder det pa, at medarbejderne i kraft af indkredsningen af kerne-
elementerne har fet et fzlles fagligt ophaeng for de rammer, som en individuel tilpasning af ind-
satsen skal foregd indenfor. Det vil sige, at arbejdet med kerneelementer har understgttet af-
daekningen af medarbejdernes og samarbejdspartnernes implicitte antagelser om, hvorfor netop
deres indsats er virksom.

Dette arbejde understgttede sdledes medarbejderne fra forskellige faggrupper i at saette ord pa
deres egen fremgangsmade og arbejdsgange. Dette blev opfattet som en udfordrende proces,
fordi det for medarbejderne blev klart, hvor forskelligt mange medarbejdere arbejdede i den
samme indsats. Sdledes beskriver medarbejdere i to forskellige kommuner.

“Det var sveert p8§ den m8de, at vi ikke gjorde det p§ samme méde; der var ikke en typisk
arbejdsgang, da vi arbejdede meget forskelligt. Der manglede en falles procedure.”
- Udfgrende medarbejder, midtvejsevaluering

“Jeg blev ogs8 bevidst om, hvor stor en udfordring det er at forst§ det samme og gore det
samme. Alts8, hvad forst8r vi, og hvad gor vi, n8r vi siger, vi har en koordinerende indsats.”
- Udfgrende medarbejder, midtvejsevaluering

Arbejdet med at udlede kerneelementer blev derfor oplevet som motiverende, fordi det gav mu-
lighed for at komme tzet pa den faglige kerne, og fordi processen talte til medarbejdernes faglig-
hed.

I forlaeengelse heraf pegede midtvejsevalueringen pa, at arbejdet med at udlede og prioritere ud-
viklingspunkter som en del af arbejdet med indsatsbeskrivelsen har skabt en retning for det ef-
terfglgende arbejde med at modne indsatsen. Udviklingspunkterne blev indkredset med udgangs-
punkt i de beskrevne forandringsteorier, kerneelementer og arbejdsgange, og efterfglgende er
flere udviklingspunkter ogsd blevet udledt som del af udviklingsarbejdet. Hensigten har vaeret at
omsaette udviklingspunkterne i konkrete tiltag i det videre arbejde med at modne indsatsen.

I projektets opstart blev ledere og medarbejdere i kommunerne bedt om at vurdere indsatsens
modenhed i forhold til de 11 elementer i typologien for lovende praksis. Denne vurdering inde-
holdt en indledende refleksion over, i hvor hgj grad kommunens indsatser opfylder de 11 ele-
menter, der udggr kendetegnene ved lovende praksis. Denne feelles analyse og vurdering funge-
rede derfor som afsaet for lokal fokusering af kvalificeringsarbejdet p& de dimensioner, hvor der
viste sig stgrst behov for kvalificering.

Det blev dog for nogle indsatser oplevet som en udfordring at afgraense omfanget af udviklings-
punkterne, s& de blev overkommelige og balancerede i forhold til kerneopgaven i indsatsen. Der-
udover har det veeret oplevelsen, at selv sma udviklingspunkter kan vaere kraevende for medar-
bejderne, og hver iszer kan ses som en radikal forandring i den made, man arbejder pd. Kommu-
nerne oplevede samtidig prioriteringen af udviklingspunkter som fremdriftsskabende, idet udveel-
gelse og prioritering af punkterne bidrog til en fzelles agenda for det modningsarbejde, der skulle
igangsaettes efter den indledende indsatsbeskrivelse. Samtidig har kommunerne oplevet, at ud-
viklingspunkterne har bidraget til at synligggre de forbedringer, der Igbende foregik i projektet.
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Lgbende justering af indsatsbeskrivelsen

Efter det indledende arbejde med at beskrive og definere indsatsen har kommunerne det efterfgl-
gende halvandet ar arbejdet med at videreudvikle deres praksis. Det gzelder bade selve indsat-
sen - altsa de konkrete aktiviteter med bgrnene, de unge eller familierne - og praksissen om-
kring indsatsen i form af faglig refleksion, indsamling af dokumentation, opfslgning pa resultater
og Igbende justering af indsatsen over for borgerne. Det har betydet, at kommunerne ogsa Ig-
bende har mattet justere indsatsbeskrivelsen eller dele af den for at sikre, at den har afspejlet
stgrre eller mindre forandringer i indsatsen. Formalet med dette arbejde har vaeret at fglge op pa
det Igbende udviklingsarbejde og sikre, at alle aktgrer har en fzelles forstdelse for indsatsen i den
aktuelle form.

Kommunerne har alle i forskelligt omfang arbejdet med den Igbende justering af indsatsbeskri-
velsen, hvor nogle kun har haft fokus pd udvalgte dele og andre Igbende har arbejdet med ind-
satsbeskrivelsen som helhed. I det fglgende beskrives disse erfaringer.

Flere af kommunerne har arbejdet med at justere deres forandringsteori for indsatsen. Dette
arbejde har fx handlet om at bruge ny viden om malgruppen eller delmalgrupper til at blive
endnu skarpere pa forventede resultater. Der er ogsa kommuner, der har arbejdet med at ju-
stere forandringsteorien som et procesvaerktg;j til at forholde sig til indsatsens mal og delmél og
dermed (gen)skabe en feelles forstdelse af intentionerne med indsatsen. Endelig er der en kom-
mune, der har brugt arbejdet med forandringsteorien som et redskab til at kvalificere arbejdet
med indsatsens kerneelementer.

Figur 4-1: Eksempel pd en forandringsteori for én af de fem indsatser
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Bedre trivsel

Kerneelementerne er som beskrevet de helt centrale elementer i indsatsen. Formalet med be-
skrivelsen af kerneelementerne er at skabe klarhed om, hvad der er ufravigeligt for, at indsatsen
folges. De fleste kommuner har arbejdet videre med forstaelsen af de konkrete kerneelementer,
hvad de daekker, og hvordan de kan udfoldes i forhold til det enkelte barn, ung eller familie.
Dette arbejde har medfgrt justeringer i formuleringerne af kerneelementerne og i deres



udfoldelse i arbejdet med det enkelte barn, ung eller familie. I den forbindelse har flere kommu-
ner ligeledes drgftet, hvordan de forskellige kerneelementer konkret udmgntes i indsatsen over
for et barn, en ung eller et foreeldrepar. Disse drgftelser af, hvordan kerneelementerne omsezettes
i konkrete handlinger, har bidraget til at kvalificere de professionelles arbejdsgange i det daglige
arbejde.

Identifikation af udviklingspunkter har som naevnt vaeret et af malene med det Igbende ar-
bejde med indsatsbeskrivelserne, da et Isbende fokus pa, hvad man ggr, ger det tydeligt, hvor
der er udviklingspotentialer. Samtidig har der veeret behov for at opdatere indsatsbeskrivelsen, i
takt med at man er lykkedes med arbejdet med de enkelte udviklingspunkter.

Arbejdet med forandringsteori, kerneelementer og udviklingspunkter samt efterfglgende justerin-
ger af indsatserne har medfgrt, at det har veeret ngdvendigt for den enkelte kommune at opda-
tere deres skriftlige indsatsbeskrivelse, s den hele tiden har afspejlet den aktuelle praksis og det
aktuelle udviklingsniveau.

Erfaringer med at justere indsatsbeskrivelsen

Erfaringerne med den Igbende opdatering af indsatsbeskrivelsen har generelt veeret positive.
Bade ledere og medarbejdere i de fleste kommuner fortzeller, at de har oplevet et stort udbytte
af dette arbejde. Erfaringerne tyder dog p3, at udbyttet er stgrst, hvor indsatsen er nyere, og
hvor den integrerer flere fagligheder og/eller gar pa tvaers af forskellige afdelinger. Det skyldes,
at det vaesentligste udbytte handler om at skabe en fzlles forstaelse af og indsigt i indsatsen og
udlede relevante dokumentationsredskaber. Der har ikke veeret en oplevelse af det samme behov
for at arbejde med den fzelles forstaelse, hvor en indsats har kgrt i flere ar.

Kommunerne peger pa, at udbyttet af arbejdet med indsatsbeskrivelsen og dens deleelementer
er, at alle har indsigt i indsatsen - ogs& aktgrer, der kan vaere perifere i forhold til indsatsen. Det
betyder, at man fastholder et feelles blik pa kernen i indsatsen. Endelig sikrer den en god overle-
vering til nye medarbejdere, fordi der er tydelighed om, hvem der ggr hvad. En medarbejder be-
skriver det pa fglgende made:

“Det har vaeret en lang proces, men ogs8 god. Mange af droftelserne har vaeret relevante, og
jeg h8ber, at det har skabt stgrre forst8else for hinandens arbejdsomrdder. Det er jo nedfael-
det, hvad man kan forvente af hinanden, og det giver en klarhed i samarbejdet. Det kan
vaere en fordel - 0gs8 for nye medarbejdere, som kommer. Der ligger en koreplan og noget
materiale, man kan leese.”

- Udfgrende medarbejder

I flere kommuner fremhaever ledere og medarbejdere, at processen er vigtig. Den sikrer inddra-
gelse og ejerskab til indsatsen. I en kommune har man vaeret strategisk med henblik pd at bruge
arbejdet med indsatsbeskrivelsen til at italeszette og handtere faglig tvivl eller uenigheder om
indhold eller retning for indsatsen. Her har man brugt arbejdet med forandringsteorien til at
sikre, at alle arbejder med samme mal, og til at fa en fzelles drgftelse af vejen derhen. I en an-
den kommune fremhaever man ogsa dette formal:

“Det er et relevant konflikth8ndteringsveerktaj. Hvis der er uenighed om samarbejde eller op-
gaveansvar, s§ vil det vaere indsatsbeskrivelsen, man snakker ud fra. S§ er den svaret
- eller ogs8 skal konflikten munde ud i en redigering [af indsatsbeskrivelsen].”

- Leder i myndighed

En anden central erfaring med arbejdet med indsatsbeskrivelsen er, at den synligggr arbejdet
med at udvikle indsatsen. Det handler om, at den viser, at der sker en udvikling, og at dette er
helt centralt, ndr man arbejder med forbedringer gennem sma skridt ved hjzelp af
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4.2

Forbedringsmodellen, som beskrives i naeste afsnit. Det handler ogsd om at fastholde de faglige
dialoger og et fokus p& udvikling, s& nye tiltag bliver fastholdt, omsat og dokumenteret.

“For mit vedkommende er det [arbejdet med indsatsbeskrivelsen] chancen for hele tiden at
haeve perspektivet. Med tidspresset kommer jeg til at arbejde, som jeg plejer. S§ ligger den
hos mig, og andre f8r den ikke.”

- Udfgrende medarbejder

P& den made far arbejdet med indsatsbeskrivelsen en betydning for den faglige kvalitet, og fokus
bliver flyttet til resultater for malgruppen og bidrager til en styrket faglighed omkring, hvorfor
indsatsen udfgres, som den ggr.

Disse erfaringer er teet knyttet til de laeringsmgder, som Igbende har drevet udviklingsprocessen i
projektperioden. Der er dog ligeledes erfaringer, som knytter sig til indsatsbeskrivelsen som pro-
dukt. Det gaelder vaerdien af indsatsbeskrivelsen ved udskiftningen af medarbejdere og ledere.
Her forteeller flere nyansatte ledere, at den har hjulpet dem til at forstd indsatsen og til at forsta,
hvad de kan forvente af indsatsen samt forudsaetninger for at drive indsatsen. Samtidig er der
flere medarbejdere, som fortzller, at arbejdet med indsatsen har hjulpet med at skabe synlighed
omkring indsatsen pa forskellige ledelsesniveauer. Endelig er der eksempler pa, at indsatsbeskri-
velsen opleves som en vigtig faelles “rettesnor’, ndr myndigheder skal henvise borgere til indsat-
sen, fordi indsatsbeskrivelsen skaber klarhed om malgruppen, over malene med indsatsen og den
faglige tilgang samt roller og ansvar i forskellige faser af indsatsen. En udfgrende medarbejder
fremhaever i den forbindelse, at det samtidig gor det tydeligt, ndr der er behov for at ggre noget
andet, fordi borgerens behov kalder pa det:

“Den [Indsatsbeskrivelsen] er supervigtig, fordi det er vores GPS. Det er den, vi karer efter,
for i andre projekter har vi set, at man kommer til at kgre ud ad flere veje - at teamet ikke kg-
rer ud ad samme vej. S§ det er med at holde fast i, hvem mé8lgruppen er, og hvordan vi arbej-
der.”

- Udfgrende medarbejder i myndighed

Erfaringer med Forbedringsmodellen

Forbedringsmodellen har dannet en systematisk ramme for kommunernes Igbende arbejde med
at udvikle kvaliteten i indsatsen og den faglige praksis. Formalet med modellen er at udvikle
praksis i sma trin ved at igangsaette undersggende prgvehandlinger i gentagne lzeringscirkler. I
denne del af modningsarbejdet har kommunerne arbejdet med at bryde deres udviklingspunkter
ned i sma tiltag, som kan afprgves og udvikles gennem prgvehandlinger. I dette afsnit belyses
erfaringer med at anvende modellen til at strukturere det Igbende udviklingsarbejde.

Hvad er Forbedringsmodellen?

Kommunernes arbejde med Forbedringsmodellen har som naevnt handlet om at arbejde i sma
gentagende lzeringscirkler med kontinuerlig fokus p& udvikling af indsatsen. Det er sket som en
del af et eksisterende forlgb med et barn, en ung eller en familie. Hensigten med denne tilgang til
kvalitetsudvikling er at understgtte, at udviklingen sker som del af praksis og ikke i et afhaegtet
og parallelt spor til driften. I takt med at kommunerne har gennemfgrt prgvehandlinger, har de
arbejdet med at udbrede andringer gennem nye prgvehandlinger med gradvist flere medarbej-
dere samt flere borgerforlgb. Forbedringsmodellen er vist i figuren nedenfor og er indledningsvis
bygget op omkring tre spgrgsmal:

e Hvad skal vi opn8?

e Hvordan ved vi, at et tiltag er en forbedring?
e Hvilke tiltag kan vi iveerksaette for at skabe forbedringer?
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Den efterfglgende del indeholder en laeringscirkel, hvor man opbygger viden ved at planlzegge,
afprgve, reflektere over prgvehandlinger og justere indsatsen og p8 den made Igbende afprover
og implementerer sma forbedringer som en del af det daglige arbejde med indsatsen. P& denne
made reducerer man risikoen for at investere mange ressourcer i et stort udviklingstiltag, som
ikke viser sig at veere ligesa godt i praksis, som det var teenkt, samtidig med at man Igbende bli-
ver klogere pd, hvad der i stedet skal til.

Figur 4-2: Forbedringsmodellen

“Prgvehandlinger er langt mere at foretraekke .

end beslutninger om, at nu gor vi sdan her! Hvad skal vi opn&? Mal

For p& den m&de kan man ikke n§ at ggre sig

erfaringer, for man kommer s§ langt hen, at

det er for sent at tage et opger med det.” Hvordan ved vi, at et tiltag er |  Malinger &

_ Ledelse en forbedring? feedback

N3r man arbejder med sma prgvehandlinger, der e g Kan e Viden &
sammen skal fgre til realiseringen af et stgrre ud- forbedringer? ideer
viinngsm%I, er der behov for at sikre fremdrift, op-
folgning og retning for arbejdet, fordi flere sma prg- T l
vehandlinger gennemfgres uafhaangigt af hinanden.
Derfor har kommunerne afholdt korte og hyppige
fremdriftsmgder i deres kvalitetsteam ca. hver anden Juster Planlzg Provehandlinger
uge. I en kommune har man fx valgt at holde disse og laering
mgder som en halv times stdende mgder inspireret
af tavlemgde-formen. Mgderne i denne kommune har Reflekter || Afprov

deltagelse af alle aktgrer i indsatsen og er faciliteret
af en af de faglige ledere. Fgrste punkt pa tavlen
handler om ideer og tiltag, de har brug for at arbejde
med, hvorefter de falger op pd at igangsaette provehandlinger og definerer og fordeler kom-
mende opgaver. P& den made sikrer de, at de ikke sagsbehandler, men fastholder udviklingsfo-
kus. Det kraever grundig forberedelse af mgdelederen og stram styring, men det betyder, at de
kan holde korte og effektive magder.

Konkrete erfaringer med Forbedringsmodellen

P& det overordnede niveau har kommunerne oplevet, at det er genkendeligt at arbejde med til-
gangen i Forbedringsmodellen. P& tvaers af kommuner er der en oplevelse af, at arbejdet med
Igbende at justere indsatsen over for den unge eller familien er genkendeligt fra hverdagen.

Men hvor man fgr har arbejdet med at afprgve

tiltag og vurdere deres virkning i sit eget indivi-
duelle arbejde med et barn, en ung eller en fa-

milie, har arbejdet med prgvehandlinger i pro-

jektet handlet om systematisk at eksplicitere, lzere og udvikle praksis sammen set i forhold til de
gnskede udviklingspunkter.

“Jeg tror faktisk, vi har lavet mange prg-
vehandlinger, inden I kom.”
- Udfgrende medarbejder

Det har betydet, at flere kommuner fra start har vurderet, at de var rustet til at anvende logik-
ken i modellen uden ngdvendigvis at fglge den systematisk, men hovedparten af kommunerne
har dog arbejdet med deres udviklingspunkter med Forbedringsmodellen i forgrunden. Undervejs
i projektet er modellen langsomt gdet fra at veere eksplicit strukturerende til et bagtaeppe, der
understgtter udviklingsarbejdet. P& den made er arbejdet med modellen blevet mere naturligt,
hvor selve udviklingen og ikke strukturen for modellen er i fokus. P& tvaers af kommuner vurde-
rer man, at tilgangen kan bruges til Igbende udvikling af forbedringstiltag og implementering i
det sociale arbejde.
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“Det er jo en fed m8de at arbejde p8. Man har en hypotese om noget, og s§ afprover man
det. Du ser en effekt rimeligt hurtigt og far tilpasset dit handlingsmgnster og kan hurtigt
seette ny handling bag. Det bliver et implementeringsveerktaj.”

- Leder

Alle kommuner har arbejdet med indsatsneaere prgvehandlinger. Det kan fx vaere prgvehandlinger
i forhold til at bruge tidlig overgang til dagtilbud til at skabe overskud hos foraeldrene til at ar-
bejde med deres mentaliseringsevne, bruge slynge til at understgtte tilknytning mellem barn og
foreeldre eller udvikle en guide til at systematisere det fgrste mgde med borgeren for at skabe
den bedst mulige opstart af et forlgb. Nogle kommuner har ogsa anvendt prgvehandlingslogikken
til at arbejde med organisatorisk udvikling. Her har en kommune fx arbejdet med at skabe en
god proces og dialog med borgerne om at udfylde male- og evalueringsredskabet FIT, mens en
anden kommune igangsatte samtidige prgvehandlinger i forskellige medarbejderteams for at af-
prove forskellige strategier for at indsamle data, for p& den made at finde den bedste tilgang.

I nogle af de interviews, der blev gennemfgrt som et led i midtvejsevalueringen, blev der udtrykt
en frustration over at arbejde med sma udviklingspunkter, nar man gerne vil tage store skridt og
“redde hele verden”. De erfaringer, der er tilvejebragt med at udvikle indsatserne efterfglgende,
peger dog pa, at prevehandlingerne netop handler om at veere undersggende pa, hvilke sma ud-
viklingsskridt der er Igsningen p& de store udviklingsskridt. P& den m&de bliver prgvehandlin-
gerne praksisnaere, meningsfulde og en integreret del af arbejdet. P& tvaers af kommuner er de
bedste erfaringer skabt ved at tage sma udviklingstrin og Isbende bygge oven p& prgvehandlin-
ger pa sma konkrete tiltag. Altsa nar tilgangen er udforskende i forhold til at finde vejen mod det
store forbedringsmal, s3 man Igbende bliver klogere pd, hvad den rette Igsning er.

Denne pointe bliver tydelig, ndr man sammenholder erfaringerne med at afprgve tiltag i sma
skridt med de, dog begraensede, erfaringer, der er med at implementere et stort udviklingstiltag
pa én gang. Der er sdledes to kommuner, der hver har prgvet at arbejde med et stgrre udvik-
lingstiltag i form af fx et nyt stgrre arrangement eller en udvidelse af en malgruppe. Her kan man
snarere tale om at arbejde evaluerende med et samlet tiltag end med forbedring via prgvehand-
linger. Efter afprgvningen af begge store tiltag har kommunerne stdet med en stor udfordring i
forhold til at komme videre: P8 trods af grundig planlaegning og velovervejede tiltag var det van-
skeligt at omsaette erfaringer til lzering, fordi begge tiltag var faerdig tilrettelagte lgsninger, Her
har en projektleder i den ene kommune vurderet, at det har veeret sveert at bruge erfaringer til
justeringer, hvorfor der sandsynligvis vil vaere behov for helt at gentaenke begge tiltag. P& den
made er der blevet investeret mange udviklingsressourcer i tiltag, der primeert har vist, at tilta-
get ikke var det rette. Her viser erfaringerne med de sm3a, konkrete prgvehandlinger (ogsa i de
samme kommuner), at den organisatoriske lzering ville have veeret stgrre med Igbende afprgv-
ning af dele af det samlede tiltag.

Selvom erfaringerne med at anvende modellen som redskab til det Igbende forbedringsarbejde
overvejende er positive, har kommunerne ogsa oplevet udfordringer. Erfaringerne peger p3, at
det i starten kan vaere udfordrende for nogle medarbejdere at fglge tankesaettet stringent. Det
skyldes, at det kan opleves styrende for dialogen p& mgdet, ndr man skal fglge en ny model. Er-
faringerne peger dog ligeledes p&, at modellen bliver et understgttende stillads og dermed min-
dre styrende, i takt med at man far erfaring med og gvelse i at bruge det.

I forleengelse heraf vurderer en projektleder, at medarbejderne har vaeret udfordret af den ek-

splorative tilgang. Her er oplevelsen, at det har vaeret vanskeligt at saette tiltag i gang, man ikke
mestrer endnu og dermed acceptere praeamissen om, at man gver sig frem mod den gode Igsning
pa onsket om forandring. Samtidig har dette netop vaere en drivkraft i en anden kommune, hvor
det har reduceret modstanden mod at implementere nyt, at man har faet lov til at lege det nye’
ind i en afprgvning og dermed ikke definere den endelige made at gribe praksis an pa, fgr der er
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4.3

gjort erfaringer med det pdgaeldende tiltag. Det har saledes skabt en stgrre motivation for at ju-
stere praksis og skabe lzering.

Korte hyppige fremdriftsmgder

Der ligger en latent risiko for, at der sker udvikling i form af knopskydning ved at arbejde Ig-
bende med smé& prgvehandlinger. Der er behov for at sikre sammenhaeng, fremdrift og retning
for arbejdet gennem Igbende opfglgning pa prevehandlinger og igangsaetning, sa der er kontinu-
erligt fokus p& det stgrre udviklingsmal. Her har kommunerne arbejdet med det, der i projektet
er blevet kaldet fremdriftsmgder eller tavlemgder, selvom det ikke alle steder har indbefattet tav-
ler.

Disse tavlemgder er endt med at blive vellykkede i flere kommuner, hvor mgderne sikrer en sy-
stematisk opfalgning pd igangsatte prgvehandlinger og tiltag samt feelles status pa arbejdet. Mg-
derne forpligter til at holde fast i de sma udviklingspunkter, som man er ansvarlig for, og inter-
viewene indikerer ogsd, at mgderne hjeelper til at skabe overblik over udviklingsarbejdet for den
enkelte medarbejder, som i den mellemliggende periode er optaget af egne borgerforigb. Samti-
dig bliver mgdet et forum, hvor ledelsen kan komme taet pa udviklingsarbejdet og sikre en frem-
drift i forhold til de stgrre udviklingsmal. Vigtigheden af ledelsens rolle er tydelig i en af de kom-
muner, hvor disse mgder i hgjere grad har haft et fokus pa driften og planlaegning af denne. Her
savner lederen, at blikket er blevet Igftet fra driften og de sma prgvehandlinger til de mere over-
ordnede m&l med indsatsen og udviklingen heraf.

“Jeg synes, at vi har f8et feerten af, at de her mader skal veere fremgangsmgder. [...] Vi sy-
nes, at vi f4r rigtig meget ud af en halv time. Det kraever styring, men vi er effektive.”

“Og s& har vi forberedt dem [...] Og hvis der s§ kommer noget frem, s§ bliver det noteret
ned. "Hvem vil arbejde videre med det, hvem er ansvarlig, og hvorn8r kan det preesenteres
for teamet?’ S§ der er hele tiden overblik over, hvad der er i gang.”

- Ledere

Erfaringerne viser endvidere, at det i nogle kommuner har veeret sveert at holde sig til fremdrift
og overblik, fordi man gerne vil reflektere og finde Igsninger. Dette bryder med rammen og kan
mod intentionen bidrage til frustration over, at mgdet er kort. Erfaringerne er derfor, at frem-
driftsmgderne kreever forberedelse og steerk mgdeledelse, hvis de skal opleves effektive og over-
bliksskabende.

Indsamling af dokumentation

Som grundlag for at arbejde vidensinformeret med praksisudviklingen har kommunerne arbejdet
med tre typer af dokumentationsredskaber i projektet. De har alle anvendt et eller flere redska-
ber til for-, under- og efterm8ling af de vaesentligste resultater for deres malgrupper. Denne vi-
den er i fire af de fem kommuner suppleret med lgbende progressionsmélinger af foraeldre, bgrn
og/eller unges trivsel og samarbejdsalliance med behandler/gruppeleder i forlgbene. I forhold til
at understgtte medarbejdernes refleksioner over egen praksis er der i projektet yderligere udvik-
let et refleksionsredskab til kvartalsvis eller hyppigere at vurdere kvaliteten i arbejdet med ker-
neelementerne. Med dette redskab opn3s i faelles dialog viden om, i hvilken grad og med hvilken
kvalitet der arbejdes med indsatsens kerneelementer i de enkelte borgerforlgb.

Dokumentationsredskaberne er blevet udvalgt (eller udviklet) pd baggrund af indsatsbeskrivelsen
med formalet om dels at skulle styrke vidensgrundlaget for indsatsen, dels at ledere og medar-
bejdere skulle anvende data Igbende i forhold til at kvalificere indsatsen for den enkelte unge/fa-
milie og for malgruppen som helhed (formativ anvendelse). Der har fra Socialstyrelsens side vae-
ret et krav om, at redskabet til fgr- og eftermaling af borgernes udvikling s& vidt muligt var et
valideret dokumentationsredskab.
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Erfaringer med at indsamle dokumentation

Midtvejsevalueringen viste, at der var stor variation mellem, hvor langt kommunerne var naet
med at implementere borgerettede dokumentationsredskaber i de enkelte forlgb for bgrnene, de
unge eller familierne. Variationen gjaldt bade i forhold til at skabe forstaelse blandt medarbejdere
for redskaberne og deres formal, integrere redskaberne i indsatsernes arbejdsgange og i forhold
til at anvende redskabet i dialogen med borgerne.

At indsamlingen af borgerrettede data har taget forholdsvis lang tid at implementere, skal for det
forste ses i lyset af meget sma malgrupper i flere kommuner og en uregelmaessig tilgang af
bgrn/unge, som visiteres til indsatserne. Disse forhold har betydet, at medarbejderne har haft
begraenset mulighed for at blive fortrolige med dokumentationsredskaber. For andre har det vae-
ret omfattende at skulle arbejde med flere nye dokumentationsredskaber pa samme tid som gv-
rige opgaver i praksisudviklingen. Evalueringen indikerer derudover, at det for nogle medarbej-
dergrupper har vaeret en stor opgave at finde den rette made at praesentere dokumentationsred-
skaberne for barnet/den unge/forzeldrene pa, ligesom det har vaeret en overvindelse at bringe
redskaberne i spil i dialogen med borgeren. Endelig har det for flere medarbejdere ogsa vaeret
udfordrende at skulle lzere at anvende digitalt understgttede dokumentationsredskaber.

Samlet peger bade midtvejs- og slutevalueringen p3, at selve arbejdet med at indsamle doku-
mentation kraever et selvstaendigt fokus, samt at der afsaettes tid til at laere dokumentationsred-
skaber at kende i medarbejdergruppen. Det handler ikke alene om, hvilken viden redskabet bi-
drager med i forhold til bgrnenes/de unges/foraeldrenes udvikling, og hvordan behandleren kan
tolke og anvende fx en score. Det handler i hgj grad ogsd@ om, hvordan behandleren praesenterer
redskaberne for borgeren og forholder sig til de etiske spgrgsmal, som rejser sig i forhold til at
melde resultater tilbage til borgeren og bruge data i dialogen med borgeren. Interviewene indike-
rer, at dokumentationsredskaberne derfor med fordel kan implementeres gradvist.

Interviewene i slutevalueringen tegner et billede af, at der i perioden siden midtvejsevalueringen
i de fleste kommuner er arbejdet malrettet med at finde den gode made at anvende dokumenta-
tionsredskaberne pa. Alle kommuner har draget erfaringer med dokumentationsredskaberne, om
end der er forskel p&, hvor systematisk de anvendes. I flere kommuner fortzeller udfgrende med-
arbejdere, at de oplever, at de er blevet langt bedre til at indsamle dokumentationen, samt at de
har f3et et langt stgrre kendskab til, hvad forskellige redskaber kraever. Det betyder samtidig, at
flere giver udtryk for, at de har faet et solidt grundlag for at vaelge de rette dokumentationsred-

skaber til deres praksis.

P& baggrund af interviewene tegner der sig nogle forhold, som har haft betydning for medarbej-
dernes ggede brug af dokumentationsredskaberne.

Faglig forst8else for dokumentationsredskaberne

Det har veeret vigtigt at blive fagligt fortrolig med redskaberne og opna en tilstraekkelig forstaelse
- ikke alene for den kvantitative score - men for de enkelte spgrgsmal i spgrgeskemaerne, og
hvordan borgernes svar kan tolkes i relation til de metoder, som de udfgrende medarbejdere an-
vender i indsatsen. Det har derfor i nogle kommuner vaeret szerligt veerdifuldt at fa en ekspert
med dybdeindsigt i malgruppen og malgruppens stgttebehov samt dokumentationsredskabet til
at udfolde redskabets teoretiske og empiriske afsaet. Konkret har ekspertens vejledning bestaet i
at gennemga syntaksen og forstdelsen af borgernes svar for hvert af de enkelte spgrgsmal i
spgrgeskemaet. Interviewede medarbejdere giver udtryk for, at gennemgangen af besvarelser i
udvalgte familier har gget motivationen for at bruge redskabet.

Evalueringen indikerer ogsa, at det at komme hurtigt i gang med at indsamle dokumentation
fremfor at bruge lang tid pa at planlaegge indsamlinger bidrager til erfaringer, som understgtter
de professionelles forstaelse af redskabet. Det grundlaeggende er at danne erfaringer ved at
prgve sig frem gennem prgvehandlinger, som kan drgftes i medarbejdergruppen og danne
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grundlag for justeringer. I flere kommuner har der vaeret en bekymring for, hvordan det vil vaere
for borgerne at udfylde skemaerne. Hvad vil det betyde for dialogen? Vil vi fa dialoger, som er
mindre nzerveerende og tillidsskabende? Medarbejdernes oplevelse er dog, at denne bekymring
generelt har vist sig at vaere ubegrundet, men at de fgrst har fdet denne indsigt ved at afprove
dokumentationsredskaberne.

Klare rammer og arbejdsgange

P tveers af kommunerne har det vaeret en vaesentlig drivkraft for indsamlingen, at det er blevet
defineret helt konkret, hvorndr i de eksisterende arbejdsgange i indsatsen, dokumentationsred-
skabet anvendes sammen med borgeren. Det indebaerer ogsa en fordeling af ansvar og opgaver
blandt de udférende medarbejdere. Dvs. klarhed om, hvem der ggr hvad hvorndr. Det er szerligt
vigtigt i de indsatser, der er kendetegnet af stor tvaerfaglighed. Boksen nedenfor viser et eksem-
pel pd, hvordan arbejdsgange er klarlagt i forhold til at indsamle dokumentationen.

Boks 4-3: Eksempel pd anvendte dokumentationsredskaber i en kommune

I indsatsen Bgrnegrupper i Favrskov Kommune er der anvendt SDQ (Strengths and Difficulties
Questionnaire) som fgr- og eftermdling af bgrnenes trivsel og udvikling, FIT (Feedback Infor-
med Treatment) som redskab til at vurdere bgrnenes Igbende udvikling samt Kvalitet i Kerne-
elementer (KiK) som redskab til at reflektere over egen indsats.

SDQ indsamles ved hjalp af IT-systemet skolesundhed.dk, som kommunen anvender i sund-
hedsplejen i skoleregi. Skemaet udsendes til begge forzeldre (det er blot én, der skal svare)
via e-Boks fgr opstartssamtalen og igen inden afslutningssamtalen. P& den made kan besva-
relsen kvalificere dialogen med forzeldrene pd disse mgder.

FIT indsamles ved hjeelp af IT-systemet FIT-outcomes.com. ORS-skalaen udfyldes i forbin-
delse med starten pa hver session, hvor gruppelederne uddeler iPads til barnene og hjzelper
dem med udfyldelsen, mens SRS-skalaen udfyldes pd samme vis ved afslutningen af hver
session. P& den m&de far gruppelederne et gjebliksbillede af hvert barns trivsel i starten af
hver gruppesession og feedback fra bgrnene pa sessionen, som kan bruges i planlagningen af
den naeste.

Kvalitet i Kerneelementer udfyldes i dialog mellem de to gruppeledere pa de faste planlaeg-
ningsmgder efter tredje gruppegang og igen efter syvende gruppegang og bidrager til at kva-
lificere fokus for de kommende gruppegange.

I en kommune har man fx defineret en arbejdsgang, hvor myndighedssagsbehandleren forbere-
der familien p& spgrgeskemaerne ved opstartsmgdet. Det gor det muligt for familiebehandlerne
at bringe spgrgeskemaet med til familien p3 det fgrste hjemmebesgg i familien. Samtidig har
man i denne kommune fordelt ansvaret for de forskellige spgrgeskemaer mellem familiekonsu-
lenter og sundhedsplejersker, s& de hver iseer har ansvaret for de redskaber, der knytter sig til
deres faglighed og opgave med familien. P& den made reducerer man kompleksiteten af imple-
menteringsopgaven for den enkelte medarbejder, der dermed alene far ansvar for ét af doku-
mentationsredskaberne.

I en anden kommune har man afprgvet forskellige processer for indsamling af SDQ-data, men er
endnu ikke lykkedes med at finde en form, hvor alle foraeldre udfylder skemaet om deres bgrn.
Spgrgeskemaet er blevet udsendt via e-Boks til foreeldrene - en proces, der har vist sig velfunge-
rende i sundhedsplejens gvrige indsatser. Undervejs i projektet er der endvidere afprgvet forskel-
lige tilgange, herunder i form af taet dialog med foraeldrene om udfyldelse og Igbende opfalgning
ved manglende udfyldelse. Erfaringerne peger pa, at udfyldelsen fremadskuende skal foregd pa
opstarts- og afslutningsmgderne for foraeldrene, s& gruppelederne kan sikre udfyldelsen. I de
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gvrige kommuner har der p& samme vis vaeret behov for at afprgve forskellige indsamlingspro-
cesser for at sikre flest mulige og bedst mulige besvarelser.

Interviewene indikerer, at der med klare rammer og arbejdsgange er skabt en organisatorisk
praksis omkring dataindsamlingen i hovedparten af de fem kommuner. Hvor det undtagelsesvist
ikke er sket, tyder det p&, at indsamlingen af dokumentation sker sporadisk blandt f& medarbej-
dere.

At der pa trods af en steerkere indsamlingspraksis i kommunerne forsat kun er skabt et begreen-
set vidensgrundlag for indsatsen skyldes i overvejende grad sma malgrupper, samt at flere bor-
gerforlgb i indsatserne er laengerevarende. Disse er derfor ikke afsluttede inden for projektperio-
den med mulighed for at foretage en eftermaling.

Brug af dokumentationsredskaber i dialog med borgeren

Flere erfaringer i kommunerne peger endvidere p&, at det er en fordel, at dokumentationsredska-
berne udfyldes sammen med den unge/foraeldrene, dels for at understgtte, at spgrgeskemaet ud-
fyldes, dels for at sikre, at borgerne forstar spgrgsmalene, men med en opmaerksomhed pa, at
den professionelles tilstedevaerelse ikke pavirker borgerens besvarelse.

Endelig peger erfaringerne blandt ledelse og medarbejdere p&, at det er centralt for den oplevede
vaerdi af dokumentationsredskabet, at udfgrende medarbejdere finder, at redskabet har en funk-
tion i dialogen med barnet/den unge/familien. Modsat er det et opmaerksomhedspunkt blandt
medarbejderne at sikre, at dokumentationsarbejdet ikke kommer til at optraede som et ‘forstyr-
rende’ element i dialogen.

Fx virker det motiverende for den udfgrende medarbejder, ndr dialog om borgerens konkrete
svar pa spgrgsmalene kan bruges til at skabe en forstdelse af, hvilken udvikling der er vigtig for,
at borgeren eller fx barnet kommer i trivsel, og hvilke ord der kan saettes pa denne udvikling.

I forhold til at understgtte udfyldelsen af spgrgeskemaet og dialogen om spgrgsmalene fremhae-
ver nogle medarbejdere ogs3, at den visuelle understgttelse er vigtig. En medarbejder forklarer
fx, at en spindelvaevsgrafik har veeret rigtigt god, fordi den var intuitivt nem for borgerne at for-
std og laese, og fordi den fungerede som et godt grundlag for den efterfslgende drgftelse af resul-
taterne sammen med borgeren.

Anvendelse af data til systematisk refleksion og laering

I takt med at kommunerne er kommet godt i gang med indsamlingen af dokumentation, har de
0gsa faet mulighed for at styrke deres faglige refleksioner pd baggrund af dokumentationen og
kvalificere indsatsen. Centralt for dette arbejde har vaeret at inddrage viden fra dokumentationen
i systematiske dialoger om data. I dette afsnit har vi fokus p& kommunernes erfaringer med at
bruge data til faglig refleksion med fokus pa at kvalificere indsatsen og falge borgernes udvikling.

At skabe rum for systematiske faglige refleksioner

I alle fem kommuner havde man ved projektstart en praksis med relevante mgdefora. Men da de
eksisterende mgder ofte blev brugt til sagsbehandling eller til logistisk planleegning og ikke til
kvalificering af indsatsen, har en del af forarbejdet til at anvende dokumentation til systematisk
faglig refleksion handlet om at etablere de rette mgdefora for at sikre gode rammer for den fael-
les faglige refleksion og for anvendelsen af dokumentation som grundlag for denne. Dette ar-
bejde har veeret vanskeligt i de kommuner, der har en tveerfaglig indsats.
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Boks 4-4: Eksempler pa mgdefora i to kommuner

Spaedbarnsindsatsen i Jammerbugt Kommune og Den intensive spaedeindsats i Holstebro
Kommune er to indsatser, der har beslaegtede malgrupper, indsats og organisering. Organi-
seringen af deres mgdefora er dog forskellig og tjener derfor godt til illustration af, hvordan
kommunerne har fundet egne Igsninger, der passer til deres konkrete praksis.

I Jammerbugt Kommune har man valgt at aftholde arbejdsmgder og taviemgder:

Arbejdsmgder gennemfgres med deltagelse af medarbejderne i teamet omkring den enkelte
familie hver 4. uge, mens familien far en indsats. De er sdledes tvaerfaglige med deltagelse
af radgiver, sundhedsplejerske og familiekonsulent. Mgderne laegges ideelt set i forlaengelse
af netvaerksmgder, s familiens og andre fagprofessionelles input kan informere den profes-
sionelle opfglgning og sparring sammen med dokumentationsdata.

Tavlemgder gennemfgres med det samlede spsedbarnsteam. Der er et mgde af 30 minutters
varighed hver 14. dag, hvor der fglges op pa prgvehandlinger og praesenteres analyser fra
arbejdsmgderne.

I Holstebro Kommune afholder man konferencer, analysemgader, tavlemgder og udvik-
lingsmader:

Konference er et monofagligt forum for familiekonsulenter med fokus pa den enkelte familie,
som holdes hver 14. dag.

Analysemgder er feelles mgder for sundhedsplejen og familiekonsulenterne, hvor alle medar-
bejdere i faellesskab analysere de familier, der aktuelt far en intensiv spaedeindsats med ud-
gangspunkt i videooptagelser, faglige observationer og borgerrettet resultatdokumentation.
Analysemgderne varer to timer og holdes hver 14. dag.

Fremdriftsmoder/tavlemgder holdes omtrent en gang om maneden for det samlede spaed-
barnsteam.

Udviklingsmader er mgder for kvalitetsteamet, hvor fokus er pa at tilrettelaegge udviklings-
arbejdet, herunder arbejdet med udviklingspunkterne for indsatsen, og dermed lgfte per-
spektivet op fra de enkelte forlgb til indsatsen som helhed. Mgderne er blevet holdt ca. hver
2. maned.

Arbejdet med etablering af mgdefora er foregdet med henblik pd at sikre gode rammer for dialo-
ger om et forlgb/en gruppe. Altsd dialoger om den konkrete indsats for et barn, en ung eller en
familie med henblik pd at sikre den bedst mulige indsats for netop dette barn, denne unge eller
denne familie. Derudover har det vaeret malet at sikre de rette rammer for dialoger om indsat-
sens aktiviteter og kerneelementer. Endelig har det vaeret mélet at sikre systematiske dialoger
om den samlede indsats - altsd det aggregerede niveau.

Arbejdet har handlet om at identificere eksisterende mgdefora, der daekker disse behov, eller at
skabe mgdefora - og ikke mindst at fa bragt central viden med ind p& disse mg@der i form af fag-
lige observationer, borgerens perspektiv, dokumentationsdata m.m. I de to indsatser, der invol-
verer flere fagligheder, har det derudover veeret et selvstaendigt formal at skabe tvaerfaglige mg-
defora, s tvaerfagligheden er blevet en ressource ogsd i de faglige refleksioner. Betydningen
heraf er tydelig, ndr medarbejderne i en af kommunerne fortzeller om, hvordan de drgftede den
rette indsats til den enkelte familie fgr i tiden:
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“For skete det p§ parkeringspladser. For mig var det dybt problematisk ... S§ jeg kan slet
ikke veere med til, at man st8r p8 en parkeringsplads og leverer noget uden at levere det i
en ramme!”

- Udfgrende medarbejder

Det er forskelligt, hvordan kommunerne har organiseret mgderne, hvilken form de har, og hvilke
deltagere der er med p8 mgderne. Tilsvarende er det forskelligt, om der er skabt rammer for dia-
log om indsatsen eller om borgernes udvikling i de forskellige kommuner. I figur 4-5 p& forrige
side fremgar to eksempler pad organiseringen af disse mgder.

Langt hen ad vejen har det veeret muligt for kommunerne at anvende eksisterende mgdefora og
arbejde med at justere form og indhold for at skabe plads til de nye formal. Den helt centrale
andring har pa tvaers af kommuner vaeret et skifte i fokus, s& mgderne i hgjere grad er kommet
til at handle om kvalitet for barnet, den unge eller familien og i mindre grad om lavpraktisk logi-
stik. Dette er blevet muligt, fordi behov for aftaler om logistik er blevet mindre p& grund af kla-
rere aftaler om, hvem der ggr hvad, og en bedre forstdelse for hinandens arbejdsopgaver.

Ud over eksemplerne pd mgdefora i figur 4-5 pa forrige side er det relevant at naevne, at seerligt
én kommune har haft succes med et mgdeforum for dialoger om, hvordan indsatsen gennemfg-
res. Altsa et fokus pa, i hvilken grad og med hvilken kvalitet medarbejderne har arbejdet med
kerneelementerne i indsatsen. Denne dialog om, hvad man har gjort, og hvorfor man har gjort
det, er blevet oplevet som givende og relevant i forhold til at ggre praksis til en feelles og ikke in-
dividuel praksis.

Erfaringer med anvendelse af dokumentation

Erfaringerne fra kommunerne viser, at anvendelsen af dokumentation som en del af en faglig
praksis begynder i det konkrete borgerforlgb. Det er her, dokumentation i fgrste omgang kom-
mer til at give mening som et redskab, der kan styrke praksis:

“De [dokumentationsredskaberne] er blevet til noget andet end bare spgrgeskemaer for
statistik. De er blevet til arbejdsredskaber. I en familie, jeg kommer ved, har vi brugt det til
at se, om vi kan spotte potentialer hos moren. Der brugte vi det, fordi vi vurderede, at det
var ngdvendigt at bruge viden om, hvorndr hun mentaliserer, og hvorndr hun ikke gor. S8
pé en eller anden mde er det blevet et arbejdsredskab for os. S§ mangler der nok noget
med systematikken, men det er blevet et arbejdsredskab.”

- Udfgrende medarbejder

I citatet ligger en anden pointe. Det tager tid at na dertil, hvor data bliver Igftet op pa indsatsni-

veau. Det er sveert at arbejde systematisk med noget, der ikke giver veerdi. Det er derfor vigtigt
at arbejde med dokumentationen pa borgerniveau og ggre den til et vaerdifuldt arbejdsredskab i

det enkelte borgerforlgb. P& den made opnar man en forstdelse for redskaberne, som kan under-
stgtte, at det bliver relevant at arbejde med dokumentationen p& indsatsniveau. Flere interview-
personer papeger desuden, at det kraever et stgrre vidensgrundlag, end de har opnaet i projekt-

perioden, hvis det skal vaere muligt at udlede observationer og tendenser pa tvaers.

Det har ikke veeret en intention i sig selv at anvende de systematisk indsamlede progressions- og
resultatdata i arbejdet med prgvehandlingerne. Tanken har vaeret, at prgvehandlingerne skal
vurderes ud fra systematisk indsamlede data, som ogsa kan vaere kvalitative data. Erfaringerne
viser da ogsa, at det i alle kommuner har veeret en udfordring at anvende de systematisk ind-
samlede progressions- og resultatdata i arbejdet med prgvehandlinger. I stedet anvender medar-
bejderne observationer og feedback fra borgere og medarbejdere (det, man i nogle kommuner
kalder faglige vurderinger) i refleksionen over og opfalgningen pa prgvehandlinger. Erfaringerne
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peger p&, at det er en naturlig konsekvens af, at arbejdet er systematiseret omkring sma kon-
krete prgvehandlinger. Det betyder, at prevehandlingerne bliver s& sm3, at de hver iszer ikke gi-
ver udslag i de mere overordnede, kvantitative maleredskaber.

Kommunerne har ligeledes gjort sig erfaringer med at anvende dokumentationen pa anden vis
end som vidensinput i den faglige refleksion. I de fleste kommuner fortzeller medarbejderne, at
selve indsamlingsprocessen har en veerdi, fordi den giver en anden dialogform med borgerne. Her
pdpeger udfgrende medarbejdere som tidligere naevnt, at visualiseringen af svar virker som et
godt dialogredskab med borgerne.

Tilsvarende er der kommuner, hvor sagsbehandlerne forteeller, at opfglgningerne pa handleplaner
fra de udfgrende medarbejdere har faet et kvalitetsmaessigt Igfte, hvor det nu er tydeligt, at de
faglige vurderinger bygger pa data - ogsa selvom der ikke fremsendes grafer eller lignende. Der
er dog 0gsd en kommune, hvor samspillet mellem dokumentationsdata og handleplan har vaeret
udfordret. Det skyldes, at der har vaeret et ledelsesfokus pa handleplansmalene og ikke pa doku-
mentationen af borgerens situation og progression. Dette bliver en udfordring for praktikkerne,
da handleplansmalene er konkrete, mens maleredskaberne i den kommune er mere generelle.
Det betyder, at det har vaeret sveert at vurdere opfyldelsen af handleplansmal med udgangspunkt
i dokumentationsdata, hvorfor fokus naturligvis har vaeret pa at vurdere malopfyldelsen fremfor
indsamlingen af dokumentationsdata.

Det skal der til for at lykkes

I projektet har der vaeret et stort fokus pa at lykkes med at anvende dokumentation til at kvalifi-
cere den faglige refleksion og pa at ggre dokumentation til et redskab for medarbejderne i det
daglige arbejde med bgrnene, de unge eller familierne. Der er sdledes pa tvaers af kommuner
gjort mange erfaringer med, hvad der skal til for at Ilykkes. I det fglgende vil vi beskrive disse er-
faringer.

Erfaringerne med anvendelse af dokumentation viser, at det er afggrende at fa skabt de rette
rammer for anvendelse. Det handler om at skabe relevante mgdefora (som beskrevet ovenfor)
og finde en god form for gennemfgrelse af disse mgder herunder klare aftaler om indhold, form,
hvem der forbereder mgdet mv.

"Tavlemgderne hver 14. dag. Dem er jeg glad for! Der har vi taget skemaerne op og vist,
hvordan vi har brugt dem, s§ alle kunne blive beriget af det. Det giver et overblik hver 14.
dag. Det er godt!”

- Udfgrende medarbejder

I en kommune har man haft gode erfaringer med at udvikle og anvende et analyseskema pa de
tveerfaglige refleksionsmgder som ramme for dialogen om dokumentationen af familiernes udvik-
ling og kompetencer. Det har veaeret med til at skabe overblik over og sikre en feelles forstdelse
for, hvilken dokumentation det var centralt at drofte, sa det ikke alene er den indsamlede resul-
tatdokumentation, men ogsa faglige observationer, dagbogsnotater mv., som har dannet grund-
lag for refleksionen over bgrnenes udvikling.

Tilsvarende er der ogsa i forhold til anvendelsen af dokumentation en parallel til ledelsens rolle.
Flere kommuner har vaeret udfordret af stor ledelsesudskiftning. Det har veeret en udfordring
b&de i forhold til drift og udvikling af deres indsats. Men samtidig tegner interviewene ogsa et bil-
lede af forskellige ledelsestilgange til arbejdet med at anvende data, som far betydning for, i hvil-
ket omfang data anvendes til at styrke den faglige demmekraft og kvalificere praksis.

Erfaringerne viser ikke overraskende, at det har en stor betydning for anvendelsen, nar den fag-
lige leder efterspgrger viden med en opmaerksomhed pa datakilderne og selv har et kendskab til

de anvendte dokumentationsredskaber. Det vil sige, at lederen er eksplicit i afdeekningen af,
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hvilken viden der er fra faglige observationer, dokumentationsdata, borgerens oplevelser osv. og
i at fa tillagt de forskellige vidensformer vaerdi i deres egen ret. P& den m&de bliver lederen un-
derstgttende for anvendelsen af data og udfylder samtidig et fagligt ledelsesrum, som bidrager til
modningsarbejdet. Samtidig peger disse erfaringer pa, at der er behov for et stgrre fokus pa le-
derne i fremtidige projekter - naturligvis pa deres rolle, men maske i endnu hgjere grad p3,
hvordan lederne kan blive stgttet i denne rolle. Erfaringerne peger saledes pa, at lederne skal
forstd de forskellige data, der skal kvalificere praksis, for at kunne understgtte anvendelsen opti-
malt. Det kraever dyb indsigt i skemaerne at kunne stille de rette spgrgsmal, som hjzelper anven-
delsen pa vej, men i projektet har lederne blot faet den samme introduktion som deres medar-
bejdere. I fremtidige projekter kan det derfor veere en ide med saerskilt kompetenceudvikling for
lederne i deres dokumentationsredskaber med fokus pa deres rolle i forhold til implementering af
dataindsamling og anvendelse af data.

Derudover viser erfaringerne, at det er vigtigt, at medarbejderne far en dyb forstaelse for red-
skaberne og de data, de indsamler. Projektet var designet med henblik p&, at denne forstdelse
skulle skabes gennem den indledende brug af skemaerne ved hjalp af prgvehandlinger, men er-
faringerne fra flere kommuner indikerer, at denne proces kan speedes op. Der er sdledes flere
kommuner, der har haft stor gavn af en intern eller ekstern ressourceperson, som har kunnet
hjeelpe med at koble de centrale faglige teorier med malingerne. P& den made har praktikerne
faet hjzelp til at koble data med indsats. I en kommune har man fx brugt en intern psykolog til at
hjeelpe med at overszette dataene pa analysemgder. I en anden kommune har en kollega i
samme afdeling holdt et oplaeg om begrebet self-efficacy (tro pa egne evner), som er centralt
bade i indsatsen og for et af maleredskaberne, mens to kommuner har brugt projektets ekspert-
oplaeg til at koble teori om mentalisering med méaleredskaber og indsats til familierne. P38 den
made har disse kommuner faet gget viden om, hvad de indsamler, og hvad det kan bruges til.

En anden central drivkraft for anvendelsen af data har vaeret at have en ressourceperson (typisk
projektlederen), som har et konstant fokus pa projektfremdrift. Der er tale om et langvarigt pro-
jekt, hvor kommunerne arbejder med deres egen indsats, som allerede er implementeret, og
som allerede ved projektstart var lovende. Der er derfor en stor risiko for, at andre projekter,
omorganiseringer eller den daglige drift ender med at fylde mere end udviklingsarbejdet. Der
hvor det er sket, har det veeret tydeligt, at daglig planlaegning har overtaget dagsordenen for de
mgder, hvor der skulle arbejdes med udvikling. Her viser erfaringerne fra projektet, at den tyde-
lige projektleder, der har et konstant fokus pa at drive processerne og facilitere mgderne, lykkes
med at fastholde helikopterblikket og udviklingsfokusset.

Endelig er det tydeligt, at tvaerfaglighed og indsats p& tvaers af organisationer har vaeret en
styrke for udviklingsarbejdet. Erfaringerne fra de kommuner, hvor det har vaeret tilfeeldet, viser,
at de forskellige faglige perspektiver eller de forskellige organisatoriske perspektiver har gjort ud-
viklingsarbejdet til en ngdvendighed. Det har veeret ngdvendigt at skabe et feelles sprog og en
feelles forstdelse. I en kommune med en monofaglig indsats peges der pa, at det er veesentligt at
hente ‘forstyrrelser’ udefra for sikre, at man bliver tilstreekkeligt udfordret pa sin praksis.

Betydende faktorer for vidensinformeret praksisudvikling

I de foregdende afsnit har vi beskrevet erfaringerne med, hvad der skal til for at lykkes med de
forskellige deleelementer, som den vidensinformerede praksisudvikling har bestdet af i projektet.
I dette afsnit kigger vi pa tvaers af disse erfaringer samt andre erfaringer, som kommunerne har
haft med at lykkes med at skabe vidensinformeret praksisudvikling. Disse erfaringer falder inden
for temaerne organisering, ledelse, kompetencer og kontekst.

Evalueringen peger pa, at det er centralt at fa skabt de rette rammer for den vidensinforme-
rede praksisudvikling. Det handler om at ville og turde en udviklingsdagsorden med fokus pa
at bevaege sig nye steder hen uden helt at kende malet gennem de sma skridt og prgvehandlin-
ger. Det handler om at skabe rum for at dele erfaringer, faglige perspektiver og refleksion og pa
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4.6

den baggrund i hgjere grad tydeligggre og begrunde sin faglige praksis. I den forbindelse har vi
tidligere i dette kapitel vaeret inde pa betydningen af organisatoriske greb som klare arbejds-
gange for indsamling af dokumentation, for betydningen af etableringen af de rette mgdefora,
udviklingen af understgttende redskaber og klare roller i de faglige, vidensbaserede refleksioner.

Tilsvarende viser evalueringen, at det er vigtigt med korte og hyppige mgder med fokus p& frem-
drift - naturligvis for at sikre fremdrift, men ogsa for at fastholde en rgd trdd i udviklingsarbej-
det. I den forbindelse viser erfaringerne fra de fem kommuner, at det er en central rolle som res-
sourceperson/projektleder at koordinere og understgtte udviklingsarbejdet. En ressourceperson
med et klart mandat fra ledelsen til at lede processer og sikre en rgd trdd mellem udviklingstiltag
og understgtte fremdrift. Det har veeret en klar drivkraft i nogle kommuner, mens andre har ef-
terlyst en person med denne rolle. En leder udtrykker det sdledes:

“Og det er m8ske ogs8, fordi det [at sikre fremdrift] er for svaert. Der er nogle barrierer
der, som vi har brug for nogle til at hjaelpe os med. Selvom man har skrevet, at vi gerne vil
det og det, s§ har vi brug for en, der sparger, hvorfor noget ikke er sket. En, der holder os
op p§ det.”

- Leder

Evalueringen viser ligeledes, at ledelsens rolle er helt central. Vi har tidligere i kapitlet veeret
inde pd betydningen af, at lederen engagerer sig i den vidensinformerede praksisudvikling. Eva-
lueringen viser her, at det er centralt, at ledelsen ikke bare fglger op eller bakker op, men at le-
delsen engagerer sig i arbejdet, fx ved at efterspgrge data i de faglige refleksioner eller pa anden
vis tager ansvar for udviklingsarbejdet og udgver faglig ledelse med udgangspunkt i viden.

Der er tale om store praksisaendringer. I det lys peger erfaringerne pa endnu et understgttende
element ved ledelsen. Det er det, som en medarbejder kalder “fremtidssikrende ledelse”. Det
handler om, at ledelsen tidligt og tydeligt har meldt ud, at man vil praksiseendringen ikke bare i
projektperioden, men ogsa pa sigt. Helt konkret handler det om at tale om forankring og Igbende
drgfte med medarbejderne, hvilken praksis der skal vaere om to ar for p& den made at hjeelpe
medarbejderne i vurderingen af, hvilke elementer det er vigtigt at holde fast i.

Tilsvarende viser evalueringen, at medarbejdernes kompetencer i at dele egen praksis, deres
mod til at afprgve nye aktiviteter og redskaber, samt deres dialogiske kapacitet i forhold til at
give og modtage kollegial sparring og feedback har betydning for resultaterne. Tilsvarende er de
mere funktionelle kompetencer i forhold til at indsamle dokumentation, anvende dokumentation
og til at gennemfgre prgvehandlinger ogsa centrale faktorer for den vidensinformerede praksis-
udvikling.

Endelig viser evalueringen, at praksissens karakter eller kontekst har betydning for arbejdet.
Det er afggrende at have et fagligt faellesskab, som kan danne ramme for de faglige refleksioner.
Det er vanskeligt at fa det fulde udbytte, nar der blot er ganske f& medarbejdere. Her er der be-
hov for "forstyrrelser” udefra fx gennem supervision og faglig sparring eller drgftelser af indsat-
sen med andre organisationer, der arbejder med en lignende indsats. Som det fremgar af naeste
afsnit, viser evalueringen da ogsa, at udbyttet af arbejdet med vidensinformeret praksisudvikling
ser ud til at veere stort i de kommuner, hvor indsatsen bestar af medarbejdere med flere faglig-
heder med forskellig organisatorisk forankring, fordi forskellige perspektiver pa borgeren og ind-
satsen bliver seerligt tydelige.

Det oplevede udbytte af praksisudviklingen

I dette afsnit belyses de deltagende kommuners samlede oplevede udbytte af deres arbejde med
at opbygge en vidensinformeret praksisudvikling.
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Arbejdet med en vidensinformeret praksisudvikling og systematisk faglig refleksion skal fgrst og
fremmest bidrage til at udvikle kvaliteten i de sociale indsatser, sa de kommer borgerne i mal-
gruppen til gavn. Dette faglige udbytte af arbejdet — som fx at justere praksis, s& mgder mellem
familier og andre professionelle faciliteres af Den koordinerende familiebehandler ved hjeelp af
Signs of Safety — adresserer vi i evalueringerne af de enkelte indsatser. I stedet fokuserer vi pa
det organisatoriske udbytte, som understgtter skabelsen af det faglige udbytte.

“Det har veeret positivt p§ alle fronter. Det har understattet indbyrdes relationer og skabt for-
st8else for hinandens arbejde. Det har skabt et meget taet fagligt samarbejde.”
- Projektleder

Ovenfor er et citat fra en projektleder i en af kommunerne. Det opsummerer et af de helt cen-
trale udbytter i de indsatser, der Igses af forskellige fagligheder fra forskellige afdelinger i kom-
munen: Nemlig at der er blevet skabt et bedre samarbejde pa tvaers gennem etablering af et
fagligt faellesskab omkring indsatsen. I flere kommuner taler man i den forbindelse om faelles
sprog og en bedre koordineret indsats, som bunder i, at de forskellige aktgrer har en bedre for-
stdelse for egne og andres kompetencer samt rollefordelingen. Bade ledere og medarbejdere pe-
ger ligeledes pa, at det fgrer til faerre faglige uoverensstemmelser - og ikke mindst, at faglige
konflikter nemmere kan handteres, bl.a. fordi man pa tveers af aktgrer har besluttet, hvordan
indsatsen skal tilrettelaegges.

I forlaengelse af, at medarbejderne i nogle kommuner forteeller, at de har f3et en bedre forstaelse
for egne og andres kompetencer, er der ogsd medarbejdere, som fortzeller, at arbejdet har styr-
ket den faglige stolthed. Medarbejderne lsegger maerke til, at de leverer en szerlig indsats,
som kraever seerlige kompetencer. Den stolthed, der kommer heraf, bliver forstaerket af, at deres
erfaringer og viden far veerdi og vaegt i arbejdet med at udvikle indsatsen. P& den made oplever
de anerkendelse fra kollegaer og ledere i arbejdet med at udvikle indsatsen.

Et andet centralt udbytte gar bredere ud end praksis i tilknytning til de fem indsatser. I flere
kommuner fortzeller ledere og medarbejdere, at forstaelsen for indsatsen blandt myndighed
og andre aktgrer er blevet stgrre. Det giver sig udslag i et bedre samarbejde omkring andre ind-
satser, der gennemfgres parallelt (bade i kommunalt og regionalt regi) og szerligt med myndig-
hedsomradet.

Det er dog ikke det eneste udbytte, som ndr bredere ud end den aktuelle praksis. I flere kommu-
ner fortzeller ledere og medarbejdere, at den kulturaendring, de har arbejdet med, ogsa har faet
betydning for praksisser, der organisatorisk ligger teet op ad de lovende praksisser i projektet.
Der er sdledes en afledt positiv betydning for kulturaendringerne. I en kommune fortzeller
en leder, som b&de har ansvar for den lovende praksis i kommunen og for en anden familiekon-
sulentindsats:

“De familiekonsulenter, vi har, er ogs§ begyndt at dele deres faglighed. Det har de ikke gjort
tidligere. Man har ikke talt om, hvordan man lofter de forskellige opgaver. Alts8; hvad har jeg
forsggt? Hvad skal jeg gore fremadrettet? Via det her har vi fet en m&de, hvor vi kan 8bne
hinandens butikker; hvad kan jeg leere af dig, og hvad kan du lere af mig?”

- Leder

Endelig er der flere kommuner, hvor medarbejderne oplever, at arbejdet med at videreudvikle
indsatserne, har betydet, at ledelsen er kommet taettere pa den faglige praksis i hverda-
gen. Erfaringen her er, at ndr man arbejder systematisk med kvalitetsudvikling, sa forpligter det
lederne til at forholde sig til den faglige praksis. Med andre ord skaber det en naturlig spillebane
for en styrket faglig ledelse af det sociale arbejde.
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DEL 2: EVALUERING AF DE FEM SOCIALE INDSATSER
TIL UDSATTE BORN OG UNGE

Del 2 i evalueringen omhandler de specifikke sociale indsatser i projekt Dokumentation af lo-
vende praksis, og de erfaringer kommunerne har gjort sig i arbejdet med indsatserne. Hertil
knytter sig bl.a. de elementer i lovende praksis-typologien, som omhandler indsatsens forankring
i teori og viden: viden om indsatsens virkning, indsatsens beskrivelse og overfgrbarhed til andre
tilbud eller malgrupper samt indsatsens gkonomiske rentabilitet.

Formalet med denne del af evalueringen er samlet set at belyse, hvordan de enkelte indsatser
virker i forhold til m3lgrupperne; indenfor hvilke organisatoriske rammer og omkostningsniveau
de virker samt med hvilket udbytte for de deltagende forzeldre, bgrn eller unge.

Der er som tidligere naevnt tale om indsatser, som allerede var i drift i kommunerne ved projekt-
periodens begyndelse. Fokus i evalueringen er derfor ikke rettet saerskilt mod implementeringen
af indsatserne, men orienteret mod erfaringer med, hvordan kerneelementerne virker samt driv-
kreefter og barrierer herfor.

Som led i modningsarbejdet er der for hver af de fem indsatser udviklet indsatsbeskrivelser, som
bl.a. systematisk beskriver indsatsernes forankring i teori og viden samt forventninger til, hvor-
dan indsatsens kerneelementer skaber en virkning for foraeldre, bgrn eller unge i form af en for-
andringsteori. Disse beskrivelser udggr i sig selv elementer af en lovende praksis, men danner
samtidig grundlag for denne evaluering af indsatserne. De fem indsatsbeskrivelser kan findes pa
www.socialstyrelsen.dk.

Datagrundlag

Evalueringen af de fem sociale indsatser er for hver kommune baseret pa interviews med reprae-
sentanter for ledelsen af indsatsen og udfgrende medarbejdere i indsatserne (behandlere). Der-
udover har udvalgte samarbejdspartnere (fx myndighed) indgdet, ligesom der er interviews med
enkelte foraeldre/unge i malgruppen, som pa tidspunktet for interviewene deltog i indsatsen.

Derudover indgar oplysninger om malgruppens baggrund, faerdigheder og behov, som er regi-
streret af professionelle ved begyndelsen af de individuelle forlgb. I tre af de fem indsatser indgar
udvalgte data om virkninger for bgrnene og de unges udvikling og trivsel i form af sammenlignin-
ger mellem for- og eftermalinger med relevante maleredskaber. Arsagen til, at der i yderst be-
graenset omfang er foretaget analyser af virkninger for malgruppen med de anvendte kvantitative
maleredskaber, var i vaesentlig udstraekning en lille volumen i m3lgrupperne, samt at f& borger-
forlgb er afsluttede indenfor projektperioden. I en enkelt af kommunerne skyldes et lille data-
grundlag, at indsamlingen af dokumentationen har vaeret yderst sparsom i projektperioden.

Evalueringen er derfor i hgj grad baseret pd en kvalitativ dybdeundersggelse af arbejdet med
kerneelementerne og udbyttet heraf. Kvantitative data er anvendt og beskrevet, i det omfang det
har veeret muligt pa det foreliggende grundlag. Resultaterne skal dermed udelukkende ses som
en indikation pd malgruppens karakteristika og fortolkes med stor forsigtighed.
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Laesevejledning FEM TEMAER I EVALUERINGEN
I de fglgende kapitler evalueres hver af de fem

sociale indsatser ud fra fglgende fem temaer.

For hver af de fem indsatser beskrives farst mal-

gruppen, herunder hvorvidt og hvordan mal- 3 Betydende
gruppen visiteres til indsatsen. faktorerirammerne

4 Oplevet udbytte
for malgruppen

. . 1 Malgruppe
Endvidere belyses kommunernes erfaringer med

at arbejde med indsatsens kerneelementer samt . .
deres oplevelse af betydende faktorer i ram-
merne for at kunne arbejde med hgj kvalitet i
omseetningen af kerneelementerne.

Endelig belyses det oplevede udbytte af indsat- 2 Erfaringer med
sen, ligesom der redeggres for de omkostninger, kerneelementer
som er forbundet med at drive indsatsen.

5 Indsatsens
omkostninger



5.1

SPADBARNSINDSATSEN I JAMMERBUGT KOMMUNE

Spaadbarnsindsatsen i Jammerbugt Kommune er en intensiv familiebehandlingsindsats i hjem-
met, som tilbydes efter servicelovens § 52. Kommunen har udviklet indsatsen til de mest udsatte
familier, der venter barn eller er nybagte foraeldre, hvor familien vil have udbytte af et alternativ
til degnophold med stgrre fokus pa familiens naermiljé og hverdagsliv. Formalet er at forebygge
en anbringelse af barnet ved malrettet at arbejde med foraeldrenes mentaliseringsevne, foraldre-
kompetence samt en sikker og tryg tilknytning mellem barn og forzeldre. Det er et tvaerfagligt
behandlingsteam bestdende af familieterapeuter og sundhedsplejersker, som varetager indsat-
sen. Teamet foretager bade fgr og efter fodsel Igbende afdeekning af familiens behov og yder den
nedvendige stgtte i forhold til at sikre barnets sundhed, trivsel og udvikling det farste levedr.

Figur 5-1: Overblik over indsatsen

SP/AEDBARNSINDSATSEN I JAMMERBUGT KOMMUNE
qlp MAL

- Forebygge anbringelse + Udsatte gravide og spaedbgrnsfamilier, + Mentaliseringsbaserede metoder
hvor der er en begrundet bekymring
for, at spaadbarnet vil blive truet i sin
udvikling og trivsel

B MALGUPPE W
w=,~ METODER

« Herunder individuelt tilrettelagte
forlob med familiebehandlings-

« Understotte en sikker og tryg
tilknytning mellem barn og

foraeldre metoden The Circle of Security
- Fremme foreeldrenes sensitivitet og + Foraeldre med multiple sociale (COS-P), nar barnet er 6 mdr.
evne til at forstd deres barn indefra problemstillinger, herunder psykisk - Metode til inddragelse af foraeldres
og imgdekomme dets sarbarhed, psykiatrisk diagnose, svagt egen tilknytningshistorie
folelsesmaassige behov netvaerk mv.
- /

Overblik over indsatsens modning i projektet

I evalueringens del 1 blev det belyst, hvordan kommunerne samlet set har arbejdet med at
modne de elementer som vedrgrer det organisatoriske spor. I denne del af evalueringen belyses
arbejdet med indsatssporet.

Nedenfor fremgar indledningsvis et samlet overblik over, hvordan Spaedbarnsindsatsen i Jam-
merbugt Kommune er blevet modnet i projektperioden.

Figur 5-2: Modning af indsatsen

MODNING AF PRAKSIS: SPADBARNSINDSATSEN

Jammerbugt Kommune har modnet sin praksis ved:

«  at beskrive indsatsen grundigt, herunder indsatsens teoretiske forankring, malgruppen, forandringsteori og mal med
indsatsen, kerneelementer samt arbejdsgange

- systematisk at arbejde med udviklingspunkteri indsatsen ved hjzslp af lzeringscirkler og prgvehandlinger
(udviklingspunkterne barnets bog, den gode anbringelse, fokus for hjemmebesgg for fodsel mv.)

« atindsamle data om omkostninger til brug for en udferlig omkostningsvurdering

+ at etablere rammer for systematisk faglig refleksion over progression for foraeldre og barn gennem arbejdsmeader
for teamet om den enkelte familie og tavlemgder for det samlede spaedbarnsteam

+ at arbejde med at forbedre det tvaarfaglige og relationelle samarbejde

«+ at implementere validerede méleredskaber i indsatsens arbejdsgange til lebende at dokumentere barnets og
foreeldrenes trivsel og udvikling

+ inogen grad at folge op pa dokumentationen og justere indsatsen, s& den tilrettelaegges individuelt for den enkelte

\ familie /

I det fglgende saettes fokus pd evalueringen af indsatssporet.
Evalueringen er baseret p3 interviews med 13 aktgrer, herunder fire udférende medarbejdere, en

myndighedssagsbehandler, en leder fra sundhedsplejen, en faglig leder fra myndighed, en myn-
dighedschef, en samarbejdspartner fra dagplejen, tre foraeldre i indsatsen samt en projektleder.
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5.2

5.2.1

Indsatsens malgruppe

I indsatsbeskrivelsen for Spaedbarnsindsatsen beskrives malgruppen som de mest sarbare og so-
cialt udsatte gravide og spaedbgrnsfamilier. Der er tale om en bekymring for, at foraeldre vil have
vanskeligt ved at opfylde barnets basale behov, og dermed en alvorlig bekymring for, at barnets
sikkerhed er truet. Foreeldre i malgruppen er kendetegnet ved multiple sociale problemstillinger,
fx tidligere misbrug, problematiske familieforhold, et sparsomt netvaerk og nogle gange lav intel-
ligens. Derudover har foreeldrene ofte en psykisk sdrbarhed eller en psykiatrisk diagnose. Forsk-
ning® peger p3, at disse risikofaktorer kan have betydning for foraelderevne og for foreeldres po-
tentiale for at udvikle og forandre foraeldreevnen. Der er derfor tale om en malgruppe af familier
med behov for en intensiv tvaerfaglig indsats med stgtte til at kunne afstemme relevante handlin-
ger i forhold til barnets behov og organisere hverdagen.

Hvilke familier modtager indsatsen?

I projektperioden har alle nyhenviste familier til indsatsen for perioden april 2018 - okt. 2019.
indgdet i dokumentationen af Spaedbarnsindsatsen. Der er i perioden henvist 13 familier til ind-
satsen, hvoraf 5 er afsluttede, mens 8 fortsat er aktive ved projektperiodens ophgr. Indsatsperio-
den er estimeret til et ars varighed.

Ved forlgbenes start har de fagprofessionelle udfgrende medarbejdere registreret informationer
om forzeldrenes baggrund, mens foraeldrene har foretaget egenvurderinger af deres refleksive
funktion. Disse to datakilder samt de professionelles faglige vurderinger bidrager, samlet set til at
tegne en karakteristik af de familier, der har modtaget indsatsen. Da der er tale om en lille
gruppe pa 13 familier, vises den kvantitative karakteristik i form af den samlede gruppes gen-
nemsnit, mens eventuelle variationer beskrives kvalitativt.

Foraeldres baggrund

De fagprofessionelle har registeret baggrundsinformationer om foraeldre i de 13 familier, hvor 10
familier har registreret informationer om faadrene, mens der er registeret oplysninger om mgd-
rene i alle familierne. Ud af de 13 familier er langt stgrstedelen visiteret til indsatsen under gravi-
diteten, hvor de i gennemsnit henvises i 23. graviditetsuge, men dog med stor spredning fra fgr-
ste til sidste trimester.

Tabel 5-1: Baggrundskarakteristika for forzaeldrene

Mor Far

Antal Pct./gns. Antal Pct./gns.

Diagnosticerede med psykisk funktionsnedszettelse 6 55 pct. - -
Har misbrug 0 0 pct. 0 0 pct.
I arbejde - - 5 50 pct.
P& kontanthjzelp eller fgrtidspension 5 38 pct. - =
I uddannelse 4 31 pct. 3 30 pct.
Grundskole som hgjest fuldfgrte uddannelse 10 77 pct. 8 80 pct.
I forhold 11 85 pct. 10 100 pct.
Motivation for deltagelse, p5 5-pointsskala 2,9 point 2,9 point
Stgttende netvaerk, pd 5-pointskala 3,3 point

Tidligere modtaget indsats 63 pct.

Observationer: mor: 13, far: 10, bortset fra spgrgsmalet om misbrug og diagnose, hvor 11 mgdre og 8 faedre har svaret.
Beskrivelse af 5-pointsskala findes i teksten.

Tekst med kursiv fremhaever, at der er tale om et gennemsnit.

Kilde: Spgrgeskemadata.

6 af de deltagende 13 mgdre har en diagnosticeret funktionsnedsaettelse (55 pct.). Der er stor
diversitet i diagnoserne, som bl.a. er skizofreni, borderline, angst og depression. Foraeldre, som

3 Cleaver et al. (2011)
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ikke har en diagnosticeret funktionsnedsazettelse, har ikke vaeret udredt tidligere, og i de fleste
tilfaelde mener behandleren heller ikke, at der er behov for det. Stort set alle deltagende forzeldre
er uden dom for kriminalitet og ingen af de deltagende forzeldre har et kendt misbrug.

Der er i nogen grad et stgttende netveerk omkring
familierne, hvor bedsteforaeldre i alle familierne er “Deres foreeldre var ogsd kendte i syste-
en aktiv del af netvaerket. To ud af tre familier har met. Og er der jo en grund til. [...] Van-
modtaget en indsats tidligere, og det er som oftest | @9t fysiske eller seksuelle overgreb.

en dggninstitution for familier. Supplerende peger Mange [foreeldre] har ogsd veeret pd op-
de interviewede behandlere p3, at foreeldrenes ud- | holdssteder, plejefamilier i eller aflast-
sathed skal ses i lyset af, at de fleste selv har vae- ningsfamilier.”

ret udsat for omsorgssvigt som barn. Der er derfor - Behandler

pa forhdnd et kendskab til foraeldrene, fordi de tid-
ligere har vaeret henvist til sociale indsatser.

De deltagende forzeldre er blevet bedt om at vurdere deres motivation for at deltage i indsatsen
pa en 5-pointsskala, hvor 1 svarer til at modsaette sig indsatsen og 5 til at efterspgrge indsatsen.
Hverken mor eller far er seerligt motiverede for at deltage i indsatsen. I tre familier accepterer
foreeldrene ikke indsatsen+, og tre mgdre og faedre har direkte modsat sig deltagelse, mens ingen
selv har efterspurgt stgtten.

Foraeldres refleksive funktion

Mentalisering er bade kropslig (implicit) og sproglig (eksplicit). Den kropslige mentalisering er in-
stinktiv og nonverbal, hvor den sproglige mentalisering er bevidst og verbal. Den kropslige men-
talisering kan vurderes ved at observere/interviewe foraeldrene, mens den sproglige mentalise-
ring kan vurderes gennem observation og spgrgeskema. Fglgende afsnit bygger pa spgrgeskema-
data, som afdaekker foraeldrenes refleksive funktion ved indsatsens start, inden de har fgdt og
efter fgdsel i de fgrste maneder af barnets liv. Det er sdledes kun den sproglige mentalisering,
som afdaekkes i det fglgende og dermed ikke det samlede billede af mentaliseringsevnen. De an-
vendte maleredskaber er The Reflective Functioning Questionnaire (RFQ) samt The Parental Re-
flective Functioning Questionnaire (PRFQ).

Som tabellen nedenfor viser, afdaekker RFQ to subskalaer for hhv. sikkerhed og usikkerhed om
foraeldres mentale tilstande (3-pointsskala). Det gaelder, at en lav usikkerhed kombineret med en
neutral sikkerhed indikerer balanceret mentalisering.

Tabel 5-2: Foraeldrenes refleksive funktion, gennemsnit ved RFQ og PRF for hhv. far og mor

- Mor Far
RFQ: Usikkerhed om mentale tilstande, 3-pointsskala! 0,3 0,4
RFQ: Sikkerhed om mentale tilstande, 3-pointsskalat 1,7 1,5
PRFQ: Preementaliserende funktionsomrader, 7 pointsskala2 1,7 1,8
PRFQ: Sikkerhed om barnets mentale tilstand, 7 pointsskala? 4,4 4,6
PRFQ: Nysgerrighed og interesse for barnets mentale tilstand, 7 pointsskala? 6,1 5,7

1: Antal observationer: Mor=9 og far=7.
2: Antal observationer: Mor=7 og far=5.
Kilde: Spgrgeskemadata.

De foraeldre, som har modtaget indsatsen i projektperioden, har gennemsnitligt set en relativt lav
score p% skalaen vedr. usikkerhed, hvor de anerkender den usikkerhed, der kan vaere forbundet
med egen og andres mentale tilstande. P3 skalaen, som maler sikkerhed om mentale tilstande,
viser en lav score en tendens til hypermentalisering, hvilket betyder, at foraelderen ofte lsegger
for mange fglelser og overvejelser i handlinger og derfor er mentalt pd overarbejde. En middel-
score viser, at man kan tilpasse niveauet af sikkerhed om de mentale tilstande. Foraeldrene ligger

4 At mgdre og/eller faedre har svaret 1 eller 2 i spgrgsmalet omkring motivation for deltagelse.

43



teet p& en middelscore, om end mgdrene gennemsnitligt viser en lidt hgjere grad af hypermenta-
lisering end feedrene, men de scorer dog ikke ekstremt pa skalaen.

Efter barnets fgdsel er foraeldrenes mentaliseringsevne endvidere blevet afdaekket i relation til
deres spaedbarn ved hjeelp af det neevnte maleredskab PRFQ. Foreeldres evne til at kunne for-
holde sig til bade egne og barnets mentale refleksioner kan have betydning for en organiseret til-
knytning til barnet (7-pointsskala). Spgrgeskemaet er blevet udfyldt af foraeldrene og daekker
over tre subskalaer, som alle ligger pd en skala fra 1 til 7, hvor 4 er en neutral score.

Forste skala viser foraeldrenes preementaliserende funktionsomrader, som omhandler forzeldres
afvisning af eller forsvar mod at mentalisere. Jo lavere score, jo bedre mentaliseringsevne. Bade
madre og faedre i malgruppen scorer lavt pd de praementaliserende funktionsomrader, hvilket
forsigtigt kan indikere, at de deltagende foreeldrene ikke er udfordret pa de preementaliserende
funktionsomrader.

Anden skala daekker over foraeldrenes sikkerhed om barnets mentale tilstand. P& denne skala er
det positivt, hvis foraeldrene svarer neutralt (altsd med en score omkring 4) og svar i ekstre-
merne viser manglende mentalisering. Bade mgdre og faedre ligger i gennemsnit relativt neutralt
pa skalaen, dog scorer mgdrene lidt hgjere end faedrene. Blandt mgdrene har ca. hver anden sa-
ledes minimum én afkrydsning i ekstrem, hvor det samme geelder for naesten ingen af faedrene.
Mgdrene udviser oftere end faedrene manglende mentaliseringsevne eller behov for at svare,
hvad de taenker er socialt acceptabelt.

Den tredje og sidste skala daekker over foraeldrenes interesse for barnets mentale tilstand og for-
s@g pa at forstd, hvorfor barnet gor, som det ggr. Jo hgjere score, jo bedre mentaliseringsevne.
Scoren pa omtrent 6 indikerer, at foreeldrene generelt udviser bade nysgerrighed og interesse for
barnets mentale tilstand.

Samlet set indikerer analysen, at de foraeldre, som modtager indsatsen, afspejler den beskrevne
malgruppe i forhold til risikofaktorer og mentaliseringsevne. Foraeldrene er udfordret af flere
samtidige individuelle risikofaktorer som nedsat funktionsevne og risikofaktorer i omgivelserne i
form af fx begraenset netvaerk. Analyser af fgr—m%linger indikerer, at foraeldrenes sproglige men-
taliseringsevne, forstdet som refleksiv funktion, generelt er balanceret. Mgdrenes score pa sik-
kerhed om barnets mentale tilstande indikerer dog en svagere kapacitet til mentalisering, som
potentielt i sammenhaeng med andre risikofaktorer kan pavirke forseldrekompetencen negativt og
dermed barnets trivsel. Dette tyder p3, at foreeldrenes automatiske og instinktive mentalisering
er udfordret. Det er samtidig de udfgrende medarbejderes vurdering gennem deres observationer
af og samarbejde med foraeldre, at hovedparten af de deltagende foraeldre ved indsatsens start i
hgj grad er udfordret i forhold til deres mentaliseringsevne og dermed evne til at udvise sensitivi-
tet overfor det ufgdte/fgdte barn. En af forklaringerne pa, at resultaterne af malingerne derimod
pa udvalgte skalaer indikerer en balanceret mentaliseringsevne kan veere, at det alene er den
sproglige og ikke kropslige mentalisering, som afdeekkes med maleredskaberne.

5.2.2 Sammenhang mellem mélgruppe og indsats
Indsatsen i spaedbarnsteamet er i flere tilfelde et alternativ til et ophold pa en dggninstitution,
hvorfor det er centralt at se pa, hvad der er medbetydende for, at familier visiteres til et intensivt
ambulant tilbud. Ledelsens erfaring er, at mange foreaeldre i malgruppen ikke trives pa en dggnin-
stitution, og at deres situation i vaerste fald forveerres. Eksempelvis er det ledelsens erfaring, at
foraeldre med autisme ofte har et stort behov for at modtage rddgivning i egne kendte rammer i
hjemmet, hvor potentialet for leering er stgrre.
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5.3

Grundlaeggende er det familiens udbytte af tryghe-

den i de hjemlige rammer kombineret med vurderin- ”Deé h‘and/er om, at vi kan se nogle smé&
gen af et potentiale for at udvikle foraeldrekompe- udviklingspotentialer [...] Man kan' maé-
tencen i positiv retning, som kan tale for en henvis- ske se, at der kunne veere nogle i net-

ning til indsatsen. Et potentiale kan fx findes i, at én | Verket, der kunne stgtte op. At der fx er
af foraeldrene med den rette stgtte kan aktivere sine | €N far, som kan stotte op. Det er, hvis vi

ressourcer til at skabe den ngdvendige stabilitet og kan se en dbning her [at Spaedbarnsind-
omsorg for barnet. satsen er et muligt tilbud].”

- Reprasentant for myndighed

Visitation til Spaedbarnsindsatsen foregar i det tvaer-
faglige naere ledelsesteam i et taet samarbejde mellem sundhedsplejen, familiehuset og myndig-
hed. Fordelen er, at lederne i forvejen har et teet kendskab til b&de de enkelte forlgb og den pro-
ces, som er gaet forud for visitationen, samt til metoder i Spaedbarnsindsatsen. Denne organise-
ring har, ifglge ledelse og behandlere, bidraget til kontinuerligt at sikre en sammenhaeng mellem
malgruppe og indsats.

Det er hensigten, at visitationsansvaret skal flyttes til det centralt organiserede visitationsudvalg i
lighed med gvrige indsatser og anbringelser i familieafdelingen. Ledelsen peger pa vigtigheden i,
at spaedbarnsteamet fortsat bidrager med social- og sundhedsfaglige erfaringer i forhold til fami-
liens behov, som kan informere beslutninger i visitationsudvalget.

I forhold til at sikre sammenhaeng mellem malgruppe og indsats er det endvidere en vaesentlig
del af indsatsen, at den fgrste periode frem mod barnets fgdsel bade har en intervenerende og en
udredende karakter. Dette bidrager til vurderingen af, om Spaedbarnsindsatsen er det rette til-
bud, dvs. om et mor-/barn-ophold pa dggninstitution er ngdvendigt for at sikre barnets sikker-
hed, eller om en anbringelse af barnet kan komme pa tale, hvis foraeldrene ikke viser tegn pa ud-
vikling. I denne periode opnas sdledes et mere indgdende kendskab til risiko- og beskyttelsesfak-
torer for familiedannelsen, og hvorvidt der i graviditeten og gennem interventionen kan skabes
en tilknytning til det ufgdte barn. Der vil ofte vaere en daglig kontakt med myndighedssagsbe-
handler med fzelles opmaerksomhed p& familiens udvikling, som skal sikre, at foranstaltningen
mgder barnets behov efter fgdsel.

Erfaringer med indsatsens kerneelementer

Et veesentligt grundlag for modningen af indsatsen har vaeret at indkredse indsatsens kerneele-
menter; dvs. de feelles faglige elementer, som formodes at have en afggrende betydning for at
skabe de forventede virkninger for den ovenfor beskrevne malgruppe blandt udsatte foreeldre og
bgrn. Generelt giver interviewede ledere og medarbejdere udtryk for, at arbejdet med at definere
kerneelementer har skabt en langt tydeligere feelles tilgang til indsatsen og de faglige metoder pa
tvaers af familieterapeuter, sundhedsplejersker og myndighedssagsbehandlere. Dette har sdledes
betydning for en mere systematisk og feelles tilrettelagt indsats overfor den enkelte familie.

Der er i alt udpeget seks indsatsnaere kerneelementer, som definerer Spaedbarnsindsatsens fag-
lige indhold. Derudover er der indkredset fire organisatoriske kerneelementer, som beskriver de
elementer i den professionelle praksis, som formodes at veere en forudsaetning for, at de udfg-
rende medarbejdere kan omsezette de faglige kerneelementer med hgj kvalitet i indsatsen.

I det fglgende belyses lederes og medarbejderes erfaringer med at arbejde med kerneelemen-

terne samt drivkraefter og barrierer for at bringe kerneelementerne i spil over for malgruppen.
Der saettes fokus pd de kerneelementer, der har vaeret szerligt fokus pa i projektperioden.
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5.3.1

Figur 5-3: Seks indsatsnaere og fire organisatoriske kerneelementer i Spaedbarnsindsatsen

INDSATSNARE ﬁ ORGANISATORISKE
KERNEELEMENTER KERNEELEMENTER
+ Indsats pabegyndes sa tidligt som - Basere indsatsen pa grundig analyse og
muligt i graviditeten faglig refleksion
+ Steerk samarbejdsalliance med familien - Lgbende opkvalificering og supervision
+ Styrke foraeldres viden og -« Relationel koordinering og tvaerfagligt
handlemuligheder samarbejde
+ Situationsnzer guidning af forzeldrene « Systematisk dokumentation og
. Arbejde mentaliserende o_o datainformeret refleksion
o]
« Inddragelse af netvaerket G o

.

Fokus p3& faglige kerneelementer i indsatsen

Interviewene tegner et billede af, at ledere og udfgrende medarbejdere, herunder myndigheder,
oplever, at de seks faglige kerneelementer alle er sammenhangende og dermed alle betydnings-
fulde for at opna positive virkninger for foreeldre og bgrn. I det fglgende beskrives erfaringer med
de kerneelementer, som kommunen seerligt har gjort sig erfaringer med i projektperioden.

Vigtigheden af at styrke den tidlige opsporing

De interviewede behandlere peger p3, at det faglige kerneelement Indsats p§begyndes s§ tidligt i
graviditeten som muligt er saerligt betydningsfuldt for at gge udbyttet af indsatsen. En tidlig ind-
sats i graviditeten ggr det muligt at forberede foraeldrene p& det kommende barn bade praktisk
og mentalt. Seerligt i 2. trimester er der saledes ofte en d8benhed hos moren for at arbejde med
egen selvforstdelse og tilknytningen til det ufgdte barn, som ikke kan genskabes p& samme vis
efter fadslen.

Opsporingen af familierne sker ofte gennem jor-

demgdre og praktiserende laeger ved de ordinaere “Jeg ville gnske, vi i flere sager kunne
screeninger og undersggelser i graviditeten eller komme tidligt ind, for det er ofte forst,
gennem familieambulatoriet p& sygehuset. Regi- ndr de har fodt. [...] Jeg taenker ikke, at
streringer viser, at deltagende familier er blevet der er nogen i systemet, som ikke vil det
henvist til Spaedbarnsindsatsen i 23. graviditets- her. Men i de familier, hvor vi kommer
uge, men med stor spredning fra 1. - 3 trimester. | tidligere ind, er der bare en stgrre chance
Interviewede behandlere oplever, at den tidlige for at udrette noget.”

opsporing i graviditeten sker gennem de rette - Behandler

fagpersoner, som mgder familierne. De oplever
0gsa, at opsporingen kunne styrkes, hvis der i forbindelse med jordemgdrenes sdrbarhedsscree-
ning indgik en socialfaglig ressource i vurderingen af familiernes behov. Det er sdledes alene
sundhedsplejersker, der vurderer behovet for videre indsats hos de foraeldre, som scorer hgijt i
sarbarhedsscreeningen, og hvorvidt der skal inddrages en sagsbehandler. En fast deltagelse af en
socialrddgiver i disse dialoger samt samtale med foraeldrene ville ifglge behandlerne sikre, at for-
zldre ‘ikke gar under radaren’, og at social udsathed bliver en integreret del af dialogen fra start.
De oplever sdledes, at mange af familierne i risikogruppen har en mistro til systemet og sjaeldent
selv abner for dialog om deres sarbarheder og udfordringer. Derfor er det ngdvendigt at se pa
ydre faktorer og mistrivsel med et socialfagligt blik.

Konkretisering af interventionen i hjemmet fgr fadsel

De centrale kerneelementer i interventionen i hjemmet udggr arbejdet med at styrke foraeldres
viden og handlemuligheder, anvende situationsnaer guidning og anvende mentaliserende metoder
i vejledningen til forzeldrene.

Erfaringen er, at der har veeret behov for at operationalisere det faglige fokus for interventionen i
forhold til disse kerneelementer saerligt i indsatsperioden i graviditeten. Teamet har derfor
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arbejdet med at indkredse de helt specifikke faglige fokuspunkter, der er vaesentlige at have op-
maerksomhed p3 i foraeldrenes udvikling og tilknytning til det ufedte barn. Baggrunden er, at det
kan veaere vanskeligt at finde det rette fokus og den rette systematik for samarbejdet med foreel-
drene og den mentaliseringbaserede stgtte, inden barnet er fgdt. Her er er erfaringen, at brugen

af dukker understgtter dette arbejde.

Konkret har ledelse og udfgrende medarbejdere ar-
bejdet med at udvikle materialer til at understgtte
systematikken i forlgbet - bade forzeldrerettede
materialer og materialer til behandlerne. Til forael-
drene er der udviklet et materiale kaldet Barnets
bog, som danner udgangspunkt for dialogen om
barnets udvikling maned for maned. Derudover er
der udviklet korte undervisningsark med fotos til at
stgtte foraeldre i det vigtige samspil med barnet (fx

“Jeg har veeret ude i familierne i uge 18,
og der provede vi de her ting. Det var en
familie (...), hvor der var meget store ud-
fordringer. Og det er g8et rigtigt godt. Vi
fik positive tilbagemeldinger fra barsels-
gangen, da familien var indlagt i forbin-
delse med fodslen. Og det er, fordi vi fik
lov til starte halvvejs i graviditeten. Vi har

puttet, lagt i slynge, badet, klsedt p§ og
snakket om, hvordan man skal kigge p&
sit barn, hvorfor puslebordet skal veere
indrettet s§dan her. Og de er meget kom-
petente i dag. Det er alle enige om.”
Behandler

gjenkontakt, ustruktureret leg, puslesituationen,
trgst, mv.). Til de professionelle er udviklet et teo-
retisk fundament, som beskriver centrale begreber i
interventionen pa en handlerettet og konkret made,
som danner afseet for at udvikle foraeldrenes sensi-
tivitet overfor barnet bade fgr og efter fadsel - (fx -

model for tilknytningsmgnstre, affektiv afstemning,
moderskabskonstellationen mv.).

Oplevelsen er, at materialerne understgtter et konkret fagligt fokus for, hvad der er vaesentligt at
komme omkring i den faglige indsats, og som dermed kan bidrage til at omseette kerneelemen-
terne i det konkrete forlgb med foraeldrene.

Kvalificering af arbejdsalliancen med familien

Arbejdet med foreeldres viden og handlemuligheder og med situationsnaer guidning i kraft af
mentaliserende metoder er endvidere alle centrale indsatsnaere kerneelementer i vejledningen og
behandlingen af foraeldrene. Som forudsaetning for at kunne bringe disse elementer i spil med hgj
kvalitet fremhaever de interviewede behandlere, at de har et szerligt fokus p& kerneelementet
Staerk arbejdsalliance med familien. Behandlerne har sdledes en kontinuerlig opmaerksomhed p3,
at der skabes en tillidsfuld og tryg relation til familien som afsaet for at kunne arbejde taet sam-
men med familien.

Det handler om at kunne se bag om foraeldrenes frustrationer og - nogle gange voldsomme
vrede -, som ofte rettes mod behandlerne. Dette kreever indsigt i og forstdelse for de reelle moti-
ver, angst mv., som foraldrene udviser, samt tilgeengelighed og fleksibilitet fra behandlernes
side. Et eksempel kan veere, at behandleren foregriber foraeldrenes reaktioner og hurtigt agerer
pa fx tankemylder og angst ved fx at tage et beroligende opkald i weekenden og pd denne made
afvaebne eventuelle konfrontationer ved naeste hjemmebesgg.

“N&r foreelderen er s§ psykisk udfordret, s§ har vi [teamet] flere gange lige hjulpet hinan-
den med at komme tilbage p8 sporet igen, for denne foraelder kan hurtigt fyre os og blive
vred. Det er os, der skal kunne rumme foraelderens frustration, s§ vi kan komme tilbage
igen og arbejde videre. [...] Man skal kunne holde ud at vaere i det her felt og sluge en
masse kameler for at f§ arbejdsalliancen genoprettet, s8 vi kan have fokus p8 barnet.”

- Behandler

I forlaengelse heraf laegger de interviewede behandlere vaegt pd, at empati for familien og stor
vedholdenhed i indsatsen er baerende for den steerke arbejdsalliance: "Det er bare s§ vigtigt, at
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5.3.2

du kan maerke en oprigtig empati, for ellers f8r du mentaliseringssvigt”. Endelig er viden om for-
ldrenes psykiske funktionsnedsaettelse og de implikationer, denne har for forzeldrenes adfeerd,
af afggrende betydning for fagligt, professionelt og personligt at kunne fortsaette arbejdet: ” [...]
for ellers kan du ikke holde ud at blive fyret hver anden dag.”

“Det, jeg synes er fedt, er, at de kommer med en 8benhed og ser det fra mere end ét per-
spektiv. De ser det jo 0gs8 fra vores perspektiv. Vi er ikke i tvivl om, at de vil os det godt.
Perspektivet er, at de kommer, de er §bne, imgdekommende, og at der er plads til, at man
kan have en lortedag. Men igen, s§ skal vi ogs§ se bort fra, at der er dage, hvor vi kan have
lyst til at smeekke dgren i hovedet p§ dem.”

- Forzelder i Spaedbarnsindsatsen

Fokus pa netveerket som kompenserende stgtte

Interviewene indikerer, at der i projektperioden har veeret en bevasgelse i, hvordan behandlerne
arbejder med det indsatsnezere kerneelement Inddragelse af familiens netveerk. Det er en bae-
rende tilgang i det socialfaglige arbejde, at netvaerket skal sgges inddraget i stgtten af familien.
Behandlerne har imidlertid fundet det udfordrende at inddrage netveerket, fordi det ofte er spin-
kelt og er personligt og socialt udfordret i lighed med forseldrene.

Der har derfor vaeret behov for at blive bedre til at inddrage netvaerket med blik for, hvad der
kan lade sig ggre i den konkrete familie og uden forventning om, at familie eller venner kan for-
pligtige sig pa stgrre opgaver i familiens hverdag. Interviewene tegner to tendenser i forhold til
udviklingen af arbejdet med netvaerket. For det fgrste oplever behandlerne, at de i modsaetning
til tidligere i langt hgjere grad har blik for at inddrage bedsteforaeldrene i forlgbet, sa de oplever,
at de bliver informerede og kender indsatsen. Fokus pa gennemsigtighed og formidling om, hvad
der skal ske i familien, har resulteret i mindre modstand mod indsatsen i det private netvaerk.

7 [...] Det er det at kigge hele vejen rundt; hvorndr er netveerket draenende, hvorn8r skal
foraeldre arbejde med at h8ndtere familien, og hvorn8r kan de stgtte?”
”[...] For nogle af de fgrste sager i det her team, der havde vi simpelthen stor modstand
fra bedsteforaeldrene. De blev bekymrede for, at vi ville tage deres barnebgrn. Det oplever
vi faktisk ikke mere. Og det er fordi vi giver udtryk for nu, at vi gerne vil have bedstefor-
aldrene med.”
”[...] Noget af det, der er sket [...] er, at vi er blevet bedre til at skabe den gode relation
hele vejen rundt [om familien].”

- Behandlere

For det andet har der veeret et stgrre fokus pd at inddrage netvaerket i sma afgraensede roller i
familiens hverdag, fordi 'bittesma tjenester’ har stor betydning for familien. Det kan vaere en
bedsteforaelder, som hjzelper med at kgre rundt, nar familien skal kgbe ind eller fx hjaelper med
at passe barnet, nar det er sygt. Behandlerne fremhaever, at den gode relation til netvaerket -
0gsa nar familien er udfordret og anbringelse kan komme pa tale - kreever tid og vedholdenhed

at opbygge.

Erfaringer med organisatoriske kerneelementer
Nedenfor belyses erfaringer med at modne de organisatoriske kerneelementer i indsatsen.

Systematik for tvaerfaglige mgder og faglig refleksion

Det er i hgj grad arbejdet med at udvikle indsatsens organisatoriske kerneelementer Basere ind-
satsen p8 grundig analyse og faglig refleksion samt Relationel koordinering og tvaerfagligt samar-
bejde, som er vigtige elementer i at opnd de forventede virkninger for foraeldre og bgrn.
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5.4

Et udviklingspunkt har vaeret at skabe en systematik og sammenhang mellem forskellige typer
af refleksionsmgder i spaedbarnsindsatsen samt rolle- og ansvarsfordeling i forhold til at infor-
mere refleksioner med data om forzeldre og bgrns udvikling.

Interviewene tegner et billede af, at der i projektperioden er skabt en stgrre tydelighed omkring
ngdvendigheden af systematisk faglig refleksion og sparring samt klarere rammer for, hvornar
dette sker.

Praksisudviklingen kommer bl.a. til udtryk ved, at
der er udviklet en fast struktur for faglige mgder og
sammenhangen herimellem. Fokus har vaeret pa at
sikre faste manedlige mgder i teamet mellem fami-
liekonsulent, sundhedsplejerske og sagsbehandler
omkring den enkelte familie samt holde tveerfaglige
korte fremdriftsmgder hver 14. dag i det samlede
spaedbarnsteam. Ydermere indikerer interviewene,
at fokus samtidig har vaeret pa at fastholde mgde-
kadencen, sa opfglgning og refleksion er proaktiv
og ikke alene drevet af de professionelles bekym-
ringsniveau for familierne, men afholdes uanset den
umiddelbare fremgang i familierne. Det er p& disse
mgder, at behandlerne gver sig i at inddrage data
til at informere de faglige refleksioner og analyser af familiens udvikling. Interviewene indikerer,
at dette har skabt et mere systematisk fokus pa familiernes udvikling

”[...] Den [mgde]struktur, der ligger
fast - den har vi knoklet meget med.
At have de her jeevnlige mgder - fordi
man far noget opmaerksomhed pé,
hvad der sker, og om det korer s§
godt, som vi tror. Det er de magder, vi
har i teamet omkring familierne hver 4.
uge. Der har veeret eksempler p8, at vi
i testene [m8leredskaber] kunne have
opdaget noget, og det skal vi blive
bedre til at bruge.”

- Behandler

Tvaerfaglig supervision i en tveerfaglig indsats

Det organisatoriske kerneelement Lgbende kvalificering og supervision er endvidere centralt i en
mentaliseringsbaseret indsats med en hgj grad af kompleksitet i familierne, herunder en intensiv
opmaerksomhed p3, at spaedbarnet ikke traekker sig ind i sig selv grundet manglende fglelses-
maessig kontakt. Supervisionen har vaeret en del af indsatsen, men er blevet sendret fra at vaere
monofagligt forankret i de enkelte afdelinger til at vaere tveerfaglig.

Erfaringen er, at det er vigtigt, at det samlede team far faelles supervision med deltagelse af
bade familieterapeuter, sundhedsplejersker og sagsbehandlere, fordi bekymringer og udfordrin-
ger bliver tydeligere i den faelles dialog, og fordi man bedre laerer hinandens kompetencer at
kende. Samtidig giver den tvaerfaglige supervision et faelles afseet for at kvalificere indsatsen i
teamet omkring den enkelte familie i det videre arbejde.

Betydende faktorer i rammerne
Interviewene peger pa nogle faktorer i de organisatoriske og ledelsesmaessige rammer for indsat-
sen, som har betydning for kvalitetsudviklingen af spsedbarnsindsatsen som en lovende praksis.

Kontaktflade med en bredere gruppe af familier med forskellige udsatheder

For flere af de ansatte familieterapeuter, sundhedsplejersker og myndighedssagsbehandlere gael-
der det, at de ikke har fuld tid i spaedbarnsindsatsen. Deres arbejdstid er kombineret mellem de
intensive forlgb i spaedbarnsteamet og forlgb i mindre komplekse sager i familiebehandlingen el-
ler fx ordinaere besgg pa almenomradet i sundhedsplejen.
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Nogle behandlere fremhaever, at denne bredere kontaktflade med familier med forskellige grader
af udsathed, som raekker ud over spaedbarnsteamet, kan vaere vigtig for at forebygge udbraendt-
hed blandt de professionelle og fastholde det intensive fokus i de sager, hvor det er pakreevet.
Interviewene indikerer, at forlgbene i spaedbarnsindsatsen kan vaere meget fagligt udfordrende,
fordi der ofte er tale om en udvikling i helt sma skridt samt et fagligt ansvar for det lille barns ud-
vikling pa et afggrende tidspunkt i livet. En delt arbejdstid mellem forskellige familieforlgb kan
dermed bidrage til at kompensere for dette.

“Jeg er nadt til at have nogle andre sager ogs8 - dvs. nogle familier, der rykker hurtigere,
hvor vi snakker om noget andet, ellers bliver det for tungt. Det kan veere eldre born med
andre problematikker, hvor det handler om at f§ en relation til de voksne og hjeelpe til at f§
foraeldrenes parader ned, s8 de kan rumme de skaeve unge. Det handler om nogle andre op-
gaver, som er taettere p§ normalisering. Der arbejder jeg jo ikke med det lille pus, som kan
lukke sig i lobet af f§ timer.”

- Behandler

P& myndighedsniveau er familierne fordelt pa tre myndighedssagsbehandlere, som er tilknyttet

spaedbarnsteamet, men som tilsvarende arbejder med foranstaltninger til andre familier. Denne
organisering bidrager til at sikre kontinuitet i det tvaerfaglige samarbejde, samt at der opbygges
en viden om indsatsen i myndighed, som ogsa kan kvalificere begrundelser i visitationen.

Praksisnaer og tvaerfaglig ledelsesforankring

Bade ledelse og medarbejdere laegger vaegt p&, at indsatsen er tvaerfagligt forankret pa forvalt-
ningsniveau og ikke i én af de enkelte faglige afdelinger. Det betyder, at ledere af bade sund-
hedspleje, myndighed og familiehuset har et falles ansvar for at lede indsatsen og i praksis deler
opgaven mellem sig. Der er etableret et teet samarbejde mellem ledere, som sikrer en feelles ret-
ning pa tvaers af medarbejdere i de tre afdelinger, 0ogsa i forhold til den individuelle tilrettelaeg-
gelse af de konkrete familieforlgb.

De interviewede medarbejdere peger pa to ledelsesmaessige forhold, som er betydningsfulde for
at sikre kvalitet i spaedbarnsindsatsen. For det fgrste, at ledelsen sikrer klare anvisninger pa
timefordelingen til de enkelte familieforlgb mellem faggrupper, en forventningsafstemning om,
hvilke medarbejdere der er ansvarlige for de enkelte familier samt fzlles tid til tveerfaglige mg-
der, bade borgerrettede mgder og mgder i de samlede team, fx ved at rammeszette en fast for-
middag i ugen til faglig refleksion pd tveers af medarbejdere fra de tre afdelinger, som indgar i
indsatsen.

For det andet er det vigtigt, at ledelsen Igbende
indgdr i den faglige sparring omkring familierne
og derfor rdder over social- og sundhedsfaglige
kompetencer og viden. Konkret deltager en re-
praesentant for ledelsen pd de manedlige ar-
bejdsmgder i teamet omkring den enkelte bor-
ger. Efter behov indgar ledere ogsa i fx video-
analyser af samspillet i familien og faciliterer
fremdriftsmg@der hver 2. uge i det samlede team, herunder med deltagelse af sagsbehandlere,
hvor der skabes overblik over aktuelle udviklingspunkter i indsatsen og de samlede familieforlgb.
Erfaringerne er, at denne praksisnaere og tvaerfaglige ledelse bidrager til et staerkt tvaerfagligt
samarbejde pa udfgrende niveau og et teet samarbejde om familiernes Igbende behov for stgtte.

“Det er vigtigt med ledelsens kendskab til
familiernes problematikker - at ledelsen er
helt nede i, hvad der sker i den enkelte sag
Det er vigtigt, fordi der er s§ store bekym-
ringer.”

- Behandler

Oplevede virkninger for foraeldre og bgrn
Et forlgb i spaedbarnsindsatsen er som tidligere beskrevet rammesat til det fgrste ar i barnets liv.
Erfaringen er ifglge lederne imidlertid, at det ofte er for tidligt at udfase forzeldrene af indsatsen
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efter et &r for at kunne opnd de forventede resultater. Fx er stgtte af foraeldre i barnets overgang
til dagtilbud og den struktur, som det kraever i hverdagen, efterfslgende ogsa en central del af
foraeldrenes udvikling, som kan raekke ud over det fgrste 8r. Nogle familier far derfor udvidet ind-
satsen til en lzengere periode. Intensiteten af indsatsen vurderes individuelt fra familie til familie,
men begynder pd min. seks timers ugentlig stgtte og op til 10-12 timer og nogle gange flere ti-
mer.

Med afszet i ovenstdende vurderer ledere og

“Vi har gvet os meget i ikke at trappe for medarbejdere, at familierne i hgj grad udvikler
hurtigt ud. Det er ikke hensigtsmaessigt for sig positivt. Det kommer til udtryk ved familier,
mélgruppen, for de oplever det som et til- som i udgangspunktet var meget udfordret
bageskridt [hvis indsatsen intensiveres b&de socialt og personligt, men som udvikler sig
igen]. S& hellere blive lidt laengere tid med til at kunne indgd i det teette samspil med bar-
succes, end at man skal vende tilbage og net, se deres barn og imgdekomme dets behov.
trappe op. For det lykkes sjeeldent godt.” Nogle gange kan succeskriteriet vaere den gode

- Ledelse | anpringelse, hvis ikke familierne kan skabe den

livsvigtige tilknytning og omsorg. Her giver be-
handlere eksempler pa, at anbringelse er sket i et teet samarbejde med foraeldrene, og ved at der
i kraft af interventionen opnas en fzelles erkendelse med familien af, at barnet har brug for mere
stabile rammer udenfor hjemmet.

Foraeldrenes udvikling

I de enkelte familieforlgb i spaedbarnsindsatsen har behandlerne i projektperioden anvendt Feed-
back Informed Treatment (FIT) til at falge foraeldrenes trivsel og deres oplevelse af samarbejdet
med behandlerne. Dette har dannet grundlag for kvalificeringen og justeringen af indsatsen
blandt behandlerne.

Analyserne bygger p& ganske f& observationer, hvorfor resultaterne ikke er generaliserbare Re-
sultaterne ma derfor tolkes med stor forsigtighed og alene som en indikation p& udviklingen spe-
cifikt for de deltagende familier. Udviklingen saettes ikke i forhold til en kontrolgruppes udvikling,
hvorfor det ikke kan udelukkes, at udviklingen skyldes en generel udvikling og ikke deltagelsen i
indsatsen. Det er realistisk at antage, at der er en naturlig udvikling hos foraeldrene, da de mel-
lem for- og eftermalingen oplever at blive foreeldre. Falgende skal derfor laeses med disse forbe-
hold.

Sammenlignes de deltagende foraeldres gennemsnitlige FIT-score for trivsel ved fgrste og sidste
maling (ORS-skala), sa findes den stgrste positive aendring i relation til forseldrenes sociale relati-
oner i skole, arbejde og venskaber. Derudover viser de gennemsnitlige opggrelser ikke maarkbare
&ndringer over tid.

Figur 5-4: Gennemsnitlig score for bdde mgdre og feedre i FIT's ORS-skema
FIT-SCORE 10
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I 811 I I
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9,
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[ ]

mFgr = Efter
Antal observationer: 10
Kilde: Spgrgeskemadata
En medvirkende &rsag til, at der ikke kan registreres en udvikling pd gvrige FIT-mal kan bl.a.
vaere, at mgdrene oplever en stigning i alle mal, mens faedrene oplever et fald i alle mal med
undtagelse af sociale relationer. Det kan indikere, at mgdrene i saerlig grad oplever at udvikle sig
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positivt over perioden, som figuren nedenfor illustrerer. Disse modsatrettede bevasgelser for hhv.
mor og far til fgrste barn kan potentielt tilskrives det at blive foraeldre, men det kan potentielt
o0gsa skyldes, at mgdrene profiterer mere af spaedbarnsindsatsen. Det tilgaengelige datagrundlag
kan ikke pavise 8rsagssammenhaenge.

Figur 5-5: Udviklingen fra fgrste til sidste maling i gennemsnitlig score for hhv. mgdre og faedre i FIT's
ORS-skema
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Far ®mMor

Antal observationer: 10 for mgdre og 6 for feedre
Kilde: Spgrgeskemadata

En foreelder giver udtryk for, at det handler om at fa en tro pa sig selv i foreeldrerollen og blive
rustet til foraeldreskabet.

“Jeg har f8et en indsigt i min egen barndom. Hvad jeg egentlig har haft med derfra af pro-
blemer. Og s8 taenker jeg, ‘at s8dan skal jeg ikke gare for [mit barn]’. (...) Og mentaliserin-
gen har veeret s§ givende at leere om. Jeg ved godt, at [mit barn] vil blive vred, fordi jeg
ikke vil give hende slikposen, men hun vil ikke mene noget med det. (...) Hun bliver rustet
til, at hendes mor godt mé§ lave fejl, og at hendes mor retter op p8 fejlene med det samme.
Jeg har leert, at de fejl, jeg laver, kan jeg rette op p8.”

- Foraelder i Spaadbarnsindsatsen

En far i indsatsen oplever, at han har f3et en god stgtte til vaere forzelder til et spaedbarn, mens
de hyppige besgg og tilstedeveerelsen i hjemmet samtidig udfordrer familiens trivsel pa andre
mader, herunder oplevelsen af at veere bundet til hjemmet. Det kan indikeres af et eksempel
med en far, som i mindre udstraekning oplever en gget trivsel uagtet ngdvendigheden af indsat-
sen.

Der er endvidere 8 forzeldre, som har udfyldt bde en opstarts- og slutmaling med redskabet Re-
flective Functioning Questionnaire (RFQ), som afdaekker foraeldres refleksive funktion. Det forde-
ler sig pd 4 mgdre og 4 faedre. Der er 5 familier, som har afsluttet forlgbet og dermed har haft
mulighed for at besvare en eftermalings.

Figurerne nedenfor viser den gennemsnitlige udvikling for hhv. mgdre og faedre pa redskabets to
subskalaer: Sikkerhed om mentale tilstande og Usikkerhed om mentale tilstande. Der ses en
svag positiv udvikling i foreeldrenes score pa skalaen vedr. usikkerhed om mentale tilstande.

5 Der er en familie, som ikke har udfyldt farm&lingen, men udfyldt eftermélingen. Denne indgdr derfor ikke i udviklingsberegningen.
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Figur 5-6: Udviklingen fra fgrste til sidste maling i gennemsnitlig score med RFQ-redskabet
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Antal observationer, formaling: 16, eftermaling: 9
Kilde: Spgrgeskemadata

I gennemsnit indikerer resultaterne, at foraeldrenes sikkerhed omkring mentale tilstande ikke har
rykket sig over perioden. Det er vaesentligt igen at papege, at malingen alenene afdaekker foreel-
drenes sproglige mentalisering og ikke den kropslige implicitte mentalisering.

Der er endvidere et ganske lille fald i foraeldrenes usikkerhed omkring mentale tilstande, hvilket
indikerer en positiv udvikling.

Figurerne nedenfor viser endvidere den gennemsnitlige udvikling for hhv. mgdre og faedre pa
redskabets to subskalaer. Her tyder en forsigtig tolkning p&, at bAde mgdre og faedre oplever et
fald i deres usikkerhed, mens der er en modsatrettet udvikling i sikkerheden omkring mentale til-
stande.

“Vi har f8et en god erfaring med, hvad vi kan gare. Til at stgtte og hjaelpe [barn] bedst mu-
ligt. Men omvendt har det ogs8 udskudt, at meget af det overskud, vi har haft til hinanden,
er g8et op i, at vi kommer til at knottes lidt, mens [barn] er der, fordi den ro og fred vi nor-
malt har omkring os selv, ikke er der. Helt generelt er vi tilfredse med spedbgrnsteamet,
men man behgver alts§ ikke at veere der s§ meget. M8ske skulle man sige, “nu giver vi jer
nogle redskaber, og s§ f8r I et break”. Og s§ saetter vi os ned lgbende og tager en vurde-
ring af, hvordan det g8r med [barnet].

- Forzelder i Spaedbarnsindsatsen

Figur 5-7: Udviklingen fra fgrste til sidste maling i gennemsnitlig score for hhv. mgdre og faedre med
RFQ-redskabet
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Antal observationer: 4 for mgdre og 4 for feedre
Kilde: Spgrgeskemadata.

5.5.2 Bgrnenes udvikling

M3leredskabet Ages & Stages Questionnaire, Social-Emotional II (ASQ-SE) er i projektperioden
anvendt til at identificere bgrnenes socioemotionelle trivsel og udvikling. Malingen er for de fleste
bgrn foretaget, ndr de er 2 maneder ved udfyldelse og enkelte er 6 maneder, mens de fleste bgrn
er 12 mdr. ved slutmalingen. Skemaet kan udfyldes af bade foreeldre og behandlere.
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Behandlerne har dog kun udfyldt skemaet i 3 tilfaelde ved opstart, hvorfor der i det fglgende fo-
kuseres pa foraeldrenes vurderinger. I tilfelde, hvor bade mor og far har vurderet barnet, er der
taget et gennemsnit af disse vurderinger.

Figur 5-8: Udvalgte bgrns socioemotionelle udvikling fra fgrste til sidste maling i gennemsnitlig score
med ASQ-SE-redskabet
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Antal observationer: 7 bgrn for fgr-mélinger og 4 bgrn for efterm8linger
Kilde: Spgrgeskemadata

Som det fremgar af figuren ovenfor, afgiver 3 (43 pct.) af foreeldrene ved fgr-malingen svar, som
samlet set placerer bgrnene i en kategori med har behov for behandling eller henvisning til be-
handling. Det samme ggr sig gaeldende for 0 foraeldre ved eftermalingen. Dette kan indikere en
positiv udvikling i foreeldrenes vurdering af barnets socioemotionelle trivsel.

Omkostningsvurdering

Der er i forbindelse med evalueringen gennemfgrt en vurdering af omkostninger ved at drive
Spaedbarnsindsatsen. Beregningerne er baseret pa Socialstyrelsens metoder og principper for
vurdering af indsatsernes omkostninger. I det tilhgrende metodebilag findes en beskrivelse af de
metodiske valg bag omkostningsvurderingerne.

Omkostningsvurderingen af Spaedbarnsindsatsen er baseret pd det manedlige tidsforbrug for so-
cialrddgivere, sundhedsplejersker, familieterapeuter og ledere samt gvrige afholdte udgifter i for-
bindelse med indsatsen.

Jammerbugt Kommune har kvartalsvis indberettet driftsomkostningerne i perioden fra 1. marts
2018 til og med 30. september 2019s. I for

Figuren herunder viser det indsamlede timeforbrug omregnet til omkostninger ved at anvende en
gennemsnitlig timepris, der er opjusteret med en overhead pa 20 pct. (se metodebilag for en
beskrivelse heraf) samt de gvrige afholdte udgifter.

Figur 5-9: De indsamlede omkostninger i indsatsen (afrundet til hele tusinde kr., 2019-priser)

436 436 436 454 454 454

397 397 397

Note: I september og oktober 2018 var der lav aktivitet med 8 aktive familier. De indsamlede omkostninger er valideret med
Jammerbugt Kommune. Datakilde: Egne beregninger p& baggrund af indberetninger fra kommunen.

% Der har ikke vaeret indsamlet omkostninger i to perioder grundet sygdom i afdelingen. Perioderne er fra den 1. juni 2018 til den 31.
august 2018 og fra 1. november 2018 til 31. december 2018.
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De indsamlede omkostninger omregnes til gennemsnitlige manedlige og arlige omkostninger for
indsatsen ved brug af gennemsnitlige Ignninger for medarbejdergrupperne, der er justeret med
en overhead pd 20 pct. (se metodebilag for en beskrivelse). Der har vaeret 12 familier i indsatsen
i indsamlingsperioden fra 1. marts 2018 til og med 30. september 2019. I denne periode har fa-
milierne vaeret en del af indsatsen mellem 1 og 18 maneder. I gennemsnit er der 7,6 familier om
dret, og en familie har i indsamlingsperioden i gennemsnit vaeret i indsatsen i 9,7 maneder. De
arlige omkostninger holdes op imod antallet af familier for at identificere omkostninger pr. familie
i indsatsen. Tabellen herunder viser de overordnede resultater af omkostningsvurderingen.

Tabel 5-3: Overordnede resultater af omkostningsvurderingen (afrundet til hele tusinde kr., 2019-priser)

Arlige omk. til den samlede indsats 2,8 mio. kr.
Omkostninger pr. familie i indsatsen 368.000 kr.
Omkostning pr. méned pr. familie 38.000 kr.

Note: Omkostningerne er afrundet til naermeste tusinde. Datakilde: egne beregninger pa baggrund af indberetninger fra
kommunen.

De gennemsnitlige arlige omkostninger til spaedbarnsindsatsen er 2,8 mio. kr. P& &rsbasis er der i
gennemsnit 7,6 familier igennem forlgbet, hvormed indsatsen koster 368.000 kr. pr. familie. Hvis
dette holdes op imod det gennemsnitlige antal maneder, en familie er i indsatsen, s& er den ma-
nedlige omkostning pr. familie i gennemsnit 38.000 kr.

I tillaeg til driftsomkostningerne kan der vaere etableringsomkostninger ved igangsaettelsen af ind-
satsen. Det kan fx vaere omkostninger til efteruddannelse af medarbejdere i mentalisering, som
familieterapeut eller smabarnskonsulent afhaengigt af, hvilke kompetencer, de enkelte medarbej-
dere har, som skal varetage indsatsen. Derudover kan der veere udgifter forbundet med licenser
til maleredskaber, hvis de skal nyerhverves mv. Disse mulige etableringsomkostninger er ikke
medtaget i denne omkostningsvurdering.

Figuren herunder viser omkostninger pr. familie i indsatsen opdelt pa aktiviteter med og uden
familierne samt gvrige udgifter.

Figur 5-10: Fordeling af omkostninger p& aktivitetstyper (pct.)

71%
27%
- -
Aktiviteter med familier Aktiviteter uden familier @vrige udaifter

Datakilde: Egne beregninger pd baggrund af indberetninger fra kommunen.

71 pct. af omkostningerne anvendes til aktiviteter med familierne. Derudover er der 27 pct. af
omkostningerne, der anvendes til faglige mgder og aktiviteter i forbindelse med indsatsen, dvs.
aktiviteter, uden familierne er tilstede. Til sidst anvendes 2 pct. af omkostninger til gvrige udgifter,
der fx deekker over transport til og fra familiernes hjem.

Disse omkostninger skal ses i lyset af alternativet til indsatsen, som beskrives i boksen herunder,
selvom de ikke er en del af selve omkostningsvurderingen.

Omkostningerne skal ses i lyset af alternativet til indsatsen. Alternativet for disse familier er ty-
pisk enten dggnophold for mor og barn, udvidet familiebehandling, eller at barnet anbringes i ple-
jefamilie. Dette er alle omkostningstunge alternativer. Fx viser Socialstyrelsens opggrelse fra
2017 : Anbragte bgrn og Unge - Udviklingen i antal og udgifter over tid, at det gennemsnitligt
koster 504.000 kr. &rligt at anbringe et barn i familiepleje. I den betragtning er denne indsats re-
lativt billig med en gennemsnitlig &rlig pris pa 368.000 kr.
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I det fglgende undersgges, hvad der sker med resultaterne i omkostningsvurderingen, hvis anta-
gelserne i omkostningsvurderingen andres. Fgrst undersgges resultaterne af omkostningsvurde-
ringen ved forskellige Ignomkostningsniveauer, da det forventes at de gennemsnitlige Ignomkost-
ninger i hovedanalysen underestimerer de faktiske Ignomkostninger. Det skyldes, at det typisk er
medarbejdere med lang anciennitet og mange tillaeg, der afholder indsatsen. Derfor viser tabellen
herunder resultaterne, hvis Ignomkostningerne er 10 pct. og 20 pct. stgrre.

Tabel 5-4: £ndring af Isnomkostningerne (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

Driftsomk. Omk. pr. familie = Omk. pr. maned pr. familie

Gennemsnitlige Isnomkostninger 2,8 mio. 368.000 38.000
10 pct. ggede Ignomkostninger 3,1 mio. 404.000 42.000
20 pct. ggede Ignomkostninger 3,3 mio. 440.000 46.000

Datakilde: Egne beregninger pd baggrund af indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. familie varierer mellem 368 og 440 tusinde kr. alt efter Ign-
omkostningernes stgrrelse. Det vil sige at, hvis det er medarbejdere med hgjere anciennitet og
dermed en hgjere lgn end gennemsnittet, der gennemfgrer indsatsen, vil 440 tusinde kr. pr. fa-
milie veere mere retvisende end gennemsnittet.

Den anden fglsomhedsanalyse, der laves, er, hvor antallet af familier pr. ar varieres. Indsatsen i
Jammerbrugt Kommune har vaeret praeget af at vaere i en opstartsfase, hvor der ikke har veeret
det maksimale antal familier igennem, som der kunne have veeret. Derfor undersgges, hvad der
sker med omkostningsvurderingen, hvis det antages at der kommer flere familier igennem ind-
satsen pr. ar, hvilket vil vaere realistisk pa sigt. Tabellen herunder viser resultaterne, hvis antallet
af familier gges til 10 og 12 familier pr. ar.

Tabel 5-5: £ndring af antal familier pr. ar (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

Driftsomk. Omk. pr. familie | Omk. pr. maned pr. familie

7,6 familier pr. ar 2,8 mio. 368.000 38.000
10 familier pr &r 3,7 mio. 366.000 38.000
12 familier 4,4 mio. 365.000 38.000

Note: Fglsomhedsanalysen bygger pd antagelsen om, at omkostninger til aktiviteter med og uden familier skaleres linezert
med antallet af familier, hvorimod ‘gvrige udgifter’ er faste uanset antal familier. Datakilde: Egne beregninger pa baggrund af
indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. familie varierer mellem 365 og 368 tusinde kr. alt efter an-
tallet af familier. Jo flere familier, der er med i indsatsen p% arsbasis, jo mindre koster indsatsen
pr. familie. Omkostningerne varierer dog ikke meget, efter hvor mange familier der er med i ind-
satsen. Dette skal ses i lyset af, at de komplekse udfordringer i familierne kreever tveerfaglig for-
beredelse, koordinering og refleksion, hvorfor der ikke er nogen saerlige fordele ved at have flere
familier med.

Sammenfatning
Evalueringen af spaedbarnsindsatsen i Jammerbugt Kommune tegner sammenfattende fglgende
billede af erfaringerne med indsatsens kerneelementer og virkninger for malgruppen:

e Der er tale om en malgruppe blandt foreeldre med yderst komplekse sociale og psykiske pro-
blemstillinger samt indikationer pa varierende grad af mentaliseringsevne. Disse kombine-
rede risikofaktorer kan potentielt pavirke foraeldrekompetencen negativt og dermed indebzere
en hgj risiko for barnets trivsel og sikkerhed.

e Evalueringen peger derfor pa, at der er et behov for spaedbarnsindsatsen til malgruppen i for-
hold til at forebygge anbringelser uden for hjemmet. Der findes sdledes ikke alternative ind-

satser i kommunens tilbudsvifte foruden familieophold pa dggninstitution, samtidig med at
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personale og ledelse vurderer, at foraeldre i malgruppen i hgjere grad profiterer af en ambu-
lant indsats i hjemmet end ophold p& dggninstitution. Derudover tyder det p8, at spaedbarns-
indsatsen i de tilfaelde, hvor indsatsen ikke er tilstreekkelig, kan understgtte et samarbejde
med foraeldre om den gode anbringelse.

Evalueringen indikerer, at indsatsen er veldefineret og fagligt baeredygtig. Der tegner sig en
samlet oplevelse blandt ledelse og personale af, at de indkredsede faglige og organisatoriske
kerneelementer er relevante og afggrende for indsatsens virkninger. Interviewene tyder dog
pa et behov for et skaerpet fokus pa den tidlige opsporing i forhold til at sikre en indsats s
tidligt som muligt i graviditeten, hvor foreaeldrenes udviklingspotentiale og grundlaget for ud-
viklingen af en staerk samarbejdsalliance er stgrst.

Det tyder p&, at en organisatorisk baeredygtig spaedbarnsindsats forudsaetter et saerligt fokus
pa tvaerfaglig og ledelsesmaessig forankring af indsatsen pa tveers af afdelinger. Den forud-
seetter ogsa et fokus pa, at udfgrende medarbejdere kan tilknyttes mindre udsatte malgrup-
per parallelt med spaedbarnsindsatsen for at hindre udbraendthed i personalegruppen.

Samlet set indikerer evalueringens kvalitative datagrundlag lovende virkninger af indsatsen,
samt at disse formodentlig star mal med indsatsens omkostninger. Personale og ledelse fra
udfgrerniveau og myndighed beskriver yderst positive udviklinger i deltagende foraeldres for-
eldrekompetence, herunder evne til at udvise sensitivitet og mgde barnets behov. Det kvan-
titative datagrundlag indikerer en positiv udvikling hos bgrnene i indsatsperioden. De kvanti-
tative resultater skal dog laeses med et betydeligt forbehold, da der er tale om et ganske lille
datagrundlag p& 13 familier, hvoraf kun 5 familier har afsluttet indsatsen. Det er derfor ikke
muligt med statistisk sikkerhed at sandsynligggre, at de deltagende foraeldre er repraesenta-
tive for malgruppen, hvorfor resultaterne ikke kan generaliseres.

Sammenlignet med relevante alternative sociale indsatser som dggninstitution eller anbrin-
gelse tyder det umiddelbart p3, at spaedbarnsindsatsen er baeredygtig i drift, for s3 vidt virk-
ningen som antaget er lovende. Det skal ses i lyset af relativt lavere omkostninger og indika-
tioner pa en positiv udvikling hos malgruppen.
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SPYDSPIDSEN I KOBENHAVNS KOMMUNE

Facilitering af virksomhedsrettet praktik til udsatte unge uden for uddannelsessystemet (Spyd-
spidsen) er Kgbenhavn Kommunes tilbud til unge, der ikke er i arbejde og ikke kan eller vil mod-
tage et skoletilbud. Malgruppen daekker nogle af de mest udsatte unge, hvor misbrug og krimina-
litet ofte er en del af deres hverdagsliv. Indsatsen har til formal via virksomhedspraktikker at
give de unge mulighed for at afprgve og overveje eventuel fremtidig erhvervs- og uddannelsestil-
knytning og udvikle deres sociale kompetencer i sammenspil med kolleger pa vejen mod inklu-
sion og medborgerskab i samfundet. I indsatsen faciliterer et team af ungdomskonsulenter med
paedagogisk eller socialfaglig baggrund virksomhedspraktikker for de unge ved at hjalpe dem
med at finde egnede praktiksteder og etablere praktikken. Undervejs i praktikken sikrer ung-
domskonsulenterne via opfglgende samtaler med de unge, at de unge udleder brugbar lzering fra
disse praktikforlgb. Dette skal medvirke til at give de unge indsigt i nogle af de krav og vilkar,
der geelder pd arbejdsmarkedet, og understgtte, at de udvikler en forst3else for ssmmenhangen
mellem krav, engagement, ansvar og muligheder.

Figur 6-1: Overblik over indsatsen

SPYDSPIDSENS INDSATS I K@BENHAVNS KOMMUNE
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manglende skolegang og virksomheder
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Overblik over indsatsens modning i projektet

I evalueringens del 1 blev det belyst, hvordan kommunerne samlet set har arbejdet med at
modne de elementer, som vedrgrer det organisatoriske spor. I denne del af evalueringen belyses
arbejdet med indsatssporet.

Nedenfor fremgar indledningsvis et samlet overblik over, hvordan indsatsen i Spydspidsen er ble-
vet modnet i projektperioden.

Figur 6-2: Modning af indsatsen

MODNING AF PRAKSIS: SPYDSPIDSEN

Spydspidsen har modnet sin praksis ved:

« at beskrive indsatsen — herunder det teoretiske grundlag, malgruppe, forandringsteori og mal med indsatsen,
kerneelementer og arbejdsgange

« atindsamle data om omkostninger, som har dannet grundlag for en omkostningsvurdering

« at dokumentere malgruppens baggrundskarakteristika og i begraenset omfang at implementere maleredskaber til at
vurdere malgruppens trivsel og udvikling

- at reflektere over om den enkelte unges udvikling pd makkermeder, og hvordan indsatsens kerneelementer bringes
i spil i forlebet (der er dog ikke arbejdet med faglig refleksion med afsaet i data om de unges trivsel og udvikling).

- /

I det fglgende saettes fokus pd evalueringen af indsatssporet.

Evalueringen af indsatsen tager afsaet i interviews med syv aktgrer, herunder lederen af Spyd-
spidsen, en projektleder, fire ungekonsulenter i Spydspidsen samt en ung, som er indskrevet i
indsatsen. Derudover inddrages data og registreringer om malgruppens baggrundskarakteristika
ved forlgbets begyndelse.
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6.1

6.1.1

Indsatsens malgruppe

Spydspidsens malgruppe er i indsatsbeskrivelsen beskrevet som: "15-18-8rige unge med bopael i
Kagbenhavns Kommune, der ikke har arbejde og ikke kan eller vil modtage et skoletilbud. De
unge har sammensatte og omfattende sociale problemer - fx i form af kriminalitet, et hgjt for-
brug af rusmidler, mangelfuld skolegang eller d8rlige skoleerfaringer samt andre personlige og
sociale problemer”, Denne malgruppe befinder sig i en saerligt udsat position ift. at fortsaette ud
af en uheldig livsbane og dermed blive ekskluderet fra samfundet.

Gruppen af unge har et behov for stgtte til at finde og ansgge om praktikpladser og for hjeelp og
stgtte til at indga i dialogen med praktikstedet undervejs i forlgbet, hvis der opstar problemer el-
ler uenigheder.

Hvilke unge modtager indsatsen?

I projektperioden har i alt 56 unge indgdet i dokumentationen af Spydspidsens indsats, mens der
er blevet indskrevet 46 unge i 2018 og 52 unge i 2019. Spydspidsen startede dokumentationsar-
bejdet i juni 2018 og har afsluttet det i oktober 2019 (ca. 16 maneder), hvilket indikerer, at alle
eller naesten alle relevante unge i et eller andet omfang indgar i dokumentationen. I forbindelse
med opstarten i Spydspidsen er der for hver ung registreret en raekke baggrundsoplysninger om
bl.a. deres sociale og familizere baggrund, deres skolegang samt oplysninger om deres eventuelle
misbrug og lovovertraedelser jf. tabellen nedenfor.

Tabel 6-1: Baggrundskarakteristika for deltagerne

Antal Pct./gns.

Alder, i &r - 16,8 ar
Piger 19 34 pct.
Anbragt udenfor hjemmet 23 41 pct.
Samlevende foreeldre 11 20 pct.
Psykiske problemer 27 48 pct.
Sigtet eller dgmt for kriminelle handlinger 31 55 pct.
Faerdiggjort min. 9. klasse 18 32 pct.
1-2 skoleskift 15 27 pct.
3-4 skoleskift 19 35 pct.
Mere end 4 skoleskift 14 25 pct.
Ved ikke (ukendt) antal skoleskift 7 13 pct.
Troen pa egne evner, General Self-Efficacy Scale (GSES) 13 28,3 point
Motivation for deltagelse, pa8 5-pointsskala 4,1 point

Stgttende aktivt netvaerk, p@ 5-pointsskala 3,3 point

Antal observationer: 56, skoleskift bygger pa 55 observationer.
Tekst med kursiv fremhaever, at der er tale om et gennemsnit.
Kilde: Spgrgeskemadata.

Ovenstadende baggrundsdata viser, at de deltagende unge har en gennemsnitsalder pa 16,8 ar,
nar de starter i tilbuddet, og at en overveegt af de unge befinder sig i den gvre del af aldersspaen-
det for malgruppen. Cirka en tredjedel af de deltagende unge er piger. Knap halvdelen af de del-
tagende unge (48 pct.) har psykiske problemer, og 41 pct. af de unge er anbragt uden for hjem-
met.

De kvalitative interviews blandt ungdomskonsulenter indikerer, at stgrstedelen af de deltagende
unge har haft en problematisk skolegang, ligesom baggrundsdata viser, at mange af de delta-
gende unge har vaeret gennem mange skoleskift. Over halvdelen af de unge har skiftet skole
mere end tre gange, og medarbejderne beretter om unge, som har skiftet skole bade seks og syv
gange. Samtidig er det kun 32 pct., der har faerdiggjort 9. klasse i folkeskolen. Godt halvdelen
(55 pct.) er enten sigtet eller har modtaget en dom for kriminelle handlinger. For de fleste unge
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6.1.2

bestar det aktive netvaerk af professionelle (70 pct.) eller foraeldre (64 pct.). 51 pct. har bade
foraeldre eller professionelle i deres aktive netvaerk.

I forbindelse med opstarten er de unges oplevelse af self-efficacy (troen pd egne evner) blevet
malt med det validerede skema General Self-Efficacy Scale (GSES), der giver viden om de unges
tro pa egne evner i forhold til at handtere en raekke udfordringer. I udfyldelsen af skemaet svarer
de unge pd, om en raekke udsagn passer pa dem pa en firepunktsskala gdende fra “passer slet
ikke” til "passer preecist”. Jeg bevarer roen, ndr der er problemer, da jeg stoler p§ mine evner til
at lgse dem er et af de 10 udsagn i spgrgeskemaet.

Resultaterne af disse malinger viser, at de unges self-efficacy i gennemsnit ligger pa 28,3. Ska-
laen gar fra 10 til 40, hvor deltagerne fordeler sig fra 23 til 39 point pa skalaen. Dermed ligger
nogle af de unge med en lav self-efficacy og andre med en hgj self-efficacy Der er ikke cut-off-
scores for GSES, men sammenlignes der med tyske unge, vil en score p& 23 give en placering
blandt de 5 pct. med lavest self-efficacy, hvor en score pa 39 vil give en placering i top-1 pct.
Gennemeshnittet er 30, hvorfor de unge, som deltager i Spydspidsen, har relativt lavere self-effi-
cacy end de unge i den tyske maling.

Der er tale om en sdrbar malgruppe, som er kendetegnet ved bade misbrug, kriminalitet og psy-
kiske problemer. Nzesten tre fjerdedele (71 pct.) af de deltagende unge har et misbrug af et eller
flere rusmidler. 16 pct. har et kombinationsmisbrug, og for samtlige i denne gruppe er der tale
om hash i kombination med et andet rusmiddel (typisk alkohol eller CNS/hallucinogener).

Figur 6-3: Misbrugsmgnster for de unge (i pct.)
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Antal observationer: 65 (man ma afkrydse flere) fra 56 unge.
Note: Man kan afkrydse i flere, hvorfor den ikke summer til 100.

De interviewede medarbejdere peger p&, at det ydermere er kendetegnende for malgruppen, at
de har problemer med fremmgde. Dette kan skyldes de unges misbrug, men ogsa en skaev dggn-
rytme med ophold pa gaden om natten eller ‘gaming’.

Sammenhang mellem malgruppe og indsats

Spydspidsens visitationsproces gennemfgres med inddragelse af det samlede team af ungdoms-
konsulenterne pa det ugentlige personalemgde. Ledelsen og gruppen af ungdomskonsulenter
drgfter den unges situation og vurderer i faellesskab, om vedkommende falder inden for malgrup-
pen til indsatsen. Det er et kriterie for at kunne blive indskrevet i tilbuddet, at den unge ikke vur-
deres at kunne rummes inden for et uddannelsestilbud og ikke kan profitere bedre af et andet til-
bud. Derfor har drgftelsen af den unges situation til formal at trykprgve henvisningen og afklare,
om Spydspidsen er det rigtige tilbud til den unge. I den forstand har visitationen til formal at
sikre, at de unge er tilstraekkeligt udsatte, og at alle andre muligheder har veeret afprgvet, inden
de bliver optaget i tilbuddet. I de kvalitative interviews med medarbejderne peges pa, at denne
fremgangsmade ifm. visitationen af de unge er med til at skabe en fzelles forstaelse af malgrup-
pen. Samtidig fungerer den ogsa som en faglig refleksion, der har til formal at kvalificere visitati-
onen ved at bringe forskellige perspektiver pa banen.
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6.2

Arbejdet med indsatsens kerneelementer

I arbejdet med modningen af Spydspidsens indsats har fokus primaert vaeret pa at indkredse og
beskrive indsatsens kerneelementer, dvs. de feelles indsatsnaere og organisatoriske elementer,
som giver retning og indhold i indsatsen. Derimod har fokus i mere begraenset omfang veeret ret-
tet mod at dokumentere og kvalificere indsatsen i projektperioden. Nedenstdende erfaringer med
indsatsen afspejler sdledes primaert Spydspidsens generelle arbejde med indsatsen snarere end
erfaringer, som er drevet af udviklingspunkter som led i projektet.

Spydspidsens indsats er centreret omkring seks indsatsnaere kerneelementer og tre organisatori-
ske kerneelementer, der antages at vaere afggrende for at skabe de forventede virkninger for de
unge.

Figur 6-4: Seks indsatsnaere kerneelementer og tre organisatoriske kerneelementer i Spydspidsens ind-
sats

INDSATSNARE -—) ORGANISATORISKE
KERNEELEMENTER KERNEELEMENTER
+ Arbejdsmarkedet og hverdagen som ] o
traeningsbane « Kollegial sparring i makkerteams
+ Udgangspunkti den unges gnsker, - Tilstreekkelig tid til den enkelte unge
udfordringer og l@sninger - Dynamisk, fleksibel og tillidsfuld
+ Fokus p& den unges laering - fail early arbejdskultur
to succeed sooner
» Faciliterende alliance med den unge
» Facilitering af arbejdsgivers bidrag Oo o)
\_ Brobygning oo Y,

Kerneelementer eller principper fungerer som retningsgiver for indsatsen

Det er et kerneelement, at indsatsen skal tilrettelaegges med afszet i den enkelte unges konkrete
behov, ligesom et organisatorisk kerneelement er, at tilbuddet skal veere kendetegnet ved en dy-
namisk, fleksibel og tillidsfuld arbejdskultur. I relation til dette peger ledelse og medarbejdere p3,
at Spydspidsen arbejder med afsezet i nogle cen-
trale principper og vaerdier, som er velkendte og "Veerdierne fungerer som et levende an-

indlejrede hos alle konsulenterne. Erfaringen er, ker, der gor, at man kan holde ud at ar-
at disse principper og veaerdier fungerer som en bejde i noget, som er s8 fleksibelt.”
klar retningsgiver for, hvordan man arbejder - Medarbejder i Spydspidsen

med indsatsen.

I de kvalitative interviews fremhaeves dette som en made at sikre en fzelles forstaelse og tilgang
til indsatsen, uden at medarbejdere behgver procedurer eller arbejdsgangsbeskrivelser. Inter-
viewene indikerer sdledes, at der hersker en vis fleksibilitet i ungekonsulenternes arbejde med
indsatsen og i saerlig grad ift. brugen af bestemte redskaber.

Kerneelementerne kommer i spil i forskelligt omfang

Interviewene indikerer, at fleksibiliteten samtidig betyder, at der er forskel pd, hvor gennemga-
ende kerneelementerne er i indsatsen, og hvor meget de er i spil i de enkelte unges forlgb. Nogle
kerneelementer er ifglge medarbejdere og leder altid relevante og indgar i alle forlgb, mens an-
dre er mere kontekstafhaengige og dermed kun kommer i spil i nogle tilfaelde eller pa bestemte
tidspunkter. Fx peges der i interviewene pa, at kerneelementet Udgangspunkt i den unges on-
sker, udfordringer og lgsninger har karakter af et grundlaaggende princip eller et mindset og der-
for er geeldende i alle aspekter af indsatsen pa alle tidspunkter. Omvendt peges der pa, at kerne-
elementet Brobygning kun kommer i spil i nogle forlgb, hvor det er relevant ift. den unges gnsker
og behov. I det fglgende beskrives naermere, hvordan kerneelementerne bringes i spil i indsat-
sen, og hvilken betydning de har for indsatsen.
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6.2.1 Erfaringer med indsatsnaere kerneelementer

Virksomhedspraktikken som konkret og kontekstualiseret traeningsbane

Det er er et kerneelement i Spydspidsens indsats, at man anvender arbejdsmarkedet og hverda-
gen som treeningsbane. Dette sker ved at facilitere praktikker i ordinaere virksomheder og sikre,
at praktikforlgbet foregdr sa teet pa ordinaere forhold som muligt. Dermed bliver det ogsa en helt
grundlzeggende praemis for indsatsen, at den skal understgtte en udviklingsproces for de unge,
som foregar et andet sted (ude i virksomheden) - uden for Spydspidsen og vaek fra ungdoms-
konsulenterne, hvilket afspejler evidensen pa beskaeftigelsesomradet — selvom indsatsen ikke
kan sammenlignes med beskaeftigelsesindsatser.

De kvalitative interviews viser, at dette er
vaesentligt af flere arsager. Dels indikerer
erfaringerne, at de unges gnske om at fa et
job pd ordinaere vilkar og til en rigtig lgn er
en veesentlig motivationsfaktor for at be-
gynde og efterfglgende fastholde praktikken.

“Da jeg gik ind i det helt fra starten, var det jo,
fordi jeg gerne ville lave penge - hvis jeg ikke
fik det, havde jeg sagt op for laengst.”

- Ung i Spydspidsen

Udover at det ‘ordinzere praeg’ i virksomhedspraktikken fungerer som en motivationsskabende
faktor for de unge, vurderes det ogsd som afggrende for indsatsen, at de unge indgar i en helt
konkret kontekst og skal gebaerde sig og handtere reelle opgaver og problemstillinger i virksom-
heden. Det fremhaeves, at det er afggrende for de unges muligheder for at laere og ggre sig kon-
krete erfaringer, at det sker inden for praktikkens rammer pa en virksomhed, hvor de indgér i en
traeningsbane, der er 'kontekstualiseret’ og konkret. Det centrale er, at de indgar i en sammen-
haeng, hvor fokus ikke er pd dem, men pa et feelles mal, fx at fa Igst en konkret opgave eller fa
noget feerdigt til tiden. I interviewene peges der p&, at dette har betydning for de unges position
og for deres mulighed for at traene deres feerdigheder eller mestringsstrategier.

Generelt er det oplevelsen blandt interviewede medarbejdere, at det har en stor betydning for et
stabilt fremmgde, at de unge fgler sig trygge i praktikken. Det er sdledes vaesentligt, at den unge
foler, at der bliver regnet med dem, s de oplever at vaere en del af arbejdsfeellesskabet.

"At de foler sig velkomne. Der skal vaere en god tone, at der er en social inklusion, og de ved,
hvad de skal gore af sig selv, at de f8r nogle opgaver de kan g8 i gang med.”
- Medarbejder i Spydspidsen

Balance mellem det understgttende og det almene - 'stgttet normalitet’

Kerneelementet om at danne en faciliterende alliance med den unge er centralt i indsatsen og gar
igen i alle forlgb. Indsatsen sgger at facilitere en udvikling, der sker andetsteds og foregar i et
krydsfelt mellem virksomhedens og de unges behov. Det grundlaeggende princip for samarbejdet
er en faciliterende alliance, hvor den unge og ungdomskonsulenten er feelles om praktikprojektet.
Erfaringerne med indsatsen er, at det er helt afggrende for resultaterne, at det lykkes at skabe
en balance mellem at vaere understgttende og samtidig fastholde, at der er tale om en praktik pa
en almindelig virksomhed og meget tzet pa det almindelige arbejdsmarked.

P& den ene side er der behov for en vis rummelighed - béde fra virksomhedens og ungdomskon-
sulentens side - og der skal vaere plads til, at den unge begar fejl, uden at det medfgrer, at de
ikke kan komme tilbage. P& den anden side er det ogsd vigtigt, at der er klare forventninger til,
at de unge mgder op og bidrager i praktikken.
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“Han [chefen] skal ikke hundse rundt med mig. Men han skal fortaelle mig, at hvis jeg ikke gar
det her af egen fri vilje, s§ kan jeg af egen fri vilje g8 ud ad deren. Jeg har et valg, men jeg
ved inderst inde 0gs8, at jeg skal gore det her, for det er det klogeste valg. Men jeg har valget
om bare at g8 [...] Der er en balance mellem at have en vis grad af krav og struktur, men ikke
i en grad, s§ det opleves som kontrol.”

- Ung i Spydspidsen

Praktikvirksomhederne spiller naturligt en helt central rolle i indsatsen, da det er i relation til
praktikken, at den unges primaere udviklingsproces sker. Kerneelementet Facilitering af arbejds-
givers bidrag indebaerer i tr&d med dette bl.a., at Spydspidsen forud for praktikopholdet forvent-
ningsafstemmer behov mellem virksomheden og den unge. Samtidig er Spydspidsen i Igbende
kontakt med virksomhederne undervejs i forlgbet. Erfaringerne fra projektet er, at der er stor
forskel pd virksomhederne og deres evne til at handtere de unge i praktikken. Ungdomskonsulen-
ternes erfaringerne viser samtidig, at der ogsa er en laeringsproces for praktikvirksomhederne i
at finde frem til den rette m3de at hdndtere den enkelte unge pa.

“Der er jo forskel p§ arbejdsgivere. Nogle pakker for meget ind i vat, og andre er stramme og
giver ikke plads til leeringsrum. Nogle vil hurtigere ramme det balancepunkt mellem fleksibili-
tet og det ordinaere, og det sted vil variere afthaengig af den unges alder og problemer.”

- Projektleder i Spydspidsen

Oplevelsen er derfor ogsd, at praktikophold forlgber bedre, ndr der er tale om virksomheder, der
tidligere har haft en ung fra Spydspidsen i praktik. Som et vaesentligt element i virksomhedssam-
arbejdet tilstraeber Spydspidsen, at virksomhederne kommer godt ud af et forlgb med en ung,
uanset om forlgbet er gdet som planlagt, eller det er blevet afsluttet for tid. Malet er at sikre, at
virksomhederne bliver bevidste om, at deres indsats har bidraget til, at den unge har lzert noget,
og at de bump, der kan have vaeret pd vejen, bidrager til den unges udbytte af forlgbet.

Valgmuligheder og vedholdenhed kan skabe laering for de unge

Ifglge medarbejderne er kerneelementet om at tage udgangspunkt i den unges gnsker, udfor-
dringer og Igsninger helt afggrende for indsatsen, og det kommer i praksis til udtryk ved, at prak-
tiksteder fx sgges ud fra den unges gnsker, og at aftaler og rammer for praktikken tilrettelaagges
med afseet i den unges vurdering af egne muligheder. Det er en forudsaetning for, at den unge
far ejerskab til forlgbet, og for at den unge er motiveret for at forblive i praktikken og overholde
aftaler.

I praksis kobles dette kerneelement teet med kerneelementet om Fokus p§ den unges leering, der
fokuserer pa at styrke den unges refleksion og laering. Praktikforlgbet giver den unge mulighed
for at prove kreefter med et bestemt arbejdsomrade eller jobtype. Praktikken bliver dermed en
lzeringsbane, hvor de kan blive klogere pd bade arbejdsmarkedet, den specifikke jobtype og pa
dem selv og egne praeferencer. De kvalitative interviews peger pa betydningen af, at de unge pa
den made har mulighed for at fa et reelt erfaringsgrundlag at vaelge et fremtidigt fag eller ar-
bejdsomrade ud fra. Samtidig oplever man, at nogle unge, nar de begynder i praktik, finder ud
af, at de gerne vil ga i skole igen. Derfor tilbyder Spydspidsen undervisning til de unge, som @n-
sker det, og som overholder deres praktik.

I praksis er der mange af de unge, som afslutter deres praktik far tid — enten fordi de selv gnsker
at skifte, eller fordi de bliver fyret - og en stor del af de unge er derfor i flere praktikker i deres
forlgb i Spydspidsen. I denne sammenhaeng peger medarbejderne pa vedholdenhed som et helt
centralt nggleord for indsatsen, da vedholdenhed og de unges mulighed for at have et vist rum til
at traede ved siden af og fa bade anden og tredje chance har stor betydning for de unges udvik-
ling, og for at de kan blive fastholdt i praktikken.
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“Min chef har veeret rigtig fed og sagt, at han gerne ville have mig tilbage igen. Det har vaeret
fedt at mgde en chef, der synes, man er rigtig fed og tror p8 ‘ok, han kan godt komme til-
bage igen, selv om han har fucket up.’[...] Som jeg har sagt til ham: ‘Det er ikke med min
gode vilje, jeg ikke er kommet p8 arbejde, men det er med min gode vilje, at jeg gerne vil
prgve igen.””

- Ung i Spydspidsen

I denne sammenhaeng peger ungekonsulenterne pa vaesentligheden af, at de ikke agerer vurde-
rende eller dgmmende ift. de unges valg. Afseettet er, at den unge selv skal ggre sig erfaringer
for at kunne traeffe nogle bedre valg. Man hjzelper derfor den unge til at uddrage lzering af et
praktikforlgb - ogsd nar det ikke forlgber som planlagt, eller som man havde habet. Der reflekte-
res Igbende med den unge om, bdde hvad der godt, og hvad der gar galt for at understgtte den
leering, der Igbende sker i forlgbet, og ndr et praktikforlgb mislykkes, samles der op, og prgves
noget nyt.

“De unge har altid en vej ud. De kan valge at arbejde med det, der ggr det svaert, men de
kan ogs8 veelge at sige: ‘Det er et lortepraktiksted, og jeg vil ha’ en anden praktik.’ [...] Nogle
unge har brug for at kunne g§ linen ud og sige: ‘Det var bare et dumt sted, og jeg tror, det er
meget nemmere et andet sted’ og for nogle unge skal der en del af den slags forsag til, inden
den unge begynder at sige: Jah ok, det kan godt veere’ — efter det fjerde praktiksted - ’ at
det ikke kun handlede om, at de er nogle idioter.”

- Projektleder i Spydspidsen

Timing og hurtighed i indsatsen er afggrende for de unges udbytte

Kerneelementet om at have Fokus p§ den unges laering betyder, at Spydspidsen arbejder med
respekt for, at de unge kan blive klogere i takt med sine erfaringer. Dette indebeerer, at unge-
konsulenterne reagerer meget hurtigt i situationer, hvor en praktikperiode ikke forlgber som for-
ventet. Det handler om at adressere problemerne hurtigt, mens der stadig findes Igsningsmulig-
heder, og tingene ikke er '‘braendt sammen’ endnu.

I de tilfelde, hvor et praktikforlgb afsluttes fg@r tid, er det erfaringen, at det er overordentligt vig-
tigt ogsa at kunne fglge hurtigt op og finde et nyt praktiksted til den unge. P& den made undgar
man ventetid for den unge og ‘parkeringsoplevelser’, som kan ggre, at den unge mister motivati-
onen. Princippet om hurtighed skal fastholde den unge i lzereprocessen og forhindre, at den unge
falder tilbage i gamle vaner.

“Der har de handlet hurtigt, og det synes jeg er fedt. S§ man ikke falder ind i sine gamle va-
ner mere end ngdvendigt, i forhold til at det betyder, at jeg skal starte p§ mandag, som bety-
der, at p8 sgndag skal jeg faktisk tidligt i seng.”

- Ung i Spydspidsen

Ungekonsulenterne peger imidlertid p&, at kerneelementet omkring timing og hurtighed i praksis
udfordres af de gaeldende administrative krav og procedurer ifm. oprettelse af nye praktikker og
indgdelse af kontrakt med praktikvirksomheden. Erfaringen er, at den administrative proces ska-
ber usikkerhed om og ofte forsinker den unges opstart i praktikken.

6.2.2 Erfaringer med organisatoriske kerneelementer
I projektperioden har Spydspidsen som naevnt indledningsvist kun i mindre udstraekning arbejdet
med de organisatoriske kerneelementer i indsatsen. Et af de elementer, de imidlertid har arbej-
det med, er at styrke den faglige refleksion og dermed udvikle det organisatoriske kerneelement,
som omhandler Kollegial sparring i makkerteams. Spydspidsen har klare rammer for Igbende
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6.3

6.4

kollegial sparring og opererer med en makkerstruktur, hvor ungdomskonsulenterne to og to ind-
gar i et makkerskab. Som en del af projektet er der blevet afholdt sdkaldte KiK-mgder (Kvalitet i
Kerneelementer) med to makkerpar, hvor de har fokus pa den enkelte unge og gennemgar,
hvordan de har arbejdet med faglige principper, og hvad der er gdet godt. Det har veeret et nyt
mgdeforum, og mgderne er blevet oplevet som udbytterige, og selvom KiK-mgderne siden hen er
afskaffet, viderefgres nogle af elementerne fra dem i et nyt fagligt mgdeforum ‘fokusmgder’. Det
er dog kendetegnende, at ledere og medarbejdere pd disse mgder ikke tager udgangspunkt i
konkrete indsamlede data fra forlgbene, men at faglige drgftelser tager afsaet i ungekonsulenter-
nes mundtlige beretninger.

Blandt de organisatoriske kerneelementer peger interviewede medarbejdere i saerlig grad pa ker-
neelementet om Tilstreekkelig tid til den enkelte unge. Det fremhaves som en ngdvendig forud-
saetning for at kunne agere hurtigt og fleksibelt ift. at understgtte den unge og seerligt i tilfaelde,
hvor der opstar problemer eller misforstdelser i relationen mellem den unge og praktikstedet. Her
er det af afggrende betydning, at ungdomskonsulenten har tid og mulighed for at kunne agere
hurtigt, s& man undgar, at situationen eskalerer, og den unges praktikforlgb evt. ma afbrydes. I
Spydspidsen arbejder hver konsulent saledes i gennemsnit kun med 8 unge i praktikforlgb ad
gangen. Spydspidsens unge er netop visiteret pa baggrund af, at de ikke har kunnet deltage i no-
get stabilt (skole eller job) i lang tid, og erfaringerne er, at hvis man skal kunne arbejde med
unge i malgruppen, sa kraever det utroligt meget tdlmodighed at f& ‘samlet dem op’ og fa arbej-
det med de forskellige forhold, som den unge kaamper med. Dette arbejde er dels meget tids-
kraevende og stiller samtidig store krav om fleksibilitet ift. at kunne agere hurtigt, nar der er be-
hov for det (fx ift. at finde et nyt praktiksted).

Betydende faktorer i rammerne
I det fglgende beskrives de faktorer i indsatsens rammer, der vurderes at have en vaesentlig be-
tydning for arbejdet med indsatsen.

Indsatsen fordrer tdlmodighed og en staerk faglighed

Erfaringerne fra arbejdet med malgruppen er, at det stiller saerlige krav til konsulenternes faglige
kompetencer og talmodighed og en organisering, som sikrer, at man kollegialt kan samle op og
sparre, fx i fastetablerede makkerpar.

“Hvis man skal kunne holde ud, at de unge braender gode praktikker af p§ andendagen, s&
skal man have en steaerk orientering fagligt, man skal have fokus p8, at det ikke handler om at
f§ dem derud, men at de unge f8r nogle erfaringer selv. Jeg tror, at de her faglige vaerdier og
den m8de, de bliver holdt aktive p8, er ret centrale. Man skal ikke m8le sin egen vaerdi p§,
om den unge lykkes, for det er den unge, som har det mega svaert, og man m§ ikke proji-
cere, man skal kunne skelne mellem den unge og en selv.”

- Projektleder i Spydspidsen

I relation til dette peger medarbejdere pa, at Spydspidsens placering i Kgbenhavn betyder, at der
en stor volumen i malgruppen, og at Spydspidsen derfor ogsd som tilbud har en vis stgrrelse og
kan beskaeftige en relativt stor gruppe konsulenter i tilbuddet. Dette 8bner muligheden for at
kunne sammenseette et team af konsulenter med forskellige, men komplimenterende kompeten-
cer. Denne mulighed vil naturligt veere mindre andre steder, hvor den samlede malgruppe/tilbud-
det er mindre.

Oplevede virkninger

I projektperioden har Spydspidsens medarbejdere udfyldt baggrundsskemaer om 56 unge, men
har alene indsamlet tre eftermalinger med mestringsredskabet. Ifglge medarbejderne afspejler
de manglende eftermé’nlinger dels den relative metodefrihed, de har, og dels at de i forbindelse
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med afslutningen af et ungeforigb ogsd skal foretages en raekke registreringer og dokumentation
i forbindelse med andre opgaver, som i nogle tilfaelde er blevet prioriteret hgjere.

Den fglgende analyse af de unges udbytte af indsatsen baserer sig sdledes udelukkende pd kvali-
tative data fra interviews med fokus pa de generelle erfaringer fra projektet og interview med en
ung i tilbuddet. Samlet set peger dette pd, at der i szerlig grad er fem omrader, hvor de unge op-
leves at kunne fa et udbytte af indsatsen. Disse omrader beskrives naermere i det nedenstdende.

Styrkede deltagelsesstrategier og mestring

Et af de oplevede udbytter, de unge far af indsatsen, er, at de tilegner sig nye og andre deltagel-
sesstrategier end at stikke af’, som er den strategi, de unge oftest anvender, nar de starter i ind-
satsen. I indsatsen far de stgtte til at handtere svaere situationer som fx at vende tilbage pa en
arbejdsplads efter at vaere udeblevet en dag eller i en laengere periode. Arbejdet med deltagel-
ses- 0g mestringsstrategier opleves sdledes at hjselpe de unge til at kunne hdndtere disse situati-
oner og hjeelper indirekte de unge til at forbedre deres fremmgde.

Struktur i hverdagslivet og gget trivsel

Generelt oplever ungdomskonsulenterne, at de unges motivation for gerne at ville have et
job/veere i praktikken fungerer som lgftestang til, at de unge f&r mere struktur og stabilitet i de-
res privatliv.

“Det ved jeg nu; at hvis jeg skal p§ arbejde, s§ skal jeg hjem kl. 24, og hvis jeg skal have
energi, s§ skal jeg have spist noget, og jeg skal ikke have drukket for, for s§ har jeg det d&r-
ligt dagen efter. Det ved jeg li'som nu.”

- Ung i Spydspidsen

Ungdomskonsulenterne fortzeller, at der sker forbedringer i maden, de unge disponerer deres liv
pd. Som naevnt tidligere affeder de unges gnske om et job, at de i hgjere grad far blik for og bli-
ver motiverede for at gennemfgre sndringer i deres privatliv eller hverdag, som ggr, at de i hg-
jere grad bliver i stand til at honorere de krav, der stilles til fremmgde mv. i praktikken. Det at
de starter i en praktik kan betyde, at de begynder at tage hand om forhold i deres privatliv, der
udfordrer dem (stofmisbrug, gaming, sgvnproblemer mv.). Ifglge ungdomskonsulenterne far det
0gsd nogle unge til at se, om de kan fa deres venner med til at lave nogle andre ting end de ple-
jer — fx tage ned og traene i stedet for at ryge hash eller spille computer. I disse tilfaelde er der
ifalge ungdomskonsulenterne tale om en positiv spiral, som hjzelper til at fastholde den unge i
praktikken.

“"Rusmidler er noget af det, vi har gode resultater med, fordi det at ryge mindre (hash) bliver
bare mere relevant, ndr man har noget andet, man skal op til, som man egentlig ogs§ gerne
vil [...] Nogle unge siger, at deres tid bliver mere vaerd, ndr den ikke sddan flyder rundt, [og]
nogle unge snakker om, at det, at man har en arbejdstid, gor, at ens fritid bliver til fritid.”

- Projektleder i Spydspidsen

Laering og tilhgrsforhold

Et andet oplevet udbytte af indsatsen er ifglge medarbejderne, at de unge ofte identificerer sig
med det fagfeelleskab, de kommer til at indga i. Oplevelsen er, at det har stor betydning for de
unge, at de oplever, at de hgrer til og far mulighed for at se sig selv som en del af et arbejdsfael-
lesskab. Det giver dem stolthed og far dem til at fgle sig mere voksne. Samtidig er det med til at
udvikle deres selvbillede af, hvad de kan blive til i voksenlivet. For mange handler det om - ogsa
for sig selv - at skabe et alternativ til billedet af ‘den problematiske skoleelev p§ skole et, to, tre,
fire og fem’.
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6.5

“Jeg foler mig helt klart mere forberedt, sdan at nu ved jeg, hvad der foreg8r, og hvis jeg
ikke kommer p8 arbejde, s8 f8r jeg ikke nogen penge. Og hvis jeg ikke passer mine tider, s
har jeg en chef, der siger, at det er ikke i orden. Man f8r noget responsibility for sin arbejds-
plads.”

- Ung i Spydspidsen

Konkret uddannelse og afprgvning og afklaring af erhvervsgnsker

Praktikforlgbene giver som anfgrt ovenfor de unge mulighed for at afprgve forskellige typer jobs
og fagomrader. Nogle har forestillinger om, hvad de gerne vil, som de kan f& afprgvet. Erfarin-
gerne blandt medarbejderne viser, at praktikforlgbet kan hjzelpe dem til at blive mere afklarede i,
hvad de gnsker at arbejde med fremadrettet og i nogle tilfelde ogsa fa afkreeftet nogle af de fo-
restillinger, de havde pa forhdnd. For nogle af de unge medfgrer praktikopholdet ogsa, at de til-
leerer sig konkret faglig lzering og far en generel forstdelse af arbejdsmarkedet, og hvad der for-
ventes pa en arbejdsplads, og hvordan man gebaerder sig der.

“Nogle af dem f8r ogs8 samlet noget faglig leering op, som kan vaere symbolsk for dem. For
nogle af dem er der en succesoplevelse i at fange de sociale spilleregler i et konkret arbejds-
felt.”

- Medarbejder i Spydspidsen

Bedre relationer i familien

En afledt virkning af indsatsen er, at nogle unge forbedrer deres relation til familie og netvaerk.
Ungdomskonsulenterne oplever, at flere unge kommer ind i en cirkel, hvor en gget struktur p3

hverdagen far den unges forzeldre til at skifte tilgang til den unge og evt. behandle ham/hende
anderledes ved fx at vaere mindre bekymrede eller mindre overvagende, hvilket kan fa de unge
til at trives bedre.

Nar unge falder fra

Erfaringerne fra indsatsen viser, at Spydspidsen er ngdsaget til at afslutte nogle af de indskrevne
unge, fordi de har et meget lavt fremmgde. Afbrudte praktikforlgb, som fglge af at virksomheden
eller den unge selv gnsker at stoppe, fgrer ikke til udskrivning af tilbuddet. Ungekonsulenterne
fremhaever, at den eneste made, man bliver udskrevet af tilbuddet p3&, er, hvis den unge 'taler
med fgdderne’ og kontinuerligt gennem en laengere periode og evt. over flere praktikker kontinu-
erligt ikke mgder op.

”S8 mé vi p§ et eller andet tidspunkt tage en sondering og sige, 's§ er det ikke nu, du passer
til Spydspidsen’, og det er ogs§ fint, og s8 bliver de ligesom udskrevet p§ den m8de.”
- Medarbejder i Spydspidsen

Ungekonsulenterne peger pd, at arsagen til de unges lave fremmgde ofte skal findes i et omfat-
tende misbrug af hash. De peger dog ogsa pa flere eksempler pa unge, som efter at vaere faldet
fra er blevet indskrevet igen og efterfglgende har kunnet overholde deres praktik.

Omkostningsvurdering

Der er i forbindelse med evalueringen gennemfgrt en vurdering af omkostninger ved at drive ind-
satsen. Beregningerne er baseret pd Socialstyrelsens metoder og principper for vurdering af ind-
satsens omkostninger. I det tilhgrende metodebilag findes en beskrivelse af de metodiske valg
bag omkostningsvurderingerne.

Omkostningsvurderingen af Spydspidsens indsats er baseret pd det manedlige tidsforbrug for
ungdomskonsulenterne og lederne samt gvrige afholdte udgifter i forbindelse med indsatsen.
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Kgbenhavns Kommune har kvartalsvis indberettet disse tal i perioden fra 1. marts 2018 til og
med 30. september 2019°.

Figuren herunder viser det indsamlede timeforbrug omregnet til omkostninger ved at anvende en
gennemsnitlig timepris, der er opjusteret med en overhead pa 20 pct. (se metodebilag for en
beskrivelse heraf) samt de gvrige afholdte udgifter.

Figur 6-5: De indsamlede omkostninger i indsatsen (tusinde kr., 2019-priser)
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Note: Omkostninger i juni 2018 er opjusteret med 30 pct., da registreringen af juni maned kun forlgb til 20. juni 2018. Om-
kostningerne er valideret med Kgbenhavns Kommune. I valideringen er det vurderet, at omkostningerne er underestimeret,
og at der er manglende omkostningsposter, der hgrer til det fulde omkostningsbillede af indsatsen. Det er fx administrative
timer til journalfgring og viderelevering samt at booke aftaler med de unge og lave opfglgning for at minde dem om aftaler.
Derudover er det tid til transport til virksomhedspraktikkerne.

De indsamlede omkostninger, vist i figuren ovenfor, er underestimerede i forhold til det fulde om-
kostningsbillede af Spydspidsens indsats. Omkostninger til administrative opgaver sdsom at
booke aftaler med de unge, lave opfglgning pa aftalerne, skrive journal og sikre viderelevering af
informationer er der ikke indberettet ressourceforbrug pd. Derudover er ungdomskonsulenternes
timer til transport til og fra virksomhedspraktikken ikke opgjort og derfor ikke medtaget i resulta-
terne.

Derfor er der 0ogsd gennemfgrt en tillaegsanalyse til resultaterne fra de indberettede omkostnin-
ger. Tilleegsanalysen tager udgangspunkt i antallet af fuldtidsansatte ungdomskonsulenter i
Spydspidsens indsats. Ungdomskonsulenterne anvender stort set al deres tid pd aktiviteter sam-
men med de unge. Resultaterne her beregnes som antallet af fuldtidsansatte hver maned ganget
med den effektive manedsnorm og omregnet til omkostninger ved at gange med timeprisen inkl.
overhead p& 20 pct. (se metodebilaget for en beskrivelse af de justerede timepriser).

Tabellen herunder viser de samlede resultater fra de indsamlede omkostninger samt opgjort efter
antallet af fuldtidsansatte. Disse tal holdes op imod antallet af unge, der arligt har vaeret indskre-
vet og udskrevet i indsatsen. I 2018 var der indskrevet 46 unge, hvor der i 2019 var indskrevet
52 unge. I 2018 blev 47 unge udskrevet, og i 2019 var det tal 34. P& rsbasis er der derfor i gen-
nemsnit 49 unge indskrevet pd forlgbet, mens 41 unge bliver udskrevet fra forlgbet.

Tabel 6-2: Overordnede resultater af omkostningsvurderingen (kr.)

Indsamlede om- Omkostning ud fra

Gennemsnit kostning antal fuldtidsansatte

Arlige omkostninger til drift af indsatsen 2,9 mio. kr. 3,3 mio. kr.
Omkostninger pr. ung, der er indskrevet i indsatsen 59.000 kr. 67.000 kr.
Omkostninger pr. ung, der er udskrevet fra indsatsen 71.000 kr. 81.000 kr.

Note: Omkostningerne er afrundet til nsermeste tusinde.

De gennemsnitlige arlige omkostninger til Spydspidsens indsats er opgjort til mellem 2,9 og 3,3
mio. kr. alt efter opggrelsesmetode. Spydspidsens indsats koster mellem 59.000 og 67.000 kr.
pr. ung, der er indskrevet i indsatsen, alt efter opggrelsesmetode. Hvis de &rlige omkostninger
derimod holdes op imod antallet af unge, der er blevet udskrevet forlgbet i Igbet af et ar, sa ko-
ster indsatsen i gennemsnit mellem 71.000 og 81.000 kr. pr. ung alt efter opggrelsesmetode.

7 1 perioden fra den 1. september til den 31. december 2018 var der en pause i indberetningen. Pausen var aftalt med Socialstyrelsen.
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6.6

Figuren herunder viser de indsamlede omkostninger til indsatsen fordelt p& mgder og telefonkon-
takt med den unge, virksomhedskontakt, mgder og aktiviteter uden den unge, faglige refleksi-
onsmgder og sparring samt gvrige udgifter.

Figur 6-6: Omkostninger fordelt efter overordnede poster i indsatsen (pct.)
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Note: Omkostningsfordelingen er beregnet ud fra de indsamlede omkostninger i projektet.

18 pct. af omkostningerne anvendes til mgder og telefonkontakt med den unge. Omkostninger til
aktiviteter, hvor den unge ikke er direkte er med, er kontakt med virksomheder, herunder sgg-
ning efter praktikker, opfglgning og stgtte til arbejdsgivere, og derudover kommer der andre mg-
der og aktiviteter uden den unge samt faglige refleksionsmgder. De gvrige udgifter daekker fx
indkgb af materialer og lokaler og forplejning.

I det fglgende undersgges, hvad der sker med resultaterne i omkostningsvurderingen, hvis de
generelle antagelser i omkostningsvurderingen andres. Fgrst undersgges resultaterne af omkost-
ningsvurderingen ved forskellige Isnomkostningsniveauer, da det forventes, at de gennemsnitlige
Ignomkostninger underestimerer de faktiske lgnomkostninger. Det skyldes, at det typisk er med-
arbejdere med lang anciennitet og mange tilleeg, der afholder indsatsen. Derfor viser tabellen
herunder resultaterne, hvis Ignomkostningerne er 10 pct. og 20 pct. stgrre. Der tages udgangs-
punkt i omkostningsvurderingens resultater beregnet ud fra antal fuldtidsansatte, da denne vur-
deres at vaere mest retvisende.

Tabel 6-3 Andring af Isnomkostningerne (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser,)

Omk. pr. ar Omk. pr. ung Omk. pr. ung

indskrevet udskrevet
Gennemsnitlige Isnomkostninger 3,3 mio. 67.000 81.000
10 pct. ggede Ignomkostninger 3,6 mio. 74.000 89.000
20 pct. ggede Ignomkostninger 4,0 mio. 81.000 98.000

Datakilde: egne beregninger p8 baggrund af indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. ung indskrevet varierer mellem 67.000 og 81.000 kr. alt ef-
ter Isnomkostningernes stgrrelse. Det vil sige, at hvis det er medarbejdere med hgjere ancienni-
tet og dermed en hgjere Ign end gennemsnittet, der gennemfgrer indsatsen, vil 81.000 kr. pr.
ung indskrevet veere mere retvisende end gennemsnittet.

Den anden fglsomhedsanalyse, der er relevant, er antallet af unge, der kommer igennem et for-
Igb pr. ar. I denne omkostningsvurdering er det ikke muligt at skelne de variable omkostninger,
ndr der kommer flere unge i forlgbet fra de faste omkostninger. Derfor er det ikke muligt at un-
dersgge sammenhaangen yderligere.

Sammenfatning

Evalueringen af Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune viser sammenfattende fglgende erfaringer
med indsatsens kerneelementer og virkninger for malgruppen:
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Spydspidsens indsats retter sig mod en gruppe meget udsatte unge, som ikke kan eller vil
rummes i et undervisningstilbud, og som ikke er i arbejde. M3lgruppen er ydermere kende-
tegnet ved sammensatte og omfattende sociale problemer i form af kriminalitet, misbrug af
rusmidler, darlige resultater i skolen samt personlige problemer. Malgruppen for indsatsen
befinder sig sdledes i en meget udsat position og risikerer at fortsaette ud af en uheldig livs-
bane.

Evalueringen indikerer, at der er et stort behov for Spydspidsens indsats i forhold til at mod-
virke, at malgruppen marginaliseres yderligere og i stedet kommer i beskaeftigelse og bliver
inkluderet i almensamfundet.

Evalueringen viser, at indsatsen er velafprgvet og baseret pa en raekke veldefinerede kerne-
elementer, som blandt bdde ledere og medarbejdere opleves som b&de relevante og virk-
ningsfulde i forhold til at sikre, at malgruppen far indsigt i arbejdsmarkedets vilkar. Der er
saledes ogsa tale om kerneelementer, der er generel evidens for virker i forhold til beskaefti-
gelse af udsatte borgere. Ved at facilitere virksomhedspraktikker for malgruppen hjzelper
Spydspidsen de unge til at udvikle en forstdelse for sammenhangen mellem krav, engage-
ment, ansvar og muligheder og motiverer dem til at traeffe nogle mere hensigtsmaessige valg
ift. deres samlede livssituation.

Ledelse og medarbejdere oplever, at indsatsen hjzelper de udsatte unge pa en reekke omra-
der. Det drejer sig seerligt ift. at hjeelpe de unge til at lesere nye styrkede deltagelses- og me-
stringsstrategier, at skabe mere struktur i hverdagen samt gge de unges almene trivsel og
sociale kompetencer. De unges udbytte baserer sig udelukkende pa kvalitative data. Der er i
projektperioden ikke tilvejebragt data om de unges udvikling og trivsel, som kan dokumen-
tere eller sandsynligggre, at de unge udvikler sig i en positiv retning, ligesom datagrundlaget
ikke kan sandsynligggre, at indsatsen virker overfor malgruppen.

Der er ikke umiddelbart alternative indsatser i den faste kommunale tilbudsvifte rettet mod
denne malgruppe, idet tilbuddet netop retter sig mod unge, som ikke kan eller vil indgd i et
skoletilbud. Givet malgruppens grad af udsathed er det imidlertid sandsynligt, at denne mal-
gruppe er i stor risiko for at komme videre ud i misbrug eller kriminalitet og dermed ogsa
medfgre meget omkostningsfulde indsatser. I dette lys indikerer de kvalitative positive erfa-
ringer med indsatsen, at der er tale om en gkonomisk baeredygtig indsats, hvor omkostnin-
gerne til indsatsen mere end modsvares af de potentielt hgjre omkostninger, der knytter sig
til denne malgruppe, hvis der ikke saettes ind. Denne vurdering beror dog p3, at indsatsen
virker som antaget.
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7.

BORNEGRUPPER I FAVRSKOV KOMMUNE

Bornegrupper i Favrskov Kommune er et gruppebaseret tilbud til bgrn og unge, hvis foraeldre el-
ler sgskende har en psykisk sygdom. Tilbuddet er etableret i et samarbejde mellem Favrskov
Kommune og SIND Pargrenderddgivning. Formalet med tilbuddet er at forebygge fglgevirkninger
af at vokse op som pargrende til et familiemedlem, der lider af psykisk sygdom, fx darlig trivsel
og forhgjet risiko for selv at udvikle psykisk sygdom.

Der er tale om et gruppeforlgb, der sgger at hjzelpe de deltagende bgrn og unge til at forstd,
hvad der foregdr i deres familie og til at give dem et sprog til at saette ord pa og tale om den
psykiske sygdom. Endelig skaber gruppeforigbet ogsd en ramme, hvor de far mulighed for at tale
med andre bgrn i samme situation som dem selv om, hvad det betyder at indga i en familie med
psykisk sygdom. Indsatsen er organisatorisk forankret i sundhedsplejen i Favrskov Kommune,
men gennemfgres i samarbejde med SINDs Pargrendeforening, og grupperne gennemfgres under
ledelse af en gruppeleder fra hver organisation — aktuelt af en sundhedsplejerske og en psykolog.

Figur 7-1: Overblik over indsatsen

B@RNEGRUPPER I FAVRSKOV KOMMUNE

(L X ]
-]Ir» FORMAL BN MALGUPPE Y METODER
L -_
+ Forebyggelse af mulige negative + Bern og ungei alderen 6-17 r, + Gruppebaseret indsats ledet af to
konsekvenser af som barn at der lever i familier, hvor mindst gruppeledere
vokse op som pargrende til en en af foreeldrene og/eller en
sindslidende soskende har psykisk sygdom + Psykoedukation, eksternalisering,
eller psykisk handicap. anerkendelse af bgrnene og
« herunder en gget risiko for selv at spejling i andre barn.
udvikle psykiske problemer.
.

Overblik over indsatsens modning i projektet

I evalueringens del 1 blev det belyst, hvordan kommunerne samlet set har arbejdet med at
modne de elementer, som vedrgrer det organisatoriske spor. I denne del af evalueringen belyses
arbejdet med indsatssporet. Nedenfor fremgar indledningsvis et samlet overblik over, hvordan
indsatsen, Bgrnegrupper, er blevet modnet i projektperioden.

Figur 7-2: Modning af indsatsen

MODNING AF PRAKSIS: BORNEGRUPPER

Favrskov Kommune og SIND Pargrenderadgivning har modnet deres praksis ved at:

+ beskrive indsatsen grundigt - herunder det teoretiske grundlag, malgruppe, forandringsteori og mal med indsatsen,
kerneelementer samt arbejdsgange

« arbejde systematisk med udviklingspunkter i indsatsen gennem pravehandlinger (med fokus pa udviklingspunkteme
foreeldreinddragelse, systematisk dokumentation og tilpasning af indsatsen til barn i modtageklasser)

« indsamle data om omkostninger, som danner grundlag for en omkostningsvurdering

+ skabe rammer for systematisk faglig refleksion over bade udfoldelse af indsatsens kerneelementer og progressionen
for bgrnenes trivsel

« arbejde med indsamling af dokumentation af malgruppens baggrundskarakteristika samt malgruppens trivsel og
udvikling ved hj=lp af validerede maleredskaber

- anvende dokumentation om barnenes trivsel og udvikling til faglig refleksion med fokus pa at kvalificere indsatsen

o J

I det folgende seettes fokus pa evalueringen af indsatssporet.

Evalueringen af indsatsen er baseret pd interviews med den faglige leder af sundhedsplejen og
de to gruppeledere, der er tilknyttet indsatsen.

71



7.1 Indsatsens mdlgruppe
Af indsatsbeskrivelsen for Barnegrupper i Favrskov Kommune fremgar det, at malgruppen for
indsatsen er: "Bgrn og unge i alderen 6-17 8r, der lever i familier, hvor mindst en af foreeldrene
og/eller en sgskende har en psykisk sygdom eller et psykisk handicap”. Der er i udgangspunktet
tale om en relativt bred malgruppe, men da der er tale om en gruppebaseret indsats, er det helt
centralt for indsatsen, at der skabes en god gruppedynamik mellem bgrnene, og derfor er der en
reekke eksklusionskriterier, ift. hvilke bgrn der ikke kan rummes i indsatsen, og som derfor har
brug for et alternativt tilbud. Blandt disse er, hvis et barn har brug for en meget intensiv eller in-
dividuel indsats, hvis et forhold ved barnet kan fa negativ betydning for de gvrige medlemmer af
gruppen (fx selvskade eller anoreksi), eller hvis barnets danskkundskaber er pa et sa lavt niveau,
at det kraever tolkebistand.

Der er tale om en malgruppe af bgrn, som er i risiko for at mistrives eller udvikle psykiske pro-
blemer som fglge af at vokse op med en forzelder eller sgskende med psykisk sygdom eller psy-
kisk handicap.

7.1.1 Hvilke born modtager indsatsen?
I projektperioden har der vaeret gennemfgrt 5 gruppeforlgb og et saerskilt forlgb for flygtninge-
bgrn og -unge i 2019, hvor 14 bgrn/unge deltog. I forbindelse med opstarten af hver gruppe er
der registreret en raekke forhold omkring bgrnene og deres trivsel, adfeerd og kompetencer.

Der er registreret baggrundsoplysninger om i alt 22 af de deltagende bgrn/unge, og de er gengi-
vet i nedenstdende tabel.

Tabel 7-1: Baggrundskarakteristika for bgrnene/de unge

Antal Pct./gns.

Alder, i &r 23 10 ar
Pige 12 50 pct.
Gar i skole 16 73 pct.
Ingen yderligere foranstaltninger 17 77 pct.
Sgskende med psykisk sygdom 9 41 pct.
Mor eller far med psykisk sygdom 15 68 pct.
Motivation for at deltage, 5-pointsskala 4,7 point

Stgtte fra netvaerk, 5-pointsskala 4,2 point

Observationer: 22

Spgrgsmal til psykisk sygdom i familien summer til mere end 100, da man kunne valge mere end én.

Beskrivelse af 5-pointsskala findes i teksten. Ingen yderligere foranstaltninger daekker over dem, som hverken modtager
foranstaltning pd baggrund af en § 50-undersggelse eller en forebyggende indsats i skole- og SFO-regi.

Tekst med kursiv indikerer gennemsnit.

Kilde: Spgrgeskemadata.

Tabellen viser, at de deltagende bgrn/unge i gennemsnit er 10 8r gamle, og at halvdelen er pi-
ger. De gar alle i skole, hvor langt stgrstedelen gar i folkeskole, og de gvrige gar pa friskoler.

Registreringerne viser, at for 68 pct. af de deltagende bgrn og unge er det deres mor eller far,
der har en psykisk lidelse, mens det for 41 pct. af deltagerne drejer sig om en bror eller sgster.
Tabellen viser ogsa, at de deltagende bgrn/unge har vaeret motiverede for at deltage i indsatsen,
idet de i gennemsnit scorer 4,7 pa en 5-pointsskala, hvor 1 er "ikke motiveret for at deltage”, 3
er "accepterer deltagelse” og 5 er "motiveret for at deltage”. De bagvedliggende tal viser ogsa, at
ingen af de deltagende er direkte umotiverede for at deltage. Samtidig viser tallene ogsa, at bgr-
nene/de unge i hgj eller meget hgj grad har et godt netvaerk, der kan stgtte barnet, nar perso-
nen, som er syg, har det darligt. Registreringerne viser ogsa, at det for stort set alle deltagerne
geelder, at gruppetilbuddet er det fgrste stgttetilbud, bgrnene/de unge modtager, og 77 pct. del-
tager ikke i gvrige tilbud eller indsatser.
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Ser man pa baggrundskarakteristika for foraeldrene, ligger gennemsnitsalderen pa 37-38 ar for
bgrnenes foreeldre, hvor langt stgrstedelen af foraeldrene har uddannelse udover folkeskolen.
Knap halvdelen af mg@drene er i beskaeftigelse, mens det gaelder 3/4 af faedrene.

Endelig viser tallene, at der er endog meget klar opbakning til bgrnenes deltagelse i gruppeforig-
bet, idet den gennemsnitlige score for foraeldrene ligger pd 5 pa en skala fra 1-5.

Tabel 7-2: Baggrundskarakteristika for forzaeldrene

Mor Far
Antal Pct./gns. Antal Pct./gns.

Alder, ar - 38 &r - 37 8r
Hgjest fuldfgrte uddannelse, grundskole eller gnsker ikke at svare - - 4 18 pct.
Hgjest fuldfgrte uddannelse, ungdomsuddannelse 6 27 pct. 10 45 pct.
Hgjest fuldfgrte uddannelse, videregdende uddannelse 14 64 pct. 8 36 pct.
I arbejde (inkl. fleksjob) 8 36 pct. 18 82 pct.
I forhold 14 64 pct. 14 64 pct.
Opbakning om deltagelse, pa 5-pointsskala 5,0 point

Mor og far samlevende 64 pct.

Observationer: 22 for badde mor og far

Beskrivelse af 5-pointsskala findes i teksten.

Tekst med kursiv fremhaever, at der er tale om et gennemsnit.
Kilde: Spgrgeskemadata.

Som en del af opstarten og umiddelbart efter opstartssamtalen indsamles data om barnet via det
validerede redskab SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire), der er et kort spgrgeskema,
der giver mulighed for at vurdere bgrn og unges psykiske trivsel og funktionsevne. SDQ indehol-
der 25 spgrgsmal om tegn pa savel ressourcer som vanskeligheder set over de seneste 6 mane-
der. Derudover bliver svarpersonen bedt om at vurdere, om der samlet set synes at vaere tale
om darlig trivsel og/eller nedsat funktion. Hvis det er tilfaeldet, spgrges der ind til varighed, og i
hvilken grad der er problemer i forhold til familieliv, indlaering, venskaber og fritidsliv.

De fgrste 25 spgrgsmal er formuleret som udsagn, hvor svarpersonen kan valge at svare "passer
ikke”, "passer delvis” eller “passer godt”. Der fokuseres pa fem temaer, som er gengivet i neden-
stdende tabel med angivelse af den gennemsnitlige score for de bgrn, der er gennemfgrt en ma-
ling pa.

SDQ-scoren viser, at andelen af bgrn med en SDQ-score, der ligger inden for normalomradet, er
rimelig hgj. Ser man pa den samlede problemscore, sa ligger to ud af tre af bgrnenes score i nor-
malomradet, mens en tredjedel af de deltagende bgrn og unge har en samlet problemscore, der
ligger uden for normalomradet. Tallene viser endvidere, at over halvdelen har hgjere fglelses-
maessige symptomer end normalen. Fglelsesmaessige symptomer daekker bl.a. over at bekymre
sig om mange ting, at veaere trist og ked af det og vaere bange og nemt blive skreemt.
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Figur 7-3: Om bgrnenes SDQ-score er i eller udenfor normalomradet, fordelt pa de 5 omrader i SDQ,
samt total. Den gennemsnitlige score er angivet til hgjre

Gennemsnitlig score

Sodale styrkesider 33 7.1
Vanskeligheder i forhold tl jeevnaldrende 33 3,0
Hyperaktivitet/opmeerksomhedsvanskeligheder 33 3,5
Adfzerdsmasssige symptomer 42 2,9
Folelsesmaessige symptomer 58 3,8
Samlet problemscore 33 13,3

0 20 40 60 80 100

2 . - PCT.
B] normalomradet Udenfor normalomréadet

Observationer: 12
Kilde: Spgrgeskemadata.

Det billede, som tegner sig af malgruppen p& baggrund af SDQ-scoren for de 12 bgrn, der har
udfyldt skemaet, stemmer imidlertid ikke helt overens med de observationer, som gruppelederne
ggr sig i arbejdet med den samlede gruppe af bgrn i gruppesessionerne. Her oplever de, at der er
tale om bgrn, som i hgjere grad, end SDQ-tallenene indikerer, er udfordrede pd en raekke omra-
der. De oplever bl.a., at der er tale om bgrn og unge, som tidligt er blevet ‘'meget voksne’, og
som patager sig et stort ansvar i familien og opretholder en facade over for omverdenen.

“Som jeg ser det, er det generelt nogle bgrn, der er vildt gode til at tilpasse sig. Og det er
0gs8 en af grundene til, at vi ser s§ god en SDQ. For de er vant til at f§ tingene til at haenge
sammen. Og det oplever vi ogs8 i gruppen, for de har vildt meget fokus udad, s& de skal ar-
bejde med sig selv indad, antennerne indad.”

- Gruppeleder

“Det er bgrn, der er meget p§ overarbejde, og som har antenner ude, som hele tiden skal
finde ud af, om der er noget, de skal ordne og gare, s8 der er fred p8 hjemmefronten. Og det
har jo fungeret, men sporgsmélet er, hvor laenge det fungerer. Det er barn, der er meget
traette og bruger nogle uhensigtsmaessige strategier.”

- Gruppeleder

Samlet set indikerer analysen af de indsamlede baggrundsdata, at de bgrn og unge, som modta-
ger indsatsen, pa en raekke parametre ikke er seerligt udsatte, og at stgrstedelen af dem befinder
sig ‘inden for normalomradet’. De kvalitative observationer fra arbejdet med bgrnegrupperne nu-
ancerer imidlertid dette billede. Udfgrende medarbejdere oplever, at mange af bgrnene er fglel-
sesmaessigt pavirkede af familiens situation, men samtidigt gode til at opretholde en facade, der
daekker over de udfordringer, de har som fglge af psykisk lidelse i familien.

7.1.2 Sammenhang mellem malgruppe og indsats
Som naevnt er det helt centralt for bgrnene/de unges udbytte af indsatsen, at de passer ind i
malgruppen, og det er ydermere meget vaesentligt, at der dannes grupper med en staerk og posi-
tiv gruppedynamik. I nedenstaende beskrives kort visitationsprocessen til indsatsen samt nogle
af de erfaringer med sammensaetningen af grupperne, som vurderes at have betydning for ind-
satsens virkning.

Familier, der er interesserede i at deltage i bgrnegrupperne, kan enten tage direkte kontakt til
SIND P3rgrenderddgivning, eller de kan blive opmaerksomme pd det gennem den kommunale
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7.1.3

sundhedspleje. Det er SIND P3rgrenderddgivning, der administrerer ventelisten til bgrnegrup-
perne. Man oplever det som en stor fordel, at man er to forskellige aktgrer involveret i indsatsen,
da man pd den made kan bruge forskellige kanaler til at identificere bgrn og unge til indsatsen.

I praksis er det sammensaetningen af de konkrete bgrn og unge, der stdr pa ventelisten, der af-
gor, hvilken aldersgruppe der oprettes en gruppe til. Nar det er afklaret, gennemfgrer gruppele-
derne en telefonsamtale med de foraeldre pé listen, der har et barn i den rette alder. Formalet
med telefonsamtalen er at afklare, om barnet er i malgruppen, om indsatsen fortsat er aktuelt for
barnet, og om det praktisk er muligt for barnet at deltage i den aktuelle gruppe.

Forsamtale som en del af visitationen - vurdering af, hvorvidt barnet/den unge kan
profitere af et gruppetilbud

Fgr barnet bliver en del af gruppen, gennemfgrer gruppelederne en forsamtale med barnet/den
unge og dets foraeldre eller bedsteforaeldre, pleje- eller aflastningsforeeldre. Forsamtalen afholdes
med henblik pd at vurdere, om gruppetilbuddet er det rette forlgb for barnet/den unge. Det
handler om at finde ud af, om barnet kan indga i gruppeprocesserne, om der er behandlingsbe-
hov eller andet, som skal have opmarksomhed.

“Jeg plejer meget 8bent sammen med foreeldrene at finde ud af, om barnet gerne vil have
en-til-en-snakken, eller om det gerne vil mgde andre bgrn. Jeg prover ogs8 at sparge ind til,
hvad barnet er klar til. For nogle barn giver det mening, der er de klar til en gruppe.”

- Gruppeleder

P& baggrund af forsamtalen vurderer gruppelederne ogsd, om barnet passer ind i gruppen, og om
der er forhold ved barnet selv eller barnets familiesituation, der ggr, at barnet ikke passer ind,
eller det vurderes, at gruppetilbuddet ikke er det bedste tilbud til barnet.

“Det, der kan gore, at de ikke passer ind, er, hvis der er sket noget i baggrunden, fx at den
ene foraelder har beg8et selvmord, eller hvis der er noget meget traumatisk generelt, fordi
hvordan vil andre reagere p8 det. Hvor voldsomt kan det veere. Vi oplever nogle gange, at
barnet selv har nogle udfordringer. Og der m& man tale med foraeldrene om, hvor svaere ud-
fordringerne er. ADHD for eksempel. Hvor svaere udfordringer kan vi h8ndtere i gruppen. Det
er sjeeldent, at der er nogle, der bliver sagt nej til.”

- Afdelingsleder

Hvis barnet skal i gruppen, bliver samtalen efterfglgende brugt til at skabe tryghed for bade
barn/ung og foreeldre om gruppeforigbet og forberede barn/ung og forzeldre pa forlgbet, herun-
der forventningsafstemme om forlgbet. Desuden taler gruppelederne med bade barn og foreeldre
om familiens vilkar og opbygger relationen til foraeldre og barn.

Etablering og sammensaetning af grupper
Sammensaetningen af gruppen er som naevnt meget central, og her er der fokus pd bade bgrne-
nes alder, og om det er en sgskende eller en foraelder, der har en psykisk lidelse.

Aldersmaessig opdeling af malgruppen

Et vaesentligt skel i malgruppen gar pa alder, og man sgger saledes at sammensaette holdene ud
fra bgrnenes alder. I praksis arbejder man med en underinddeling af malgruppen i tre alders-
grupper, som holdene etableres om.
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“Ja, vi har 6-8 8r og s§ 8-10 8r, men vi har ikke nogen helt faste kriterier. Vi ser ligesom p&
det, hvad har vi erfaring med, ift. hvad man er optaget af, n§r man er 6 eller 10 8r. Sm&,
mellem og store grupper vil jeg sige, for vi vil jo gerne have teenagere ogs8, men det er
laenge siden, vi har haft en teenagegruppe. Og det er s§ der, hvor det er smart, at SIND kan
sige, at de tilbyder én teenager noget individuelt, s§ man ikke skal vaere p§ listen alene.”

- Gruppeleder

Som ovenstdende citat viser, har man tidligere haft grupper med teenagere, men man oplever,
at det kan vaere en delmalgruppe, der kan vaere svaerere at nd med tilbuddet. Dels kan de vaere
svaere at identificere, dels er det szerligt vigtigt, at denne gruppe ikke skal vente for laenge, for sd
mister de motivationen og er maske ‘et andet sted’, nar der bliver oprettet et hold. Man oplever
saledes flere i denne gruppe, der springer fra, efter at de er kommet pa ventelisten.

“Vi kan ikke f§ en teenager til at vaere motiveret til det et halvt 8r efter. Dem skal vi gribe
hurtigere. Der skulle vi have et tilbud, der er lige nu. Ndr de siger, at de er motiverede, s§ er
de motiverede nu.”

- Gruppeleder

Udfordringerne ift. den aldste aldersgruppe relaterer sig imidlertid kun til at identificere dem.
Metoden vurderes at fungere lige godt til alle aldersgrupper, fordi den er fleksibel og kan tilpas-
ses gruppens behov.

Forskel i behov for bgrn med hhv. sgskende og foraeldre med sindslidelse

Interviewene med medarbejdere og ledelse i Favrskov viser, at man oplever, at der er relativt
stor forskel mellem behovene hos den gruppe af bgrn og unge, som har en foraelder, der er
sindslidende, og de bgrn og unge, som har sgskende med en sindslidelse. Gruppen af bgrn/unge
med en sindslidende foraelder er mere udsatte, og gruppelederne oplever, at de i nogle tilfaelde
optraeder som ‘sma voksne’, da de i dagligdagen g&r ind og tager over for den psykisk syge for-
zlder i flere sammenhaenge. Samtidig skaber det en stgrre grad af usikkerhed, ndr det er en for-
zlder, der er syg, end nar det er en bror eller sgster. Gruppeledere og faglig ledelse oplever, at
det er delvist forskellige udfordringer og stgttebehov, som de to grupper stdr med. Derfor forsg-
ger man ogsa at oprette saerlige hold malrettet bgrn/unge med hhv. sgskende og forzeldre med
sindslidelse, nar det er muligt.

“"Det er som om, at bornene med forzaeldre, der er syge, der er fundamentet mere skrobeligt.
N8r man har en mor eller far, man ikke kan regne med. Hvis man har en syg bror eller sg-
ster, s§ har man trods alt det trygge fundament i sine foraeldre. S8 n8r de fortaeller om, at
deres foreeldre kan gore s8dan og s8dan, kan det virke ‘wow’ for de barn, der har syge so-
skende. Og det kan veere svaert at fortaelle om en foraelder, der er s§ anderledes.”

- Gruppeleder

Forskellen mellem de to undergrupper kommer ogsa til udtryk, ift. hvordan man kan samarbejde
med foreeldrene. Erfaringen er, at det kraever en anden dialog med foraeldrene, hvis det er den
ene af foraeldrene, der er syg, end hvis det er en sgskende til det deltagende barn/unge, der er

Ssyg.

Trods disse forskelle er der dog ogsa en oplevelse af, at der er vaesentlige lighedstegn mellem de
to delmalgrupper, og at det derfor kan give god mening at sammensaette bgrnegrupper pa tvaers
af de to undergrupper.
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7.2

7.2.1

”S& er der to undergrupper i m8lgruppen. Og vi forsager ogs8 at keore grupper for hhv. sp-
skende og foraeldre, men [...] meget kan man jo snakke ens med dem, uanset om det er sg-
skende eller foraeldre, for de skal stadig have lov til at vaere barn og sige, hvad de har brug
for. Ogs8 en erkendelse af at kunne sige det udadtil er der noget grundleeggende feelles i at
kunne - sige det og st§ ved det.”

- Leder

Etableringen af grupper, der kun omfatter den ene undermalgruppe, er med andre ord en fordel,
men ikke en forudsaetning for, at bgrnene og de unge kan profitere af indsatsen.

Arbejdet med indsatsens kerneelementer

Et centralt fokus i modningen af indsatsen har veeret at indkredse og Igbende justere indsatsens
kerneelementer; dvs. de fzlles faglige elementer, som formodes at have en afggrende betydning
for deltagende bgrn og de unge. Bade ledelse og gruppelederne oplever, at arbejdet med at defi-
nere kerneelementer har skabt en tydeligere falles tilgang til indsatsen. Samtidig har det skabt
et godt feelles afsaet for samarbejdet mellem de to involverede organisationer.

Indsatsen er etableret omkring fem indsatsnaere kerneelementer og tre organisatoriske kerneele-
menter, som tilsammen antages at vaere afggrende for indsatsens virkning pa bgrnene.

Figur 7-4: Fem indsatsnaere kerneelementer og tre organisatoriske kerneelementer i Bgrnegrupper

INDSATSNARE ” ORGANISATORISKE
KERNEELEMENTER KERNEELEMENTER
« FEtablering af en tryg gruppekultur » To gruppeledere
» Narrativ tigang og anerkendende tigang » Supervision
» Udvikle og understgtte » Systematisk datainformeret opfglgning
mestringsstrategier
»  Psykoedukation (o] o
) i o]
L » Foraeldreinvolvering oo )

I arbejdet med at modne og kvalificere indsatsen har der i projektperioden saerligt vaeret fokus
pa udviklingen af kerneelementerne Forzeldreinvolvering og Systematisk datainformeret opfalg-
ning. Herudover har der veeret et seerskilt udviklingspunkt om at udvikle et forlgb rettet mod
flygtningebgrn.

For de to f@rste udviklingspunkter geelder det, at udviklingsarbejdet primeert har fungeret som
mindre prgvehandlinger og Igbende justeringer i organisering og tilrettelseggelse af hhv. forael-
dreinvolvering og ift. det andet kerneelement primaert pa afprovning af forskellige mader at ind-
samle dokumentation pd. Udviklingspunktet omkring etablering af et szerskilt flygtningeforlgb har
adskilt sig fra dette, idet udviklingsarbejdet her mere har haft en projektkarakter, hvor man
skulle udvikle et helt forlgb og afprgve det i praksis. Her har der med andre ord ikke veere tale
om smaskalaforsgg eller prgvehandlinger. Udviklingsarbejdet med at kvalificere indsatsen beskri-
ves naermere i forbindelse med analysen af de enkelte kerneelementer.

Erfaringer med indsatsnaere kerneelementer

I det fglgende belyses lederes og gruppelederes erfaringer med at aktivere og udvikle de faglige
kerneelementer i indsatsen. Der szttes fokus pa de elementer, som szerligt har fyldt i projektpe-
rioden i forhold til at kvalificere indsatsen.
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Etablering af tryghed i gruppen er en afggrende faktor
Erfaringerne fra indsatsen er, at arbejdet med kerneelementet Etablering af en tryg gruppekultur
er helt centralt for indsatsen, og at det er det primaere fokus helt indledningsvis i gruppeforigbet.

“Den med “tryg gruppekultur” fylder helt fra starten. For ellers er de andre ting ligegyldige.
Der er meget tabu omkring psykisk sygdom. S§ hvis vi skal f§ noget ud af det og f§ dem til at
8bne op, s& er det enormt vigtigt.”

- Afdelingsleder

Etableringen af tryghed geaelder p3 flere niveauer, idet der skal veere tryghed bade mellem grup-
pelederne og det enkelte barn og bgrnene imellem. At bgrnene fgler sig trygge ses saledes som
en afggrende forudsaetning for at f& bgrnene til at fortzelle om deres oplevelser og fglelser. Arbej-
det med at skabe tryghed for bgrnene fungerer derfor som en rgd trdd gennem forlgbet og kom-
mer til udtryk i den praktiske tilrettelaeggelse af de enkelte gruppesessioner.

"Det gar vi i hvert fald ud fra en tankegang om, at bgrnene skal veere trygge for at kunne for-
vente, at de vil tale med os. Det skal veere rart at komme, og de skal vide, hvad der skal ske.
Og det gor vi praktisk med at have deekket bord med grovboller og saftevand og snakke om,
hvordan deres dag har veeret, s§ de f8r lov til at lande, og vi laver nogle lege, og vi har skre-
vet et program op, s8 de ved, hvad der sker. Og det er meget gennemg8ende for hele forlp-

bet, at der skal veere en tryghed.
- Gruppeleder

Arbejdet med at etablere en tryg gruppestruktur handler om at fa deltagerne til at se, at der er
andre i samme situation som dem selv og at aftabuisere det at have en psykisk lidelse.

“Det handler meget om at f8 dem til at opleve, at ‘der er andre, der har det som mig’. At f§
dem til at vide, at psykisk sygdom er p8 linje med alt muligt andet, at man ikke er et d8rligt
menneske, fordi der er psykisk sygdom. Og at hvis man f8r det italesat, kan det veere, at an-
dre ogs§ oplever, at det er helt normalt. S§ det her tabu arbejder man meget med, men me-
get aldersbetinget.”

- Gruppeleder

En narrativ tilgang hjzelper til at skabe en ny selvforstdelse

I faciliteringen af grupperne arbejder gruppelederne med kerneelementet Narrativ tilgang og en
anerkendende tilgang. Det handler om, at gruppelederne understgtter bgrnene og de unge i at
forteelle om deres oplevelser som pargrende til familiemedlemmer med psykisk sygdom. I facili-
teringen af disse fortzellinger afdaekker gruppelederne problemstillinger og arbejder med at eks-
ternalisere disse, s8 bgrnene og de unge oplever, at de ikke selv er et problem. De faciliterer
ogsa en drgftelse, der hjalper bgrnene og de unge med at undersgge problemstillingerne og de-
res betydning for det enkelte barn.

“Vi er interesserede i at hore deres oplevelser, for det er kun derigennem, at vi kan hjaelpe
dem. Og det narrative kommer meget ind der. Fordi forteellingen er jo altid fortalt ud fra et
perspektiv, og hvis man kan fortaelle dem nogle andre ting, s§ kan man m8ske hjaelpe dem
med at f§ et mindre skreemmende billede af det.”

- Afdelingsleder

Et centralt element i denne tilgang er at anerkende og nuancere bgrnenes fortaellinger. Det bety-
der, at bgrnene og de unge oplever, at gruppelederne anerkender den virkelighed, de oplever og
tykner og nuancere udvalgte forteellinger. P& den made arbejder gruppelederne med at gge
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bgrnenes og de unges selvvaerd og med at give dem mod p3 at finde, udvikle og afprgve sunde
mestringsstrategier. P& den made undersgger bgrnene og gruppelederne sammen bgrnenes iden-
titet og vaerdier og understgtter disse.

Foraeldreinvolvering

Foraeldreinvolvering er ligeledes et af kerneelementerne i indsatsen, og erfaringerne er, at det er
vaesentligt for bgrnenes udbytte af forlgbet, at foreseldrene har viden om og er inddraget i indsat-
sen. Foraeldrenes involvering er seerligt betydningsfuld ift. at kunne stgtte barnet eller den unge
undervejs i forlgbet, ikke mindst efter forlgbet er slut. Ved at involvere foraeldrene tilstraebes det
i videst muligt omfang at arbejde med de omsteendigheder, barnet eller den unge lever under, og
man breder indsatsen ud til ikke at fokusere pa barnet eller den unge selv. Foraeldrene inddrages
i indsatsen i opstarten, en enkelt gang undervejs og ved afslutning.

I praksis er oplevelsen imidlertid, at foraeldreinvolveringen kan veaere sveer inden for de givne
rammer, og generelt ville man gerne kunne prioritere foraeldresamarbejdet mere. Det afspejler
sig 0gsa i, at netop foraeldreinvolveringen har vaeret et af de kerneelementer, man har arbejdet
mest med at udvikle i Igbet af projektperioden. Der har bl.a. vaeret fokus pa tilrettelaeggelsen af
de tre foraeldresamtaler, der afholdes i forbindelse med hvert gruppeforlgb, hvor man har afprg-
vet forskellige modeller for form og indhold for samtalerne. P8 baggrund af tilbagemeldingerne
fra foraeldrene og gruppeledernes egne erfaringer har man sa justeret ift. det naeste forlgb. Dette
udviklingsarbejde har delvist taget afsaet i kvalitetsmodellen eller forbedringscirklen. Det har dog
ikke altid vaeret eksplicit.

“Vi har ikke brugt den s§ meget, jeg tror egentlig, at vi arbejder s8dan, men vi har ikke in-
korporeret den meget. Nogle gange er det g8et op for os, at det, vi laver, er en provehand-
ling. Iseer den med foreeldreinvolvering. Der har vi arbejdet meget med forbedring, med eller
uden modellen.”

- Gruppeleder

Vurderingen er, at der i praksis er kommet et andet og styrket fokus pa forzeldreinvolvering, og
indsatsen har ogsa aendret sig pa dette punkt i form af sma, Igbende justeringer i afholdelsen af
mgder med foraeldrene. Blandt andet har man afprgvet forskellige modeller for, hvordan man -
inden for en given ressourcemaessig ramme - kan inddrage forzeldrene, s& de bedst muligt kan
blive involverede i deres bgrns forlgb og understgtte dette. Det har bl.a. betydet, at man har in-
troduceret en foraeldresamtale midtvejs i forlgbet med henblik pd en mere Igbende inddragelse af
foreeldrene. P& samme made har man ogsd eksperimenteret med forskellige mader at tilrette-
laegge indhold og program for de foraeldresamtaler, gruppelederne har afholdt.

I et enkelt tilfaelde har man ogsd forsggt at afholde et dobbeltforlgb, hvor der sidelgbende med
gruppeforlgbet for bgrnene ogsd var et forlgb for deres forzaeldre. Erfaringerne herfra var meget
positive, og det fremhaeves, at dette kunne Igfte indsatsen for bgrnene endnu mere, bl.a. fordi
gruppelederne for hhv. foreeldre- og bgrnegruppen kunne koordinere og identificere og arbejde
med relevante problemstillinger i begge grupper.

"Vi har en enkelt gang haft et foreeldrekursus kgrende ved siden af. Foreeldre med psykisk
sygdom, hvor bdde den raske og syge foreeldre var med. Det var mega godt. Det ville vi @n-
ske, vi havde ressourcer til.”

- Afdelingsleder

Generelt er det vurderingen, at dette arbejde med foraeldreinvolveringen er meget centralt ift. at
sikre bgrnene og de unges udbytte.
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7.2.2 Erfaringer med organisatoriske kerneelementer
Nedenfor belyses arbejdet med at modne de organisatoriske kerneelementer i indsatsen.

To gruppeledere og forankring i to organiseringer styrker indsatsen

Det er centralt for indsatsen, at grupperne gennemfgres af to gruppeledere og planlaegges, sa
begge gruppeledere kan deltage i alle gruppemgder. Det giver mulighed for teet faglig sparring og
faelles planlaegning, men det giver ogsa mulighed for, at en af gruppelederne kan tage sig af et
barn eller en ung, ndr der er en, der bliver ked af det eller oprevet i Igbet af et gruppemgde,
uden at de gvrige bgrn lades alene.

Det opleves ydermere som en klar faglig styrke, at gruppeledere har forskellig faglig baggrund. Det
giver anledning til mere nuancerede refleksioner og stgrre anledning til undren og drgftelse af for-
skellige perspektiver. Det opleves som en klar drivkraft, at der er to til at fglge op og to forskellige
perspektiver pa bgrnene og pa deres adfaerd i gruppen. Det er sdledes en klar anbefaling, at indsat-
sen gennemfgres af to gruppeledere med forskellige uddannelsesmaessige baggrunde.

“Jeg synes, at man skulle teenke meget p8, at det skal veere to forskellige faggrupper. Vi ville
teenke for ens, hvis det var en anden sundhedsplejerske. Det er meget inspirerende, at vi
ikke gér i det samme miljo, og at man kan sige "hvad?” i starten til noget. Og selvom det
skulle veere i et kommunalt regi, s§ uanset hvad, s§ prov at f§ to forskellige fagajne p& det.”
- Gruppeleder

Supervision

Det er et integreret element i organiseringen af indsatsen, at gruppelederne modtager supervi-
sion i Igbet af et gruppeforlgb. Det er de to gruppeledere, der bestemmer, hvilke sarlige temaer
de gnsker at modtage supervision om. Ellers gennemgas de bgrn, som gruppelederne gnsker su-
pervision pa.

"Vores supervision har vi ved en psykolog, det bruger vi meget ift. at fortaelle om de enkelte
bgrn i starten, eller hvis der er noget, der er svaert med et barn, eller hvis vi er frustrerede.
Nogle gange, hvor man kan blive lidt ramt personligt, s§ er det dejligt at f§ det op og f8 det
snakket ud. Der har vi oplevet, at der var nogle ting med et barn, som vi begge stritter p8, og
n8r vi s8 har f8et det ud, s§ er det helt anderledes for os med barnet naeste gang.”

- Gruppeleder

Erfaringerne er, at supervisionen er utrolig vaerdifuld for gruppelederne, og de tillaegger det en
seerlig veerdi, at supervisionen gennemfgres af en psykolog, da de oplever, at det giver en hgjere
kvalitet i samtalerne, end hvis supervisionen gennemfgres af en med en anden faglig baggrund.

Den Igbende anvendelse af data udfordrer

Det er et formuleret kerneelement i indsatsen at gennemfgre Systematisk datainformeret opfolg-
ning pd aktiviteter og bgrnenes udbytte af indsatsen. Som naevnt anvendes SDQ som fgr- og ef-
termaling til at give et billede af den nye gruppe. Ligeledes anvendes FIT-skemaet som et integreret
redskab i hver gruppesession til at fglge de unges egenvurdering af trivsel og tilfredshed med det,
der arbejdes med i gruppen.

Formalet med indsamlingen af denne dokumentation har vaeret dels at kvalificere gruppesam-
mensaetningen, dels at sikre en Igbende tilpasning af forlgbet til gruppens behov. I praksis har
dette kerneelement imidlertid vaeret vanskeligt at implementere fuldt ud, bl.a. fordi det har vist
sig svaert at indsamle data fra bade foreeldre og de deltagende bgrn. Derfor har en del af arbejdet
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med kvalitetsmodellen vaeret centreret om at udvikle nye mader at sikre en systematisk indsam-
ling af den gnskede dokumentation. Som en del af dette udviklingsarbejde har man bl.a. afprgvet
forskellige mader at organisere indsamlingen af FIT-data pd. Dette arbejde har bl.a. fort til, at
gruppelederne har udviklet en fast procedure for indsamlingen, hvor udfyldelsen fungerer som en
integreret del af gruppesessionerne, hvilket i praksis har betydet, at en gruppeleder kan udfylde
FIT-skemaet med et enkelt barn ad gangen, mens den anden kan gennemfgre aktiviteter med
resten af gruppen. P& denne made udnytter man ogsa, at der er to gruppeledere tilknyttet bgrne-
grupperne.

I forleengelse af dette er det en klar erfaring, at brugen af de konkrete dokumentationsredskaber
kraever et godt kendskab til selve redskabet og dets anvendelse, fgr man for alvor kan bruge det
til at udvikle indsatsen. Samtidig oplever gruppelederne, at indsamlingen af dokumentationen i
nogle tilfaelde kan vaere udfordrende og problematisk i forhold til i indsatsens faglige aktiviteter.
Fx oplever man det som en udfordring at skulle bruge FIT-skemaet i en gruppesammenhaeng, da
man oplever, at det kan vaere vanskeligt at fglge ordentligt op pa det, som det enkelte barn til-
kendegiver i malingen.

“Jeg kunne godt have lyst til at g8 ind i det med barnet, n8r det siger noget i den sidste FIT,
men det kan jeg jo ikke g8 ind i i gruppesamtalen ... pludselig g8 ind i en individuel samtale.
S§ det er lidt sveert, hvordan vi skal bruge det, vi sparger til, for vi risikerer egentlig at skulle
lukke noget ned, som FIT inviterer ind til, at vi kunne have en leengere samtale omkring.”

- Gruppeleder

Det er med andre ord lykkedes at etablere en fast rutine for indsamlingen af dokumentation, men
denne rutine kan virke uhensigtsmaessig ift. det faglige indhold i indsatsen. Af samme grund pa-
teenker man fremadrettet at ophgre med at indsamle FIT-data, nar der er fundet en anden form
til at f3 et lignende vidensinput.

En anden udfordring i dokumentationsarbejdet har veeret at indsamle SDQ-malinger fra forael-
drene. Her er det ikke lykkedes at udvikle og implementere en metode, som sikrer en systema-
tisk dokumentation af bgrnenes trivsel (via SDQ-malingen) ved afslutningen af forlgbet. Som
folge af dette er det kun lykkedes at indsamle afsluttende SDQ-malinger fra foreeldrene til tre af
de bgrn, der har deltaget.

Ser man pa indsatsens erfaringer med at anvende de indsamlede data, sa er det kendetegnende,
at der har veeret en vis variation i, hvordan og i hvilket omfang de indsamlede data er blevet an-
vendt til at udvikle og kvalificere indsatsen. Generelt er det kendetegnende, at de indsamlede
data primeert er blevet brugt til at identificere bgrn med saerlige udfordringer eller til at foretage
justeringer i programmet for sessionerne. Dokumentationen har sdledes i mindre grad vaeret
brugt til at se pa bgrnenes progression eller pd mgnstre eller tendenser pa samlet malgruppe-
eller indsatsniveau.

“Med FIT er det meget, hvordan bgrnene har vurderet den enkelte gang - det har vi brugt
rigtig meget. Med SDQ kunne jeg godt enske, vi havde haft tiden til at indarbejde det, vi f8r
at vide om barnet, ind i det faglige. Bare det med at bruge det. For lige nu er det meget pa-
rallelt. Det har jeg ikke form&et at f§ samlet.”

- Gruppeleder

Erfaringen fra arbejdet med dette kerneelement er derfor dels, at det er meget vaesentligt, at
gruppelederne har et indgdende kendskab til de valgte dokumentationsredskaber, og at redska-
berne kan fungere ind i den konkrete kontekst, de taeenkes anvendt, og dels, at det er vigtigt af-
prove forskellige mader at sikre en hensigtsmaessig og systematisk dataindsamling, som bade
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7.3

sikrer, at data bliver indsamlet, men som ogsa sikrer, at det sker p& en made, sa det ikke mod-
virker eller ‘forstyrrer’ det faglige arbejde i indsatsen.

Betydende faktorer i rammerne
Interviewene peger pa nogle faktorer i de organisatoriske og ledelsesmaessige rammer for indsat-
sen, som har betydning for arbejdet med indsatsen Bgrnegrupper.

Samarbejdet mellem to organisationer og fagligheder styrker indsatsen

Barnegrupper er organisatorisk forankret i Favrskov Kommune i B&U Sundhed i Sundhedsplejen
og i SIND Pargrenderadgivning. Grupperne ledes af en gruppeleder fra hver organisation, konkret
af en sundhedsplejerske fra Favrskov Kommune og en psykolog fra SIND Pargrenderadgivning.
Interviewene med ledelse og gruppeledere peger ogsa pa, at den dobbelte organisering fungerer
som en drivkraft ift. at skabe synlighed om indsatsen. Ved at organisere indsatsen som et samar-
bejde mellem to forskellige organisationer udnytter man ogs&, at man far flere forskellige formid-
lings- og 'rekrutterings’-kanaler, og at man p& den made nar ud til en stgrre gruppe bgrn og
unge, som kunne profitere af at blive indlemmet i indsatsen.

Som naevnt tidligere tillaegges det stor veerdi for arbejdet med at gennemfgre og videreudvikle
indsatsen, at de to gruppeledere har forskellig faglig baggrund. I forlaengelse af dette pointerer
gruppelederne, at deres forskellige organisatoriske forankring yderligere kvalificerer den faglige
sparring, fordi deres forankring i forskellige faglige og organisatoriske kontekster kan give grup-
pelederne forskellige og vaerdifulde perspektiver pa den faelles praksisudvikling.

Samarbejdet mellem to gruppeledere fra hver sin organisation saetter en naturlig begraensning
for den daglige sparring og dialog mellem gruppelederne, ligesom den adskilte organisering krae-
ver ekstra tid til transport ifm. mgder mv. Omvendt oplever gruppelederne, at det forhold, at de
kommer for hver sin organisation, kan vaere med til at skabe en lidt mere formaliseret samar-
bejdsform, som fx betyder, at de feelles planleegningsmgder afholdes med en hgjere grad af
struktur og fokus end de vanlige mgdefora i egen organisation.

Ressourcemaessige rammer

I interviewene tilkendegiver gruppeledere og ledelse, at de tilgeengelige ressourcer (primeert i
form af timer) i hgj grad seetter rammerne for indsatsen og dermed, hvor stor virkning der er af
indsatsen. Det gzelder bl.a. mulighederne for at involvere foraeldrene i forlgbet, fx i forhold til at
afholde flere foraeldresamtaler undervejs i forlgbet, samt evt. at nogle af disse samtaler kan af-
holdes i hjemmet. Sidsthaevnte er noget, man har
fors@ggt sig med enkelte gange, og som man oplevede
som meget givende ift. at sikre et vedvarende fokus styrke det meget med mere familie-in-

fra foraeldrenes side, ogsd efter gruppeindsatsen er volvering.”
afsluttet. - Gruppeleder

“Havde vi mulighed for det, kunne det

“N8r der har veaeret en afsluttende samtale i hjemmet, har jeg haft en folelse af, at vi bringer
forlgbet hjem, og gor det faerdigt der [...] hvis nogen har midler til det, s8 er det klart anbefa-
lelsesveerdigt.”

- Gruppeleder

Samtidig peger gruppelederne pd, at mere tid ville give bedre mulighed for at inddrage data
mere i tilrettelaaggelsen af forlgbene. Her peger man i seerlig grad pd, at mere tid til at arbejde
med SDQ-data ville kunne bruges til at tilpasse forlgbet til bgrnene/de unges behov.

Endelig peger man pa, at man med en opskalering af indsatsen ville kunne kgre flere hold paral-

lelt i modsaetning til den nuvaerende praksis, hvor man afvikler et gruppeforlgb, inden man be-
gynder et nyt. I praksis betyder det, at mange bgrn og unge star pd venteliste gennem laengere
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tid og dermed modtager hjeelpen senere, end man kunne gnske. Begransninger i kapaciteten i
indsatsen mindsker dermed ogsd muligheden for at agere fleksibelt og hurtigt ift. at imgde-
komme bgrnene og de unges stgttebehov, ndr de opstar eller bliver identificeret.

Oplevede virkninger for bgrnene og de unge

I projektperioden har der vaeret gennemfgrt fem gruppeforlgb med deltagelse af i alt 29 bgrn og
unge. Herudover har der vaeret gennemfgrt et saerskilt forlgb for flygtningebgrn og -unge i 2019,
hvor 14 bgrn/unge deltog. Dermed har i alt 43 bgrn og unge deltaget i et gruppeforlgb i projekt-
perioden.

Nedenstdende analyse af bgrnene/de unges udbytte af gruppeindsatsen baserer sig dels pa de
FIT-malinger, som er gennemfgrt undervejs i forlgbet, og dels pa kvalitative data fra interviews
med ledelse og medarbejdere. Der er i projektperioden blevet gennemfgrt SDQ-malinger ved
start og afslutning af gruppeforigbene. I projektet har det imidlertid vaere vanskeligt fa foreel-
drene til at udfylde SDQ-skemaerne, hvorfor der kun er registreret tre SDQ-malinger p& bgrn ifm.
afslutningen af deres forlgb. Grundet det lave antal slutmalinger indgar disse SDQ-data ikke i ne-
denstadende analyse.

Under gruppeforigbet har bgrnene og de unge Igbende udfyldt FIT-m&linger. FIT bestdr af to ske-
maer bestdende af hvert fire spgrgsmal pa en skala fra 1 til 10. Et af de to skemaer udfyldes i
opstarten af gruppemgdet, det andet som et led i afslutningen. De udfyldes i forbindelse med
hvert gruppemgde og har som navnt veeret benyttet til at stgtte udviklingen af praksis. FIT kan
imidlertid ogsa give en indikation p@ barnets oplevelse af eget udbytte af at indga i indsatsen i
Igbet af de 10 gruppesessioner. Til dette bruges skemaet, som udfyldes i starten af sessionen,
hvor barnet skal se tilbage pa den tid, der er gdet siden sidste samtale, og vurdere, hvordan bar-
net har det pd fire omrader af sit liv: 1) individuelt personligt velbefindende, 2) naere relationer
(familie, naere venner osv.), 3) socialt, pa arbejdet, i skolen, sammen med bekendte) og 4) ge-
nerel fglelse af velbefindende. En score over 5 indikerer, at man har haft det godt, og en score
under 5 indikerer, at man har haft det darligt.

Som det fremgdr af nedenstdende tabel, sker der en stigning i deres gennemsnitlige score fra
den fgrste til den sidste maling pd samtlige mal.

Figur 7-5: Gennemsnitlig score i FIT's ORS-skema

FIT-SCORE 10
8,8 8,7 8,9

7,8
7.3 72 7.3
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Personligt velbefindende Nezere relationer Sodalt Overall

mFarste maling Sidste méling
Antal observationer pr. maling: 20
N&r deltagerne skal vurdere deres personlige velbefindende ved fgrste dataindsamling, vurderer
15 pct., at de har det darligt (score p& under 5). Dette betyder, at hele 85 pct. vurderer, at de
har det godt (score pa over 5). Dette ggr, at den gennemsnitlige score ligger pa 7,3. Over forlg-
bet forbedres denne score med 1,5. Ved sidste maling er der naesten ingen, som vurderer, at de
har det darligt. Leegger man de fire overstdende skalaer sammen, s& far man en samlet ORS-
score. Figuren herunder giver dermed et samlet billede af, hvordan de unges besvarelser af de
fire spergsmal har aendret sig fra forste til sidste maling.
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Figur 7-6: Gennemshnitlig score pd samlet ORS
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Fra fgrste til sidste maling sker der en stigning i deltagernes samlede ORS-score pa 5,3¢. De
kvantitative data viser sdledes, at bgrnene oplever en positiv udvikling pd alle fire parametre.
Tallene viser ogsa, at denne udvikling sker fra et relativt hgjt 'niveau’, idet gennemsnittet ligger i
den gvre ende af skalaen bade i mélingen foretaget ifm. forste gruppesession og malingen foreta-
get ifm. afslutningen af forlgbet.

Bgrnene bliver mere opmaerksomme pa og dbne omkring egne behov og gnsker

De kvalitative data fra interviewene med gruppeledere og afdelingsleder underbygger ogsa dette
billede, men nuancerer ogsa ved at pege pa, at den udvikling, de ser hos bgrnene, primaert sker
ift. deres evne til at sige fra og ggre opmaerksom pa deres egne behov.

Generelt oplever gruppelederne sdledes, at bgrnene i forlgbet far stgrre opmaerksomhed pa be-
tydningen af at have en i familien med en psykisk lidelse, og at de samtidig bliver mere tydelige
omkring deres egne behov og gnsker. Gruppelederne oplever, at foreeldrene i nogle af de invol-
verede familier nedtoner betydningen af, at der er psykisk sygdom i familien og italeseetter, at
det ikke rigtigt betyder noget.

“Jeg vil ikke sige, at de benaegter, men de forteeller sig selv og hinanden, at det fungerer.
Bgrnene siger ogsd i starten, at de er vant til at skgjte lidt hen over det og prover at taeenke
p8 noget andet, men sidst i forlgbet fortzeller de mere serligt omkring, at de bliver kede af
det.”

- Gruppeleder

Gruppeforigbet bliver dermed en del af en erkendelsesproces for bgrnene, og de bliver understgt-
tet i at kunne maerke egne behov og stille krav og sige fra.

“Det har jeg oplevet ved, at der er nogle laerere, der har fortalt, at barnene efter gruppen tror
meget mere p§ sig selv og er i stand til at seette nogle graenser. Der kan jeg se, at det vi ar-
bejder med ift. at saette nogle graenser og veere tydelig omkring det, der ikke er rart, det bli-
ver de bedre til. Og det har vi ogs8 hart til nogle eftersamtaler, at bgrnene bliver bedre til at
sige, at de ikke kan lide det og det, og at de kan sige fra, hvor de tidligere bare har tenkt ’ja-
men, sddan skal det nok vaere’. Nu ved de, at der skal vaere plads til dem. Og det er det, vi
virkelig gerne vil, at de bliver bedre til at tro p§, at s8dan er det hos dem, og det er ogs§
okay.”

- Gruppeleder

8 Der er statistisk sikkerhed for denne andring med en p p& 0,0059.
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Selvom erfaringerne fra gruppeforlgbene peger pa, at bgrnene generelt profiterer af indsatsen, sa
oplever gruppelederne dog ogsa, at nogle af de deltagende bgrn viser sig at have sd omfattende
problemer, at de 10 sessioner i forlgbet ikke er tilstraekkeligt.

“Vi har nogle f§ gange oplevet, at et gruppeforlob satter gang i s§ meget, at det kan veelte
derhjemme, men s8 er der blevet taget h8nd om det, hvor vi sender det videre.”
- Gruppeleder

I de tilfelde, hvor et barn efter et afsluttet forlgb stadig har brug for stgtte, hjaelper man i ind-
satsen med at sikre, at barnet eller familien bliver tilbudt et andet tilbud, som kan hjselpe barnet.
Det kan fx vaere et individuelt forlgb hos SINDs Pargrendeforening.

Foraeldrekontakten har betydning for de langsigtede resultater

Som naevnt tidligere er foraeldreinvolvering et centralt kerneelement i indsatsen, og vurderingen
er ogsd, at denne involvering er helt central i forhold til at fastholde den udvikling, bgrnene ople-
ver i forlgbet.

“Der, hvor vi har en god kontakt til foraeldrene, der er det pd den lange bane, at det hjaelper
bedst. For vi kan godt hjaelpe barnet med at f§ en forst8else, men afhaengigt af barnets alder
er vi dybt afhaengige af, at foraeldrene ogs§ forstar det.”

- Afdelingsleder

Erfaringen er, at foreeldrekontakten er afggrende for, at foreeldrene ogsa kan veere med til at sen-
dre rammerne for barnet i hjemmet. Det er ikke tilstraekkeligt, at bgrnene bliver bedre til at
handtere det at indgd i en familie med psykisk sygdom. Hvis bgrnenes situation skal forbedres pa
laengere sigt, er det vaesentligt, at foreeldrene bliver bevidste om, at de ogsd skal understgtte
barnets udvikling ved at zendre nogle ting i hjemmet og i den familiemaessige dynamik. Disse for-
bedringer i den familizere kontekst ses som en forudsaetning for at kunne fastholde den gode ud-
vikling hos bgrnene og de unge, som deltager i forlgbet.

Omkostningsvurdering

Der er i forbindelse med evalueringen gennemfgrt en vurdering af de omkostninger, der knytter
sig til at drive indsatsen. Beregningerne er baseret pd Socialstyrelsens metoder og principper for
vurdering af indsatsers omkostninger. I det tilhgrende metodebilag findes en beskrivelse af de
metodiske valg bag omkostningsvurderingerne.

Omkostningsvurderingen af bgrnegrupperne i Favrskov Kommune er baseret pa det manedlige
tidsforbrug for gruppeledere og ledere samt gvrige udgifter i forbindelse med indsatsen. Favrskov
Kommune har indberettet disse tal, hver gang et gruppeforlgb er gennemfgrt i perioden fra 1. ja-
nuar 2018 til og med 30. oktober 2019.

Figuren herunder viser det indsamlede timeforbrug omregnet til omkostninger ved at anvende en
gennemsnitlig timepris, der er opjusteret med en overhead p& 20 pct. (se metodebilag for en be-
skrivelse heraf) samt de gvrige afholdte udgifter. Derudover viser figuren antallet af bgrn i hver
gruppe, som omkostningerne daekker over.
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Figur 7-7: De indsamlede omkostninger for hver bgrnegruppe i indsatsen (tusinde kr., 2019-priser)
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Note: Den forste gruppe i efterret 2017 var afholdt, fgr evalueringen begyndte, og indgdr derfor ikke i datagrundlaget. Udover
de 6 gruppeforigb har der ogs8 veeret afholdt et forlgb for flygtningebgrn og -unge i 2019, hvor 14 bgrn/unge deltog. Dette
forlgb er ikke med i analysen, da malgruppen er forskellig fra de gvrige hold. De indsamlede omkostninger er valideret med
Favrskov Kommune, der vurderer, at de samlede omkostninger er underestimeret. Fx er omkostninger til den individuelle
forberedelse for gruppelederne ikke medtaget.

De indsamlede omkostninger er valideret med Favrskov Kommune, der vurderer, at de samlede
omkostninger er underestimeret. Fx er omkostninger til den individuelle forberedelse for gruppe-
lederne ikke medtaget, hvilket skyldes, at de ikke blev indberettet undervejs. For at fa det fulde
omkostningsbillede skulle de have vaeret med.

De indsamlede omkostninger omregnes til gennemsnitlige omkostninger pr. gruppeforlgb ved
gennemsnitlig 5,8 bgrn i hver gruppe. Med andre ord er omkostningerne til et gennemsnitligt for-
Igb gennemsnittet af de fem gruppeforlgb i figuren over. Til sidst holdes tallene op imod det gen-
nemsnitlige antal bgrn/unge pa 5,8 bgrn/unge, der er med i hver gruppeforlgb i indsatsen. Tabel-
len herunder viser de overordnede resultater af omkostningsvurderingen.

Tabel 7-3: Overordnede resultater af omkostningsvurderingen (kr.)

Ombkostninger pr. gruppeforigb 80.000 kr.
Arlige omkostninger 201.000 kr.
Omkostninger pr. barn/ung i indsatsen 15.000 kr.

Note: Omkostningerne er afrundet til nsermeste tusinde.

Et bgrnegruppeforigb koster i gennemsnit 80.000 kr., hvilket betyder, at de arlige omkostninger
til indsatsen er 201.000 kr. for 2,5 forlgb. Omkostningerne er forholdsvis stabile p& tvaers af
gruppeforlgbene, men da der er forskel pd, hvor mange bgrn eller unge, der deltager i gruppefor-
Igbene, svinger omkostningen pr. barn/ung fra ca. 11.000 kr. til ca. 21.000 kr. Der har deltaget
5,8 bgrn i gennemsnit i gruppeforlgbene, hvorfor den gennemsnitlige omkostning pr. barn/ung er
15.000 kr. Der er ikke nogen alternativ indsats for denne malgruppe, da indsatsen er en meget
tidligt forebyggende indsats. Favrskov Kommune oplever dog en raekke konsekvenser pd bag-
grund af indsatsen. Dette er ikke en del af selve omkostningsvurderingen, men da det kan seette
omkostningerne i perspektiv, kan Favrskovs Kommunes oplevelser omkring indsatsens konse-
kvenser laeses i boksen herunder.

Perspektiver pd indsatsens omkostningsniveau

Favrskov Kommune vurderer, at omkostningerne skal ses i lyset af de sparede omkostnin-
ger, kommunen pa sigt kan formodes at have pa indsatser til m3lgruppen. Dette primaert
fordi ledelsen oplever, at der er tale om en gruppe af bgrn og unge, som er i risiko for at fa
problemer senere i livet, hvis der ikke tidligt tages hdnd om deres udfordringer med at veere
i en familie med psykiske lidelser eller psykisk sygdom. Potentielle problemer senere i livet
formodes at udmgnte sig i behov for andre indsatser eller stgtte.

86



I tillaeg til driftsomkostningerne kan der vaere etableringsomkostninger ved igangseettelsen af ind-
satsen. Det kan vaere udgifter forbundet med licenser til maleredskaber, hvis de skal nyerhverves
mv. Disse mulige etableringsomkostninger er ikke medtaget i denne omkostningsvurdering.

De to figurer herunder viser omkostninger pr. bgrnegruppe fordelt efter fgrst aktiviteter med
bgrn, uden bgrn og gvrige udgifter, derefter fordelt efter indsatsens faser.

Figur 7-8: Omkostninger fordelt efter aktiviteter med og uden bgrn/unge og efter faser i indsatsen (pct.)
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43 pct. af omkostningerne anvendes til aktiviteter med bgrnene/de unge. Derudover er der 54
pct. af omkostningerne, der bruges pa aktiviteter uden bgrn og unge, hvilket indbefatter mgder
og aktiviteter i forbindelse med indsatsen, hvor bgrnene/de unge ikke deltager. Til sidst er der
gvrige udgifter, der daekker indkgb af materialer, forplejning, transport og supervision. Hvis om-
kostningerne opdeles efter faser (se figur 7-7), udggr omkostninger i forbindelse med gruppemg-
der lidt over halvdelen af omkostningerne (63 pct.). Heri indgar der bade omkostninger til aktivi-
teter med og uden bgrnene.

I det fglgende undersgges, hvad der sker med resultaterne i omkostningsvurderingen, hvis de
generelle antagelser i omkostningsvurderingen andres. Fgrst undersgges resultaterne af omkost-
ningsvurderingen ved forskellige Ignomkostningsniveauer, da det forventes, at de gennemsnitlige
Ignomkostninger underestimerer de faktiske Ignomkostninger. Det skyldes, at det typisk er med-
arbejdere med lang anciennitet og mange tillaeg, der afholder indsatsen. Derfor viser tabellen
herunder resultaterne, hvis Ighomkostningerne er 10 pct. og 20 pct. stgrre.

Tabel 7-4: Endring af Isnomkostningerne (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

Omk. pr ar Omk. pr. gruppe ‘ Omk. pr. barn/ung ‘
Gennemsnitlige Isnomkostninger 201.000 80.000 15.000
10 pct. ggede Ignomkostninger 220.000 88.000 16.000
20 pct. ggede Ignomkostninger 240.000 96.000 17.000

De gennemsnitlige omkostninger pr. gruppeforlgb varierer mellem 80.000 og 96.000 kr. alt efter
Ignomkostningernes st@rrelse. Det vil sige, at hvis det er medarbejdere med hgjere anciennitet
og dermed en hgjere Ign end gennemsnittet, der gennemfgrer indsatsen, vil 88.000-96.000 kr.
pr. gruppeforigb veere mere retvisende end gennemsnittet.

Den anden fglsomhedsanalyse, der laves, er, hvor antallet af b@grn pr. gruppeforlgb varieres. Der
er maksimalt plads til 8 bgrn/unge pr. gruppeforlgb. Derfor undersgges det, hvad omkostnin-
gerne er, nar forlgbene er fyldte, da en kommune kan vaelge kun at gennemfgre forlgbene med
fyldte hold. Tabellen herunder viser resultaterne, hvis antallet af bgrn/unge pr. hold varieres.
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Tabel 7-5: ndring af antal bgrn/unge pr. gruppeforlgb (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

Omk. pr. &r Omk. pr. gruppe Omk. pr. barn/ung

4 bgrn/unge pr. gruppe 180.000 72.000 18.000
6 bgrn/unge pr. gruppe 204.000 82.000 14.000
8 bgrn/unge pr. gruppe 228.000 91.000 11.000

Note: Fglsomhedsanalysen bygger pa antagelsen om, at omkostninger til afholdelse af gruppeforlgbet er konstant uagtet
antallet af bgrn/unge, derimod skaleres omkostninger til ‘fgr indsatsen’ og " afslutning’ linesert med antallet af bgrn/unge pr.
gruppe. Datakilde: Egne beregninger pd baggrund af indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. barn/ung varierer mellem 11.000 kr., ndr holdene er fyldt
op med 8 bgrn/unge pr. gruppeforlgb, til 18.000 kr. hvis der bare er 4 bgrn/unge pr. hold.

Sammenfatning
Sammenfattende tegner evalueringen af Bgrnegrupper i Favrskov Kommune fglgende billede af
indsatsens kerneelementer og virkninger for malgruppen:

o Indsatsen retter sig mod en relativt bred malgruppe af bgrn og unge, der er i risiko for at
mistrives eller udvikle psykiske problemer som fglge af at vokse op med en foraelder eller sg-
skende med psykisk sygdom eller psykisk handicap. Der er tale om en malgruppe, som pa
nogle parametre umiddelbart ikke fremstar som szerligt udsatte, men som er fglelsesmaessigt
pavirkede af familiens situation, og som har udviklet uhensigtsmaessige mestringsstrategier
for at opretholde en form for facade, der deekker over de udfordringer, de har som fglge af
psykisk sygdom i familien.

e Evalueringen peger derfor p3, at der er et behov for indsatsen i forhold til at forebygge de
konsekvenser, der kan fglge med at vokse op som pargrende til et familiemedlem, der lider
af psykisk sygdom, fx darlig trivsel og forhgjet risiko for selv at udvikle psykisk sygdom.

e Evalueringen indikerer, at indsatsen er veldefineret og fagligt beeredygtig. Bade ledelse og
personale tilkendegiver, at de indkredsede indsatsnaere og organisatoriske kerneelementer i
gruppeforlgbene bade er relevante og afggrende for indsatsens virkninger. Interviewene pe-
ger pa, at den tvaerfaglige organisering af indsatsen styrker indsatsen.

e Evalueringen indikerer, at indsatsen kan hjaelpe bgrn og unge i malgruppen gennem en er-
kendelsesproces, s& de begynder at kunne maerke egne behov og i hgjere grad bliver i stand
til at sige fra og saette rammer. Bade ledelse og gruppelederne oplever, at malgruppen profi-
terer af at indgd i et gruppeforlgb med andre bgrn og unge for herigennem at kunne tale med
andre ligestillede og tilegne sig mestringsstrategier til at handtere psykisk sygdom i familien.
Den oplevede virkning understgttes af de kvantitative data i evalueringen (FIT-malinger),
som indikerer, at bgrnene oplever en positiv udvikling i deres trivsel i indsatsperioden. De
kvantitative resultater skal dog lzeses med et forbehold, da der er tale om et lille datagrund-
lag pd 20 bgrn. Det er derfor ikke muligt med statistisk sikkerhed at sandsynligggre, at de
deltagende bgrn er repraesentative for malgruppen, hvorfor resultaterne ikke kan generalise-
res, ligesom det ikke kan sandsynligggres, at virkningerne skyldes indsatsen.

e Indsatsens omkostninger skal ses i lyset af, at der er tale om en meget tidlig forebyggende
indsats. Der er ikke umiddelbart et alternativ tilbud i kommunalt regi til denne malgruppe.
Evalueringen peger imidlertid pd, at indsatsen kan veere gkonomisk baeredygtig, idet det vur-
deres, at indsatsen har en positiv virkning for malgruppen. Omkostningerne skal ses i lyset af
de sparede omkostninger, som kommunen pa sigt kan formodes at have pd indsatser til mal-
gruppen, hvis der ikke pa et tidligt tidspunkt tages hand om deres udfordringer med at veere
i en familie med psykiske lidelser eller psykisk sygdom. Denne vurdering beror dog p3, at
indsatsen virker som antaget.
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DEN KOORDINERENDE FAMILIEKONSULENT I THISTED
KOMMUNE

Den koordinerende familiekonsulent er en indsats i Thisted Kommune rettet mod socialt sdrbare
familier, hvor der er en seerlig bekymring for bgrnenes trivsel og/eller udvikling. Indsatsen tilby-
des typisk til familier, hvor flere forskellige indsatser er afprgvet, og hvor mange forskellige sags-
behandlere, kontaktpersoner og gvrige myndighedspersoner er involveret. Indsatsen har til for-
mal at styrke de udsatte familiers muligheder for at tage hdnd om egen tilveerelse for dermed at
skabe mere stabile og trygge rammer for familiernes bgrn, sa de udvikles og trives bedre. Den
koordinerende familiekonsulent har ikke myndighedsansvar, men hjalper familiens voksne med
at skabe overblik og navigere i de mange indsatser og samarbejdsrelationer, familien indgar i.
Samtidig vejleder og stgtter konsulenten forzeldrene i selv at kunne tage ansvar for deres bgrns
udvikling og trivsel.

Figur 8-1: Overblik over indsatsen

DEN KOORDINERENDE FAMILIEKONSULENT I THISTED KOMMUNE
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I evalueringens del 1 blev det belyst, hvordan kommunerne samlet set har arbejdet med at
modne de elementer, som vedrgrer det organisatoriske spor. I denne del af evalueringen belyses
arbejdet med indsatssporet.

Nedenfor fremgar indledningsvis et samlet overblik over, hvordan indsatsen i Den koordinerende
familiekonsulent er blevet modnet i projektperioden.

Figur 8-2: Modning af indsatsen

MODNING AF PRAKSIS: DEN KOORDINERENDE FAMILIEKONSULENT

Thisted Kommune har modnet sin praksis ved:

« at beskrive indsatsen grundigt — herunder det teoretiske grundlag, malgruppe, forandringsteori og mal med
indsatsen, kerneelementer og arbejdsgange

» at arbejde systematisk med at udvikle konkrete elementer af indsatsen gennem preovehandlinger (bl.a. udvikling og
afprevning af tjekliste til mgde med familierne og udvikling af ny mgdeform for mgder med samarbejdspartnere)

« atindsamle data om omkostninger, som har dannet grundlag for en omkostningsvurdering af indsatsen

« at skabe rammer for faglig refleksion over bade udfoldelse af indsatsens kerneelementer og progressionen for
forzeldre og barn pd kvalitetsteammeder og tavlemgder

« inogen grad at arbejde med indsamling af dokumentation af malgruppens baggrundskarakteristika samt deres
trivsel og udvikling ved hjzelp af maleredskaber

« inogengrad atanvende dokumentation om familiernes udvikling som afsast for systematisk faglig refleksion og
vurdering af behovet for at justere indsatsen

N

I det fglgende saettes fokus pd evalueringen af indsatssporet.
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8.1

8.1.1

Evalueringen af Den koordinerende familiekonsulent baserer sig pa interviews med ni aktgrer,
herunder en udfgrende medarbejder (som ogsa er projektleder), en assisterende projektieder, en
sektionsleder i myndighed, en teamleder for udfgrerenheden, tre sagsbehandlere samt to foreel-
dre. Derudover inddrages data og registreringer om familierne og bgrnenes baggrundskarakteri-
stika, problemstillinger og behov.

Indsatsens mdlgruppe

I indsatsbeskrivelsen for Den koordinerende familiekonsulent beskrives malgruppen som socialt
udsatte og sarbare familier med sammensatte og komplekse problemer, der involverer flere for-
valtninger og indsatsomrader i kommunen. Der er tale om familier, som har haft et lsengereva-
rende forudgdende forlgb med mange samarbejdspartnere, hvor samarbejdshistorikken ikke har
vaeret udviklende, men har medfgrt "treethed for samarbejde” fra bade myndigheders og familier-
nes side. Foraeldrene, som indgdr i malgruppen, er typisk kendetegnet ved langvarig offentlig for-
sgrgelse, afbrudte forlgb og ustabilitet. De er sarbare som fglge af manglende beskzaeftigelse,
sygdom, psykisk sdrbarhed, misbrug og darlig gkonomi. Bgrnene er i alderen 0-18 &r og mangler
basale forudsaetninger (fx struktur i hverdagen, omsorg mv.) for at have en god hverdag med
plads til laering og trivsel. Dette kommer blandt andet til udtryk ved fraveer fra skole eller dagtil-
bud, darlig hygiejne, darlig trivsel og manglende sociale fzaellesskaber. Ofte foreligger der en un-
derretning pa barnet.

Der er derfor tale om en malgruppe af familier, hvor foraeldrene har brug for stgtte til at udfylde
deres foreeldrerolle og til at skabe mere stabile rammer for deres bgrn. Samtidig har de behov for
at blive understgttet og klaedt pa til at indgad i mgdet med de professionelle aktgrer omkring fami-
lien.

Hvilke familier modtager indsatsen?
I projektperioden har 9 familier deltaget i indsatsen omfattende i alt 19 bgrn. Ved tidspunktet for
evalueringen var 5 familier fortsat indskrevet i tilbuddet, mens 4 er stoppet.

Foraeldrenes baggrund og karakteristika
Der er registreret baggrundsinformationer om foraeldrene i de 9 familier. Disse er gengivet i ne-
denstdende tabel.

Tabel 8-1: Baggrundsinformationer om foraeldre/familien

Mor Far

Antal Pct./gns. Antal Pct./gns.

Alder, i &r - 38 &r - 43 8r

I forhold 4 44 pct. 3 50 pct.

P& kontanthjzelp, fortidspension eller fleksjob 7 78 pct. 3 50 pct.

CIGrundskole eller ungdomsuddannelse som hgjest fuldfgrte ud- 6 67 pct. 5 83 pct.
annelse

Motivation for at deltage, 5-pointsskala 9 4,0 point 6 3,7 point

Stress i foreeldrerollen, Parents Stress Scale (PSS) 9 34,2 point 6 34,0 point

Stgttende netveerk, 5-pointsskala 2,7 point

Antal bgrn 2,4 bgrn

Ar i nuvaerende bolig 4,1 8r

Steder, familien har boet 2,7 steder

Overblik over gkonomien 7 (78 pct.)

Udfordret gkonomi pga. gaeldsposter 3 (33 pct.)

Antal observationer: Mor=9 og far=6.
Tekst med kursiv fremhaever, at der er tale om et gennemsnit.
Kilde: Spgrgeskemadata.
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Af tabellen fremgér bl.a., at de involverede familier ifslge medarbejderne, kun i nogen grad har
et stgttende netvaerk omkring sig. Gennemsnitsscoren ligger sdledes pd 2,7 pa en skala fra 1-5.
De bagvedliggende data viser, at familiernes netvaerk oftest bestar af bedsteforeeldre, anden fa-
milie eller det professionelle netvaerk. I gennemsnit har familierne boet i deres bolig i 4,1 ar, men
godt halvdelen (56 pct.) af familierne blot har boet i deres nuvaerende bolig i under 1 &r.

I forhold til familiernes gkonomiske situation tilkendegiver 78 pct. af familierne, at de har over-
blik over gkonomien, mens en tredjedel af familierne oplever, at de er udfordret pa gkonomien.
Stort set ingen af familierne har samarbejdet med en gkonomisk mentor.

De fleste af familierne modtager et andet tilbud eller foranstaltning ud over den koordinerende
familiekonsulent. Der er stor forskel pa, hvilket tilbud/foranstaltning familien modtager, og de
daekker over fx aflastningsordning, hjemmehjzelp, mentor, jobcenteret, psykologsamtaler, fami-
liekonsulent, fast kontaktperson og § 85-stgtte til moderen. Samtlige mgdre har aktive sager i
kommunen, hvor stgrstedelen har aktive sager i jobcenteret, og andre sager er inden for bl.a.
handicap og psykiatri, jobafklaring og social stgtte/stgttecenter.

I projektet er ligeledes indsamlet dokumentation vedr. foraeldrenes oplevelse af stress i foraeldre-
rollen. Dette males ved hjzelp af Parents Stress Scale (PSS), der afdeekker, hvordan forzeldrene
har det i rollen som foreaeldre. Skalaen g&r fra 18 til 90 og jo hgjere score, jo mere stressfyldt op-
leves foreeldrerollen. I 1995 lavede man et studie med amerikanske mgdre med og uden kliniske
problemer, hvor scoren i gennemsnit var hhv. 43 og 37°. Hos danske foraeldre til bgrn med ADHD
og ADHD-lignende vanskeligheder malte man PSS til at vaere ca. 42. En gennemsnitsscore pa
34 blandt foraeldrene i projektet indikerer dermed ikke et hgjt niveau af stress blandt de delta-
gende foraeldre i indsatsen i Thisted.

Interviewene med medarbejdere fra bAde myndighed og den koordinerende familiekonsulent vi-
ser, at de fagprofessionelle oplever, at familierne mangler overblik og overskud, og at det ud-
mgnter sig i en form for resignation og handlingslammelse, som ggr, at de ikke overholder aftaler
og fx mgder op til mgder med fx jobcenter, skole, psykiater, bank mv.

Bgrnenes baggrund og karakteristika
Baggrundsdataene om de deltagende bgrn viser som gengivet i nedenstdende tabel, at ca. tre
fierdele af dem (74 pct.) er piger, og at bgrnene har en gennemsnitsalder pa 9,5 ar.

Tabel 8-2: Baggrundskarakteristika for de deltagende bgrn

Antal Pct./gns.

Alder, i &r - 9,5 &r
Piger 14 74 pct.
Tilmeldt dagtilbud/skole 19 100 pct.
Bekymring omkring fraveer 5 26 pct.
Andre aktive sager i kommunen 5 26 pct.
Gennemfgrt bgrnefaglig undersggelse 15 79 pct.
Tilknyttet PPR 7 37 pct.
Deltager i fritidsaktiviteter 8 42 pct.

Observationer: 19

Opgivet i andele, medmindre andet er angivet.

Tekst med kursiv fremhaever, at der er tale om et gennemsnit.
Kilde: Spgrgeskemadata.

For cirka en fjerdedel (26 pct.) af bgrnene er der bekymring omkring barnets fraveer fra skole, og
hvis man ser pa bgrnene i skolealderen (6+ ar), er 37 pct. af bgrnene tilknyttet PPR.

° The Parental Stress Scale: Initial Psychometric Evidence, 1995
10 Et felteksperiment med kaerlighed i kaos - Et foreeldretraeningsprogram til familier med ADHD- eller ADHD-lignende vanskeligheder,
2015.
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(hovedsageligt en psykolog-funktion), mens 26 pct. af bgrnene har andre sager i kommunen (ho-
vedsageligt hos en bgrnefysioterapeut eller i handicap og psykiatri).

I forbindelse med opstarten af et forlgb med en ny familie indsamles data om barnet via det vali-
derede redskab SDQ (Strengths and Difficulties Questionnaire). Det er et kort spgrgeskema, der
giver mulighed for at vurdere bgrn og unges psykiske trivsel og funktion. Den gennemsnitlige
score pa hvert de fem parametre i SDQ-malingen fremgar af nedenstdende tabel samt den gen-
nemsnitlige problemscore.

Tabel 8-3: SDQ-score, gennemsnit

SDQ-score
Sociale styrkesider 9,1
Fglelsesmaessige symptomer 4,3
Adfeerdsmaessige symptomer 1,3
Hyperaktivitet/opmarksomhedsvanskeligheder 2,8
Vanskeligheder i forhold til jeevnaldrende 1,4
Samlet problemscore 12,6

Observationer: 18
Kilde: Spgrgeskemadata.

Ser man pa den samlede problemscore, sa ligger 50 pct. af bgrnenes score i normalomradet. In-
gen af bgrnene ligger i yderomrddet med meget hgj risiko for, at barnet har psykiske lidelser,
men de fordeler sig i omradet med let haevet eller hgj risiko.

Tabel 8-4: Vurdering af risiko for psykiske lidelser, baseret pd SDQ-maling

Andel
Normalomradet 50 pct.
Let haevet risiko 28 pct.
Hgj risiko 22 pct.
Meget hgj risiko 0 pct.
Total 100

Kilde: Spgrgeskemadata.

De kvalitative interviews peger p&, at der er tale om en gruppe bgrn, som har en grundleeggende
mistrivsel, og at dette i hgj grad skyldes foraeldrenes manglende evner til at skabe struktur og
trygge rammer for familien og bgrnene. Den manglende trivsel hos bgrnene kommer ofte til ud-
tryk i det sma:

“De skiller sig ud ved, at de ikke har tingene i orden i deres taske, ikke ordentligt p8klaedt,
forberedt osv.
- Koordinerende familiekonsulent

Interviews og baggrundsdata peger sdledes p&, at der er tale om en bgrnegruppe, som primaert
er i mistrivsel og i en udsat position som fglge af deres foraeldres eller den samlede families situ-
ation.

“De borgere, som har brug for en koordinerende indsats, er nogle, der har flere problemstil-
linger, hvor de voksne i familien har et halvt ben mange steder, og det seetter sig i barnene,
som ikke trives, og som ikke kommer i skole eller dagtilbud.”

- Afdelingsledelse
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8.1.2 Sammenhang mellem mélgruppe og indsats

8.2

8.2.1

Som naevnt retter indsatsen sig mod familier med bgrn i alderen 0-18 &r. Det er dog en central
pointe, at man i indsatsen primaert fokuserer pa de mindre bgrn, da det er oplevelsen, at det er
her, man har de bedste muligheder for at ggre en forskel og forhindre, at bgrnenes udfordringer
vokser sig store. Der er saledes et fokus pa at identificere de udsatte bgrn s3 tidligt som muligt.
Erfaringerne er, at bgrn, der vokser op i familier med de beskrevne karakteristika, typisk bliver
socialt isolerede, jo eldre de bliver — bl.a. som fglge af, at deres fremmgade er ustabilt, at de skil-
ler sig ud, og at forzeldrene ikke har overskud til at indga i sociale arrangementer mv.

Arbejdet med indsatsens kerneelementer

Modningen af indsatsen Den koordinerende familiekonsulent har ud over at afgraense malgruppen
og etablere et klart billede af denne ogsa haft fokus pa at indkredse og beskrive indsatsens ker-
neelementer, dvs. de feelles faglige elementer, som giver retning og indhold i indsatsen, og som
formodes at have en afggrende betydning for indsatsens virkninger for familien og bgrnene.

Som det fremgar af nedenstdende figur, indeholder indsatsen forskellige elementer, hvoraf nogle
af dem retter sig meget direkte mod familien og de interne forhold, relationer og dynamikker,
som udspiller sig inden for familien. Indsatsen Den koordinerende familiekonsulent rummer sale-
des en reekke elementer, der ligger meget tzet op ad en mere almindelig familiebehandler, og fa-
miliekonsulenten arbejder ogsd med en raekke af disse elementer. Som figuren ogsa illustrerer,
har den koordinerende familiekonsulent imidlertid et bredere sigte og arbejder sdledes ogsd med
en raekke elementer, som ligger uden for familiens ramme. En veesentlig del af indsatsen retter
sig saledes mod relationen og samarbejdet mellem familien og de professionelle aktgrer, som fa-
milien pa forskellig vis er i kontakt med. Herudover retter indsatsen sig ogsa i visse tilfaelde mod
samarbejdet mellem disse aktgrer ift. at koordinere aktgrernes igangvaerende indsatser med fa-
milien.

Figur 8-3: Den koordinerende familiekonsulent har et bredere sigte end den traditionelle familiebehand-
ler

s EEEw
= !
~
/, PPR ~
- e
o - e Familiebehandler

/ \

I Familien \
. ® e ‘
| (o s L Job-
laege center
‘ iy B —
I - = Koordinerende
\ “« = 4, Familiekonsulent

\ et} aktor YW
center Y
N /7
Akter /
N, X P
- _— o

Kerneelementer i indsatsen

Indsatsen Den koordinerende familiekonsulent er centreret omkring en raekke gensidigt af-
hangige kerneelementer, der alle (men i varierende grad) er afggrende for indsatsens virkning i
forhold til familierne og bgrnene.

Kerneelementerne i Den koordinerende familiekonsulent kan som naevnt grupperes efter, i hvor
hgj grad de retter sig direkte mod familien, og i hvor hgj grad de retter sig mod mere eksterne
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8.2.2

relationer og centrale aktgrer i familiens omverden. Nedenstdende figur oplister kerneelemen-
terne i indsatsen og illustrerer opdelingen af de to typer kerneelementer.

Figur 8-4: Syv indsatsneere Kerneelementer og 1 organisatorisk kerneelement i indsatsen

INDSATSNARE ORGANISATORISKE
KERNEELEMENTER ) KERNEELEMENTER

+ Ruste foreddre til at tage ansvar for
familiens samlede trivsel

+ Afsat i famiiens egen oplevelse af deres
situation

+ Dialog-, ressource- og handlingsorienteret - Brobygning og koordinering
tilgang

» Fleksibilitet, stabilitet og tigaengelighed i
indsatsen

+ Helhedsorienteret tigang til familien pa
familiernes preemisser

» Fungere som familiens sparingspartner ©

. . o°
\ »  Ga-med-funktion co /

I det folgende belyses erfaringerne med at aktivere kerneelementerne i indsatsen. Fokus er pa de
mest centrale elementer og de elementer, der i sarlig grad har vaeret genstand for kvalificering
og modning i projektperioden.

Erfaringer med kerneelementerne

De kerneelementer i indsatsen, som i deres hovedsigte er rettet mod arbejdet ind i familien, bi-
drager til at motivere og ansvarligggre familierne og dermed ogsd understgtte dem til i hgjere
grad at udvise initiativ og handlekraft ift. at skabe nogle bedre rammer for familien. Kerneele-
menterne understgtter ogsd i saerlig grad etableringen af en konstruktiv relation mellem familien
og den koordinerende familiekonsulent. Erfaringen er, at denne relation er altafggrende for, at
indsatsen kan virke.

“Relationen er det vigtige, det taenker jeg. Det er ikke, fordi det er mig, det er det med at in-
vestere i at f§ relationerne. Man mé& ikke f§ ondt i maven af at se noget, man skal have is i
maven og turde tro p§ de gode intentioner, og at det g8r den rigtige vej. Det handler ogs§
om kultur. Fgr i tiden lavede man hele tiden underretninger, og det skal man ikke. Man skal
Igse det i relationen. Man mister noget af relationen, hver gang man laver en underretning.”

- Udfgrende medarbejder

Fra et familieperspektiv understreges det, at der er tale om en langstrakt proces, og at opbygnin-
gen af en god relation tager tid, og at der kan vaere udfordringer undervejs. Samtidig understre-
ges vigtigheden af, at familiekonsulenten giver modspil og udfordrer familien undervejs.

“Det er en lang proces, fordi familiesituationen er kompleks. Det er sveert at forst8, hvor lidt
der skal til for at vaelte laesset nogle dage. Det har vaeret en lang proces at forst§ dette. Det
har veeret udfordrende, at hun skubber meget til mig - jeg skal slippe det med at vaere kon-
trollerende. Det arbejder vi med — nogle gange skubber hun for meget. Det er sveert at finde
balancen - det har vi arbejdet p§ at finde. Jeg kan blive vred p§ hende, men det kan hun
rumme. [...] Vi har f8et skabt en god relation. Vi har haft fagpersoner, som har syntes, det
var synd for os - og s8 er det sveert at hjeelpe os - s§ hjeelper de for meget, og s§ er vi ikke
kommet nogen vegne. Her har [den koordinerende familiekonsulent] veeret objektiv hele ve-
jen.”

- Borger
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I arbejdet med at udvikle indsatsen har det veeret et eksplicit fokus at sikre en god opstart af for-
Igbet for netop at skabe et godt afsezet for relationsdannelsen. Konkret har det vaeret et udvik-
lingspunkt at udvikle en tjekliste eller spgrgeramme til brug i det indledende mgde med familien
for at sikre en struktur for dette mgde og for at sikre, at alle relevante forhold bliver vendt pd
madet, og ligesd for at sikre, at alle relevante informationer bliver indsamlet.

“Min praksis har eendret sig. Jeg prover at vaere konkret, ndr jeg mader familierne. Vi starter
med, hvad vi skal n§ i dag, og s§ slutter vi af med, hvad vi har af aftaler, og s8 prover jeg at
lave en opgave til dem. Det hjeelper at have tjeklisten.”

- Udfgrende medarbejder

Tjeklisten er blevet afprgvet og efterfglgende justeret med afsaet i afprgvningen. Efterfglgende er
tjeklisten ogsa blevet bragt i anvendelse af de almindelige familiebehandlere.

Generelt har der veeret fokus pa at have en mere struktureret tilgang til mgderne med familien,
sa formal og udkomme af mgdet star klart for familien. Erfaringen er, at denne made at arbejde
ud fra en fast ramme med borgerne p& mg@derne skaber en god struktur og fremdrift i samtalen,
uden at det bliver begreensende eller 'kunstigt’.

Fleksibilitet, stabilitet og tilgeengelighed

I forlengelse af arbejdet med relationsopbygning er det erfaringen fra projektet, at kerneele-
mentet Fleksibilitet, stabilitet og tilgaengelighed er helt afggrende for den koordinerende familie-
konsulents rolle og relation til familierne og for, at konsulenten kan komme til reelt at under-
stgtte familien. Som naevnt er der i malgruppebeskrivelsen tale om en malgruppe, som oplever at
vaere i kontakt med rigtigt mange forskellige professionelle, bade fordi de er i kontakt med
mange forskellige instanser, men ogsa fordi der ofte er udskiftning i bemandingen fra de forskel-
lige aktgrer omkring dem.

Netop derfor er det helt centralt, at den koordinerende familiekonsulent formar at agere forudsi-
geligt og indga i en stabil relation med familien, s& de har et fast holdepunkt og en gennemga-
ende samarbejdspartner. Samtidig er det vigtigt at kunne agere fleksibelt i forhold til disse fami-
lier, da deres komplekse problemstillinger og en hverdag praeget af manglende struktur og forud-
sigelighed ofte betyder, at den koordinerende familiekonsulent med kort varsel skal kunne ga
med til diverse mgder med familien eller vaere tilgaengelig for rdd og vejledning, ndr og hvor be-
hovet opstdr. Samtidig er det erfaringen, at netop dette med at kunne signalere struktur, stabili-
tet og forudsigelighed er med til at skabe respekt hos familien, og at det er vaesentligt for, at fa-
milien skal fgle sig tryg ved konsulenten.

Endelig er det et vaesentligt aspekt af kerneelementet, at den koordinerende familiekonsulent kan
indgd aftale med den enkelte familie om at opsgge familien uanmeldt, hvis de udebliver fra mg-
der eller andre aftaler. Erfaringerne er, at familiernes ustabile situation og svingende kontakt
kraever, at den koordinerende familiekonsulent i nogle tilfaelde signalerer vedholdenhed og er op-
sggende overfor familierne, nar det er ngdvendigt. Denne mere opsggende tilgang har vist sig
ngdvendig og virkningsfuld, og det er noget, der har vaeret fokus pa i udviklingsarbejdet med
indsatsen, bl.a. ift. at sikre klare aftaler med borgerne om, at dette er en del af indsatsen, og at
den dermed adskiller sig vaesentligt fra den almindelige familiebehandling, de maske kender i for-
vejen.

“Det med at sende en sms om, at i morgen skal du mgdes med jobcenteret. Det er ikke, fordi
vi skal umyndighedsgore, vi skal ikke gore dem s§ afheengige af os, men der er en at falde
tilbage p8. Falder man s4 tilbage, s8 er der mulighed for, at hjaelpen stir der ret hurtigt.”

- Afdelingsledelse
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Som beskrevet indeholder indsatsen badde nogle elementer, som overlapper med en almindelig
familiebehandler, men der er herudover en lang raekke andre elementer, som knytter sig til fami-
liens relation til de gvrige forvaltninger og andre professionelle aktgrer omkring familien. Disse
elementer og konkrete aktiviteter, som knytter sig til dette arbejde, afhanger af familiens kon-
krete behov og varierer derfor fra familie til familie. Dette arbejde med de mere ‘omverdensret-
tede kerneelementer’ kan saledes indirekte forbedre bgrnenes vilkdr ved at skabe nogle bedre
rammer for familien.

“Der er meget koordinering med skolerne og f§ lavet samarbejde p§ tveers og skabt sammen-
haeng. Der er ogs8 meget samarbejde med jobcenter. Der er ogs§ meget alm. familiekonsu-
lent i det, men det er ikke den store del. Det er alt det udenom, der fylder. Det kommer bar-
net til gode uden at arbejde direkte med det.”

- Afdelingsledelse

Sparringspartner og ga-med-funktionen

Det er et vaesentligt kerneelement i indsatsen, at den koordinerende familiekonsulent tilgdr sam-
arbejdet med familien ud fra et perspektiv om, at foraeldrene er "eksperter” i familiens forhold,
mens den koordinerende familiekonsulent er “ekspert” i det kommunale system og det omgivne
samfunds stgttemuligheder. Det er den koordinerende familiekonsulent, der har overblikket over
og kendskabet til de myndigheder, som familien er i kontakt med, men det er kun familien, der
kan og skal tage beslutninger p& familiens vegne og dermed aendre deres livssituation. Konkret
betyder det, at familiekonsulenten guider foraeldrene i deres kontakt med diverse myndigheder
og yder sparring ift. mgderne, bade fgr og efter. Det er erfaringen, at den koordinerende familie-
konsulent som forzeldrenes samarbejdspartner bade understgtter familien i mgdet med de for-
skellige aktgrer, men ogsa stiller krav og opstiller forventninger om, at de deltager aktivt i sam-
arbejdet.

Erfaringerne fra modningen af indsatsen er, at det er helt centralt, at familiekonsulenten kun
agerer efter aftale med familien. Det er sdledes afggrende, at der sker en forventningsafstemning
med familien, og at det er tydeligt for dem, hvad intentionen med fx ga-med-funktionen er.

“Der skal siges til familierne fra start om g8-med-funktionen; hvad den kan, og hvorfor vi gor
det. Det med at vi g8r med i dag, s du selv kan g8 i morgen’. Det er ikke: ‘Nu har jeg dig i
h8nden de naeste to 8r’. Det er vigtigt at fortaelle dem.”

- Afdelingsledelse

I modningsarbejdet med indsatsen har der i saerlig grad vaeret fokus pa arbejdet med kerneele-
mentet om G&§-med-funktionen, som er et element, der adskiller indsatsen fra den mere traditio-
nelle familiebehandlingsindsats. Her har der som en del af kvalitetsudviklingen af kerneelementet
veeret fokus pd at udvikle mgdeformen for de mgder, den koordinerende familiekonsulent ‘gar-
med’ til sammen med foraeldrene, fx mgder med skolen, jobcentret mv. Dette udviklingspunkt
har resulteret i, at der er indfgrt en ny praksis, hvor det nu er den koordinerende familiekonsu-
lent, der faciliterer disse mgder, hvor borger er sammen med andre aktgrer (jobcenter, skole
mv.). Samtidig er man begyndt at anvende principperne fra metoden Signs of Safety (So0S) i af-
holdelsen af mgdet. Ved at tage styring pa mgderne og arbejde med afsaet i SoS er det blevet
muligt at sikre, at der kommer mere fokus pa, hvad der fungerer, og hvad der bekymrer, og et
yderligere fokus pa at blive konkrete.
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“Det er noget, vi har udviklet undervejs. S8 jeg f8r lov til at facilitere mgdet. Jeg laver dags-
orden og laver referat, og de mgder op.”
- Udfgrende medarbejder

Erfaringerne er, at eendringerne medfgrer, at foraeldrene i hgjere grad fgler, at de bliver hgrt, og
at det i hgjere grad resulterer i konkrete aftaler.

Betydende faktorer i rammerne

Interviewene peger pa forskellige faktorer i de organisatoriske og ledelsesmaessige rammer for
indsatsen, som kan fungere som henholdsvis drivkraefter eller barrierer for implementeringen af
indsatsen.

Synligggrelse af indsatsen

Da Den koordinerende familiekonsulent er en ny og for mange aktgrer ukendt funktion, har der
vaeret behov for at skabe synlighed om, hvad det er for en indsats, og hvad den indeholder. Erfa-
ringerne fra arbejdet med indsatsen er, at det er endog meget vaesentligt at sikre, at de gvrige
kommunale aktgrer og de relaterede stgttefunktioner fra andre aktgrer er bekendt med indsat-
sen, og hvad det indebeerer ift. samarbejdet omkring familien. Manglende information om funkti-
onen og formalet med funktionen kan sdledes skabe modstand og misforstaelser i mgdet mellem
familien og de enkelte aktgrer. Det er vigtigt, at der etableres en forstaelse af, hvorfor den koor-
dinerende familiekonsulent deltager og i nogle tilfaelde faciliterer disse magder.

P& samme made er det vaesentligt at kunne informere familierne om indsatsen, hvad den inde-
holder, og hvad de kan forvente sig af den, og hvad der forventes af dem, hvis de far tilknyttet
en koordinerende familiekonsulent. Derfor har man som en del af udviklingsarbejdet i projektet
udviklet sm3 letlzeselige brochurer, som informerer om indsatsen. Der er lavet én, der retter sig
mod familierne, og én, der retter sig mod de professionelle.

Sagsstamme

Det har afggrende betydning, at den koordinerende familiekonsulent kun arbejder med nogle fa
familier ad gangen. Den koordinerende familiekonsulent har sdledes faerre familier i sin ‘sags-
stamme’ end i fx den traditionelle familiebehandling. Dette skyldes ikke mindst, at det er tids-
kraevende for konsulenten at skulle g& med til mgde bade med familien selv og i forbindelse med
ga-med-funktionen at skulle forberede, afholde og efterbehandle mgder, som familien har med
andre aktgrer. Samtidig er det lave antal tilknyttede familier en forudsasetning for, at konsulenten
kan agere med den forngdne fleksibilitet ift. henvendelser fra familien. Erfaringerne fra indsatsen
er, at det er vigtigt, at familierne i videst muligt omfang altid kan fa fat i konsulenten, eller at
konsulenten alternativt er i stand til at vende meget hurtigt tilbage pa fx et telefonopkald.

Organisering af indsatsen

Arbejdet med udviklingen af indsatsen i Thisted har organisatorisk vaeret forankret hos to udfg-
rende konsulenter, som har varetaget denne funktion. Erfaringerne har dog vist, at dette kan
vaere meget sarbart ift. udskiftning i personalet, og det har bl.a. resulteret i, at der ved projekt-
afslutningen kun har vaeret en enkelt udfgrende familiekonsulent. Erfaringerne fra arbejdet med
indsatsen peger sdledes p3, at det kan vaere vigtigt, at der er flere medarbejdere, som varetager
funktionen. Dette i seerlig grad med henblik p% at sikre faglig sparring og erfaringsudveksling.

Af samme grund planlaegger man fremadrettet i Thisted at udbrede funktionen til flere medarbej-
dere i familieafdelingen. I denne model vil man som udfgrende i afdelingen sdledes bade komme
til at arbejde med almindelige familiebehandlingssager og nogle fa familier, som familieradgive-
ren er koordinerende familiekonsulent for. Baseret pa erfaringerne fra afprgvningen af indsatsen
er det dog vaesentligt at veere opmaerksom pa, at en sddan spredning af funktionen ud pa en bre-
dere gruppe af familiekonsulenter ikke kommer til at fungere som en barriere for konsulenternes
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mulighed for at agere fleksibelt og hurtigt ift. de familier, de er koordinerende familiekonsulenter
for.

Oplevede virkninger

I projektperioden har i alt 9 familier indgdet i indsatsen. 2 af disse familier har afsluttet hele for-
Igbet, 2 familiers forlgb er afsluttet pga. sygdom og efterfglgende opsigelse fra den ene familie-
konsulent. 5 familier er fortsat en del af indsatsen. Da der som sagt kun er to familier, der har
gennemgaet hele indsatsforlgbet, foreligger der ogsd kun eftermalinger for disse to familier,
hvorfor det ikke er muligt at inddrage kvantitative data i vurderingen af indsatsens virkning. Ne-
denstdende analyse af familiernes og bgrnenes udbytte af indsatsen baserer sig saledes udeluk-
kende pa kvalitative data fra interviews med repraesentanter for ledelse, udfgrende familiekonsu-
lenter, samarbejdspartnere og familierne.

Det lave antal gennemfgrte forlgb understreger en central pointe om, at der er tale om en lang-
varig indsats, som Igber over flere &r. Dette har veeret en bevidsthed i arbejdet med indsatsen
fra start.

“Jeg vidste godt, at det var lange og seje traek. Da vi lavede tidsrammen, s8 sagde jeg, at det
kan man godt lave som vejledende, men man skal udover de 2 8r, for det bliver stabilt.”
- Udfgrende medarbejder

Styrkelse af samarbejdsrelationerne

Erfaringerne fra arbejdet med indsatsen er, at et af de vaesentlige udbytter er, at den koordine-
rende familiekonsulent kan vaere med til at forbedre samarbejdsrelationen mellem familierne og
de professionelle aktgrer omkring dem. Oplevelsen er, at dette er med til at mindske frustratio-
nerne pa begge sider og dermed skabe grobund for bedre aftaler og mere fremdrift i familiens
forhold. Dette gaelder samarbejdsrelationerne til de professionelle generelt, men i sserdeleshed
ogsa til familiens sagsbehandler.

"Vi kan ikke som myndighedsperson skabe relationen [...] [Den koordinerende familiekonsu-
lent] er ogsé et led fra foraeldrene og ind til os. Det bliver mere blgdt, for hun kan tale om os,
og hvorfor vi arbejder s§dan, og hvad det er, vi skal. Det kan hun fortaelle foraeldrene, hvor
de ofte har en anden forestilling. Hun kan tale tingene ned og skabe forst8else for vores funk-
tion og gore det knapt s§ farligt, hvis man snakker om tingene hgjt.”

- Sagsbehandlere, myndighed

Erfaringerne fra de udfgrende medarbejdere er, at deres arbejde med bl.a. ‘gd-med-funktionen’
og deres understgttelse af samarbejdet mellem familien og de professionelle omkring familien er
med til at styrke relationen. Konkret oplever de, at det forbedrede samarbejde med fx jobcenter
og skole ggr, at familierne begynder at ‘senke paraderne’, 8bner mere op og er aktive og spgr-
ger ind til ting, de ikke forstar eller undrer sig over i samarbejdet. De forbedrede samarbejdsrela-
tioner betyder, at samarbejdet bliver mere frugtbart, og at der bliver indgdet nogle bedre aftaler
for familien, som i hgjere grad tilgodeser deres gnsker og behov.

Erfaringerne fra familiernes sagsbehandlere er ogsa, at indsatsen aflaster dem i relationen til fa-
milien, fordi den koordinerende familiekonsulent varetager en raekke af de Igbende opgaver, som
sagsbehandlerne normalt arbejder med. Sagsbehandlerne oplever i praksis, at den koordinerende
familiekonsulent varetager den obligatoriske opfglgning, og at kontakten til sagsbehandleren der-
med begraenser sig til halvarlige mgder. Pa den made er det oplevelsen, at indsatsen skaber rum
andre steder i organisationen. Samtidig peges der p&, at det ogsa er en fordel for familierne, at
de kun har én primaer kontaktperson, de skal forholde sig til.
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Hgjere grad af sammenhaeng i indsatserne omkring familien

Et vaesentligt udkomme af indsatsen er, at den koordinerende indsats skaber en hgjere grad af
sammenhaeng i indsatserne omkring familien og dermed hjaelper til, at de enkelte indsatser spil-
ler sammen og i hgjere grad understgtter familien. Fra ledelsens side oplever man, at det i hgj
grad er familiekonsulentens forstdelse af, hvordan de forskellige aktgrer (jobcenter, skole, PPR
mv.), agerer, der er med til at sikre et mere velfungerende samarbejde og en hensigtsmaessig
sagsgang i arbejdet i og omkring familien. Fra sagsbehandlernes side er det ydermere oplevel-
sen, at den taette kontakt mellem familien og den koordinerende familie-konsulent er med til at
sikre, at der handles hurtigere, hvis der opstdr problemer i familien.

"Jeg tror pa, at vi ndr laangere i de familier, hvor [den koordinerende sagsbehandler] er pa,
og hurtigere kommer i mal, fordi tingene ikke nar at sejle helt vildt, inden vi far noget at
vide.”

- Sagsbehandler i myndighed

Fra den koordinerende familiekonsulents perspektiv er der ogsa en oplevelse af, at indsatsen kan
hjeelpe familierne til at forblive i de igangsatte indsatser og initiativer, fremfor at forseldrene fal-
der fra. Familiekonsulenten oplever, at der kommer mere kontinuerlige forlgb i gang fx med job-
centeret, hvilket bl.a. sikres ved, at konsulenten kan byde ind med konkrete forslag i forlgbet og
sgrge for, at foraeldrene far spurgt ind til centrale emner eller spgrgsmal, som er vigtige at fa
rejst og drgftet, men som forzeldrene ikke selv er opmaerksomme pa er vigtige, og som jobcen-
tret ikke er vidende om.

For familierne opleves indsatsen ogsa som en stor hjzelp, og det fremhaeves som meget positivt,
at der er en gennemgdende person, som hjaelper med at have et overblik, og som kan forholde
sig neutralt til samarbejdet.

Mere overskud og handlekraft i familierne

Interviewene peger pa, at styrkelsen af samarbejdsrelationerne og den bedre koordinering af ind-
satserne, som familierne indgz‘:’nr i, forer til, at foraeldrene f&r mere overskud og derigennem en
hgjere grad af handlekraft, der resulterer i nogle bedre beslutninger for familien og bgrnene.

“Deres frustrationer og kapacitet til at varetage bgrnene bliver storre. @konomi falder p&
plads, job falder p8 plads osv. Det synes jeg helt klart, at vi kan maerke.”
- Afdelingsledelse

Den koordinerende familiekonsulent oplever, at der kommer en hgjere grad af stabilitet i famili-
ens hverdag, og at det bl.a. resulterer i, at alle i familien bliver mere stabile i deres fremmgde, at
de kommer i gang med fritidsaktiviteter, og at der kommer mere fokus p& kost og sgvn.

Bedre trivsel blandt bgrnene

Erfaringerne fra arbejdet med indsatsen peger altsd i retning af, at den koordinerende familie-
konsulent kan hjeelpe til at forbedre familiens samlede situation og p& den made bryde en nega-
tiv udvikling, hvor familiens situation forvaerredes over tid. For nogle familier er det primaere fo-
kus i fgrste omgang at standse en uheldig udvikling for familien og forhindre en yderligere for-
vaerring af familiens situation.

“Den [Indsatsen] er ogs8 med til, at man ikke skal ud i mere indgribende indsatser senere
hen. Min sag ved jeg ikke, hvor ville vaere, hvis [den koordinerende sagsbehandler] ikke
havde varet p8. Men det havde vaeret et drligere sted.”

Sagsbehandler, myndighed
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Den stgrre stabilitet og struktur i familien og det ggede overskud afspejler sig ogsa i bgrnenes
trivsel og velbefindende. Konkret kommer det blandt andet til udtryk i forbedringer, ift. at bgr-
nene i hgjere grad begynder at fa madpakke med fast, og at der er sgrget for, at der er orden pa
skoletasken, og at de har de rigtige ting med i skole. Man oplever ogsa, at konflikten mellem lze-
rerne og foraeldrene bliver mindre, fordi lzererne i hgjere grad bliver vidende om familiens situa-
tion, og hvad der sker i hjemmet, og dermed bedre kan forstd og hjeelpe bgrnene.

I et familieperspektiv oplever man, at indsatsen har hjulpet bade foraeldre og bgrn til at fa det
bedre. Deres udfordringer er ikke forsvundet, men med hjzelp kan de hdndtere dem bedre, og de
oplever en lettelse ved, at de ved, hvem de kan tage kontakt til, hvis der opstar problemer. Sam-
tidig peges der pa, at den mere strukturerede dialog med fx skolen fgrer til, at der i hgjere grad
bliver sat handling bag de drgftelser, der er pa mgderne. I enkelte tilfeelde lykkes indsatsen sa-
dan at familien bliver s& selvkgrende, at behovet for indsatsen helt forsvinder, og at forlgbet der-
med kan afsluttes. Her vurderes det sdledes, at familien i tilstreekkelig hgj grad er i stand til pa
egen hand at tage hdnd om de problemer, der fortsat matte vaere i og omkring familien.

Ikke alle forlgb lykkes

Erfaringerne med indsatsen viser imidlertid ogsa, at det ikke er alle forlgb, som har den gnskede
virkning. Der er sdledes ogsa tilfelde, hvor indsatsen enten ikke hjeelper, eller hvor borgerne
veelger at stoppe i indsatsen.

“Jeg har ogs8 haft en mor, hvor [den koordinerende familiekonsulent] var p8, hvor vi stop-
pede, fordi indsatsen ikke havde effekten. Moderen havde nogle andre forventninger, mode-
ren forventede, at [den koordinerende familiekonsulent] gjorde en masse, og det er ikke me-
ningen, [den koordinerende familiekonsulent] skal kun skabe rammer.”

Sagsbehandler, myndighed

Erfaringerne er dermed, at en vaesentlig forudsaetning for indsatsens virkning er, at der sker en
tidlig forventningsafstemning, ift. hvad indsatsen indeholder, og hvad der forventes af de bor-
gere, som indgar i indsatsen.

Omkostningsvurdering

Der er i forbindelse med evalueringen gennemfgrt en vurdering af de omkostninger, der knytter
sig til at drive indsatsen. Beregningerne er baseret pa Socialstyrelsens principper for vurdering af
metoder og indsatsers omkostninger. I det tilhgrende metodebilag findes en beskrivelse af de
metodiske valg bag omkostningsvurderingerne.

Omkostningsvurderingen af den koordinerende familiekonsulent er baseret pa det manedlige
tidsforbrug for socialrddgivere og ledere samt gvrige afholdte udgifter i forbindelse med indsat-
sen. Thisted Kommune har kvartalsvis indberettet disse tal i perioden fra 1. marts 2018 til og
med 30. september 2019. Figuren herunder viser det indsamlede timeforbrug omregnet til om-
kostninger ved at anvende en gennemsnitlig timepris, der er opjusteret med en overhead pa 20
pct. (se metodebilag for en beskrivelse heraf) samt de gvrige afholdte udgifter.
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Figur 8-5: De indsamlede omkostninger i indsatsen (tusinde kr., 2019-priser)
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Note: Ar 2018 beerer praeg af at vaere et opstartsér, og derfor er omkostningerne generelt lavere end i 2019, hvor de er
kommet rigtig i gang. Juli-september 2019 var der lav aktivitet grundet mange kurser og sommerferie. Datakilde: Egne be-
regninger ud fra kommunens indberetninger.

De indsamlede omkostninger omregnes til gennemsnitlige manedlige og arlige omkostninger for
indsatsen. Der har vaeret 9 familier i indsatsen i indsamlingsperioden fra 1. marts 2018 til og
med 30. september 2019. I denne periode har familierne vaeret en del af indsatsen mellem 4 og
16 maneder. P3 8rsbasis har der vaeret 5,7 familier i indsatsen, og en familie har i gennemsnittet
veeret i indsatsen i 9,7 m@neder. De arlige omkostninger holdes op imod antallet af familier for at
finde omkostninger pr. familie i indsatsen.

Tabellen herunder vises de overordnede resultater af omkostningsvurderingen. Kolonnen yderst
til hgjre viser resultaterne, hvis de udelukkende beregnes ud fra omkostningerne indsamlet i ar
2019. Det skyldes, at Thisted Kommune vurderer, at ar 2019 er det mest retvisende ar, da ar
2018 i szerdeleshed var et opstartsar.

Tabel 8-5: Overordnede resultater af omkostningsvurdering (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

Gennemsnit Hele projektperioden Kun ar 2019 ‘
Arlige omkostninger til drift af indsatsen 383.000 kr. 529.000 kr.
Ombkostninger pr. familie i indsatsen 67.000 kr. 93.000 kr.
Omkostninger pr. familier pr. maned 7.000 kr. 10.000 kr.

Note: Omkostningerne er afrundet til naermeste tusinde. Den fgrste kolonne indeholder resultaterne, ndr man anvender alle
data fra hele indsamlingsperioden fra marts 2018 til og med september 2019. Kolonnen yderst til hgjre indeholder resultaterne,
hvis de udelukkende baseres pg de indsamlede omkostninger fra 2019. Datakilde: Egne beregninger p% baggrund af indberet-
ninger fra kommunen.

De gennemsnitlige arlige omkostninger til den koordinerede familiekonsulent er 383.000 kr. P3
drsbasis har 5,7 familier indgaet i indsatsen, hvilket svarer til en omkostning pr. familie pd
67.000 kr. De 67.000 kr. varierer, alt efter hvor langt et forlgb den enkelte familie har haft i ind-
satsen. Der vil derfor vaere nogen familier, der er dyrere, og andre, der er billigere.

Da ar 2018 har vaeret et opstartsar, hvor Thisted Kommune ikke har veeret fuldt i gang, sa er det
relevant at se pa resultaterne, ndr det udelukkende er omkostningerne indhentet for 2019, der
anvendes. Her ses, at den gennemsnitlige omkostning pr. familie stiger til 93.000 kr. I validerin-
gen med Thisted Kommune vurderer de, at disse tal er de mest retvisende i forhold til indsatsens
omkostninger. Derudover skal det bemaerkes, at omkostningerne er underestimeret i forhold til
Thisted Kommunes faktiske omkostninger, da deres medarbejder har hgjere anciennitet end en
gennemsnitlig socialrddgiver, som er anvendt til at estimere Isnomkostninger. En sidste bemaerk-
ning er, at der i Thisted Kommune kun har veeret én medarbejder. Man vil forvente, at omkost-
ningerne stiger, hvis arbejdet deles pa to medarbejdere, da der vil vaere mere koordinering og
flere mgder.

Omkostningerne skal ses i lyset af alternativet for indsatsen, som er almindelige familiekonsulen-

ter. Omkostningsniveauet for almindelige familiekonsulenter er dog ikke kendt. Men hvis en kom-
mune i fremtiden implementerer indsatsen med udgangspunkt i resultaterne af denne
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omkostningsvurdering, skal man tage hgjde for at omkostningerne til almindelige familiekonsu-
lenter ikke laengere vil blive afholdt.

Perspektiver pa indsatsens omkostningsniveau

Kommunen peger p3, at deres oplevelse er, at familierne i indsatsens malgruppe ved a/minde-

lige familiekonsulenter ikke i samme grad far det bedre, og at bgrnene derfor bliver udsatte og

selv pd laengere sigt far brug for stgtte. Kommunen oplever derfor, at den koordinerende sags-
behandler hjzselper malgruppen til at fa det optimale ud af de indsatser og foranstaltninger, som
de er en del af.

I tillaeg til driftsomkostningerne kan der vaere etableringsomkostninger ved igangseettelsen af ind-
satsen. Det kan vaere omkostninger til efteruddannelse afhaengigt af, hvilke kompetencer de en-
kelte medarbejdere har, som skal varetage indsatsen. Derudover kan der veere udgifter forbundet
med licenser til maleredskaber, hvis de skal nyerhverves. Disse mulige etableringsomkostninger
er ikke medtaget i denne omkostningsvurdering.

Figuren herunder viser omkostninger til indsatsen fordelt pa aktiviteter med og uden familierne
samt gvrige udgifter.

Figur 8-6: Omkostninger fordelt p& aktiviteter med og uden familier (pct.)

65%

15% 20%
Aktiviteter med familier Aktiviteter uden familier @vriae udaifter

65 pct. af omkostningerne anvendes til aktiviteter med familien. Aktiviteter uden familier er fx
Igbende koordinering, sparring, forberedelse og organiserende mgder uden familierne. De gvrige
udgifter bestar af transport til og fra familierne, forplejning og udskrivning af dokumentationsske-
maer. I de gvrige udgifter er der ogsd omkostninger til en ekstern konsulent, der har veeret spar-
ringspartner til medarbejderen i Thisted. Aktiviteter med familier er en relativ stor andel, hvilket
kan bunde i, at der kun har veeret én medarbejder i Thisted, og at gvrige aktiviteter derfor mini-
meres.

I det fglgende undersgges, hvad der sker med resultaterne i omkostningsvurderingen, hvis anta-
gelserne i omkostningsvurderingen andres. Fgrst undersgges resultaterne af omkostningsvurde-
ringen ved forskellige Ianomkostningsniveauer, da det forventes, at de gennemsnitlige Ighom-
kostninger i hovedanalysen underestimerer de faktiske Ignomkostninger. Det skyldes, at det ty-
pisk er medarbejdere med lang anciennitet og mange tillaeg, der afholder indsatsen. Derfor viser
tabellen herunder resultaterne, hvis Ignomkostningerne er 10 pct. og 20 pct. stgrre.

Tabel 8-6 A£ndring af Isnomkostningerne (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser,)

Driftsomk. Omk. pr. familie Omk. pr. mdned pr. familie

Gennemshnitlige Isnomkostninger 383.000 67.000 7000
10 pct. ggede Ignomkostninger 413.000 73.000 7.500
20 pct. ggede Ignomkostninger 444.000 78.000 8.000

Datakilde: Egne beregninger p& baggrund af indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. familie varierer mellem 56.000 og 78.000 kr. alt efter Ign-
omkostningernes stgrrelse Det vil sige, at hvis det er medarbejdere med hgjere anciennitet og
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dermed en hgjere lgn end gennemsnittet, der gennemfgrer indsatsen, vil 78.000 kr. pr. familie
vare mere retvisende end gennemsnittet.

Den anden fglsomhedsanalyse, der laves, er, hvor antallet af familier pr. ar varieres. Indsatsen i
Thisted Kommune har vaeret praeget af at vaere i en opstartsfase, hvor der ikke har veeret det
maksimale antal familier igennem, som der kunne have vaeret. Derfor undersgges det, hvad der
sker med omkostningsvurderingen, hvis det antages, at der kommer flere familier igennem ind-
satsen pr. ar, hvilket vil vaere meget realistisk pa sigt. Tabellen herunder viser resultaterne, hvis
antallet af familier gges til 8 og 10 familier pr. 8r.

Tabel 8-7: £ndring af antal familier pr. ar (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

5,7 familier pr. ar 383.000 67.000 7.000
8 familier pr. &r 388.000 48.000 5.000
10 familier 392.000 39.000 4.000

Note: Fglsomhedsanalysen bygger pd antagelsen om, at omkostninger til aktiviteter med og uden familier skaleres linezert
med antallet af familier, hvorimod ‘gvrige udgifter’ er faste uanset antal familier. Datakilde: Egne beregninger pd baggrund af
indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. familie varierer mellem 39.000 og 67.000 kr. alt efter antal-
let af familier. Jo flere familier det er muligt at have med i indsatsen, jo billigere er det pr. fami-
lie, selvom besparelsen er relativt lille.

Sammenfatning
Evalueringen af Den koordinerende familiekonsulent i Thisted Kommune tegner sammenfattende
folgende billede af erfaringer med indsatsens kerneelementer og virkninger for malgruppen:

o Indsatsens malgruppe er socialt udsatte og sarbare familier med sammensatte og komplekse
problemer, der involverer flere forvaltninger og indsatsomrader i kommunen, og familierne
har typisk et laengerevarende forudgdende forlgb med mange mislykkede indsatser bag sig.
Bgrnene i disse familier mangler derfor basale forudssetninger (fx struktur i hverdagen, om-
sorg myv.) for at have en god hverdag med plads til laering og trivsel.

e Evalueringen peger p3, at indsatsen i hgj grad er relevant i forhold til den beskrevne mal-
gruppe. Familier i malgruppen har et stort behov for hjzelp til skabe stgrre sammenhang i de
forskellige indsatser og initiativer, som er igangsat omkring familierne for p& den made at fa
mere overskud til at agere foraeldre og skabe stabile rammer og udvise omsorg og engage-
ment i bgrnenes hverdag. Der findes ikke egentlige alternativer til indsatsen, som netop et
forsgg pa at adressere et fraveer af en koordinerende indsats. Alternativet for malgruppen er
derfor at fortseette i en raekke indsatser og afbrudte forlgb, som reelt ikke fgrer til en forbed-
ring af familiens situation, men i nogle tilfaelde blot skaber frustration og modvilje.

e Evalueringen viser, at der i projektperioden er arbejdet med at videreudvikle og skaerpe ind-
satsens kerneelementer, saledes at indsatsen fremstar veldefineret og relativt faerdigudviklet.
Erfaringerne er, at indsatsen ved at kombinere elementer fra familiebehandlingen med mere
koordinerende og relationsfokuserede kerneelementer formar at klaede familierne pa til bedre
at hdndtere bdde de interne forhold i familien og det ‘eksterne’ samarbejde med andre aktg-
rer omkring familierne. Grundet den meget ‘smalle’ organisering af indsatsen er de udviklede
justeringer af indsatsen imidlertid kun blevet afprgvet i begraenset omfang. Erfaringsgrundla-
get for at vurdere disse justeringer er sdledes spinkelt.

o Afprgvningen af indsatsen peger pa, at det er centralt at sikre en organisering af indsatsen,

hvor den koordinerende familiekonsulent har den ngdvendige tid og fleksibilitet i hverdagen
til at kunne indtage rollen som familiens primaere kontaktperson og samarbejdspartner.
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Samlet set indikerer de kvalitative data i evalueringen lovende virkninger af indsatsen for
bdde foreeldre og bgrn i de deltagende familier. Ledelse og personale fra bade udfgrerniveau
og myndighed peger pa, at indsatsen hjeelper med at styrke samarbejdsrelationen mellem
foreeldrene og de professionelle aktgrer omkring familien, og at der sikres st@grre sammen-
haeng mellem de forskellige indsatser. Samtidig styrker den koordinerende sagsbehandler
foraeldrenes evne til at traeffe hensigtsmaessige beslutninger om familiens liv og til i hgjere
grad at stgtte op om deres bgrns udvikling og trivsel. Der foreligger imidlertid ikke et kvanti-
tativt datagrundlag, som statistisk kan sandsynligggre foraeldre og bgrns positive udvikling og
trivsel i projektperioden, og som kan generalisere erfaringer til malgruppen som helhed.

P& baggrund af evalueringen fremstar indsatsen gkonomisk baeredygtig forudsat, at virknin-
gerne som antaget er lovende. Det tyder pa, at indsatsen kan hjzelpe malgruppen af familier
ud af en fastldst situation med en lang raekke parallelle indsatser og initiativer, som ikke forer
til en positiv udvikling for familien. I dette lys kan indsatsen fungere som en forebyggende
indsats for bgrnene i forhold til at fastholde deres skole og styrke deres generelle trivsel og
udvikling.
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DEN INTENSIVE SPADEINDSATS I HOLSTEBRO KOM-
MUNE

Den intensive spaedeindsats er udviklet i Holstebro Kommune til gravide og nybagte forzeldre,

hvor der er en betydelig bekymring for, om foraeldrene vil kunne tage vare pa barnet. Indsatsen
er organiseret som et ambulant stgttetilbud, der ledes af familiecentret Bgrne- og familiehusene i
et tvaerfagligt samarbejde med sundhedsplejen og familiesektionen. En stor del af indsatsen fore-

gar i hjemmet. Formalet med indsatsen er at forebygge anbringelse ved malrettet at arbejde

med foreeldrenes mentaliseringsevne, foraeldrekompetencer og tilknytningen mellem foraeldre og
barn. Der visiteres til indsatsen efter servicelovens § 52 via bgrne- og familieomradets myndig-

hed. Indsatsen udfgres af et tvaerfagligt team bestdende af familiekonsulenter og sundhedsple-

jersker, som er forankret i hver sin afdeling. Derudover etableres samarbejde med relevante

tveerfaglige og tvaersektorielle samarbejdspartnere i tilknytning til familierne for at sikre, at pa-

rallelle indsatser ikke modarbejder hinanden.

Figur 9-1: Overblik over indsatsen

DEN INTENSIVE SPADEINDSATS I HOLSTEBRO KOMMUNE

e MAL R MALGUPPE ® | CoDER
-
- Barnet er socialt, felelsesmaessigt, - Vordende og nybagte foraeldre, hvor + Mentaliseringsbaserede metoder
sprogligt og motorisk i trivsel der er en betydelig bekymring for, om til styrkelse af tilknytning og
forzeldre kan tage vare pé barnet og foraeldre-barn-relation

« Foraeldre/omsorgsperson varetager

en stabil omsorg for barnet dermed en skzerpet opmaerksomhed

! ; « Parallelprocesser
p&, om barnet potentielt ber anbringes P

anbringelser. metoder
«  Attachment Interviewing

« Netveerksinddragelse

.

- Forebygge ungdvendige efter fedslen. » Mental og praktisk forberedende

I evalueringens del 1 blev det belyst, hvordan kommunerne samlet set har arbejdet med at

modne de elementer, som vedrgrer det organisatoriske spor. I denne del af evalueringen belyses

arbejdet med indsatssporet.

Nedenfor fremgar indledningsvis et samlet overblik over, hvordan Den intensive spaedeindsats er

blevet modnet i projektperioden.

Figur 9-2: Modning af indsatsen

MODNING AF PRAKSIS: DEN INTENSIVE SPADEINDSATS

Holstebro Kommune har modnet deres praksis ved:

- at beskrive indsatsen grundigt - herunder det teoretiske grundlag, mélgruppe, forandringsteori og mal med
indsatsen, kerneelementer samt arbejdsgange

- inogen grad at arbejde med udviklingspunkter i indsatsen gennem prgvehandlinger
- atindsamle data om omkostninger, som danner grundlag for en omkostningsvurdering af indsatsen

«  at skabe rammer for systematisk faglig refleksion over forzeldre og barns udvikling p& analysemader for
sundhedsplejersker og familiekonsulenter, pa fremdriftsmader for det samlede spaedbarnsteam og pa
udviklingsmeder i kvalitetsteamet

- at arbejde systematisk med at forbedre det tvaerfaglige og relationelle samarbejde

- atimplementere validerede maleredskaber i indsatsens arbejdsgange til labende at dokumentere barnets og
foraeldrenes trivsel og udvikling

+ inogengrad atanvende dokumentationen som afsaet for faglig refleksion og kvalificering af indsatsen for den
\ enkelte familie pa analysemader

/

I det folgende seettes fokus pa evalueringen af indsatssporet. Evalueringen af Den intensive spae-
deindsats baserer sig pa interviews med 10 aktgrer, herunder projektlederen, lederen af Bgrne-
og familiehusene, myndighedschefen, teamleder i bgrneteamet (myndighed), en sagsbehandler,
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9.1.1

tre udfgrende medarbejdere samt to foraeldre. Derudover inddrages data og registreringer om
familierne og bgrnenes baggrundskarakteristika, problemstillinger og behov.

Indsatsens malgruppe

I indsatsbeskrivelsen for Den intensive spaedeindsats beskrives den primaere malgruppe som gra-
vide og nybagte forzeldre, hvor der er en betydelig bekymring for, om foraeldrene kan tage vare
pa barnet, og hvor der dermed er en skaerpet opmaerksomhed p&, om barnet potentielt bgr an-
bringes i netvaerks- eller familiepleje efter fadslen.

Foraeldre i malgruppen har to eller flere af fglgende forbundne problematikker af betydning for
deres foraeldrekompetence: en traumatisk opvaekst, psykiske vanskeligheder, kriminalitet og evt.
tidligere misbrug. Foreaeldrenes komplekse problemstillinger afspejler sig i en hverdag preeget af
manglende struktur, egenomsorg og handlekompetencer. Indsatsen ivaerkseettes over for foreel-
dre, hvor der vurderes enten at vaere et potentiale for at styrke foreeldres mentaliseringsevne og
foreeldrekompetence, eller hvor behandlingen fgr fgdsel primaert skal hjaelpe til at sikre barnets
sundhed op til fgdslen. Foreeldre med kendt og aktivt misbrug uden at vaere i misbrugsbehandling
forventes ikke at profitere af indsatsen og er derfor ikke en del af malgruppen.

Hvilke familier modtager indsatsen?

I projektperioden er 9 familier blevet henvist til indsatsen. Af de 9 familier har 3 familier afsluttet
forlgbet, mens 4 familier er afsluttet af andre &rsager (herunder anbringelse af barnet). 2 familier
er fortsat er aktive ved projektperiodens afslutning.

Ved forlgbenes start er der dels registreret informationer om foraeldrenes baggrund, dels foreta-
get egenvurderinger af forzeldres refleksive funktion, som til sammen kan bidrage til at tegne en
karakteristik af familier, der har modtaget indsatsen. Da der er tale om en lille gruppe familier,
beskrives de hovedsageligt med gennemsnitlige observationer, mens eventuelle variationer kan
beskrives kvalitativt. Analyserne bygger pa ganske fa observationer, hvorfor resultaterne ikke er
generaliserbare. Resultaterne kan sdledes alene tolkes som en indikation pd en karakteristik spe-
cifikt for de deltagende familier og ikke for malgruppen generelt.

Foraeldrenes baggrund

Der er afrapporteret baggrundsinformationer om 8 forzeldrepar (sdledes 16 enkeltpersoner). De
foraeldre, som har indgdet i Den intensive spaedeindsats i projektperioden, er overvejende par i
20’erne, som er blevet henvist til indsatsen under graviditeten — i gennemsnit i graviditetsuge
22, om end der er stor spredning fra fgrste til sidste trimester. For alle forlgb gaelder det, at
begge forzeldre deltager i indsatsen, og hovedparten af parrene er samlevende.

Tabel 9-1: Oplysninger om deltagende forzaeldres baggrundskarakteristika

Mor Far

Antal Pct./gns. Antal Pct./gns.
Alder, ar - 23,6 &r - 27,3 &r

Gennemsnitlig graviditetsuge ved henvisning, uge 8 22 uge - =
Har psykisk diagnose 3 43 pct. 4 57 pct.
P& kontanthjzelp 5 63 pct. - -
I arbejde - - 3 38 pct.
Grundskole som hgjest fuldfgrte uddannelse 6 75 pct. 6 75 pct.
Stgttende netvaerk, pd 5-pointsskala 3,8 point

Motivation for deltagelse, p& 5-pointsskala 3,9 point

Antal observationer: 8 bortset fra spargsmalene til foreeldrenes psykiske diagnose, hvor der er 7 observationer.
Tekst med kursiv fremhaever, at der er tale om et gennemsnit.
Kilde: Spgrgeskemadata.
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De udfordringer, som familierne har, ligger inden for det problemkompleks, som svarer til mal-
gruppebeskrivelsen. Baggrundsoplysninger om familierne viser, at hovedparten har grundskole
som hgjest fuldfgrte uddannelse, er udenfor beskaeftigelse, og at ca. halvdelen er diagnosticeret
med en psykisk funktionsnedsaettelse. Blandt faadrene er den mest udbredte diagnosticerede
funktionsnedsaettelse ADHD.

P8 en 5-pointsskala fra 1 (modsaetter sig) til 5 (eftersparger selv deltagelse) er de deltagende
foraeldre blevet bedt om at vurdere deres motivation for at deltage i indsatsen. Ingen af forael-
drene modsezetter sig deltagelsen, og deres motivation ligger i gennemsnit relativt hgjt uden dog
selv at efterspgrge deltagelsen.

Der er ingen af de deltagende familier, som slet ikke har et aktivt stgttende netvaerk. Det stgt-
tende netvaerk bestdr dog hovedsageligt af professionelle, mens halvdelen ogsd har bedsteforeel-
dre i deres stgttende netveerk.

Foraeldrenes refleksive funktion

Ved indsatsens start har foraeldrene besvaret et spgrgeskema, som afdaekker deres refleksive
funktion for fgdsel, The Reflective Functioning Questionnaire (RFQ). Efter fadsel i de farste mane-
der af barnets liv har de udfyldt et lignende spgrgeskema, som saetter deres refleksive funktion i
forhold til deres nyfgdte barn med brug af maleredskabet The Parental Reflective Functioning
Questionnaire (PRFQ). Mentalisering er bade kropslig (implicit) og sproglig (eksplicit). Den krops-
lige mentalisering er instinktiv og nonverbal, hvor den sproglige mentalisering er bevidst og ver-
bal. Den kropslige mentalisering kan vurderes ved at observere/interviewe foraeldrene, mens den
sproglige mentalisering kan vurderes gennem observation og spgrgeskema. Fglgende afsnit byg-
ger pd spgrgeskemadata, som afdaekker foreeldrenes eksplicitte og sproglige mentaliseringsevne,
hvormed der ikke tegnes et samlet billede af foraeldrenes mentaliseringsevne.

Som tabellen nedenfor viser, afdaekker RFQ to subskalaler for hhv. sikkerhed og usikkerhed om
foreeldres mentale tilstande (3-pointsskala). Deltagerne scorer lavt bade pa usikkerhed om men-
talisering og pa sikkerhed om mentalisering. At score lavt pa usikkerhed om mentale tilstande in-
dikerer en balanceret mentalisering, hvor de anerkender den usikkerhed, der kan vaere forbundet
med egen og andres mentale tilstande. Faedrene scorer hgjere end mgdrene og udviser i stgrre
grad hypermentalisering, som er kendetegnet ved, at man mangler viden om egen og andres
mentale tilstande.

Tabel 9-2: Foraeldrenes refleksive funktion, gennemsnit ved RFQ og PRF for hhv. far og mor

Mor Far
RFQ: Usikkerhed om mentalisering, 3-pointsskala 0,5 0,8
RFQ: Sikkerhed om mentalisering, 3-pointsskala 1,0 0,8
PRFQ: Preementaliserende funktionsomrader, 7-pointsskala 2,3 1,8
PRFQ: Sikkerhed om barnets mentale tilstand, 7-pointsskala 3,8 4,4
PRFQ: Nysgerrighed og interesse for barnets mentale tilstand, 7-pointsskala 5,8 51

RFQ: Antal observationer: Mor=6 og far=5.
PRFQ: Antal observationer: Mor=4 og far=3.
Kilde: Spgrgeskemadata.

Foraeldrene udviser meget lav sikkerhed, hvilket kan indikere, at forzeldrene har udfordringer
med deres refleksive funktion. En lav score karakteriseres af hypermentalisering, hvor man over-
taenker og ofte drager forkerte slutninger. Vurderinger indikerer dermed, at foraeldrene ligger
udenfor normalomradet i deres refleksive funktionsevne.

Efter barnets fgdsel er foraeldrenes refleksive funktion i forhold til barnet undersggt ved PRFQ.

Spgrgeskemaet er blevet udfyldt af forseldrene og daekker over tre subskalaer, som alle ligger pa
en skala fra 1 til 7, hvor 4 er en neutral score.
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Forste skala er malingen af foreeldrenes preementaliserende funktionsomrdder, som afdaekker
graden af forzeldrenes afvisning af eller forsvar mod at mentalisere. Jo lavere score, jo bedre
mentaliseringsevne. B&de mgdre og faedre i malgruppen scorer lavt pd de praementaliserende
funktionsomrader. Mgdrene scorer dog hgjere end faedrene. Tre ud af fire mgdre har minimum én
afkrydsning i et ekstrem. Mgdrene udviser i tilfeelde med ekstreme svar manglende mentalise-
ringsevne eller behov for at svare, hvad de taenker er socialt acceptabelt.

Den tredje og sidste skala daekker over foraeldrenes interesse for barnets mentale tilstand. Med
skalaen afdaekkes, hvorvidt foraeldrene forsgger at forsta, hvorfor barnet ggr, som det ggr. Jo hg-
jere score, jo bedre mentaliseringsevne. Mgdrene scorer taet pa 6, mens faedrene scorer taet pa
5. Der er isaer hos faedrene indikationer pa manglende interesse for barnets mentale tilstand.

Sammenhang mellem indsats og mélgruppe

Et spaend i familiernes udfordringsniveau

Vurderingen blandt behandlerne og rddgiverne underbygger og nuancere malingerne samt peger
pa, at foraeldrene er udfordret pa forzeldrerollen og foraeldrekompetencer. For de deltagende for-
ldrepar er det ifglge udfgrende medarbejdere desuden kendetegnende, at det er begge parter,
der er udfordret ift. forzeldrerollen. Der er her tale om en raekke risikoparametre, der dels er rela-
teret til foreeldrenes egen opvaekst og dels risikoparametre, som er relateret til malgruppens kog-
nitive evner og psykiske sdrbarhed. Det er samtidig de udfgrende medarbejderes vurdering, at
indsatsen kan stgtte en relativt bred malgruppe, hvor der er en vis variation i, hvor staerke og
komplekse problemstillingerne er.

“Det, at vi har f8et den her indsats, gor, at der er nogle familier, hvor vi ikke vaelger et mor-
barn-hjem i forste omgang. Det ville i nogle familier have veeret et alternativ... Ogs8 dem,
hvor vi ville have indstillet til anbringelse.”

- Ledelse, myndighed

Med Den intensive spaedeindsats har socialrddgiverne en mindre indgribende indsats til den del af
de udsatte forzeldre, hvor der er forventning om, at en ambulant indsats kan styrke deres forzel-
drekompetencer og pa sigt forebygge en anbringelse. Det beskrives, at det er en malgruppe
blandt darligt mentaliserende forzeldre, som ikke profiterer af samtaler i mere ordinaer familiebe-
handling. Der er derfor behov for hyppige besgg, teet guidning og demonstrering af foraeldrerol-
len, herunder mange gentagelser i guidningen, for at foraeldrene kan lzere at afstemme barnets
behov. For nogen bliver den en dybfglt kompetence; for andre mere mekanisk.

En anden del af de deltagende familier er ikke umiddelbart i risiko for en anbringelse. For disse
familier er formalet at styrke foraeldrekompetencer og trivsel i familien samt at forebygge proble-
mer, som ellers kunne opstd pa sigt. Samtidig interesserer man sig som myndighed for, om der
er et udviklingspotentiale hos foraeldrene ved opstart, og om der sker en udvikling Igbende gen-
nem indsatsen. Det betyder, at der er en vis bredde i familiernes grader af vanskeligheder.

”S§ derfor vil jeg sige, at det er en ret bred m8lgruppe. For vi har ogs§ visiteret til intensiv
spaed, hvor vi godt ved, at det ikke er et alternativ til mor-barn-institution eller til anbrin-
gelse, men for at forebygge saetter vi indsatsen p8, s8 vi allerede i graviditeten kan hajne for-
eeldrenes kompetencer.”

- Ledelse, myndighed

Foreeldre med misbrug kan som udgangspunkt ikke henvises. Erfaringer fra indsatsen viser dog,
at der kan vaere forskellige vurderinger af, hvornar der er tale om et decideret misbrug. Det ty-
der p3, at der kan veere behov for en feelles afklaring af dette.
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Erfaringer med opsporing og henvisning til indsatsen

Opsporingen bygger pa et steerkt samarbejde med jordemgdre, sundhedsplejersker og laeger.
Der har pa trods af dette i perioder vaeret ganske fa familier, der er blevet henvist til Den inten-
sive spaedeindsats. En forklaring pd det lave deltagerantal kan vaere, at kommunen er relativt
lille, og at udsving i antal bgrnefgdsler henover aret derfor kan virke markant i deltagergruppen.
Flere medarbejdere og ledere i og omkring indsatsen peger dog ogsd p3, at der kan vare nogle
udfordringer ift. at identificere malgruppen og finde frem til, hvem der har nytte af indsatsen.
Flere pointerer, at det har stor betydning, om der er de ngdvendige erfaringer og de rette faglige
kompetencer blandt rddgiverne i myndighed til at identificere kommende foreeldre, som kan have
gavn af indsatsen. Udskiftning og nyt (uerfarent) personale kan vaere en udfordring i den sam-
menhang, herunder i forhold til at sikre en tilstraekkelig tidlig henvisning.

Det kraever en vis forst8else for, hvad det vil sige at vaere mor til et kommende barn. Viden
om spaedbarnsbehov. Generelt er det de rette, der visiteres til indsatsen, men der kan vaere
usikkerhed i begge ender, hvor der derfor er faglige droftelser.”

- Ledelse, myndighed

Supplerende til ovenstdende citat fremhaever ogsa ledelse og udférende medarbejdere, at indsat-
sen kraever viden om og indsigt i speedbgrns udvikling og herunder saerligt vigtigheden i at saette
ind, fgr barnet er fgdt.

Arbejdet med indsatsens kerneelementer

Den Intensive Spaedeindsats er defineret ved en raekke kerneelementer, som forventes at vaere
afggrende for at skabe de forventede virkninger for malgruppen. Kerneelementerne i Den inten-
sive spaedeindsats kan opdeles i kerneelementer i indsatsen rettet direkte mod de deltagende
foraeldre og kerneelementer for den professionelle praksis, som det fremgar af figuren herunder.

Figur 9-3: Ni indsatsnaere kerneelementer og tre organisatoriske kerneelementer i Den intensive spade-
indsats

INDSATSNARE ﬁ ORGANISATORISKE
KERNEELEMENTER KERNEELEMENTER
« Indsats s8 hurtigt som muligt under
graviditeten
» Mental forberedelse og udvikling af
foreeldrerollen
. » Teet, kontinuerligt tvaerfagligt
» Praktisk og konkret forberedelse og samarbejde, tigaengelighed og
udvikling af foraeldrerollen koordinering
+ Inddragelse og forventningsafstemning . ] )
af netvaerk + Systematisk og kontinueriig feeles
- S ) analyse, refleksion og justering af
+ Situationsnaer positiv intervention indsatsen
» Hyppige og fleksible besgg i hjemmet og N
hgj tigaengelighed » Supervision
» Observation og vurdering af bamets
trivsel
» Inddragelse af andre professionelle i
samarbejdet med familien
. Gennemsigtighed og tydelighed i Oo o
\ samarbejdet med foreeldre co /

Et vaesentligt grundlag for modningen af indsatsen har veeret at indkredse indsatsens kerneele-
menter; dvs. de faelles faglige elementer, som formodes at have afggrende betydning for indsat-
sens virkning. Bade ledelse og medarbejdere i Den intensive spaedeindsats oplever, at arbejdet
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med at definere kerneelementer har skabt en tydeligere feelles tilgang til indsatsen og de faglige
metoder pad tvaers af behandlere, sundhedsplejersker og myndighedssagsbehandlere.

Evalueringen undersgger udmgntning og kvalificering af kerneelementerne. Her har evalueringen
fokus p&, hvordan medarbejdere og ledere omkring indsatsen oplever, at kerneelementerne vir-
ker. I den sammenhang undersgger evalueringen, hvordan en kvalificeret udmgntning af kerne-
elementerne understgttes, og hvilke drivkraefter og barrierer der kan veaere for kvaliteten i ud-
m@ntningen og for at opna den gnskede virkning. Der er i de folgende afsnit fokus pa de kerne-
elementer, der seerligt er blevet arbejdet med at kvalificere i projektperioden.

Erfaringer med indsatsneere kerneelementer
I det fglgende belyses lederes og medarbejderes erfaringer med at aktivere de faglige kerneele-
menter i indsatsen.

Hyppige og fleksible besgg i hjemmet er afggrende for indsatsens virkning

Pa tvaers af aktgrer omkring indsatsen peges der pa, at de faglige kerneelementer spiller sam-
men og skaber synergi. Saerligt den situationsnaere og positive intervention er afthaengig af hyp-
pige og fleksible besgg i hjemmet.

“Det med hyppige besgg og positiv intervenering er vigtigt. Det der foreg8r med foraeldrene.
Fordi det her er et alternativ til anbringelse eller mor-barn-hjem, m& bespg i hjemmet veere
altafgorende.

- Ledelse, myndighed

Det opleves ligeledes som afggrende ift. muligheden for at gge foraeldrenes foraeldrekompetencer
og tilknytningen, og det er dermed vurderingen, at de hyppige besgg og indsatsen i hjemmet er
helt afggrende for indsatsens succes.

“Jeg tror, det er det her med, at vi kommer mange gange i hjemmet, og at man f&r en mulig-
hed for at opbygge en relation til familien. Det er de hyppige besgg. Og fordi vi har nogle be-
handlere, som ved s§ meget, som hurtigt kan identificere, om barnet f8r det, det har brug for.
Man har mulighed for at veere der i mange situationer sammen med familien.”

- Medarbejder, myndighed

Samtidig viser evalueringen af Den intensive spadeindsats, at det kan vaere vanskeligt at finde
den rette balance mellem at veere tilstraekkeligt taet inde over familien til at sikre den positive ud-
vikling og pa den anden side at vaere for meget inde over familien, hvor det kan blive kontrapro-
duktivt. Her er det erfaringen, at fleksibiliteten og muligheden for at neddrosle pa intensitet er
central. Dog er det afggrende, at der ikke neddrosles for hurtigt, da det kan virke meget demoti-
verende for foraeldrene, hvis det bliver ngdvendigt at gge intensiteten igen.

Medarbejderes relationskompetencer er vigtige for en positiv intervention
Det vurderes betydningsfuldt bade af behandlere og borgere, at behandlere i Den intensive spae-
deindsats har gode relationskompetencer og forstar at guide foraeldrene respektfuldt.

“De har veeret gode til at lade en selv udfore det. De tager ham ikke bare op. De spgrger
forst. Der er ligesom noget respekt. Selvfalgelig, n8r de kommer ind i vores hjem, s§ er der
rodet og ikke styr p§ mange ting, men nu kan de se en helt anden verden. Det var et skidt
tidspunkt, da de kom hjem til os fgrste gang. Og der skal de jo s§ r8be vagt i geveer. Og det
kan man ikke bebrejde dem.”

- Forzelder i spaedeindsatsen
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Medarbejderne oplever, at deres relationskompetencer har haft stor betydning for, at de hos de
fleste forzeldre har kunnet opretholde en motivation og samarbejdsvilje. For borgere i indsatsen
kan den konkrete og positive intervenering i sammenhang hermed opfattes som en kritik af for-
zldrene, ligesom tilbuddet om guidning og gode rad kan opleves patraeengende. I den sammen-
haeng er det oplevelsen, at det styrker foraeldrenes motivation samt vilje og evne til at omsaette
behandlingen til forbedrede foraeldrekompetencer, at forzeldrene er trygge ved indsatsen og har
tillid til medarbejderne. Her peger medarbejdere p3, at det er seerligt kreevende at navigere mel-
lem de to kerneelementer om situationsnaer positiv intervention og observation og vurdering af
barnets trivsel og foraeldrekompetencer. Det er erfaringen, at behandlerne skal have stor erfaring
og steerke faglige kompetencer for at kunne udfgre disse to funktioner, uden at de kommer i kon-
flikt.

Tydelighed og gennemsigtighed giver tryghed

Flere aktgrer omkring indsatsen (saerligt i udfgrerleddet) opfatter kerneelementet om gennemsig-
tighed og tydelighed i samarbejdet med foraeldre som meget betydningsfuldt. Det ggr de dels,
fordi en tydelig italesezettelse af de bekymringer, myndigheden har om deltagernes foraeldrekom-
petencer, kan vaere med til at tydeligggre den braendende platform for deltagerne - og dermed
styrke deres motivation for indsatsen, og dels ggr det samarbejdet med og omkring foraeldrene
lettere, hvis der er en 8ben og fzelles tilgang i beskrivelsen af forseldrenes udfordringer og bag-
grunden for, at de deltager i indsatsen. En borger i indsatsen fortaeller ligeledes, at det skaber
utryghed, nar myndighedens forstaelse af hendes situation og kompetencer ikke er tydelige for
hende. Det tyder pa, at borger kan have oplevet en uklarhed ift. myndighedernes vurdering af
vedkommendes foraeldrekompetencer og baggrund for henvisning til indsatsen.

Det kan vaere vanskeligt og opleves graenseoverskridende, ndr man i henvisningen til indsatsen
bdde skal tydeligggre over for borger, at myndighed har en bekymring omkring foraeldreskabet,
og samtidig italesaette indsatsen som et positivt tilbud. Det er saerligt vanskeligt, ndr borgerne
ikke selv har erkendt deres udfordringer og situation og derfor ikke er motiveret for indsatsen.
Det kraever saerlige kompetencer hos radgiver pa den ene side at italesaette bekymringer og
skabe motivation hos malgruppen.

“Der kan veere modstand fra familiernes side, n8r vi skal beskrive, hvor mange besgg det kan
ende med. Det er meget invaderende for nogle, og det kan man godt forst8. Men jeg synes,
at n8r vi f8r snakket om, hvorfor vi taenker, det er relevant, og at det er for en periode, s§ sy-
nes jeg, at de fleste accepterer det.”

- Medarbejder, myndighed

Det er dog en erfaring, at det er nyttigt at veere tydelig omkring bekymringen, og at tydelighed
kan veere trygheds- og tillidsskabende og dermed skabe gode forudsaetninger for arbejdet med at
styrke foraeldrenes kompetencer.

Erfaringer fra de tiltag, der er gjort i Den intensive spaedeindsats for at styrke dette element, vi-
ser, at staerke relationskompetencer og en dyb forstdelse for indsatsen og indsatsens malgruppe
gger tydelighed og gennemsigtighed for foreeldrene. Saledes er det erfaringen, at det er en for-
del, at det er en afgraenset gruppe radgivere i myndighed, som arbejder med indsatsen. Det gi-
ver mulighed for, at rddgiverne i hgjere grad forstar indsatsen og ved, hvordan de skal forholde
sig til og formidle indsatsen til borger. En gennemg%ende rgdgiver, der koordinerer og sikrer
sammenhaeng i radgivergruppens forstaelse af og henvisning til indsatsen, styrker ligeledes dette
element.



9.2.2

Inddragelse af netveaerk

Evalueringen viser blandede erfaringer med inddragelse af netvaerk. R&dgiver i myndighed for-
teeller, at de i hver sag afdeekker, om der kan vaere en ressource i netveerket. Hvis der er det,
bliver der truffet aftale med Den intensive spaedeindsats om, hvordan netvaerket skal inddrages,
og hvilke opgaver de skal have i indsatsen. Samtidig er det erfaringen, at deltagernes netvaerk i
nogle tilfaelde kan veere meget svagt og have en direkte negativ betydning for deltagernes forael-
drekompetence. Her er det ikke ngdvendigvis en direkte inddragelse af netveerket, hvor netveer-
ket far opgaver i indsatsen, der skal ivaerksaettes.

I stedet peger en medarbejder i indsatsen pa, at det vil vaere interessant i hgjere grad ogsa at
arbejde med at udvikle og styrke foraeldrenes netvaerk - og hjeelpe til, at netveerket ikke far en
negativ indflydelse og darlig indvirkning pa deltagernes made at varetage foreeldrerollen pa.

Erfaringer med organisatoriske kerneelementer
Nedenfor belyses arbejdet med at modne de organisatoriske kerneelementer i indsatsen.

Tzet tveerfagligt samarbejde understgttes af en falles forstdelse af kerneelementerne
Seerligt i en indsats som Den intensive spaedeindsats, hvor der er en kompleks organisering bag
og et tvaerfagligt team omkring indsatsen, har det stor betydning, at der er en fzlles forstaelse
af indsatsens kerneelementer. Vigtigheden af en teet, koordineret tvaerfaglig indsats understreges
af, at det varierer, hvilke aktgrer der primaert star for udmgntningen af de enkelte elementer.

Blandt de indsatsnaere kerneelementer er nogle seerligt relateret til myndighedsleddet, mens an-
dre i hgjere grad er relateret til udfgrerleddet. S3ledes er det i myndighedsfunktionen, at elemen-
tet om indsats s§ hurtigt som muligt under graviditeten skal udmgntes, mens elementer, som er
knyttet til det taette arbejde med foraeldrene, i saerlig grad udmgntes i udfgrerleddet. Det drejer
sig hovedsageligt om mental forberedelse og udvikling af foraeldrerollen, praktisk og konkret for-
beredelse og udvikling af foraeldrerollen, situationsnaer og positiv intervention samt hyppige og
fleksible besgg i hjemmet og hgj tilgaengelighed. Endelig gar en reekke elementer pa tveers og er
faelles og guidende bade for myndighed og udfgrer. Det drejer sig dels om det borgerrettede ele-
ment om gennemsigtighed og tydelighed i samarbejdet med foreeldre, og dels om elementerne i
den professionelle praksis.

Pa trods af at kerneelementerne udmgntes i varierende grad pa tvaers af myndighed og udfgrer,
er der stor enighed om betydningen af kerneelementerne, og generelt vurderes alle kerneele-
menter betydningsfulde pa tvaers af interviewene fra medarbejdere og ledelse i myndighed, fami-
liehuset og sundhedsplejen.

“Jeg synes egentlig, at der generelt er bred enighed om, hvilke ting der er vigtige. S§ er der
noget med, at behandlerne har fokus p§ nogle andre ting, men ellers er der enighed om "tidlig
indsats”, og at der arbejdes med b8de “det konkrete og det mentale”. S§ jeg synes ikke, at vi
stoder p8, at vi er s& forskellige ift. fokus.”

Leder, myndighed

Her viser evalueringen, at arbejdet med i faellesskab at definere og kvalificere indsatsens kerne-
elementer har fort til, at der er en fzelles forstaelse af indsatsen, og at den feelles forstaelse er
med til at styrke det tvaerfaglige samarbejde omkring indsatsen.

Supervision har betydning for indsatsens kvalitet

Som tidligere naevnt kraever den rette sporing og identifikation af malgruppen en raekke kompe-
tencer hos radgiverne i indsatsen. Her er det en generel vurdering blandt centrale aktgrer om-
kring indsatsen, at det er ngdvendigt, at medarbejderne i indsatsen bade har en stor faglig viden
og erfaring fra arbejdet med foreeldre i udsatte positioner. I identifikationen af malgruppen er det
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ngdvendigt at kunne foretage en vurdering af foreeldrenes kompetencer, allerede inden barnet er
fgdt. Det kraever stor erfaring at kunne det. Ligeledes kraever det erfaring at kunne guide og
stgtte foraeldrene konstruktivt i deres rolle som foreeldre og i deres relation til barnet.

“Du observerer jo ikke kun p§ barnet, men ogs8 p8 foraeldrene. Hvor mange har kropslig erfa-
ring med at trivselsvurdere hos ufgdte bgrn? Hvis man samtidig skal have dybt kendskab til
bgrn med mistrivsel, og hvordan det haenger sammen med foreeldrenes mistrivsel... s8 tror
jeg, de [nyuddannede] kommer til kort [...] Man kan ikke overlade det til hvem som helst. Og
det samme p8 r8dgiverdelen. Det er et enormt vanskeligt felt at vaere i.”

- Ledelse

Det kan derudover veere vanskeligt at begd sig i en meget intensiv og pa nogle mader patraen-
gende indsats, hvor man som medarbejder skal teet pa sdrbare og maske utrygge foraeldre i fol-
somme situationer. Nar medarbejderne ogsa skal navigere imellem forskellige roller som bade
stgttende og vurderende, s kraever det tid og mulighed for refleksion og sparring. De udfgrende
medarbejdere i indsatsen peger i den sammenhaeng pa, at kerneelementet om supervision er af-
ggrende for, at de kan tilbyde kvalitet i relationsarbejdet og dermed for kvaliteten i udmgntnin-
gen af andre centrale kerneelementer i indsatsen.

Betydende faktorer i rammerne

Evalueringen af Den intensive spaadeindsats viser, at der er nogle faktorer i rammerne omkring
indsatsen, som har betydning for implementeringen og udmgntningen af indsatsernes kerneele-
menter.

Et fast timetal haemmer fleksibilitet i indsatsen

Kerneelementet om hyppige og fleksible besag i hjemmet og hgj tilgaengelighed vurderes gene-
relt meget betydningsfuldt for indsatsens virkning. Samtidig kan det veere vanskeligt at skabe en
organisering og gkonomisk struktur i samarbejdet mellem myndighed og udfgrer, som understgt-
ter udmgntningen af dette kerneelement.

En stor del af det borgerrettede arbejde i speedeindsatsen i Holstebro tilkgbes og gennemfgres i
Bgrne- og familiehusene. Her kan radgivere i myndighed henvise til og treeffe aftale med udferer
om, at foreeldrene modtager én af to pakkelgsninger. Forskellene pa de to pakker ligger hovedsa-
geligt i intensitet og antal besgg hos familierne. Med pakkelgsningerne far myndighed sikkerhed
for, at familierne far det antal besgg, som svarer til deres vurdering af stgttebehovet. Omvendt
kan pakkelgsningerne haamme fleksibiliteten i indsatsen, og her oplever nogle medarbejdere og
borgere, at det kan udfordre, at den Igbende faglige vurdering ikke i tilstraekkelig grad kan fagre
til en tilpasning i indsatsens intensitet. S8ledes oplever bdde udfsrende medarbejdere og myn-
dighed, at aftaler om fast timetal mellem myndighed og udfgrer kan haamme muligheder for at
lade den faglige vurdering spille ind. Her naevner de, at en faglig vurdering Igbende bgr afggre,
hvorndr man kan traekke sig lidt fra familierne, og hvornar det omvendt giver bedst mening at
veaere taet ind over. Der kan fx veere et gnske om at traekke sig for at kunne vurdere, hvor meget
familierne kan klare pa egen hand. En sddan fleksibilitet levner pakkelgsningerne med faste time-
tal ikke umiddelbart rum for.

Det kan derudover vaere vanskeligt pd forhand at definere det rette niveau for hyppigheden i be-
s@g. I myndighed og blandt udfgrende medarbejdere kan der vaere en vurdering af, at der skal
hyppige besgg til for at skabe den gnskede forandring. P& den anden side kan foraeldrene opleve
det meget overveeldende, og hyppige besgg kan virke demotiverende og kontraproduktivt for re-
lationen mellem medarbejder og foraeldrene, for foraeldrenes motivation og dermed for indsat-
sens virkning. Dette dilemma kommer til udtryk bdde hos myndighed, udfgrende medarbejdere
og i et borgerperspektiv.

113



9.4

Samarbejde og samspil mellem myndighed og udfgrer

Den intensive spaedeindsats udmgntes af medarbejdere fra forskellige afdelinger. Det kraever et
teet samarbejde, klare rollefordelinger og gensidig faglig respekt for at lykkes godt med det. Erfa-
ringer viser, at det kraever opmaerksomhed og tiltag, som understgtter en feelles professionel
praksis. Her har det indledende arbejde med forandringsteori, udledning af kerneelementer og
beskrivelse af den samlede indsats haft stor betydning. P8 tveers af aktgrer omkring indsatsen er
der enighed om, at den feelles forstdelse af egne og andres kompetencer, roller og opgaver er
blevet klarere. En leder i myndighed understreger fx denne pointe ved at fortzelle, at en forud-
saetning for det gode samarbejde mellem myndighed og udfgrer er, at der er klare aftaler om
rolle- og opgavefordeling, og at der er en gensidig respekt for hinandens faglighed.

“Forudseetningen er, at vi ved, hvem der gor hvad. For mig handler det om, at man ogs8 har
respekt for hinandens vurderinger. S8dan, at hvis familiebehandlingen vurderer, at en be-
stemt metode til familien er den, de gerne vil bruge - s§ er det ikke noget, mine r8dgivere
skal blande sig i. Til gengeeld forventer vi ogs8 den samme respekt tilbage, n8r vi foretager en
helhedsvurdering af familien.”

- Ledelse i myndighed

Det samme gzelder erfaringerne med den fzlles faglige refleksion. Fx peger en leder pa, at ana-
lysemgder og andre faglige mgder mellem sundhedsplejersker og familiekonsulenter understgtter
det tvaerfaglige samarbejde.

Medarbejdere bade i myndigheds- og udfgrerleddet fortzeller i trad med dette, at de ser det som
betydningsfuldt for indsatsen, at der er et godt samarbejde mellem dem pa tvaers af afdelinger.
Her spiller det ind, om medarbejderne fra de forskellige afdelinger kender hinanden. Tid bliver en
faktor i den sammenhaeng, og ofte bliver samarbejdet lettere, ndr de samarbejdende medarbej-
dere har vaeret tilknyttet indsatsen gennem laengere tid. En rddgiver fra myndighed peger ogsa
pa, at det styrker samarbejdet, hvis man har en gensidig forstaelse for hinandens omrader og
vilkar, og hvis der er en vis fleksibilitet i samarbejdet og en &benhed for at kunne hjaelpe hinan-
den gennem en feelles opgavelgsning.

“Dels handler det om at have forst8else for hinandens omr8der, at nogle gange er man pres-
set og f8r ikke leveret det, der forventes, men at man kan hjeelpe hinanden igennem og veere
fleksibel i opgavefordelingen. Det handler meget om, hvilken r8dgiver du snakker med, men
jeg har veeret her lzenge og kender kollegaerne godt, og det, at man kender hinanden, det far
0gsd en betydning.”

- R&dgiver, myndighed

Oplevede virkninger for foraeldre og bgrn
Det er en lille gruppe af familier, som har modtaget indsatsen i projektperioden. Derfor beror
vurderingen af indsatsens virkning pa erfaringer med en afgraenset deltagergruppe.

Medarbejdere og ledere i indsatsen vurderer, at indsatsen viser positive resultater pa flere di-
mensioner. Generelt oplever ledere og medarbejdere, at indsatsen kan forebygge anbringelser.
For nogle deltagere er vurderingen, at indsatsen har fgrt til styrkede foraeldrekompetencer og
gget trivsel hos bgrnene. For andre deltagere er denne virkning ikke indtruffet, og anbringelse er
fortsat relevant. I disse tilfaelde har indsatsen betydet, at grundlaget for en anbringelse er steer-
kere.

Styrkede foraeldrekompetencer

Det er vurderingen blandt ledere og medarbejdere, at for en del af deltagerne gges foraeldrekom-
petencerne, og de far en stgrre tryghed i foraeldrerollen. De bliver bedre til at yde omsorg og
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forstd deres bgrns behov og imgdekomme disse. Som en leder i myndighed udtaler: "N&r det vir-
ker, s ser vi foraeldre, som er i stand til at mentalisere. Foreeldre, der kan varetage omsorgen til
barnet. Foraeldre, der kan tage kontakt til barnet.”

Medarbejdere i indsatsen fortzeller, at de oplever, at nogle af foraeldrene bliver bedre til at aflaese
deres bgrn gennem indsatsen. De oplever ogs3, at foraeldrene vokser gennem den omsorg, de
modtager fra medarbejderne i indsatsen, og at de derigennem bliver bedre til selv at yde omsorg
for deres barn. De ser ogsé, at forzeldrene bliver mere livfulde med deres barn, og at relationen
mellem forzeldre og bgrn styrkes. Her styrkes foraeldrenes evne til at forstd barnet og give den
omsorg, der er behov for.

For nogle familier er det en fremgang, der er malet. For andre handler det om at stabilisere situa-
tionen. Her handler det i lige s8 hgj grad om at skabe ro i familierne og hjeelpe forzeldrene til at
fa en struktureret hverdag, gode rutiner og mindske konflikter. I enkelte tilfelde kan der ogsa
veere tale om at stabilisere en families situation ved at forebygge tilbagefald ift. misbrug eller
netvaerk, som kan have en negativ betydning. Som en foraelder udtaler: "Det har givet mig lidt
mere ro, og jeg foler, at jeg gor det lidt bedre.”

Positiv udvikling og trivsel hos bgrnene

Da der er tale om spaedbgrn og en tidlig indsats, kan der ikke identificeres en udvikling hos bgr-
nene fra fgr til efter indsats. Vurderingen af indsatsens betydning for bgrnenes udvikling og triv-
sel beror derfor pa medarbejdernes erfaringer og deres vurdering af, om bgrnene er i trivsel og
udvikling.

Medarbejdere i indsatsen vurderer, at ndr det lykkes at styrke deltagernes foraeldrekompetence,
sa har det en positiv betydning for bgrnene. Saledes mener medarbejdere, at bgrnene kommer i
bedre trivsel, end de ville have vaeret uden indsatsen. En positiv relation mellem barn og foreel-
der skaber gode forudsaetninger for trivsel og udvikling hos barnet.

“"Mange af dem kommer jo i bedre trivsel, end de ellers ville veere. Det er svaert at sammen-
ligne dem, for det er et spaedbarn. Men fokus er, at barnet er i trivsel. Nogle foraeldre bliver
betydeligt bedre af at se forskellen p8, at deres barn har det godt, fra at det ikke har det
godt. N8r de kan aflaese barnet, har det en positiv indvirkning p& barnet.”

- R&dgiver, myndighed

Nogle af de tegn p3 trivsel, som medarbejdere i indsatsen ser, er, om barnet har gjenkontakt
med forzeldrene, om kontakten mellem foraelder og barn ser ud til at udvikle sig stabilt, om bar-
net tager pa i vaegt, om barnet smiler, og om barnet spiser og sover regelmaessigt. Generelt er
det vurderingen blandt medarbejdere og ledere, at bgrnene i disse familier sandsynligvis ville
have vaeret mere sarbare og udfordrede, hvis foraeldrene ikke havde vaeret igennem Den inten-
sive spaadeindsats.

”S& havde vi jo bgrn, som var lukket i for kontakt eller ikke kunne regulere sig folelsesmaes-
sigt. S8 jeg taenker, at vi ville f§ nogle bgrn, der var betydeligt mere skadede folelsesmaessigt
0g omsorgsmeaessigt.”

- R&dgiver, myndighed

Forebyggelse af anbringelser

Det er vurderingen i myndighed, at Den intensive spaedeindsats betyder, at der vil vaere feerre
anbringelser og feerre mor-barn-ophold. At have muligheden for at visitere til Den intensive spae-
deindsats betyder, at der kan arbejdes med foraeldrekompetencer og bgrnenes trivsel i hjemmet
og dermed pa en mindre indgribende, men dog intensiv made. I myndighed er det dermed
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vurderingen, at det i de fleste tilfaelde lykkes at forebygge en anbringelse gennem Den intensive
spaedeindsats.

Det er dog ikke alle tilfaelde, hvor det lykkes at forebygge anbringelse pa trods af indsatsen. Det
er fx, nar forzeldre har svaere kognitive udfordringer. I disse tilfaelde oplever ledere og medarbej-
dere i myndighed, at indsatsen giver et staerkere fundament for at kunne traeffe en begrundet
beslutning om anbringelse - fordi der er forsggt andre tiltag fgrst, og fordi myndighed og Bgrne-
og familiehuset kender foraeldrene bedre via indsatsen.

"Det betyder jo, at der ligger de beskrivelser, som vi har behov for. At der har veeret nogle
ude og arbejde med deres evne som foreeldre. Enten, at man ikke har tid nok og ikke kan
vente pd, at foreeldrene bliver bedre - eller ogs8, at der ikke er sikkerhed nok for barnet i
hjemmet... Vi har et bedre kendskab til foreeldrene og kan bedre aflaese foraeldrene.”

- Medarbejder, myndighed

P& den made kan indsatsen betyde, at grundlaget for en eventuel anbringelse bliver stzerkere,
ligesom indsatsen har skabt bedre forudsaetninger for et positivt samarbejde med foraeldrene
omkring anbringelsen.

Omkostningsvurdering

Der er i forbindelse med evalueringen gennemfgrt en vurdering af de omkostninger, der knytter
sig til at drive indsatsen. Beregningerne er baseret pa Socialstyrelsens principper for vurdering af
metoder og indsatsers omkostninger. I det tilhgrende metodebilag findes en beskrivelse af de me-
todiske valg bag omkostningsvurderingerne.

Omkostningsvurderingen af Den intensive spaedeindsats er baseret pa det manedlige tidsforbrug
for familiekonsulenter, sundhedsplejersker og ledere samt gvrige udgifter i forbindelse med ind-
satsen. Holstebro Kommune har kvartalsvis indberettet disse tal i perioden fra 1. juni 2018 til og
med 30. september 2019. I forbindelse med indsatsen er fire medarbejdere blevet uddannet til
smabgrnskonsulenter, som koster 48.975 kr. pr. medarbejder og tager 17 kursusdage samt 4 dage
til eksamen (det er kun de to familiekonsulenter, der har taget eksamensdelen og ikke de to sund-
hedsplejersker). Derudover har fire medarbejdere deltaget pa et firedagskursus i Emotional Men-
talixing Scale, der har en kursuspris pa knap 6000 kr. pr. medarbejder. Dette giver en samlet
etableringsomkostning til uddannelse i forbindelse med indsatsen pa ca. 486.000 kr. Hvis en ny
kommune skulle implementere indsatsen, kan implementeringsomkostningerne ogsa indebaere fx
licensbetaling til et maleredskab mv.

Figuren herunder viser det indsamlede timeforbrug omregnet til omkostninger ved at anvende en
gennemsnitlig timepris, der er opjusteret med en overhead pa 20 pct. (se metodebilag for en
beskrivelse heraf) samt de gvrige afholdte udgifter.

Figur 9-4: De indsamlede omkostninger i indsatsen (afrundet til hele tusinde kr., 2019-priser)

245 245 245
209 209

Note: Omkostningerne til uddannelse er ikke medtaget i driftsomkostningerne. De indsamlede omkostninger er valideret med
Holstebro Kommune. Datakilde: Egne beregninger pa baggrund af indberetninger fra kommunen.

De indsamlede omkostninger omregnes til gennemsnitlige manedlige og arlige omkostninger for
indsatsen. Der har vaeret 9 familier i indsatsen i indsamlingsperioden fra 1. juni 2018 til og med
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30. september 2019. I denne periode har familierne veeret en del af indsatsen mellem 2 og 17
maneder. I gennemsnit betyder det, at der har vaeret 7,2 familier om dret, og en familie har i
gennemsnit vaeret i indsatsen i 7,8 maneder. P& baggrund af dette viser tabellen herunder de
overordnede resultater af omkostningsvurderingen.

Tabel 9-3: Overordnede resultater af omkostningsvurderingen (afrundet til hele tusinde kr., 2019-priser)

Arlige omkostninger til drift af indsatsen 1,8 mio. kr.
Omkostninger pr. familie, der er oprettet i indsatsen 247.000 kr.
Omkostninger pr. familie pr. maned 32.000 kr.
Etableringsomkostninger til indsatsen (uddannelse) 486.000 kr.

Note: Omkostningerne er afrundet til naermeste tusinde. Uddannelsesomkostningerne er ikke medregnet i de &rlige omkost-
ninger til indsatsen. Datakilde: Egne beregninger p& baggrund af indberetninger fra kommunen

De gennemsnitlige arlige omkostninger til Den intensive spaedeindsats er 1,8 mio. kr., hvilket
svarer til en omkostning pr. familie i indsatsen pa 247.000 kr. Omkostningen pr. familie daekker
over forskellige forlgb. Det er bdde korte intensive forlgb, der afsluttes ved, at barnet anbringes
udenfor hjemmet, og de forlgb, der har en laengere varighed pa op til 17 m@neder, men er min-
dre intensive (to familier har vaeret med mere end de 12 maneder). Den gennemsnitlige omkost-
ning pr. familie pr. maned er 32.000 kr.

Figuren herunder viser omkostninger fordelt pd aktiviteter med og uden familierne samt gvrige
udgifter.

Figur 9-5: Omkostninger fordelt pd aktiviteter med og uden familier (pct.)
53%
40%

7%

B 000

Aktiviteter med familier Aktiviteter uden familier @vrige udgifter

Datakilde: Egne beregninger pd baggrund af indberetninger fra kommunen.

53 pct. af omkostningerne anvendes til aktiviteter med familien. Aktiviteter uden familierne er
blandt andet tid til kgrsel til og fra familier, professionelle mgder uden familierne, koordineret i
teamet omkring familierne, skrive journalnoter og lave statusrapporter. Derudover tveaerfaglige
opfaglgningsmader og tveerfaglig kontakt koordineret med jordemgdre og andre eksterne medar-
bejdere. De gvrige udgifter bestar fx af udgifter til transport til og fra familiernes hjem. Boksen
herunder beskriver. hvilket alternativ der er til indsatsen.

Omkostningerne skal ses i lyset af alternativet til indsatsen. Alternativet for disse familier er ty-
pisk enten dggnophold for mor og barn, udvidet familiebehandling, eller at barnet anbringes i ple-
jefamilier. Dette er alle omkostningstunge alternativer. Fx viser Socialstyrelsens opggrelse fra
2017: Anbragte bgrn og Unge - Udviklingen i antal og udgifter over tid, at det gennemsnitligt ko-
ster 504.000 kr. arligt at anbringe et barn i familiepleje. I dette lys er Den intensive spaedeind-
sats relativt billig med en gennemsnitlig arlig pris pa 247.000 kr.

I det fglgende undersgges, hvad der sker med resultaterne i omkostningsvurderingen, hvis anta-
gelserne i omkostningsvurderingen andres. Fgrst undersgges resultaterne af omkostningsvurde-
ringen ved forskellige Ignomkostningsniveauer, da det forventes, at de gennemsnitlige Ighom-
kostninger i hovedanalysen underestimerer de faktiske Ignomkostninger. Det skyldes, at det ty-
pisk er medarbejdere med lang anciennitet og mange tillaeg, der afholder indsatsen. Derfor viser
tabellen herunder resultaterne, hvis Ignomkostningerne er 10 pct. og 20 pct. stgrre.
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9.6

Tabel 9-4: Endring af Isnomkostningerne (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

Driftsomk. Omk. pr. familie Omk. pr. maned pr. familie

Gennemsnitlige Ignomkostninger 1,8 mio. 247.000 32.000
10 pct. ggede Ignomkostninger 1,9 mio. 270.000 35.000
20 pct. ggede Ignomkostninger 2,1 mio. 293.000 38.000

Note: Datakilde: Egne beregninger p& baggrund af indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. familie varierer mellem 247.000 og 293.000 kr. alt efter Ign-
omkostningernes stgrrelse. Det vil sige, at hvis det er medarbejdere med hgjere anciennitet og
dermed en hgjere lgn end gennemsnittet, der gennemfgrer indsatsen, vil 293.000 kr. pr. familie
vaere mere retvisende end gennemsnittet.

Den anden fglsomhedsanalyse, der laves, er, hvor antallet af familier pr. 3r varieres. Indsatsen i
Holstebro Kommune har vaeret praeget af at vaere i en opstartsfase, hvor der ikke har vaeret det
maksimale antal familier igennem, som der kunne have vaeret. Derfor undersgges, hvad der sker
med omkostningsvurderingen, hvis det antages, at der kommer flere familier igennem indsatsen
pr. ar, hvilket vil vaere meget realistisk pa sigt. Tabellen herunder viser resultaterne, hvis antallet
af familier gges til 10 og 12 familier pr. &r.

Tabel 9-5: £ndring af antal familier pr. &r (afrundet til hele tusinder kr., 2019-priser)

Driftsomk. Omk. pr. familie Omk. pr. maned pr. familie

8 familier pr. ar 1,8 mio. 247.000 32.000
10 familier pr. ar 2,4 mio. 242.000 31.000
12 familier 2,9 mio. 240.000 31.000

Note: Fglsomhedsanalysen bygger pd antagelsen om, at omkostninger til aktiviteter med og uden familier skaleres linezert
med antallet af familier, hvorimod ‘gvrige udgifter’ er faste uanset antal familier. Datakilde: Egne beregninger p& baggrund af
indberetninger fra kommunen.

De gennemsnitlige omkostninger pr. familie varierer mellem 240.000 og 247.000 kr. alt efter an-
tallet af familier. Omkostningerne varierer ikke meget efter, hvor mange familier der er med i
indsatsen. Dette skal ses i lyset af, at de komplekse udfordringer i familierne kraever tvaerfaglig
forberedelse, koordinering og refleksion, hvorfor der ikke er gkonomiske fordele ved at have flere
familier med.

Sammenfatning
Evalueringen af Den intensive spaedeindsats i Holstebro Kommune tegner sammenfattende fgl-
gende billede af erfaringer med indsatsens kerneelementer og virkninger for malgruppen:

e Der er tale om en malgruppe blandt foreeldre med yderst komplekse sociale og psykiske pro-
blemstillinger samt indikationer pa varierende grad af mentaliseringsevne. Disse kombine-
rede risikofaktorer kan potentielt pavirke forseldrekompetencen negativt og dermed indebaere
en hgj risiko for barnets trivsel og sikkerhed.

e Evalueringen peger derfor pa, at der er et behov for Den intensive spaedeindsats til malgrup-
pen i forhold til at forebygge anbringelser uden for hjemmet. Familierne har behov for langt
flere besgg og langt mere mentaliserende guidning end familier, som modtager ordinger fami-
liebehandling. Der findes sdledes ikke alternative indsatser i kommunens tilbudsvifte foruden
familieophold pa dggninstitution, samtidig med at personale og ledelse vurderer, at foreeldre i
malgruppen i hgjere grad profiterer af en ambulant indsats i hjemmet end ophold pa dagnin-
stitution.

e Evalueringen indikerer, at indsatsen er veldefineret og fagligt beeredygtig. Der tegner sig en

samlet oplevelse blandt ledelse og personale af, at de indkredsede indsatsnzere og organisa-
toriske kerneelementer er relevante og afggrende for indsatsens virkninger. Evalueringen
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viser, at der er nogle dimensioner i kerneelementerne og nogle forudsaetninger i implemente-
ringen af indsatsen, som kan kvalificeres og modnes yderligere. Det drejer sig om, hvordan
samspillet mellem to elementer vedrgrende hhv. vurdering og positiv intervenering kan un-
derstgttes kvalificeret. Organiseringen omkring samarbejdet med myndighed og udfgrer kan
0gsd modnes yderligere. Det handler saerligt om, hvordan aftaler mellem udfgrer og myndig-
hed kan skabe sikkerhed for, at indsatsen er tilstraskkelig intensiv og stadig kan levne rum
for en fleksibilitet i timetal.

I Igbet af projektperioden har 9 familier veeret tilknyttet indsatsen, hvoraf tre familier har af-
sluttet forlgbet. Evalueringen af indsatsen er dermed baseret pa erfaringer med en begraen-
set borgergruppe. Samlet set indikerer evalueringens kvalitative datagrundlag lovende virk-
ninger af indsatsen, samt at disse formodentligt star mal med indsatsens omkostninger. Per-
sonale og ledelse fra udfgrerniveau og myndighed beskriver positive udviklinger i deltagende
foraeldres foraeldrekompetence, herunder evnen til at udvise sensitivitet og mgde barnets be-
hov. For andre er en anbringelse stadig relevant. I disse tilfaelde har indsatsen fgrt til, at
myndighed har et steerkere grundlag at basere beslutning om anbringelse pa. Der foreligger
imidlertid ikke et kvantitativt datagrundlag, som kan sandsynligggre foraeldre og bgrns posi-
tive udvikling og trivsel, og som kan generalisere erfaringer til malgruppen som helhed.

Sammenlignet med alternative sociale indsatser som dggninstitution eller potentiel anbrin-

gelse tyder det p&, at spaedbarnsindsatsen er baeredygtig i drift, for sd vidt virkningerne som
antaget er lovende.
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10.

10.1

10.2

METODEOVERBLIK

I dette kapitel praesenterer vi datagrundlaget og analysestrategien for evalueringen. Rapportens
fgrste del, som evaluerer erfaringerne med vidensinformeret professionel praksisudvikling, byg-
ger pa casebespg med interviews med aktgrer pa alle niveauer i hver af de fem kommuner, rap-
portens anden del, som bestar af en evaluering af hver af de fem indsatser, bygger ligeledes pa
viden fra casebesggene suppleret med de kvantificerbare data, kommunerne har samlet ind ved
hjeelp af maleredskaber i Rambgll Results. I det fglgende uddyber vi farst dette datagrundlag og
beskriver, hvordan analyserne er gennemfgrt. Derefter beskrives metoderne og forudseetnin-
gerne i omkostningsvurderingerne.

Kvalitative casestudier

I perioden fra den 21. oktober til 15. november 2019 har Rambgll gennemfgrt casebesgg i de
fem kommuner. Casebesggene er gennemfgrt som interview-dage, hvor Rambglls konsulenter
har gennemfgrt interviews med ledere, projektledere, medarbejdere, samarbejdspartnere og bor-
gere. Enkelte interviews blev gennemfgrt som telefoniske interviews for at sikre deltagelse af alle
relevante ledelsesniveauer samt udvalgte borgere. I én kommune var det ikke muligt at stille
borgere til radighed for interviews.

Interviewene er blevet gennemfgrt som semistrukturerede interviews med brug af interview-
guides malrettet de forskellige informanttyper. Interviewene havde fokus pa erfaringerne med
selve indsatsen (malgruppe, kerneelementer, virkning samt drivkraefter og barrierer) og erfarin-
gerne med at modne en vidensinformeret refleksiv praksis i tilknytning til indsatsen (saerligt driv-
kraefter og barrierer samt udbytte). Interviewene gennemfgrt som en del af casebesggene blev
dokumenteret ved hjzelp af referent samt b@ndede optagelser, mens interviewene gennemfgrt
over telefon blev dokumenteret enten i form af et referat eller optagelser.

Analysen af de indsamlede kvalitative data er baseret pa en casestudie-metodik. Det betyder, at
interviewdata fra de forskellige informanter i den enkelte kommune er analyseret som en samlet
case, der skal ses og forstds i den konkrete kontekst, hvor den er gennemfgrt. Analysen af det
kvalitative datamateriale har taget afszet i evalueringens undersggelsesspgrgsmal, hvor der er
udledt centrale tendenser og analytiske pointer i hver enkelt kommune og pa tvaers. Det sidste
galder dog kun for evalueringens fgrste del, hvor der er gennemfgrt sammenlignende analyser
mellem cases for at identificere forskelle og ligheder pa tvaers af kommuner i arbejdet med at ud-
vikle en vidensbaseret refleksiv praksis.

Kvantificerbare data
Alle kommuner har dokumenteret deres indsats ved hjeelp af spgrgeskemadata. Disse data er
indsamlet ved hjaelp af fglgende typer af spgrgeskemaer:

o Baggrundsskema: Fx kgn, alder, foraeldres uddannelsesniveau, motivation for at indga i
indsatsen og lignende.

e Fgr-, under- og eftermaling: Validerede maleredskaber udvalgt til at matche den en-
kelte indsats’ forventede resultater. Det har fx vaeret General Self-Efficacy Scale i Kgben-
havns Kommune, som maler den unges tro pa at kunne hdndtere de udfordringer, den
unge mgder i livet, eller SDQ i Favrskov og Thisted Kommuner, som maler bgrn og unges
psykiske trivsel og funktion.

« Trivsel og samarbejdsalliance: Maleredskaber til at falge den enkelte borger i mal-
gruppens trivsel samt samarbejdet med de professionelle. I de fleste kommuner er det
gjort ved hjzelp af redskabet Feedback Informed Treatment (FIT).

I det fglgende praesenterer vi datagrundlaget for evalueringerne af hver af de fem indsatser:
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Tabel 10-1: Datagrundlag for Bgrnegrupper i Favrskov Kommune

Antal
Baggrund skemaer
Fordr 2018 4 1 0 3 36
Efterdr 2018 6 6 3 6 53
Fordr 2019 6 3 0 6 52
Efterdr 2019 6 2 1 4 18
Ialt 22 12 4 19 159

Tabel 10-2: Datagrundlag for Den intensive spadeindsats i Holstebro Kommune

Indivi- Antal
iz der skemaer

Familier 8 4 1 6 1 3 1 3 27
- Mgdre 8 4 1 6 1 3 1 3 14
- Feedre 8 3 1 5 1 3 1 2 13

Tabel 10-: Datagrundlag for Spadbarnsindsatsen i Jammerbugt Kommune

ASQ-SE*
Baggrund
Familier 13
- Mgdre 13 7 8 9 5 6 4 10 256
- Feedre 10 5 3 7 4 4 3 6 146
Bgrn 7

*Tre skemaer er udfyldt af medarbejder

Tabel 10-3: Datagrundlag for Den koordinerende familiekonsulent i Thisted Kommune

Baggrund Individer sleer:aaler
Familier 9 9 2 4 31
- Mgdre 9 9 2 4 22
- Feedre 6 6 0 1 6
Bgrn 19

Tabel 10-4: Datagrundlag for Spydspidsen i Kgbenhavns Kommune

Baggrund

Unge 56 13 3

Som det fremgar af figurerne ovenfor, er datagrundlaget for hver af indsatserne begraenset. Mal-
grupperne er ganske sma, hvilket betyder, at Rambgll har anvendt en pragmatisk analysetilgang
med et fokus pa at sikre, at afrapporteringen ikke er personhenfgrbare (der afrapporteres ikke
resultater, hvor der er mindre end tre observationer). Derfor er analyserne gennemfgrt som rent
deskriptive analyser af henholdsvis malgruppe og virkning.
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10.3

Malgruppe

Analyserne af malgruppe supplerer den kvalitative viden om indsatsernes malgruppe fra hhv. ar-
bejdet med indsatsbeskrivelserne (den teoretiske malgruppe) og casebesggene (den oplevede
malgruppe). I disse analyser indgar data fra baggrundsskemaerne og fer-malingerne fra skema-
erne, der deekker fgr-, under- og eftermalinger. Disse data er afrapporteret ved at opggre gen-
nemsnitlige scorer og spredningen for forskellige grupper - i det omfang antallet af bgrn i mal-
gruppen har tilladt dette. Data er ligeledes anvendt i casebesggene til at kvalificere de kvalitative
inputs fra de forskellige aktarer.

Virkning

Analyserne af indsatsernes virkning er ligeledes et supplement til de kvalitative inputs fra casebe-
sggene. Disse analyser bygger pa fgr-, under- og eftermalingerne samt data om trivsel fra ske-
maerne omhandlende trivsel og samarbejdsalliance. Disse data er anvendt til at beskrive indikati-
oner pa bgrnenes, de unges eller foraeldrenes udvikling i indsatsperioden, hvor det har veeret
muligt. Det er her en udfordring, at det kraever bdde en fgr- og eftermaling, hvilket betyder, at
bgrn, unge eller foraeldre, som er startet op i indsatserne, men endnu ikke afsluttet, ikke kan
indgd i disse analyser. Det betyder, at datagrundlaget her er mere spinkelt end for malgruppe-
analyserne. Der er tilstraekkeligt med data til at give spinkle indikationer pd virkning for Bgrne-
grupperne i Favrskov Kommune og Spaedbarnsindsatsen i Jammerbugt Kommune.

Metoder og forudsaetninger i omkostningsvurderingerne

Dette afsnit indeholder fgrst en beskrivelse af, hvordan data til omkostningsvurderingerne er ind-
samlet. Derefter beskrives forudsaetningerne for beregningen af omkostningsvurderingerne. Og
til sidst beskrives beregningsmetoderne i omkostningsvurderingerne.

Indsamling af data

Omkostningsvurderinger i alle fem kommuner er baseret pa det manedlige tidsforbrug for medar-
bejderne og ledere samt gvrige udgifter i forbindelse med indsatserne. Kommunerne har indsendt
deres manedlige ressourceforbrug ‘kvartalsvist’ med undtagelse af Favrskov Kommune, der har
indsendt deres ressourceforbrug efter hvert gruppeforigb. De 'kvartalsvise’ indsamlingsperioder
er som fglger:

1. 1. marts 2018 - 31. maj 2018

2. 1.juni 2018 - 31. august 2018

3. 1. september 2018 - 31. oktober 2018
4. 1. november 2018 - 31. december 2018
5. 1. januar 2019 - 31. marts 2019

6. 1. april 2019 - 30. juni 2019

7. 1.juli 2019 - 30. september 2019

Tabellen herunder viser en oversigt over indsamlingen af ressourceforbrug i kommunerne.

Tabel 10-5: Oversigt over kommunernes indsendte ressourceforbrug

Kommune Periodestart Periodeslut Hyppighed Antal indsendte data

Favrskov 1. jan. 2018 30. okt. 2019 Efter endt gruppeforigb @ | 5 gange
Holstebro 1. jun. 2018 30. sep. 2019 Kvartalsvist ° 6 gange
Jammerbugt 1. mar. 2018 30. sep. 2019 Kvartalsvist ° 5 gange ©
Kgbenhavn 1. mar. 2018 30. sep. 2019 Kvartalsvist ° 5 gange ©
Thisted 1. mar. 2018 30. sep. 2019 Kvartalsvist ° 7 gange

Note: a) Favrskov Kommune har indsendt deres ressourceforbrug efter hvert gruppeforigb, da disse har veeret velafgraenset.
b) Se indsamlingsperioderne over tabellen.

c) Jammerbugt Kommune og Sydspidsen har indsamlet data 5 gange, hvilket betyder, at der er to indsamlingsperioder, hvor
der af forskellige arsager ikke er indsamlet data hos dem, se de enkelte omkostningsvurderinger.

Indsamlingen af data til omkostningsvurderingerne er ligesom det gvrige data i projektet indsam-
let igennem Rambgill Results. I den forbindelse er der udarbejdet et skema til hver kommune, der
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indeholdt indsatsens faser, samt om der var tale om aktiviteter med eller uden borgere. Dertil
blev kommunen bedt om at skrive, hvilken medarbejdertype der havde afholdt timerne (fx leder,
sundhedsplejerske, socialrddgiver). Kategorierne og spgrgsmalene varierer i ordlyden til de for-
skellige indsatser, s& de stemmer overens med den virkelighed, der er i de enkelte kommuner.
Samtidig er alle skemaerne udarbejdet efter en faelles skabelon for at sikre en ensartethed pa
tveers af indsatserne.

Hver indsamlingsrunde er blevet fulgt op af en telefonisk gennemgang og validering af de ind-
sendte data. Ved projektperiodens afslutning er den samlede omkostningsvurdering valideret te-
lefonisk med de enkelte kommuner. I flere kommuner blev der pd baggrund af den samlede om-
kostningsvurdering lavet justeringer til enkelte estimater og tilfgjelser af manglende omkostnin-
ger for at sikre, at omkostningsvurderingen giver sa retvisende et billede af omkostningerne som
muligt.

Forudsaetninger i omkostningsvurderingerne

. o o
Tabellen herunder opsummerer de generelle forudsaetninger, der gar pa tveers af alle fem om-
kostningsvurderinger.

Tabel 10-6: Oversigt over generelle forudsastninger

Prisniveau 2019
Overhead p& Ignomkostninger 20 pct.
Effektive timenorm* 1.418 timer pr. ar

Noter: *R&rstimenorm for offentligt ansatte, anvendt i S@M, fastsat af Finansministeriet i 2006.

For at sikre generaliserbarhed p& tvaers af omkostningsvurderingerne er timeforbruget i alle kom-
muner omregnet til lsnomkostninger ved at benytte gennemsnitlige rslgnninger fra kommuner-
nes og regionernes Igndatakontor (se kildehenvisning i tabelnoten herunder). Det betyder, at de
faktiske omkostninger afholdt i kommunen kan variere fra omkostningsvurderingen, alt efter hvil-
ken overenskomst og anciennitet de konkrete medarbejdere har. Generelt har mange medarbej-
dere i disse indsatser en lang anciennitet og ligger derfor ofte over de gennemsnitlige lgnninger.
De gennemsnitlige Ignomkostninger kan derfor have tendens til at underestimere omkostnin-
gerne i kommunerne. Dette er undersggt videre i fglsomhedsanalyserne.

De gennemsnitlige drslgnninger er tillagt et overhead p& 20 pct. Herved tages der hgjde for, at
en medarbejder ikke kun er forbundet med Ignomkostninger, men at der er yderligere omkost-
ninger ved at vaere ansat i en stgrre organisation. De opjusterede arslgnninger er derefter om-
regnet til timepris ved at anvende den effektive arsnorm pa 1.418 timer, jf. Tabel 10-6. I tabellen
herunder ses de medarbejdertyper opgjort ift. deres overenskomstgrupper, der har veeret med til
at drive indsatserne i de forskellige kommuner.
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Tabel 10-7: Oversigt over medarbejdernes overenskomstgrupper i kommunerne

Kommune Overenskomstgruppe Gns. Manedlig Ign- Timepris inkl. overhead
omkostning
Favrskov Psykolog 46.411 kr. 471 kr./time
Sundhedsplejerske 40.945 kr. 416 kr./time
Padagog ® 35.509 kr. 361 kr./time
Socialradgiver @ 37.592 kr. 382 kr./time
Ergoterapeut 37.990 kr. 386 kr./time
Leder, Socialrddgiver 53.466 kr. 543 kr./time
Holstebro Sundhedsplejerske 40.945 kr. 416 kr./time
Ergoterapeut 37.990 kr. 386 kr./time
Paedagog 35.509 kr. 361 kr./time
Socialrddgiver 37.592 kr. 382 kr./time
Leder, Socialré’ldgiver 53.466 kr. 543 kr./time
Jammerbugt Sundhedsplejerske* 40.945 kr. 416 kr./time
Padagog* 35.509 kr. 361 kr./time
Socialrddgiver* 37.592 kr. 382 kr./time
Leder, Socialradgiver 53.466 kr. 543 kr./time
Kgbenhavn Socialr8dgiver (ungdomskons.) 37.592 kr. 382 kr./time
Leder, Socialr%dgiver 53.466 kr. 543 kr./time
Thisted Socialrddgiver 37.592 kr. 382 kr./time
Leder, Socialr%dgiver 53.466 kr. 543 kr./time

Kilde: Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor (krl.dk). Her er fglgende filtre brugt: Kommune, Stilling, Londele og
Gennemsnit. Lanomkostningerne indeholder grundlgn, tilleeg, seerydelser, feriepenge, pension og overarbejde.

a) I Favrskov Kommune er gruppeledernes Ign et gennemsnit af Ignningerne for paedagoger, sundhedsplejersker og social-
radgivere.

b) I Jammerbrugt Kommune har de familieterapeuter. Deres Ignninger er et gennemsnit af psedagoger, sundhedsplejersker
og socialrddgivere.

Det manedlige indsamlede timeforbrug omregnes til omkostninger ved at gange med de gennem-
snitlige timepriser.

Udover Isnomkostninger bygger beregningerne ogsa pa det gennemsnitlige antal bgrn/unge/fa-
milier i indsatserne &rligt, da omkostningerne opggres pr. deltager i analysen. Tabellen herunder
opsummerer det gennemsnitlige antal borgere i indsatserne, som anvendes til at beregne om-
kostningsvurderingens resultater.

Tabel 10-8: Oversigt over gennemsnitlige antal borgere i indsatserne

Kommune Periode Borgere Gns. antal

Favrskov Pr. gruppe Bgrn 5,8 barn pr. gruppe
Holstebro Arligt Familier 7,2 familier pr. ar
Jammerbugt Arligt Familier 7,6 familier pr. ar
Spydspidsen Arligt Unge 49 unge pr. &r
Thisted Arligt Familier 5,7 familier pr. ar

Hvis de generelle forudsaetninger i dette afsnit sendrer sig, vil omkostningsvurderingens resulta-
ter ogsa andre sig. De afledte konsekvenser af andringer i forudsaetningerne undersgges naer-
mere i falsomhedsanalyser, hvor henholdsvis Ighomkostningerne og det gennemsnitlige antal
borgere i indsatsen varieres. Disse to fglsomhedsanalyser er valgt, fordi begge forudsaetninger
med stor sandsynlighed vil adskille sig fra de opstillede beregninger, hvis en ny kommune valgte
at gennemfgre indsatsen. Dels vil de have andre medarbejdere med andre Ignninger, og dels kan
de veelge at have flere eller faerre borgere igennem forlgbene.
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Der er 0ogsa andre faktorer, der kan pavirke resultaterne fra omkostningsvurderinger. Dette kan
fx veere meaengden af sparring og Igbende uddannelse undervejs i indsatserne, hvordan kommu-
nerne organiserer indsatserne, samt hvor kompleks eller udsat borgergruppen, der deltager i ind-
satserne, er. Dette er der ikke lavet falsomhedsanalyser pd, da datagrundlaget ikke tillader en
sadan nuancering. Man skal derfor vaere opmaerksom p&, at omkostningsniveauet kan variere, alt
efter hvordan og for hvem indsatsen gennemfgres.

Beregning af omkostningsvurderingen

Omkostningsvurderingerne beregnes pa baggrund af det indsamlede ressourceforbrug samt an-
vendelse af forudsaetningerne. P8 denne baggrund beregnes gennemsnitlige arlige driftsomkost-
ninger ved fglgende tre trin vist i figuren her:

Figur 10-1: Beregning af arlige driftsomkostninger

Manedligt A .

- Manedlige -
timeforbrug br M cmicsmingerror | | ey Semnemenitioe

jdergrp. medarbejdergrp. 1 innn ?mzsstﬁﬁger
« N . M
— Justeret timepris pr. - Manedlige
E medarbejdergrp. ﬂ omkostninger for 1 2 Maneder pa et ar
medarbejdergrp. 2

Omkostninger pr. maned pr. Indsatsens omkostninger pr. 5 - -
medarbejdergruppe maned Arlige driftomkostninger

De gennemsnitlige arlige driftsomkostninger betegnes herefter som &rlige driftsomkostninger i
omkostningsvurderingen. De arlige driftsomkostninger sammenholdes med antallet af borgere,
der pd arsbasis modtager indsatsen, hvorved de driftsomkostninger pr. borger i indsatsen bereg-
nes.

Endelig har enkelte kommuner haft etableringsomkostninger i form af indledende opkvalificering
af deres medarbejdere. Dette er omkostninger, som kommunen har vurderet er ngdvendige at
afholde, fgr en indsats kan begynde. For de kommuner, hvor dette er tilfaeldet, fremgér disse
omkostninger separat.
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