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INTRODUKTION

BAGGRUND OG FORMAL

Baggrund

I denne indsatsatsbeskrivelse beskrives indhold i og resultater af ét af i alt otte projekter under
'Puljen til fremme af samarbejder mellem kommuner og frivillige organisationer’. Med finansloven
for 2014 blev der afsat 280 mio. kr. til det samlede initiativ 'Tidlig Indsats — Livslang Effekt’, som
skal sikre en tidlig og malrettet indsats til bgrn og unge, der er udsatte eller i risiko for at blive
det. 'Tidlig Indsats — Livslang Effekt’ indeholder en raekke delinitiativer, herunder 'Puljen til
fremme af samarbejder mellem kommuner og frivillige organisationer’.

Formalet med puljen har veeret:

= At styrke samarbejdet mellem kommuner og frivillige organisationer om forebyggende
indsatser til bgrn og unge fra familier med sociale problemer, som enten er udsatte eller i
risiko for at blive det.

= At skabe dokumenteret viden om resultaterne af indsatserne og at bidrage til, at de fore-
byggende indsatser, som viser sig virkningsfulde, forankres i kommunerne.

= At udvide og kvalificere kommunernes forebyggende tilbudsvifte og gge kendskabet til de
frivillige indsatser i lokalomraderne.

STROM er et af de projekter, som har faet tildelt midler under puljen med det formal at etablere
en forebyggende indsats malrettet bgrn og unge.

Som led i projektet Resultatopsamling og processtgtte i forbindelse med puljen til fremme af
samarbejder mellem kommuner og frivillige organisationer er der arbejdet med at udvikle, mod-
ne og beskrive de indsatser, kommuner og frivillige organisationer i samarbejde har leveret til
socialt udsatte bgrn og unge under puljen.

Formal med indsatsbeskrivelsen

Formalet med denne indsatsbeskrivelse er at beskrive malgruppe, metode, implementering, virk-
ninger og gkonomi for indsatsen STR@M. Indsatsbeskrivelsen kan inspirere kommuner og
NGO’er, som gnsker at samarbejde om en indsats til bgrn, som er udsatte eller i risiko for at blive
det.

Boks 1: Fakta om indsatsen

Titel: STR@OM - Mentor- og netveerksindsatser for udsatte bgrn i Kgbenhavns Kommune.

Hvad: Mentorforlgb og netveaerksaktiviteter.

Malgruppe: Udsatte bgrn i alderen 10-15 ar, som har forskellige typer af sociale problemer.
Samarbejdspartnere: Ungdommens Rgde Kors og Kgbenhavns Kommune.

NGO’ens karakter: Ungdommens Rgde Kors er en landsdeekkende frivillig organisation, som arbejder
for, at ingen bgrn og unge skal veere udenfor. Ungdommens Rgde Kors’ sekretariat i Kebenhavn bestar
bade af lgnnede medarbejdere, herunder en projektleder, men er ogsd i meget hgj grad drevet af frivil-
lighed.

NGO’ens rolle: Ungdommens Rgde Kors hverver, matcher, superviserer og monitorerer mentorerne og
mentorforlgbene.

Kommunens rolle: Kgbenhavns Kommune er ansvarlig for at opspore og rekruttere bgrn og unge til
indsatsen.



LAESEVEIJLEDNING

INDSATSBESKRIVELSENS STRUKTUR

Indsatsbeskrivelsen er struktureret ud fra fem vidensdimensioner: Malgruppe, metode, imple-
mentering, virkninger og gkonomi. Indsatsbeskrivelsen bestar saledes af fem dele, som uddybes
nedenfor.
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DEL 1

MALGRUPPEN FOR INDSATSEN

I denne del af indsatsbeskrivelsen praesenteres malgruppen for indsatsen, herunder hvilke inklu-
sions- og eksklusionskriterier der afgraenser malgruppen.

Beskrivelse af malgruppen

Malgruppen for STR@GM er socialt udsatte bgrn og unge i alderen 10-15 &r bosiddende i Bispe-
bjerg og pa Ngrrebro. Den geografiske afgreensning skyldes, at Kgbenhavns Kommune vurderer,
at behovet for tilbuddet er stgrst her (jf. det sociale belastningsindeks).

Der er tale om bgrn og unge, der lever med forskellige typer af sociale problemer og belastnin-
ger. Flere bgrn og unge bosiddende i disse omrader kommer fra en socialt belastet familiebag-
grund fx fra familier, hvor de mangler voksenkontakt, opmaerksomhed, strukturer i hverdagen
samt stgtte og vejledning i deres skolegang og fritidsliv. Dele af malgruppen har saledes forzel-
dre, som mangler kompetencer til at stgtte deres bgrn tilstreekkeligt.

Malgruppen er ogsa kendetegnet ved at bruge meget alene, ved at savne positive sociale feelles-
skaber og mangle at blive introduceret til muligheder i fritids- og foreningslivet.

Der er tale om bgrn og unge, som frontpersonaler i kommunen har en tidlig bekymring for. Bgrn
og unge bliver opsporet af folkeskolerne og via ungeradgivningen, som er et abent, anonymt
radgivningstilbud.

STROM tilbydes ogsd i modtageklasser, hvor elever med gnske herom kan indga i indsatsen.
Dette under forudsaetning af at barnet kan tale og forsta dansk i et vist omfang.

Bgrn og unge er imidlertid ikke i malgruppen, hvis de har en sag i kommunens socialforvaltning.
Der er saledes tale om bgrn, hvor der ikke er iveerksat en & 50-undersggelse, og hvor der ikke er
igangsat foranstaltninger efter Servicelovens § 52. Derudover er bgrn og unge med sveere (og
ubehandlede) psykiske lidelser og/eller behandlingskreevende misbrug af stoffer og/eller alkohol
ikke i malgruppen for indsatsen. Indsatsen inkluderer heller ikke bgrn og unge, som har et vold-
somt fysisk udadreagerende handlemgnster i én til én-relationer til voksne. Bgrn og unge i ind-
satsen modtager som udgangspunkt ikke andre tilbud via kommunen.

Endelig skal bgrn og unge i indsatsen selv gnske at f& en mentor.



Inklusions- og eksklusionskriterier

Nedenstaende figur viser inklusions- og eksklusionskriterier, som er guidende retningslinjer for,
om bgrn og unge er i malgruppen for indsatsen. Der kan imidlertid veere grazoner, og unges del-
tagelse i indsatsen vil altid bero pa en grundig faglig vurdering.

Figur 2: Inklusions- og eksklusionskriterier
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INDSATSENS METODE

I denne del af indsatsbeskrivelsen praesenteres indsatsens metode — dvs. indsatsens grundlag,
arbejdsgang og forandringsteori.

Indsatsens grundlag
Indsatsen i STR@M bygger blandt andet p& Det Kriminalpraeventive Rads kortleegning af forskning
inden for mentor- og fritidsindsatser for bgrn og unge.

Indsatsen i STR@M har derfor hentet inspiration fra de kerneelementer, som forskning peger pa,
en mentorindsats skal besta af for at lykkes. Blandt andet peger forskning pa, at mentorindsatser
er seerligt effektfulde overfor de 11-14-arige, hvilket har veeret guidende for malgruppen i
STR@M. Desuden peger Det Kriminalpraeventive Rad pa, at screening, matchning, opleering, stat-
te og supervision af frivillige mentorer er afggrende, hvis en mentorindsats skal lykkes. Denne
viden er ogsd brugt i STR@M, hvor man sikrer mentorer en god grunduddannelse og lgbende
supervision.

Der kan leeses mere om den forskning, som har inspireret STR@M i Det Kriminalpreeventive Rad
(2012). Effekten af mentor- og fritidsindsatser. En systematisk kortlaegning af unge i risiko.



Indsatsens arbejdsgang

Nedenstaende figur viser en visualisering af indsatsens arbejdsgang og enkelte aktiviteter, som viser bgrn og unges vej gennem indsatsen. Centrale aktgrer i indsatsen
er kommunale henvisere (fx inklusionspeedagoger, integrationsvejledere og skolesocialrddgivere) samt frivillige, der varetager forskellige roller i indsatsen, sdsom
mentoring, supervision og planleegning pa organisatorisk niveau. Rammerne for indsatsens implementering beskrives yderligere i del 3.

Figur 3: Visualisering af indsatsens arbejdsgang
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Fase |: Opstart
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Den farste fase i indsatsen er at rekruttere bgrn og unge i malgruppen samt at matche dem med
en mentor. Fasen indeholder tre trin for bgrn og unge: 1) Henvisning og screening, 2) indledende

matchsamtale samt 3) matchmgde.

Henvisning og screening

Henvisning af bgrn og unge til indsatsen sker fra
kommunalt frontpersonale pa lokale skoler og i
klubber. Det kan fx veere inklusionspsedagoger,
integrationsvejledere og skolesocialrddgivere. De
laver den fgrste vurdering og screening ved at op-
spore bgrn og unge, som falder indenfor malgrup-
pebeskrivelsen. Nar disse faggrupper opsporer bgrn
og unge, som, de vurderer, kan profitere af indsat-
sen, indgar de i en dialog med barnet og foreeldre
om et mentorforlgb. Hvis barnet eller den unge er
interesseret, indhentes der samtykkeerkleering fra
foreeldrene, og der udfyldes et henvisningsskema.

En handbog til henvisere understgtter det kommu-
nale frontpersonale i at opspore de rigtige bgrn og
unge til indsatsen for derigennem at sikre et godt
match mellem barnets eller den unges problemstil-

Boks 2: Redskaber — fase |

Redskaber til anvendelse - fase |

Handbog til henvisere, hvori procedu-
ren for henvisningen beskrives, inkl.
samtykkeerklaering og henvisnings-
skema

Foreaeldrebrev og folder til bgrn og un-
ge, som udleveres af henvisere ved for-
ste samtale om STR@M.
Interviewguide, som benyttes ved
matchsamtale. Her anvendes ogsa "Min
mentor”, hvor barnet kan skrive gnsker
til en mentor.

Mentoraftale som indgas mellem men-
tor og barnet eller den unge.

linger og karakteren af tilbuddet i STROM. Det e  Mentorguide.

fremgar fx, at STR@M ikke modtager bgrn og unge,

som har udfordringer, der kreever en fagprofessionel

indsats, er tilknyttet socialforvaltningen, eller som har behandlingskreevende psykiske lidelser, et
misbrug eller voldsomme handlemgnstre. Handbogen guider ogsa frontpersonalet i proceduren for
henvisning. Desuden deltager kommunale henvisere i et kick-off seminar, hvor projektets mal-
gruppe beskrives for dem.

Indledende match-samtale

Nar henviserne har vurderet, at et barn eller en ung er i malgruppen, indkaldes barnet eller den
unge og foreeldre til en matchsamtale, som afholdes af to frivillige. Henviser kan som udgangs-
punkt ogsa deltage sammen med foraeldre. Formalet med samtalen er at fa indblik i barn og unges
interesse og motivation samt gnsker og forventninger til et mentorforlgb. Desuden er formalet at
informere bgrn og foreeldre om, hvad et mentorforlgb er, samt hvad det kreever. P4 baggrund af
matchsamtalen matcher de frivillige bgrn og unge med en mentor Dette ggres primaert pa bag-
grund af interessefeellesskaber, bgrn og unges gnsker til en mentor og den enkelte mentors styr-
ker i forhold til de konkrete bgrn og unges seerlige problemstillinger.

Matchmgde

Det sidste trin i rekrutterings- og opstartsfasen er matchmgdet, hvor mentor og mentee mgdes for
farste gang. Her deltager ogsa den frivillige leder, foraeldre og henviser. Hvis der er szerlig viden
om det enkelte barn, som mentoren skal have, far de det inden mgdet. Efterfglgende er der dog
som udgangspunkt ikke vidensdeling mellem henviser og mentor om barnet eller den unge, da
mentor-mentee-relationen skal veere fortrolig og tryg.
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Fase Il: Indsats
Selve indsatsen i STR@M bestar af to trin. Dels mentorforlgbet, dels netveerksaktiviteter og week-
endlejre, som afholdes sidelgbende.

Mentorforlgbet

Ved matchmgdet aftales det fgrste mgde mellem mentor og mentee. Ligeledes aftaler mentor og
mentee hver gang de mgdes, hvornar de mgdes naeste gang. Mentor og mentee mgdes mindst tre
gange om maneden i ca. to timer i lgbet af det ar, som et mentorforlgb varer.

Aktiviteterne i mentorforlgbet kan variere Boks 3: Redskaber — fase 11
alt efter barnets interesser og malet med
forlgbet. Aktiviteter er fx at spille fodbold
eller at dyrke andre feelles interesser. |
mentorforlgbet skal der skabes et frirum
mellem mentor og mentee, s mentee
kan vende tanker, bekymringer, tvivl eller
spgrgsmal med en voksen person, som
ikke har anden relation til barnet end det
frivillige engagement.

Redskaber til anvendelse — fase I1

. En logbog, som udfyldes med udfgrte aktiviteter.
Logbogen har til hensigt at gge barnets refleksi-
oner over det samlede forlgb.

. Mentorguide, som indeholder konkrete redskaber
til mentorforlgbet.

. Mentorhjulet, fglelseshjulet, motivationskort etc.

. Invitationer og diplomer, som uddeles undervejs
i mentorforlgbet. Blandt andet en bronzefejring
efter 3 maneders deltagelse og en guldfejring
ved afslutning af forlgbet.

I forlgbet er der fokus pa at stgtte men-
tee i de udviklingsgnsker, han/hun har.
Forlgbet ses i to faser. Den fgrste fase er
en relations— og opstartsfase, hvor der er
fokus pa at etablere en tryg og tillidsfuld
relation. Herudover gnskes der en afkla-
ring af, hvor mentee er, og hvad han/hun
gnsker hjeelp til samt en fastseettelse af
mal og aktiviteter i en logbog. Denne
dialog kan fx understgttes gennem men-
torhjulet eller fglelseshjulet, hvor mentee
vurderer forskellige aspekter. Det danner udgangspunkt for dialogen med mentor.

. Et nyhedsbrev, der udsendes til mentorer, seni-
ormentorer, henvisere, foreeldre og projektledere
og omhandler aktiviteter i indsatsen samt 'gode
historier’.

. Invitation og tilmeldingsblanket til weekendlejre.
Hvis mentee gnsker at deltage involveres foreel-
dre.

Relations- og opstartsfasen efterfglges af Boks 4: Citat
leerings- og udviklingsfasen, hvor nye akti-

viteter og handlemader afprgves for at ( \
stgtte mentee i at na sine mal. Mal videre-

udvikles og genbesgges Igbende, og der er "Nogle af de unge har faet fritidsjob. Nogle ville

fokus p& at synliggere mentees fremskridt. gerne have praktik, men de turde ikke. Men det at
Der arbejdes fx med motivationskort for at have en mentor, der kan skubbe lidt pa. De bliver
understgtte mentees motivation for at nad fort lidt — holdt i handen.”

sine mal. Frivillig

Mentorer i STRZM har en omfattende guide
med konkrete redskaber tilgeengelig, som stgtter dem i mentorforlgbet. Derudover deltager de i
Igbende supervision og uddannelse.

| STR@M er der opstillet procedurer for mentorernes almindelige underretningspligt, der kommer i
spil, hvis de far kendskab til forhold omkring barnet eller den unge, som kreever involvering af
kommunen. Dette er beskrevet i mentorhandbogen og indgar i deres introuddannelse. Mentorerne
skal sgge hjeelp hos en seniormentor, hvis de oplever forhold, som bekymrer dem. Herefter vil
seniormentoren ga til konsulenter fra det nationale sekretariat, som kan bista de frivillige i sddan-
ne tilfeelde. Det skal bidrage til at sikre, at der fglges op, hvis bgrn og unge undervejs viser sig at
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have stgrre udfordringer end fgrst antaget. Hvis kommunen gar ind i sagen, treekker Ungdommens
Rede Kors sig, sa der ikke opstar uklarheder omkring roller.

Netveerksaktiviteter og weekendlejre/storture

Sidelgbende med mentorforlgbet afholdes en raekke netveerksaktiviteter, som bade mentees og
mentorer kan deltage i. Disse netveerksaktiviteter har til formal at styrke barnets sociale netvaerk
og sociale kompetencer. Desuden afholdes weekendlejre to gange i lgbet af mentorforlgbet for at
give bagrn og unge mulighed for indga i nye relationer og venskaber. | STR@M har man dog erfaret,
at det langt fra er alle i malgruppen, der har lyst til at deltage i weekendture. Der afholdes derfor
ogsa storture, som er dagsture, hvor mentor og mentee sammen er afsted med andre deltagere i
STR@M.

Desuden afholdes der belgnningsarrangementer efter ca. 3, 6 og 12 maneders deltagelse i mentor-
forlgbet, hvor bgrn og unge far et diplom for at have deltaget i mentorforlgbet (henholdsvis bron-
ze, sglv og guld).

Fase Il1: Afslutning

Ved afslutningen af mentorforlgbet er der fokus p&, at mentor og mentee oplever en god afrunding
med klare linjer for deres relation fremadrettet. Afslutningen bestar af tre trin: nedtrapning af
mentormgder, sidste mentormgde og afslutningsarrangement.

Nedtrapning . R Boks 5: Redskaber — fase 111
For at skabe en god afslutning pa mentorfor-

lgbet nedtrappes mgderne mellem mentor og
mentee over en periode, s der gar leengere
og leengere tid imellem dem. Der sezettes
ogsa fokus pa, hvilke andre stgttepiller men-

Redskaber til anvendelse - fase 111:
. Gulddiplomet, som uddeles ved barnets af-

tee har i sit liv, nar mentorforlgbet stopper. slutning pa mentorforlgbet.

Det kan fx veere en god leerer eller gvrigt . Aftale om afslutning: Bade mentor og mentee
netveerk, som kan veere med til at stotte skriver under pa en “formel” aftale om afslut-
barnet eller den unge, hvis der opstar et ning.

behov for det.

Sidste mentormgde

Den sidste gang mentor og mentee mgdes, beslutter de i faellesskab, om relationen skal fortseette
fremadrettet. Hvis det er tilfeeldet, skal der opnés en klar forstaelse for, at det er en privat relati-
on, de nu vil indga i. Mentorerne forberedes pa at tale med mentee om en eventuel afslutning af
forlabet, s& det sikres, at mentee ikke oplever det som en personlig afvisning. Ved afslutningen
evaluerer mentor og mentee ogsa forlgbet sammen.

Afslutningsarrangement

Endelig afholdes et afslutningsarrangement, en ‘guld-fejring’, hvor alle bgrn og unge far et endeligt
diplom for deres deltagelse i mentorforlgbet. Ved arrangementet kan mentorer og mentees dele
deres oplevelser med forlgbet og sige ‘tak for denne gang’. Henvisere, forseldre og frivillige delta-
ger ogsa.
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Indsatsens forandringsteori
| dette afsnit preesenteres indsatsens forandringsteori, som kobler malsaetninger, resultater og

aktiviteter i indsatsen. En forandringsteori er en teori om, hvordan indsatsen skaber de gnskede
effekter for indsatsens malgruppe. En forandringsteori er en beskrivelse af, hvad man gnsker at
opna for malgruppen (resultater og effekter) samt hvordan (indsatser) og hvorfor (malssetninger),

man vil opna det.



Visuel illustration af forandringsteori
Nedenstaende figur 4 viser en illustration af forandringsteorien for indsatsen. | de enkelte afsnit nedenfor er forandringsteorien udfoldet yderligere.

Figur 4: Indsatsens forandringsteori
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Malseetninger

Den overordnede malsaetning for indsatsen er, at STR@M skal veere med til at styrke bgrn og
unge, som i stgrre eller mindre grad mistrives og kan savne en anerkendende og stgttende vok-
senrelation. Malsaetningen om at styrke bgrn og unge skal nas via de resultater, som forandrings-
teorien tilsiger pa indledende-, kort-, mellemlangt- og langt sigt.

Malsaetningen skal nds via de resultater, som forandringsteorien tilsiger pa kort-, mellemlangt-
og langt sigt.

Indledende resultater

De indledende resultater vedrgrer opbygningen af en tryg, aben og tillidsfuld relation mellem
mentor og mentee. Som farste trin i forandringsprocessen skal barnet eller den unge blive i stand
til at &bne op og forteelle om sig selv, deres situation og deres oplevelser i samtaler med mentor.
Indledningsvist er det ogsa malet, at indsatsen bidrager til, at barnet eller den unge udvikler en
evne til at bede om hjeelp og at opstille mal for egen udvikling (i samarbejde med mentor).

Resultater pa kort sigt

P& kort sigt er det malet, at indsatsen bidrager til personlig udvikling hos barnet eller den unge,
sasom erkendelse af egne styrker og gget tro pa egne evner. Derudover er malet at bgrn og un-
ge far en styrket tilknytning til skole- og fritidsaktiviteter i form af en gget motivation for at ga i
skole, gget viden om fritidsaktiviteter, samt viden om redskaber til at opstille mal for sig selv. Pa
kort sigt skal indsatsen ogsa bidrage til at styrke bgrn og unges sociale liv i form af et styrket
feellesskab og gode oplevelser samt kendskab til andre sociale og understgttende tilbud.

Resultater pad mellemlangt sigt

P& mellemlangt sigt er malet, at barnet eller den unges personlige udvikling fgrer til et mere rea-
listisk selvbillede, gget selvveerd og stgrre livsgleede samt en styrket evne til at fraveelge en
usund livsstil. Derudover gnskes et styrket forhold til skole- og fritidslivet i form af gget skole-
gang (mindre fraveer) og et mere indholdsrigt fritidsliv. Det er ogsd malet, at barnet eller den
unge pa mellemlang sigt far styrkede sociale kompetencer og et udvidet socialt netvaerk.

Resultater pa langt sigt

Ambitionerne med indsatsen pa langt sigt er at give barnet eller den unge mulighed for at lave et
"mgnsterbrud” og opleve en styrket modstandskraft — med andre ord en bedre livsmestring. Der-
udover er det ogsa habet, at deltagende bgrn og unge kan blive rollemodeller, der kan smitte af
som ringe i vandet pa andre bgrn og unge. Endelig er det malet for det enkelte barn eller den
enkelte unge, at de kommer i og fastholder uddannelse eller beskeeftigelse, og at de dertil pa den
sociale side far et stgrre og prosocialt netveerk. De langsigtede ambitioner ligger imidlertid ude i
fremtiden og er uden for indsatsens indflydelse. Men det er habet, at en positiv udviklingsbane
gennem indsatsen i STR@M kan bidrage til de langsigtede ambitioner.



DEL 3

IMPLEMENTERING AF INDSATSEN



18

DEL 3

IMPLEMENTERING AF INDSATSEN

| dette afsnit beskrives rammerne for implementering af indsatsen, herunder hvordan indsatsen er
organiseret, og hvordan rolle- og ansvarsfordelingen mellem kommune og NGO er fastlagt. Det
beskrives endvidere, hvilke kompetencer der kraeves for at implementere indsatsen samt hvilken
vidensdeling, der understgtter udmgntningen af indsatsen.

Organisering af indsatsen

STR@M er etableret som et samarbejde mellem Ungdommens Rgde Kors, Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen og Socialforvaltningen samt Socialt Udviklingscenter SUS i Kgbenhavn. Samarbejdet om
indsatsen er ledet gennem en tvaergdende styregruppe med deltagelse af en psedagogisk konsu-
lent fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune, to afdelingsledere fra Socialfor-
valtningen, en repraesentant fra Socialt Udviklingscenter SUS, 1-2 tilknyttede konsulenter fra Ung-
dommens Rgde Kors, Ungdommens Rgde Kors’ vicedirektgr samt tre omradechefer fra Kgben-
havns Kommune, dels fra Socialforvaltningen og dels fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningen. Styre-
gruppen mgdes hvert halve ar. Her seettes fokus p& projektets fremdrift, og der treeffes beslutnin-
ger af strategisk karakter, som understgtter den feelles indsats.

Derudover er der etableret en arbejdsgruppe, som mgdes hver anden maned og varetager det
lgbende samarbejde mellem Ungdommens Rgde Kors og Kgbenhavns Kommune teettere pa den
daglige drift. Arbejdsgruppen bestar af en psedagogisk konsulent fra Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen, to afdelingsledere fra Socialforvaltningen, en repraesentant fra Socialt Udviklingscenter
SUS, 1-2 konsulenter fra Ungdommens Rgde Kors og en repraesentant fra den frivillige aktivitets-
gruppe. Arbejdsgruppen mgdes for at drgfte status pad mentorforlgb, henvisning og samarbejdet
mellem henvisere og frivillige.

Roller og ansvar Boks 6: Citat

I samarbejdet har aktgrer fra Kgbenhavns
Kommune ansvar for at opspore og rekrutte-

re bgrn og unge i malgruppen til indsatsen. “Kommunen er vigtig. De formidler kontakten til
Her involveres kommunalt frontpersonale, fx bgrnene. Vi var ikke kommet i kontakt med bgrne-
leerere, skolesocialradgivere, integrations- ne. De har direkte kontakt til barnene”
medarbejdere og gademedarbejdere, som er Frivillig

placeret lokalt pa skoler og i klubber, og som
bidrager til at opspore, screene og henvise bgrn og unge til en indsats i STR&@M. Henvisere er ud-
peget i de enkelte omrader, hvor indsatsen tiloydes. Der er ca. 20 henvisere knyttet til indsatsen.
Erfaringer fra projektet viser, at det kreever ledelsesfokus lokalt, hvis henvisningsopgaven skal
have prioritet og veere effektiv.

For at understgtte rekruttering til indsatsen er kommunale henvisere blevet kleedt pad med viden
om malgruppen og indsatsen. De har deltaget i et kick-off-seminar, hvor projektet og malgruppen
beskrives for dem. Derudover bliver henvisningsprocessen og proceduren gennemgaet, og alle
henviserne har faet udleveret handbgger, der beskriver projektets formal, malgruppen, indholdet
af en indsats, procedure for henvisning etc. Desuden har de modtaget informationsmateriale til
bgrn og foraeldre. Frivillige peger pa, at det er vigtigt at opstille klare inklusions- og eksklusionskri-
terier for malgruppen samt at udbrede viden herom til henvisere for at sikre en korrekt screening
af malgruppen allerede ved henvisningen af bgrn og unge til STRGM.
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Ungdommens Rgde Kors er ansvarlig for at hverve, matche, supervisere og monitorere mentorer-
ne og mentorforlgbene. Der foregar derfor et stort arbejde i STR@M med at rekruttere, screene og
uddanne mentorer. En intern projektleder i Ungdommens Rgde Kors understgtter den daglige
(frem)drift og star til rAdighed for at understgtte projektets forskellige typer af frivillige. Projektet
involverer over 150 frivillige, som fordeler sig pa tre forskellige frivilligprofiler:

Frivillige i aktivitetsgrupper

Dette er en gruppe af frivillige, som sidder i en aktivitetsgruppe. Aktivitetsgruppen bidrager til
projektet p& organisatorisk niveau og er ansvarlige for projektets fremdrift og udvikling. Arbejdet
bestar fx i at rekruttere mentorer, matche mentor og mentee, varetage kontakt med henvisere og
planleegge feellesaktiviteter. Der er ni frivillige i aktivitetsgrupperne, som alle er mindst 25 ar. De
frivillige i aktivitetsgruppen mgdes ca. hver 14. dag for at sikre fremdrift i indsatsen.

Frivillige supervisorer/seniormentorer

Dette er en gruppe af frivillige, som faciliteter klyngesupervision for de mentorfrivillige. Der er otte
frivillige supervisorer. Udover at de star for supervision af mentorerne, varetager de ogsa udviklin-
gen af mentoruddannelsen, efteruddannelse, supervision og redskaber, som stgtter mentorforlg-
bene.

Frivillige mentorer
Den sidste frivilligprofil er de frivillige mentorer, som varetager rollen som mentor overfor bgrn og
unge i malgruppen. Dette er den markant stgrste gruppe af frivillige i projektet.

Vidensdeling

For at udmgnte samarbejdet pa en effektiv made er vidensdeling centralt mellem samarbejdspart-
nerne i projektet. Vidensdeling finder sted pa forskellige niveauer. Styregruppen og arbejdsgrup-
pen er centrale fora for vidensdeling mellem kommune og NGO om det feelles projekt.

Der er som udgangspunkt ikke vidensdeling om det enkelte barn eller den enkelte ung mellem
henvisere fra kommunen og den frivillige mentor, da mentor-mentee-relationen skal vaere fortrolig
og tryg. Vurderes det imidlertid at veere centralt, at mentor far noget specifik viden om mentee,
gives dette dog indledende. Hvis frivillige mentorer opdager problematikker hos barnet eller den
unge, som kraever en underretning, gives viden ligeledes tilbage til kommunen.

Kompetencer

Frivillige i indsatsen indgar pd forskellig vis i kompetenceudvikling. Alle frivillige i aktivitetsgrupper
er igennem et heldags kompetenceudviklingskursus, hvor de praesenteres for projektet og projek-
tets malgruppe samt far viden om, hvordan man er ‘en god mentor’. Desuden har omkring halvde-
len gennemgaet den interne lederuddannelse i Ungdommens Rgde Kors, som er centreret omkring
fire leeringsweekender og giver kendskab til frivilligt arbejde, erfaring med mentoring, projektle-
delse og/eller malgruppen.

Frivillige supervisorer/seniormentorer har alle en faglig relevant erfaring sdsom uddannelse i coa-
ching, psykologi mv. De frivillige supervisorer skal ydermere kende til supervision og personalele-
delse, have erfaring med supervision og mentoring eller have kendskab til mentoring. De frivillige
supervisorer deltager ogsa selv i supervision i feellesskab med en professionel supervisor.

De mentorfrivillige deltager pa en uddannelse en dag i lgbet af en weekend (fra kl. 10-18), hvor de
hgrer om projektets formal, rammer og organisering. Det sikres, at der er en forventningsafstem-
ning og en forpligtelse fra de frivilliges side, s& de er bevidste om deres rolle. Mentorerne lzerer,
hvordan de seetter greenser, far viden om handlemgnstre hos mentees og malgruppen generelt, og
bliver opleert i samtaleteknikker og dialogveerktgjer. Desuden hgrer mentorerne erfaringer fra an-
dre mentorer og mentees. | forbindelse med uddannelsesdagen far alle mentorer udleveret en
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mentorhandbog med beskrivelse af indsatsen og organiseringen omkring indsatsen, det at veere
mentor i STR@M, praktisk information, samt dialogredskaber til at udgve mentorgerningen.

Mentorerne indgar i en mentorklynge bestadende af 8-10 mentorer, der mgdes én gang manedligt i
ca. 3 timer. Her modtager mentorerne supervision. Det er en erfaren seniormentor med professio-
nel erfaring med supervisering, mentoring og malgruppen, der forestar superviseringen og giver
mentorerne redskaberne til at lgse de udfordringer, der matte opsta i et mentorforlgb. Mentorerne
deltager endvidere Igbende i uddannelsesdage.

Mentorfrivillige er ligesa forskellige som malgruppen af barn og unge, der deltager. Dog skal de
have en vis livserfaring og ballast og veere mindst 20 ar. De mentorfrivillige er bdde masnd og

kvinder.

Der indhentes bgrneattester pa alle frivillige i indsatsen.
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I denne del af indsatsbeskrivelsen preesenteres indsatsens virkninger for bgrn og unge i malgrup-
pen. Fgrst praesenteres en karakteristik af de bgrn og unge, som har deltaget i indsatsen. Efter-
falgende beskrives de virkningsfulde mekanismer i indsatsen. Afslutningsvis praesenteres resulta-
terne ift. bgrnene og de unges udvikling.

Boks 7: Data indsamlet pa bgrn og unge i projektet

\

Baggrundsmalinger
Nar bgrn og unge opstarter en indsats, laves en baggrundsmaling. Den belyser bgrn og unges individuel-
le karakteristika, primaere vanskeligheder, barnets ressourcer og familisere baggrund.

Far- og eftermaling

Nar bgrn og unge opstarter og afslutter et forlgb i indsatsen, vurderes deres psykiske trivsel, relationelle
trivsel, sociale kompetencer, positive selvopfattelse og trivsel i skolen. Disse malinger gar det muligt at
vurdere bgrnene og de unges udvikling i lgbet af perioden. Der er imidlertid tale om fgr- og eftermalinger
uden en kontrolgruppe, hvorfor resultaterne ikke kan fastsla statistisk effekt. Det bemaerkes endvidere,
at antallet af respondenter er forholdsvis lavt.

\_ _/

Karakteristik af de deltagende bgrn og unge

Blandt bgrn og unge, som har deltaget i en indsats i STR@M, er der foretaget baggrundsmalinger
pa 87 bgrn og unge. Disse bgrn og unge er karakteriseret ved, at de i gennemsnit er 12,3 ar. 33
pct. af bgrnene og de unge er piger og de resterende drenge. 51 pct. af de malte bgrn og unge har
en dansk baggrund. Af de resterende er der i hgj grad tale om bgrn og unge med ikke-vestlig bag-
grund (40 pct.). Ingen af bgrnene modtager en social foranstaltning pa baggrund af en § 50 un-
dersggelse, mens ca. 10 pct. modtager en indsats i skole- eller SFO-reqgi.

Ca. 40 pct. af bgrnene og de unge har psyki-

ske eller fglelsesmaessige vanskeligheder.

Der er ca. 17 pct. iblandt malgruppen, som ( \
har adfeerdsvanskeligheder, og en tredjedel

har vanskeligheder med netveerk og sociale "Jeg kan se at nogen af dem trives dérligt i skolen
relationer. Ca. den samme andel er ogsa og bliver mobbet... Vi kan se efter et ar, at der er
karakteriseret ved at mangle et fritidsliv. sket noget. Og mange vil gerne fortseette.”

Blandt bgrnene og de unge er der ca. 40 Leder i Ungdommens Rade Kors
pct., som mangler modstandskraft og stotte \ )

til at mestre deres hverdag, og hele 66 pct.
har behov for stgtte til deres skolegang.

Virkende mekanismer i indsatsen

En virkende mekanisme skal forstds som dét i indsatsen, der aktiverer sammenhaengen mellem en
given aktivitet i indsatsen og de resultater, som opndas for bgrn og unge. En virkende mekanisme
er altsa den respons, som ivaerksaettes hos bagrn og unge som fglge af indsatsen, og som bidrager
til at skabe resultater for dem. Viden om de virkende mekanismer, som iveerksaettes i indsatsen,
er afdeekket kvalitativt. Der er tale om en analytisk gvelse, hvor de virkende mekanismer er udledt
pa baggrund af en kvalitativ afdeekning af den bagvedliggende hypotese hos de udfgrende om,
hvorfor indsatsen virker.



23

Erfaringer fra STROM peger pa, at indsatsen  Boks 9: Citat
virker relationsopbyggende. Mekanismen
relationsopbygning handler om, at bgrn og (
unge gennem indsatsen oplever at fa en teet
relation til et andet menneske, der udviser
den omsorg og anerkendelse, som malgrup-
pen har brug for. Det er ikke alene det, at
mentee gennem indsatsen far mulighed for

\

Vi ser, at de her bgrn far en person, der er hund-
red procent opmaerksom. De oplever ikke andre

steder, at de er specielle. Nogle gange matcher vi
0ogsa pa interesse, s de kan leere noget af hinan-

at indgd i socialt samveer med én eller flere den. Frivillig
andre, som skaber virkningen. Den stgtten- \ j
de relation fra et andet menneske er afgg-

rende.

Erfaringer fra projektets frivillige peger ogsa pa, at indsatsen virker modellerende. Mekanismen
modellering handler om, at bgrn og unge gennem indsatsen praesenteres for alternative mader at
handle pa — en anden model de kan faglge for at skabe positive forandringer i deres liv. En mentor-
mentee-relation stgtter bgrn og unge ved at give dem oplevelser og refleksioner over alternativer.
Det er séledes en central del af mentorens opgave at praesentere sin mentee for nye handlemulig-
heder.

Mentorindsatsen virker herudover motiverende. Det er en central del af indsatsen at stgtte bgrn
og unge i at blive motiverede til at skabe forandring i eget liv. Det understgttes ved at ggre mal-
gruppens behov og mal synlige og igennem nye og realistiske handlemuligheder give bgrn og unge
oplevelsen af at kunne skabe en forandring i eget liv.

Resultater for bgrn og unge i indsatsen

Nedenfor praesenteres udviklingen for de bgrn og unge, som har deltaget i en indsats i STRGM.

Det er vigtigt at pointere, at der er tale om fgr- og eftermalinger uden en kontrolgruppe. Det bety-
der, at vi ikke kan isolere resultaterne af indsatserne og udelukke, at andre forhold har indvirkning
pa udviklingen af bgrnene og de unge. Samtidig er det vigtigt, at vaere opmaerksom pa, at der er
en gruppe af bgrn og unge, som ikke udvikler sig som felge af den indsats, de deltager i, eller ma-
ske oplever en negativ udvikling. Nar bgrn og unge fastholder samme udviklingsniveau, efter ind-
satsen er afsluttet, som for indsatsen, er det ikke ngdvendigvis et udtryk for, at indsatsen ikke
virker pd malgruppen. Det kan omvendt vaere et udtryk for, at en negativ udvikling er modvirket,
og at indsatsen dermed har virket forebyggende. En decideret negativ udvikling kan ogsa veere
udtryk for flere ting. Det kan veere et udtryk for, at der er dele af malgruppen, som indsatsen ikke
virker pa. Det kan vaere bgrn og unge, hvor det i Igbet af indsatsperioden bliver tydeligt, at de har
brug for en anden og mere intensiv type indsats. Andre evalueringer (Hesse, 2016 og Rambagll,
2015) af indsatser malrettet udsatte bagrn og unge tegner desuden et billede af, at der en gruppe
af bgrn og unge, som kan veere sveere at hjeelpe til en positiv udvikling trods en systematisk og
maske laengerevarende forebyggende indsats®. | projektet er bgrn og unge, der ikke profiterer af
indsatsen, ledt videre til andre typer af indsatser.

1 1 Heckman & Cunha (2010). Investing in our Young People. Working Paper 16201, National Bureau of Economic Research, Cambridge,
July 2010. Pisinger, Hawton & og Tolstrup (2017). Self-Injury and suicide behavior among young people with perceived parental alcohol
problems in Denmark: A school-based survey. Mads Uffe Pedersen og Morten Hesse (2012). Effekten af den sociale stofmisbrugsbehand-
ling.
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Figur 5: Gennemsnitlig udvikling p& de fem dimensioner malt under indsatsen
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.

Note: P<0,05=%*; P<0,01=**; p<0,001=***

Note: Skalaen fra 1-4 skal tolkes sdledes, at 4 er udtryk for, at bgrnene og de unge ingen udfordringer har ift.
den givne dimension, og at 1 er udtryk for, at bgrnene og de unge har mange udfordringer ift. den givne di-
mension. En stigning i den gennemsnitlige vurdering er derfor et udtryk for en positiv udvikling.
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Psykisk trivsel

I nedenstaende figur 6 ses det, at 70 pct. af bgrnene og de unge i indsatsen forbedrer deres psy-
kiske trivsel fra for- til eftermalingen. Figuren tegner sdledes et billede af, at indsatsen har en po-
sitiv virkning ift. bgrnene og de unges psykiske trivsel.

Figur 6: Procentvis udvikling i psykisk trivsel
% -
% -
% -

% A

%1 150%
15,0%

%
Far — Efter
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: n for far- og eftermaling: 20.

Ud fra figuren ses det derudover at 15 pct. af bgrn og unge i indsatsen fastholder status quo fra
far- til eftermalingen, og at 15 pct. oplever en negativ udvikling i deres psykiske trivsel. Figur 5
viser, hvor meget bgrn og unge i gennemsnit har udviklet sig over et indsatsforlgb. Her ses det, at
bgrn og unge i indsatsen har gennemgaet en positiv udvikling i deres psykiske trivsel fra 3,21 ved
fgrmalingen til 3,56 ved eftermalingen pa en skala fra 1-4. Udviklingen er statistisk signifikant.

Relationel trivsel
I figur 7 ses det, at 70 pct. af bgrn og unge i indsatsen styrker deres relationelle trivsel i lgbet af

indsatsen. 10 pct. af bgrn og unge i indsatsen udvikler sig ikke fra fagr- til eftermalingen, mens 20
pct. oplever en negativ udvikling.

Figur 7: Procentvis udvikling i relationel trivsel
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.

Note: n for far- og eftermaling: 20.

Barn og unge i indsatsen har i gennemsnit ved den indledende maling en relationel trivsel pa 3,16
pa en skala fra 1-4. Deres gennemsnitlige relationelle trivsel udvikler sig positivt til 3,38 ved ma-
lingen i slutningen af indsatsen. Udvikling er ikke statistisk signifikant, men udviklingen indikerer,
at indsatsen kan have en positiv virkning pa bgrn og unges relationelle trivsel.
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Sociale kompetencer

Som det fremgar af nedenstaende figur, styrker 60 pct. af bgrnene og de unge deres sociale kom-
petencer i lgbet af indsatsen, mens 10 pct. forbliver status quo, og 30 pct. oplever, at deres socia-
le kompetencer sveekkes.

Figur 8: Procentvis udvikling i sociale kompetencer
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: n for fgr- og eftermaling: 20.

I figur 5 ses det, at bgrn og unge i indsatsen i gennemsnit har forbedret deres sociale kompeten-
cer fra 3,10 ved fagrmalingen til 3,32 ved eftermalingen i slutningen af indsatsen. Den positive ud-
vikling er ikke statistisk signifikant, men indikerer dog, at indsatsen har en positiv virkning pa bgrn
0g unges sociale kompetencer.

Positiv selvopfattelse

I figur 9 ses det, at 50 pct. af bgrn og unge i indsatsen oplever en styrket positiv selvopfattelse
ved eftermalingen sammenlignet med malingerne foretaget forud for indsatsen. Der er samtidig 40
pct., der ikke styrker deres positive selvopfattelse, men forbliver status quo og 10 pct., der ople-
ver en negativ udvikling.

Figur 9: Procentvis udvikling i positiv selvopfattelse
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: n for far- og eftermaling: 20.

I figur 5 ses det, at bgrnene og de unge i indsatsen i gennemsnit udvikler en styrket positiv selv-
opfattelse i lgbet af indsatsen. Ved fermalingen forud for indsatsen har de en gennemsnitlig positiv
selvopfattelse pa 3,26 pa en skala fra 1-4. Denne udvikler sig til 3,52 ved eftermalingen. Udviklin-
gen er statistisk signifikant, hvormed resultatet giver en steerk indikation om, at indsatsen styrker
bgrn og unges positive selvopfattelse.
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Trivsel i skolen
Som det fremgar af nedenstaende figur, forbedrer 60 pct. af bgrnene og de unge deres trivsel i
skolen i lgbet af indsatsen. 15 pct. er status quo, og 25 pct. forveerrer deres trivsel i skolen.

Figur 10: Procentvis udvikling i trivsel i skolen
% -
% -

% A

% A

15,0%

o% +—— L

25,0%

%
Far —» Efter

- Steget Status quo Faldet

Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: n for far- og eftermaling: 20.

I figur 5 ses det, at bgrn og unge ved opstart af indsatsen i gennemsnit scorer 2,97 pa en skala fra
1-4 for, hvor god deres trivsel i skolen er. Denne udvikler sig positivt til 3,35 ved eftermalingen.
Udviklingen er statistisk signifikant, hvormed resultatet med stor sandsynlighed viser, at indsatsen
har en positiv virkning pa bgrnenes trivsel i skolen.

Opsamling pa resultater

Samlet set ses det, at indsatsen har en positiv virkning pa alle de malte dimensioner; psykisk triv-
sel, relationel trivsel, sociale kompetencer, positiv selvopfattelse og trivsel i skolen. Dog er resulta-
terne steerkest pa dimensionerne psykisk trivsel, positiv selvopfattelse og trivsel i skolen, hvor
udviklingen er statistisk signifikant.
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DEL 5 w

Love

OKONOMI

I denne del af indsatsbeskrivelsen praesenteres et overordnet billede af omkostninger forbundet
med implementering og drift af indsatsen til malgruppen af bgrn og unge. | projektet er der ikke
Igbende indsamlet data om medarbejdernes, de frivilliges og projektledernes forbrug af tid pa den
borgerrettede indsatsen og indsatsen rundt om borgeren. Derfor er det billede, der tegnes af om-
kostninger et umiddelbart sken og estimat af, hvad der forventes af veere af omkostninger i arbej-
det med indsatsen til barnene og de unge. Dette er baseret p& baggrund af beskrivelsen af selve
indsatsen, herunder leengde, antal sessioner m.v. og interviews med projektlederen.

Implementerings- og driftsomkostninger

I omkostningsvurderingen har der vaeret fokus pa at beregne, hvad det koster at implementere og
drifte indsatsen. | omkostningsvurderingen er omkostningerne opgjort som budgetgkonomiske
omkostninger. Dette omfatter de faktiske udgifter for aktgrerne, der har veeret involveret i arbej-
det med indsatsen, men ikke afledte velfeerdsgkonomiske effekter eller privates forbrug af tid og
andre ikke pengemeaessige konsekvenser. | leesningen af indsatsens omkostninger er det derfor
vigtigt at veere opmeerksom p4, at en egentlig velfeerdsgkonomisk analyse ville have veerdisat de
positive virkninger af indsatsen, herunder ogsa have medtaget veerdien af resultater af kvalitativ
karakter, som fx gget livskvalitet, tryghed og sociale netvaerk for bgrene og de unge.

I indsatsbeskrivelsen her er det indsatsens bruttoomkostninger, der er beregnet. Det vil sige, at
eventuelle besparelser der fglger af, at eksisterende indsatser suppleres eller erstattes, ikke er
modregnet i omkostningsvurderingen.

| tabellen nedenfor ses omkostninger til implementering og drift af indsatsen. Det er alene om-
kostninger knyttet til den direkte indsats til bgrnene og de unge, der er beregnet. Foruden disse
omkostninger, vil der vaere omkostninger i forbindelse med bl.a.:

- Forberedelse af indsatsen, fx tidsforbrug pa introdage, oplysningskampagner, rekrutte-
ringsaktiviteter, etablering af organisering og arbejdsgange m.v.

- Uddannelse, fx tidsforbrug pa opkvalificeringsaktiviteter, supervision mv.

- Omkostninger til materialer, karsel mv.

| neervaerende omkostningsvurdering er der ikke sat et estimat pa ovenstdende aktiviteter, da der
ikke er data tilgeengeligt for dette. Men det er vigtigt, at veere opmeerksom pa, at der vil veere
omkostninger forbundet med dette, som led i en implementering og drift af indsatsen. Nedensta-
ende billede af omkostninger vil derfor veere underestimeret, da omkostninger ved de “indirekte”
borgerrettede omkostninger ikke er medtaget i beregninger. Nedenfor ses et overordnet billede af
omkostninger til drift af selve indsatsen, fx individuelle samtaler, gruppeforlgb, familiesamtaler,
mentorindsats m.v. Det vil sige omkostninger knyttet til fx visitation, gennemfgrelse af samtaler
og opfeglgning pa indsatsen.

Tabel 1: Implementerings- og driftsomkostninger til indsats (ikke forberedelse og uddannelse)

Aktar Antal timer pr. borger Omkostninger pr. borger
Kommune 4 1.148

NGO, medarbejdere 6 1.722

NGO, frivillige 80 0

Note: Alle omkostninger er afrundet til neermeste 100 kr. Omkostninger til implementering og drift af indsatsen
er beregnet ud fra antallet af arbejdstimer og gennemsnitlige lgnsatser for hhv. ledere og medarbejdere i
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kommunerne. Der er anvendes en gennemsnitslgn pr. praesteret time i den kommunale sektor i 2014, svaren-
de til 287 kr. pr. time for medarbejdere (jobgruppe 235: Andet undervisnings- og paedagogisk arbejde) og 354
kr. pr time for ledere (jobgruppe 134: Ledelse af hovedaktiviteten inden for servicefag).

Som det fremgar af tabellen viser omkostningsvurderingen af indsatsen, at de afgreensede om-
kostninger til drift af selve indsatsen belgber sig til 1.148 kr. pr. borger i kommunen. Tabellen
viser ogsa, at omkostninger til drift af den borgernaere del af indsatsen for NGO’en i form af lgnne-
de medarbejdere belgber sig til 1.722 kr. pr. borger. Herudover bruger frivillige gennemsnitligt O
timer pr. borger.
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