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INTRODUKTION

BAGGRUND OG FORMAL

Baggrund

I denne indsatsatsbeskrivelse beskrives indhold i og resultater af ét af i alt otte projekter under
‘Puljen til fremme af samarbejder mellem kommuner og frivillige organisationer’. Med finansloven
for 2014 blev der afsat 280 mio. kr. til det samlede initiativ 'Tidlig Indsats — Livslang Effekt’, som
skal sikre en tidlig og malrettet indsats til bgrn og unge, der er udsatte eller i risiko for at blive
det. 'Tidlig Indsats — Livslang Effekt’ indeholder en raekke delinitiativer, herunder 'Puljen til
fremme af samarbejder mellem kommuner og frivillige organisationer’.

Formalet med puljen har veeret:

= At styrke samarbejdet mellem kommuner og NGO’er om forebyggende indsatser til bgrn
og unge fra familier med sociale problemer, som enten er udsatte eller i risiko for at blive
det.

= At skabe dokumenteret viden om resultaterne af indsatserne og bidrage til, at de fore-
byggende indsatser, som viser sig virkningsfulde, forankres i kommunerne.

= At udvide og kvalificere kommunernes forebyggende tilbudsvifte og gge kendskabet til de
frivillige indsatser i lokalomraderne.

EmpowR er et af de projekter, som har faet tildelt midler under puljen med det formal at etablere
en forebyggende indsats malrettet bgrn og unge.

Som led i projektet Resultatopsamling og processtgtte i forbindelse med puljen til fremme af
samarbejder mellemm kommuner og frivillige organisationer er der arbejdet med at udvikle, mod-
ne og beskrive de indsatser, kommuner og NGO’er i samarbejde har leveret til socialt udsatte
bgrn og unge under puljen.

Formal med indsatsbeskrivelsen

Formalet med denne indsatsbeskrivelse er at beskrive malgruppe, metode, implementering, virk-
ninger og gkonomi for indsatsen. EmpowR kan inspirere kommuner og NGO’er, som gnsker at
samarbejde om en indsats til bgrn som er udsatte eller i risiko for at blive det.

Boks 1: Fakta om indsatsen

« Titel: EmpowR

. Hvad: Gruppesamtaleforlgb og lukket Facebookgruppe

. Malgruppe: Piger i alderen 13-18 &ar, der viser tegn pa trivselsmaessig belastning samt bor eller
gar i skole i Egedal Kommune

. Samarbejdspartnere: GirlTalk og Ung Egedal, Egedal Kommune.

. NGO’ens karakteristika: GirlTalk er en non-profit organisation, der arbejder for at hjeelpe unge
udsatte piger mellem 12 og 24 ar. Girltalk er ledet af en frivillig bestyrelse og har seks lgnnede
medarbejdere samt 125 frivillige.

. NGO’ens rolle: GirlTalk har ansvar for den daglige ledelse og drift af, dvs. afvikling af gruppe-
samtaleforlgb og lukket Facebookgruppe.

. Kommunes rolle: Egedal Kommune har ansvar for henvisning til indsatsen og deltager endvide-
re i enkelte gruppesessioner.
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LAESEVEIJLEDNING

INDSATSBESKRIVELSENS STRUKTUR

Indsatsbeskrivelsen er struktureret ud fra fem vidensdimensioner: Malgruppe, metode, imple-
mentering, virkninger og gkonomi. Indsatsbeskrivelsen bestar saledes af fem dele, som uddybes
nedenfor.

Figur 1: Leesevejledning
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DEL 1

MALGRUPPEN FOR INDSATSEN

I denne del af indsatsbeskrivelsen praesenteres malgruppen for indsatsen, herunder hvilke inklu-
sions- og eksklusionskriterier der afgraenser malgruppen.

Beskrivelse af malgruppen

Malgruppen for EmpowR er piger i alderen 13-18 ar, der viser tegn p& mistrivsel, og som i ud-
gangspunkt ikke er i kontakt med det kommunale eller regionale stgtte- og behandlingssystem.
Mistrivsel kan bl.a. komme til udtryk ved, at pigerne oplever lavt selvveerd, usikkerhed om egen
identitet, ensomhed, angst, depression eller tanker om selvskade eller selvmord. Det er derud-
over kendetegnende for malgruppen, at de er ivrige efter at blive en del af et faellesskab.

Malgruppen omfatter piger fra familier med sociale problemstillinger - fx familier med misbrug
eller psykiske vanskeligheder, men ogsé piger fra familier, som ikke har sociale problemstillinger.
Pigernes mistrivsel er sdledes ikke ngdvendigvis relateret til problemstillinger i familien. For at
veere i malgruppen skal pigerne bo eller ga i skole i Egedal Kommune, som indgar i et samarbej-
de med GirlTalk om indsatsen.

Et centralt kriterium i forhold til malgruppen er, at pigerne skal kunne indga i og profitere af at
indgd i et gruppeforlgb. Hvis en pige fx har en meget udadreagerende adfeerd eller har en sveer,
ubehandlet psykiatrisk lidelse, kan det vaere vanskeligt for hende at indga i gruppeforlgbet. Et
andet centralt kriterium er, at pigerne skal gnske at indga i gruppesamtaleforlgbet og veere moti-
veret for at deltage. Hvis det fx er tilfeeldet, at en piges foreeldre gnsker at hun skal deltage i
EmpowR, men pigen ikke selv gnsker at deltage, er hun ikke i malgruppen for EmpowR. Det
skyldes, at det er afggrende for gruppedynamikken, at alle de deltagende piger er motiverede og
gnsker at bidrage til gruppesamtalerne.

Malinger viser, at dele af malgruppen har et belastningsniveau, som ggr, at de modtager en for-
anstaltning i kommunalt regi. | disse tilfeelde fremheaever projektleder i indsatsen, at indsatsen
kun anvendes som et supplement ved siden af andre indsatser i kommunalt regi. Det er en ud-
dannet psykolog, som vurderer om en pige er i malgruppen for indsatsen.
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Inklusions- og eksklusionskriterier

Nedenstaende figur viser inklusions- og eksklusionskriterier, som er guidende retningslinjer for,
om piger er i malgruppen for indsatsen. Der kan imidlertid vaere grazoner, og pigers deltagelse i
indsatsen vil altid bero pa en grundig faglig vurdering.

Figur 2: Information om inklusions- og eksklusionskriterier

Eksklusionskriterier
Piger er ikke i malgruppen for EmpowR, hvis de
har fglgende adfaerd og problemstillinger:

Inklusionskriterier
Malgruppen for EmpowR er piger, der:

e .. eralderen 13-18 ar
. .. bor eller gar i skole i Egedal Kommune. . Piger, som har problemstillinger eller adfeerd,
. .. viser tegn pa mistrivsel som gar, at de ikke kan indga i en gruppe
. .. oplever problemstillinger sdsom lavt — fx piger der ..:
selvveerd, usikkerhed om egen identitet, e .. har en sveaer, ubehandlet psykiatrisk li-
ensomhed, angst, depression eller tanker delse
om selvskade eller selvmord.
. ... har en meget udadreagerende adfaerd
. ... er pavirket af rusmidler

* Piger som ikke selv gnsker at deltage i
gruppesamtaleforlgbet.
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DEL 2

INDSATSENS METODE

I denne del af indsatsbeskrivelsen praesenteres indsatsens metode — dvs. indsatsens grundlag,
arbejdsgang og forandringsteori.

Indsatsens grundlag
Indsatsen er overordnet set baseret pa metoderne: Psykoedukation, kognitiv adfaerdsterapi, nar-
rativ teori samt most significant change. Metoderne uddybes nedenfor.

Psykoedukation

Psykoedukation er en behandlingsform, der seerligt benyttes i behandlingspsykiatrien. Psykoedu-
kation er undervisning i psykisk sarbarhed, og pigerne vil igennem denne metode fa viden om
tanke- og fglelsesmgnstre samt undervisning i kommunikationstraening og problemlgsning. Der-
igennem kan de blive bedre til at forsta sig selv, deres tanker og folelser og hvad, der kan udlgse
dem. Formalet er saledes, at pigerne skal blive bedre til at tackle deres liv samt sveere tanker og
folelser.

Narrativ teori

Den narrative terapi er en terapiform, der saetter fokus pa individers forteellinger om sig selv og
vedkommendes handlinger og identitet. Metoden bunder i en antagelse om, at den historie, vi
forteeller om os selv, former vores identitet og liv. | indsatsen vil pigerne dermed arbejde med at
fa udfoldet deres problemhistorier og konklusioner om egen identitet. Herigennem kan pigerne
finde frem til, hvad der er vigtigt for dem selv og udforske ny mader at se sig selv og sin omver-
den pa. Der vil desuden veere fokus pa at adskille problemet fra pigen selv, s& det bliver lettere
for pigerne at tale om deres problemer. Denne adskillelse af problem og person vil kunne bidrage
til, at pigerne nemmere kan saette ind over for og aendre deres forhold til problemet.

Kognitiv adfeerdsterapi — den kognitive diamant

Kognitiv adfaerdsterapi er en terapiform, der sgger at forandre individers taenkning, s& den bliver
mindre begreensende, selvundertrykkende og angstfremkaldende. Metoden anvendes gennemga-
ende i hele forlgbet til at belyse, hvordan pigerne taenker om sig selv og deres vanskeligheder.
Seerligt metoden den kognitive diamant anvendes i forbindelse med samtalegrupperne. Den kog-
nitive diamant er en made, hvorpa man visualiserer og beskriver sammenhaengen mellem tanker,
falelser, krop og adfeerd/handlinger. Her er der fokus pa de udfordringer, som pigerne star med
nu og her, og hvordan de bedst kommer videre. Metoden skal saledes bidrage til en mere positiv
teekning hos pigerne, der vil have betydning for deres adfeerd.

Most significant change

Most significant change (MSC) er en evalueringsmetode, der er baseret pa dialog og historiefor-
teelling. MSC sgger at belyse de mest betydningsfulde forandringer og historier, som indsatsen
har skabt for pigerne, samt hvordan og hvorfor disse forandringer skete. Derudover giver meto-
den mulighed for, at pigerne kan forteelle om deres personlige oplevelser og erfaringer med ind-
satsen. Formalet er bade at facilitere forbedringer af indsatsen samt at gge laering og motivation
hos pigerne.

Ved anvendelse af MSC indsamles der derved kvalitativ viden blandt pigerne til opbygning af
forandringshistorier. Disse forandringshistorier skal blandt andet bidrage til, at pigerne har et
afsaet for refleksioner over, hvad de laerer undervejs i samtalegrupperne, samt hvad de tager
med sig fra samtalegrupperne.
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Indsatsens arbejdsgang

Nedenstaende figur viser en visualisering af indsatsens arbejdsgang og enkelte aktiviteter, som viser vejen gennem indsatsen for en pige i malgruppen. Centrale aktg-
rer i indsatsen er en SSP-konsulent ansat i Egedal Kommune, forzeldre, projektleder for EmpowR samt frivillige gruppeledere, som har en relevant uddannelse (som fx
psykolog) og har gennemfart et opkvalificeringsforlgb. Rammerne for indsatsens implementering beskrives yderligere i del 3.

Figur 3: Visualisering af indsatsens arbejdsgang

Fase I: Opstart Fase Il: Indsats

Gruppesamtaleforlgb
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Fase |: Opstart

Formélet med fase | er, at piger i malgruppen Boks 2: Redskaber — fase |
henvises til indsatsen og gives en god intro-

duktion til indsatsen indhold. Fase | bestar af

to trin: Henvisning og en indledende samtale. Redskaber til anvendelse - fase I-

L « Tilmeldingsblanket: Hvis henvisningen sker
Henvisning

Det fgrste trin i indsatsen er, at en pige
henvises til indsatsen. Henvisning af piger til
indsatsen sker primaert via tre kanaler: fra
foraeldre, selvhenvendelse fra piger i malgrup-
pen (ofte i samarbejde med en fagperson) og
henvisning fra kommunale medarbejdere.
Henvisningen vurderes af projektlederen for
EmpowR, som er uddannet psykolog. Henvis-
ning fra foreeldre eller piger i malgruppen sker,
ved, at de udfylder en tilmeldingsblanket, hvor
de oplyser navn, alder, klassetrin og kontakt-
oplysninger, samt om pigen har en sag i
kommunen og/eller er i behandling. Foreeldre
far udleveret tilmeldingsblanketter pa formid-
lingsarrangementer for forseldre, mens piger
selv kan udfylde en tilmeldingsblanket pa Girl-
talk.dk. Hvis henvisningen sker fra en kom-
munal medarbejder, vil medarbejderen typisk
fremsende en henvisning pa skrift, som inde-
holder de samme oplysninger, som angivet i
tilmeldingsblanketten.

fra foraeldre eller ved selvhenvendelse fra pi-
gen selv, anvendes der en tilmeldingsblan-
ket.

. Interviewguide til den indledende samtale:
Interviewguiden anvendes af de frivillige
gruppeledere og bestar af temaer og
spgrgsmal, som de skal igennem under hver
indledende samtale.

¢«  Samtykkeerklaering: | forbindelse med indle-
dende samtale skal foreeldrene underskrive
en samtykkeerklaering, hvorved de giver til-
ladelse til, at deres datter ma deltage, og at
Egedal Kommune og GirlTalk ma udveksle
informationer.

¢  Kort spgrgeskema: Til den indledende sam-
tale udfylder pigen et kort spgrgeskema,
som har til formal at indhente viden om pi-
gens trivsel.

Nar projektlederen for EmpowR modtager en henvisning, vurderes det, om pigen er i malgrup-
pen. For at fa supplerende oplysninger om pigen, gennemfgrer projektlederen en telefonsamtale
med forzeldrene. Dette med henblik pa at hgre naermere om pigens situation og problemstillinger
samt motivation for deltagelse i indsatsen. Hvis projektlederen vurderer, at pigen er i malgrup-
pen for EmpowR, aftales der et tidspunkt for en indledende samtale. Den endelige beslutning om,
hvorvidt pigen er i malgruppen for EmpowR, treeffes farst efter den indledende samtale.

Indledende samtale

Som det andet trin i indsatsen afholdes den indledende samtale, hvor pigen, forseldre, de frivilli-
ge gruppeledere i indsatsen samt en SSP-konsulent ansat i Egedal Kommune deltager. Formalet
med den indledende samtale er, at pigen og foraeldrene far viden om indsatsens indhold og om-
fang, samt at EmpowR far et stgrre indblik i pigens situation og problemstillinger samt motivation
for deltagelse. Den indledende samtale skal derved pa den ene side sikre, at der er et match
mellem pigens behov, gnsker og indsatsen, og pa den anden side sikre, at der ikke igangseettes
et forlgb i indsatsen, safremt pigen har et problembillede, som kalder pa en anden og maske
mere indgribende indsats i fgrste omgang. Desuden skal den indledende samtale sikre, at pigen
er motiveret for at deltage.

Til den indledende samtale bliver pigen informeret om, at hun skal underskrive en fortroligheds-
erkleering til den farste gruppesession. Fortrolighedserkleeringen fastseetter, at det, der tales om i
gruppen, er fortroligt. Pigen far endvidere udleveret et spgrgeskema, der omhandler trivsel.
Spgrgeskemaet skal udfyldes inden farste session i samtalegruppen og har til formal at forberede
pigen pda, at hun skal pabegynde et forlgb med fokus pa egen udvikling. | en del af den indleden-
de samtale gar foraeldrene ud af rummet, og pigen har en samtale med de frivillige gruppeledere
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samt SSP-konsulenten alene. Hvis der er noget, pigen har lyst til at forteelle eller spgrge til, uden
at foreeldrene hgrer det, har hun saledes mulighed for dette.

| forbindelse med den indledende samtale skal foreeldrene underskrive en samtykkeerkleaering,
hvorved de giver tilladelse til, at deres datter ma deltage i EmpowR, og at Egedal Kommune og
GirlTalk ma udveksle informationer. Derudover informeres bade pigen og forzeldrene om, at Girl-
Talk har underretningspligt.

Under den indledende samtale anvender de frivillige gruppeledere en interviewguide, som bestar
af bestar af temaer og spgrgsmal, som de skal igennem under hver indledende samtale. Inter-
viewguiden er udarbejdet for at sikre en konsistens i alle samtalerne og for at sikre, at alle rele-
vante spgrgsmal besvares, inden pigen kan starte i en samtalegruppe.

Efter den indledende samtale drgfter projektlederen for EmpowR og de frivillige gruppeledere i
feellesskab, hvorvidt pigen er i malgruppen for indsatsen. P4 baggrund af denne draftelse traeffer
projektlederen for EmpowR endelig vurdering.

Fase Il: Indsats

Fase Il bestar af tre trin: En samtalegruppe og et virtuelt forum i form af en lukket Facebook-
gruppe for piger, der deltager i samtalegruppen. Derudover afholdes der foreeldresamling for
foreeldre til piger, som deltager i et samtalegruppeforigb.

Gruppesamtaleforlgb

Indsatsens primeere aktivitet i fase Il er et samta- Boks 3: Citat

legruppeforlgb. Forméalet med samtalegruppen er, f '\
at pigen oplever at blive en del af et socialt feel-
lesskab samt opndr styrket trivsel, selvveerd og
selvtillid. Samtalegruppen sammensaettes sa vidt
muligt, sa pigerne har nogenlunde samme alder. |
sammensaetningen af gruppen tages der endvide-
re hgjde for kompleksiteten i pigernes problem-
stillinger, saledes at der bade deltager piger med
komplekse og mindre komplekse problemstillin-
ger. Dette med henblik pa at sikre den bedst mu-
lige gruppedynamik. | hver af samtalegrupperne k )
deltager mellem 6-8 piger. Samtalegrupperne ledes af to erfarne frivillige gruppeledere med rele-
vant uddannelsesbaggrund. Samtalegrupperne bestar af 10 gruppesessioner, som afholdes ca.
hver anden uge. Forlgbet i samtalegruppen straekker sig sadledes over ca. 4-5 maneder. De enkel-
te sessioner har en varighed pa to timer.

”"De samtaler, der giver mest mening for
dem [pigerne], er, nar vi tager fat i ting, vi
selv har prgvet. Her rammer vi de helt sma
ting. Fx kan vi forteelle, at da vi gik i skole,
var der ikke den samme kutyme omkring
paklaedning.”

Frivillig gruppeleder

Ved den fgrste gruppesession underskriver pigen fortrolighedserklaeringen, som blev nsevnt ved
den indledende samtale. Underskrivning af fortrolighedserkleeringen fungerer som en form for
ritual i forbindelse med opstart af gruppen. Ved alle gruppesessioner sgrger gruppelederne for at
skabe en rar atmosfaere i det rum, hvor sessionen afholdes, fx ved brug af stearinlys, puder,
drikkevarer og snacks. Alle gruppesessioner indledes med et ritual, hvor deltagerne forteeller,
hvordan de har det ved brug af smileys. | hver gruppesession er der fokus pa et konkret tema, fx
relationer til familie, veninder og keerester, udfordringer med skolegang eller valg af retning for
fremtiden. Nar de frivillige gruppeledere taler om et konkret tema, inddrager de ofte egne erfa-
ringer. Dette med henblik pa, at pigerne i hgjere grad kan spejle sig i de frivillige gruppeledere. |
sessionerne anvendes der forskellige redskaber og gvelser. Et eksempel herpa er 'Roserunden’,
hvor pigerne giver hinanden komplimenter.

Ved afslutning af hver session laver pigerne et afslutningsritual, fx en afspaendingsgvelse, hvor
pigerne giver hinanden skuldermassage. Ved sessionens afslutning far deltagerne endvidere en
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hjemmeopgave i relation til sessionens tema. En hjemmeopgave kan eksempelvis veere at tage
initiativ til at invitere en ven pa besgg for at styrke pigens relationer.

Pa en af de sidste sessioner i gruppesamtaleforlg-
bet deltager SSP-konsulenten. Medarbejderen
forteeller om kommunale aktiviteter og tilbud,
som pigerne kan deltage i, efter at samtalegrup-
peforlgbet er afsluttet.

Ved den neestsidste gruppesession skriver pigerne
et brev til deres foreeldre ud fra temaet: ’jeg ville
onske, du vidste’. Brevet kan veere en mulighed
for pigerne for at forteelle deres foreeldre, at de
elsker dem, men kan samtidig ogsa veere en mu-
lighed for at forteelle noget, som kan veere sveert
eller potentielt konfliktfyldt at sige.

Boks 4: Citat

”Roserunden gar ud pa, at hver pige skriver

to positive ting om hver af de andre piger i
gruppen.”

En pige forteeller, at hun har sat de kompli-
menter, hun modtog i roserunden fra de
andre piger, i en ramme pa sit veerelse.

Pige i gruppesamtaleforlgb

N\

Et kerneelement i gruppesamtaleforigbet er etableringen af et fortroligt rum, hvor deltagerne
faler sig trygge nok til at dele sveere og personlige falelser og tanker. Et andet kerneelement er,
at gruppesamtaleforlgbet fglger en fast struktur. Den faste struktur kommer bl.a. til udtryk ved,
at der er ritualer ved sessionernes start og slut, samt at hver session omhandler et konkret tema.

Hvis en pige vurderes ikke at profitere af indsatsen eller har problemstillinger, som giver anled-

ning til bekymring, afholder de frivillige grup-
peledere en individuel samtale med pigen. |
den individuelle samtale taler gruppelederne
med pigen om, hvordan hun har det, og hvor-
dan hun synes det er at veere i gruppen. Hvis
der er arsag til bekymring, fx hvis pigen er
selvskadende eller har selvmordstanker, spgr-
ger gruppelederne endvidere til omfanget af
problematikken (fx selvskade), hvem der har
kendskab til problematikken, og om pigen
modtager hjeelp. Ved bekymring vil gruppele-
derne endvidere drgfte det med projektlede-
ren for EmpowR, som herefter traeffer beslut-
ning om. hvorvidt der skal gennemfgres en
underretning. Hvis der gennemfgres en under-
retning, orienterer projektlederen pigens for-
eeldre herom.

Lukket grupperum p& Facebook

Sidelgbende med deltagelse i samtalegruppen,
kan pigen benytte et lukket grupperum pa
Facebook, hvor hun kan skrive sammen med
de andre piger i gruppen i det omfang, hun
gnsker det. Grupperummet ggr det muligt for
pigen at holde kontakt til de gvrige piger i
samtalegrupperne i perioden mellem sessio-
nerne. Formalet med Facebook-gruppen er, at

Boks 5: Redskaber — fase I1

Redskaber til anvendelse — fase I1:

* Manual til gruppeledere: Manualen anvendes
af de frivillige, nar de udarbejder opleeg og
dagsorden til hver session. Manualerne inde-
holder en reekke relevante temaer og frem-
gangsmader, som gruppelederne kan veelge
imellem alt efter behov.

* Materiale om kommunale tilbud: Materialet
udleveres af SSP-konsulenten pa 1. eller 10.
session i forbindelse med besgg i samtale-
gruppen.

. Inspirationsmaterialer: Gruppelederne far
stillet en raekke materialer til rAdighed, som
de kan bruge til at arbejde mere kreativt, nar
de afholder samtalegrupperne. De kan bl.a.
bruge samtalekort, smileys, videoer, brev-
skrivning og emotionsbolde. Derudover an-
vendes en brevkasse, hvor pigerne kan stille
anonyme spgrgsmal.

. Fortrolighedserkleaering: Erkleering som fast-
slar at alt hvad der tales om under gruppe-
sessionerne er fortroligt.

den skal understgtte aktiviteterne i samtalegruppen og bidrage til, at pigen oplever en folelse af
at veere en del af et feellesskab. Den frivillige gruppeleder har ogsa adgang til Facebook-gruppen
og kan laegge pigernes hjemmeopgaver op, ligesom pigerne kan stille spgrgsmal til opgaverne.

12
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Endvidere kan den frivillige gruppeleder Igbende falge med i pigernes aktivitet i gruppen og pa
den made ”spotte”, hvis der er anledning til bekymring.

Foreeldresamling

Midtvejs i gruppeforlgbet afholder SSP-konsulenten en foreeldresamling, hvor hun taler med for-
aldrene om, hvilke udfordringer deres dgtre kan opleve, samt informerer om, hvilke tilbud Ege-
dal Kommune udbyder af relevans for pigerne. Ved foraeldresamlingen har forseldrene mulighed
for at sparre med og spejle sig i andre foreeldre. De frivillige gruppeledere deltager ikke i foreel-
dresamlingen for pa den made at sikre, at pigerne oplever, at gruppesamtaleforlgbet er et fortro-
ligt rum, hvor der ikke bliver sagt noget videre til deres forzeldre.

Fase Il1: Afslutning
Formalet med fase 11l er at sikre en god afslutning pa indsatsforlgbet. Der er tre aktiviteter i fase
I1l: Den sidste gruppesession, foreldresamling og fortseettelse af den lukkede Facebookgruppe.

Den sidste gruppesession

Den sidste gruppesession i forlgbet markerer afslutningen af forlgbet. Til sessionen arbejdes der
med most significant change:, hvor pigerne taler om deres udvikling ud fra deres individuelle
forandringshistorier. Forandringshistorierne beskriver historien om, hvor pigerne var, da de star-
tede i indsatsen, til, hvor de er nu, og er sdledes en metode til at tale om, hvad de har faet ud af
at deltage i indsatsen. Pa den sidste gruppesession skal pigerne endvidere udfylde det samme
spgrgeskema, som de udfyldte i forbindelse med den indledende samtale. Formalet hermed er, at
det kan spores, hvilken udvikling pigerne har gennemgaet i forbindelse med deltagelse i gruppe-
samtaleforlgbet.

Til den sidste gruppesession informeres piger- Boks 6: Redskaber — fase 111
ne om, hvilke tilbud de kan ggre brug af efter
indsatsens afslutning — fx GirlTalks chatrad-

givning og kommunale tilbud. | forbindelse Redskaber til anvendelse - fase 111:

med afslutningen vurderer gruppelederne, om = *  Kortspargeskema: Til den afsluttende grup-
pigerne har behov for at indgd i et andet (evt. pesession udfylder pigerne et kort sparge-
kommunalt) tilbud. Hvis der vurderes at veere skema, som har til formél at indhente viden
et sddan behov for yderligere stgtte, tager om deres trivsel.

gruppelederen kontakt til SSP-konsulenten,
som fglger op herpd i samarbejde med den enkelte pige.

Foreeldresamling

Nar gruppeforlgbet afsluttes, afholder SSP-konsulenten igen en forseldresamling. Til foreeldre-
samlingen far foraeldrene udleveret det brev, deres dgtre har skrevet til dem. Derudover informe-
rer SSP-konsulenten igen om, hvilke tilbud Egedal Kommune udbyder af relevans for deres dgtre.

Lukket grupperum p& Facebook

Efter gruppeforlgbet er afsluttet, holdes Facebookgruppen aben — dog uden deltagelse fra den
frivillige gruppeleder. Pigerne har derved mulighed for at holde kontakten med hinanden efter
indsatsens afslutning.

Indsatsens forandringsteori

| dette afsnit preesenteres indsatsens forandringsteori, som kobler malsaetninger, resultater og
aktiviteter i indsatsen. En forandringsteori er en teori om, hvordan indsatsen skaber de gnskede
effekter for indsatsens malgruppe. En forandringsteori er en beskrivelse af, hvad man gnsker at
opna for malgruppen (resultater og effekter), hvordan (indsatser) og hvorfor (malssetninger).

! Se afsnittet om indsatsens grundlag.
13
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Visuel illustration af forandringsteori

Nedenstaende figur viser en visuel illustration af forandringsteorien for indsatsen. | de enkelte afsnit nedenfor er forandringsteorien udfoldet yderligere.

Figur 4: Indsatsens forandringsteori

Malgruppen af bgrn og unge

¢ Indledende samtale

andre piger og frivillige
gruppeledere. Fokus pa
temaer som fx

1
1
1
i
1
* Gruppesessionermed |
1
1
1
|
identitet, venner, '

« Forstaelse af, at trivsel
i er en proces

¢ Starre selvindsigt
e Bevidsthed om
pavirkning udefra

familie

1
1
1
* Facebookgruppe for !
del}agernei minimum |

et ar efter projektets 1
afslutning i

i

1

1

1

* Viden om veerktgjer til
handtering af
udfordringer

i« Abenhed om egne

! udfordringer
L Oplever tillid og
! tryghed i gruppen

1

i Tager ansvar for egen
1 trivsel

| * Acceptaf egne folelser
1

|+ Kan sige til og fra
|+ Stgrre robusthed

1 * Styrket

1 mentaliseringsevne

» Indgar og opbygger
sociale relationer

* Styrkede sociale
kompetencer

¢ Mindre fglelse af
ensomhed

¢ Styrket trivsel
*« @getselvveerd
* stgrre selvtillid

* Mere mod pé og lyst til
at forfglge dremme
mht. uddannelse,
arbejde og personlig
udvikling

« Kanihgjere grad
bidrage til samfundet

* Malgruppens niveau af
trivselsmeessige
belastninger skal
reduceres

1
« Malgruppen gger fglelse i
af selvveerd og styrker
selvtilliden H

1

« Malgruppen udvikler
hensigtsmaessige
copingstrategier til at
handtere udfordringer

14



INDSATSBESKRIVELSE — EmpowR

Malsaetninger
Der kan identificeres tre overordnede malseetninger med indsatsen, der skal bidrage til at skabe
forandringer i malgruppen:

* Malgruppens niveau af trivselsmaessige belastninger skal reduceres: Det er den overordnede
malsaetning for indsatsen, at malgruppens trivselsmaessige belastninger her og nu og pa leen-
gere sigt reduceres.

» Malgruppen gger fglelsen af selvveerd og styrker selvtilliden: | indsatsen anses det som en
forudsaetning for reduktion af trivselsmaessige belastninger, at pigernes fglelse af selvveerd
gges, og at de styrker deres selvtillid. Derigennem kan pigerne fa en tro pa sig selv og egne
evner i forhold til at kunne handtere arsagen til, at de oplever en trivselsmaessig belastning.
At malgruppen gger falelsen af selvveerd og selvtillid er derfor en central malssetning for ind-
satsen.

« Malgruppen udvikler hensigtsmaessige coping-strategier til at handtere udfordringer: Dette
kan bidrage til, at pigernes udfordringer opleves som mindre belastende og som noget, de
kan leve med — eller i nogle tilfseelde overvinde helt. Indsatsen skal dermed sikre, at pigerne
ikke udvikler en uhensigtsmaessig og risikopraeget adfserd (som fx 'binge drinking’, selvskade
eller i veerste fald far selvmordstanker).

Malsaetningerne skal nés via de resultater, som forandringsteorien tilsiger pa kort-, mellemlangt-
og langt sigt.

Resultater pa kort sigt

Som det fremgar af figur 4, skal indsatsen pa kort sigt bidrage til, at pigerne far en forstaelse af,
at det at opleve trivsel er en lgbende proces, som man kontinuerligt skal arbejde med. P& kort
sigt skal indsatsen endvidere bidrage til, at pigerne far stgrre selvindsigt, herunder indsigt i egne
falelser. Gennem gruppesessionerne skal pigerne derudover opna en stgrre bevidsthed om, hvil-
ke eksterne faktorer der har indvirkning pa deres liv og falelser. Dette skal medvirke til at give
pigerne en bevidsthed om, at de ikke har fuld kontrol over deres fglelser, og hvilke problemstil-
linger de oplever.

P& kort sigt skal gruppesamtalerne derudover resultere i, at pigerne far viden om veerktgjer og
redskaber, de kan bruge til at handtere udfordringer i deres liv. Denne viden far de dels fra de
frivillige gruppeledere, dels fra erfaringsdelingen med pigerne i gruppen.

Det er endvidere et centralt mal pa kort sigt, at pigerne oplever, at de kan veere trygge i samta-
legruppen, og at gruppen er et fortroligt rum. Opbyggelse af en tryghedsfglelse i forbindelse med
samtalegrupperne starter allerede ved den indledende samtale. Derudover bidrager fortrolig-
hedserkleeringen til etableringen af et trygt rum.

I forbindelse med de fagrste sessioner i samtalegrupperne, er det et mal, at der opbygges en tillid
mellem pigerne, og at de opbygger sociale relationer til de andre piger i gruppen. Dette skal pa
kort sigt bidrage til, at pigerne oplever at kunne tale abent om de udfordringer, de har.

Resultater pa mellemlangt sigt

P& mellemlangt sigt skal indsatsen resultere i, at pigerne i hgjere grad tager ansvar for egen
trivsel og far en starre accept af egne falelser, herunder svaere fglelser sdsom ensomhed og usik-
kerhed. Dette som folge af, at de pa kort sigt har faet en forstaelse af, at trivsel er en proces.

Det, at pigerne pa kort sigt opnar gget selvindsigt og bevidsthed om pavirkning fra eksterne fak-
torer, skal lede til, at de pa mellemlangt sigt bliver bedre til at sige til og fra i konkrete situatio-
ner, fx i forhold til alkohol. Som fglge af at pigerne pa kort sigt far viden om redskaber til handte-
ring af udfordringer, skal de pa mellemlangt sigt blive mere robuste — dvs. at de bedre kan hand-
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tere og sta imod i forhold til de udfordringer, de oplever. PA mellemlangt sigt opnar pigerne end-
videre en styrket mentaliseringsevne, dvs. en styrket evne til at afleese og forsta egen og andres
adfeerd.

Det, at pigerne pa kort sigt oplever, at de indgar i en tryg relation i gruppen, kan pa mellemlangt
sigt resultere i, at de i hgjere grad indgar i og opbygger sociale relationer — bl.a. i gruppen. |
gruppen oplever pigerne endvidere at kunne spejle sig i jeevnaldrende piger, der oplever de
samme problemstillinger som dem selv. Spejlingen samt oplevelsen af trygge relationer kan be-
tyde, at pigerne pa mellemlangt faler sig mindre ensomme. Ved at indga i relationerne i gruppen,
er det derudover malet, at pigernes sociale kompetencer styrkes pa mellemlangt sigt.

Resultater pa langt sigt

P& langt sigt skal indsatsen bidrage til, at pigernes selvveerd, selvtillid og generelle trivsel styr-
kes. Dette som faglge af, at pigerne leerer at sige til og fra samt i hgjere grad tager ansvar for
egen trivsel.

Som fglge af at pigerne pd mellemlangt sigt blive mere robuste og i hgjere grad tager ansvar for
egen trivsel, kan indsatsen pa langt sigt bidrage til, at pigerne far mere mod pa og lyst til at for-
falge dremme i forhold til uddannelse, arbejde mv.

Det, at pigerne pa mellemlangt sigt fgler sig mindre ensomme, far styrket deres sociale kompe-

tencer og at de bliver mere robuste skal gerne medfgre, at de pa langt sigt i hgjere grad kan
bidrage til samfundet.
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DEL 3

IMPLEMENTERING AF INDSATSEN

| dette afsnit beskrives rammerne for implementering af indsatsen, herunder hvordan samarbej-
det mellem NGO og kommune er organiseret, ansvars- og rollefordelingen, hvordan der vidende-
les samt hvilke kompetencer, der er i spil i arbejdet med indsatsen.

Organisering af indsatsen

EmpowR er etableret som et samarbejde mellem GirlTalk og Egedal Kommunes afdeling 'Ung
Egedal’, som varetager ungdomstilbud til unge i alderen 13-18 &r. Samarbejdet blev etableret pa
baggrund af et gnske om at etablere et tiloud til en malgruppe, som man oplevede, der manglede
tilbud til, og som derfor ”faldt mellem to stole”. | forbindelse med projektets opstart er der ind-
gaet en formel samarbejdsaftale mellem GirlTalk og Ung Egedal, hvor parternes rolle- og an-
svarsfordeling samt forpligtelser i forhold til indsatsen er beskrevet. Erfaringer fra indsatsen vi-
ser, at det er gunstigt, at den kommunale aktgr i samarbejdskonstellationen er en enhed, der
varetager ungdomstilbud, fremfor en afdeling i den kommunale forvaltning — fx p& radhuset.
Arsagen hertil er, at Ung Egedal har mere fleksible rammer end forvaltningen, og at der derfor er
bedre mulighed for at afprgve nye tiltag og arbejdsgange.

Det gverste ledelsesmaessige ansvar for indsatsen er placeret ved henholdsvis lederen af Ung
Egedal og lederen af GirlTalk. De to ledere treeffer de mere strategiske beslutninger om rammer
for indsatsen, herunder gkonomi og brug af ressourcer i indsatsen. Der er derudover etableret en
styregruppe, som bestar af to repreesentanter fra henholdsvis kommune og NGO: Lederen af
GirlTalk, projektlederen for EmpowR samt en SSP-konsulent og udviklingskonsulent fra Ung Ege-
dal. Styregruppen mades fire gange om aret, hvor projektets fremdrift drgftes, herunder afhol-
delse af gruppeforlgb, formidling af indsatsen og forankring. | styregruppen er der endvidere
truffet beslutning om eventuelle justeringer i for-

hold til indsatsen eller samarbejdet. Den daglige Boks 7: Citat

drift teet pa indsatsen varetages af projektlederen

for EmpowR. -\

Roller og ansvar ”Jeg tror, det er allermest kendetegner

Som en del af den daglige drift og faglige ledelse af
projektet omfatter projektlederens ansvar det dag-
lige samarbejde med Egedal Kommune, rekrutte-
ring af frivillige gruppeledere og kompetenceudvik-
ling af frivillige gruppeledere via supervision og
opkvalificering. Derudover treeffer projektlederen
beslutning om hvilke piger, der inkluderes i indsat-

samarbejdet er, at begge parter gerne vil
det og prioriterer det rigtig hgjt. Det er
noget, der giver rigtig god mening for os
[Egedal Kommune] og GirlTalk. Det betyder
meget, at der er en ligevaerdig holdning til
det, hvilket er et godt udgangspunkt. Re-
krutteringen af pigerne [i malgruppen] var i

sen samt hvornar, der skal gennemfares en under-
retning.

Udover projektlederen indgar der en kommunal
udviklingskonsulent i arbejdet med indsatsens
fremdrift og udvikling. Udviklingskonsulenten har
ansvar for det strategiske arbejde med forankring
og formidling af indsatsen, men indgar ikke i den
daglige drift af indsatsen. Udviklingskonsulenten er
forankret under Ung Egedal.

starten noget, kommunen skulle lgfte. Her
var GirlTalk rigtig gode til at melde ind og
sige, om de skulle holde nogle oplaeg for
foraeldre. Sa selvom vi laegger nogle bolde i
én kurv og nogen i en anden, sa er vi gode
til at veere feelles op projektet.”

Kommunal leder

\_
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Ansvars- og rollefordelingen er desuden fastsat saledes, at Egedal Kommune og GirlTalk indgar i
et partnerskab om bade rekruttering og udfgrelse af indsatsen. Denne samarbejdskonstellation
har veeret medvirkende til at parterne har haft et meget teet og ligevaerdigt samarbejde. Udover
at der er fastsat en klar ansvars- og rollefordeling i den indgdede samarbejdsaftale, er der gode
erfaringer med lgbende at justere ansvars- og rollefordelingen, hvis erfaringer giver anledning
hertil. Se et eksempel herpd i boks 7.

For at understgtte at piger i malgruppen finder vej til indsatsen, gennemfarer Ung Egedal og Girl-
Talk i feellesskab en rekrutterings- og formidlingsindsats. Dels formidles der viden om indsatsen
via skriftligt materiale til frontpersonale og foreeldre, og dels afholder projektlederen for GirlTalk
og SSP-konsulenten opleeg for foreeldre sammen. Til opleeggene har forseldrene mulighed for at
tilmelde deres dgtre til indsatsen. GirlTalk har derudover holdt oplaeg for skoleelever i forbindelse
med temauger — fx trivselsuge. GirlTalk har erfaret, at SSP-konsulenten har udgjort en veerdifuld
samarbejdspartner i forhold til rekruttering og formidling. Dette skyldes, at SSP-konsulenten, i
kraft af sin stilling, har en god adgang til malgruppen af piger samt deres foreeldre.

Udfgrelsen af indsatsen varetages af frivillige gruppeledere organiseret under GirlTalk samt af
den kommunale SSP-konsulent. De frivillige gruppeledere har ansvar for at gennemfgre gruppe-
samtaleforlgbene og deltage i den lukkede Facebookgruppe, mens SSP-konsulenten indgar i en
enkelt gruppesession, afholder foraeldresamlinger og fungerer som kontaktperson for gruppele-
derne. i forhold til SSP-konsulenten har ogsa ansvar for det praktiske i forbindelse med afholdel-

se af gruppesamtaleforlgbene — fx at finde lokaler
mv. Boks 8: Citat

-

'\

Det, at SSP-konsulenten i hgj grad er inddraget i
udfgrelsen af indsatsen og udger kontaktperson "SSP-konsulenten har veeret der, nar det
for de frivillige, fremhaeves som en positivt. Dette har vaeret vigtigt. Det er rart at kunne give
skyldes for det farste, at hun kan fungere som information videre til SSP-konsulenten, da
bindeled mellem foreeldrene og de frivillige grup- hun er den “stationaere” person, der bliver
peledere. For det andet giver det gruppelederne [der for pigerne]. Her er det fedt med et
tryghed, at SSP-konsulenten er til stede for pi- samarbejde. Det er rart at vide, at vi ikke
gerne, efter gruppesamtaleforlgbet afsluttes. Det bare rejser vaek, og s& gar en masse ting
sikrer en hvis kontinuitet. tabt. Det er trygt at vide, at hun er s en-
gageret i projektet. Hun sidder med meget.
Endelig har projektlederen i EmpowR en central Hun er et godt led mellem os og forzeldre-
rolle som sparringspartner og kontaktperson for ne”.
de frivillige gruppeledere. Hvis de frivillige grup- Frivillig gruppeleder
peledere er bekymrede for en pige eller oplever k )
en sveer situation, er det sdledes projektlederen,

de kontakter.

Vidensdeling
Organiseringen af indsatsen og samarbejdet er tilrettelagt saledes, at der er etableret rammer og
strukturer, der understgtter vidensdeling om indsatsen og den enkelte pige.

For det fgrste deles der viden om fremdrift og status i forhold til arbejdet med indsatsen og sam-
arbejdet mellem Egedal Kommune og GirlTalk. Vidensdelingen om arbejdet med indsatsen og
samarbejdet sker i regi af styregruppen, hvor der bl.a. praesenteres viden om indsatsen og sam-
arbejdets fremdrift og status. Derudover foregar vidensdelingen i det daglige arbejde som falge
af, at projektlederen for EmpowR har en hyppig dialog med bade medarbejdere og ledelse i Ege-
dal Kommune, herunder seerligt SSP-konsulenten.
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For det andet deles der viden om den enkelte pige. Formalet hermed er bl.a. at sikre, at bade
Egedal Kommune og GirlTalk har de rette forudsaetninger for at vurdere, om pigen modtager den
rette indsats eller har behov for mere intensiv stgtte. Hvad angéar lgbende opfalgning og videns-
deling i forhold til de enkelte sager er der ikke implementeret en systematisk arbejdsgang. Der
sker derimod en lgbende vidensdeling, opfglgning og vurdering af, hvorvidt der er behov for
yderligere indsatser. Indledende samtykke fra foreeldre skaber forudssetningerne for vidensdelin-
gen om piger i indsatsen, nar der opstar et behov.

Kompetencer
Bade lederen af GirlTalk og projektlederen for EmpowR er uddannet psykologer. SSP-
konsulenten, som indgar i arbejdet pa indsatsen, er uddannet skoleleerer, mens den kommunale
udviklingskonsulent er uddannet cand.soc.

Boks 9: Citat
For at blive frivillig i indsatsen skal man veere i
gang med eller have feerdiggjort en relevant ud-
dannelse — fx psykologi, socialradgiver eller lig-
nende. Derudover skal de frivillige gruppeledere
have mindst et ars erfaring fra GirlTalks chatrad-
givning, som er et radgivningstiloud til udsatte
piger mellem 12 og 24 ar. | forbindelse med rol-
len som chatradgiver gennemgéar de frivillige
kompetenceudvikling i form af deltagelse i en
reekke kurser — fx kurser om samtaleteknikker,
selvskade og spiseforstyrrelser. De frivillige mod-
tager desuden to gange tre timers vejledning fra
projektlederen i GirlTalk, hvor de introduceres for
mulige temaer for samtalegrupperne og far viden
om, hvordan de faciliterer og samarbejder om de
enkelte sessioner og samtalegrupperne. Derud-
over informeres de om, i hvilke tilfeelde de skal
kontakte projektlederen — fx nar der er arsag til
bekymring, eller hvis en pige ikke profiterer af

indsatsen. \ )

Udover de faglige kompetencer er det vigtigt, at de frivillige gruppeledere har en raekke personli-
ge kompetencer. De skal veere initiativrige, have pondus og en hgj grad af empati. Derudover er
alle de frivillige gruppeledere unge kvinder. Arsagen hertil er, at der lsegges vaegt pd, at de del-
tagende piger skal kunne spejle sig i de frivillige gruppeledere. Erfaringer fra indsatsen viser, at
det har en positiv indvirkning pa relationen til pigerne, at gruppelederne er frivillige fremfor lgn-
nede medarbejder. Dette skyldes, at pigerne oplever, at gruppelederne bruger tid sammen med
dem af lyst, hvilket ggr, at de fgler sig gnsket.

"Det har ogsa hjulpet, at man vidste, de var
der frivilligt. S& ved man, de VIRKELIG har
lyst til det. Hver gang nar man kom, sa
sagde de ogsa, at de havde gleedet sig. Det
ger noget at vide, at de har gleedet sig til at
se os. De kan lidt bedre seette sig ind i soci-
ale medier og det er ikke s& leenge siden, de
selv havde teenageproblemer, fordi de er
unge. En af dem havde ogsa en sgster pa
samme alder som os, sa hun kunne bedre
relatere. Hvis det var en, der blev betalt,
ville det komme an p&, hvordan personen
var. Men det hjeelper at vide, at de selv har
valgt at gere det, selvom de ikke far lgn.”

Pige i gruppesamtale forlgb

Gruppelederne modtager supervision efter hver anden session fra projektlederen for EmpowR.
Der er endvidere Igbende supervision efter behov. Fokus i supervisionen er bl.a. bekymring i
forhold til piger i gruppen og rollen som gruppeleder, herunder hvilke greb de kan bruge i forhold
til at handtere den konkrete gruppe, de er leder for.
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DEL 4

INDSATSENS VIRKNINGER

I denne del af indsatsbeskrivelsen praesenteres indsatsens virkninger over for bgrn og unge i
malgruppen. Farst praesenteres en karakteristik af de piger, som har deltaget i indsatsen. Efter-
falgende beskrives de virkningsfulde mekanismer i indsatsen. Afslutningsvis praesenteres resulta-

terne i forhold til pigernes udvikling.

Boks 10: Data indsamlet om bgrn og unge der har deltaget i indsatsen

Baggrundsmalinger

Nar bgrn og unge opstarter en indsats laves en baggrundsmaling. Den belyser bgrn og unges individuel-

le karakteristika, primaere vanskeligheder, barnets ressourcer og familieere baggrund.

For-, efter- og opfglgende malinger

Nar bgrn og unge opstarter og afslutter et forlgb i indsatsen vurderes deres psykiske trivsel, relationelle

trivsel, sociale kompetencer, mestringskompetencer, positive selvopfattelse og selvskade. Der foretages

endvidere en maling 6 maneder efter bgrnene og de unge er afsluttet i indsatsen. Disse malinger ger
det muligt at vurdere bgrnene og de unges udvikling i lgbet af perioden. Der er imidlertid tale om fgr og

eftermalinger uden en kontrolgruppe, hvorfor resultaterne ikke kan fastsla statistisk effekt. Det bemaer-

kes endvidere, at antallet af respondenter er forholdsvis lavt, samt at der er et stort frafald i forhold ved

den opfelgende maling.

Karakteristik af de deltagende bgrn og unge

Blandt de deltagende piger i indsatsen, er der gennemfart baggrundsmalinger pa i alt 78 piger.
For de piger, som der er gennemfgrt baggrundsmalinger for, ggr det sig geeldende, at de i gen-

nemsnit er 14 ar gamle. Langt hovedparten af pi-
gerne (96 pct.) har dansk baggrund.

Malinger viser, at stgrstedelen af de deltagende
piger (78 pct.) ikke modtager en social foranstalt-
ning efter Servicelovens § 52. Det ses ogsa, at
hovedparten af pigerne ikke modtager en indsats i
skole- eller SFO-regi eller i regi af en NGO.

Hvis man ser pd, hvad pigernes primaere vanske-
ligheder er, fremgar det, at lidt over halvdelen af
pigerne (56 pct.) har psykiske eller fglelsesmaessi-
ge problemer som en primaer vanskelighed. Derud-
over har knap 50 pct. af pigerne vanskeligheder
med netveaerk og sociale relationer. Der er endvidere

(" )

”De [pigerne] folte ikke at, de var teette pa
nogen — heller ikke familie. Fglte ikke, der
var nogen, der lyttede. Mange havde ople-
vet darligt skoleforlgb. De har behov for et
forum, hvor de er trygge. Har darlige erfa-
ringer med veninder og treenger til nyt feel-
lesskab (...) De har ogsa store selvvaerds-
problematikker og mangel pa tillid og tryg-
hed.”

\ Frivillig gruppeleder)

en andel af pigerne, som har vanskeligheder i forhold til skolegang, herunder skolefraveer (31 pct.).

Virkende mekanismer i indsatsen

En virkende mekanisme skal forstds som det i indsatsen, som aktiverer sammenhasngen mellem
en given aktivitet i indsatsen og de resultater, som opnas for bgrn og unge. En virkende meka-
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nisme er altsad den respons, som ivaerksaettes hos bgrn og unge som fglge af indsatsen, og som
bidrager til at skabe resultater for dem. Viden om de virkende mekanismer, som iveerksaettes i
indsatsen, er afdeekket kvalitativt. Der er tale om en analytisk gvelse, hvor de virkende meka-
nismer er udledt p& baggrund af en kvalitativ afdeekning af den bagvedliggende hypotese hos de
udfgrende frivillige gruppeledere og malgruppen om, hvorfor indsatsen virker.

Erfaringer fra indsatsen peger pa, at det seerligt er de fire fglgende mekanismer, som skaber
virkningerne hos malgruppen.
Boks 12: Citat

Indsatsen virker socialiserende: De piger, som s
deltager i indsatsen, oplever at indga i sociale in-

teraktioner og positivt socialt samvaer — bade i en "Man far nogle venner uden for skolen, som
organiseret ramme ved gruppesessionerne og i en man ved, at man kan sige alt til, hvor man
mindre organiseret ramme i Facebookgruppen. ved, man er gode venner, og det kommer
Derigennem oplever pigerne at kunne spejle sig i ikke ud. Her kender man hinanden pa en
jeevnaldrende, der oplever nogle af de samme pro- anden made end gennem skolen.”

blemstillinger som dem selv.
Pige i gruppesamtale forlgb
Indsatsen virker motiverende: Indsatsen aktive- )
rer motivation hos de deltagende piger, idet der
arbejdes med at styrke pigernes selvtillid, selvveerd og falelse af empowerment. Derigennem
bidrager indsatsen ved at give pigerne indsigt i egne ressourcer samt motivationen til at aktivere
disse og derigennem skabe en positiv forandring i eget liv.

Indsatsen virker guidende: Indsatsen virker guidende, idet pigerne anspores til at skabe positive
forandringer i eget liv. Guidningen sker for det fagrste fra de frivillige gruppeledere, som kan ind-
tage en rolle som en mere ’livserfaren’ voksen. Hjemmeopgaven, som den frivillige gruppeleder
stiller pigerne efter hver session i gruppeforlgbet, kan derudover bidrage til at guide pigernes
adfeerd i en bestemt retning. For det andet kan der ske en guidning fra de andre piger, som del-
tager i gruppesamtaleforlgbet, idet de har oplevet eller oplever nogle af de samme udfordringer
og problemstillinger.

Indsatsen virker opkvalificerende: Indsatsen virker opkvalificerende, idet pigerne far ny viden
som fglge af deltagelse i indsatsen. Dels far de ny viden om tanke- og fglelsesmgnstre, idet der
anvendes psykoedukation som metode i indsatsen, dels tilegner de sig viden om, hvordan de kan
handtere sveere situationer og falelser. Indsatsen er saledes bade opkvalificerende i forhold til ny
viden og nye evner.

Resultater for bgrn og unge i indsatsen
| dette afsnit praesenteres virkninger af indsatsen, dvs. hvilken udvikling pigerne har opnaet som
folge af deltagelsen i indsatsen.

Det er vigtigt at pointere, at der er tale om fgr- og eftermélinger uden en kontrolgruppe. Det
betyder, at vi ikke kan isolere resultaterne af indsatserne og udelukke, at andre forhold har ind-
virkning p& udviklingen hos pigerne. Samtidig er det vigtigt, at veere opmeerksom p4a, at der er
en gruppe af pigerne, som ikke udvikler sig som faglge af den indsats, de deltager i, eller maske
oplever en negativ udvikling. Nar pigerne fastholder samme udviklingsniveau, efter indsatsen er
afsluttet, som for indsatsen, er det ikke ngdvendigvis et udtryk for, at indsatsen ikke virker pa
malgruppen. Det kan omvendt veere et udtryk for, at en negativ udvikling er modvirket, og at
indsatsen dermed har virket forebyggende. En decideret negativ udvikling kan ogsa veere udtryk
for flere ting. Det kan vaere et udtryk for, at der er dele af malgruppen, som indsatsen ikke virker
pa. Det kan veere piger, hvor det i lgbet af indsatsperioden bliver tydeligt, at de har brug for en
anden og mere intensiv type indsats. Andre evalueringer af indsatser malrettet udsatte bgrn og
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unge tegner desuden et billede af, at der en gruppe af bgrn og unge, som kan veere sveere at
hjeelpe til en positiv udvikling trods en systematisk og maske laengerevarende forebyggende ind-
sats2. | projektet er piger, der ikke profiterer af indsatsen, ledt videre til andre typer af indsatser.

Nedenfor preesenteres den gennemsnitlige udvikling pa dimensionerne psykisk trivsel, relationel
trivsel, sociale kompetencer, mestringskompetence, positiv selvopfattelse og selvskade. Der
kommenteres pa resultaterne under de enkelte dimensioner i teksten nedenfor.

Figur 5: Gennemsnitlig udvikling pa de seks

dimensioner malt under indsatsen

GED

& &
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I Formaling Efterméling Opfglgende maling

Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: P<0,05=*; P<0,01=**; p<0,001=***,

2 Heckman & Cunha (2010). Investing in our Young People. Working Paper 16201, National Bureau of Economic Research, Cambridge,
July 2010. Pisinger, Hawton & og Tolstrup (2017). Self-Injury and suicide behavior among young people with perceived parental alco-
hol problems in Denmark: A school-based survey. Mads Uffe Pedersen og Morten Hesse (2012). Effekten af den sociale stofmisbrugs-

behandling.
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Note: Skalaen fra 1-4 skal tolkes saledes, at 4 er udtryk for at pigerne ingen udfordringer har i forhold til den
givne dimension, og at 1 er udtryk for, at pigerne har mange udfordringer p& den givne dimension. En stig-
ning i den gennemsnitlige vurdering er derfor et udtryk for en positiv udvikling. Bemaerk imidlertid, at skalaen
er omvendt for selvskade. Her er 1 udtryk for, at piger ingen udfordringer har knyttet til selvskade, mens 4 er
et udtryk for, at pigerne har mange udfordringer knyttet til selvskade. Et fald i den gennemsnitlige vurdering
er derfor en positiv udvikling.

Psykisk trivsel

Ud fra nedenstaende figur 6 ses det, at 51,2 pct. af pigerne i indsatsen forbedrer deres psykiske
trivsel fra far- til eftermalingen. Det fremgar endvidere at, 57,1 pct. af pigerne har forbedret
deres psykiske trivsel mellem farmalingen og den opfglgende maling.

Figur 6: Procentvis udvikling i psykisk trivsel

80% A
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- Steget Status quo Faldet

Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: N for fgr- og eftermaling: 43, N for efter- og opfelgende maling: 35, N for fer- og opfglgende maling:
35.

Figuren ovenfor viser derudover, at 18,6 pct. af pigerne fastholder status quo, nar man sammen-
ligner deres psykiske trivsel fra fagr- til eftermalingerne, mens 30,2 pct. oplever en negativ udvik-
ling i deres psykiske trivsel. Ved den opfglgende

maling efter seks maneder har 20 pct. af pigerne  Boks 13 Citat

fastholdt status quo sammenlignet med farmalin- (

gen, mens 22,9 pct. har udviklet sig negativt siden
fgrmalingerne.

"Det er ikke altid, man har oplevet proble-
I figur 5 ses den gennemsnitlige udvikling blandt met selv, men sa teenker man, at man godt
pigerne over et forlgb. Som det fremgar, udvikler kunne forsgge at forsté og hjeelpe hinanden.
pigernes gennemsnitlige psykiske trivsel sig posi- S& kan det ogsa veere, at man senere selv
tivt i lgbet af indsatsen fra 2,87 pa en skala fra 1- ved, hvordan man skal handtere problemet,
4 ved fermalingen til 3,03 ved eftermalingen og hvis man far det. Det er rart at vide, man
3,19 ved den opfglgende maling efter seks mane- ikke er den eneste, der har et problem, men
der. Den positive udvikling i pigernes gennemsnit- ogsé at kunne hjeelpe andre. Og at fgle, at
lige psykiske trivsel er statistisk insignifikant, nar nogen lytter. Det er fedt at komme hjem og
man ser pa far- til eftermalingen, mens udviklin- teenke, at jeg hjalp en i dag, og nu har hun
gen er statistisk signifikant for fgr- til opfalg- det bedre pga. mig.”
ningsmalingen.

Pige i gruppesamtaleforlgb

. _/
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Relationel trivsel

| figur 7 ses det, at 55,8 pct. af pigerne styrker deres relationelle trivsel i Igbet af indsatsen. Ved
den opfalgende maling seks maneder efter indsatsens afslutning har 62,9 pct. styrket deres rela-
tionelle trivsel i forhold til farmalingen.

Figur 7: Procentvis stigning i relationel trivsel
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: N for fgr- og eftermdling: 43, N for efter- og opfelgende maling: 35, N for for- og opfglgende maling:
35.

Ud fra ovenstdende figur ses det dog ogsa, at 30,2 pct. har oplevet en negativ udvikling i deres
relationelle trivsel ved eftermalingerne sammenlignet med fgrmalingerne, mens 14 pct. har fast-
holdt status quo. Ved sammenligning af fgrmalingen og den opfeglgende maling tegner der sig
nogenlunde samme billede.

Som illustreret ved figur 5 er den gennemsnitlige relationelle trivsel blandt pigerne 2,72 ved for-
malingen, mens den ved eftermalingen er 2,86 og 3,05 ved den opfglgende maling seks maneder
efter, indsatsen er afsluttet. Udviklingen fra for- til eftermalingen er ikke statistisk signifikant,
mens udviklingen fra far- til opfglgningsmalingen er statistisk signifikant
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Sociale kompetencer

I figuren nedenfor ses det, at 55,8 pct. af pigerne i indsatsen styrker deres sociale kompetencer i
Igbet af indsatsen. Ved den opfglgende maling seks maneder efter indsatsen har 65,7 pct. styrket
deres sociale kompetencer sammenlignet med ved farmalingerne.

Figur 8: Procentvis stigning i sociale kompetencer
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: N for fer- og eftermaling: 43, N for efter- og opfalgende maling: 35, N for far- og opfelgende maling:
35.

Ovenstaende figur viser derudover, at 14 pct. af pigerne fastholder status quo fra far- til efterma-
ling, mens 30,2 pct. oplever en negativ udvikling i deres sociale kompetencer. Ved sammenlig-
ning af fermalingen og den opfalgende maling, ses det, at andelen af piger, der fastholder status
quo, er 14,3 pct., mens 20 pct. oplever en negativ udvikling i deres sociale kompetencer.

I figur 5 ses udviklingen i pigernes gennemsnitlige sociale kompetencer. Ved farmalingen var den
gennemsnitlige score 2,97 pa en skala fra 1-4. Den gennemsnitlige score for sociale kompetencer
udvikler sig positivt til henholdsvis 3,13 ved malingen i slutningen af indsatsen og 3,26 ved den
opfelgende maling seks maneder efter indsatsen. Udviklingen er statistisk signifikant.
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Mestringskompetencer

Ud fra nedenstadende figur ses det, at 62,8 pct. af pigerne i indsatsen styrker deres mestrings-
kompetencer fra for til eftermalingen. Det ses endvidere, at 77,1 pct. af pigerne har forbedret
deres mestringskompetencer i perioden mellem opstart af indsatsen og til seks maneder efter
indsatsen. Figuren viser derudover, at der for en mindre andel af pigerne sker en negativ udvik-
ling i forhold til mestringskompetencer.

Figur 9: Procentvis stigning i mestringskompetencer
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: N for fer- og eftermaling: 43, N for efter- og opfalgende maling: 35, N for far- og opfelgende maling:
35.

Ser man pa den gennemsnitlige udvikling i deres mestringskompetencer i figur 5, ses det, at der
sker en positiv udvikling. Indledningsvist scorer pigerne i gennemsnit 2,45 p& en skala fra 1-4.
Ved eftermalingen i slutningen af indsatsen er denne 2,68, mens den ved den opfglgende maling
er pa 2,92. Udviklingen er statistisk signifikant.

Positiv selvopfattelse

Nedenstaende figur viser, at 58,1 pct. af pigerne i indsatsen oplever styrket selvopfattelse fra
for- til eftermalingen. Det ses endvidere, at der for 68,6 pct. af pigerne er sket en positiv udvik-
ling i perioden mellem farmalingen og den opfglgende maling.

Figur 10: Procentvis stigning i positiv selvopfattelse
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: N for fgr- og eftermdling: 43, N for efter- og opfelgende maling: 35, N for for- og opfglgende maling:
35.
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Ud fra figuren ses det derudover, at 16,3 pct. af pigerne i indsatsen fastholder status quo fra far-
til eftermalingen, mens 25,6 pct. oplever en negativ udvikling i forhold til deres selvopfattelse.
Som illustreret ovenfor, tegner der sig lignende billede ved sammenligning af farmalingen og den
opfglgende maling.

I figur 5 ses pigernes gennemsnitlige score i for- Boks 14: Citat
hold til positiv selvopfattelse. Figuren viser at der

sker en positiv udvikling, hvor pigernes gennem- (
snitlige score er 2,47 ved fgrmalingen og hen-
holdsvis 2,76 og 3,01 ved eftermdlingen og den
opfelgende maling efter seks maneder. Udviklin-
gen er statistisk signifikant.

\

alt. Nu fgler jeg, at jeg har faet ro og orden

”Alle de tanker, man havde om kroppen og

i alting, og at det ikke betyder s& meget,
hvordan man ser ud og sadan nogen ting.

Det er rart at vide, at man ikke er den
Selvskade

Som led i indsatsen er der blevet malt pa tegn pa
selvskade blandt piger i indsatsen. Det er vigtigt
at pointere, at selvskadende adfeerd i malgruppen
udigser en vurdering af den konkrete piges behov
for stgtte. Herunder om der er behov for yderlige- \
re indsats i kommunalt regi.

eneste, der har det problem, men at andre
0gsa har det. S&dan kan man ellers godt
nogle gange fole det.”

Pige der har deltaget i indsatseu

Ud fra nedenstaende figur ses det, at der for 37,2 pct. af pigerne sker et fald i deres selvskaden-
de adfeerd efter deltagelse i indsatsen — dvs. at der sker en positiv udvikling. Der er derudover
32,6 pct. af pigerne, som fastholdes i status quo fra fermalingen til eftermalingen, og 30,2 pct. af
pigerne, som har en negativ udvikling i form af en stigning i selvskadende adfeerd fra for- til ef-
termalingen. Der er ligeledes 28,6 pct. af pigerne, som fastholder status quo fra fgrmalingen til
den opfglgende maling, og 17,1 pct. af pigerne, som har en negativ udvikling fra farmalingen til
den opfglgende maling. Ud fra figuren nedenfor fremgar det endvidere, at 54,3 pct. af pigerne
har opnaet en reduktion i forhold til selvskade i perioden mellem fgarmalingen og den opfalgende
maling.

Figur 11: Procentvis stigning i selvskade
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Kilde: RMC-survey 2015-2017.
Note: N for fgr- og eftermaling: 43, N for efter- og opfelgende maling: 35, N for fer- og opfglgende maling:
35.

Den gennemsnitlige score er faldet fra 2,11 ved fgrmalingen til 2,08 ved eftermalingen og 1,71

ved den opfelgende maling. Faldet fra far- til eftermalingen og fra far- til den opfglgende maling
er dog ikke statistisk signifikant.
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Opsamling pa resultater

Samlet set ses der, at indsatsen i stagrre eller mindre grad har en positiv virkning pa flere dimen-
sioner. Malingerne indikerer, at indsatsen seerligt er virkningsfuld i forhold til at fremme pigernes
sociale kompetencer, mestringskompetencer og positive selvopfattelser, samt at disse kompeten-
cer fastholdes et halvt ar efter indsatsen er afsluttet. Piger, som har deltaget i et forlgb, oplever
ogsa en gennemsnitlig signifikant stigning i deres psykiske og relationelle trivsel et halvt ar efter,
indsatsen er afsluttet. i forhold til
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I denne del af indsatsbeskrivelsen praesenteres et overordnet billede af omkostninger forbundet
med implementering og drift af indsatsen til malgruppen af bgrn og unge. | projektet er der ikke
lsbende indsamlet data om medarbejdernes, de frivilliges og projektledernes forbrug af tid pa
den borgerrettede indsatsen og indsatsen rundt om borgeren. Derfor er det billede, der tegnes af
omkostninger et umiddelbart sken og estimat af, hvad der forventes af veere af omkostninger i
arbejdet med indsatsen til bgrnene og de unge. Dette er baseret pa baggrund af beskrivelsen af
selve indsatsen, herunder leengde, antal sessioner m.v. og interviews med projektlederen.

Implementerings- og driftsomkostninger

I omkostningsvurderingen har der vaeret fokus pa at beregne, hvad det koster at implementere
og drifte indsatsen. I omkostningsvurderingen er omkostningerne opgjort som budgetgkonomiske
omkostninger. Dette omfatter de faktiske udgifter for aktgrerne, der har veeret involveret i arbej-
det med indsatsen, men ikke afledte velfeerdsgkonomiske effekter eller privates forbrug af tid og
andre ikke pengemeessige konsekvenser. | laesningen af indsatsens omkostninger er det derfor
vigtigt at veere opmaerksom pa, at en egentlig velfeerdsgkonomisk analyse ville have veerdisat de
positive virkninger af indsatsen, herunder ogsd have medtaget veerdien af resultater af kvalitativ
karakter, som fx gget livskvalitet, tryghed og sociale netveerk for bgrene og de unge.

I indsatsbeskrivelsen her er det indsatsens bruttoomkostninger, der er beregnet. Det vil sige, at
eventuelle besparelser der fglger af, at eksisterende indsatser suppleres eller erstattes, ikke er
modregnet i omkostningsvurderingen.

I tabellen nedenfor ses omkostninger til implementering og drift af indsatsen. Det er alene om-
kostninger knyttet til den direkte indsats til bgrnene og de unge, der er beregnet. Foruden disse
omkostninger, vil der vaere omkostninger i forbindelse med bl.a.:

- Forberedelse af indsatsen, fx tidsforbrug pa introdage, oplysningskampagner, rekrutte-
ringsaktiviteter, etablering af organisering og arbejdsgange m.v.

- Uddannelse, fx tidsforbrug pa opkvalificeringsaktiviteter, supervision m.v.

- Omkostninger til materialer, karsel m.v.

I nervaerende omkostningsvurdering er der ikke sat et estimat pa ovenstdende aktiviteter, da
der ikke er data tilgeengeligt for dette. Men det er vigtigt, at veere opmaerksom pa, at der vil vee-
re omkostninger forbundet med dette, som led i en implementering og drift af indsatsen. Neden-
staende billede af omkostninger vil derfor veere underestimeret, da omkostninger ved de indi-
rekte” borgerrettede omkostninger ikke er medtaget i beregninger. Nedenfor ses et overordnet
billede af omkostninger til drift af selve indsatsen, fx individuelle samtaler, gruppeforlgb, familie-
samtaler, mentorindsats m.v. Det vil sige omkostninger knyttet til fx visitation, gennemfgrelse af
samtaler og opfglgning pa indsatsen.

Tabel 1: Implementerings- og driftsomkostninger til indsats (ikke forberedelse og uddannelse)

Aktor Gns. antal timer pr. gruppe Gns. omkostninger pr. gruppe
Kommune 6 1.722
NGO, medarbejdere 4 1.148

NGO, frivillige 45 0
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Note: Alle omkostninger er afrundet til neermeste 100 kr. Omkostninger til implementering og drift af indsat-
sen er beregnet ud fra antallet af arbejdstimer og gennemsnitlige lgnsatser for hhv. ledere og medarbejdere i
kommunerne. Der er anvendes en gennemsnitslgn pr. preesteret time i den kommunale sektor i 2014, sva-
rende til 287 kr. pr. time for medarbejdere (jobgruppe 235: Andet undervisnings- og paedagogisk arbejde) og
354 kr. pr time for ledere (jobgruppe 134: Ledelse af hovedaktiviteten inden for servicefag)

Som det fremgar af tabellen viser omkostningsvurderingen af indsatsen, at de afgreensede om-
kostninger til drift af selve indsatsen belgber sig til 1.722 kr. pr. gruppe for kommunen. Ta-
bellen viser ogsa, at omkostninger til drift af den borgerneere del af indsatsen for NGO’en i form
af lennede medarbejdere belgber sig til 1.148 kr. pr. gruppe. Herudover bruger frivillige gen-
nemsnitligt 45 timer pr. gruppe.
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ONSKER DU AT VIDE MERE?

Kontakt GirlTalk pa:

E-mail: info@girltalk.dk
Telefon: 2252 5258
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