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1.1 Partnerskabsprojektet

Projekt: "Tidlig Indsats — Livslang Effekt”
(Forebyggelsespakken 2014)

* Herning, Hvidovre og Haderslev kommuner
indgar i partnerskab med Socialstyrelsen om
omlaegning til en tidligere forebyggende og
mere effektiv indsats for bgrn og unge i socialt
udsatte positioner.

» Formalet er omlaegning af praksis i de tre
kommuner og udvikling af et koncept for
indsatsen pa tveers af sagsbehandling,
tilbudsvifte og almenomradet, som bygger pa
"den svenske model”.
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1.2 Midtvejsevalueringens formal

» Midtvejsevalueringen er gennemfgrt af Socialstyrelsen og har til formal:

a) at afdeekke de veje til en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats, der findes under
omlaegningen af sagsbehandlingen i hver af de tre kommuner

b) at bibringe viden, der kan anvendes til forbedring af implementeringen og til uddybning af
projektets faglige koncept og forandringsteori bade i partnerkommunerne og i andre
kommuner, der arbejder med konceptet.

» Det undersgges, hvordan omlaegningen virker, og hvordan den bedst kan gennemfgres, sa den
virker efter hensigten. Praesentationen indeholder beskrivelser af tiltag og opsamling af
erfaringer med implementeringen i de tre kommuner.

« Midtvejsevalueringen skal give viden om omlaegningens faglige koncept og implementering,
mens spgrgsmal om udvikling i foranstaltninger og skonomi vil indga i slutevalueringen i 2017.

» Midtvejsevalueringen afrapporteres i denne praesentation, som beror pa data fra en
spargeskemaunderspagelse hos socialradgivere og teamledere, lederinterviews og
fokusgrupper med socialradgivere i de tre kommuner. Datarapporter kan findes i bilag til sidst i
denne slidepakke.
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1.2 Fokus pa myndighedens sagsbehandling

Socialstyrelsen

Evalueringen har fokus pa omrader, som ifalge koncept og forandringsteori er afgagrende for
gennemfgrelsen af indsatser tidligere i problemudviklingen og teettere pa barnets hverdagsliv.

| midtvejsevalueringen fokuseres pa myndighedens sagsbehandling som et centralt
omdrejningspunkt for ivaerksaettelsen og udbredelsen af omlaegningen pa hele omradet af udsatte
barn og unge. Det parallelle arbejde i tilbuddene og koblingen til almenomradet vil indga i
slutevalueringen.

Tabel: Fordeling af fokusomrader mellem midtvejsevaluering og slutevaluering

Midtvejsevaluering Slutevaluering

Forebyggende mindset og tilgang X (myndighed) X (myndighed og tilbud)
Hyppig opfalgning og teet kontakt X X
Tidlig indgang i problemudviklingen X
Understattelse af hverdagsliv (tilbud) X
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1.2 Forandringsteoretisk fokusering

Midtvejsevalueringens fokusomrader er to centrale elementer i omlaegningen af
sagsbehandlingen:

1. Forebyggende mindset, indsatstrappe og hverdagsmiljo:

Socialradgivere hos myndighed anvender en faglig tilgang — et forebyggende mindset
repraesenteret ved “indsatstrappen” — som er udtryk for en feelles forstaelse af opgavelgsningen
og af veerdien af Igsninger med udgangspunkt i barnets hverdagsmiljg og ressourcerne i dets
familie og netveerk.

2. Hyppig opfalgning og teet kontakt:

Socialradgiverne opretholder en hyppigere og teettere kontakt til barnet og dets familie, sa der
falges taet op pa progressionen, og sa der tages beslutninger om Igsninger med udgangspunkt i
barnets og familiens ressourcer.

| undersggelsen indgar kommunernes erfaringer med implementeringen af de to elementer,
herunder erfaringer med forskellige ledelsesgreb og strategier for omlaegningsprocessen.
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1.3 Undersggelsessporgsmal

Forebyggende mindset, indsatstrappe og hverdagsmiljo
» Hvilket kendskab til, forstaelse af og holdninger til omleegningen har socialradgiverne?
» Hvordan forvalter socialradgiverne omlaegningen og indsatstrappens principper i praksis?

Hyppig opfalgning og teet kontakt
» Hvad kreever det af socialradgiverne, hvis denne arbejdsform skal fgre til bedre Igsninger?

» Hvilke rammebetingelser for sagsbehandlingen er afgagrende for, at opfalgning og kontakt
fungerer efter hensigten?

Ledelse af omleegningsprocessen og implementeringsstrategi

« Hvilken laering om strategisk og faglig ledelse kan uddrages af erfaringerne om ledelsens
kommunikation, motivering af indsatsen og understgttelse af omlaegningen i
myndighedsafdelingen?

 Hvilke strategier har de tre kommuner valgt for implementeringen? Hvad peger de pa af centrale
styrker og udfordringer?
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1.4 Laesevejledning

Kvantitative og kvalitative analyser

« | evalueringen anvendes bade kvantitative og kvalitative data. Mens de kvantitative data viser
fordelingen af holdninger og erfaringer i hele gruppen af respondenter, er interviewpersoner og
fokusgrupper fra den kvalitative undersggelse ikke pa samme made repraesentative for hele
gruppen, og de enkelte udsagn kan derfor ikke generaliseres til hele gruppen.

» De kvalitative data anvendes i stedet til at vise forskelle og mgnstre, der traeder frem ved
sammenligning af forskellige opfattelser og erfaringer. Kvalitative data opstillet i displays vises
dels undervejs i praesentationen, dels i bilag med datarapport.

» Formalet er at tegne et billede, der bade viser udbredelsen og spaendvidden af de forskellige
erfaringer med omlaegningen, og som skal give anledning til refleksion og leering om, hvad der
er pa spil.
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Socialstyrelsen
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2.1 Hovedkonklusion: Stor opbakning til

omlagningen trods udfordringer med konkret
omsaetning i ny praksis

Stor opbakning til det faglige koncept...

Socialradgivernes holdning er overvejende meget positiv til bade formalet med den samlede
omlaegning, veerdier og principper bag indsatstrappetaenkningen og deres omsaetning i praksis.

Der er stor tilfredshed hos socialradgiverne med, at der med omlaegningen lsegges nye faglige
rammer for arbejdet. Bade ledere og medarbejdere laegger veegt pa, at det faglige koncept
kreever en ensartet tilgang, men samtidig fleksibilitet i dets anvendelse i den enkelte sag.

...men ogsa udfordringer med implementeringen

For det farste stiller omleegningen andre krav til socialradgiverne end den tidligere arbejdsform.
Dels fordi deres ansvar for beslutningerne er blevet aget, og dels fordi de nu ikke blot visiterer
barn og familier til indsatser, men ogsa selv har stgrre direkte borgerkontakt og fx kan
gennemfgre egne samtaleforlab.

For det andet peger ledere og medarbejdere pa betydningen af en reekke rammebetingelser for
socialradgivernes arbejde: procedurer for opfalgning, mulighed for hurtig justering (aget
bevillingskompetence) samt sagstal og sagstyngde.

Ledelsen i de tre kommuner har anvendt forskellige greb til at handtere implementeringen. De
peger pa, at teet og tillidsbaseret faglig ledelse for dem er centralt i at understatte
socialradgiverne i at omsaette mindsettet til praksis samt i at drive omlaegningen.



etetagr

2.2 Konklusioner: Forebyggende mindset, hyppig =8
opfolgning og taet kontakt Socialstyrelsen

Forebyggende mindset

» Der er stor accept af omlaegningens formal og mindset blandt socialradgiverne. Omlaegningen
opfattes som socialfagligt velbegrundet, og der er stor enighed om veerdien af at arbejde ud fra
et hverdagslivsperspektiv.

« Samtidig oplever mange, at mindsettet kan veere sveert at omsaette i konkret praksis. Isaer |
Haderslev og Hvidovre efterlyser socialradgiverne mere drgftelse pa teammgader og med
teamledere om mindsettets udmantning, principperne bag indsatstrappen og de nye
arbejdsgange.

Hyppig opfalgning og taet kontakt

Flere forhold fremhaeves af ledere og socialradgivere som afggrende for, om den hyppige
opfalgning og kontakt fungerer, sa den kan fare til bedre Igsninger og justeringer efter behov.

For det farste socialradgivernes tilegnelse af det forebyggende mindset og kompetencer til den
nye arbejdsform, hvor de har mere direkte borgerkontakt end fgr og kan gennemfgre egne
malrettede forlgb med borgeren.

« Socialradgivere i alle tre kommuner viser stor motivation for arbejdet i den nye rolle, men giver
ogsa udtryk for, at den kan veere sveer at udfylde, idet det teette arbejde med barnet/den unge og
familien stiller andre krav til deres kompetencer til relationsopbygning, gennemfgrelse af
samtaleforlab og tveerfagligt samarbejde.



2.3 Konklusioner: Rammebetingelser for
sagsbehandling

For det andet fremhaves en raekke rammebetingelser for sagsbehandlingen, som skal tilpasses
for, at den hyppige opfalgning fungerer efter hensigten:

Kadencer og procedurer for opfalgning og kontakt

» Konceptet for omlaegningen indebaerer hyppigere opfalgning ogsa i sager, som ikke "larmer”,
sa sagsbehandleren kan fglge med i barnets progression og justere indsatsen efter behov.
Der kan imidlertid veere sager, hvor det ikke vil forekomme naturligt og relevant, at fx et barn i
stabil familiepleje skal tale med en socialradgiver sa hyppigt, som i andre sager.

* | Herning og (fra ultimo 2016) Hvidovre anvendes derfor retningslinjer for differentieret
opfalgningsfrekvens og procedurer efter sagstype.
Mulighed for hurtig justering - @get bevillingskompetence

» Hyppigere opfalgning og hurtig reaktion pa udviklingen i barnets behov afhaenger af, at der
findes organisering og sagsgange, der understgtter hurtig justering og bevilling af indsatser.

» De tre partnerskabskommuner har valgt at age bevillingskompetencen pa teamniveau og/eller
pa sagsbehandlerniveau. Det betyder, at socialradgiverne i mange tilfeelde kan reagere hurtigt
pa behov for justeringer eller bevillinger af indsatser.
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Konklusioner: Rammebetingelser for
sagsbehandling (fortsat)

Sagstal og sagstyngde

» De tre kommuner har som mal, at socialradgiverne i
gennemsnit skal have et sagstal pa 25, hvilket skal give tid til at
arbejde efter den nye tilgang. Pr. 1/9/2016 var malet naet i
Haderslev, mens Hvidovre og Herning neermede sig malet med
27-28 sager. Spredningen i socialradgivernes sagstal er stor i
hver af de tre kommuner.

» Patrods af, at sagstallet altsa er vaesentligt mindre end i
traditionelt myndighedsarbejde, giver godt en tredjedel i hver
kommune udtryk for, at deres sagstal er for hgijt til, at de har
mulighed for at falge relevant og rettidigt op efter den nye
tilgang.

» Begrundelsen er dels, at den nye arbejdsform kraever mere tid
og involvering, og dels at omlaegningen i sig selv indebaerer
indfgrelse af nye arbejdsgange og samarbejdsformer, som
tager tid at implementere.
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Selvom man gar
markant ned i sagstal,
sa kan det sagtens
opleves som om, at man
bare har mere og mere
travit. Der er jo noget
andet der mentalt fylder,

og det er nok det med,
at man skal i gang med
at lave en masse nyt.
Leder



2.4 Konklusioner: Tvaerfagligt samarbejde

» Socialradgivere og ledere er enige om, at for at
lykkes med den nye made at arbejde pa, skal

Nar man teenker mindset-aendring omlaegningen teenkes sammen pa tveers af

inden for familieomradet, sa skal myndighed, de specialiserede tilbud og

man i den grad have samarbejds- almenomradet.

partnere med i det. Man kan ikke

lykkes ved bare at ga ned i sager

og snhakke indsatstrappe med sig * Der peges pa, at samarbejde pa tveers af
selv. Leder faggrupper og sektorer er central for bade tidlig

opsporing, sagsbelysning og effektive Igsninger.

» Det betyder, at socialradgiverne skal veere
orienteret mod tvaerfagligt samarbejde, nar det
faglige koncept omseettes i praksis, og der skal
findes Igsninger for barn og familie.
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2.5 Konklusioner: Ledelse af omlagningen

Faglig ledelse og faglig sparring

» Teet og tillidsbaseret ledelse og en leeringskultur — i modsaetning til en nulfejlskultur — er centrale
karakteristika ved den faglige ledelsesstil, som bade socialradgivere og ledere peger pa
understgtter omleegningen og den nye made at arbejde pa. Den nye ledelsesstil handler mere
om at facilitere og "spille socialradgiverne gode” end at styre, og det kraever, at de faglige ledere
lytter og tager hojde for de enkelte socialradgiveres behov.

« Omlaegningen og den nye made at arbejde pa medfgrer et aget behov for faglig sparring bade
med faglig ledelse og kolleger i alle tre kommuner. De faglige ledere peger pa, at de via
sparringen lgbende holder fast i mindsettets omsaetning til praksis.

| Herning peger socialradgiverne pa, at den kollegiale sparring er blevet udfordret af, at der er
kommet mange nye socialradgivere til, mens andre er rejst. Nyansaettelserne har veeret
ngdvendige for at nedsaette sagstallet, men har samtidig betydet, at man i de forskellige teams
har savnet historik og faglige erfaringer.
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Konklusioner: Ledelse af omlagningen (fortsat)

Fire faktorer og opmarksomhedspunkter

De faglige ledere peger pa en raekke faktorer og opmaerksomhedspunkter, man som leder efter
deres erfaring bar tage hgjde for under omlaegningen af sagsbehandlingen:

» Erfaringen fra de tre kommuner indtil nu er, at der er brug for at gare plads til den nye
arbejdsform, bade mentalt i forhold til mindsettet og i den daglige praksis i form af afklaring om,
hvad der ikke laengere skal gares.

« Socialradgivere og ledere vil gerne omlaegningen, men alle har en graense for, hvor meget nyt
der kan tages ind. Ledelsen understreger, at der skal teenkes over, hvordan man doserer de nye
initiativer i passende maengde.

» Den faglige ledelse i alle tre kommuner pointerer, at det tager lang tid at zendre et mindset og
implementere en sa gennemgribende omlaegning af praksis. Ifglge dem, er det vigtigt at man
som ledelse er opmaerksom pa og italeseetter dette for at afstemme forventninger.

» Den daglige drift skal fortsat sikres, og det handler om at finde en balance med plads til bade
innovation og drift. Det er et vilkar, som alle tre kommuner peger pa at de Igbende forholder sig
til og tilpasser deres implementering til.
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Konklusioner: Ledelse af omlagningen (fortsat)

Motivation og kommunikation

» Socialradgiverne i alle tre kommuner forteeller, at det er fagligt motiverende at bruge sig selv
som fagperson pa den nye made; men i efteraret 2016 — efter et ars tids implementering — har
bade socialradgivere og ledere registreret et dyk i energi og motivation hos radgivergruppen.

» Den faglige ledelse i de tre kommuner ser det som en vaesentlig opgave at mindske sadanne
dyk i motivation og energi. Her har ledelsen erfaret, at deres kommunikation til socialradgiverne
er et vigtigt redskab til at skabe og fastholde gejst og drive processen.

» Ledelsen understreger vigtigheden af fortaellingen om omlaegningen: Den skal formidle formalet
med omlaegningen; de nye tiltag, som skal indfgres; hvordan det skal forega/implementeres og
hvad status er i forhold til at nd malet.
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2.6 Konklusioner: Implementeringsstrategier

De tre partnerskabskommuner har anvendt to forskellige implementeringsstrategier:
1) Fuld implementering pa én gang i hele kommunen (Haderslev og Hvidovre)

2) Pilotfase og efterfglgende udrulning (Herning)

De tre kommuner peger pa centrale styrker og udfordringer ved begge strategier.

* Ved strategi 1 er det en styrke, at alle er med til at skabe det nye, men det er samtidig en
udfordring at alt er nyt for alle.

» Det modsatte gor sig geeldende for strategi 2, hvor der er erfaringer at traekke pa, men det er
sveerere at skabe ejerskab til noget, som andre har udviklet.
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Socialstyrelsen

3. Koncept og forandringsteori for
omlagningen

3.1 Koncept og komponenter
3.2 Faglig retning
3.3 Forandringsteori
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3.1 Koncept og komponenter

Koncept

« Den konceptuelle ramme og faglige retning for omlaegningen er beskrevet i papiret "Ramme og
Retning. Partnerskab om en tidligere forebyggende og mere effektiv indsats for udsatte barn og
unge” (Socialstyrelsen 2015).

Mal
» Det langsigtede mal for arbejdet er, at udsatte barn og unge far mulighed for et normailt

hverdagsliv med stabil skolegang og trivsel. Det betyder, at sociale problemer skal forebygges
eller reduceres ved Igsninger, der sa vidt muligt bygger pa ressourcer og relationer i barnets liv.

Komponenter

» Malet skal nas ved en omlaegning af indsatsen i myndighed, tilbudsvifte og almenomradet —
projektets tre "ben” eller komponenter — som skal arbejde taettere sammen pa tveers af sektorer
og faggrupper, og hvis eendrede praksis hver for sig og tilsammen er afggrende for succes.

» Partnerskabsprojektet indgar i hver af de tre kommuner i en stgrre omlaegning af indsatsen for
udsatte bgrn og unge, hhv. Herningmodellen, Haderslevreformen og Lige Muligheder
(Hvidovre).
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Systemisk sammenhang mellem tre komponenter

De tre komponenter i partnerskabets koncept er hver for
sig og tilsammen afgarende for opnaelsen af malene
med omlaegningen. | implementeringens fgrste fase har
kommunerne haft seerligt fokus pa arbejdet i myndighed,
som er med til at drive omlaegningen hos de to andre
komponenter, og som samtidig er afhaengigt af deres
medvirken:

* Omleegningen af sagsbehandlingen i myndighed
indebeaerer efterspargsel af en ny arbejdsform i
tilbuddene, som skal vaere gearede til malrettede,
tidsbegraensede indsatser og hyppig opfalgning.

« Omlaegningen hos myndighed indebaerer ogsa en ny
samarbejdsform med almenomradet, der skal
medvirke til tidlig opsporing af problemer,
forebyggelse og understagttelse af Igsninger, der
bygger pa barnets hverdagsmilja.

SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



3.2 Faglig retning: Indsatstrappetankning og
hverdagslivsperspektiv

Konceptet beror pa et forebyggende 'mindset’ og principperne i indsatstrappen:

1. indsatser anvendes tidligt og rettidigt, sa det enkelte barn i videst muligt omfang
fastholdes i det almene miljg.

2. der saettes ind med indsats pa det trappetrin, der matcher det enkelte barns
problemudvikling — fx kan det gverste trin ogsa veere det mest forebyggende

3. foranstaltningsforlgb, uanset hvor pa indsatstrappen forlgbet begynder,
tilrettelaegges med fokus pa at bringe det enkelte barn ned af trappen

4. kvaliteten af den indsats, der gives, understgtter, at det enkelte barn pa sigt kan
mestre eget liv ved at sikre trivsel savel som leering

("Ramme og retning”, Socialstyrelsen 2015)
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Faglig retning: Forebyggelse som tilgang

Figur: Indsatstrappen viser indsatser og tilbud i forhold til graden af indgriben i
hverdagen og afstanden til et almindeligt hverdagsmilja.

i Anbringelse i
—— Hiemme- slaegt eller
netvark
Forebyggende naserece
. dmtg foranstaltninger
Tidlige indsatser indsatser
ialmen
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3.3 Forandringsteori

Til brug for evalueringen er konceptets forandringsteori udfoldet og komponenternes
elementer er visualiseret.

Da kommunerne har forskellige udgangspunkter,
vil det veere forskellige lokale aktiviteter og tiltag,
som skal saettes i vaerk som led i omlaegningen,
men hensigten er at opna de samme resultater,
som fremgar af den feelles konceptbeskrivelse.

Forandringsteorien pa naeste slide viser de feelles
elementer i de tre kommuners
omlaegningsproces.
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Almenomradet og

Vores lokale aktiviteter sikrer

ivning

Socialradg

de tilbud

isere

specia

Et forebyggende mindset — indsatstrappeteenkning
og hverdagslivsperspektiv

Tidlig indgang i problemudviklingen — aktiv
radgiverrolle for risikogruppen og sparring med
praktikere pa almenomradet

Sa far vi
‘En forebyggende kultur i praksis ‘

‘ Forebyggelse af problemudvikling ‘

Hurtig reaktion og ivaerksaettelse af statte, hvis
problemer eskalerer

‘Kontinuitet og sammenhaeng i sagsbehandlingen

‘ Hyppig opfglgning — teet kontakt ‘

En malrettet inddragelse af ressourcer hos barnet,
familien og netveerket

‘Tvaerfaglig belysning af sager ‘

Overblik og godt kendskab til alle familier og
netveerk

Teet kendskab til barnets progression

Justering af indsatser svarende til barnets udvikling
og behov

Lesninger teet pa barnet der bygger pa ressourcer
og relationer i barnets liv

Vidensbaserede match:

» Kendskab til indsatsvifte

» Aktuelt bedste viden om hvad virker for
malgruppen

‘ Helhedsorienteret socialradgivning ‘

Et forebyggende mindset pa alle trin —
indsatstrappetaenkning og hverdagslivsperspektiv

Understgttelse af skolegang, fritidsinteresser og
relationer i hverdagsmiljg

En deekkende, differentieret og virksom tilbudsvifte
med specialiserede kompetencer tilpasset hvert trin

‘Motivation og ejerskab hos barn og familie ‘

‘Lgsninger bygger pa tveerfaglig viden om barnet ‘

Legsninger der bygger pa bedste viden om
malgruppe og kerneproblematik

Almene og specialiserede indsatser der sikrer
barnets tilknytning til hverdagsliv

En forebyggende kultur i praksis

En preecis, malrettet og kvalificeret indsats og statte
ift. barnets behov

Lebende viden om og videreformidling af barnets
udvikling og progression

Mulighed for at treekke pa kompetencer pa tveers af

indsatstrappen

‘Opkvalificering af tiltag pa de enkelte trin

Tidlig opsporing pa almenomradet (og tilgraensende
sektorer)

‘Opkvalificerede tidlige og forebyggende tiltag ‘

‘Forstaerkede anbringelser i hjem, netveerk og pleje ‘

Institutioner der er gearede til kortvarige intensive
behandlinger

‘ Opkvalificeret stgtte i almene tilbud

For de socialt udsatte
barn betyder det

Deres sociale
problematikker
forebygges/
reduceres/ lgses

De bringes ned ad
indsatstrappen og
teettere pa et
normalt hverdagsliv

Trivsel

Leering (skole
og uddannelse)

Et normalt
hverdagsliv



Socialstyrelsen

4. Omsaetning til praksis |
myndighedsarbejdet

4.1 Socialradgivernes mindset og tilgang
4.2 Rammebetingelser for sagsbehandlingen
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4. Omsaetning til praksis i myndighedsarbejdet
Socialstyrelsen

Midtvejsevalueringens fokusomrader er undersagt ved belysning af dels
socialradgivernes mindset og tilgang, dels en raeekke rammebetingelser for
sagsbehandlingen i de tre kommuner.

Fokusomrader i midtvejsevalueringen - sagsbehandling

Hvilken forstaelse har » Konceptforstaelse og ejerskab
socialradgiverne af . : : :
Socialradgivernes SilEsarTeE Faglig retning og tilgang

i i i * Roller og kvalifikationer
mindset og t|_Igang ! Hvordan forvaltes den i praksis? :
sagsbehandlingen

Hvad kraever det af
socialradgiverne?

Procedurer for opfalgning og
kontakt

Bevillingskompetence

Hvilke rammebetingelser er
Rammebetingelser for afgarende for, at opfalgning og
sagsbehandlingen kontakt fungerer efter hensigten

i de tre kommuner? .

Sagstal og sagstyngde
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4.1 Socialradgivernes mindset og praksis

Omlaegning og forebyggende mindset — kendskab, holdning, falles forstaelse og ejerskab

Hvis det forebyggende mindset skal vaere styrende for opgavelgsningen som angivet i
forandringsteorien, kraever det at omleegningens faglige retning er kendt og accepteret af
socialradgiverne, og at der er en feelles forstaelse af det konceptuelle indhold.

Kendskab til omlaegningen

« Surveyen viser, at formalet med omlaegningen star klart for langt hovedparten af
socialradgiverne i Hvidovre og Herning. | Haderslev geelder det kun halvdelen — maske fordi
partnerskabet ikke er italesat som "omlaegning”, men som en del af Haderslevreformen.

» Langt hovedparten i hver af de tre kommuner svarer, at principperne bag indsatstrappen star
klart for dem.

Holdning og feelles forstaelse

» Der er stor enighed i omlaegningens socialfaglige begrundelse hos socialradgivere i de tre
kommuner. Tre fjerdedele af socialradgiverne i Herning og Haderslev samt halvdelen i Hvidovre
oplever, at der i teamet er enighed om veaerdien af lasninger teet pa hverdagslivet.

» Der er ogsa stor opbakning til principperne bag indsatstrappen i alle tre kommuner, skgnt
oplevelsen af en faelles forstaelse i teamet her er noget svagere.



Oplevelse af ejerskab og fagligt raderum

» Mindre end halvdelen af socialradgiverne i hver kommune oplever at have medindflydelse pa,
hvordan omlaegningen skal omsaettes i deres daglige praksis. Det indikerer en fare for, at den
store opbakning ikke fastholdes, med mindre der skabes starre ejerskab til omlaegningen hos
medarbejderne.

« Nar det geelder indsatstrappeteenkningen, viser surveyen imidlertid intet udtalt gnske om starre
fagligt raderum for socialradgiveren i den enkelte sag.

« Surveyen viser altsa en langt overvejende positiv holdning til bade formalet med den samlede
omlaegning, veerdierne bag indsatstrappetaenkningen og deres omsaetning i praksis.

» Den kvalitative undersggelse viser ligeledes stor tilfredshed hos socialradgiverne med, at der
med omlaegningen laegges nye faglige rammer for arbejdet. Her laegger bade ledere og
medarbejdere vaegt pa, at konceptet nok kraever en ensartet faglig tilgang, men samtidig
fleksibilitet i omsaetningen til praksis



Fleksible og kreative lgsninger

Behovet for bade ensartethed og fleksibilitet i tilgangen
kalder pa afstemning af flere hensyn:

Partnerskabets koncept beror pa et feelles mindset og
faglig retning pa tveers af sektorer og fagfolk. Samtidig er
det centralt, at socialradgiveren i hver sag finder
lasninger, der pa kreativ og fleksibel vis kan imgdekomme
det enkelte barns behov og give det hjeelp sa teet pa dets
hverdagsmiljg som muligt — i modsaetning til visitation
beroende pa vanetaenkning eller i forvejen kendte
lgsninger.

Bade ledere og medarbejdere giver dog udtryk for, at det
ikke drejer sig om et valg mellem faste rammer og
kreativitet. | stedet er det netop afggrende at laegge
rammer, der giver mulighed for at finde fleksible og
kreative Igsninger.
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Vi skal finde en
kombination mellem et
meget preecist setup og
plads til individuelle

lasninger, tvaerfagligt
samarbejde og kreativitet
I mellemrummene.

Leder

Variationen i udsagn om faste rammer og
fleksibilitet fra medarbejdere og ledere i de
tre kommuner vises i displays i bilaget med
kvalitative data.



Fleksible og kreative lgsninger — hvordan?

Displayet pa naeste slide viser udsagn om tre aspekter af, hvordan lgsninger i de tre
partnerskabskommuner er anderledes efter omlaegningen.

For det farste indebaerer omlaegningen en systematisk beskrivelse og et overblik over
kommunens tilbudsvifte, ligesom der er arbejdet med forsteerkning af isaer de forebyggende og
hjemmebaserede indsatser. Det giver socialradgiverne flere tilbud at veelge imellem, og der kan
sammenseaettes en Igsning, sa der fx tilbydes foreeldrerettede indsatser samtidig med indsatsen
for barnet.

For det andet lzegger man i alle tre kommuner veegt pa, at socialradgiverne ved siden af rollen
som myndighedsperson ogsa skal udfylde rollen som en socialarbejder, der selv arbejder
direkte og malrettet med barnet/den unge og familien.

For det tredje arbejdes der med omlaegningen systematisk pa at inddrage familie og netveerk i
lgsningerne.

| Haderslev peger ledere dog pa en risiko for "overforanstaltning”, hvis de anderledes Igsninger
forst og fremmest kommer til at besta i kombinationer af en raekke forebyggende
foranstaltninger. Der laegges veaegt pa, at lasningerne ikke blot beror pa visitation til eksisterende
tilbud, men ogsa pa socialradgiverens indsats og involvering af familie og netveerk.



Fleksible og kreative lgsninger - tre aspekter

Fleksibilitet Aktiv brug af tilbudsvifte ”Bruge sig selv” som Familie og privat netvaerk

og kreativitet socialradgiver i indsats som del af leasningen

Styrker Vi bruger parallelforlsb med  Vores arbejde er ikke blot Arbejde med
kombinationer af flere sagsbehandling, men kan vaere  problematikker i hjemmet
indsatser pa samme tid forat en indsats i sig selv. giver bedre resultater.

opfylde familiens behov.
At bruge sig selv - ikke som en Det handler om familien,

Vi kan strikke nogle foranstaltning; men det kan fordi det er den, barnet
individuelle tilbud sammen, veere at tage en ung med ned til  maske skal tilbage til, og
som vi ikke have mulighed Headspace, fordi det er sveert at  den, der er der, nar den
for far. Vi er blevet meget komme derned. Det giver en unge fylder 18.
bedre pa tilbudssiden. fortrolighed.

Udfordringer Vi skal passe pa ikke at Det sidder i rygraden, at vi Det er en udfordring, fordi
klientggre borgerne. visiterer. Vi skal turde bruge os  de bare sa ofte siger: "Vi

selv og komme ud! har ikke noget netvaerk”.

[Haderslev]: Der er tilfeelde
hvor man teenker: hvorfor er  Sagsbehandlerne har veeret Det er ofte vanskeligt at fa
der sa mange vant til at se sig selv, som dem netvaerkets aktive
foranstaltninger pa? Det der bestilte musikken. Nu skal deltagelse i Igsninger til at
bliver ost med remoulade og  de ogsa selv vaere med til at lykkes.
spegepalse, sa det til sidst spille den.

ikke smager godt.



Hvad kraever den nye faglige praksis af
socialradgiverne?

Den nye arbejdsform og den dobbelte rolle som myndighedsperson og socialarbejder stiller andre
krav til socialradgivernes kvalifikationer.

» Med partnerskabets koncept lzegges veegt pa et feelles forebyggende mindset som
udgangspunkt for den faglige retning og tilgangen i sagsbehandlingen. De indsamlede data
viser en hgj motivation til at arbejde efter konceptets forebyggende tilgang.

» Men samtidig peger ledere og medarbejdere pa, at man som socialradgiver ikke blot skal "kabe”
mindsettet, men ogsa have evner til den nye made at arbejde pa, ligesom man skal mestre
konkrete teknikker til fx at gennemfgre en bgrnesamtale.

* | laeringsmodeller skelnes ofte mellem kvalifikationer pa netop disse tre niveauer:
mindset (holdninger og veerdier) - skill set (viden og kompetencer) — toolset (teknikker og
redskaber). |déen er, at man som fagperson har brug for konkrete redskaber (tools); men for at
kunne anvende dem efter hensigten, skal man have de rette kompetencer (skill set); og for at
vide, hvilke af sine kompetencer, man skal anvende i en given situation, skal man have det rette
mindset (jf. bilag med display 6.3.2).
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Socialradgiverens nye dobbelte rolle som

myndighedsperson og socialarbejder

- -
etetagr

Socialstyrelsen

| interviews og fokusgrupper tegnes fglgende billede af den "gamle” og den "nye” arbejdsform, som

kommunerne gerne vil opna.

Begreenset og ofte ikke systematisk

Inddragelse inddragelse af udvidet netveerk.

_ Den “gamle” made at arbejde pa | Den ”nye” made at arbejde pa

@get fokus pa ressourcetaenkning
og netveerksinddragelse. Systematik sikres via
inddragende metoder og konkrete redskaber.

Opfelgning Lovpligtige opfalgninger.

Hyppigere opfalgning/kontakt, sa det er muligt at
justere indsatsen Igbende.

Visitationsenhed treeffer afggrelser i
tunge sager.

Beslutningskompetence

Flere beslutninger delegeres til teamleder, teams
eller sagsbehandler. Der kan handles hurtigere.

Tilgeengelighed

Fast telefontid / begraenset treeffetid.

Jdget tilgaengelighed: Udstyret med mobiltelefon og
faste dage/tider pa skoler/dagtilbud i fremskudt
position.

Ofte brandslukning i sager, der
"larmer”.

Rammerne for det
daglige arbejde

Planlagt travihed.

Institutionsteenkende —
socialradgivere visiterer til
specialiserede indsatser.

Maden at taenke
socialfagligt arbejde pa

Socialradgivere skal i hgjere grad betragte deres
arbejde som en indsats i sig selv, som kan
supplere anden indsats eller traede i stedet for.



Hvad krzaever det at arbejde pa denne made?
Tvaerfagligt samarbejde er centralt

Medarbejdere og ledere i de tre kommuner oplever, at et velfungerende tveerfagligt samarbejde er
centralt for at kunne lykkes med konceptet og den nye made at arbejde pa:

« Samarbejdspartnere far ansigt pa hinanden, og det understatter en lettere kontakt fx i
forbindelse med forebyggelse og opsporing i almenomradet

» Fagpersonlige relationer gar, at man ser det som en feelles opgave at hjeelpe barnet/den unge.
Det bliver til ‘vores barn’ pa tveers af sektorer, og det ansporer til at tage mere ansvar

 Flere faglige perspektiver pa en sag abner op for at se tveerfaglige Igsninger, sa man kan lave
bedre individuelle match

» Der er bedre mulighed for at komme ind i familierne og fa et godt samarbejde, nar der er et
samarbejde med fx paedagog eller leerer.

Det at vi kender hinanden nu har stor betydning.
Det er mere afslappet og nemmere at diskutere og
bringe sager op. Madet med andre fagpersoner

foles ikke laeengere som en eksamenssituation, hvor
den ene part fremleegger for den anden.

Socialradgiver \ /




Hvad krzaever det at arbejde pa denne made?
Tvaerfagligt samarbejde (fortsat)

Medarbejdere og ledere i de tre kommuner peger samlet set pa, at
nedenstaende elementer er centrale for at indga i det tveerfaglige

samarbejde pa en hensigtsmaessig made: Jeg kan tydeligt huske
alle de fordomme, vi

havde om, at peedagoger

» Respekt for andres faglighed; at socialradgiverne ser andre bare drak kaffe og
fagligheders perspektiv som veerdifuldt. spillede guitar osv. De

» Viden om andre faggrupper; at have indblik i, hvad andre kan havde sa til gengeeld en
bidrage med til den samlede l@sning. idé om, at socialradgivere

bare var nogle magtsyge
nogle, der gik ud og

o : . fiernede bgrn fra deres
» Socialradgivere skal have kompetencer til at veere mgdeledere, nar familier. Socialradgiver

de skal vaere ude pa skoler og dagtilbud i en fremskudt position.

 Klare linjer om rollefordeling og ansvar, sa der ikke er tvivl om,
hvornar det er "min sag”.

« Tillid i begge ender af relationen. Samarbejdspartnere skal have
forstaelse for socialradgiveres praksis og hverdag, og tro pa, at en
socialradgiver nok skal vende tilbage.
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4.2 Rammebetingelser for sagsbehandlingen

Ledere og medarbejdere naevner en raekke rammebetingelser, som skal tilpasses for, at hyppigere
opfalgning og taet kontakt farer til Iasninger teettere pa barnets hverdagsiliv:

Kadencer og procedurer for opfalgning og kontakt

| Herning anvendes retningslinjer for differentierede opfalgningskadencer, saledes at der fx
ved anbringelser pa institution, i familie eller pa eget veerelse fglges op efter 2 uger og herefter
hver 6. uge det farste ar. Efter det fgrste ar fglges der pa plejefamilieanbringelser op hver 3.
maned. Ved forebyggende foranstaltninger (§52) falges op efter 4 uger og herefter hver 3.
maned.

« Undtagelser til denne hyppigere opfalgning er fx hvis et barn i familiepleje er i god trivsel, og
det er godtgjort, at barnet ikke kan hjemgives.

« Socialradgivere i Haderslev og Hvidovre* efterlyser tilsvarende en differentieret fastlaeggelse af
kadencer for opfalgning i sager med forskellig problemtyngde samt en mere praecis
beskrivelse af dokumentationskravene. Det vil give mulighed for at supplere de lovpligtige
opfalgninger med en mere fleksibel kontakt til barnet/den unge og andre fagpersoner, uden at
dokumentationsbyrden bliver for stor.

*Efter dataindsamlingen er der i Hvidovre vedtaget saddanne retningslinjer, og Haderslev angiver, at de er
opmaerksomme pa kadencen og evt. undtagelser i forbindelse med teammg@ader og sagsgennemgange.



Hurtig sagsgang — aget bevillingskompetence

* Med omlaegningens fokus pa fleksible Igsninger og hyppigere opfalgning, bliver det vigtigt at
have organisering og sagsgange, som understgtter hurtig justering og bevilling af indsatser
efter behov.

» Dette problem har de tre partnerskabskommuner handteret ved at @ge bevillingskompetencen
pa teamniveau og/eller pa sagsbehandlerniveau. Det betyder, at socialradgiverne i mange
tilfeelde kan reagere hurtigt pa behov for justeringer af indsatser og bevilge den relevante
stgtte, uden at de skal afvente en laeengere sagsgang.

» Med den starre bevillingskompetence falger ogsa et stgrre ansvar og et behov for teettere
faglig ledelse og kollegial sparring om beslutninger i sagerne.
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Sagstal og sagstyngde

» De tre kommuner har som mal, at socialradgiverne i gennemsnit skal have et sagstal pa 25,
hvilket skal give tid til arbejde efter den nye tilgang. Pr. 1/9/2016 var malet naet i Haderslev,
mens Hvidovre og Herning neermede sig malet med 27-28 sager. Gennemsnittene daekker over
en stor variation pa tveers af socialradgivere.

« Til sammenligning havde Sverigesteamet i Herning Kommunes pilotprojekt i gennemsnit 22-24
sager ved nedslag i 2013, 2014 og 2015. | Boras Stads "svenske model” var sagstallet 15-20
(KREVI 2012).

« Tallene kan dog ikke uden videre sammenlignes pa tveaers af kommuner, da der kan veere
forskel i sagernes tyngde. Endvidere har det betydning om myndigheden som i Hvidovre er
opdelt i et modtageteam med ansvar for modtagelse af underretninger og evt. oversendelse af
sager til et team i "baglandet”.

« Som det fremgar af tabellen pa naeste slide, er der stor spredning i socialradgivernes sagstal
inden for hver af de tre kommuner.



Nedslag i sagstal pr. socialradgiver i myndighed 7
Soaalstyrelsen

Haderslev Hvidovre
(team Bagland)

1/3/2016 Gennemsnitligt antal Ingen data i 28.0

sager per socialradgiver *h? perioden

Hgjeste / laveste antal Ingen data i

sager hos socialradgiver e perioden 35/14
1/9/2016  Gennemsnitligt antal
(25/8/2016  sager per socialradgiver i elpze 25,2
for Herning) Hoieste / | ‘ tal

pleste f laves's ania 38/19 36/ 11* 34 /19

sager hos socialradgiver

Kilde: Data fra de tre kommuner. *Socialradgiver ogsa med andre opgaver
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Sagstal og sagstyngde — socialradgivernes
oplevelse

« Godt en tredjedel i hver kommune giver i surveyen udtryk for, at deres sagstal er for hgit til, at
de har mulighed for at falge relevant og rettidigt op efter den nye tilgang.

» Skont sagstallet er mindre end i traditionelt myndighedsarbejde giver socialradgiverne udtryk for
at have et stort arbejdspres. Dels fordi den nye arbejdsform kraever mere tid og involvering i
hver sag, dels fordi omlaegningen indebaerer indfgrelse af nye arbejdsgange og
samarbejdsformer, som tager tid at implementere.

| Hvidovre er omlaegningen indfaset saledes, at socialradgiverne farst fra 1/1 2017 skulle
foretage hyppig opfelgning ifalge "Lige Muligheder” (omlaegningen) i alle deres sager. Indtil da
har det veeret en afvejning i forhold til antal og tyngde i den enkeltes sagsstamme, hvilke sager
der skulle fglge Lige Muligheder.

« Socialradgivere i Hvidovre forteeller, at de har veeret glade for den gradvise indfasning, eftersom
de ikke oplever deres rammer har veeret til at kunne ggre det i alle sager. Der har dog veeret
uklarhed om forventningerne til dem hos nogle socialradgivere, som dermed har falt sig ekstra
pressede.
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Hvordan far vi en hensigtsmassig opfelgning?

Betydning af rammebetingelser som navnes i den kvalitative undersggelse

_ Styrker Udfordringer

Hyppighed og taet  Det bliver jo ogsa nemmere af, at vi er derude Efter en positiv udvikling kan maderne blive lidt

kontakt meget oftere, vi ser dem hele tiden. Sa vi er ikke  overfladiske. Jeg falger op fordi jeg skal, men der er
kun “hende der fra kommunen”, der kommer og ikke laengere behov for opfalgning efter 6 uger. Det kan
siger "sa i dag skal der veere paent”. Det bliver blive svaert at finde noget at tale om. Socialradgiver

mere afslappet. Socialradgiver
Malopfyldelse ma ikke veere vigtigere end kvalitet i

Der er mere tid til at komme taettere pa familien opfalgningen. Leder
og den unge. Det er en god made at ga en tur og
snakke med den unge. Socialradgiver Sagsbehandlerne skal blive bedre til at bruge den

obligatoriske opfalgning sa den tjener sit formal, og sa
Det giver en helt anden fortrolighed. De tor godt de ikke bagefter skal i kontakt med familie og barn igen

ringe, nar de har det skidt. Socialradgiver vedr. foranstaltning. Leder
Hurtig sagsgang — Vi har faet starre bevillingskompetence, sa vi har Vi vil jo gerne arbejde forebyggende med opsporing og
oget bevillings- mulighed for selv at justere pa indsatsen rimeligt  tidlig indsats. Hvis man sa far at vide, at der er et ars
kompetence hurtigt. Det er fedt at have den mulighed. ventetid til familiebehandlingen, sa er det jo
Socialradgiver frustrerende. Socialradgiver
Sagstal og Vi har helt styr pa, hvad for sager der ligger i Jeg har for mange sager til at kunne arbejde efter
sagstyngde vores sagsstammer. For vi indfgrte omlaegningen  modellen i alle mine sager. Socialradgiver

var der ind imellem sager, der la og forputtede
sig, og jeg havde ikke faet gjort noget ved dem.
Det sker ikke nu, fordi sagsantallet er mindre.
Socialradgiver



Socialstyrelsen

5. Ledelse af omlaegningen og
implementeringsstrategier

5.1 Faglig sparring

5.2 Faglig ledelse er central: Opmaerksomhedspunkter i omlaegningen
5.3 Ledelsesstil

5.4 Implementeringsstrategier

5.5 At drive omlaegningen: Motivation og energi

5.6 Kommunikation
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5.1 Faglig sparring

Den faglige sparring med bade kolleger og ledelse om sagsbehandlingen og
omlaegningsprocessen er central i implementeringen af det nye koncept.

» Ledelsen peger pa, at det er i den faglige sparring de nye principper og arbejdsgange bringes i
spil i praksis sammen med socialradgiverne. Det er her det bliver konkretiseret pa sagsniveau,
hvad omlaegningen betyder og her, der kan holdes fast i mindsettet.

« Socialradgiverne i alle tre kommuner bruger deres faglige ledelse og kollegaer, nar de er i tvivl |
konkrete sager, og veerdsaetter denne faglige sparring. | Herning papeger socialradgivere, at
mange nyansatte (bade nyuddannede og erfarne) udger en udfordring i forhold til den kollegiale
sparring. De oplever, at der ikke er faglige erfaringer nok samt historik og viden fx om
procedurer at treekke pa i alle teams.

» Ledelsen i alle tre kommuner oplever, at der er et gget behov for faglig sparring som led i
omlaegningen. Bade som fglge af, at der er mange nye ting der skal implementeres, men iszer
ogsa fordi socialradgiverne har faet ggede bevillingskompetencer, og dermed et stgrre ansvar
samt oftere star i situationer, hvor de skal treeffe valg om en evt. justering af indsats.
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Faglig sparring — oplevelse af mulighed for sparring

Socialstyrelsen

Surveyen viser, at 50 % af socialradgiverne i Hvidovre og 57 % i Herning oplever i hgj eller meget
haj grad at have tilstraekkelig adgang til faglig sparring.

» Det er et godt udgangspunkt for implementeringen, men der er samtidig potentiale for at
understatte omlaegningen yderligere ved at sikre, at endnu flere oplever at have tilstraekkelig
mulighed for at fa faglig sparring.

34 % af socialradgiverne i Haderslev oplever i ringe grad eller slet ikke, at de har mulighed for at
fa tilstraekkelig faglig sparring. Denne oplevelse haenger sandsynligvis sammen med, at
kommunen har veeret underbemandet pa den faglige ledelse i en laengere periode op il
dataindsamlingen.

» Der er dermed et stort potentiale for at understgtte omlaegningen yderligere ved at arbejde
videre med tilgaengeligheden i den faglige sparring.

| det naeste gar vi taettere pa udvalgte opmaerksomhedspunkter, som medarbejdere og ledere
peger pa, at den faglige ledelse med fordel kan forholde sig til i forbindelse med at drive
omlaegningsprocessen og implementeringen.
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5.2 Den faglige ledelse er central:
Opmarksomhedspunkter i omlagningsprocessen

At gore plads til det nye

Bade socialradgivere og ledelse peger pa, at der er brug for at gare plads til det nye i den
daglige praksis.

Det kan bade handle om at ggre mentalt plads i form af at 2endre kultur og vaner, samt om at
skabe praktisk plads i dagligdagen i form af afklaring om, hvilke arbejdsopgaver der ikke
lzengere skal udfgres eller skal udfgres anderledes

Det er isaer usikkerhed omkring dokumentationskrav i forbindelse med opfalgninger udover de
lovpligtige samt nye arbejdsgange, som socialradgiverne naevner i forhold til at have plads til det
nye i deres hverdag.

Ledelsen fokuserer mere pa mindsettet og pa at skabe en kultureendring. De peger derudover
pa, at det kan vaere sveert for socialradgiveren selv at se, hvad der preecis er det nye |
tankegangen, nar de star midt i omlaegningen, hvor det ofte er det praktiske der fylder.

Oplevelsen af, at der skal ggres plads eller afleeres noget gammelt fylder mere for
medarbejderne i Haderslev og Hvidovre end i Herning.
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At gore plads til det nye S

ocialstyrelsen

I L . L S

Der skal gegres Jeg er usikker pa, hvad jeg ikke

plads til det Skal gare leengere, fx omkring

nye dokumentation. Lige nu bruger
Jeg meget mere tid ved
Skrivebordet. (Socialradgiver)

Maske kunne det gares
bedre, séa vi ikke behaver
at dokumentere pa samme
made som far oveni det

Vi skal have fokus pa at nye. (Socialradgiver)

De ville gerne ga all in, men de etablere en ny kultur og fa
har sveert ved at give slip pa aflivet nogle gamle vaner og
fortiden. Der er noget de ikke mgnstre. (Leder)

Skal gare leengere, for at have

plads til noget andet. Der er en

del antagelser der gar i arv og

gamle vaner der skal aflaeres.

(Leder)

Mange har rigtig meget
andet kultur med fra andre
kommuner, sa det kraever
ogsa lige en
afprogrammering. (Leder)

SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



Dosering af nyt og tidshorisont

« Erfaringerne indtil nu peger pa, at det er vigtigt for ledelsen at forholde sig til, hvordan de
doserer implementeringen af nye tiltag og elementer i forbindelse med omlaegningen.

» Socialradgivere (og lederne selv) har en graense for, hvor meget nyt, der kan tages ind pa én
gang. Denne graense haenger sammen med flere faktorer som motivation og rum bade mentalt
og praktisk i ens daglige praksis.

» Det er ogsa en central erfaring, at det tager tid, og ofte ogsa leengere end man tror, at aendre pa
et mindset. Socialradgiveres praksis er bundet op pa deres mindset, og det er vigtigt at veere
abne om, at det derfor ogsa tager tid far de oplever resultater.

Dosering af det nye Det tager tid

Jeg synes faktisk, der er rigtig mange gode metoder. Det har taget laengere tid at dreje mindsettet end jeg
Jeg bliver bare lidt forpustet i at implementere dem lige regnede med. (Leder)
alle. (Socialradgiver)

Vi har ikke veeret tydelige nok overfor medarbejderne,

Altsa vi kan jo ikke ga i gang med det hele pa en omkring hvor lang tid det kommer til at tage, for vi
gang. Sa det er jo med at tage nogle bolde hen af begynder af kunne meerke en effekt af det her, bade
vejen, sa vi alle sammen kan kapere det. (Leder) som medarbejdere og som familie. (Leder)
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Daglig drift er et vilkar

Der vil altid veere drift i en myndighedsafdeling, og det er et
vilkar for omlaegningen, som ledelsen skal forholde sig til i en
dosering og plan for implementering af det nye.

 Daglig drift kan pavirke tidshorisonten bade for
implementeringen af selve mindsettet samt de nye
procedurer og arbejdsgange, ved at der sidelsbende med
viljen til forandring er en prioritet om at levere og holde
driften kgrende.

» Ledelsen skal vaere opmaerksom pa4, at det er sandsynligt at
opleve et vis fald i produktivitet og se det som en investering,
selvfalgelig uden at ga pa kompromis med
lovmedholdeligheden.
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Driften karer jo, for vi kan jo ikke
lukke biksen i 14 dage og sige:
"Sa gor vi lige det”. Der er hele
tiden drift i sadan en afdeling
her. Leder

De vil gerne, men nar de bliver
pressede, sa ryger vi tilbage i
gamle vaner, ogsa selvom det

er en ny arbejdsgang de selv
har veeret med til at definere.
Leder




5.3 Ledelsesstil

Ifalge socialradgivere og ledere i de tre kommuner er der nogle karakteristika ved den faglige
ledelsesstil, som de mener bedst understgtter den nye made at arbejde pa.

Laeringskultur

De peger pa, at man skal veere klar pa at tage ved laere af sine erfaringer. Det nye skal ud og
leve - konceptet skal omsaettes til praksis. Men m@det med virkeligheden kan give
udfordringer, hvilket giver anledning til justeringer, som kan vaere med til at gare de nye
|lgsninger mere baeredygtige i den lokale kontekst.

Lederne peger pa, at det handler om at afprgve det nye, og lebende tage ved leering af,
hvordan det sa fungerer i praksis og fx hvad, der skal praeciseres eller tilpasses. De pointerer,
at der ikke skal veaere en nulfejls-kultur, hvis malet er udvikling og leering.

Taet og tillidsbaseret faglig ledelse

Bade socialradgivere og ledere er enige om, at det vigtigt at have den faglige ledelse taet pa i
forbindelse med omlzaegningen. Leder pa tveers af kommunerne peger p4a, at de skal spille
socialradgiverne gode ved at ga i dialog og udfordre dem frem for at komme med Igsninger. De
skal have tillid til socialradgiverens faglighed og afgarelser. Socialradgiverne saetter pris pa og
bliver motiverede af, at der er denne tillid deres faglighed.
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Ledelsesstil, som medarbejdere og ledere i de tre

kommuner mener understotter omlaagningen

Karakteristika | Udtryk i praksis Hvad siger kommunerne?

Tillid og
tilgeengelighed

Laeringskultur

@gede bevillingskompetencer
til socialradgivere

Ekstra tilgeengelige - sparring
efter behov

Lytte og veere opmaerksom pa
den enkelte medarbejder

Udfordre og facilitere for at
bringe fagligheden i spil, men
have tillid til deres faglighed

Indsatser kan justeres

Opfalgning pa og leering af fejl
- ikke ‘nulfejls-kultur’

Droftelser i teams

Nu handler det mere om en opbyggende
ledelsesform, hvor man skal have tillid, skabe
relationer, samt g@re hinanden gode. Leder

Lederne skal bruge meget mere tid pa at facilitere,
sparge ind til og veere nysgerrige. Man skal vaere
rigtig dygtig til at facilitere processer og motivere
medarbejdere. Leder

Det er altgarende, at man har ledelsen teet pa
hele vejen rundt. Socialradgiver

Man kan ikke lykkes ved bade at have en meget
bestemmende og styret ledelse, samtidig med at
man prover at understotte medarbejderne i at
arbejde i laerende forlgb. Leder
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5.4 Implementeringsstrategier for omlaegningen

Socialstyrelsen

Der er anvendt to forskellige implementeringsstrategier, og kommunerne peger pa at de to
strategier indebaerer nogle centrale udfordringer og styrker, som man som ledelse skal veere

opmaerksomme pa. _
Fuld implementering i hele kommunen pa samme tid

(Haderslev og Hvidovre)

Centrale styrker Centrale udfordringer

Alle er med fra starten, det Alt er nyt for alle
giver ejerskab til det, man

sammen far skabt .
Det kraever vilje og

investering at styre
implementeringen i en hel
kommune og fa alle med
pa én gang
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Implementeringsstrategier for omlaagningen

Socialstyrelsen

Pilottest og efterfaglgende tilpasning og udrulning (Herning)

Centrale styrker

Man har en mere konkret idé
om hvad og hvordan, og har
materialer at bygge videre pa

Der er erfaringer blandt
medarbejdere og ledere at
treekke pa
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Centrale udfordringer

Det kan veere sveert for
deltagere i pilotfasen at
skulle acceptere tilpasninger
til det, man mener fungerede.

Det er sveerere at skabe
ejerskab i resten af
kommunen

Man risikerer at skabe et skel
imellem grupper af
medarbejdere



Hvad oplever kommunerne nar der implementeres :
fuldt pa én gang eller med pilotfase? Socialstyrelsen

Implementering pa én gang

Det er nyt og en stor leerebog at veere i. Alting er jo noget
med at arbejde sig hen imod noget, og sa finde ud af, at
det var smartere at gare noget andet. Man skal hele tiden
veere parat til at sige: ” Ej, vi skal lige lidt til hgjre. Ej vi
Skal lige lidt til venstre”. Socialradgiver

Pilotfase og efterfalgende udrulning

Inden udrulningen havde vi to hold, der
arbejdede meget forskelligt. Det har

givet os nogle problemer. Det har veeret
Sveert at lave en faelles begejstring om
pilotprojektet. Leder




5.5 At drive omlaegningen: Medarbejdernes
motivation og energi

Styrker og udfordringer ved de to forskellige implementeringsstrategier peger pa, at de tre
kommuner har forskellige vilkar for den ledelsesmaessige opgave med at drive omlaegningen.

| forhold til at drive omlaegningen og implementeringsprocessen er ledelsen pa tveers af de tre
kommuner enige om, at det er en vigtig ledelsesopgave at holde gejsten og motivationen hos
deres medarbejdere.

» Surveyen viser, at medarbejderne pa tveers af de tre kommuner i hgj grad finder omlaegningen
fagligt velbegrundet, at den stemmer overens med deres faglige veerdier og at der er opbakning
til principperne i indsatstrappen.

« Ser vi neermere pa medarbejdernes motivation og energi i forhold til omlaegningen, viser
surveyen at 91% i Herning oplever at omlaegningen er ngdvendig og tilfgjer vaerdi i deres tilgang
0g organisering.

| Haderslev er dette tal 50 % og i Hvidovre er det 44 %, hvilket kan veere et tegn pa et forbehold
for, om omlaegningen vil gare en positiv forskel i deres tilgang og organisering. 17 % i Hvidovre
er delvist enige i, at deres hidtidige praksis var god nok.
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Medarbejdernes motivation og energi

| alle tre kommuner peger socialradgiverne pa, at de gerne vil arbejde pa den nye made. Det
motiverer dem at fa lov til at bruge sig selv pa en anden made, og de oplever, at tilgangen giver
mening. Sa leenge det nye de praesenteres for giver fagligt mening, og de har troen pa, at det pa
sigt vil give veerdi i arbejdet, vil den faglige motivation vaere med til at understgtte
implementeringen.

« Samtidig oplever alle tre kommuner et fald i motivationen blandt socialradgivere i efteraret 2016.
Det er mere udtalt i Hvidovre og Haderslev, hvor de oplever en ‘maethed’ i implementeringen i
stgrre grad end der blev peget pa i Herning.

» Medarbejdernes oplevelser kan vaere en legitim reaktion pa reelle udfordringer i den lokale
implementering, fx som fglge af, at det nye i praksis viser sig at veere sveerere eller anderledes
end man forventede. Eller fordi sadan en omlaegning kan tage lang til at Igbe i gang, hvilket kan
fare til utdimodighed og mindre gejst.

* Fra management- og implementeringslitteratur er det velkendt, at der kan veere denne oplevelse
af et dyk i energi og motivation i kommunerne. Det kan vaere en reaktion af usikkerhed og
frustration og nogle gange nostalgi, nar det nye bliver introduceret og mgder virkeligheden.
Faenomenet kaldes for "the implementation dip”.



Medarbejdernes motivation og energi (fortsat)

I L L S L S

At bruge sig
selv giver
faglig
motivation

Motivation og
energi
svinger

Jeg elsker, at vi méa bruge os selv.
Socialradgiver

Det med at komme ud i marken, var
lige praecis det jeg gerne ville, da jeg
teenkte, jeg skulle veere socialradgiver.
Socialradgiver

Idéen er vildt fed og jeg synes det giver
rigtig meget. Jegq tror det handler om, at
vi havde en forestilling om metoden
[den nye made at arbejde pa] pa en
bestemt made, og sa blev den pa en
anden made. Socialradgiver

Radgiverne har maske opdaget, at
verden ikke sa ud, som de havde
forstillet sig. Leder

Vi har rédgivere, der bakker lidt. Det er
som om, vi er naet til et eller andet
sted, hvor begraensningen indfinder sig.
Leder

Det er rigtig speendende, at man nu
kan bruge sig selv pa en anden
made, end man gjorde far. Det
giver rigtig meget. Socialradgiver

Det er jo positivt, at man skal ga i
gang med med noget, som giver
mening sadan rent fagligt
Socialradgiver

Det er ikke helt s& nemt som det,
man havde forestillet sig. Og det
har taget mig mange maneder at
acceptere. Socialradgiver

Det er sjovere at arbejde med. Vi
bruger hele paletten af os selv.
Socialradgiver

Jeg elsker idéen! Rammerne skal bare
veere til det. Altsa det er da socialt
arbejde det her! Socialradgiver

En proces kan ogsa bare blive rigtig,
rigtig lang, sé man ligesom mister
gejsten eller mister motivationen. Nu
skal vi gare det her anderledes, nu skal
vi i gang, men hvornér kan vi sa virkelig
komme i gang? Socialradgiver

Lige nu er de lidt maettede af den her
implementering fordi vi kraever rigtig
meget. Leder



Udsving I motivation og energi i en .
forandringsproces: The implementation dip Socialstyrelsen

THE IMPLEMENTATION DIP

Energi og motivation

—»

@nsket performance - kendetegnet
ved principperne i omlaegningen

Performance

T Nuveerende performance — den
tidligere made at arbejde pa

\—/ Ledelsesfokus: At reducere lzengde og
omfang af dykket

Tld Inspiration fra bigthink.com



Den faglige ledelse og motivation

« | en omfattende omlaegning som den, de tre Neeste gang, jeg skal lede SA
kommuner er i feerd med, peger litteraturen samt de stor en aendring vil jeg
kvalitative data pa, at der er behov for at have fokus forberede medarbejderne pa, at
pa at mindske dykket og understgtte energi og det er fedt, det vi skal, og vi vil

motivation. det her — skabe engagement —
men | skal vide, at jeg er der
ogsa, nar det gar ned ad bakke.

 De faglige ledere understreger, at det er deres Leder

opgave at sikre gejsten og motivationen. De peger pa
deres kommunikation om omlaegningen som en vigtig
kanal til at motivere medarbejderne og sikre
engagement. Det er ledelse, ledelse,
ledelse, det handler om i

forhold til at holde gejsten. Og
sa ogsa at kunne veere i, nar
gejsten ikke er der. Leder
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5.6 Kommunikation om omlagningen

Et centralt redskab for
den faglige ledelse til at
handtere
implementeringen og
motivere medarbejdere
er deres kommunikation.

Kommunikationen skal
fokusere pa forskellige
niveauer alt efter hvor,
man er i omlaegningen,
og hvad medarbejderne
kalder pa.
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pensqy

Jeeusisyeld

Hvorfor
skal vi det?

Hvad skal
vi? (og
hvad skal
vi ikke)

Hvordan
skal vi gere
det, og
hvordan
gar det?

Klart formal og faglig
begejstring

Mindset og arbejdsgange
bliver gjort konkrete, og
det bliver klart hvad man
skal og ikke skal

Socialradgivere kan falge
med i udviklingen og
hvordan man nar frem til
malet




Opmarksomhedspunkter og gode rad fra ledere
omkring kommunikation

Hvorfor skal vi omlagge?
Jo flere gange man kan

« Mal og begrundelser for omleegningen skal formidles klart til naevne det, jo bedre. Vi skal
medarbejdere bade i myndighed og hos samarbejdspartnere neesten naevne den indtil de
(almenomradet og specialiserede tilbud). til sidst er ved at kaste op.

Leder

» Der skal veere én samlet fortaelling om omlaegningen og dens
gevinster, der gentages igen og igen. Det er en kultur og et
mindset, der skal eendres, og det tager tid. Omlaegningen og de

nye elementer kan let blive overskygget af drift. Jeg siger ikke: "Sa, nu
Hvad skal vi? Og hvad skal vi ikke? skal vi se pa den her
indsatstrappe.” Jeg
» Hav fokus pa at formidle indhold og formal med de centrale italesaetter det mere som
elementer som indsatstrappe, hyppig opfalgning og en del af vores daglige
hverdagslivsperspektivet ind i den daglige praksis, sa det bliver praksis og sparring, og jeg

integreret. Fx som en del af den faglige sparring. kan fx sparge: "Hvad

teenker 1? er der et
hverdagslivs-perspektiv i
alle de her sager”? Leder

» Den faglige ledelse skal holde visionen og malet oppe, og
tydeliggare hvad den nye praksis indebaerer — og dermed ogsa,
hvis der er noget man skal stoppe med at gare.
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Opmarksomhedspunkter og gode rad fra ledere
omkring kommunikation

Hvordan skal vi gore det, og hvordan gar det med at na
malet?

» Der er brug for at veere konkrete om, hvordan medarbejdere
forventes at arbejde i praksis (fx via beskrivelser) og ogsa
anerkende, nar der er ydre rammer, som udgar en barriere -
fx for hgj sagstyngde, mgdefaciliteter til netvaerksmader eller
uklar ansvarsfordeling mellem enheder.

Det er absolut vigtigt
for mindsettet og

ejerskabet, at man
ved, hvornar man  Det er vigtigt at kommunikere om processen lgbende, sa
gor hvad. Leder medarbejdere ved hvor man er pa vej hen.

» Ledelsen skal tale om bade succeser og udfordringer med
medarbejdere, sa der er klarhed om, hvordan det gar og hvad
der skal arbejdes med.
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At mindske dykket — opsummering af ledelsens rad
og opmarksomhedspunkter

» Acceptér, at det er en del af forandringsprocessen at blive
‘maette’ og frustrerede. Veer aben om oplevelsen og anerkend
den hos medarbejderne.

» Fokuser pa at skabe ejerskab og engagement til
omlaegningen og de nye metoder og arbejdsgange.

» Den faglige ledelse skal veere tilgaengelig — bade til faglig
sparring og til at drive implementeringen.

» Husk at der ved implementering af nyt skal aflezeres noget
gammelt — bade i et mindset og i de konkrete
arbejdsopgaver. Veaer konkret om, hvad man ikke skal ggre
laengere.

» Teaenk over dosering af nyt, og husk at daglig drift er et vilkar.
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Jeg teenker, at det
afgarende er tilgeengelighed
ledelsesmeaessigt, nar man
laver sadan en gvelse her.

Fordi det giver usikkerhed i
en afdeling at leegge om, og
vaner vinder jo over planer.
Leder




Socialstyrelsen

6. Bilag

6.1 Dataindsamling og metode
6.2 Surveydata
6.3 Displays med kvalitative data
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6.1 Metode og datagrundiag

Dataindsamling
Center for Data, Analyse og Metode (Socialstyrelsen), september-november 2016

« Survey blandt socialradgivere/sagsbehandlere i myndighed (SurveyXact).

« Semistrukturerede interviews: direktgr/centerchef, teamledere/faglige konsulenter,
projektleder (baggrund) i hver kommune

» Fokusgrupper: socialradgivere i myndighed (alle) og radgivende teams (Haderslev).

» Feedbackseminar 2/11/2016: drgftelse og validering af forelgbige fund med
repraesentanter for partnerskabskommunerne.
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6.2 Survey - socialradgivere og teamledere

Oktober 2016

Socialstyrelsen

Tabel 1. Svarprocenter

Haderslev| Herning | Hvidovre | Total

Besvaret 24 37 18 79

Antal Ikke besvaret 11 14 5 30
Udsendti alt 35 51 23 109

Besvaret 69 73 78 72

Procent Ikke besvaret 31 27 22 28
Udsendti alt 100 100 100 100

Tabel 2. Fordeling af svar pa stilling

Haderslev| Herning | Hvidovre | Total

Leder 0 4 2 6

Antal Medarbejder 24 33 16 73

lalt 24 37 18 79

Leder 0 11 11 8

Procent Medarbejder 100 89 89 92
| alt 100 100 100 100

NB: der er anvendt filtrering, sa ikke alle spgrgsmal er stillet til alle
respondenter. Kun medarbejdere har besvaret spargsmal om sagsbehandling.




6.2.1 Respondentprofil for survey

Hvor laenge har du arbejdet som familieradgiver/socialradgiver/leder pa barne- og
ungeomradet i din kommune?

100% ————

90% —

80% —

m Et ar eller mere

0% ——

®m Mindre end et ar

0% ———

20% +——m

10% +—m

Haderslev Herning Hvidovre
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6.2.2 Kendskab til omlaegningen i

Formalet med omlaegningen star klart for langt hovedparten af socialradgiverne i Hvidovre og
Herning. | Haderslev er den nye tilgang ikke italesat som en "omlaegning”, hvilket maske kan
forklare, hvorfor formalet star mindre klart her.

”I hvilken grad star det klart for dig, hvad formalet er med omlagningen af indsatsen for
udsatte bgrn og unge?"

Bl meget hgjgrad M®Ilhgjgrad ™ 1nogen grad M | ringe grad/slet ikke

Hvidovre

Herning

Haderslev




6.2.3 Holdning til omlaegningen

Der er stor enighed i omlaegningens socialfaglige begrundelse i de tre kommuner. Dog igen stagrre
skepsis eller usikkerhed om "omlaegningen” i Haderslev.

"Omlaegningen er socialfagligt velbegrundet”
EHeltenig ™ Delvist enig ¥ Hverken enig eller uenig B Delvist uenig Helt uenig

Hvidovre

Herning

Haderslev




6.2.4 Falles forstaelse i teamet

Stor enighed om hverdagslivsperspektivet pa teamniveau i Herning og i Haderslev — i Hvidovre
ser ud til at veere behov for tydeliggarelse af tiilgangens veerdi under teamets drgftelser.

"I mit team er vi enige om vaerdien af at finde Igsninger taet pa barnet/den unges
hverdagsmiljg”

W Helt enig M Delvist enig ™ Hverken enig eller uenig M Delvist uenig Helt uenig

Hvidovre

Herning

Haderslev




6.2.5 Medindflydelse pa omsatning i daglig praksis

Mindre end halvdelen af socialradgiverne i de tre kommuner mener at have medindflydelse p3,
hvordan omlaegningen skal omsaettes i egen praksis.

“Jeg har medindflydelse pa, hvordan omlaegningen skal omsaettes i min daglige praksis”

B Helt enig ™ Delvist enig = Hverken enig eller uenig H Delvist uenig Helt uenig

Hvidovre 11%
Herning 1%
Haderslev 11%




6.2.6 Kendskab til indsatstrappens principper

Mellem to tredjedele og tre fjerdedele af respondenterne finder, at principperne bag indsatstrappen
star klart for dem i meget hgj eller hgj grad.

"I hvilken grad star principperne bag indsatstrappen klart for dig?”
B Imeget hgjgrad MIhgjgrad ™lnogengrad M Iringe grad Slet ikke

Hvidovre Kommune

Herning Kommune

Haderslev Kommune




6.2.7 Holdning til indsatstrappen (a)

Der er stor opbakning til principperne bag indsatstrappen i alle tre kommuner, skgnt en tredjedel i
Haderslev hverken er enige eller uenige.

"Principperne bag indsatstrappen stemmer overens med mine vaerdier som fagperson”
W Helt enig ™ Delvist enig ™ Hverken enig eller uenig M Delvist uenig Helt uenig

Hvidovre

Herning

Haderslev




6.2.8 Holdning til indsatstrappen (b)

Der er overvejende tilfredshed med det faglige raderum, som indsatstrappeteenkningen efterlader i
sagerne.

"Indsatstrappetaenkningen giver ikke tilstraekkelig plads til den faglige vurdering i sagerne”
W Heltenig M Delvistenig ™ Hverken enig eller uenig M Delvist uenig Helt uenig

Hvidovre 0

Herning 0 19%

Haderslev 0 24%




6.2.9 Falles forstaelse af indsatstrappen i teamet

Hovedparten i Hvidovre og Haderslev er hverken enige eller uenige i, at der eksisterer en feelles
forstaelse af indsatstrappeteenkningen i teamet, mens en tredjedel er helt eller delvist enige. | Herning
er enigheden noget starre.

“I mit team har vi en feelles forstaelse af indsatstrappetankningen”
W Helt enig M Delvist enig M Hverken enig eller uenig B Delvist uenig Helt uenig

Hvidovre

Herning

Haderslev




6.2.10 Lasninger med udgangspunkt i
indsatstrappen

Flertallet tager udgangspunkt i indsatstrappetaenkningen ofte eller naesten altid, nar de skal finde
l@sninger. Socialradgivere med en positiv holdning til indsatstrappens principper er mest tilbgjelige til
at tage udgangspunkt i indsatstrappen.

Tager du udgangspunkt i indsatstrappetankningen, nar du finder lgsninger til
barnet/den unge eller treeffer afgerelser om foranstaltninger?

H Maesten altid eller altid H Ofte Hspommetider B Aldrig eller sjaldent

Hvidovre

Herning

Haderslev




6.2.11 Oplevelse af mulighed for sparring

Der er gnske om gget mulighed for faglig sparring i alle tre kommuner, omend mest udtalt i
Haderslev.

Oplever du, at du har tilstraekkelig mulighed for faglig sparring om sager, hvor
du er i tvivl om, hvad der er den bedste Igsning for barnet/den unge?

® | meget hgjgrad ® 1 hgjgrad ™| nogen grad M | ringe grad Slet ikke

Hvidovre

Herning

Haderslev o 5%



6.2.12 Oplevelse af udvikling i sagstal -
Socialstyrelsen

Omkring en tredjedel af socialradgiverne oplever, at sagstallet er faldet under omlaegningen. Da
omlaegningen har veeret i gang i flere ar i alle kommuner, er der ikke et klart
sammenligningsgrundlag, og der er spurgt til den subjektive oplevelse.

Oplever du at have et lavere sagstal, end du havde fgr omlaegningen blev igangsat?

Hla ®ENej ®legernyansat og/eller nyuddannet

Hvidovre

Herning

Haderslev




6.2.13 Mulighed for hyppig opfalgning

Der er stor spredning i opfattelsen af muligheden for at fglge relevant og rettidigt op, men godt en
tredjedel mener ikke at have tilstraekkelig mulighed.

Jeg har mulighed for at fglge relevant og rettidigt op pa barnet/den unges udvikling og
trivsel i mine sager

m Helt enig ™ Delvist enig = Hverken enig eller uenig H Delvist uenig Helt uenig

Hvidovre

Herning

Haderslev ©




6.2.14 Omlagningens ngdvendighed

Varierende opfattelser af omlaegningens ngdvendighed — ingen mener dog, at den er
helt overfladig.

"Omlaegningen er overfladig - vores hidtidige tilgang og organisering af
arbejdet var god nok”

m Helt uenig B Delvist uenig W Hverken enig eller uenig M Delvist enig Helt enig

Hvidovre Kommune

Herning Kommune

Haderslev Kommune

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



6.3 Displays med kvalitative data

Displays

Pa de falgende slides vises kvalitative data til uddybning af grundlaget for analyserne i
praesentationen.

De kvalitative data er kondenseret og opstillet i displays med kategorier af
forandringsteoretisk relevans eller kategorier, som tjener til at vise mgnstre fundet |
materialet. Displays er designet til at vise variationen i data pa de udvalgte
dimensioner, men viser ikke fordelingen, som fx hvor mange der har givet udtryk for en
bestemt holdning eller erfaring.
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6.3.1a Faste rammer vs. fleksibilitet i sagsbehandling

Herning

- Behov for faste rammer Behov for fleksibilitet Afstemning af begge behov

Social-
radgivere

Ledelse

Som nyansat er det en
udfordring, at ens kolleger
svarer forskelligt pa
spgrgsmal, fordi der ikke er
en fast procedure. Det skaber
usikkerhed.

Herningmodellen er pa
grensen til at veere en
religion i den forstand, at hvis
man vil vaere her, er der ikke
plads til, at man har sine
egne holdninger. Hvis du
arbejder i Herning, sa
arbejder du ud fra det her
mindset.

Der skal veere fleksibilitet ift. de
enkelte barn. Individuelle behov
kraever individuelle Igsninger.

Jeg oplever en frustration over
alle de nye og firkantede
retningslinjer. Nogle skoler har ét
behov og andre skoler har et
andet.

Fleksibiliteten bestar i, at
radgiverne skal traeffe afgarelser
ud fra deres faglige standpunkt.

Socialstyrelsen

Det er positivt at der er mulighed
for at aendre pa
opfelgningsfristerne, hvis de ikke
giver mening i den enkelte sag.

Det handler populeert sagt om
empowerment. Vi har dygtige
medarbejdere, som sammen kan
treeffe gode beslutninger om de
krgllede situationer de mader —
inden for nogle rammer.

Vi skal finde en kombination
mellem et meget praecist setup
og plads til individuelle Igsninger,
tveerfagligt samarbejde og
kreativitet i mellemrummene.



6.3.1b Faste rammer vs. fleksibilitet i sagsbehandling

Hvidovre

Socialstyrelsen

- Behov for faste rammer Behov for fleksibilitet Afstemning af begge behov

Social-
radgivere

Ledelse

Det med opfalgningen bliver
sadan en individuel ting, fordi
det er blevet sadan en "Nar
det giver mening”. Men
hvornar giver det mening for
dig, og hvornar giver det
mening for mig?

Jeg vil gerne have et
kompendium, der siger:
sadan arbejder man efter
Lige Muligheder. Vores
handbog skal opdateres med
sagsgangen.

| forhold til for fem ar siden, sa
kan vi meget mere nu, og der er
flere tilbud at hente.

Retningslinjerne skal ikke
firkantet fordele en type sag til en
type foranstaltning. Her er
fagligheden og handveerket i spil.

Der skal veere lgbende debat pa
personalemgader, hvor man
vurderer, hvad der giver mening.
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Det er sveert, fordi der ikke er
noget facit i det her fag. Sa er det
ikke alle steder, hvor det giver
mening. Ligesom det ikke giver
mening i de bgrnesager, vi har,
hvor det her barn er anbragt pa
18. ar.

Vi skal finde ud af, hvornar det er
godt at have en retningslinje for
radgiverne. Man skal ogsa huske
det individuelle skan.



6.3.1c Faste rammer vs. fleksibilitet i sagsbehandling

Haderslev

Socialstyrelsen

- Behov for faste rammer Behov for fleksibilitet Afstemning af begge behov

Social-
radgivere

Ledelse

Som ny i feltet var jeg meget
frustreret over manglende
arbejdsgangsbeskrivelser.

| Haderslev er det
kommunens veerdigrundlag,
der ligger fast.

Du bestemmer selv inden for lovens
rammer, og ledelsen viser dig tillid.
Der er metodefrihed sa jeg kan lave
netvaerkskort, familieradslagning,
udviklingsplan osv.

Jeg elsker at vi ma bruge os selyv, at
vi kan seette vores eget praeg pa.

Fleksibilitet findes hos den enkelte
radgiver og handler om den plads,
der er til radgiverens faglige mening
i den enkelte sag.

Vi skal fastholde vores fleksibilitet,
det er en spidskompetence.
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Selvfolgelig skal der bade
veere en juridisk og
ledelsesmaessig ramme, men
jeg vil selv bestemme, hvad
jeg putter i den.

Det er et paradoks at have
stabil drift versus innovation,
fordi man ikke kan have begge
dele pa én gang.

Hvor meget kan vi beskrive
uden at give afkald pa styrken
ved fleksibiliteten?



6.3.2 Hvad kraever den nye arbejdsform af
socialradgiverne? — Mindset, men ogsa...

Ledelse

Medarbejdere

Mindset
(holdninger og veerdier)

Tro pa veerdien af at arbejde ud
fra hverdagslivsperspektivet.

Tveerfaglighed: samarbejdsvilje
og respekt for andre faggruppers
faglighed og vurdering.

Man skal tro pa veerdien af at
komme teet pa familierne, leere
dem at kende og arbejde pa at
barnene kan have sa almindelig
en hverdag som muligt.

Hvis du ikke er aben, nysgerrig,
og har lyst til hele tiden at
samarbejde, veere tveerfaglig og
have rigtigt megen
borgerkontakt, sa skal du ikke
veere her i kommunen.

Skill set
(viden og kompetencer)

Godt relationsarbejde med borgerne.

Kreativitet og fleksibilitet i
sammensaetningen af lasninger.

Evne til relationsopbygning med barn og
foreeldre:

Det kraever mere at seette sig op som
menneske nu, end dengang hvor man kun
skulle mgdes med dem to gange om aret.

Tveerfaglig orientering: kendskab til andre
fagfolk og deres fagligheder.

Erfaring:

Det er sveert at skelne om det er svaert
fordi jeg er nyuddannet, eller om det
skyldes modellen.

Toolset
(mestring af teknikker og
redskaber)

Redskaber til afdeekning af
ressourcer og inddragelse og
samtaleteknikker til fx
bagrnesamtaler.

Redskaber er nedvendige
Kurserne til inddragende
netvaerksmader var meget
teoretiske, vi fik ikke viden om
hvordan man udfarer det i praksis.

Redskaber er ikke nok i sig selv
Vi har faet mange kurser,
genogrammer og netvaerkskort.
Men hvis man havde nogle flere
timer til at laere familierne at
kende, sa kunne det maske lade
sig gore.



6.3.3 Den faglige ledelse er central i
implementeringsprocessen: Dosering af nyt og

tidshorisont — opdelt pa kommuner

| Haderslev _________ |Heming __________lHvidowe

Dosering af
det nye

Medarbejdere

Det tager tid
(ledere)

Jeg synes faktisk, der er rigtig mange
gode metoder. Jeg bliver bare lidt
forpustet i at implementere dem alle.
Radgiverne far meget information, og
har meget de skal forholde sig til, sa
der sker nok ogsa en hgj grad af
sortering [i hvad der forekommer
vigtigt] hos den enkelte radgiver.

Nogle gange har vi ogsa sat rigtig
mange skibe i sgen.

Det har taget lzengere tid at dreje
mindsettet end jeg lige regnede med

Det er sveert, at man samtidig med
at leere en ny sagsstamme skal lzere
nye metoder, nye mgdefora osv. Det
kunne veere rart, hvis man lige fik lov
til at seette sig ind i sin sagsstamme
inden, fordi det tager tid.

Det tager noget tid at indarbejde et
mindset. Det har vi undervurdereret
lidt. Vi har i hvert fald ikke veeret
tydelige nok overfor medarbejderne,
omkring hvor lang tid det kommer til
at tage, far vi begynder af kunne
maerke en effekt af det her, bade
som medarbejdere og som familie

VI har haft sygemeldinger fordi folk
ikke fglte de kunne fglge med og
gore deres arbejde ordentligt. Men
der er ogsa mange som synes det er
rigtig sjovt

Altsa vi kan jo ikke ga i gang med
det hele pa en gang. Sa det er jo
med at tage nogle bolde hen af
vejen, sa vi alle sammen kan kapere
det.

Det er vigtigt at kunne se en
sammenhaeng, og det gar jeg ved
sige, at lige nu er det det, | far, sa
tager vi det andet senere.

Et er, vi ved godt hvorfor vi vil gare
det, men det er ikke bare lige og
lave et nyt mindset. Hvordan er det
vi lige pludselig drafter de sager pa
en anden made? Det foregar jo inde
i maskinrummet det her.

De lette frugter er hentet, nu er det
det lange seje traek, som vi skal til.
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