Socialstyrelsen

Unge gronlandere bidrager til
nye indsigteridet sociale arbejde

Et VISO-forlgb med antropologisk og psykologisk fokus har givet Grgnla&nderenheden

i Aalborg nye indsigter i, hvordan en gruppe unge grgnlendere t&nker og faler. Ny
spgrgeteknik og mere mod til at tale dbent om traumer og tabuer er nogle af enhedens
nye indgange til arbejdet med de unge.

Han er en af de unge grgnlandere, som har boet i Aalborg i noget tid. Man vil gerne hjelpe og stgtte ham - se
ham lykkes. Dygtig er han ogsa. Vejen til en god fremtid ligger foran ham. Men hver gang, han hidtil har skullet
til at tage de fgrste skridt, er der sket det samme: Han vender rundt i sidste gjeblik.

Han’gar struds, siger Per Hjelm, projektmedarbejder i Sulisa, som er et socialt beskaftigelsestilbud under
Grgnlenderenheden til udsatte grgnlendere mellem 18 og 30 4r.

Udtrykket er selvopfundet og har vundet indpas i hele enheden, fordi det meget pracist udtrykker en
situation, radgiverne kender rigtigt godt.

'At’gd struds’ betyder, at den unge uden varsel pludselig traekker sig fra alting. Det ser ud til at gd godt,
alligevel holder han eller hun pludselig op med at komme pd sin uddannelse eller sit job. Vi har set det et utal
af gange, og det er virkelig frustrerende, fordi det ikke er til at regne ud hvorfor, siger Per Hjelm.

Modelfoto. VISO fik ogsd kontakt til fodboldklubben Jakip, der er igangsat af unge grgnlandere. Klubben samler bade studerende og
udsatte unge. De fleste er grgnlendere, nogle kun halvt, og andre slet ikke. Det er godt at vare sammen med andre grgnlandere, uden at
man skal tenke over, hvilket samfundslag man selv tilhgrer, siger en af de unge.
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Grgnlenderenheden er optaget af at finde og sette gang i de helt rigtige tiltag for de unge grgnlandere, men
har ofte oplevet at komme til kort.

Vi havde virkelig brug for at fa udvidet vores vaerktgjskasse. Derfor bad vi VISO om at se pd, hvad vi gjorde og
prgve at give os nogle nye tilgange,’ forklarer Per Hjelm om enhedens henvendelse til VISO.

Grgnlenderenheden havde tidligere haft kontakt til VISO i en sag om en enkelt borger, og i den forbindelse
blev man klar over, at det ogsd er muligt at fa VISO til at yde radgivning til personalet i forhold til en gruppe
af borgere med forholdsvis identiske problemstillinger mv. - en sdkaldt gruppesag. Grgnlenderenheden
efterlyste sdledes bistand til at fa nye indgange til arbejdet med gruppen af unge grgnlandere.

Modelfoto. De unge vil gerne samles pd tvaers af skel, ndr blot det er noget, som alle kan interessere sig for.

Grgnlaenderenheden

Grgnlenderenheden i Aalborg blev oprettet i 2009, fordi der var behov for en sarlig indsats i forhold
til grgnlandske kontanthjalpsmodtagere med problemer ud over ledighed. Det kan vare sociale,
fysiske og/eller psykiske problemer. | dag bor deri kommunen cirka 300 grgnlendere mellem 18 og
65 dr, som tilhgrer malgruppen.

Grgnlznderenheden bestdr af seks job- og fire socialcentermedarbejdere og er organisatorisk
placeretilntegrationscentret. De har en specialiseret viden og indsigt i gréanlandernes kulturelle
baggrund og arbejdsidentitet.
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SOM MAN SP@RGER, FAR MAN SVAR

Efter enindledende dialog og afklaring presenterede VISO en plan for et samlet forlgb. Planen havde tre trin,
som skulle lede hen til det endelige mal: At styrke grundlaget for Grgnle@nderenhedens radgivningsindsats. De
tre trin var:

= Fokusgruppeinterviews med enhedens medarbejdere for at afdekke, hvad deres spgrgsmal og
udfordringeriforhold til de unge grenlendere praecist drejede sig om.

= Feltarbejde blandt de unge for at fa et indblik i deres tanker og oplevelser omkring mgdet med det
kommunale hjelpesystem.

= Deltagerobservation, hvor en VISO-specialist skulle sidde med ved medarbejdernes samtaler med de unge.
VISO-specialisterne forventede herefter at have indsamlet tilstraekkeligt materiale til at iverksatte selve

radgivningen, som skulle forlgbe over tre dage fordelt over en periode pd to maneder. Sidelgbende havde
Grgnlenderenheden lejlighed til at afprgve den nye viden i rddgivningen.

Modelfoto. De unge haber pd et brud med den historie, der handler om svigt og overgreb i opvaksten. De vil derfor gerne blive bedre til at
tale med andre grgnlendere om tabuer og traumer.

Charlotte Sander Humphries, leder for jobcenter Integration, som Grgnlenderenheden hgrer ind under, og
Jeppe Bulow Sgrensen, leder for socialcentret, skulle tage stilling til planen.
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Modelfoto.’Nogle gange kan jeg komme til at skubbe mig selv vak; du kan jo ikke, du hgrer ikke til her, siger en ung grgnlander.

"Vitalte om, at det var rigtig mange timer, der skulle bruges pa det. Det er jo den slags udgifter, man som leder
fokuserer pa. Men vi blev ogsa hurtigt enige om, at det var timer, der var godt givet ud. Vi er en specialindsats,
og derfor er det godt at blive set pd udefra og samtidig fa ny viden og radgivning, papeger hun.

Sulisa

Sulisa er et socialt beskaftigelsestilbud under Grgnlanderenheden.

Malgruppen er udsatte grgnl@ndere mellem 18 og 30 dr i Aalborg. De har forskellige barrierer, der
skal overvindes for at kunne komme tattere pd arbejdsmarkedet. Eksempler pd disse barrierer
er misbrug, sproglige vanskeligheder, psykiske problemer og en anden arbejdskultur. Mange af
deltagerne i projektet har ofte en kombination af flere udfordringer.

Der er derfor brug for en helhedsorienteret indsats for at fa denne gruppe af unge grgnlendere
gjort parate til arbejdsmarkedet. De unge far tilknyttet en vejleder og/eller en mentor, som kan
hjelpe med alt fra at Izre byen at kende til at gd med pd Borgerservice, ud til et uddannelsessted
eller til sparring om gkonomi eller familieforhold.

’Og sa var det jo gratis. Ud over de timer, vi skulle legge i det, siger hun med et skavt smil. At det har varet det
hele vard, er Charlotte Sander Humphries slet ikke i tvivlom i dag.

"Viville aldrig have tenkt pd at ga ud og fa den viden, som vi fik fra antropologen, som VISO havde tilknyttet
som specialist. Hun sad med ved medarbejdernes mgder med de unge, og hun interviewede efterfglgende
bade den unge og medarbejderen individuelt. Det gav os en uvurderlig indsigt i, hvordan de unge teznker’
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VISO-specialisten er Marianne Nghr Larsen, som ogsa mg@dte de unge, hvor de fardes til dagligt, og hun
inviterede dem eksempelvis til kaffemik i en lejlighed hos en bekendt.

Linda @stergaard Nielsen er jobcenterrddgiver og en af dem, som lod antropologen sidde med ved samtaler.
‘Det var bestemt angstprovokerende i fgrste omgang, ndr man fdr sat sd direkte fokus pd sine
arbejdsprocesser. Men de unge var vilde med hende, og jeg kunne med det samme marke hendes etik og
integritet, sa det blev en rigtig god proces. Ogsd selv om jeg fik at vide, at en af de unge havde sagt, at jeg taler

dem ihjel griner hun.

Den antropologiske tilgang gav ogsd indsigt i en anden spgrgeteknik, som medarbejderne stadig arbejder pa
at tage til sig.

Det handler om at spgrge helt neutralt. Prgve at spgrge meget bredt og holde veerdiladede ord ude af
spgrgsmdlene, forklarer Linda @stergaard Nielsen.

Det erikke altid let, men ndr det lykkes, giver det en langt bedre samtale, er medarbejderne enige om.

Men ogsd en samtale, som er svaerere at styre, fordi svarene kan bevage sig i en helt anden retning, end man
havde forventet. Eller habet.

'Det har betydet, at vi ogsa selv er ngdt til at gd ind til en samtale med et mere dbent sind,’ siger Per Hjelm.

Modelfoto. Det er nu, der skal settes fokus pa egne styrker og sterke sider. Sa fremad mod nye mdl og nye horisonter.

PLADS TIL STILHED

VISO-specialistens samtaler med de unge viser, at de unge fgler, de stgder mod tre store forhindringer i mgdet
med Grgnlenderenheden: Medarbejdernes fokus pd en handleplan, som de unge ofte ikke forstdr meningen
med og rekkevidden af. Mange og ofte uforstdelige ’kommunale ord’ Og endelig de unges behov for at tale
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om noget andet end det, medarbejderen lige har pa dagsordenen. Som én af de unge udtrykte det til VISO-
specialisten:’l bruger alt for mange ord. I skal skere det heltind til benet, dét | vil sige. Det grgnlandske sprog
erikke sa fyldt med ord’

De ansatte har nok tidligere fornemmet, at der gik noget galt i kommunikationen, men det har vaeret svart at
gennemskue hvorfor.

"Vores vaerktgj er dialogen, og ndr den ikke slar til, bliver man frustreret, siger Per Hjelm.

Modelfoto.’Det er godt at vaere sammen med andre unge, uden at man skal tenke over, hvilket samfundslag man tilhgrer’.
I fodboldklubben kan man danne nye netvark og nye venskaber.

"Vivil jo gerne sikre os, at de har sd bredt et grundlag som muligt at tage stilling ud fra, ndr vi taler med dem
om en handleplan eller andre tiltag. Men vi kan hgre pd de tilbagemeldinger, der kom fra VISO-specialisten,
atdeunge simpelthen lukker af pd et tidspunkt. De magter ikke sa mange ord, siger Karolina Heidarsdottir
Jensen, socialradgiverisocialcentret.

For disse unge grgnl@ndere handler det om, at der gerne mad vare pauser i samtalen. Tid til lige at samle
tankerne.

"Vier blevet klar over, at grgnlenderne er rigtig gode til bare at vaere. Det har veret en gjendbner for mig. Jeg
skal derfor vaere mere bevidst om, hvorndr jeg skal sige noget, og hvorndr jeg ikke skal, siger Per Hjelm.

'DE TOMME HYLDER’

Modet til stilhed og til bare at vaeere sammen med den unge er ogsd vigtigt, nar det handler om at tale om
tabuer og traumer. Emner, som de unge gerne vil tale om - og mdske ogsd gerne vil have hjlp til at tackle.
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Som en anden ung sagde til VISO-specialisten: ’"Medarbejderne er rigtig sgde til at sige, at vi bare skal spgrge
om alt. Men det er bedre, hvis det er dem, der spgrger os’

Den rolle vil medarbejderne gerne tage pd sig. Men tankerne om, hvordan man griber sddan en snak an, har
vaeret mange.

‘I den forbindelse var det rigtig vigtigt, at der ogsd var tilknyttet en psykolog til projektet,’ siger Linda
@stergaard Nielsen.

VISO-specialist og psykolog Susan Mgller Jensen, som blandt andet har stor indsigt i og erfaring med
mennesker, der har vaeret udsat for traumer og overgreb i deres opvakst, fortalte om, hvordan man bedst
kan hdndtere de fglgevirkninger, som flere af de unge angiveligt havde. Hun fortalte ogsd om, hvordan svigt
og overgreb kan resultere i meget ujevne personlighedsprofiler. Et psykologisk fanomen, der kan virke bade
uforstdeligt og frustrerende pa omgivelserne.

| SFI-rapporten Unge i Grgnland (2015) kan man lese, at 53 procent af de unge kvinder og 32 procent af de unge
mand forteller, at de havde deres seksuelle debut, fgr de fyldte 15 ar. En tredjedel af sdvel kvinderne som
mandene havde ikke noget gnske om, at der skulle ske noget seksuelt den fgrste gang, de var sammen med en
anden.

Linda @stergaard Nielsen fortzller, at mange af de unge har vaeret udsat for overgreb sd ofte, at de har lukket
af for at overleve. Derfor opstdr der sd at sige nogletomme hylder’ i deres psykiske udvikling. Den viden er
vigtig at have med.

De tre medarbejdere erkender, at de har varet nervgse for, om de kunne komme til at overtraede en grense.
For hvad kan man tillade sig at spgrge om? Og hvorndr ved man, om den unge gar fra samtalen og har det
endnu varre?

"Vihar fdet nogle nye redskaber til ogsa at tage den snak. Til at sparge mere fordomsfrit og nysgerrigt. Og nar
vinu ogsd har de unges ord for, at de faktisk gerne vil tale om de tungere emner, sd er det blevet lettere, siger
Karolina Heidarsdottir Jensen.

'Ja, supplerer Linda @stergaard Nielsen, 'for det betyder ogsd, at vi kan vaere med til at styrke dem i, at de
ikke er alene. At det er bdde forstdeligt og naturligt, at de reagerer,som de ggr. Og at der er mulighed for at fa
hjelp’

DET VAR IKKE SA TOSSET

Aalborg harimange ar haft grgnlandske tilflyttere og et stort netvaerk af organisationer med fokus pd denne
gruppe. | Igbet af projektet var VISO-specialisten rundt og tale med disse organisationer for ogsd at inddrage
deresviden og erfaring med malgruppen.

‘Det har vaeret virkelig brugbart at hgre, bade hvad de kan bidrage med i forhold til vores unge, og hvad de
kender til Grgnla&nderenheden, og hvordan de ser pd os. Flere af dem har vi ogsd varet i kontakt med siden, og
vi har aftalt et teettere samarbejde, fortzller Linda @stergaard Nielsen.

Grgnlenderenheden oplever, at de nye indsigter i de unges tanker og fglelser har bidraget til en stgrre
afklaring i arbejdet og til nye indgange. Ogsa set fra ledelsesside har projektet vaeret en succes.
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‘Jeg har vaeret med til alle forlgb, og det har givet mig meget ny viden og samtidig en k&mpe energi til det
fremtidige arbejde med de unge,’ siger Charlotte Sander Humphries.

Per Hjelm gar endog sd vidt som til at sige, at det er det bedste efteruddannelsesforlgb, han har oplevetisine
knapt 30 dr som socialradgiver.

"Selv om der gdr hverdag i det, sd ligger alt det nye i os. Bevidst og ubevidst. Og det bliver brugt hver eneste
dag. Det har ikke varet sd tosset. Sddan sagt pa nordjysk, kommer det lunt’

Og hvad sa med den unge mand, som man sa gerne vil hjelpe, men som ”gar struds” selvom mulighederne
ligger lige foran ham? Har de fdet bedre muligheder for at gennemskue, hvad der gar galt for ham og for
andre, der ogsd ’gdr struds’

’Ja, det var et tema, som vi vendte med psykologen,” forteller Linda @stergaard Nielsen.’Hun vurderede, at de
traekker sig, ndr vi sd at sige hepper pa dem og vil tale om planer for fremtiden. Det har de ikke prgvet fgr pa
den mdde - og de ved ofte ikke, hvordan de skal handtere det. De kan have brug for, at tingene ggres meget
enkle, at man gar mere stille og roligt frem. En ting ad gangen’

((BmA)))]
Nye pejlemarker giver overblik

Med afsatiden samlede vidensindsamling fandt VISO-specialisterne og
Grgnlznderenheden frem til syv pejlemarker til brug for arbejdet med de unge
grgnlendere;

® Lad deunge fortelle, hvad de er optagede af. Stil dbne, enkle og anerkendende
spgrgsmal. Sadan en dialogform vil give en indgang til motivation og forandring, ogsa
ndr samtalen senere skal drejes ind pd handleplaner m.m.

® Talmed de unge om vardier og liveti Grgnland i relation til forholdene i Danmark. Lad
dem tale om deres opvaekst og oplevelser derhjemme. Og om deres savn fra det liv, de
har kendt.

® Tal med de unge om tabuer, traumer og misbrug. Det vil de gerne, nar de oplever, at
det foregdr pd en forstdende og anerkendende made. De unge skal vide, at man kan
have brug for hjzlp, hvis man har vaeret udsat for voldsomme oplevelser og overgreb.
Og den hjzlp skal man som fagperson vaere kledt fagligt pa til at kunne give.

® Verogsadsikker pd, at de unge forstdr alle ord. Selv om de taler dansk, er det ikke
ngdvendigvis alle ord og begreber, de forstar den fulde mening med. Var derfor sikker
pd, at de har forstaet meningen med den plan, der bliver lavet for dem hver isar. De vil
ofte ikke selv fortzlle, hvis indsatsen ikke giver mening for dem.

®m Sztsammen med de unge fokus pd deres egne ressourcer. Hjelp dem til at finde ind
til fortzllingen om netop deres styrker og staerke sider.

® Hjelp de unge med at fa overblik over det samlede hjelpesystem. Vaer opmarksom
pd, om der kan vare behov for stgttepersoner og tovholdere.

® Hjzlp deunge til at danne netvaerk med mere ressourcestaerke unge. For det vil de
rigtig gerne. Og give dem medansvar for, at netvarket kommer til at fungere.

Modelfotos: Personerne pa billederne har ingen relation til artiklen.
Foto: Lars Horn/Baghuset
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