HVORDAN SKRIVER DU EN UNDERRETNING PA EN RESPEKTFULD MADE?

Formuleringer om barnets, den unges og eventuelt familiens udfordringer bar i underretningen skrives med blik for, at de selv skal kunne lzese med uden at opleve at vaere
forkerte eller fale sig demt af andre. Du finder her ni vejledende principper for, hvordan du kan viderefgre din fortrolige og respektfulde forbindelse med barnet eller den unge

ved at vaere opmarksom pd, hvordan du skriver underretningen.

DE 9 SKRIFTLIGHEDSPRINCIPPER

1. Veer opmaerksom pa, hvordan du skriver om
berns og unges udfordringer og problemer, og
sgrg altid for at adskille problemer fra barnet
eller den unge person

Skriver du fx, at barnet eller den unge er 'proble-
matisk’, kan det nemt opfattes, som om det er
barnet eller den unge selv, der er et problem.

2. Inddrag bgrn og unge i underretningen, hvis det
er muligt, sa de har reel medindflydelse pa, hvad
der bliver skrevet om dem

Det er vigtigt at fortzlle barn og unge, hvad

du skriver om dem i underretningen, sa de far
mulighed for at komme med deres synspunkter og
foler sig inddraget i processen.

3. Tydeligger, hvem der er tekstens afsender
(medmindre underretningen er anonym)

Det er vigtigt for bgrn og unge at vide, hvem der
har skrevet hvad om dem, hvis du gerne vil stte
dit navn pa underretningen. Afsenderen kan ogsa
vaere en anden fra organisationen, fx en radgiv-
ningsleder eller en frivilligkoordinator.

Social- og
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Tydeligger, hvad du baserer dine oplysninger pa

Det er vigtigt at skrive ned, hvad du baserer dine oplysninger
om barnet, den unge eller familien pa. Det kan vaere uhen-
sigtsmaessigt for barnet eller den unge, hvis man ikke ud fra
sagsakterne kan se, hvad oplysningerne er baseret pa.

Vaer opmaerksom pa forskellen mellem observationer og
vurderinger

For b@rn og unge, som bliver beskrevet i underretningen,
er det vigtigt, at der skelnes mellem, hvad du observerer
(faktuelt/objektivt,) og hvad du vurderer (subjektivt).

| en underretning skal vurderinger udelades. Det er bgrne-
og ungeradgiverne i kommunen, som vurderer, om og hvad
barnet eller den unge har behov for.

Tydeligger konteksten

Det vil sige, at det skal vaere tydeligt, i hvilke situationer

du oplever, at barnet eller den unge har bekymrende
adfaerd. Det kan vaere, at barnet eller den unge isolerer sig,
er nedtrykt eller pafaldende ops@gende over for voksne,
eksempelvis, ndr de skal afsted til et bestemt familiemedlem
eller en aktivitet.

Tydeligger formalet med underretningen

Det er vigtigt, at bern og unge kender til formalet
med underretningen, hvis de en dag sgger om
aktindsigt i egen sag.

Skriv kort og neutralt, og s@rg for, at dine egne
(negative) falelser ikke skinner igennem

Det er vigtigt, at du skriver underretningen ordent-
ligt, respektfuldt og neutralt.

Undga fremmedord og bud pa eventuelle diagnoser

Det er vigtigt at undga indforstaede (fag)termer og
fremmedord, sa barnet, den unge eller familien, som
der laves en underretning p4, kan laese og forsta den.

De 9 skriftlighedsprincipper er udarbejdet af
Mette Larsen i et samarbejde med Idamarie
Leth Svendsen, Anne Homann Bjerregaard og
Bettina Bruun Andersen fra socialradgiverud-
dannelsen pa Kgbenhavns Professionshgjskole.

Her er principperne omskrevet, sa de szerligt
understgtter skriftligheden i forbindelse med
en underretning og er tilpasset, sa de kan
anvendes af dig, som er frivillig.




