
Hvad kan du forvente, efter du har underrettet?

Besked om underretningen
Når du underretter, får den eller dem, som underretningen 
handler om, at vide, hvem der har sendt den, medmindre 
underretningen er anonym. 

24-timersvurdering (barnets lov, § 136, stk. 2)
Myndighed i familieafdelingen skal lave en vurdering af 
underretningen inden for 24 timer. Her vil en børne- og 
ungerådgiver tage stilling til, om barnet eller den unge og/
eller familien har behov for akut støtte. Det kan fx være 
tilfældet, hvis der er tale om en underretning, der handler 
om vold eller seksuelle overgreb. 

Kvittering for modtagelse af underretningen (barnets 
lov, § 138, stk. 1)
Myndighed i familieafdelingen skal bekræfte modtagelsen 
af en underretning efter senest 6 hverdage. Hvis du ikke 
får tilsendt en kvittering inden for det tidsrum, kan du tage 
kontakt til børne- og ungerådgiverne i familieafdelingen for 
at afklare, om de har modtaget underretningen.

Screening (barnets lov, § 18)
Det kan være, at kommunen efter en 
indledende vurdering – også kaldet en 
screening – kommer frem til, at barnet 
eller den unge ikke har behov for støtte 
og hjælp efter barnets lov. En screening 
er en indledende vurdering, der typisk 
foretages på baggrund af indholdet i 
underretningen, samtaler med barnet 
eller den unge og forældre og eventuelt 
øvrigt kendskab til barnet, den unge eller 
familien. Hvis sagen ikke skal oplyses 
yderligere i form af en afdækning eller 
børnefaglig undersøgelse, kan den lukkes 
helt. En screening kan også føre til fx 
en tidligt forebyggende indsats, hvor 
barnet, den unge og familien modtager 
kortvarig støtte såsom netværks- og 
samtalegrupper, rådgivning om familie-
planlægning m.m. 

Afdækning (barnets lov, § 19) og børnefaglig 
undersøgelse (barnets lov, § 20)
Det kan også være, at screeningen leder videre til, 
at der er behov for at oplyse sagen yderligere. Det 
kan gøres ved hjælp af en afdækning, hvor børne- 
og ungerådgiveren belyser et eller flere afgrænsede 
forhold af betydning for et barns eller en ungs 
støttebehov. 

Afdækningen kan også føre til, at der skal laves 
en børnefaglig undersøgelse, hvor man ser på 
hele barnets eller den unges samlede situation. I 
forlængelse af afdækningen eller den børnefaglige 
undersøgelse kan der træffes afgørelse om hjælp og 
støtte til barnet, den unge og familien.

Som underretter vil du, i tilfælde af at der 
igangsættes en afdækning eller en børnefaglig 
undersøgelse, kunne blive kontaktet af børne- og 
ungerådgiverne i familieafdelingen, da børne- og 
ungerådgiveren kan have brug for uddybende viden 
om din bekymring og dit kendskab til barnets, den 
unges eller familiens situation.

Tidsramme, hvis sagen ikke er akut
Hvor lang tid familieafdelingen skal bruge på at undersøge en underretning, kommer an på, hvor alvorlig bekymringen er. Vurderer 
myndighed i familieafdelingen, at barnet eller den unge har behov for enten støttende indsatser eller for at blive anbragt uden for 
hjemmet, skal der udarbejdes enten en afdækning eller en børnefaglig undersøgelse. Der er ikke tidsfrist på afdækningen, men 
en børnefaglig undersøgelse skal laves, inden der er gået fire måneder fra den dato, hvor myndighed i familieafdelingen har fået 
anledning til at tro, at barnet eller den unge har behov for støtte eller hjælp. 

Det kan være rart at vide, hvad der sker, efter du har sendt en underretning, både i forhold til hvordan forløbet kan se ud for dig som underretter, 
og i forhold til hvordan forløbet kan se ud for barnet, den unge og familien, som underretningen handler om. 

Børne- og ungerådgiveren skal inddrage børnene og 
de unge løbende gennem hele sagsforløbet. 

Børne- og ungerådgiveren inddrager sundhedsplejen 
i det omfang, der er brug for yderligere viden.


