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Introduktion

Denne veerktgjskasse er for jer, der gnsker konkret inspi-
ration og stgtte i jeres arbejde med at forebygge, hand-
tere og laere af situationer med magtanvendelse.

Vaerktgjskassen henvender sig til ledere og fagpersoner,
der arbejder med voksne med betydelig og varigt nedsat
psykisk funktionsevne, og som er inden for malgruppen
for magtanvendelsesreglerne i servicelovens kap. 24,
24a0g 24b.

Vaerktgjskassen indeholder ni redskaber. | kan bruge dem
i undervisning, pa meder og i hverdagen, hvor de pa for-
skellig vis understgtter faglig dialog, feelles refleksion og
konkrete handlinger fer, under og efter et indgreb.

Samtidig kan vaerktgjskassen kobles til etablering af en
systematisk og forebyggende tilgang til arbejdet med at
skabe trivsel og tryghed for bade borgere og medarbej-
dere i hverdagen.

Veerktgjskassen skal ikke gennemfares fra start til slut.
Den er et fleksibelt udvalg af redskaber, som kan bringes
i spil, ndr det giver mening i jeres praksis.

Redskaberne i vaerktgjskassen er udviklet med inspirati-
on fra Social- og Boligstyrelsens rejsehold, der i 2022-
25 har tilbudt radgivningsforlgb til forebyggelse af
magtanvendelse. De er udviklet i samarbejde med PULS
Laeringscenter i Herning Kommune, som 0gsa har staet
for afprgvning i egen praksis.

Forebyggelse, handtering og laering

Vaerktgjskassen bygger pa Social- og Boligstyrelsens
forstaelse af, at der er tre vigtige tilgange til at nedbrin-
ge magtanvendelse: forebyggelse, handtering og lzering.
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Forebyggelse er udgangspunktet. Det indebaerer, at
ledere og medarbejdere systematisk og vedholdende
arbejder for at styrke borgerens oplevelse af kontrol,
selvbestemmelse og tryghed i hverdagen. En staerk
forebyggende praksis forudsaetter tydelig ledelse, faglig
refleksion og en organisering, der understgtter indsat-
sen.

Handtering traeder kun i kraft i de situationer, hvor
forebyggelse ikke har vaeret tilstraekkelig. Her kan magt-
anvendelse vaere ngdvendig, men det skal altid ske efter
principperne om mindsteindgreb, proportionalitet og
skansomhed.

Leering er afggrende efter enhver magtanvendelse.
Gennem registrering, dokumentation og fzelles refleksi-
on skabes grundlag for at udvikle praksis og styrke den
fremadrettede forebyggelse.

Samlet set kan tilgangen forstds som en vaegtning af
tiden i praksis: ca. 95 % forebyggelse, 1-2 % handte-
ring og 3—4 % leering. Forudsaetningen for at forebygge
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magtanvendelse er en grundlaeggende respekt for den
enkeltes selvbestemmelse og vaerdighed. Det kraever
konstant refleksion over omsorgen og en malrettet
indsats for at begraense magt gennem forebyggende
metoder.

Redskaberne understgtter alle tre tilgange og skal vaere
med til at skabe en bevaegelse fra handtering til lzering
og videre til styrket forebyggelse.

Hverdagsimplementering

Vaerktejskassen bygger pa en enkel tanke: Forandring
sker i hverdagen.

Det handler om at tage smad, konkrete skridt, som kan
afpreves med det samme. Nar | arbejder med redskaber-
ne, er det vigtigt at omsaette refleksion til handling. Det
kaldes en prgvehandling. Prgvehandlingerne abner op for
en nysgerrighed og faglige drgftelser, f.eks. i forhold til
om alle muligheder nu virkelig ogsa er afprevet inden en
magtanvendelse som den sidste udvej. Sma justeringer i
praksis kan gere en stor forskel over tid.

Se redskabet Prgv en handling for en enkel metode til at
afpreve nye greb til forebyggelse, handtering og lzering.

Ledelsens rolle

Redskaberne virker kun, hvis de bliver prioriteret og
brugt.

Ledelsen har ansvar for:

® at saette retning og tydeliggere formalet

= at skabe tid og rum til dialog og refleksion

® at fglge op pa lzering og aftaler

= at understette et feelles sprog om magt, etik og
ansvar

Arbejdet med redskaberne kan samtidig styrke arbejds-
miljget. Nar svaere situationer bliver talt igennem struk-
tureret og fagligt, mindskes afmagt og usikkerhed. Den
enkelte medarbejder star mindre alene, og den feelles
demmekraft styrkes.

Det er en ledelsesopgave at skabe en ramme, hvor tvivl
og uenighed kan deles abent. Det gger bade kvaliteten i
arbejdet og trygheden i teamet.

Laesevejledning

Redskaberne tager afsaet i servicelovens regler om mag-
tanvendelse, herunder kapitel 24, 24 a og 24 b.

Lovgivningen er ikke ens for alle malgrupper. | nogle
redskaber — f.eks. Det gode match og Dialog & Byt — vil
enkelte elementer derfor vaere malgruppespecifikke.

Redskaberne i vaerktgjskassen stiller forskellige krav til
tid, forberedelse og graden af falles refieksion. Alle red-
skaberne har en marker, der afspejler det — fra lav til hgj.
Nogle er lette at ga til og kan bruges uden stgrre forbe-
redelse. Andre kraever mere tid, og at medarbejdere tor
dele tvivl, uenighed og episoder, som kan veere sarbare
at tale om.

Brug markgren som hjzelp til at vaelge et redskab, der
passer til jeres aktuelle stasted.

En invitation

Veerktgjskassen er ikke en manual.

Den er en invitation til at arbejde nysgerrigt, systematisk
og fagligt med de situationer, hvor magt, omsorg og

selvbestemmelse mades.

God arbejdslyst.
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PARAGRAFQUIZZEN

En enkel quiz, der styrker jeres falles viden og sprog om reglerne om
magtanvendelse

Er I nogle gange i tvivl om reglerne om magtanvendelse? Oplever |, at der er behov for at genopfriske jeres
viden om centrale begreber inden for magtanvendelsesomradet? Opstar der tvivl om, hvornar et indgreb skal
registreres?

Brug Paragrafquizzen, nar | vil genopfriske reglerne om magtanvendelse pa en enkel og engagerende made.
Den kan bidrage med:

= Kendskab til centrale regler og begreber

= Fzlles sprog om magt, samtykke og indberetning

= Faglig dialog om tvivl og grdzoner

= Overblik over forskellen pa f.eks. akut og forhdandsgodkendt indgreb
= Opmaerksomhed pa dokumentation og laering

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Kan bruges i undervisning, pd meder eller i opleering af nye kolleger.
Tid: 15-30 minutter

Deltagere: Fra 2 personer og opefter

Materialer: Printet quizark

En facilitator, der har kendskab til reglerne, styrer tiden og samler op.
Variation:
| grupper

Deltagerne besvarer quizzen sammen og drafter deres valg undervejs.

For og efter undervisning
Deltagerne besvarer quizzen fgr et undervisningsforlgb og igen bagefter for at synliggere deres lzering.

Kort version
Udveelg 5-6 spergsmal og brug dem som opstart af et made.

Veerktgjskassen




Trin for trin

Forberedelse (5 min)
Print quizark til alle deltagere eller til hvert hold.
Beslut pa forhand:

= Besvares quizzen individuelt eller i grupper?
= Ma deltagerne tale sammen undervejs eller ferst bagefter?
= Skal quizzen tages én gang eller to gange (f.eks. far og efter undervisning)

Nu skal der quizzes (10-15 min)
Sig kort: Hvert spgrgsmal har ét korrekt svar og formalet er lzering.

Deltagerne udfylder quizzen.

Gennemgang af svar (5-10 min)

Gennemga svarene sammen og giv korte forklaringer, nar det er ngdvendigt.
Giv plads til korte stop, nar der opstar tvivl eller forskellige forstaelser.

Sperg f.eks.:

= Hvilke spgrgsmdl var | mest i tvivl om?
= Hvad gjorde, at | valgte forskellige svar?
= Erder noget, der undrer jer, nu hvor | hgrer det korrekte svar?

Hvis | tager quizzen to gange:
= Var der noget, som | endrede svar pd anden gang og hvorfor?

Tip: Brug facitlistens refleksionsspergsmal til yderligere dialog.

Opsamling og naeste skridt (5 min)
Dreft sammen om:

= Erder noget, der skal undersages narmere?
= Er der noget, der skal endres?
= Hvem ger hvad?

Vurder sammen, om quizzen peger pa behov for at justere f.eks. dokumentationspraksis,
arbejdsgange eller lokale aftaler.

Hvis det er relevant:
Lav en prgvehandling, som kan hjzelpe jer med at vaere nysgerrige og undersggende pa
det, som | har faet gje pa (Se redskabet Prav en handling).

Social- og Boligstyrelsen
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Facitliste med refleksionsspgrgsmal

8

Hvad er udgangspunktet for magtanvendelse i serviceloven?

A. Magtanvendelse ma bruges, nar personalet vurderer det ngdvendigt
B. Magtanvendelse ma bruges for at sikre struktur i hverdagen
C. Magtanvendelse ma kun bruges som sidste udvej

Refleksion:

= Hvilke paedagogiske eller organisatoriske tiltag kan mindske behovet for magtanvendelse i jeres praksis,
sa magtanvendelse er sidste udvej?

= Hvordan sikrer |, at borgerens perspektiv og selvbestemmelse er tydeligt inddraget?

Hvad er centralt for brug af magtanvendelse?

A. At borgeren er informeret
B. At alle paedagogiske tiltag er forsagt
C. At der er to medarbejdere til stede

Refleksion:
= Hvordan dokumenterer | de paedagogiske tiltag, der er forsegt?
= Hvordan sikrer |, at alle er orienteret omkring nuvaerende paedagogiske indsats hos den enkelte borger?

Hvem er malgruppen for reglerne om magtanvendelse i serviceloven?

A. Alle borgere
B. Borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne
C. Kun borgere med demens

Refleksion:

= Hvilke regler er szerligt relevante for jeres malgruppe?
= Hvordan adskiller malgrupperne sig fra hinanden?

= Hvorfor er malgrupperne klart defineret?

= Hvordan vurderer |, om en borger er omfattet?

Hvornar ma personalet foretage en akut magtanvendelse?

A. Nar borgeren ikke vil fglge personalets anvisninger
B. Nar der opstar en uforudset og alvorlig fare, som kraever gjeblikkelig handling
C. Nar personalet vurderer, at borgeren har brug for ekstra stgtte

Refleksion:
= Huvilke situationer kan udvikle sig, sa akut magtanvendelse bliver ngdvendig?
= Hvordan sikrer |, at indgrebet stopper?

Veerktgjskassen



Facitliste med refleksionsspgrgsmal

5. Hvor hurtigt skal en akut magtanvendelse indberettes?

A. Senest 24 timer efter haendelsen
B. Senest 48 timer efter haendelsen
C. Senest 72 timer efter haendelsen

Refleksion:
= Hvorfor er det vigtigt at overholde fristen i praksis?
= Er det tydeligt for jer, hvordan processen er i forhold til indberetninger og herunder hvem der ger hvad?

6. Hvem har ansvaret for at forebygge magtanvendelse?

A. Kun ledelsen
B. Kun medarbejderne
C. Hele organisationen i faellesskab

Refleksion:
= Hvordan arbejder | tvaerfagligt med forebyggelse?
= Hvilken rolle spiller kultur og feelles faglighed i forebyggelsen?

7. Hvad betyder mindsteindgrebsprincippet i praksis?

A. At personalet skal vaelge den hurtigste lgsning
B. At personalet skal valge det mindst indgribende tiltag, der virker
C. At personalet aldrig mé gribe ind fysisk

Refleksion:
= Hvordan vurderer |, hvad der er mindst indgribende?
= Hyvilke andre principper er centrale?

8. Hvad indebzerer fagprofessionelles omsorgspligt?

A. At medarbejdere skal sikre borgerens basale behov og forebygge skade
B. At medarbejdere skal sikre, at borgeren felger reglerne
C. At medarbejdere ma bruge magt for at skabe ro

Refleksion:
= Hvordan balancerer | omsorgspligt og selvbestemmelse i hverdagen?
= | hvilke situationer oplever |, at omsorgspligten udfordres?

Social- og Boligstyrelsen 9



Facitliste med refleksionsspgrgsmal

9. Hvad kendetegner et indgreb, der er godkendt pa forhand?

A. At personalet selv beslutter det fra dag til dag
B. Atindgrebet er tidsbegranset, myndighedsgodkendt og kun ma bruges efter klare retningslinjer
C. Atindgrebet kan bruges frit, ndr personalet vurderer det ngdvendigt

Refleksion:

= Hvorfor er det vigtigt, at forhandsgodkendte indgreb er tidsbegreensede og specifikt beskrevet?
= Hvordan sikrer |, at personalet kender og felger retningslinjerne?

= Hvordan evaluerer | pa, om indgrebet stadig er ngdvendigt?

10. Ma medarbejdere bruge ngdvaerge efter straffeloven?

A. Ja, hvis der er akut fare for skade
B. Nej, aldrig
C. Kun hvis lederen godkender det

Refleksion:
= Hvordan skelner | mellem ngdvaerge og magtanvendelse efter serviceloven?
= Huvilke situationer har | oplevet, hvor n@dvaerge blev relevant?

11. Hvornar skal en magtanvendelse indberettes?

A. Kun hvis borgeren kommer fysisk til skade
B. Kun hvis pargrende klager
C. Nar der er foretaget magtanvendelse, bade efter reglerne og uden lovhjemmel

Refleksion:

= Er det tydeligt, hvordan processen er i forhold til indberetninger og herunder hvem der ger hvad?

= Hvorfor er det vigtigt, at indberetninger bliver sendt til kommunen og socialtilsynet?

= Er det tydeligt, hvad formalet er med at sende indberetningen til hhv. kommunen og socialtilsynet?

1 O Veerktgjskassen



Facitliste med refleksionsspgrgsmal

12.

13.

14.

Hvad er formalet med indberetning af magtanvendelse?

A. At placere skyld
B. At sikre lzering, gennemsigtighed og retssikkerhed
C. At undga kritik fra tilsynet

Refleksion:

= Hvordan arbejder | med indberetninger som laeringsredskab?

= Hvordan sikrer |, at indberetninger ikke opleves som “fejlfinding”?

= Hvad har | tidligere leert af konkrete magtanvendelser?

= Hvordan inddrages borgerens perspektiv i leeringen?

= Hvad kan forebyggelse betyde og hvordan kan det se ud i jeres hverdag?

Hvornar kan et samtykke fra en borger betragtes som gyldigt?

A. Nar borgeren ikke siger imod
B. Nar borgeren forstar situationen, er informeret og frivilligt accepterer
C. Nar pargrende giver tilladelse pa borgerens vegne

Refleksion:

= Hvordan vurderer |, om en borger reelt forstar og accepterer en handling?

= Hvordan er | opmaerksomme pa borgere, som ikke kan udtrykke sig verbalt?

= Hvorndr har | veeret i tvivl om et samtykke?

= Hvad ger |, nar en borger skifter mellem at give og ikke give samtykke i lgbet af en situation?

Hvad indebarer proportionalitetsprincippet i magtanvendelsesreglerne?

A. At magtanvendelse skal veaere sa effektiv som muligt i situationen

B. At magtanvendelse kun ma anvendes, hvis indgrebet er ngdvendigt og star i rimeligt forhold til det,
der gnskes opnaet

C. At magtanvendelse skal udferes pd samme made i alle lignende situationer

Refleksion:

= Hvordan vurderer |, om et indgreb er ngdvendigt og star i rimeligt forhold til formalet?

= Kan | beskrive en situation, hvor | valgte en mindre indgribende lgsning, fordi proportionalitetsprincippet
gjorde jer opmaerksomme pa alternativer?

Social- og Boligstyrelsen 1 1



Facitliste med refleksionsspgrgsmal

15. Hvornar ma medarbejdere begranse en borgers selvbestemmelse ud fra egne vaerdier?

A. Aldrig - medarbejderes egne vardier ma ikke afggre borgerens valg
B. Nar medarbejderen vil beskytte borgeren mod usunde valg
C. Nar medarbejderen og pargrende er enige

Refleksion:

= Hvornar kan jeres egne verdier have betydning i arbejdet?

= Hvordan kan | udfordre hinanden pa normer uden at skabe utryghed?
= Hvad ger |, ndr | er fagligt uenige om et valg?

16. Hvem ma beslutte brug af stofseler?

A. Personalet i akutte situationer
B. Kommunalbestyrelsen efter indstilling
C. Borgerens pargrende

Refleksion:
= Hvorfor kan der veere et behov for at anvende stofseler el. lign. til fastspaending?
= Hvordan sikres borgerens inddragelse i forbindelse med brug af stofseler el. lign.?

17. Hvad betyder det, nar en borger har et vaergemal?

A. Veaergen bestemmer alt for borgeren
B. Veergen kan traeffe beslutninger inden for vaergemalets omrade
C. Borgeren mister retten til hverdagsbeslutninger

Refleksion:
= Hvornar har | oplevet, at vaergemalets befgjelser er blevet misforstaet i praksis?
= Hvordan balancerer | vaergens rolle med borgerens ret til selvbestemmelse?

18. Hvad er et eksempel pa en ulovlig magtanvendelse?

A. At fgre en borger vaek fra en farlig situation
B. At lase en borger inde i sin bolig
C. At stgtte en borger i at komme op at std

Refleksion:
= Huvilke situationer kan risikere at udvikle sig til ulovlig magtanvendelse?
= Hvordan arbejder | med at skabe falles faglig forstaelse af grazoner?

1 2 Veerktgjskassen



SPORGSMAL

Hvad er udgangspunktet
for magtanvendelse i
serviceloven?

Magtanvendelse ma bruges,
nar personalet vurderer det
nedvendigt

Magtanvendelse ma bruges for
at sikre struktur i hverdagen

Magtanvendelse ma kun
bruges som sidste udvej

Hvad er centralt for brug af
magtanvendelse?

At borgeren er informeret

At alle peedagogiske tiltag er
forsegt

At der er to medarbejdere til
stede

Hvem er malgruppen for
reglerne om magtanvendelse i
serviceloven?

Alle borgere

Borgere med betydelig
0g varigt nedsat psykisk
funktionsevne

Kun borgere med demens

Hvornar ma personalet
foretage en akut
magtanvendelse?

Nar borgeren ikke vil fglge
personalets anvisninger

Nar der opstar en uforudset
og alvorlig fare, som kraever
gjeblikkelig handling

Nar personalet vurderer, at
borgeren har brug for ekstra
stotte

Hvor hurtigt skal en akut
magtanvendelse indberettes?

Senest 24 timer efter
haendelsen

Senest 48 timer efter
haendelsen

Senest 72 timer efter
haendelsen

Hvem har ansvaret for at
forebygge magtanvendelse?

Kun ledelsen

Kun medarbejderne

Hele organisationen i
feellesskab

Hvad betyder
mindsteindgrebsprincippet i
praksis?

At personalet skal vaelge den
hurtigste lgsning

At personalet skal vaelge det
mindst indgribende tiltag, der
virker

At personalet aldrig ma gribe
ind fysisk

Hvad indebaerer
fagprofessionelles
omsorgspligt?

At medarbejdere skal sikre
borgerens basale behov og
forebygge skade

At medarbejdere skal sikre, at
borgeren falger reglerne

At medarbejdere ma bruge
magt for at skabe ro

Hvad kendetegner et indgreb,
der er godkendt pa forhand?

At personalet selv beslutter det
fra dag til dag

At indgrebet er tidsbegraenset,
myndighedsgodkendt og

kun ma bruges efter klare
retningslinjer

At indgrebet kan bruges frit,
nar personalet vurderer det
nedvendigt

Ma medarbejdere bruge
nedvaerge efter straffeloven?

Ja, hvis der er akut fare for
skade

Nej, aldrig

Kun hvis lederen godkender det

Hvorndr skal en
magtanvendelse indberettes?

Kun hvis borgeren kommer
fysisk til skade

Kun hvis pargrende klager

Nar der er foretaget
magtanvendelse, bdde efter
reglerne og uden lovhjemmel

Hvad er formalet
med indberetning af
magtanvendelse?

At placere skyld

At sikre lzering,
gennemsigtighed og
retssikkerhed

At undga kritik fra tilsynet

Hvornar kan et samtykke fra en
borger betragtes som gyldigt?

Nar borgeren ikke siger imod

Nar borgeren forstar
situationen, er informeret og
frivilligt accepterer

Nar pargrende giver tilladelse
pa borgerens vegne

Hvad indebaerer
proportionalitetsprincippet i
magtanvendelsesreglerne?

At magtanvendelse skal
veere sa effektiv som muligt i
situationen

At magtanvendelse kun ma
anvendes, hvis indgrebet er
nedvendigt og star i rimeligt
forhold til det, der gnskes
opnaet

At magtanvendelse skal
udferes pd samme made i alle
lignende situationer

Hvorndr ma medarbejdere
begraense en borgers
selvbestemmelse ud fra egne
veaerdier?

Aldrig — medarbejderes
egne veerdier ma ikke afggre
borgerens valg

Nar medarbejderen vil beskytte
borgeren mod usunde valg

Nar medarbejderen og
pargrende er enige

Hvem ma beslutte brug af
stofseler?

Personalet i akutte situationer

Kommunalbestyrelsen efter
indstilling

Borgerens pargrende

Hvad betyder det, nar en
borger har et veergemal?

Vaergen bestemmer alt for
borgeren

Vaergen kan traeffe beslutninger
inden for vaergemalets omrade

Borgeren mister retten til
hverdagsbeslutninger

Hvad er et eksempel pa en
ulovlig magtanvendelse?

At fere en borger vk fra en
farlig situation

At lase en borger inde i sin bolig

At stotte en borger i at komme
op at sta

PARAGRAFQUIZZEN
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DET GODE MATCH

Et enkelt vendespil, der styrker jeres viden og fzelles sprog om reglerne om
magtanvendelse

Er I nogle gange i tvivl om magtanvendelsesreglerne? Hvad star der i de enkelte paragraffer, og hvad er der
lovhjemmel til?

Brug Det gode match til at opna kendskab til de enkelte paragraffer og deres indhold. Redskabet hjzelper jer
med at koble reglerne til konkrete situationer i hverdagen og fa gje pa, hvad der kendetegner de forskellige
bestemmelser. Det kan ogsa bidrage til:

= Felles sprog om grazoner og faglige vurderinger
= Opmarksomhed pa malgrupper og forskelle i regelszettet

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Kan bruges i undervisning, pa meder eller i oplaering af nye kolleger.
Tid: 20-35 minutter

Deltagere: Fra 2 personer og opefter

Materialer: Printede vendespilsbrikker

En facilitator, der har kendskab til reglerne, styrer spillet og samler op.

Variation:
Begranset antal match
Udvaelg kun de paragraffer, der er mest relevante for jeres malgruppe.

I hold
Lad deltagerne arbejde i sma hold og drafte deres match undervejs.

Med praksiseksempler

Nar deltagerne finder et match, skal de give et konkret eksempel fra hverdagen pa paragrafens anvendelse eller
pege pa situationer, hvor de er i tvivl om dens anvendelse.

1 4 Veerktgjskassen




Trin for trin

Forberedelse (10 min)

Print og klip vendespilsbrikkerne ud pa forhand.
Udvaelg de match (par), der skal indga, og som passer til jeres malgruppe.

Reducer gerne antallet til de 5-8 match, som er mest relevante for deltagernes daglige
praksis. Det kan f.eks. veere:

= De akutte indgreb

= De regler, som | oftest anvender pa tilbuddet, eller hvor der er stgrst tvivl om para-
graffens betydning.

= Paragrafferne knyttet til én bestemt malgruppe (kap. 24, 24 a eller 24 b)

Del brikkerne i to bunker, hhv. paragrafbrikker og forklaringsbrikker.
Bland hver bunke for sig og la&2g dem med bagsiden opad.

Nu spiller vi (10-20 min)
Forklar kort reglerne: | skal finde de rigtige match mellem paragrafbrik og forklaringsbrik.
Deltagerne vender pa skift to brikker:

= Match: Deltagerne beholder stikket og tager en ny tur.
= lkke match: Brikkerne vendes tilbage og turen gar videre.

Tip: Undervejs kan der suppleres med et enkelt refleksionsspgrgsmal fra facitlisten, hvis
| gar i sta eller vil skabe mere dialog.

Opsamling og naeste skridt (5 min)
Droft sammen:

= Er der noget, der skal underseges naermere?
= Erder noget, der skal &@ndres?
= Hvem ggr hvad?

Vurder om spillet peger pa behov for at justere f.eks. arbejdsgange eller lokale aftaler.

Hvis det er relevant:
Lav en prgvehandling, der kan hjaelpe jer med at vaere nysgerrige og undersggende pa
det, som | har faet gje pa (Se redskabet Prav en handling).
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Facitliste og refleksionssp@rgsmal

Paragrafbrik

Husorden

Kap. 24, § 123

<
o~
o
=
Q.
(3%}
AV

Fysisk guidning og
konfliktafvaergelse

Kap. 24,8124 b

Kapitel 24

Afvaergehjzelp
Kap. 24, 8§ 124 ¢

Kapitel 24

1 6 Veerktgjskassen

Forklaringsbrik

Ledelsen kan, med inddragelse af borgere
og pargrende, fastsaette en husorden. En
husorden kan forebygge konflikter og vaere
til gavn for feellesskabet, men den er kun
vejledende og kan ikke danne grundlag for
magtanvendelse.

Det er ikke en magtanvendelse og skal
derfor ikke indberettes.

Personalet kan guide fysisk, sa laenge

der ikke opleves modstand og personalets

fysik ikke overgar borgerens, f.eks. ved let

bergring, men ikke ved fastholdelse. Fysisk
guidning er af hensyn til personen selv eller
andre.

Det er ikke en magtanvendelse og skal
derfor ikke indberettes.

Personalet ma kortvarigt fastholde eller
fore en borger vaek for at afvaerge
vaesentlig @delaeggelse af indbo eller
andre veerdier. Hvad der er af veerdi beror
pa en konkret vurdering, f.eks. betydelig
gkonomisk veerdi eller affektionsvaerdi.

Indgreb kan ske akut og skal indberettes.

Refleksionsspgrgsmal

Er det aktuelt med en husorden
hos 0s?

Hvordan involverer vi borgerne i
udarbejdelsen af en husorden?
Hvordan sikrer vi, at borgerne
forstar husorden?

Hvornar kan en husorden kom-
me i konflikt med borgerens
selvbestemmelse og hvordan
handteres det i sa fald?

Hvordan bruger vi fysisk guid-
ning i hverdagen?

Er det tydeligt for alle, hvor
graensen gar mellem fysisk
guidning og f.eks. fastholdelse?
Hvordan reagerer vi, hvis bor-
geren pludseligt ger modstand
under en fysisk guidning?

Hvordan vurderer vi, om @de-
laeggelsen er "vaesentlig” nok til
at bruge afvaergehjzelp?

Hvilke alternativer kan bruges,
for vi griber fysisk ind?

Hvordan vurderer vi, om der er
tale om betydelig veerdi?

Hvilke hensyn er vigtige at have
med i vores afvejning/vurde-
ring?

Er der forskel pa, om det er bor-
gerens egne ting, en anden bor-
gers ting eller tilbuddets ting?



Kapitel 24

Kapitel 24

Kapitel 24

Paragrafbrik

Fastholdelse m.v.

Kap. 24, § 124 d

Serlige dgrabnere

Kap. 24, § 125

Anvendelse af
stofseler

Kap. 24, § 128

Forklaringsbrik

Personalet ma kortvarigt fastholde,
tilbageholde eller fgre en borger vaek,

hvis det er ngdvendigt for at sikre andres
tryghed, vaerdighed og sikkerhed, nar
personen udviser en adfzerd, der er
meget graenseoverskridende eller meget
konfliktskabende over for de gvrige
personer eller hvor adfaerden er til fare
for den pageeldende selv, eller andre eller i
situationer, hvor en person er gaet ind i en
bolig i et botilbud, uden at beboeren gnsker
det.

Indgreb kan ske akut og skal indberettes.

Det kan for en afgraenset periode tillades
at opsette sarlige dgrabnere, nar der
kan veere risiko for, at en eller flere borgere
udsaetter sig selv eller andre for vaesentlig
personskade ved at forlade bo- eller
dagtilbuddet. Det ma ikke vaere afldsning,
men f.eks. dobbelt dergreb der alene
forsinker borgers frie faerden.

Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse.
Indgreb skal indberettes.

Det kan for en afgraenset periode tillades at
anvende stofseler el. lign., nar borgeren er
i risiko for at falde, har en uhensigtsmaessig
siddestilling og/eller har pludselige og
ukontrollerbare bevagelser. Det kan ogsa
veere en hjzlp til at udfere en handling,
som ellers ville vaere saerdeles begraenset
eller anstrengt.

Kommunalbestyrelsen traffer afggrelse.
Indgreb skal indberettes

Refleksionsspgrgsmal

Hvad ligger der i hhv. fastholde,
tilbageholde og fere en borger?
Hvordan vurderer vi, om en
borger udviser "meget graense-
overskridende adfaerd”?
Hvordan sikrer vi, at fastholdelse
bliver sa kortvarig som muligt?
Hvordan taler vi med borgeren
om episoden bagefter?

Paragraf deekker ogsa over “at
I@sne en borgers greb i en anden
person eller et dgrhandtag” -
hvordan skal vi forsta det?

Hvordan vurderer vi, om risikoen
for personskade er stor nok til
at bruge derdbner?

Hvordan kan man arbejde med
borgerens tryghed, nar deren
ikke kan dbnes frit?

Hvilke paedagogiske tiltag kan
mindske behovet for tekniske
lgsninger?

Hvorfor er det et kriterie, at der
skal opsaettes en dgralarm?

Hvordan sikrer vi, at stofseler

el. lign. alene er en hjzelp og ikke
begraenser en borgers mobili-
tet?

Hvad betyder det i praksis, at en
fastspaending med selen hjeel-
per borgeren til at ggre noget
vedkommende eller ville vaere
begraenset i?
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Paragrafbrik

Situationsbestemt
kamerakig

Kap. 24, § 128 b, stk.
1

Kapitel 24

Tryghedsskabende
velfaerdsteknologi

Kap. 24, § 128 b, stk.
2

Kapitel 24

Lasning og sikring af
yderdgre og vinduer

Kap. 24, 8§ 128 c

Kapitel 24

1 8 Veerktgjskassen

Forklaringsbrik

Det kan for en afgraenset periode tillades
at anvende situationsbestemt kamerakig
hos en borger, nar der er risiko for
personskade. Der skal vaere forhold, der
ger anvendelsen pakraevet for at afvaerge
denne risiko.

Kommunalbestyrelsen kan indstille til

Det Socialfaglige Naevn vedrgrende
Magtanvendelse over for Borgere med
Handicap at traeffe afggrelse. Indgreb skal
indberettes.

Det kan for en afgraenset periode tillades
at anvende anden tryghedsskabende
velfaerdsteknologi til en borger, nar der

er risiko for personskade og understgtte
borgerens bevagelsesfrihed, omsorg,
veaerdighed, tryghed og sikkerhed, f.eks. ved
brug af GPS, nar en borger gentagne gange
forlader tilbuddet og risikerer at fare vild.

Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse.
Indgreb skal indberettes

Det kan for en afgraenset periode tillades at
lase eller pa anden vis sikre yderdere og
vinduer i en borgers bolig for at afvaerge
risiko for fare, f.eks. en borger, som gar pa
tur om natten, som sa skal passere
fallesarealet og personalet dermed far
bedre forudsaetninger for at stotte
borgerne. Der skal altid vaere mindst én
uaflast der i borgerens egen bolig.

Kommunalbestyrelsen traeffer afgerelse.
Indgreb skal indberettes.

Refleksionsspgrgsmal

Hvordan vurderer vi, hvornar
der foreligger en “risiko for per-
sonskade”, som ger kamerakig
pakraevet i den aktuelle situa-
tion?

Hvordan sikres det, at kamer-
akig kun bruges “situations-
bestemt” og ikke som Igbende
overvagning?

Hvordan vurderer vi, om tek-
nologien er “ngdvendig for at
afvaerge risiko for personska-
de"?

Hvordan sikres det, at lgsningen
er den mindst indgribende?
Hvorfor kraever det forhands-
godkendelse at anvende vel-
feerdsteknologi?

Hvad ligger der i ” at understat-
te borgerens bevagelsesfrihed,
omsorg, vaerdighed, tryghed og
sikkerhed"?

Hvordan adskiller denne para-
graf sig fra "Tryghedsskabende
velferdsteknologi, Kap. 24 b, §
136"

Hvordan vurderer vi, om borge-
ren er i risiko for at udsaette sig
selv for fare?

Hvordan sikrer vi, at borge-
rens frihed begraenses mindst
muligt?

Hvordan arbejder vi med at ska-
be tryghed, nar en der er last?
Hvordan kan vi forsta "sikring”
af yderdgre og vinduer, hvis det
ikke er at lase?



Kapitel 24

Kapitel 24

Paragrafbrik

Lasning og sikring
af dore til faelles
opholdsrum

Kap. 24,§128d

Lasning og sikring af
dore til servicearealer
og feelleskgkkener

Kap. 24, § 128 e

Forklaringsbrik

Det kan for en afgraenset periode tillades,
at den naermeste dgr mellem en borgers
bolig og ét eller flere bestemte fzelles
opholdsrumii et tilbud lases eller pa
anden vis sikres, nar beboeren gentagne
gange har udvist graenseoverskridende
eller konfliktskabende adfaerd over for

de gvrige beboere. Derved kan vejen til
f.eks. det felles opholdsrum forleenges, sa
personalet far bedre forudsaetninger for at
stotte borgeren. Der skal altid vaere mindst
én uafldst dgr mellem borgerens egen bolig
og de omhandlende feelles opholdsrum

Kommunalbestyrelsen traeffer afgarelse.
Indgreb skal indberettes.

Det kan for en afgraenset periode tillades
at anvende szerlige dgrabnere eller at
lase eller pa anden vis sikre dere til et
serviceareal eller et feelleskgkken, nar
en borger gentagne gange har udsat sig
selv eller andre for fare eller fordrsaget
vaesentlig gdelaeggelse af genstande i det

pagaeldende serviceareal eller feelleskgkken.

Det skal fortsat vaere muligt for borgeren
at forlade tilbuddet eller bevaege sig frit i
gvrige arealer.

Kommunalbestyrelsen traeffer afgarelse.
Indgreb skal indberettes.

Refleksionsspgrgsmal

Hvordan vurderer vi, om adfaer-
den er "gentagen” og "granse-
overskridende” og "konfliktska-
bende”?

Hvordan sikrer vi, at andre bor-
gere ikke mister ungdvendig
adgang?

Hvordan vurderer vi, om det er
sket "gentagne gange”?
Hvordan kan vi forstd "vaesentlig
gdelzeggelse”?

Hvordan skal vi forsta service-
arealer?

Hvordan sikrer vi, at borgerens
bevaegelsesfrihed ikke begraen-
ses ungdigt?

Hvordan kan vi arbejde med
borgerens forstaelse af, hvorfor
adgangen er blevet begraenset?
Hvad skal vi veere opmaerksom-
me pa, hvis deren til et faelles-
kokken lases?
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Kapitel 24

Kapitel 24

Kapitel 24

20

Paragrafbrik

Lasning og sikring
af lager m.v. fra et
bo- eller dagtilbuds
udeareal

Kap. 24,8§ 128 f

Lasning og sikring af
skabe og skuffer

Kap. 24, 8§ 128 g

Adgang til en beboers
bolig i et botilbud

Kap. 24,8128 h

Veerktgjskassen

Forklaringsbrik

Det kan for en afgraenset periode tillades
at at tillade at lase eller pa anden vis
sikre en eller flere lager m.v. fra tilbuds
omgivende udeareal, nar der er risiko for, at
en person vil forlade udearealet og derved
udsaette sig selv eller andre for fare. Det
kan f.eks. vaere, nar lagen vender mod

en trafikeret vej, sa borgeren ma benytte
en anden udgang og personalet dermed
far bedre forudsaetninger for at stotte
borgeren.

Der skal altid vaere mindst én uaflast lage
eller der fra tilbuddets omgivende udeareal.

Kommunalbestyrelsen traffer afggrelse.
Indgreb skal indberettes.

Det kan for en afgraenset periode tillades
at lase eller pa anden made sikre et eller
flere skabe, skuffer m.v. i en beboers
bolig i et tilbud, nadr borgeren gentagne
gange har anvendt genstande i skabene
eller skufferne m.v. til at pafere sig selv
eller andre vaesentlig personskade eller til
at forarsage vaesentlig tingsskade, f.eks. en
borger der gentagende gange har skadet
sig selv ved at indtage renggringsmiddel.

Kommunalbestyrelsen kan indstille til

Det Socialfaglige Naevn vedrgrende
Magtanvendelse over for Borgere med
Handicap at traeffe afggrelse. Indgreb skal
indberettes.

Det kan for en afgraenset periode tillades,
at en aflast eller pa anden made sikret
yderdegr til en bolig i et botilbud ma
abnes, nar dette er absolut ngdvendigt

for at undga en vaesentlig og naerliggende
risiko for, at beboeren fordrsager vaesentlig
og alvorlig personskade pa sig selv eller
andre, eller en vaesentlig sundhedsmaessig
risiko for beboeren eller andre.

Kommunalbestyrelsen kan indstille til

Det Socialfaglige Naevn vedrgrende
Magtanvendelse over for Borgere med
Handicap at treeffe afggrelse. Indgreb skal
indberettes.

Refleksionsspgrgsmal

Hvordan vurderer vi, om bor-
geren er i fare ved at forlade
udearealet?

Hvordan sikrer vi, at mindst én
lage er tilgaengelig og tryg at
bruge?

Hvordan kan vi arbejde med
borgerens behov for at ga ud?

Hvordan vurderer vi, om bor-
geren “gentagne gange” bruger
genstande farligt?

Hvordan sikrer vi, at borgeren
stadig har adgang til egne ting,
nar det er muligt?

Hvordan kan vi arbejde med
alternativer til Iasning?

Hvordan vurderer vi, om situati-
onen er “absolut ngdvendig”?
Hvordan sikrer vi, at indgrebet
bliver sa skansomt som muligt?
Hvad kan “en vaesentlig sund-
hedsmaessig risiko” daekke over?



Kapitel 24

Kapitel 24

Kapitel 24 a

Paragrafbrik

Optagelse i serlige
botilbud uden
samtykke

Kap. 24, § 129

Optagelse i et
bestemt botilbud
uden samtykke ved
vaesentlig fare for
andre eller szerligt
truende eller saerligt
chikanerende adfeerd

Kap. 24, § 129 a

Kortvarig
fastholdelse

i personlig
hygiejnesituationer

Kap. 24 3, § 136 a

Forklaringsbrik

Der kan tillades, at en borger, der
modseetter sig flytning eller mangler evnen
til at give informeret samtykke hertil, skal
optages i et bestemt botilbud, nar det

er absolut pakraevet for bl.a. at fa den
ngdvendige hjzelp og borgeren udsaetter sig
selv for at lide vaesentlig personskade.

Kommunalbestyrelsen kan indstille til
Familieretshuset om at treeffe afgerelse.
Indgreb skal indberettes.

Det kan tillades, at en borger, der
modseetter sig flytning, eller som mangler
evnen til at give informeret samtykke
heri, i seerlige tilfaelde skal udskrives fra sit
botilbud og optages i et bestemt botilbud
efter servicelovens § 108. Det kan ske,
nar borgeren bl.a. er til vaesentlig fare
for eller udviser en szrligt truende
eller en seerligt chikanerende adfaerd
over for gvrige beboere eller personale og
et andet tilbud bedre kan imgdekomme
stottebehovet.

Kommunalbestyrelsen kan indstille til
Familieretshuset om at traeffe afgerelse.
Indgreb skal indberettes.

Personalet kan kortvarigt fastholde en
borger i personlig hygiejnesituationer,
nar dette er ngdvendigt for at sikre
omsorg, sikkerhed eller vaerdighed,

f.eks. ved bleskift eller tandberstning.
Fastholdelsen kan kun anvendes i bestemte
hygiejnesituationer.

Hvis der er anvendt kortvarig fastholdelse
mere end én gang inden for 6 maneder,
treeffer kommunalbestyrelsen afgarelse.
Indgreb skal indberettes.

Refleksionsspgrgsmal

Hvordan vurderer vi, om flytning
er "absolut pakraevet”?

Hvordan kan “mangler evnen til
at give informeret samtykke”
forstas?

Hvordan sikrer vi, at borgerens
perspektiv bliver hert, selv uden
samtykke?

Hvordan arbejder vi med at ska-
be tryghed fer, under og efter
flytningen?

Hvordan vurderer vi, om borge-
rens adfeerd udger en “vaesent-
lig fare” for andre — og hvilke
observationer skal vaere til ste-
de, for betingelsen er opfyldt?
Hvordan vurderer vi, om bor-
geren udviser en adfzerd, der er
“seerligt truende eller chikane-
rende”?

Hvordan vurderer vi, om kort-
varig fastholdelse er ngdvendig
for "at sikre borgerens omsorg,
sikkerhed vaerdighed"?

Hvilke paedagogiske indsatser
bruger vi for at undga fasthol-
delse?

Hvordan sikrer vi, at fastholdel-
sen bliver sa kort og skansom
som muligt?

Hvad betyder det, at paragraf-
fen bade kan bruges akut og
som en forhandsgodkendt mag-
tanvendelse?

Hvordan adskiller denne para-
graf sig fra "Kortvarig fasthol-
delse i personlig hygiejnesituati-
oner, Kap. 24 b, § 136 c"?
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Kapitel 24 b

Kapitel 24 b

Kapitel 24 b

22

Paragrafbrik

Kortvarig
fastholdelse

i personlig
hygiejnesituationer

Kap. 24 b, § 136 ¢

Tryghedsskabende
velfaerdsteknologi

Kap. 24 b, § 136 e

Optagelse i serlige
botilbud uden
samtykke

Kap.24 b, § 136 f

Veerktgjskassen

Forklaringsbrik

Personalet ma anvende kortvarig
fastholdelse i personlig
hygiejnesituationer, ndr det er ngdvendigt
for at sikre borgerens omsorg, sikkerhed og
veerdighed, Fastholdelsen kan anvendes i
alle hygiejnesituationer.

Indgreb kan ske akut og skal indberettes.

Personalet kan bruge tryghedsskabende
velfaerdsteknologi for at sikre borgerens
sikre borgerens omsorg, sikkerhed eller
veaerdighed, f.eks. GPS, hvis en borger
gentagne gange forlader tilbuddet og
risikerer at fare vild.

Hvis borgeren, dennes
fremtidsfuldmaegtige eller vaerge ikke
modseetter sig det, skal der ikke ske
registrering og indberetning. Er der
modstand, kan kommunalbestyrelsen
treeffe afggrelse efter § 128 b, stk. 2, med
indberetning.

Der kan tillades flytning uden samtykke
for borgere, der ikke modsaetter sig
flytning, men som mangler evnen til at give
informeret samtykke til en flytning. Det

kan ske, s borgeren kan fa den ngdvendige
hjeelp og hvor det i det konkrete tilfeelde er
det mest hensigtsmaessigt for borgeren.

Kommunalbestyrelsen kan traeffe
afgerelse, hvis en naer pargrende,

veaerge eller fremtidsfuldmaegtige

er enige i beslutningen. Modsaetter
borgeren sig flytning, eller er vaergen
eller fremtidsfuldmaegtigen ikke enige,
skal kommunalbestyrelsen indstille til
Familieretshuset at traeffe afggrelsen. |
det tilfeelde geelder § 129. Indgrebet skal
indberettes.

Refleksionsspgrgsmal

Hvordan vurderer vi, om kort-
varig fastholdelse er ngdvendig
for "at sikre borgerens omsorg,
sikkerhed vaerdighed”?

Hvilke padagogiske indsatser
bruger vi for at undga fasthol-
delse?

Hvordan sikrer vi, at fastholdel-
sen bliver sa kort og skansom
som muligt?

Hvordan adskiller denne para-
graf sig fra “Kortvarig fasthol-
delse i personlig hygiejnesituati-
oner, Kap. 24 a, § 136 a"?

Hvordan vurderer vi, om tek-
nologien bidrager til “at sikre
borgerens omsorg, sikkerhed og
tryghed”?

Hvordan sikres det, at lgsningen
er den mindst indgribende?
Hvorfor er det et kriterie, at en
eventuel fremtidsfuldmaegtig
eller vaerge skal informeres om
brugen af teknologien?
Hvordan adskiller denne para-
graf sig fra "Tryghedsskabende
velfaerdsteknologi, Kap. 24, §
128 b, stk. 2"?

Hvordan vurderer vi, om bor-
geren ikke kan give informeret
samtykke?

Hvordan samarbejder vi med
vaerge/fremtidsfuldmaegtig i
processen?
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SMA TRIN, STORE INDSIGTER

Et enkelt samtaleredskab med fire trin til faglig refleksion i hverdagen

Star | i hverdagen med situationer, der vaekker undren, tvivl eller faglig nysgerrighed, men som ikke nedven-
digvis kalder pa lange drgftelser eller saerskilte mader? Har | brug for et enkelt greb til hurtigt at stoppe op og
blive klogere sammen pé det, | ser i praksis?

Brug Smd trin, store indsigter som et kort samtaleredskab, der giver en fast, genkendelig ramme for feelles
faglig refleksion i hverdagen. Redskabet kan bruges spontant mellem kolleger og hjelper med at styrke fzlles
lzering, nysgerrighed pa hinandens faglige valg og mulighed for sma justeringer, der over tid bidrager til udvik-
ling af praksis. Redskabet hjelper medarbejdere og ledere med at adskille observation, undren og vurdering og
skabe en tryg dialog om gradzoner i praksis.

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Kan bruges spontant i hverdagen eller mere struktureret p&d mgder.
Tid: 5-10 minutter

Deltagere: 2 personer eller flere

Materialer: Plakat med de fire trin

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at en nysgerrighed pa hinandens faglig valg kan opleves som kritik eller
veere belastende i arbejdsfaellesskaber med konflikter, mistrivsel eller lav grad af psykologisk tryghed. | disse
tilfelde anbefales det at anvende fiktive cases, starte med positive cases, bruge en tydelig facilitator samt
folge op pa, hvordan dialogen blev oplevet.

Variation:
Den positive fortzelling
Start med en situation, hvor noget lykkedes godt og undersgg, hvad der gjorde forskellen.

Andre typer situationer
Brug redskabet bredt — ikke kun i relation til magtanvendelse, men f.eks. ogsa ved forskelle i praksis eller mgn-

stre i en borgers adfzerd.

Egen refleksion
Ga trinene igennem alene som forberedelse til en efterfalgende samtale.
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Trin for trin

Faelles introduktion til redskabet (10 min)

Praesenter redskabet og de fire trin med udgangspunkt i plakaten.
Gor det tydeligt, hvem man kan ga til, hvis der opstar spargsmal eller tvivl.

Haeng plakaten op et sted, hvor den er synlig i hverdagen.
Afprev redskabet én gang sammen, sa alle har prevet det, for det bruges i daglig praksis.

De fire trin:
1. SE — Hvad skete der i situationen?
Beskriv kort, hvad du sa, herte eller lagde maerke til — uden tolkning.
2. UNDERS®@G - Hvad gjorde dig nysgerrig?
Sig, hvad du blev nysgerrig pa og stil dbne spgrgsmal.
3. FORSTA - Hvilke forklaringer kan der vaere?
Undersgg sammen mulige forklaringer og perspektiver — ogsa borgerens.
4. UDVIKL - Hvad giver den fzlles refleksion anledning til?
Saml op pa, hvad | tager med jer, f.eks. en ny forstaelse, en opmaerksomhed eller en
lille justering i praksis.

Tip: Brug hjelpesztningerne pa plakaten og eksemplet, hvis | vil have stgtte til at
komme i gang.

Brug redskabet i hverdagen (5-10 min)
Nar en situation kalder pa feelles refleksion:

= Sperg en kollega: Har du 5-10 minutter til lige at vende en situation?
= Brug plakaten som guide og tag ét trin ad gangen

Hvis det er relevant:
Lav en prgvehandling, der kan hjzelpe jer med at vaere nysgerrige og undersggende pa
det, som | har faet gje pa (Se redskabet Prav en handling).

Social- og Boligstyrelsen 2 9




Eksempel

Kort beskrivelse af casen, som danner
udgangspunkt for eksemplet

En borger bliver urolig og holder sin iPad i hdnden, som
om den skal kastes.

En medarbejder laegger roligt sin hdnd pa borgerens arm.

Borgeren laegger iPad’en fra sig og falder til ro.

En kollega observerer situationen og bliver i tvivl om,
hvorvidt der var tale om fysisk guidning, fastholdelse
eller afvaergehjalp.

Trin 1: SE — Hvad skete der?
Fokus: Beskriv det, du sd og her-
te — uden vurderinger, kun den
konkrete observation.

Formalet: At skabe en felles forstaelse af situationen.

Eksempel fra casen:

= Jeg sd, at borgeren stod med iPad’en i hdnden og
begyndte at lafte den op over sit hoved. Borgeren
beveaegede hovedet fra side til side og sagde haje
lyde.

= Jeg sd, at du lagde din hénd pé borgernes arm og
holdt den lidt der. Borgeren senkede armen og stop-
pede med at sige lyde. Borgeren lagde efterfolgende
iPad’en fra sig.

Trin 2: UNDERS®@G - Hvad gjorde dig
nysgerrig?
Fokus: Saet ord pa din nysgerrighed og stil
O abne spargsmal, uden at lave antagelser.
Formalet: At fa indblik i de overvejelser,
der 13 til grund for handlingerne.

Eksempel fra casen:

= Jeg blev nysgerrig pd, hvordan du vurderede situati-
onen.

= Hvad fik dig til at leegge hdnden pd armen?

= Hvordan oplevede du borgerens reaktion?

3 O Veerktgjskassen

Trin 3: FORSTA — Hvilke
forklaringer kan der veere?
Fokus: Undersag flere perspektiver.

Formadlet: At folde situationen ud og fa
gje pa de forskellige perspektiver.

Eksempel fra casen:

= Var det teenkt som en fysisk guidning?

= Hvordan reagerede borgeren pd bergringen?

= Hvilke regler og faglige overvejelser spillede ind?

Trin 4: UDVIKL - Hvad tager vi

med?

Fokus: Hvad har vi laert? Skal noget

justeres?

Formal: At skabe falles leering, som
kan omsaettes til praksis. Det behgver ikke n@dvendigvis
fore til en direkte @ndring i praksis.

Eksempel fra casen:

= Vijblev mere opmarksomme pa forskellen mellem
fysisk guidning, fastholdelse og afvaergehjzelp.

= Vi deler refleksionen pa naeste personalemade.

Afrunding af casen

Eksemplet viser, hvordan nysgerrig dialog kan nuancere
forstaelsen af en situation og bidrage til faelles leering —
ogsa nar refleksionen ikke ngdvendigvis farer til konkrete
ndringer i praksis.
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DIALOG & BYT

Et samtaleredskab, der styrker jeres forstaelse af centrale begreber og regler
pa magtanvendelsesomradet

Star | i situationer, hvor | bliver i tvivl om, hvorndr noget er stette — og hvorndr det naermer sig brug af magt?
Mangler | et fzelles sprog til at tale om grazoner, faglige vurderinger og reglerne om magtanvendelse?

Brug Dialog & Byt til pa en enkel og legende made at skabe korte dialoger, der styrker gget indsigt, faelles for-

stdelse og bedre samarbejde. Undervejs bytter | kort med hinanden, og formalet er, at alle ender med forskelli-
ge kort, ndr gvelsen afsluttes. Det betyder, at hver deltager har veeret i dialog om flere forskellige perspektiver,
og den samlede gruppe far et bredere falles afsaet for leering og forebyggelse af magtanvendelse.

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Kan bruges i en aftalt periode i hverdagen eller som en del af en maderaskke.
Tid: 2-4 uger — hver dialog varer ca. 5 minutter

Deltagere: 5-16 deltagere

Materialer: Et identisk saet samlekort pr. deltager

En facilitator introducerer rammen og samler op ved periodens afslutning.

Variation:

Struktureret mgdeaktivitet

Brug et mindre antal samlekort pa et mg@de med fast tidsramme og faelles opsamling.

Pa tveers af vagter

Lad samlekortene sammen med nedskrevne refleksioner cirkulere via f.eks. en mappe eller tavle, sa der kan

bygges videre pa refleksioner, selvom man ikke mgdes.

Fokus pa et tema
Udveelg kort, der knytter sig til en situation eller et indgreb og brug dem til at genbes@ge begreberne.
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Trin for trin

Forberedelse (10 min)
Udveelg og print de samlekort, der skal indga.

= Print ét identisk szt samlekort pr. deltager
= Veelg kort ud fra malgruppen og aktuelle faglige behov

Fzelles introduktion til redskabet (10 min)

Introducér formal, ramme og tidsperioden (f.eks. 2-4 uger).
Tydeligger, at dialogerne skal vaere korte og hverdagsnaere.
Uddel et saet identiske samlekort til hver deltager.

Anvendelse i praksis (ca. 5 minutter pr. dialog)

| den aftalte periode bytter deltagerne samlekort med hinanden i hverdagen.
Et kort ma kun byttes, hvis der samtidig bruges ca. fem minutter pa dialog om
spegrgsmalet pa det enkelte samlekort.

Sadan foregar et byt:

Deltager 1 laeser sit spergsmal hgjt
| drofter kort spgrgsmalet

Deltager 2 laeser sit spargsmal hgjt
| drofter kort spgrgsmalet

| bytter kortene

g s W =

Falles opsamling og naeste skridt (10-15 min)

Pa forstkommende mgde efter perioden samler | op i feellesskab.
Formalet er at Igfte de enkelte dialoger til falles lzering.

Tal sammen om:

= Hvilket kort eller hvilken dialog gjorde sterst indtryk?
= Har nogen faet en ny erkendelse undervejs?
= Var der noget, der undrede jer?

Droft derefter:

= Er der noget, der skal undersg@ges narmere?
= Er der noget, der skal a&ndres?
= Hvem ger hvad?

Hvis det er relevant:
Lav en prgvehandling, der kan hjaelpe jer med at vaere nysgerrige og undersg@gende pa
det, som | har faet gje pa (Se redskabet Prav en handling).
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FRA MAGT TIL MENING

Et struktureret samtaleredskab, der omszaetter episoder til flles lzering og
forebyggelse

Oplever | udfordringer med at fa fulgt op pa magtanvendelser? Magtanvendelse kan vaere en voldsom ople-
velse for borgeren, andre borgere og medarbejdere, der har vaeret involveret i eller vidne til magtanvendelsen,
samt pargrende til borgeren.

Brug Fra magt til mening, nar der har vaeret en magtanvendelse eller en naerved-episode. Som en kort samtale
mellem medarbejdere hjaelper redskabet til at forstd, hvad der skete samt blive bevidst om de faktorer, der
spillede ind. Det &ndrer ikke pd, at borgeren generelt — nar det er muligt — skal inddrages i lering, forebyggel-
se og i en eventuel indberetning. Redskabet her bidrager til at omsaette erfaringen til lzering og forebyggende
justeringer i praksis. Samtalen skaber et feelles overblik og kan samtidig give et konstruktivt afsaet for doku-
mentation og indberetning.

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Anvendes kort tid efter en magtanvendelse eller en naerved-episode.
Tid: 12-15 minutter

Deltagere: Min. 2, herunder de involverede medarbejdere
Materialer: Samtaleark i print eller digital version

Variation:
Feedback ved indberetning

Brug redskabet som ramme for dialog mellem leder og medarbejder i forbindelse med en indberetning.

@vebane med fiktive cases
Brug redskabet med fiktive episoder som traening, f.eks. ved opleering af nye medarbejdere.
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Trin for trin

Faelles introduktion til redskabet (ca. 10 min)

Praesentér redskabet pa et personale- eller teammade, sa alle kender det og ved,
hvordan det bruges efter en magtanvendelse eller en naerved-episode.

= Understreg, at formalet er falles lzering og udvikling i praksis.
= Gor det tydeligt, at alle perspektiver er velkomne.
= Vis samtalearket og de fire trin.

Anvendelse i praksis (ca. 12-15 min)
Lederen har ansvaret for, at samtalen finder sted kort tid efter episoden.

Hvis flere medarbejdere var involveret, deltager de sammen. Hvis kun én medarbejder
var involveret, gennemfgres samtalen med en leder eller en kollega i en faciliterende
rolle.

Brug samtalearket og falg de fire trin i reekkefalge. Noter kort undervejs.
Hold det pa ca. 3-4 minutter pr. trin for at sikre fremdrift.
De fire trin:

1. Episoden — hvad skete der konkret?
Formal: At skabe et felles og neutralt udgangspunkt.
2. Borgerens perspektiv — hvordan oplevede borgeren situationen?
Formal: At forsege at forsta borgernes adfaerd og reaktion.
3. Personalets handlinger — hvad gjorde vi og hvilken effekt havde det?
Formal: At undersege, hvordan vores handlinger pavirkede situationen.
4. Naeste skridt — hvad giver samtalen anledning til?
Formal: At omsaette refleksionen til sma realistiske justeringer i praksis.

Ledelsesmaessig opfelgning

Hvis lederen ikke deltog i samtale, sikres en kort opfelgning.
Lederen kan f.eks. sparge:

= Hvad blev | serligt klogere pG?

= Giver jeres samtale anledning til konkrete justeringer?

= Er der noget, som | er usikre pd efter samtalen?

= Er der noget, som vi skal veere opmaerksomme pd som ledelse?

Hvis der har vaeret en magtanvendelse, skal lederen samtidig sikre, at indberetningen
afspejler de vaesentlige pointer fra samtalen, og der er sammenhang mellem refleksion,
dokumentation og forebyggelse.
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SAMTALEARK

Dato Borger (initialer) Type af episode

Deltagere i samtalen

Episoden — hvad skete der konkret?

Hjzelpespargsmal:
= Hvad skete der lige for, under og efter episoden?
= Hvem var involveret og hvem gjorde hvad?

Borgerens perspektiv — hvordan oplevede borgeren situationen?

Hjzelpespargsmal:
= Huvilke tegn viste borgeren fer, under og efter episoden?
= Hvad kan borgeren have forsggt at kommunikere med sin adfaerd?

Personalets handlinger — hvad gjorde vi og hvilken effekt havde det?
Hjzelpespargsmal:

= Huvilke faglige greb brugte vi i situationen?

= Hvad virkede og hvad virkede ikke?

Naeste skridt — hvad giver samtalen anledning til?

Hjzelpespargsmal:

= Hvad kan vi ggre naeste gang i en lignende situation?

= Erder noget i borgernes planer eller de paedagogiske tilgange, som vi skal justere?







DET ER MIG, DER BESTEMMER HER

Et visuelt samtaleredskab om selvbestemmelse, medbestemmelse og
medinddragelse

@nsker | at styrke borgerens forstaelse for, hvem der traeffer hvilke beslutninger i hverdagen og pa hvilket
grundlag? Er | nysgerrige pa borgerens eget perspektiv pa valg, fravalg og indflydelse i eget liv? Vil | understgt-
te borgerens forstaelse af selvbestemmelse, medbestemmelse og medinddragelse samt skabe muligheder for,
at borgeren kan saette ord pa og udgve sin egen indflydelse i hverdagen?

Brug Det er mig, der bestemmer her, til at snakke med borgeren om indflydelse og beslutninger i hverdagen.
Redskabet hjaelper med at skabe overblik over, hvem der bestemmer hvad og hvorfor i konkrete situationer.
Derved skabes der dialog om forskelle i oplevelse af indflydelse og eventuelle misforstaelser, og konflikter kan
forebygges.

Malgruppe:
Borgere og medarbejdere

Ramme:

Redskabet anvendes i en individuel samtale mellem borger og medarbejder.
Tid: 15-45 minutter

Deltagere: 1borger og 1 medarbejder

Materialer: Spilleplade, en brik og beslutningssamling

Variation:
Gruppegvelse

Brug redskabet pa et beboermade og draft forskelle i placeringer.

Faglig refleksion uden borgeren
Brug redskabet i medarbejdergruppen for at undersege, hvordan borgeren kan opleve sin indflydelse.

Refleksion over egne normer
Brug redskabet i medarbejdergruppen til at undersege, hvordan egne holdninger pavirker faglige vurderinger.
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Trin for trin

Forberedelse (ca. 10 min)

Udveelg 2-4 beslutningsscenarier fra beslutningssamling eller fra borgernes egen
hverdag. Vaelg noget, der er konkret og genkendeligt.

Skab et roligt og trygt rum for samtalen uden forstyrrelser.

Laeg spillepladen frem og find en genstand, der kan vaere en brik.

Introduktion (ca. 5 min)
Forklar kort spillet i et sprog, der passer til borgeren.

Du kan f.eks. sige: “Vi skal spille et lille spil om valg i din hverdag. Nogle ting bestemmer
du selv. Nogle ting bestemmer vi sammen. Og nogle ting bestemmer andre, men du har
altid ret til at sige, hvad du synes. Jeg fortaeller en situation og sd stiller du brikken der,
hvor du synes, at den hgrer til. Der er ikke noget rigtigt eller forkert svar.”

Gennemga felterne pa pladen:

= Mit valg

= \ores valg

= Andres valg — men jeg kan vaere med

Selve spillet (10-25 min)

For hvert scenarie:
1. Beskriv situationen kort og konkret (tilpas sprog og tempo)
2. Borgeren placerer brikken dér, hvor vedkommende oplever, at beslutningen ligger
3. Tal kort om placeringen:
= Sperg nysgerrigt ind til borgerens valg
= Giv relevante perspektiver pa, hvordan beslutninger treeffes og hvilke rammer
der geelder

Afrund scenariet med en kort opsummering. Borgeren kan flytte brikken, hvis dialogen
har aendret forstaelsen.

= Brug korte satninger og konkrete ord

= Gentag eller omformulér, hvis det skaber tryghed

= Anerkend borgerens svar — ogsa nar | ser forskelligt pa situationen

= Gor det tydeligt, hvad der gaelder i praksis, uden at bruge paragraffer og lovord

= Nar | ser forskelligt pa noget, sa underseg det sammen i stedet for at rette det

Afslutning (ca. 5 min)

Stop, ndr | har taget de gnskede scenarier eller ndr borgeren ikke har mere energi eller lyst.
Saml kort op pa det, som | har talt om. Du kan f.eks. spgrge:

= \Var der noget, der overraskede dig i dag?

= Er der noget, der fylder for dig lige nu?

= Er der noget, som vi skal gere anderledes fremover?

Social- og Boligstyrelsen 4 1




Det er mig, der bestemmer her — beslutningssamling

Hjem, bolig og indretning

= Hvem bestemmer, hvordan dit hjem skal se ud?

= Hvem bestemmer, om du ma kegbe nye mabler?

= Hvem bestemmer, hvordan du indretter din have eller altan?
= Hvem bestemmer, hvilken seng eller madras du vil have?

= Hvem bestemmer, hvornar du vil gere rent?

= Hvem bestemmer, hvor du skal bo?

= Hvem bestemmer, hvorndr du ma ldse din der?

Personlig pleje og sundhed

= Hvem bestemmer, om du skal ga i bad?

= Hvem bestemmer, hvorndr du skal til frisgr?

= Hvem bestemmer, hvilken medicin du far?

= Hvem bestemmer, om du vil have hjaelp til medicin?

= Hvem bestemmer, hvilken trgje du tager paidag?

= Hvem bestemmer, om du ma fa en tatovering?

= Hvem bestemmer, om du ma ga uden jakke om vinteren?
= Hvem bestemmer, hvornar dit sengetgj skal skiftes?

= Hvem bestemmer, om du vil have hjzlp til at vaske tgj?

Mad, drikke og indkgb

= Hvem bestemmer, hvad du skal have til aftensmad?

= Hvem bestemmer, hvor meget chokolade du ma spise?

= Hvem bestemmer, om du ma spise slik fgr aftensmad?

= Hvem bestemmer, om du ma kebe energidrik eller sodavand?
= Hvem bestemmer, om du ma spise vegetarisk eller vegansk?
= Hvem bestemmer, hvor mange @l du ma drikke?

=  Hvem bestemmer, om du ma fa stette til at leere at lave mad?
= Hvem bestemmer, hvad du ma kebe ind hver uge?

= Hvem bestemmer, om du kan fa hjaelp til at handle ind?

= Hvem bestemmer, hvor ofte du ma bestille takeaway?
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=10 Sociale relationer og fallesskab

= Hvem bestemmer, hvem der mé& komme pa besgg hos dig?

= Hvem bestemmer, om du vil spise med i feellesskabet eller alene?
= Hvem bestemmer, om du ma tage pa café med en ven?

= Hvem bestemmer, hvad vi skal se pa TV'et i feellesstuen?

= Hvem bestemmer, om du vil deltage i husmader?

=  Hvem bestemmer, hvem der mé komme med til dine megder?

= Hvem bestemmer, hvad du deler af personlige oplysninger?

.) Hverdagsstruktur og rutiner

= Hvem bestemmer, hvornar du skal sta op om morgenen?

= Hvem bestemmer, om du ma sove laenge i weekenden?

= Hvem bestemmer, om du ma andre pa din degnrytme?

= Hvem bestemmer, hvornar du vil holde pause?

= Hvem bestemmer, om du ma skifte din struktur for dagen?

Frihed, bevaegelse og sikkerhed

= Hvem bestemmer, om du ma tage bussen alene ind til byen?

= Hvem bestemmer, om du ma ga en tur udenfor om aftenen?

= Hvem bestemmer, om du ma ga en tur alene om natten?

= Hvem bestemmer, hvor laenge du ma vaere hjemmefra om aftenen?
= Hvem bestemmer, om du ma tage pa weekend hos din far?

= Hvem bestemmer, om du ma tage pa ferie til et andet land?

Digital adfzaerd og teknologi

= Hvem bestemmer, hvor leenge du ma spille computer om aftenen?

= Hvem bestemmer, hvordan du ma bruge din computer pa dit veerelse?
= Hvem bestemmer, hvilken telefon eller tablet du ma bruge?

= Hvem bestemmer, hvad du ma poste pa sociale medier?

@konomi og forbrug

= Hvem bestemmer, hvordan du bruger dine penge?
= Hvem bestemmer, om du ma kebe et kaeledyr?
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Arbejde, uddannelse og aktiviteter

= Hvem bestemmer, om du ma skifte job eller aktivitetstilbud?

= Hvem bestemmer, om du ma tage en uddannelse?

= Hvem bestemmer, hvilken sport eller fritidsaktivitet du gar til?
= Hvem bestemmer, om du ma sige nej til en aktivitet?

= Hvem bestemmer, om du ma melde dig ud af en aktivitet?

= Hvem bestemmer, hvordan du vil lzere nye faerdigheder?

0
Stotte og hjlp

= Hvem bestemmer, hvilken medarbejder der skal hjeelpe dig i morgen?
= Hvem bestemmer, hvor meget hjaelp du kan fa?

= Hvem bestemmer, hvad tiden i din plan om stgtte skal bruges pa?

= Hvem bestemmer, om du vil have nattevagten til at kigge til dig?

= Hvem bestemmer, om du ma sige ne;j til et mgde?

= Hvem bestemmer, hvordan du bruger den tid, hvor du far hjalp?

32 - .
L5 Fester, fejringer og sarlige dage

= Hvem bestemmer, om du ma holde en fest med hgj musik?
= Hvem bestemmer, hvordan dine fedselsdage skal fejres?

= Hvem bestemmer, hvordan dine feriedage skal bruges?

= Hvem bestemmer, hvordan du vil bruge din weekend?
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MAGT & MONOPOLET

Et dialogredskab til felles faglig refleksion over dilemmaer og grazoner i praksis
med fokus pa magtanvendelse

Oplever | situationer, hvor der opstar dilemmaer i forhold til borgers ret til selvbestemmelse og den omsorgs-
pligt, som | har som medarbejdere? Er der her forskellige faglige vurderinger eller forstaelser i spil?

Brug Magt & Monopolet til at undersgge et dilemma gennem tre monopolisters vurderinger, hvor faglige vur-
deringer kan pege i forskellige retninger. Redskabet giver mulighed for at folde forskellige perspektiver ud og
synligggre hvilke hensyn, der vaegtes.

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Kan bruges i undervisning, pa temadage, pd meder eller som del af faglig opkvalificering.
Tid: 30-45 minutter

Deltagere: 1 facilitator, 3 monopolister og gvrige “lyttere”

Materialer: Et dilemma fra dilemmasaettet eller et dilemma fra egen praksis

Variation:
Kort version
Spring monopolets draftelse over og spring direkte til at drafte dilemmaet i plenum.

@vebane

Tag udgangspunkt i et fiktivt dilemma fra dilemmasaettet fremfor en situation fra egen praksis. Det kan gere
det lettere at undersege perspektiver neutralt.
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Trin for trin

Udvzelg dilemma (5 min)

Dilemmaet kan veere fiktivt fra dilemmaszettet eller et dilemma fra egen praksis, som
tilpasses formatet.

Sammensat monopolet (5 min)

Vzelg tre deltagere til monopolet.
De ovrige deltagere er lyttere.

Praesentér dilemmaet (5 min)

Facilitatoren laeser dilemmaet hgijt.

Monopolets dregftelse (10-15 min)
Drgftelsen foregar kun i monopolet.

Start med at give hver monopolist 1-2 minutter til at sige, hvad de selv taenker om
dilemmaet og hvorfor. Sperg f.eks.: Hvad blev du serligt optaget af ?

Facilitatoren sikrer taletid og fremdrift.

Hvis monopolet bliver for enige eller draftelse gar i sta, sa er det facilitatorens opgave
at bidrage med andre perspektiver, sa der igen er noget at drefte. Det kan f.eks. vaere
borgerperspektivet, konsekvenser, rammer eller et alternativt hensyn.

Vigtigt: Formalet er at skabe rum for feelles faglig refleksion, hvor forskellige
vurderinger af det samme dilemma underseges sammen.

»
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Fzlles refleksion med lytterne (10-15 min)

Nu gar gvelsen fra monopolets dreftelse til faelles undersegelse i hele gruppen.
Marker skiftet tydeligt, f.eks. “Nu slipper vi monopolisternes meninger og gar over til en
faelles faglig refleksion”.

Start med at invitere lytterne ind, sperg f.eks.:
* Hvad lagde | maerke til i monopolets droftelse?
= Hvor sd | forskellene i monopolisternes vurderinger?

Facilitatoren samler tradene og folder nuancerne ud.

Mulige hjzelpespgrgsmal:

= Hvilke faglige hensyn er pd spil i denne kontekst?

= Hvordan tror vi, at borgeren oplever situationen eller hvad praver borgeren at for-
teelle med sin adferd?

= Huvilket fagligt ansvar har vi og hvilke rammer i f.eks. lovgivning skal vi tage hensyn
til??

= Hvor ser vi faglige eller personlige granser blive udfordret?

Opsamling og naeste skridt (5 min)
Facilitatoren runder gvelsen af og markerer afslutningen.

Hvis dilemmaet tager udgangspunkt i egen praksis, droft kort:
= Erder noget, vi skal undersege nermere?

= Erder noget, der kalder pd en justering i praksis?

= Hvem ggr hvad?

Hvis redskabet har vaeret brugt som traening med et fiktivt dilemma, kan opsamlingen
fokusere pa:
* Hvad tager vi med os fra droftelsen?

Hvis det er relevant:
Lav en prgvehandling, som kan hjeelpe jer med at vaere nysgerrige og undersggende pa
det, som | har faet gje pa (se redskabet Prav en handling).
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Magt & Monopolet — dilemmasaet

Dilemmasaettet indeholder en raekke praksisnaere dilemmaer om selvbestemmelse, omsorg, ansvar og magt i hverda-
gen.

Dilemmaerne er formuleret, sa de kan abne for forskellige faglige perspektiver. Formalet er at styrke den faglige
refleksion og demmekraft ved at belyse dilemmaet fra flere vinkler.

Dilemmaerne kan bruges, som de er, eller tilpasses lokale forhold, mélgruppe og konkrete situationer. Sma justeringer i
kontekst eller detaljer kan ndre de faglige afvejninger markant.

Hvis | gnsker at arbejde med en situation fra egen praksis, kan | anvende skabelonen. Den hjzelper til at tydeliggare
dilemmaet og sikre et fzelles afszt for den videre faglige droftelse ved at formulere dilemmaet, sa det bliver egnet til
dreftelse i Magt & Monopolet.
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Dilemma 1- Hygiejne

En lytter har skrevet ind. Lad os kalde hende Bente.

Bente arbejder i et botilbud/pa et zldrecenter. Hun stér i en situation, der deler medarbejdergruppen.

En af borgerne, lad os kalde ham Kurt, lever meget uhygiejnisk. Han gar sjeeldent i bad, skifter ikke tgj og
hans bolig er praeget af madrester, affald og en kraftig lugt.

Kurt afviser konsekvent hjaelp til bdde rengering og personlig pleje. Han siger, at han har det fint, som
han har det og det er hans bolig og hans krop.

Der er ikke tale om akut sundhedsfare. Alligevel oplever personalet, at situationen pavirker arbejdsmiljg-
et og de gvrige borgere.

Flere kolleger opholder sig i boligen sa kort tid som muligt. En medarbejder har sagt, at hun ikke vil ga
derind uden mundbind. En anden er bekymret for, om det kan udvikle sig til en sundhedsrisiko over tid.

Bente oplever, at medarbejdergruppen er tydeligt splittet.

Nogle siger:
“Vi svigter ham. Det her er uvaerdigt. Vi er ngdt til at gribe ind — ogsd af hensyn til arbejdsmiljget.”

Andre siger:
“Det er kraenkende overhovedet at tale om indgreb. Kurt har ret til at leve, som han vil.”

Bente er i tvivl.

Hvorndr er det respekt for retten til selvbestemmelse og hvorndr bliver det omsorgssvigt?
Hvad vejer tungest: borgerens ret til at leve, som han vil eller personalets ansvar for sundhed og
arbejdsmiljg?

B

Bente spgrger monopolet: Hvordan bgr vi forholde os til situationen?
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Dilemma 2 — Madvarer

o
En lytter har skrevet ind. Lad os kalde hende Maria.

Maria arbejder i et botilbud. Hun star i en situation, som igen og igen skaber debat i medarbejdergrup-
pen.

En af borgerne, lad os kalde ham Martin, elsker kaernemaelk. Han drikker omkring to liter om dagen.
Kaernemaelken indgar i den falles madordning, og nar Martin tager fra kgleskabet, er der ofte ikke nok
til de gvrige borgere.

Martin insisterer pa, at han selv bestemmer, hvad han vil drikke. Han siger, at det er det eneste, som han
rigtig kan lide, og det ger ham glad. Han bliver frustreret, hvis personalet forsgger at begraense ham
eller foreslar alternativer.

Samtidig har Martin taget pa over det seneste ar. Personalet er bekymrede for hans sundhed. Der er
begyndende tegn pa forhgjet blodsukker, og hans praktiserende laege har anbefalet en mere varieret
kost.

@ Medarbejdergruppen er delt.

Nogle siger:
“Det er hans liv og hans valg. Vi kan ikke bestemme, hvad han mad drikke.”

Andre siger:
“Vi har et ansvar for hans sundhed. Og det er heller ikke rimeligt over for de andre borgere, at én tager
sG meget fra fellesskabet.”

Der bliver foreslaet forskellige lgsninger.

Nogle foreslar at lase kgleskabet.

Andre foreslar at kabe ekstra kaernemaelk kun til Martin — men sa opstar spergsmal om forskelsbehand-
ling og gkonomi.

Maria er i tvivl.
Hvor gér graensen mellem selvbestemmelse og omsorgspligt?
Hvorndr bliver hensynet til fellesskabet et legitimt argument for at begraense den enkeltes valg?

Maria sperger monopolet: Hvordan ber vi forholde os til situationen?
o
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Dilemma 3 — Dyrevelfaerd

o
En lytter har skrevet ind. Lad os kalde ham Jgrgen.

Jorgen arbejder i et botilbud/pa et zldrecenter. Han star i en situation, som bade optager ham fagligt og
deler medarbejdergruppen.

En af borgerne, lad os kalde hende Sofie, har en kat. Katten betyder meget for hende. Nar hun sidder
med den, falder hun til ro. Personalet oplever, at hendes udadreagerende episoder er blevet faerre, siden
katten flyttede ind i boligen. Hun taler til den, passer den i perioder og finder tydelig glaede og tryghed i
samvaeret.

Problemet er, at Sofie ikke formar at tage vare pa katten over tid. Katten er synligt undervaegtig, og der

B

ligger affgring flere steder i boligen. Lugten er markant, og nogle medarbejdere oplever det som bade
uhygiejnisk og graenseoverskridende at opholde sig der. Der er ogsa bekymring for kattens trivsel.

Jgrgen oplever, at medarbejdergruppen er splittet.

Nogle siger:
“Vi kan ikke tage katten fra hende. Den har en tydelig regulerende effekt og forebygger vold. Det her
handler ogsG om hendes trivsel.”

Andre siger:
“Det er ikke forsvarligt. Katten mistrives, og vi kan ikke se bort fra dyrevelfeerd. Og vi kan heller ikke
acceptere de hygiejniske forhold.”

Der er blevet talt om forskellige lgsninger:
@get stette til pasning, faste rutiner, inddragelse af pargrende eller i sidste ende at finde et nyt hjem til
katten. Hver Igsning har konsekvenser.

Jorgen er i tvivl.

Hvad vejer tungest — borgerens trivsel eller dyrets velfeerd?

Hvorndr bliver det personalets ansvar at gribe ind?

Hvad ggr man, ndr det, der forebygger udadreagerende adferd, samtidig skaber nye etiske problemer?

‘ Jargen sparger monopolet: Hvordan ber vi forholde os til situationen?
o
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Dilemma 4 - Pargrende

En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Alex.
Alex arbejder i et botilbud/pa et zldrecenter. Samarbejdet med en pargrende er blevet vanskeligt.
En af borgerne, lad os kalde vedkommende Sam, har en tzet relation til en parerende, som gennem

mange ar har vaeret meget involveret i Sams liv. Den pargrende har klare holdninger til, hvad der er “det
gode liv” for Sam. Det handler blandt andet om kost, degnrytme, fritidsaktiviteter og omgangskreds.

Den pargrende giver ofte udtryk for, at personalet ber stgtte Sam i at leve mere struktureret og sundt.
Der sendes mails med forslag og forventninger, og personalet kontaktes jaevnligt, hvis noget ikke lever
op til gnskerne.

Samtidig giver Sam tydeligt udtryk for, at han ikke deler den pargrendes gnsker. Sam gnsker selv at
bestemme over sin hverdag, vil gerne vaere leengere oppe om aftenen og fravaelger nogle af de aktivite-
ter, som den pargrende mener, er vigtige.

Medarbejdergruppen @nsker at understgtte Sams ret til selvbestemmelse. De oplever samtidig, at den
pargrende handler i omsorg og med gode intentioner. De gnsker ikke at skabe ungdig konflikt eller skade
samarbejdet.

Gruppen er begyndt at blive usikker.

Nogle siger:
“Det er Sams liv. Vi skal stgtte det, som Sam selv gnsker, ogsé selvom de pdrgrende er uenige.”

Andre siger:
“Vi skal passe pd relationen til de pdrgrende. De kender Sam godt og vil det bedste. Hvis vi ikke lytter,
risikerer vi at gdelaegge samarbejdet.”

Alex er i tvivl.

Hvordan balancerer man borgerens selvbestemmelse med pérgrendes engagement?
Hvor gdr graensen for, hvor meget indflydelse pdrgrende skal have?

Hvordan statter man borgeren uden at skabe en konflikt mellem personale og pdrerende?

Alex spgrger monopolet: Hvordan ber vi forholde os til situationen?
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Dilemma 5 — Misbrug

En lytter har skrevet ind. Lad os kalde ham Mikkel.

Mikkel arbejder i et botilbud. Han star i en situation, der fylder mere og mere i medarbejdergruppen.

En af borgerne, lad os kalde ham Robin, ryger meget og drikker jeevnligt alkohol. Derudover har Robin et
forbrug af euforiserende stoffer, som ikke finder sted pa matriklen, men som personalet ved, foregar.

Robin er myndig og giver tydeligt udtryk for, at det er et personligt valg. Han siger, at forbruget deem-
per uro og tanker, og at han selv bestemmer over sin krop og sit liv.

Samtidig kan personalet se, at Robins sundhed er pavirket. Der er vaegttab, darlig sgvn og hyppige kon-
flikter. Det er vanskeligt at arbejde padagogisk med Robin, nar han er pavirket. Nogle medarbejdere
oplever, at han bliver uforudsigelig og graenseoverskridende i sin adfeerd. Enkelte har givet udtryk for, at
de foler sig utrygge.

Medarbejdergruppen er begyndt at dele sig op.

Nogle siger:
“Robin er voksen og har ret til at leve, som han vil. Vi md tage udgangspunkt i hans gnsker og dremme.”

Andre siger:
“Vi har et ansvar for sundhed og trivsel. Og vi skal 0ogsd kunne fale os trygge pd arbejde. Det kan ikke
veere rigtigt, at tydeligt skadelige valg ikke far nogen konsekvens.”

En medarbejder har sagt, at vedkommende ikke gnsker at arbejde et sted, hvor et omfattende forbrug
foregdr uden tydelig reaktion.

Mikkel er i tvivl.

Hvor gér graensen mellem selvbestemmelse og omsorgspligt?

Hvorndr bliver arbejdsmilje og tryghed et hensyn, der vejer tungere?

Hvad er personalets opgave — at acceptere, at begraense eller at motivere til forandring?

Mikkel sperger monopolet: Hvordan ber vi forholde os til situationen?
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Dilemma 6 — Frihed

o
En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Rikke.

Rikke arbejder pa et aeldrecenter. Hun star i en situation, der skaber uenighed i medarbejdergruppen.

En af borgerne, lad os kalde ham Jens, har altid elsket at ga ture alene. Det giver ham ro og en folelse af
frihed. Jens har i mange ar bevaeget sig frit rundt i lokalomradet.

De seneste maneder er Jens’ kognitive funktion blevet forringet. Han er mere desorienteret, har svaert
ved at orientere sig i trafikken og har flere gange veeret taet pa at ga ud foran biler. For nylig blev han
fundet forvirret flere kilometer fra aeldrecentret.

Jens giver tydeligt udtryk for, at han stadig vil ga ture alene. Nar personalet forseger at falge med, bliver
han vred og oplever det som kontrol.

@ Medarbejdergruppen er bekymret.

Nogle siger:
“Vi kan ikke risikere, at Jens kommer alvorligt til skade. Vi er ngdt til at forebygge det. Mdske skal vi fin-
de en Igsning, der begraenser hans mulighed for at gé ud alene.”

Andre siger:
“Det er frihedsbegraensning. Jens har ret til at bevaege sig frit. Vi kan ikke begynde at Idse eller kontrolle-
re adgangen til folks bolig.”

Der bliver talt om forskellige l@sninger: ledsagelse, GPS, gget bemanding eller installation af en szerlig
derabner, som forsinker abningen af yderdgren, sa personalet kan na at reagere.

Ingen af I@sningerne opleves som uproblematiske. Jens modsaetter sig ledsagelse, GPS rejser spgrgsmal
om overvagning og ressourcerne er begransede.

Rikke er i tvivl.

Hvorndr bliver omsorg en begreensning af frihed?

Hvorndr vejer risikoen tungere end retten til selv at bevaege sig?

Hvor gdr graensen for, hvad personalet mé — og ber — gare for at forebygge alvorlig skade?

Rikke spgrger monopolet: Hvordan ber vi forholde os til situationen?
o
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Dilemma 7 — Medicin

En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Camilla.

Camilla arbejder i et botilbud/pa et zldrecenter. Hun star i en situation, der skaber frustration og usik-
kerhed i medarbejdergruppen.

En af borgerne, lad os kalde vedkommende Noah, er i medicinsk behandling i forbindelse med psykiske
vanskeligheder. Nar Noah tager sin medicin stabilt, fungerer hverdagen bedre. Der er faerre konflikter,
mindre uro og sterre trivsel.

Problemet er, at Noah jeevnligt afviser at tage sin medicin. Noah siger, at han ikke bryder sig om bivirk-
ningerne og ikke @nsker at vaere “deempet”. Nar personalet fors@ger at motivere eller tale om konse-
kvenserne, bliver Noah vred og afvisende.

Laegen har vurderet, at medicinen er vigtig for Noahs stabilitet. Noah har en personlig vaerge, som er
tydelig i sin forventning: Medicinen skal tages, og det er personalets ansvar at sikre det.

Medarbejdergruppen er splittet.

Nogle siger:
“Vi kan ikke tvinge Noah. Det er selvbestemmelse. Vi md arbejde paedagogisk og acceptere et nej.”

Andre siger:
“Vi ved, hvad der sker, nér medicinen ikke bliver taget. Vi har set konflikter, indlaeggelser og utryghed for
bdde Noah og de andre borgere.”

Samtidig oplever personalet et pres fra vaergen, som mener, at de svigter deres ansvar, hvis de ikke sik-
rer medicinindtagelsen.

Camilla er i tvivl.

Hvorndr er et nej et udtryk for selvbestemmelse og hvorndr er det et valg med sd alvorlige konsekven-
ser, at personalet bgr handle anderledes?

Hvad er personalets ansvar, ndr lege og vaerge har en klar forventning?

Hvordan balancerer man selvbestemmelse med omsorg og forebyggelse?

Camilla spgrger monopolet: Hvordan bgr vi forholde os til situationen?
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Dilemma 8 — Personalets graenser

o
En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Tina.

Tina arbejder i et botilbud/pa et zldrecenter. Hun star i en situation, der skaber usikkerhed i medarbej-
dergruppen.

En af borgerne, lad os kalde vedkommende Niko, har behov for omfattende hjeelp til personlig pleje.

| forbindelse med bad og intimhygiejne har Niko klare gnsker til, hvordan hjaelpen skal foregd. Niko

gnsker, at plejen tager lzengere tid, indebaerer meget fysisk bergring og foregar pa en bestemt made,
som flere medarbejdere oplever som granseoverskridende.

Samtidig giver Niko tydeligt udtryk for, at det helst skal vaere yngre mandlige medarbejdere, der udfgrer
plejen. Hvis gnsket ikke imgdekommes, bliver Niko vred, og samarbejdet bliver vanskeligt.

@ Medarbejdergruppen er splittet.

Nogle siger:
“Det er Nikos krop og ret til selv at bestemme, hvordan plejen skal foregd. Vi skal sé vidt muligt imede-
komme @nskerne.”

Andre siger:
“Vi skal ogsd kunne gd trygge pd arbejde. Der er en greense for, hvad vi skal acceptere i vores professio-
nelle rolle.”

Der bliver talt om at lave tydeligere rammer for plejen, fordele opgaven anderledes eller sette kla-
re graenser. Samtidig er der usikkerhed om, hvor graensen gar mellem borgerens selvbestemmelse og
medarbejderens ret til egne graenser.

Tina er i tvivl.

Hvor langt raekker borgerens ret til at bestemme over egen pleje?

Hvorndr bliver personalets grenser et fagligt hensyn?

Hvordan héndterer man gnsker om bestemte medarbejdere uden at skabe ulighed eller en uhensigts-
meessig kultur i personalegruppen?

Tina spgrger monopolet: Hvordan ber vi forholde os til situationen?
[e]
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Dilemma 9 - Sociale relationer

En lytter har skrevet ind. Lad os kalde hende Aisha.
Aisha arbejder i et botilbud. Hun star i en situation, som skaber uenighed i medarbejdergruppen.
En af borgerne, lad os kalde ham Daniel, deltager sjeeldent i falles aktiviteter. Daniel siger, at han ikke

foler sig som “samme type” som de andre borgere. Han oplever ikke, at han har noget til feelles med dem
og traekker sig ofte til sin bolig.

Personalet er bekymret. De ser socialt samvaer som en vigtig del af trivsel og udvikling og oplever, at
Daniel isolerer sig.

Samtidig har Daniel et netvaerk uden for botilbuddet. Personalet oplever, at de relationer pavirker ham
negativt. Daniel mgdes med personer, som bruger stoffer, taler ned til ham og indimellem udnytter ham
gkonomisk. Daniel afviser kritikken og siger, at det er hans venner og han hellere vil vaere sammen med
dem end deltage i det, han kalder “tvungen hygge”.

Medarbejdergruppen er splittet.

Nogle siger:
“Vi skal respektere hans valg. Han bestemmer selv, hvem han vil vaere sammen med.”

Andre siger:
“Vi har et ansvar for at stgtte ham i relationer, der ikke skader ham. Vi kan ikke bare se passivt til.”

Der bliver talt om at motivere Daniel mere aktivt til faellesskabet, seette graenser for besgg eller lave
tydeligere aftaler omkring hans gkonomi og sociale liv. Samtidig er der usikkerhed om, hvor graensen gar
mellem stette og indgriben.

Aisha er i tvivl.

Hvorndr er det selvbestemmelse og hvorndr bliver det svigt at lade en borger fastholde relationer, som
kan vaere skadelige?

Skal personalet aktivt forsege at pdvirke Daniels sociale valg?

Hvor gdr graensen mellem at stgtte og at styre?

Aisha spgrger monopolet: Hvordan begr vi forholde os til situationen?
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Dilemma 10 — Aflasning af ejendele

o
En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Jonas.

Jonas arbejder i et botilbud/pa et aeldrecenter. Han stér i en situation, der skaber bade bekymring og
uenighed i medarbejdergruppen.

En af borgerne, lad os kalde vedkommende Maja, har ikke forstaelse for, at det kan vaere farligt at indta-
ge noget, der ikke er mad. Maja har flere gange drukket starre maengder shampoo og saebe, nar det har
stdet fremme i boligen. Det har tidligere medfart kontakt til vagtlaege, men heldigvis ikke varige skader.

Majas pargrende kommer ofte med indkaeb. De kaber stort ind, ndr der er gode tilbud, ogsa shampoo og
andre plejeprodukter i store maengder. De ser det som omsorg og som en gkonomisk fordel for Maja.

Personalet oplever, at risikoen er reel. Samtidig ved de, at Maja har ret til adgang til sine egne ejendele i
sin egen bolig.

@ Medarbejdergruppen er splittet.

Nogle siger:
“Vi kan ikke ldse hendes ting inde. Det er hendes bolig og hendes ejendele.”

Andre siger:
“Vived, at hun kan komme alvorligt til skade. Det her handler om sikkerhed. Vi er ngdt til at forebygge.”

Der bliver talt om at opbevare produkterne afldst, begraense maengden i boligen eller indga aftaler med
de pargrende om ikke at kgbe s& meget. Det opleves som indgribende og maske som en begraensning af
Majas rdderet over egne ejendele.

Jonas er i tvivl.

Hvorndr bliver forebyggelse en ngdvendig begraensning?

Har personalet ret — eller pligt — til at Idse ting inde i en borgers egen bolig?
Hvordan balancerer man borgerens rettigheder med risikoen for alvorlig skade?

Jonas spgrger monopolet: Hvordan ber vi forholde os til situationen?
o
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Dilemma 11 - "Jeg skal hjem”

o
En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Lone.

Lone arbejder pa et ldrecenter. Hun star i en situation, som gentager sig naesten dagligt.

En af borgerne, lad os kalde vedkommende Ingrid, siger flere gange med om dagen, at hun skal hjem.
Hun leder efter sin taske og vil ud af boligen. Hun siger, at hendes bgrn venter pa hende.

Ingrid har boet pa aeldrecentret i to ar. Hendes tidligere bolig er solgt.

Nar personalet forsgger at forklare, at hun allerede er hjemme, bliver Ingrid frustreret og ked af det.
Hvis de i stedet taler med hende om hendes tidligere hjem, falder hun ofte mere til ro.

E Medarbejdergruppen er splittet.

Nogle siger:
“Vi skal vaere arlige. Vi mé ikke lyve og sige, at hun skal hiem senere.”

Andre siger:
“Det handler ikke om lagn, men om at mede hende dér, hvor hun er. Hvis sandheden skaber utryghed,
hjeelper den hende ikke.”

Lone er i tvivl.

Hvorndr er det respekt at fastholde fakta og hvorndr er det omsorg at tilpasse virkeligheden?
Er det etisk forsvarligt at bruge aftedning eller bekraeftende kommunikation?

Hvad betyder det for relationen og tilliden?

Lone spgrger monopolet: Hvordan bgr vi forholde os til situationen?
[e]
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Dilemma 12 - Agtefzllen

o
En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Henrik.

Henrik arbejder pa et aldrecenter. Han stdr i en situation, som skaber uenighed i medarbejdergruppen.
En borger, lad os kalde vedkommende Karen, er gift, og hende agtefzlle besgger hende dagligt.

Karen genkender ikke altid sin aegtefaelle. Nogle dage bliver hun utryg og beder ham ga. Andre dage er
hun glad for besgget.

Zgtefaellen er ked af det og insisterer pa at blive. Han siger: “Jeg har vaeret hendes mand i 50 ar. Jeg
giver ikke op.”

Personalet oplever, at Karen nogle gange bliver tydeligt belastet af besggene.

Medarbejdergruppen er splittet.

Nogle siger:
“Karen skal beskyttes mod noget, der gor hende utryg - ogsd selvom det er hendes egtefelle.”

Andre siger:
“/Egtefaellen har ret til at vaere her. Det er en del af deres liv og relation.”

Henrik er i tvivl.

Hvem skal personalet primert tage hensyn til — Karens aktuelle oplevelse eller egtefallens relation og
rettigheder?

Hvorndr bliver beskyttelse en begraensning af andres muligheder?

Hvordan héndterer man det i praksis?

Henrik spgrger monopolet: Hvordan bgr vi forholde os til situationen?
[e]
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Dilemma 13 — @konomiske dispositioner

En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende Signe.

Signe arbejder pa et botilbud/pa et aldrecenter. Hun star i en situation, som skaber uenighed i medar-
bejdergruppen.

En borger, lad os kalde vedkommende Erik, haever jaevnligt starre kontantbelgb pa sin bankkonto.

Han siger, at han skal bruge pengene til “forretninger”. Personalet har svaert ved at gennemskue, hvad
pengene gar til.

A

Pargrende er bekymrede og gnsker, at personalet begraenser hans adgang til kontanter.

Erik bliver vred, ndr personalet sparger ind til gkonomien. Han siger, at det er hans penge.

Medarbejdergruppen er usikker.

Nogle siger:
“Det er hans ret at disponere over sine egne midler.”

Andre siger:
“Hvis hans demmekraft er svaekket, har vi et ansvar for at reagere.”

Signe er i tvivl.

Hvorndr er det selvbestemmelse og hvorndr er det manglende beslutningskompetence?
Hvilket ansvar har personalet, hvis de ser tegn pd ekonomisk sdrbarhed?

Hvordan balancerer man respekt med beskyttelse?

Signe sparger monopolet: Hvordan bar vi forholde os til situationen?
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Skabelon — Nar dilemmaet tages fra egen praksis

Hvis @velsen tager udgangspunkt i en konkret situation fra egen praksis, skal dilemmaet omskrives til en neutral og
genkendelig form, sa fokus bliver pa de faglige perspektiver og ikke pd konkrete personer.

Facilitatoren har ansvar for at anonymisere situationen, tydeliggere de modstridende hensyn og slutte af med et
abent spgrgsmal.

Facilitatoren kan bruge fglgende struktur:

Indledning som om en medarbejder har henvendt sig

En lytter har skrevet ind. Lad os kalde vedkommende [navn].
[Navn] arbejder i et botilbud/pa et zldrecenter.

[Navn] stdr i en situation, der har skabt tvivl/uenighed/bekymring i
medarbejdergruppen.

Beskriv situationen neutralt

= Hvad sker der konkret?
= Hvad gar borgeren?

= Hvad ggr personalet?

= Hvad er konteksten?

Undga ord som: problematisk, forkert, uvaerdigt og selvfalgelig.

Beskriv de forskellige perspektiver — det er her, hvor dilemmaet skaerpes

Indszet 2 tydelige positioner i personalegruppen, f.eks.:
= Nogle siger: ...
= Andre siger: ...

Stil abne spgrgsmal

= Hvor gar greensen mellem ... og ...?
= Hvornar bliver ... til ...?
= Hvad er personalets ansvar i denne situation?

Slut med monopolets spgrgsmal

[Navn] spgrger monopolet: Hvordan ber jeg/vi forholde os til situationen?
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PERSPEKTIVER MODES

En struktureret samtale, der unders@ger forskellige stasteder i komplekse
dilemmaer

Star | indimellem i situationer, hvor faglige vurderinger peger i forskellige retninger? Hvor samarbejdet omkring
en borger rummer spandinger, og hvor det kan vaere vanskeligt at forsta, hvorfor andre ser situationen ander-
ledes end én selv?

Brug redskabet Perspektiver mades til at undersege svaere dilemmaer ved aktivt at arbejde med forskellige
akterers perspektiver. Gennem en struktureret samtale skabes der rum for at traede ind i andre stasteder og
fa gje pa, hvordan roller, ansvar og vaerdier pavirker vurderinger og handlinger. Redskabet kan bidrage til @get
forstaelse, faglig refleksion og en nuanceret dialog.

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Kan bruges i undervisning, pa temadage, pd meder eller som del af faglig opkvalificering.
Tid: 30-45 minutter

Deltagere: 1 facilitator og 4-10 deltagere med forskellige perspektiver

Materialer: Rollekort og et dilemma fra dilemmasaettet eller egen praksis

Variation:
Kort version
Vaelg faerre roller eller et dilemma med fa hensyn pa spil.

@vebane
Tag udgangspunkt i et fiktivt dilemma fra dilemmasaettet frem for en situation fra egen praksis. Det ggr det

lettere at afpreve perspektivskifte pa en neutral made.

Rollespil
Deltagerne kan reprasentere rollens perspektiv i dialogen ved hjeelp af dramatisering.
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Trin for trin

Udvzelg dilemma og roller (5 min)
Veelg ét dilemma fra dilemmasaettet eller fra egen praksis.

Veelg de roller, der er relevante for dilemmaet og print rollekortene.

Fordel rollerne (5 min)
Giv deltagerne et rollekort.

Hvis der er flere deltagere end roller, kan flere deles om samme rolle.

Laes dilemmaet og forbered rollerne (5-7 min)
Laes dilemmaet haijt.

Hvis det er et dilemma fra egen praksis, sa sig kort, hvad dilemmaet handler om, sa alle
ved, hvad madet skal handle om.

Deltagerne forbereder sig ud fra deres rolle. Bed dem overveje:

* Hvad er vigtigt for mig i denne rolle?
= Hvad vil jeg holde fast i?
= Hvad er jeg bekymret for?

Deltagerne kan fremfgre det som et rollespil, men de kan ogsa repraesentere deres rolle
ved at tale med udgangspunkt i rollens perspektiv.

Gennemfgr madet (10-15 min)
Nu gennemfgrer | m@det.

Formalet er at fa forskellene frem og ikke ngdvendigvis at finde frem til én feelles
lgsning.

Facilitatoren er mgdeleder og skal:

= Fastholde fokus pa dilemmaet

= Sikre at alle roller kommer til orde

= Stille understgttende spargsmal, der ger perspektiverne tydelige
= Bringe eventuelle andre hensyn i spil
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Fzelles refleksion (10-15 min)
Gor tydeligt, at ‘me@det” er slut og alle nu traeder ud af deres roller.

Nu skal dilemmaet |aftes fra rolleperspektivet til faelles faglig refleksion.
Sperg f.eks.

= Hvad blev tydeligt under mgdet?

= Hvor opstod de starste forskelle i perspektiverne?
= Hvad siger lovgivningen i sddan en situation?

= Huvilke faglige principper er i spil?

Opsamling og naeste skridt (5 min)
Facilitatoren runder gvelsen af og samler kort op.
Hvis dilemmaet tager udgangspunkt i egen praksis, draft kort:

= Er der noget, som vi skal undersgge naermere?
= Erder noget, der kalder pd en justering i praksis?
= Hvem ger hvad?

Hvis redskabet har vaeret brugt som traening med et fiktivt dilemma, kan opsamlingen

fokusere pa:
* Hvad tager vi med os fra droftelsen?

Hvis det er relevant:

= Lav en pravehandling, som kan hjzelpe jer med at vaere nysgerrige og undersggende

pa det, som | har faet gje pa (se redskabet Prgv en handling).




Perspektiver mgdes - dilemmasaet

Dilemmaerne i dette saet er skrevet til redskabet Perspektiver mgdes.
De er formuleret, sa forskellige roller tydeligt kan indtage hver deres position i et mgde om en konkret situation.

Dilemmaerne kan bruges, som de er, eller tilpasses jeres egen praksis og lokale forhold. Det afgarende er, at positio-
nerne er tydelige, sa rollerne har noget at spille ind med.

Faelles for dilemmaerne er, at de kredser om balancen mellem selvbestemmelse, omsorg, faglig vurdering og juridiske
rammer og at flere hensyn kan veere legitime pa samme tid.

Indhold

1. I skal ikke passe pa mMig SOM €t DAIN w......oviiiieeee s 68
2. Han Kan jO ikKe NUSKE dET ... 68
3. SKAI VI T3S ABIENT ..o 69
4. Det var bare N haANd i FYGGEN ... 69
5. Jeg tager lige diN@ CIGArELLEN ..o 70
6. Du ma vaere her, til du falder Ned IGEN ... 70
7. Det er fagligt N@AVENAIGE ...t 71
8. HUN GIVET SINE PENGE VEEK ..ottt 71
9. Kan vi ikke bare tVinge NENAE? ... 72
10. Vi vil have mere infOrMAtION ... 72
11. Hvor meget skal Vi SEetEe GraBNSEI? ...ttt 73
T2, VEIGEN SIGEI NMEJ ettt 73
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1. I skal ikke passe pa mig som et barn

o
Kasper bor i botilbud og vil gerne tage bussen alene ind til byen. Han har gjort det fer, men han er flere
gange staet af det forkerte sted og ringet efter hjzelp.

Kasper siger: “I skal ikke passe pa mig som et barn. Jeg kan godt selv finde ud af det.”

Nogle medarbejdere mener, at han skal have lov til at @ve sig, ogsa selvom det kan ga galt. De siger, at
selvstaendighed kraever plads til fejl.

Andre medarbejdere er bekymrede. De peger p3, at han bliver meget urolig, ndr han farer vild, og perso-
nalet bruger mange ressourcer pa at hente ham.

Kaspers far mener, at personalet bgr ledsage ham, indtil de er sikre pa, at han kan klare det alene.

Lederen understreger, at malet er @get selvstandighed, men at statten skal vaere fagligt begrundet og
forsvarlig.

2. Han kan jo ikke huske det

o
QQ)D Malik har svaekket hukommelse og kan have svaert ved at overskue situationer med mange indtryk. Om

morgenen siger han nej til bad. Fem minutter senere siger han ja. Kort efter siger han stop.

En medarbejder siger: “Han ombestemmer sig hele tiden. Vi ma bare hjzlpe ham.”
Malik bliver guidet mod badevaerelset og virker forvirret og afvisende.

Nogle medarbejdere mener, at hjaelpen var ngdvendig og omsorgsfuld, fordi han ellers ikke far den stot-
te, han har brug for.

Andre medarbejdere oplever, at samtykket var uklart, og at situationen bevaegede sig over i et indgreb
uden tydelig accept.

De parerende forventer, at Malik far hjzelp til personlig pleje og ikke overlades til sig selv.

Lederen understreger, at nedsat hukommelse ikke ophaver kravet om samtykke og respekt.
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3. Skal vi lase dgren?

o
Alma gér ofte ud om natten. Flere gange er hun blevet fundet forvirret i lokalomrédet. En gang blev hun
fundet uden overtgj i koldt vejr.

Nogle medarbejdere foreslar at Iase yderdgren i de timer, hvor hun plejer at ga ud, for at forebygge en
ulykke.

Andre medarbejdere siger, at det vil vaere en frihedsbegraensning og ikke kan ske uden lovhjemmel.
Almas s@n presser pa for en lgsning og mener, at sikkerheden ma komme farst.
Alma selv siger, at hun gdr ud, fordi hun ikke kan sove, og hun forstar ikke, hvorfor hun bliver stoppet.

Lederen beder om en faglig vurdering af alternativer og understreger, at enhver begraensning skal vaere
mindst indgribende og lovlig.

4. Det var bare en hand i ryggen

o
,@) En morgen er der travlt. Nora skal i bad, men hun tgver i gangen. En medarbejder laegger en hand i hen-

des ryg for at guide hende fremad.

Nora stopper brat og siger: “Skub ikke til mig.”

Medarbejderen oplever det som en mild og hjaelpsom guidning.

Nogle kolleger mener, at det er almindelig paedagogisk stgtte, som blot blev misforstaet.
Andre kolleger siger, at fysisk bergring uden tydeligt samtykke kan vaere et indgreb.
Noras pargrende reagerer, da de hgrer om episoden, og sperger, hvorfor hun blev skubbet.

Lederen understreger, at borgerens oplevelse er central i vurderingen, og at selv smé handlinger kan
opleves som magtanvendelse.

Social- og Boligstyrelsen 69



5. Jeg tager lige dine cigaretter

o

&

Rasmus ryger hurtigt mange cigaretter, nar han bliver urolig. En aften vil han ryge en hel pakke pa kort
tid. En medarbejder tager cigaretterne ud af handen pa ham og laegger dem i et skab.

Rasmus bliver rasende og siger, at det er hans ejendele, og at personalet ikke ma tage dem.

Medarbejderen oplever det som omsorg og en made at forebygge, at Rasmus bliver darlig.
Nogle kolleger bakker op og siger, at sundhed og sikkerhed ma veje tungest.

Andre kolleger mener, at det er et indgreb i hans raderet over egne ting, og at personalet ikke kan konfi-
skere ejendele uden lovhjemmel.

De pérgrende stgtter Rasmus og siger, at han selv bestemmer, hvor meget han vil ryge.

Lederen peger pg, at indgreb i borgerens ejendele kraever szerlige betingelser og skal vurderes juridisk.

6. Du ma vaere her, til du falder ned igen

o

&

Line bliver meget opkegrt. Hun raber, slar efter ting og bevaeger sig hurtigt rundt i faellesrummet. De
andre borgere bliver urolige.

En medarbejder guider hende ind i et mindre rum og stiller sig i deren for at skabe ro og forhindre, at
situationen eskalerer.

Line raber: “Du spaerrer mig inde.”

Medarbejderen oplever det som en tryghedsskabende strategi for at beskytte bade Line og de andre.
Nogle kolleger mener, at det var ngdvendigt for at forebygge skade og skabe ro.

Andre kolleger siger, at det kan vaere en frihedsbergvelse, nar en medarbejder fysisk blokerer for udgan-
gen.

De parerende sparger, om situationen skal registreres som magtanvendelse.

Lederen understreger, at fysisk afskarmning kan vaere magt, uanset intentionen.
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7. Det er fagligt ngdvendigt

o
Viktor reagerer voldsomt, nar han bliver frustreret. | en situation slar han hovedet ind i vaeggen. To
medarbejdere holder ham fast for at forhindre, at han skader sig selv.

Efterfglgende opstar der uenighed i teamet.

Nogle medarbejdere siger, at indgrebet var ngdvendigt. De peger p3, at der skulle handles hurtigt for at
forebygge alvorlig skade.

Andre medarbejdere mener, at grebet var for hardt, og at der kunne veere forsegt andre strategier forst.
Viktor blev bagefter urolig og trak sig fra kontakt.

De pargrende sperger, hvorfor situationen ikke blev forebygget tidligere, sa indgrebet kunne vaere und-
gaet.

Lederen understreger, at magtanvendelse kun ma bruges, nar det er ngdvendigt og mindst indgribende,
og at enhver anvendelse skal dokumenteres og evalueres.

8. Hun giver sine penge vaek

o
Q@D Ruth giver jeevnligt kontanter til fremmede, som hun meder. Hun siger, at man skal hjzelpe andre, og at

det er hendes penge.

Nar personalet taler med hende bagefter, kan hun ikke huske situationen.

Nogle medarbejdere mener, at kontanter bgr opbevares aflast for at beskytte hende mod udnyttelse.
Andre medarbejdere siger, at det vil vaere et indgreb i hendes raderet over egne midler.
Ruths veaerge er i tvivl om, hvorvidt mandatet raekker til at begraense hendes adgang til kontanter.

De pargrende gnsker, at personalet stopper det med det samme og ser det som omsorgssvigt, hvis det
fortsaetter.

Ruth oplever det som mistillid, ndr nogen blander sig i hendes penge.

Lederen peger pg, at indgreb i borgerens midler kraever saerlige betingelser og skal vurderes juridisk.
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9. Kan vi ikke bare tvinge hende?

o
Ida er i medicinsk behandling i forbindelse med psykiske vanskeligheder. Nar hun tager sin medicin, er
der feerre konflikter og mere stabilitet i hverdagen.
Ida siger, at medicinen ggr hende tung og ikke som sig selv. Hun naegter at tage den.

Personalet arbejder med dialog og motivation, men hver gang medicin naevnes, bliver Ida vred og lukker i.

Hendes mor ringer naesten dagligt og siger, at personalet ma sgrge for, at Ida tager medicinen. Hun
mener, at det er deres ansvar.

Nogle medarbejdere siger, at et nej ma respekteres, og at medicin skal veere frivillig.
Andre medarbejdere er bekymrede for konsekvenserne og peger pa tidligere indlaeggelser og utryghed.
Vaergen er usikker pd, om mandatet raekker til at beslutte medicin pa Idas vegne.

Lederen eftersperger dokumentation for, hvad der er forsggt, og en feelles faglig plan.

10. Vi vil have mere information

o
& Tobias bor i botilbud og har svaert ved at regulere fglelser i sociale situationer. Hans familie ringer ofte og
gnsker detaljer om konflikter, humersvingninger og hvad der er blevet sagt i lgbet af dagen.

Nogle medarbejdere deler mange oplysninger for at bevare en god relation til familien og forebygge
konflikter.

Andre medarbejdere mener, at det kan vaere et brud pa Tobias’ ret til privatliv, hvis der deles for meget
uden hans samtykke.

Tobias bliver frustreret, nar familien ved ting, han ikke selv har fortalt. Han siger, at personalet udleverer
ham.

Familien oplever omvendt, at de holdes udenfor, og personalet ikke er abne nok.

Lederen understreger, at borgeren skal inddrages i beslutninger om deling af oplysninger, men peger
samtidig pa, at samarbejdet med familien er vigtigt.
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11. Hvor meget skal vi seette graenser?

o

& Olivia trommer hgjt pa borde og synger i feellesrummet. Hun ger det ofte og i laengere tid ad gangen.

Flere borgere bliver urolige og traekker sig. En borger har sagt, at han far ondt i hovedet og ikke kan
holde det ud.

Olivia siger, at hun har brug for lydene. Hun oplever det som rart og regulerende.

Nogle medarbejdere mener, at lydene er hendes made at regulere sig pa, og at krav om stilhed vil age
konfliktniveauet.

Andre medarbejdere mener, at der skal sattes tydelige granser af hensyn til fllesskabet. De siger, at
de gvrige borgeres trivsel ogsa er personalets ansvar.

Pargrende til en anden borger har klaget over stgjniveauet og oplever, at personalet ikke tager hensyn til
alle.

Lederen eftersporger en falles tilgang, s& medarbejderne reagerer ens.

12. Vaergen siger nej

o
Jonas bor i botilbud og gnsker at flytte sammen med sin keereste i en lejlighed i byen. Han er begejstret
og siger, at han er klar.

Jonas har en personlig vaerge, som har mandat pa gkonomiske og personlige forhold. Vaergen vurderer,
at Jonas ikke kan overskue konsekvenserne af en flytning. Hun siger nej og begrunder det med risiko for

gkonomiske problemer og brud i stette.

Jonas bliver vred og siger: “Det er mit liv. Hun bestemmer alt.”

Nogle medarbejdere mener, at vaergen har ret og handler ansvarligt. De peger pa tidligere situationer,
hvor Jonas har haft svaert ved at overskue konsekvenser.

Andre medarbejdere oplever, at Jonas’ selvbestemmelse bliver tilsidesat. De mener, at personalet bar
stgtte hans gnske og undersege muligheder fremfor at bakke op om et afslag.

Jonas mor stgtter vaergens vurdering og siger, at han ikke er klar.

Lederen understreger, at vaergens mandat skal respekteres, men at Jonas stemme ogsa skal tages
alvorligt.
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N32339204d

BORGEREN - "DET ER MIG, DET HELE HANDLER OM"

Du er borgeren og dermed den person, der oplever situationen direkte.

Udfaldet har personlig betydning for dig og det er dine behov, graenser og gnsker,
der er i spil.

Du kan f.eks. have fokus pa:

e Hvad betyder mest for dig i den konkrete situation?
e Hvilke gnsker eller behov forsgger du at beskytte?
e Hvad g@r dig tryg eller utryg?

e Hvad vil du selv bestemme? og hvorfor?

Nar du taler, kan du vaere opmaerksom pa:

o At saette tydelige ord pa dine fglelser og oplevelser
e At markere dine personlige graenser

e At sige det, der intuitivt giver mest mening for dig, ogsa selvom andre ikke
ser det samme




3AN3202Yd

PARDRENDE - "JEG VIL BARE PASSE PA HAM/HENDE”

Du er pargrende og derfor fglelsesmaessigt involveret, ogsa selv om du ikke direkte
er pavirket af udfaldet af situationen. Dit perspektiv er preeget af omsorg og gnsket
om at sikre, at borgeren har det godt.

Du kan f.eks. have fokus pa:

¢ Hvad bekymrer dig i situationen?

¢ Hvad frygter du kan ske, hvis der ikke handles, som du mener er bedst?

¢ Hvad forventer du af personalet og deres indsats?

¢ Hvilke tidligere erfaringer pavirker din reaktion eller dit behov for at blande dig?

Nar du taler, kan du vaere opmaerksom pa:

¢ At udtrykke dine bekymringer og din omsorg tydeligt

¢ At veere klar og direkte omkring dine forventninger til personalet

¢ At du — af omsorg — kan komme til at tage over pa opgaver, som egentlig ikke
ligger hos dig (f.eks. beslutninger, der tilkommer borgeren eller personalet)




N323dr3g923vaaw

MEDARBEJDEREN ~ “JEG SKAL HANDLE FAGLIGT KORREKT”

Du er medarbejder og har ansvaret for, at borgeren far den ngdvendige og rette stgtte.
Dit perspektiv er preeget af faglighed, etik og lovgivning, samt gnsket om at handle
forsvarligt i situationen.

Du kan f.eks. have fokus pa:

¢ Hvad er borgerens behov i denne konkrete situation?

Hvordan sikrer du borgerens trivsel og tryghed?

Hvordan balancerer du retten til selvbestemmelse med omsorgspligten?
Hvad siger lovgivningen, og hvilke lokale retningslinjer skal du fglge?
Hvor oplever du selv dilemmaet eller den faglige spanding?

Nar du taler, kan du vaere opmaerksom pa:

¢ At forklare dine faglige overvejelser tydeligt og roligt

¢ At meduvirke til at skabe struktur, ro og retning i situationen

¢ At anerkende bade borgerens og de pargrendes perspektiver, ogsa nar de
udfordrer dit faglige stasted




N323d31

LEDEREN - "JEG SKAL SIKRE KVALITET, LOVMEDHOLD,
TRYGHED OG DEN DAGLIGE DRIFT”

Du er lederen og har ansvar for de overordnede rammer — herunder arbejdsmiljg,
faglighed, prioritering af ressourcer og at lovgivningen overholdes. Dit perspektiv er
praeget af bade drift, kvalitet og sikkerhed.

Du kan f.eks. have fokus pa:

¢ Er der hensyn til sikkerhed, ansvarlighed eller lovgivning, der skal fglges?
¢ Har medarbejderne den ngdvendige stgtte, viden og retning til at handle fagligt korrekt?
¢ Er kommunikationen mellem parterne tydelig, respektfuld og Igsningsorienteret?
¢ Er der organisatoriske hensyn, der spiller ind — f.eks. gkonomi, bemanding eller
andre rammer?

Nar du taler, kan du vaere opmaerksom pa:

¢ At bevare overblik og helhedsperspektiv

e At spgrge ind til dokumentation, faglige begrundelser og risici
¢ At understgtte Igsninger og skabe retning

e At bidrage til ro, struktur og klarhed i situationen

¢ At anerkende og balancere de forskellige perspektiver




392327\
13NOI553402d

PROFESSIONEL VERGE - "JEG SKAL SIKRE
BORGERENS RETSSIKKERHED”

Du er udpeget som veerge for borgeren og skal varetage borgerens interesser pa udvalgte
omrader (gkonomi og/eller personlige forhold). Afhaengigt af omfanget og typen af
veergemal kan du handtere gkonomiske dispositioner og/eller treeffe beslutninger af juridisk
karakter pa borgerens vegne, f.eks. sundhedsmaessig behandling, klager over afggrelser
eller samtykke til deling af oplysninger.

Du kan f.eks. have fokus pa:

¢ Hvad deekker dit veergemal i den konkrete situation og hvad er dermed dit ansvar?
¢ Hvilke rettigheder skal du beskytte pa borgerens vegne?

¢ Hvordan balancerer du borgerens autonomi med behovet for beskyttelse?

¢ Har du tilstraekkelig og relevant information til at kunne treeffe beslutninger?

Nar du taler, kan du vaere opmaerksom pa:

¢ At henvise tydeligt til dit mandat og dit ansvar som vaerge

¢ At stille opklarende spgrgsmal for at fa den ngdvendige information

¢ At treeffe beslutninger ud fra borgerens bedste og ikke ud fra systemets behov
eller personlige preeferencer







PR@V EN HANDLING

Et redskab til systematisk at arbejde med sma justeringer i hverdagen

@nsker | at vaere nysgerrige og undersggende pa noget i hverdagen, som | har faet gje pa? Det kan vaere gen-
nem en observation, draftelse med kollega mv., hvor undren, tvivl eller faglig nysgerrighed er vakt, og | fore-
stiller jer, at en mindre justering vil vaere brugbar til at blive klogere pa situationen.

Brug redskabet Prgv en handling til at arbejde systematisk, nar | vil andre noget i jeres praksis. Formalet er at
sikre en lgbende lzering og tilpasning af de handlinger, som | igangsaetter, og dermed sikre et solidt grundlag for
at arbejde med jeres nye praksis. Med prevehandlinger foregar arbejdet med at udvikle en ny praksis i en cirku-
lzer proces. Trin for trin afprever | nye muligheder og forbedrer jeres praksis.

Malgruppe:
Medarbejdere og ledere

Ramme:

Kan bruges i hverdagen eller mere struktureret pa meder. Kan desuden bruges i undervisning, pa temadage
eller som del af faglig opkvalificering.

Tid: Lgbende

Deltagere: 2 personer eller flere

Materialer: Ark med de fire trin

Variation:
Den positive fortaelling
Start med en situation, hvor noget lykkedes godt og undersgg, hvad der gjorde forskellen.

Andre typer situationer

Brug redskabet bredt — ikke kun i relation til magtanvendelse, men f.eks. ogsa ved forskelle i praksis eller mgn-
stre i en borgers adfeaerd.
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Trin for trin

Faelles introduktion til redskabet (15 min)

Praesenter redskabet og de fire trin med udgangspunkt i arket.
Gor det tydeligt, hvem man kan ga til, hvis der opstar spargsmal eller tvivl.

En prgvehandling kan f.eks. vaere:

= at observere over en periode hvornar en bestemt situation opstar
= at bytte om pa raekkefelgen i borgerens morgenrutine

= at afprgve et nyt refleksionsspgrgsmal pa teammeader

= at bruge billeder eller symboler i samtalen med borgeren

Tip: Heng gerne et ikke-udfyldt ark op et sted, hvor det er synligt i hverdagen.
Brug eksemplerne, hvis | vil have statte til at komme i gang.

Brug redskabet i hverdagen (Ilgbende)
Nar en situation kalder pa afprevning:

= Mal, succeskriterier og tiltag
Afszet tid til at drefte og udfylde arkets farste felter. Det er vigtigt, at | udfylder
dem forst og ikke springer videre til trinene. Det skal vaere tydeligt for dem, der skal
veaere med til at afpreve, hvorfor | afprgver, og hvordan | kan se, om afprgvningen
virker. Derfor er det vigtigt at blive enige om et klart mal og nogle succeskriterier for
malet.

= Trin 1: Planlaeg jeres prgvehandling.
Brug spergsmal pa arket som hjeelp til, hvad | skal omkring. Her forbereder | jeres
prevehandling, sa det er klart, hvem der ger hvad og hvornar.
| er nu klar til at starte jeres afprevning i den periode og pa den made, som | har
valgt.
Hvis det viser sig, at noget forhindrer jeres afprgvning, sa vend tilbage til dette trin
og juster.

= Trin 2: Beskriv hvad der skete, da | afprgvede tiltaget.
Brug spegrgsmal pa arket som hjaelp til, hvad | skal omkring. Beskrivelser skal vaere
konkrete i forhold til, hvad | sa og hvad | eller andre, herunder borger(e) gjorde.
Fremhaev 0gsa, hvis noget overraskede eller ikke gik som planlagt.
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Trin 3: Reflekter over prevehandlingen efter | har afprgvet den fgrste gang.
Her samler | op pa jeres erfaringer. | skal drafte, om jeres gennemforte prevehandling
havde den tilteenkte effekt. Er | pa rette vej? Opnaede | det, som | gerne ville?

Hvad er | blevet klogere pa? Her genbesager | ogsa arkets farste felter med bl.a.
succeskriterierne.

Trin 4: Hvad skal justeres, nar | afprover tiltaget i naeste omgang, for at naerme
jer malet?

Jeres erfaringer vil ofte fore til, at naeste prgvehandling skal tilpasses. Det kan vaere,
at | skal gentaenke eller justere maden, hvorpa | udferte den planlagte prevehandling.
Hvis | opndede gode resultater med jeres prgvehandling, kan det vaere en god idé
gradvist at inddrage flere medarbejdere og borgere i arbejdet.

| afprever herefter igen, hvis der har vaeret behov for justeringer. Hvis | har erfaret
gennem jeres afprgvning, at | opndede det, som | ville og det nu skal vaere en del af
daglig praksis, sa holder | fast i justering og udbreder kendskabet til jeres kolleger.

Oplever | andre situationer, som kalder pa en afprgvning, sa brug arket igen, hvor |
folger ovenstaende trin.

Opmarksomhedspunkter:

Gor prevehandlingen sa konkret og enkel sa muligt. Det er sma justeringer i det dag-
lige.

Afprav over en kortere afgraenset periode, sa handling ikke bliver glemt.

Lav klare aftaler om hvornar og hvordan | felger op. Brug de mgdefora, som | allerede
har og lad det vaere et punkt pa dagsordenen.

Giv ikke op, hvis noget ikke virker fgrste gang. Ofte lzerer man allermest af det, der
ikke gik som planlagt.

Vurder om arket kan integreres i jeres dokumentationssystem, sa | udfylder der og
kan dele viden.

Del succeshistorierne med hinanden. Det kan veere i hverdagen, men ogsa pa et
team- eller personalemade.

Inddrag borgere og pargrende. Pargrende kan f.eks. undre sig over en anden dags-
rytme mv.







Prgv en handling — eksempel med personlig hygiejne

SITUATION: Sofie er naesten lige flyttet ind, og hun vil ikke have hjaelp til personlig hygiejne om morgenen. Hun
er flere gange blevet kortvarigt fastholdt i forbindelse med hjeelpen. Hendes parerende er kontaktet i forhold
til information om hendes morgenrutiner. De fortzeller, at hun altid har taget bad om aftenen, og at hun kun har
vasket sig i ansigtet og berstet taender om morgenen. Hun plejer at fa sin morgenmad farst.

MAL: Hvad vil | gerne opna med prgvehandlingen?

Malet er, at Sofie gerne vil have hjzelp til personlig hygiejne, sa den kan udfgres uden brug af fastholdelse.

SUCCESKRITERIER: Hvordan kan | se, at | med prgvehandlingen har naermet jer eller ndet malet?
At der ikke sker fastholdelse i forbindelse med personlig hygiejne hos Sofie om morgenen.

At Sofie modtager hjaelp og viser tegn p3, at hun er tilfreds med den made, hvorpa der udferes personlig
hygiejne.

TILTAG: Hvilke(t) tiltag ensker | at afprgve for nd malet?

Kendskabet til Sofies morgenrutine skal @ges. Morgenrutine prgves tilpasset hendes gnsker og mader og
rekkefglge at gare det pa.
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3. Hvad skal justeres, nar | afprover tiltaget i naeste
omgang, for at naerme jer malet? Har | faet nogle
nye succeskriterier at kigge efter?

Det fortsaettes med at afprgve den nye rutine i yder-
ligere 14 dage. Alle medarbejdere i dagvagt skal felge
rutinen og fortsat dokumentere. Alle medarbejdere i
dagvagt informeres desuden mundtligt om aendringen
og om varigheden af den nye afprgvning. Aftenvagt ind-
drages fortsat i forhold til bad.

| uge 41 mgdes Astrid og Jens og evaluerer pa andrin-
gen. Hvis dokumentation og drgftelser med kolleger
viser samme billede som efter den ferste afprevning,
implementeres andringen fast i morgenrutinen.

2. Reflekter over prgvehandlingen efter
| har afprgvet den forste gang: Hvad
har &ndret sig siden for prevehand-
lingen? Hvorfor og hvordan har det
2&ndret sig? Ser | de succeskriterier, som | har
skrevet gverst?

Afprgvning viste, at Sofie i hgjere grad gnsker at mod-
tage hjzelp til personlig hygiejne om morgenen, hvis hun
spiser forst. Det hjzelper, at morgenrutinen kun indehol-
der f& handlinger, sa som vask i ansigtet og tandbgrst-
ning. Det ses ud til, at det kan skabe en tryghed, hvis
hun har noget bladt, som f.eks. en ter klud, at holde i,
mens der bgrstes taender. Det ser ogsa ud til at betyde
noget, hvilken raekkefglge det udfgres.

Sofie virkede mere rolig pa dag 4, og der var mere gjen-
kontakt.

\ Afprov

Planlag jeres prevehandling: Hvad vil | afprgve?
Hvornar vil | afpreve det (start og slut)? Hvem skal
gore noget? Hvad skal de gere? Husk at ggre det
sa simpelt og konkret som muligt; kan det afprgves
forste gang inden for 1-2 uger?

Der skal afprgves ny tilpasset morgenrutine, hvor Sofie
spiser far, der tilbydes hjaelp til personlig hygiejne Det
skal ske hver morgen de naeste fire dage. Ud fra kend-
skab til tidligere rutiner tilbydes hun bad om aftenen og
nu kun vask i ansigtet og tandbgrstning efter morgen-
maden.

Medarbejdere, tilknyttet Sofie, orienteres som afprov-
ning og hvad de skal gere, herunder dokumentation.

Torsdag i uge 38 mades Astrid og Jens og udfylder fel-
terne Afprov, Reflekter, Juster ud fra tilbagemeldinger
fra kolleger og dokumentation.

1. Beskriv hvad der skete, da | afpreve-
de tiltaget: Hvad skete der? Var der
noget, der overraskede jer?

| den aftalte periode fik Sofie ferst morgenmad og blev
derefter tilbudt hjeelp til vask i ansigtet og tandberstning.

Pa dag 1 og 2 spiste hun morgenmad, men hun mod-
satte sig hjalp, hvorfor hun begge dage blev kortvarigt
fastholdt i forbindelse med tandbgrstning.

Pa dag 2 ville hun gerne vaskes i ansigtet og tog sig hand
op til ansigtet mod kluden. Hun gnskede ikke bad om
aftenen.

Pa dag 3 spiste hun morgenmad og ville gerne have
vasket ansigtet. Tandbgrstning kunne kort gennemfgres
uden fastholdelse. Hun var i bad om aftenen.

Pa dag 4 spiste hun forst og teenderne blev barstet uden
fastholdelse, mens hun holdt en ter klud i handen. Ansigt
blev vasket til sidst.



Prgv en handling — eksempel med en trgje

SITUATION: Bente tager ofte sin trgje af og sidder med n@gen overkrop i faellesrummet. Flere af de andre
borgere reagerer med uro eller raber af hende, sa der opstar konflikter. Andre forlader rummet. Personalet er i
tvivl om, hvorfor Bente ggr det og handler forskelligt i situationen. Der opstar diskussioner, om hun skal have
lov til det eller ej.

MAL: Hvad vil | gerne opna med prgvehandlingen?

Af hensyn til de andre borgere skal Bente beholde sin trgje pa i faellesrummet og vente med at tage den af, til
hun er alene i f.eks. sin lejlighed.

SUCCESKRITERIER: Hvordan kan | se, at | med prevehandlingen har naermet jer eller ndet malet?

Nar Bente ikke tager en trgje af i faellesrummet, og hvis hun tager den af, sa sker det, nar hun er alene.

TILTAG: Huvilke(t) tiltag ensker | at afpreve for nd malet?

Da der er tvivl om arsagen og hvad det betyder for Bente at tage sin trgje af i fellesrummet, iveerksaettes
observation og registrering.
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4. Hvad skal justeres, nar | afprover tiltaget i naeste
omgang, for at naerme jer malet? Har | faet nogle
nye succeskriterier at kigge efter?

Det afpreves i uge 16-17, at Bente efter besgg i dags-
center og efter aftensmad tilbydes en pause i egen lejlig-
hed. Her tilbydes hun samtidig lidt at drikke og lidt rolig
musik.

Der registreres igen og Henrik laver en ny version af
skemaet, hvor der er plads til at fa lidt flere nuancer med
i observationerne i de naste 2 ugers afprevning. Suc-
ceskriterier fastholdes indtil videre.

3. Reflekter over pregvehandlingen efter
| har afprgvet den forste gang: Hvad
har &ndret sig siden for prevehand-
lingen? Hvorfor og hvordan har det
2&ndret sig? Ser | de succeskriterier, som | har
skrevet gverst?

Afdaekningen viste, at Ole er altid tilstede, nar Ben-

te tager sin trgje af. At tage sin trgje af kan vaere en
madde at tilkalde sig opmeerksomhed fra andre borgere,
muligvis saerligt Ole, og fra medarbejdere. Det kan ogsa
skyldes, at Bente har brug for at komme i sin egen lej-
lighed for at fa ro, da hun guides til lejligheden 7 ud af
10 gange. "At tage trgjen af — skabe uro” kan vaere en
mestringsstrategi. At give hende trgjen pa skabte fortsat
stor uro og konflikt, mens det gav ro i faellesrummet, nar
hun blev guidet til sin lejlighed. Hun tager af sig selv trg-
jen pa, ndr hun er i lejligheden.

1. Planlaeg jeres prevehandling: Hvad vil | afpreve?
Hvornar vil | afprgve det (start og slut)? Hvem
skal gore noget? Hvad skal de ggre? Husk at gare
det sa simpelt og konkret som muligt; kan det
afpreves forste gang inden for 1-2 uger?

Det skal fra tirsdag i uge 14 afdaekkes i hvilke situationer
Bente tager sin trgje af og sidder med nggen overkrop.

Der er usikkerhed om, hvorfor Bente udfgrer denne
handling, og der er behov for at f& afdaekket hvornar og
hvor og sammen med hvem, at hun gar dette.

Der udarbejdes observationsskema, hvor alle i uge 14 og
15 udfylder:

= Hvornar hun tager trgjen af?

= Hvor det sker?

= Om der er andre tilstede og i sa fald hvem?

= Hvad der skete lige inden?

= Om Bente selv tager trgjen pa igen eller hun opfor-
dres eller guides af andre?

Mandag i uge 16 megdes Clara og Henrik og udfylder
felterne Afprav, Reflekter, Juster ud fra obser-
vationsskemaet og de gvrige observationer.

2. Beskriv hvad der skete, da | afprove-
de tiltaget: Hvad skete der? Var der
noget, der overraskede jer?

| den aftalte periode tog Bente sin trgje af ti gange — se
skema i dokumentationssystem. Fire gange skete det
efter hun var kommet hjem efter dagscenter og seks
gange skete det efter aftensmad. Alle gange skete det

i feellesrummet. Alle gangene var en anden borger, Ole,
tilstede. Ole begyndte alle gange at nappe, kradse og
sige hgje lyde. Der registreredes uro hos de andre borge-
re. Medarbejderne udferte forskellige handlinger. Nogle
ignorerede hende, mens andre forsggte at give hende
trgjen pa, hvilket skabte konflikt. To gange slog Bente ud
efter medarbejdere. Syv gange blev hun guidet fysisk til
sin lejlighed. Bente tog selv trgjen pa, nar hun var i lejlig-
heden.



Pregv en handling — eksempel med visuel marker

SITUATION: Der er ofte konflikter mellem Morten og medarbejdere, nar Morten er i gang med aktiviteter.
Konflikterne opstar, nar der skal vaere pause. Morten bliver urolig og udadreagerende i denne overgang, og han
bliver ofte fastholdt, nar situationen har veeret til fare for ham selv eller andre. Aktivitet genoptages sjeeldent
derefter.

MAL: Hvad vil | gerne opna med prgvehandlingen?

Malet er at skabe mere ro og forudsigelighed for Morten i overgangene, sa faerre konfliktsituationer opstar og
magtanvendelse undgas.

SUCCESKRITERIER: Hvordan kan | se, at | med prevehandlingen har naermet jer eller ndet malet?
Nar Morten ikke reagerer med rab, slag eller flugt ved overgang fra aktivitet til pause.

| lgbet af en 3-ugers periode skal antallet af overgangssituationer, hvor Morten reagerer med rab, fysisk
modstand eller flugt, reduceres fra 4 til hgjst 1 pr. dag.

TILTAG: Hvilke(t) tiltag ensker | at afprgve for nd malet?

Vi vil bruge visuel marker til at forberede Morten pa overgang og indfere en fast “mellemstation” med
sansestimulerende materiale (f.eks. blgd bold), som Morten kan bruge i 2 minutter mellem aktivitet og pause
for at regulere sig selv.
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4. Hvad skal justeres, nar | afprgver tiltaget i naeste
omgang, for at naerme jer malet? Har | faet nogle
nye succeskriterier at kigge efter?

Vivili uge 4-5 ogsa afpreve, om det virker i eftermid-
dagsovergangene, hvor Morten typisk er mere treet.

Vi vil udvide billedtavlen med nedtelling (f.eks. “2
minutter tilbage”) og give Morten mulighed for at valge
aktivitet efter pausen.

Vi dokumenterer Mortens reaktioner og medarbejdernes
oplevelse dagligt i et skema med tre parametre, som vi
krydser af i. Jonas laver skemaet.

Medarbejdere, tilknyttet Morten, orienteres om, at
afprevning fra uge 3 fortsattes og udvides som beskre-
vetiuge 4-5. De skal ogsa have at vide, hvad de skal
gere, herunder dokumentation.

Der fortsaettes med succeskriterierne.

1. Planlaeg jeres prevehandling: Hvad vil | afprgve?
Hvornar vil | afprgve det (start og slut)? Hvem
skal ggre noget? Hvad skal de ggre? Husk at ggre
det sa simpelt og konkret som muligt; kan det
afpraves forste gang inden for 1-2 uger?

Vi vil i uge 3 afprgve at indfere en visuel overgangsmar-
kor:

= En tydelig billedtavle med et ur, en sofa og en lene-
stol vises 2 minutter, for aktiviteten slutter.

= Medarbejder siger: “Om lidt er det pause — du kan
veelge mellem sofa eller lzenestol.”

= Morten far selv lov at veelge, hvor han vil sidde under
pausen.

Medarbejdere, tilknyttet Morten, orienteres som
afprevning og hvad de skal gare, herunder dokumenta-

tion.

Fredag i uge 3 medes Line og Jonas og udfyl-

der felterne Afprav, Reflekter, Juster ud fra til-
bagemeldinger fra kolleger og dokumentation.
Afprov
3. Reflekter over prgvehandlingen efter 2. Beskriv hvad der skete, da | afprgve-
| har afprgvet den farste gang: Hvad de tiltaget: Hvad skete der? Var der

har andret sig siden fer prevehandlin-
gen? Hvorfor og hvordan har det a&ndret sig? Ser
| de succeskriterier, som | har skrevet gverst?

For prevehandlingen var overgangen praeget af rab og
fysisk uro 3—4 gange om dagen.

Nu har vi haft 4 dage uden magtanvendelse og med
tydelig roligere overgang.

Morten viser tegn pa forstaelse og medbestemmelse
— han peger selv pa billeder og vaelger mest den blgde
bold.

Succeskriterierne er delvist opfyldt: Ingen magtanven-
delse, roligere stemning, og Morten bliver i rummet.

noget, der overraskede jer?

Mandag til torsdag kl. 10:30 blev billedtavlen brugt som
planlagt.

Medarbejderne (Line og Jonas) skiftedes til at vise tavlen
0g give valget.

Morten reagerede med uro mandag, men uden rab eller
fysisk modstand. Han kastede dog bold mod medarbej-
der.

Tirsdag og onsdag gik overgangen roligt — han valgte
selv stol og satte sig. Han sad med blgd bold.

Torsdag blev han frustreret, men valgte alligevel sofaen
og blev siddende.

Uventet: Han begyndte selv at pege pa billederne ons-
dag og sagde “pause?”



Prgv en handling — ark

MAL: Hvad vil | gerne opn& med SUCCESKRITERIER: Hvordan kan | se, at | TILTAG: Hvilke(t) tiltag, gnsker | at
prevehandlingen? med pregvehandlingen har naermet jer eller afprgve for nd malet?
naet malet?
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