J> HER KAN FORLDRE FA STOTTE Er du eller andre bekymret
0G RADGIVNING .
for dit barn?

En folder om, hvordan dit barn og jeres familie
kan fa hjzelp, hvis barnet ikke trives

ForaldreTelefonen hos Borns Vilkar ===,
+45 35 55 55 57
bornsvilkar.dk/det-goer-vi/foraeldretelefonen

&

S Megdrehjzlpen
+45 33 45 86 00
moedrehjaelpen.dk

Den Uvildige Konsulentordning ﬂm%
pa Handicapomradet

+45 76 30 19 30
dukh.dk

VISO (Den nationale videns- og
specialrddgivningsorganisation)
+45 72 42 40 00

@ sbst.dk/viso/om-visos-
raadgivning/raadgivning-til-
borgere

FBU ForaeldreLANDSforeningen
+45 70 27 00 27
fbu.dk

Hos FBU ForaeldreLANDSforeningen
kan du fa kontakt til en bisidder.

PARTNERSKAB OM .
Social- og

BORNENE FORST Boligstyrelsen



KZRE FORZLDER

De fleste bgrn og unge har det godt det meste af tiden, men der kan ogsa vaere
perioder, hvor de ikke trives.

For nogle forzeldre kan det vaere sveert at bede om hjaelp, selvom barnet eller den unge
og familien har brug for det. Det kan maske fagles, som om man ikke er en god nok
forzelder, hvis man har brug for hjzelp fra andre.

Det kan ogsa vaere udfordrende, hvis andre udtrykker bekymring for ens barn, og man
ikke selv oplever bekymringen pa samme made.

Barn, unge og familier har ret til hjzelp, hvis de har brug for det. Og det at handle pa en
bekymring kan veere ferste skridt pa vejen hen mod hjzelpen.

| folderen her kan du laese om, hvad der kan ske, hvis du eller andre er bekymrede for
dit barns trivsel og kontakter jeres kommunes familieafdeling for at fa hjaelp og stette.
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Udgivet: Marts 2026

Udgivelse: Partnerskab om Bgrnene Forst

DU HAR RET TIL AT BLIVE PARTSH@RT
Nar du har foraeldremyndighed over dit barn, er du part i barnets sag.

Nar bgrne- og ungeradgiveren taler med dig om underretningen,
kaldes det en partsharing.

Partshering betyder, at bgrne- og ungeradgiveren skal sgrge for, at du kender til
de oplysninger, som de har om dit barn og dig selv. De skal ogsa tale med dig om,
hvad du selv mener.

Borne- og ungeradgiveren skal altid fortzelle dig, hvilken statte de vurderer er den
rigtige for dit barn, fer de traeffer en afggrelse om det.

DU HAR RET TIL AT FA AKTINDSIGT

Hvis du har forzeldremyndighed over dit barn, kan du fa aktindsigt i barnets sag i
familieafdelingen i din kommune. En akt er et dokument eller noget information,
der bliver en del af en sag eller et forlgb. Aktindsigt betyder, at du har ret til at se
alt det, der star skrevet om dig og dit barn.

Bgrne- og ungeradgiveren skal skrive det ned, som kan fa betydning for den
afgarelse, som familieafdelingen traeffer. En afggrelse kan fx handle om, at dit barns
trivsel skal undersg@ges mere, eller om, at dit barn har brug for stgtte, og hvilken
slags stotte det skal vaere. Det, som er skrevet ned, kan du fa aktindsigt i, fx hvis
du er i tvivl om, hvorfor afgagrelsen om statten til dit barn eller jeres familie bliver,
som den gar.
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DINE RETTIGHEDER SOM FORZLDER

Bgrne- og ungerddgiveren skal m@des med dig og tale om, hvordan | sammen bedst
kan hjaelpe dit barn. P4 medet skal du ogsa have at vide, hvilke rettigheder du og dit
barn har, og hvad det betyder i jeres situation.

Alligevel er der nogle rettigheder, som er gode at kende, fer du skal tale med bgrne-
og ungeradgiveren. Dem kan du laese om herunder.

DU HAR RET TIL AT HAVE EN BISIDDER MED TIL M@DER

Hvis du skal til en samtale om dit barns trivsel, ma du — ligesom dit barn — altid gerne
tage en bisidder med til samtalen.

Det kan veaere en hjalp at have en person med til mgdet, du stoler pa. Bisidderen kan
hjelpe dig med at huske, hvad du gerne vil sige, nar du sidder til mgdet med bgrne-
0g ungeradgiveren.

Personen kan vere en god stette badde inden madet, til at forberede mgdet — og efter
madet til at huske, hvad der blev sagt.

s

KOMMUNEN

BISIDDERORDNING TIL FORZALDRE

Hvis du ikke kender en person, du vil have
med til medet, og derfor har brug for en
professionel bisidder, kan du fx kontakte
FBU ForzeldreLANDSforeningen, som har en
bisidderordning.

Du kan lese mere om ordningen her: 7

INDHOLD

Dit barns trivsel

Du og andre kan underrette om dit barns trivsel

Underretninger om vold, overgreb, zresrelaterede konflikter mv.

Inddragelse af dig og dit barn i underretningen
Viden om forlgbet efter en underretning
Dine rettigheder som foraelder

Her kan forzeldre fa stgtte og radgivning

o U N
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DIT BARNS TRIVSEL VIDEN OM FORLOBET EFTER EN UNDERRETNING

Du er som foraelder sandsynligvis et af de vigtigste mennesker i dit barns liv og en af Nar der bliver underrettet om dit barn, kan det som foraelder maske fgles utrygt og
dem, der kender dit barn bedst. Det er vigtigt, at du reagerer, hvis du bliver bekymret uoverskueligt. Derfor er det vigtigt, at du ved, hvad der sker, efter underretningen
for, at dit barn ikke trives. er modtaget i familieafdelingen.

Det kan give tryghed for dig — og ikke mindst for dit barn — at du ved, hvad du kan
forvente, og hvordan du kan stgtte dit barn undervejs.

2 Som foraelder er du ofte den vigtigste statte for dit barn, og derfor er din rolle helt
MASKE TANKE : . \ . N S
R DU OVER, AT DIT BARN: 7 central i forlgbet. Nar du ops@ger viden og forbereder dig, er du med til at bidrage

. til samarbejdet om dit barns trivsel.

\ikke vil | vuggestue, bgrnehave, skole,
SFO eller til fritidsinteresser

\ tit er ked af det

SADAN KAN DU FORBEREDE DIT BARN

Hvis dit barn skal tale med en bgrne- og ungerddgiver, kan det vaere en god idé,
\[ ofte har ondt i maven at du forinden taler med dit barn om, hvorfor mgdet skal holdes, og hvad der
skal ske. Det kan give dit barn tryghed, at | kan forberede jer sammen.

\[ ikke leger med andre bern/er sammen

med andre unge Du kan altid spgrge bgrne- og ungeradgiveren til rdéds om, hvad der er vigtigt

at forteelle, og hvordan du kan forberede dit barn bedst muligt.

\[ virker vred eller frustreret gennem

lengere tid Du behgver ikke at kunne forklare alting. For mange barn er det vigtigste, at deres

’ foraelder giver plads til, at de kan udtrykke de tanker og fglelser, der dukker op
\[ isolerer sig og ikke vil tale med dig undervejs. Nar bgrne- og ungeradgiveren mgdes med dit barn, vil radgiveren ogsa
\[ h forklare, hvad meningen er med, at de skal tale sammen, og hvad der skal ske.

ar en bekymrende adfaerd

pa sociale medier

\ opforer sig anderledes end normalt

\ udviser andre tegn, som giver anledning

til bekymring.

/ ; % % MERE VIDEN TIL DIT BARN

Der er udgivet en folder, som du kan bruge i dine snakke med dit ba'rn
om, hvorfor det skal deltage i et mgde med en bgrne- og ungeradgiver.
Folderen er skrevet til bgrn og unge og forteeller
kort og bernevenligt om, hvad der kan ske,

nar nogen er bekymrede for et barns trivsel.

FOR/ELDREMYNDIGHEDSINDEHAVER el
eller de personer, der har

En foraeldremyndighedsindehaver er den
det juridiske ansvar for et barn.

ebzerer retten og pligten til at treeffe overordnede
beslutninger vedrgrende barnets personlige forhold, hgrunder
bopel, skolegang, sundhedsmaess!ge fqrho|d, pas, religios
opdragelse og andre vaesentlige dispositioner.

ge forzeldre have myndighed over deres
have myndigheden alene.

S Du og dit barn kan ogsa sammen se nogle korte videoer om,
hvordan det er at f& hjaelp fra kommunen. Til videoserien
herer der en ordliste og et dialogredskab til yngre

bern med tegninger af et typisk forlgb i en bernesag.

Som udgangspunkt vil beg
bgrn, men en foraelder kan

Find det hele her:

N&r guiden omtaler foreeldre, menes der
i foraeldremyndighedsindehaveren/
8  forzeldremyndighedsindehaverne.



DIT BARN SKAL KUNNE SIGE SIN MENING

Det kan maske fales maerkeligt, at en barne- og ungeradgiver vil tale med dit barn
uden dig. Men det er vigtigt, fordi dit barn skal have mulighed for at fortzelle om sine
egne tanker og @nsker. Nogle barn synes, det er svaert at sige det, de virkelig mener,
hvis forzeldre lytter med.

BADE DIN OG DIT BARNS MENING TALLER

At dit barn far lov til at fortzelle, hvad det gnsker og har brug for, betyder ikke, at
barnet bestemmer det hele. Men b@rne- og ungeradgiveren skal tage dit barns
mening alvorligt, ndr der skal findes den bedste made at hjeelpe pa. Du skal ogsa lyttes
til som forzelder, og bgrne- og ungeradgiveren skal tage dine tanker og bekymringer
med i vurderingen.

Barne- og ungeradgiveren skal se samlet pa oplysningerne om barnets trivsel — bade
oplysninger fra dit barn, fagpersonerne og fra dig — fer der traeffes en afgarelse.

Det kan ske, at den afgerelse, der bliver lavet om hjzelpen til dit barn, ikke er helt,
som hverken du eller dit barn havde habet. Det er familieafdelingens samlede faglige
vurdering af, hvordan dit barn bedst kan stattes, som ferer til afgarelsen.

MERE VIDEN TIL DIG

Der er udgivet en folder, som kan hjelpe forzeldre
til mere viden om et typisk forlab, hvis dit barn far
en bernesag, og dine rettigheder i den forbindelse.

Du kan finde folderen her:

HVIS DU SELV ER BEKYMRET FOR DIT BARNS TRIVSEL

Det kan vaere sveert at dele sine bekymringer for sit barns trivsel med andre.
Men det kan ogsa vaere en rigtig god hjaelp, sa du ikke skal sta med det hele selv.

Det er ofte en god idé at tale om dine bekymringer med nogen, du kender godt og
stoler pd. Det kan fx vaere venner, familie eller andre.

Det kan ogsa vaere godt at tale med de fagpersoner, der er omkring dig og dit barn.
En fagperson kan vaere dit barns lzerer, en paedagog i vuggestuen eller bgrnehaven
eller en sundhedsplejerske.

Fagpersonerne skal vaere opmaerksomme pd, om de bgrn og unge, de er sammen
med i hverdagen, har det godt. De har fagligheden til at hjlpe eller finde hjzelp,
hvis | har brug for det.

Hvis dit barn og maske jeres familie har brug for hjzelp, er det vigtigt, at | far den
tidligt. Det kan mindske risikoen for, at dit barns mistrivsel forvaerres.

TRIVSEL OG MISTRIVSEL

Folderen bruger begrebet trivsel eller mistrivsel i forbindelse med
bekymring for bern og unge. Bekymringen kan ogsa vaere mere
specifik og dreje sig om fx sundhed, laering m.m., som det star
beskrevet i barnets lov. Laes mere om loven pa side 5.

Barnets lov, § 2

Hjaelp og statte efter denne lov skal ivaerksaettes med henblik pa at
sikre, at bgrn og unge, som har behov for saerlig stgtte, kan opna de
samme muligheder for omsorg, leering, personlig udvikling, trivsel,
sundhed og et selvstaendigt voksenliv som deres jaevnaldrende.




HVIS ANDRE ER BEKYMREDE FOR DIT BARNS TRIVSEL

Det kan vaere, at andre er bekymrede for dit barn. Det kan vare sundhedsplejersken,
en padagog fra vuggestuen, bgrnehaven eller SFO’en eller en Izerer fra skolen, som
er bekymret for, om dit barn trives. Det kan vaere, at fagpersonen oplever et skift i
dit barns vaeremade, at barnet virker isoleret eller noget helt tredje.

Ofte vil vedkommende forst tale med dig om, hvordan | sammen kan hjzlpe dit barn.
Maske bliver du inviteret til en samtale i vuggestuen, bgrnehaven, SFO’en eller skolen
om bekymringen, og hvilke muligheder fagpersonerne har for at stgtte dit barn hen
mod bedre trivsel.

FORTAL, HVIS NOGET ER SVART

Hvis du skal tale med fx en leerer eller en peedagog om, hvordan dit barn har det, er
det vigtigt, at du fortaeller, hvad du ved om dit barns trivsel. Det har stor betydning,
at de far indblik i, hvad der gar godt hjemme hos jer, og hvad der er svaert. Det er
ogsa vaesentligt, at du fortaeller, hvad du oplever, at dit barn og familien har brug
for hjeelp til.

Hvis du er uenig i noget af det, fagpersonerne udtrykker i jeres dialog, er det ogsa
vigtigt, at du siger det hgjt. | behgver ikke at vaere enige, men det er centralt, at alle
perspektiver kommer frem.

INDDRAGELSE AF DIG OG DIT BARN
| UNDERRETNINGEN

Nar familieafdelingen i din kommune bliver kontaktet om en bekymring for et barn,
skal de som udgangspunkt altid inddrage dig og dit barn. Var opmarksom pa, at
familieafdelingen skal inddrage begge forzeldre, hvis der er fzlles foraeldremyndighed.

At inddrage betyder her, at bgrne- og ungeradgiveren skal tale med bade dig og dit barn
om, hvordan dit barn har det, og hvad du og dit barn eventuelt har brug for hjzelp til.

Bgrne- og ungeradgiveren kan bade tale med dit barn sammen med dig, og uden,
at du er til stede. Det kan veere, at barne- og ungeradgiveren skal tale flere gange
med dit barn. Og med dig.

GODT AT VIDE INDEN ET M@DE

\J/ Du kan altid bede om en dagsorden, fer du skal til et mgde
hos familieafdelingen

\ Du kan bede om at f3 tilsendt et referat eller journalnotater
med de beslutninger og aftaler, der er indgdet

\ Du kan bede bgrne- og ungeradgiveren om at forklare dig, hvad der
nu skal ske, og hvornar du kan forvente at hgre nyt, eller hvornar en
beslutning skal fgres ud i livet.

Dit barn har ifglge barnets lov, § 6, altid ret til at have sin egen bisidder med
til en samtale med b@rne- og ungeradgiverne.

BISIDDER

% X

En bisidder er en person, der stotter fx bgrn eller unge ')
i m@der og samtaler med bgrne- og ungerddgiveren. I I “
2s ILAHY

Bisidderen:

kan vaere en person over 15 ar, som dit barn selv har tillid til (fx en
lerer, en paedagog, en ven af familien) eller en professionel bisidder

er til stede for at give dit barn tryghed, sa det ikke stdr alene i en
situation, der kan vare svaer

er pa dit barns side, men taler ikke i stedet for barnet

skal lytte, stotte og hjelpe dit barn med at forstd, hvad der sker
stetter dit barn i at huske, hvad der skal siges eller spgrges om
hjeelper dit barn med at forsta svaere ord og beslutninger

e e <~ <~

er ofte en tryghedsperson, der fglger dit barn gennem processen.



UNDERRETNINGER OM VOLD, OVERGREB,
ZARESRELATEREDE KONFLIKTER MV.

Hvis underretningen indeholder viden eller mistanke om, at et barn eller en ung er
blevet udsat for vold eller overgreb begdet af forzeldre eller nere familiemedlemmer,
far du ikke straks besked om underretningen. Det samme geelder, hvis et barn eller en
ung er indblandet i seresrelaterede konflikter eller er udsat for negativ social kontrol.

Det er af hensyn til barnet, at reglerne er sadan.

Nar familieafdelingen modtager en underretning, skal de ifglge barnets lov, § 136,
stk. 2, indenfor 24 timer vurdere, om der er behov for akut stgtte til barnet eller
familien, herunder om der er behov for en akut samtale med barnet eller den unge.
Samtalen kan foregd i fx dagtilbuddet, skolen, SFO’en osv. Formdlet er at hgre barnets
eller den unges perspektiv og vurdere sikkerheden.

Forzeldre far ikke viden om samtalen, inden den afholdes, og de deltager ikke.

AFHORING | ET BORNEHUS

Nogle gange skal bgrn og unge | forbindelse med underretning om
vold og overgreb afhgres af politiet. Afhgringen vil typisk forega i et
bernehus.

Afhgringerne sker ofte i de tilfeelde, hvor bgrne- og ungeradgiveren
laver en politianmeldelse p& baggrund af deres samtale med barnet eller

den unge.
Det er szerligt uddannede politibetjente, som star for afhgringen.

Forlgbet bliver tilpasset barnet eller den unge og videofilmes.

Hvis forzeldre er under mistanke, bliver de fgrst orienteret om samtalen
med barnet eller den unge og om den efterfelgende videoafhering, efter

afhgringen er afsluttet.

Bornehusene bistar i @vrigt med at udrede barnets
eller den unges behov for sarlig statte efter
et overgreb eller ved mistanke herom.

Laes mere om bgrnehusene her:

DU OG ANDRE KAN UNDERRETTE
OM DIT BARNS TRIVSEL

Du kan selv ringe til familieafdelingen i din kommune eller sende en
underretning, hvis du er bekymret for dit barn og har brug for hjzelp.

| denne folder kaldes den del af kommunen, som tager imod jeres
underretning for familieafdelingen. Det kan vaere, den hedder noget
lidt andet i din kommune.

Du kan ogsa underrette familieafdelingen om din bekymring
sammen med en fagperson, fx dit barns padagog eller lzrer,
hvis der er brug for mere stgtte end den, som sundhedsplejen,
dagtilbuddet, SFO’en eller skolen kan tilbyde.

Nogle gange vil fagpersoner, som er bekymrede for dit barn,
underrette familieafdelingen, selvom du som forzelder ikke
synes, at der er behov for hjeelp.

Det kan ogsa ske, at en person i dit og familiens netvaerk
underretter om dit barn, hvis de oplever, at dit barn ikke trives.
Det kan fx vaere et familiemedlem eller en nabo.

UNDERRETNING

I Danmark har vi en lov, som skal sikre b

@rns og un i :
Barnets lov. g unges rettigheder:

Ifelge barnets lov, § 135, er alle borgere i Danmark underlagt
underretningspligt, hvis de far kendskab til, at et barn eller en un
udsaettes for omsorgssvigt eller nedvaerdigende behandling fra :
deres foreeldres eller andre opdrageres side. Lever et barn eller
en ung under forhold, hvor deres sundhed eller udvikling bringes i
fare, skal kommunen underrettes. Der skal ogsa underrettes, nar
borgeren bliver bekendt med, at et barn eller en ung udsaettles for
vold, mishandling eller seksuelle overgreb.

Fagpersoner, som arbejder med barn 0g unge - fx lerere
paedagoger, sundhedsplejersker 0g leger - har ifglge bar,nets lov,
§ 133, en skaerpet underretningspligt. | praksis betyder det, at de'
har phgt til at underrette om forhold, der giver anledning till

at mistaenke mistrivsel hos bgrn 0g unge eller problematikker

hos kommende foraeldre 0g et ufgdt barn.



UNDERRETNING ER EN VEJ TIL HJALP DU BESTEMMER, OM OPLYSNINGER MA DELES

Formdlet med en underretning er, at du og dit barn kan fa hjeelp sa hurtigt som Det kan veere fglsomt, ndr andre mennesker far indblik i jeres families situation

muligt, hvis familieafdelingen vurderer, at | har brug for det. pa baggrund af en underretning. Samtidig kan det vaere afggrende,
at fagpersonerne omkring dit barn og bgrne- og ungeradgiveren fra kommunens

familieafdeling samarbejder og deler relevant viden. Ved at give samtykke til,
at de kan dele oplysninger, hjzelper du dem til hurtigere at finde gode I@sninger
og skabe bedre trivsel for dit barn.

| tilfelde, hvor der bliver underrettet om dit barn, er det vigtigt for dit barn, at du
og fagpersonerne omkring barnet fortsat har et samarbejde, hvor | sammen gor alt,
hvad | kan, for at dit barn kommer i bedre trivsel.

EN BORNE- OG UNGERADGIVER BEHANDLER SAGEN

B@rng— 0g gngerédgiverne arbejder i kommunens
famnheafdghng. De har myndighed og kan traeffe
afggrelser i konkrete sager i forhold til barnets lov.

Det er b@rne— 0g ungerddgiverne, der modtager
underretplnger, 0g som derefter skal finde ud af,
hvilken hjaelp der eventuelt er brug for.
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ANONYM UNDERRETNING

Indimellem kan en underretning ogsa vaere anonym. Det betyder, at barne- og
ungeradgiverne i familieafdelingen ikke ved, hvem der har sendt den, eller at den,
som underretter, @nsker at vaere anonym overfor jer. En anonym underretning
behandles pa samme mdade som underretninger, der ikke er anonyme.

DELING AF OPLYSNINGER KRAVER SAMTYKKE

Nar fagpersoner i de tidlige indsatser eller i forbindelse med

en underretning skal dele oplysninger om dit barn med andre
fagpersoner, beder de om foraeldremyndighedsindehavernes
samtykke. Hvis du/I siger ja, betyder det, at du/I giver tilladelse

DU FAR BESKED, HVIS DU HAR FORZLDREMYNDIGHED

Hvis nogen underretter om dit barn, skal du som foraelder informeres. LSQS mere til, at de ma dele viden, som kan veere vigtig for at give dit barn
Det er kun i seerlige situationer, foraeldre ikke far besked. —7 Pa 5"‘""@ dén e o '

Hvis der er faelles foraeldremyndighed, skal familieafdelingen informere begge SR

foraeldre, uanset om den ene foraelder ikke normalt har en aktiv rolle i barnets V' Du bestemmer, om du vil give samtykke

liv. Man far kun besked om, at der er modtaget en underretning, hvis man har \/  Du bestemmer, hvilke oplysninger fagpersoner mé dele,
foraeldremyndighed. Forzeldre uden foraeldremyndighed bliver ikke inddraget. og med hvem

\ Du kan altid traekke dit samtykke tilbage.



