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INSPIRATION TIL SAMARBEJDE

Denne folder er til jer, der som fagpersoner arbejder med bgrn og unge. Det. kan

fx vaere dagtilbud, skole, fritidstilbud, sundhedsplejen, PPR, SSP, familieafdelingen, ’
lettilgaengelige tilbud eller andet. Nar et barns eller en ungs trivsel vaekker .bekymrlng,
er det sjeldent én fagperson alene, der kan skabe den ngdvendige forandring. Det sker
bedst ved, at | hver isaer bringer jeres viden, perspektiver og ansvar i spil — og at | gar

det i taet samarbejde.

Folderen giver inspiration til, hvordan fx paedagoger, leerere, sundhedsplejersker, .
psykologer, politiet og bgrne- og ungeradgivere med eller uden fremskudt funktion
m.m. kan understgtte hinanden i processen fgr og under en underretning.

Formadlet er at inspirere til, at jeres samarbejde bliver tydeligere og mere jcrygt, sal—
med hver jeres faglighed — kan bidrage til rettidig hjaelp og statte for derlgennem 'at
give bgrnene, de unge og deres familier de bedste muligheder for trivsel og udvikling.

TRIVSEL OG MISTRIVSEL ‘

| folderen anvendes begrebet trivsel eller mistrivsel i forbindelse w
med fagpersoners bekymring for bgrn 0g unge. Bekymringen kan |
0gsd vaere mere specifik og dreje sig om fx sundhed, lzering, vold, |
overgreb, zresrelaterede konflikter m.m., jf. barnets lov.

Barnets lov, § 2

Hjeelp og statte efter denne lov skal iveerksaettes med henblik

pd at sikre, at barn og unge, som har behov for serlig stotte, |
kan opnéd de samme muligheder for omsorg, leering, personlig
udvikling, trivsel, sundhed 0g et selvstendigt voksenliv |
som deres jaevnaldrende.
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INSPIRATION TIL AFTALER | DET TVARFAGLIGE SAMARBEJDE

Felgende punkter kan veere hjaelpsomme at drafte og afklare
tidligt i forlgbet. Der tages udgangspunkt i, at underretter er
fagperson:

Inden en underretning: Underretter forholder sig til, om
bekymringen kan afhjeelpes via samarbejde med fx dagtilbud,
skole, sundhedspleje og PPR, eller om der er behov for at
underrette familieafdelingen om bekymringen.

Dialog med familien: Som udgangspunkt inddrages barnet eller
den unge og foraeldrene i dialog om underretningen, medmindre
sarlige forhold (fx vold, overgreb eller aeresrelaterede konflikter)
ger dette uhensigtsmaessigt.

Efter en underretning: Berne- og ungeradgiveren kan raekke
ud til fx dagtilbud, skole eller sundhedspleje for at etablere et
samarbejde, ndr en underretning er modtaget. | den forbindelse
skal berne- og ungerédgiver indhente samtykke fra foraeldrene.

Opfelgning: Hvis en underretter oplever, at der ikke sker positive
&ndringer i barnets eller den unges trivsel, efter underretningen
er indgivet, kan vedkommende kontakte familieafdelingen for at
fa viden om, hvorvidt en indsats er igangsat.

Underretning til Ankestyrelsen: Hvis | som fagpersoner har
en oplevelse af, at familieafdelingen ikke foretager sig det
nedvendige i forhold til barnet eller den unge, kan | underrette
direkte til Ankestyrelsen, der s& vurderer sagen.
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ET SYSTEMATISK TVARFAGLIGT SAMARBEJDE
KAN SKABES PA FLERE NIVEAUER

Nar | arbejder pa tvaers af fagligheder, kan det vaere med til at skabe gode
forudsaetninger for tidlig indsats og varige positive forandringer for de bagrn og unge,
som har brug for statte. Tydelige aftaler pa ledelsesniveau og et aktivt ansvar pa
medarbejderniveau kan vare med til at understgtte dette.

PA LEDELSESNIVEAU

Det kan vaere hensigtsmaessigt, at ledelser pa tveers af fagomrader drafter og

aftaler fzlles handleveje, arbejdsgange og procedurer. Det kan vaere i forhold til,
hvordan en underretning hadndteres, hvornar der indkaldes til tvaerfaglige mader, og
hvordan de afholdes, eller i forhold til koordinering mellem individuelle indsatser og
almenomradets rammer. Ledelsen har en vigtig opgave i at formidle aftaler tydeligt til
medarbejderne og sikre, at de falges i praksis og lgbende evalueres mellem ledelser og
sammen med medarbejdere.

PA MEDARBEJDERNIVEAU

Bgrne- og ungerddgivere og fagpersoner taet pa bgrnene og de unge har et falles
ansvar for at tage initiativ til samarbejde og opfelgning pa tvaers af fagomrader.
Det kan dreje sig om opfglgning pa barnets eller den unges trivsel eller pa eventuel
ivaerksat stgtte. Det tidlige samarbejde om bekymringer for barnets trivsel er ofte
afgegrende for at skabe positive forandringer.

INDHOLD

Det taette og vigtige tvaerfaglige samarbejde

Nar | er bekymrede for mistrivsel

Den skaerpede underretningspligt

Inddragelse af barn, unge og forzeldre i underretningen
Dialog med bgrn og unge om underretningen

Det er en fzlles opgave at understgtte barnets eller den unges trivsel

Et systematisk tvaerfagligt samarbejde kan skabes pa flere niveauer

U w N
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DET TATTE OG VIGTIGE TVARFAGLIGE SAMARBEJDE

En bekymring for et barns eller en ungs trivsel kan vaere svaer
at seette ord pa. Bekymringen er ofte forbundet med tvivl om,
hvordan barnets eller den unges situation reelt er, og tvivl om,
hvad der bliver sat i gang, hvis en bekymring italesaettes.
Bekymringen kan vaere diffus, og det kan veaere vanskeligt at
vurdere, hvordan man bedst handler, uden at det opleves
indgribende for barnet, den unge eller familien. Tvivlen er ikke
et udtryk for faglig utilstraekkelighed.

DEL BEKYMRINGER OG OBSERVATIONER

Ingen fagpersoner skal sta alene med en bekymring. Ofte er det hjelpsomt ferst at
drofte det med en kollega eller nzermeste leder. Sammen kan | dele jeres observationer
og viden — og skabe et mere nuanceret billede af barnets eller den unges situation.

Nar bekymringen bliver tydeligere, er det vigtigt at bringe det tvaerfaglige netvaerk i
spil. Et tidligt og koordineret samarbejde mellem barn/ung, forzeldre, dagtilbud, skole,
sundhedspleje og familieafdeling giver de bedste muligheder for at stgtte barnet eller
den unge og familien.

KONKRETE DROFTELSER KRAVER SAMTYKKE

Tidlig sparring om bekymring skal som udgangspunkt vaere generel, og hvor

barnet eller den unge er anonymiseret. Hvis | har behov for at drafte bekymringen
mere konkret med kolleger, er det vigtigt, at | indhenter samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaveren. Det er altid muligt at drafte konkrete udfordringer i
forhold til et konkret barn eller en konkret ung, hvis det foregar pa fx netvaerksmader,
hvor barnet eller den unge og familien er til stede, og hvor de kan vaere med til at pege
pa relevante deltagere. Det er her vigtigt, at bgrne- og ungeradgiveren er opmaerksom
pa, om det, der drgftes, skal betragtes som en underretning.

i L

DET ER EN FZALLES OPGAVE AT UNDERSTOTTE
BARNETS ELLER DEN UNGES TRIVSEL

At styrke et barns eller en ungs trivsel er aldrig én fagpersons ansvar alene. Det
kreever et taet tvaerfagligt samarbejde, hvor hver faggruppe bidrager med sin szerlige
viden, indsigt og rolle for at sikre opmaerksomhed pa barnets eller den unges trivsel.

TYPISKE ROLLER | SAMARBEJDET OMKRING BARNET ELLER DEN UNGE

Fzelles ansvar

V' Handle rettidigt, nar trivsel er udfordret

V' Inddrage foraeldre og barnet/den unge i dialogen

V' Skabe sammenhaeng i indsatsen omkring barnet/den unge
V' Sikre Igbende opfglgning pd samarbejdet om indsatsen.

Dagtilbud og skole
V' Har den daglige kontakt med barnet/den unge
Opdager @&ndringer i trivsel og udvikling

Vv

V' Skaber tidlig dialog med forzeldre

V' Igangsaetter og felger op pa padagogiske og
laeringsmaessige indsatser i barnets hverdag.

Sundhedsplejen

V' Mgder barnet/den unge og familien i andre
sammenhange end dagtilbud og skole

\ Eridialog med foraeldre om bekymringer
V' Bidrager med viden om bgrns sundhed, udvikling og trivsel E %
V' Kan se helheden pa tvaers af hjem, sundhed og institution. B

Borne- og ungeradgivere
V' Modtager og vurderer underretninger

V' Har myndighedsansvaret for at vurdere behov
for szerlig stotte efter barnets lov

V' Inddrager barnet/den unge og familien i planlaegning
af seerlig stette

V' Koordinerer indsatser pa tvaers af fagomrader.

UNDERRETNINGEN SOM ET REDSKAB

Forskellige faggrupper kan have forskellige syn pa, hvad en
underretning kan fgre til, og hvordan den bedst anvendes. | de.nneo
folder forstas underretningen som et redskab, der bringes i spil, nar
der er behov for at afklare, om barnet eller den unge har brug for
mere stotte, end hvad der kan gives i de almene eller sundhedsfaglige
tilbud i barnets hverdag — dvs. stgtte efter barnets lov. Det kan
styrke indsatsen, nar der skabes systematik og faelles rammer for

samarbejdet — bade pd ledelsesniveau og i det daglige arbejde. Iy
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DIALOG MED BORN OG UNGE OM UNDERRETNINGEN

Som fx paedagoger, lzrere, sundhedsplejersker, bgrne- og ungerddgivere m.m.

er | vigtige voksne i bgrns og unges hverdag og liv. | kan vaere i relationer med bgrn
og unge og deres forzldre, hvor trygheden er stor og samarbejdet godt. Det kan
veere jer, som har den bedste indgang til dialog med dem om, hvad en bekymring
for barnets trivsel omhandler, og hvad underretningen kan medfere.

VIDEN OG HJZALP TIL DE SVARE FORKLARINGER

Som fagperson kan det veaere gavnligt at kunne tilga redskaber i et bgrnevenligt
sprog og format, som blandt andet forklarer processen fer, under og efter en
underretning og tydeligger barnets eller den unges rettigheder. Redskaberne kan
anvendes som stgtte for jer i samtalerne med bgrn, unge og forzeldre. Flere af
redskaberne kan ogsa printes ud til bernene, de unge og forzeldrene, hvis de har
brug for at kunne tilga redskaberne pa andre tidspunkter end i jeres dialog.

| kan med fordel koordinere, hvordan | som forskellige fagpersoner anvender redskaberne
for at understgtte, at barn, unge og familier oplever genkendelighed og sammenhang
pa tveers af fx hjem, dagtilbud, skole, SFO m.m.

REDSKABER TIL JERES DIALOG MED B@RN OG UNGE

Via linket finder | blandt andet en lignende folder om
bekymring og underretning malrettet bgrn og unge.

Her finder | fx ogsd en videoserie til bgrn og unge
om medet med familieafdelingen. | kan se videoerne
sammen med barnet eller den unge, hvis | har lavet
en underretning, og de skal have en samtale med en
bgrne- og ungeradgiver. | kan 0gsa selv se dem for
at f& mere indsigt i medet med kommunen, sa | kan
tale med barnet eller den unge om det. Her findes en
supplerende ordliste til bern og unge med ord, der er
gode at kende, nér de skal til mede med en bgrne-

og ungeradgiver fra familieafdelingen. -ﬁ_}

REDSKABER TIL INDDRAGELSE AF BORN OG UNGE

| kan leese mere om inddragelse af bgrn og unge
og finde gode hjeelperedskaber hos Videnscenter om
bgrneinddragelse og udsatte berns liv her: ~

L FOR/ELDREMYNDIGHEDSINDEHAVER

En for;eldrernyndighedsindehaver er den eller de personer, der har
det juridiske ansvar for et barn eller en ung under 18 &r.

Ansvargt indebeerer retten og pligten til at traeffe overordnede
beslutninger vedrgrende barnets personlige forhold, herunder
bopael, skolegang, sundhedsmaessige forhold, pas, religigs
opdragelse og andre vaesentlige dispositioner. :

Som udgangspunkt vil begge forzeldre have '
myndighed over d
bern, men en foralder kan have myndigheden alenge. L

i Nar guiden omtaler foreeldre, menes der
. foraeldremyndighedsindehaveren/
foraeldremyndighedsindehaverne.

NAR | ER BEKYMREDE FOR MISTRIVSEL

Nedenfor ser | et eksempel pd mulige handleveje ved bekymring for mistrivsel

hos et barn eller en ung. Beskrivelsen kan bade give jer fra dagtilbuds-, skole- og
sundhedsomradet et overblik over, hvordan | kan handle, og jer i familieafdelingen et
indblik i processen forud for en eventuel underretning.

| OPLEVER TEGN PA, AT ET BARN ELLER EN UNG IKKE TRIVES

\] Del bekymringen med foraeldrene, en kollega og jeres naermeste leder.

Undersag, om | har fzelles faglige vaerktgijer til at vurdere trivsel og udvikling
(fx Barnelinealen, Opsporingsmodellen eller andre).

\] Overvej sammen med forzldrene — og hvis muligt barnet eller den unge
— hvordan I kan forbedre trivslen. Her kan fx netvaerk, PPR eller andre
ressourcepersoner inddrages.

\] Hvis der findes frivillige initiativer i lokalomrddet, der med fordel kan inddrages,
kan | bringe dem i spil.

STeTTE




i Vaer opmaerksom pd, at der kan vaere tilfzlde i forhold til
bekymring om vold eller overgreb, negativ social kontrol

eresrelaterede konflikter mv. fra foraeldres side, hvorfor
foraeldrene ikke skal inddrages.

| SOGER TVARFAGLIG SPARRING OG VEJLEDNING

\[ Hvis der er behov for yderligere radgivning, kan | fx s@ge sparring i tvaerfaglige fora
i jeres kommune eller hos PPR.

\[ Nogle skoler og dagtilbud har en fremskudt barne- og ungeradgiver tilknyttet,
som kan give lgbende sparring, radgive om muligheder for stgtte og hjaelpe med
udfaerdigelsen af en eventuel underretning.

\[ | kan ogsa kontakte familieafdelingen for anonym sparring om bekymringen,
uden at barnet eller den unge identificeres.

| KOORDINERER EN TVARFAGLIG INDSATS

Sammen med barnet eller den unge og forzldrene samt andre relevante
fagpersoner koordinerer |, hvordan barnets eller den unges trivsel kan styrkes i et
tidligt forebyggende samarbejde.

\[ Det skal vaere tydeligt for familien, hvilke aftaler der laves, og med hvilket formal.
Det er vigtigt at skriftliggare alle indsatser.

SAMARBEJDE MED FORZLDRE PA TVARS AF FAGLIGHEDER

Det er ofte vigtigt med et godt samarbejde med forzldrene, nar der opstar
bekymring for et barn eller en ung. Det er vigtigt at invitere foraeldrene ind i
en dialog, der bygger pa dbenhed, sa de oplever sig som aktive medspillere.
Forzldres viden om deres barn bgr inddrages i processen, da forzeldrenes
perspektiver kan sikre bedre mulighed for, at den efterfglgende hjzelp og statte
til barnet eller den unge virker.

O “Det er vigtigt, at fagpersonerne er nysgerrige pd, hvad
.\ foreeldrene tenker, og om foreeldrene ogsé kan genkende det,
der stdr i underretningen.” — Forzelder

0
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REDSKABER TIL JERES DIALOG MED FORZLDRE

Via linket finder | blandt andet en lignende folder om bekymring
og underretning mélrettet foraeldre.

Ligeledes henter | her foldere, som er malrettet foraeldre, men
som o0gsa kan vaere et redskab til fagpersoner, der samarbejder
med familierne om deres bgrns eller unges trivsel. Folderne
omhandler forskellige temaer:

\[ Hvad der sker i en bgrnesag

\[ Hvad der sker, hvis barnet skal
anbringes uden for hjemmet.

Folderne findes pa seks forskellige sprog.




TIL BORNE- OG UNGERADGIVERE | FAMILIEAFDELINGER

Nar | modtager en bekymring eller underretning, er det vigtigt at mgde bade barnet
eller den unge og forzldrene med abenhed og respekt. Nar | skaber klarhed om, hvad
der sker i processen, og hvordan informationerne bliver brugt, kan familien ofte fgle
sig mere tryg. Her er det vaesentligt, at barne- og ungerddgiveren hurtigst muligt
etablerer kontakt til foraeldrene og derved mindsker deres eventuelle uro for, hvad der
sker med underretningen.

Barnets eller den unges egne ord og perspektiver skal vagtes hgjt — uanset om

de udtrykkes mundtligt, skriftligt eller p& andre mader — og kobles sammen med
foraeldrenes viden og erfaringer. Denne dialog bidrager til berne- og ungeradgiverens
faglige vurdering af behovet for statte og muligheden for at finde de bedst mulige
lpsninger i videst muligt omfang sammen med barnet eller den unge og familien.

C ) “Som foreelder er det vigtigt at f& viden om, hvad en underretning
w2 er for noget, hvad der sker efter underretningen, og hvor man selv
kan fd hjeelp og réd.” — Foraelder

INDDRAGELSE ER ET FALLES ANSVAR

Alle faggrupper har et faelles ansvar for at sikre, at barnet, .
den unge og foraeldrene bade bliver informeret og inddraget i
processen omkring en underretning — medmindre sarlige forhold
ger det uhensigtsmeessigt. Inddragelse og dbenhed skaber stgrre
forstaelse for, hvad der sker, og giver bedre forudsaetninger for,

at hjalpen kan lykkes.

I SIKRER EN LOBENDE OPF@LGNING

Sammen med barnet eller den unge og foraeldrene fglger | lsbende op pa
barnets eller den unges trivsel.

| vurderer i fellesskab, om den tidlige indsats er tilstraekkelig, eller om der
skal justeres.

| UNDERRETTER OM BEKYMRINGEN

\] Hvis der ikke sker en positiv andring i barnets eller den unges trivsel,
eller hvis | er bekymrede for foraeldrenes muligheder for at stgtte barnet
eller den unge tilstraekkeligt, er det relevant at tage stilling til, om der er
behov for at underrette familieafdelingen, som er myndighed og kan
traeffe afggrelser.

DEN SKZARPEDE UNDERRETNINGSPLIGT

Den skaerpede underretningspligt gaelder for offentligt ansatte og visse fagpersoner.
Det vil ofte vaere professionelle, der arbejder med bgrn og unge pa opholdssteder, i
familiepleje, krisecentre, behandlingstilbud og andre private tilbud, der I@ser opgaver
for det offentlige rettet mod mennesker med sociale eller andre szerlige problemer.

UNDERRETNINGSPLIGTEN FOR FAGPERSONER

Efter barnets lov, § 133, har fagpersoner en sarlig udvidet
underretningspligt til de kommunale myndigheder. Det betyder, at
d'e har pligt til at underrette om forhold, der giver dem kendskalb
til el!er grund til at antage, at et barn eller en ung har behov for
saerlig stette efter barnets lov, eller problematikker hos kommende
foraeldre, der kan kraeve seerlig stotte til et ufedt barn.



DU KAN UNDERRETTE PA FLERE MADER

Der er ingen krav til, hvordan en underretning skal vaere udformet. Den kan
indgives skriftligt eller telefonisk til familieafdelingen i barnets eller den unges
bopaelskommune. Hvis | underretter skriftligt, er der oftest mulighed for at udfylde
en blanket digitalt pa kommunens hjemmeside. | kan ogsad sende et brev eller en
e-mail. Det er ogsa muligt at underrette ved at mgde op i familieafdelingen. Hvis
underretningen sker mundtlig via et opkald eller ved fremmgade, bgr den felges op
af en skriftlig underretning, sa den bliver sa fyldestggrende som muligt.

UNDERRETNINGER OM VOLD, OVERGREB, ARESRELATEREDE
KONFLIKTER MV.

Hvis underretningen indeholder viden eller mistanke om, at et
barn eller en ung er blevet udsat for vold eller overgreb begdet af
forzeldre eller naere familiemedlemmer, fé&r foraeldrene, jf. barnets
lov, § 137, stk. 2 og 3, ikke straks besked om underretningen.

Det samme gzelder, hvis et barn eller enung er i risiko for at veere
indblandet i eresrelaterede konflikter eller er udsat for negativ
social kontrol. | begge tilfeelde skal underretningen ske gjeblikkeligt
til kommunen uden at inddrage forzldre eller netvaerk.

Nar familieafdelingen modtager en underretning, skal de, jf. barnets
lov, § 136, stk. 2, indenfor 24 timer vurdere, om der er behov for
akut stette til barnet eller familien, herunder om der er behov for en
akut samtale med barnet eller den unge. Samtalen kan forega i

fx dagtilbuddet, skolen, SFO’en osv. Formalet er at hgre barnets
eller den unges perspektiv og vurdere sikkerheden.

Forzeldre far ikke viden om samtalen, inden den afholdes,
og deltager ikke.

HVORDAN UNDERRETTER DU PA EN RESPEKTFULD MADE?

| det omfang, det er hensigtsmaessigt og muligt, er det relevant,
at bern, unge og foreeldre far laest/leser underretningen igennem
eller er med til at udarbejde den. Formuleringer om barnets,

den unges og eventuelt familiens udfordringer
ber altid skrives med blik for, at de selv skal
kunne lese med uden at opleve at veere
forkerte eller fgle sig dgmt af andre.

Du finder ni principper for, hvordan man skriver
respektfuldt om bern, unge og familier her: -

Ny

INDDRAGELSE AF BORN, UNGE OG FORZLDRE
| UNDERRETNINGEN

Nar bern, unge og forzldre inddrages aktivt i processen omkring en underretning,
gges mulighederne for at finde de rette Igsninger. Inddragelse skaber forstaelse,

ejerskab og bedre forudsatninger for forandring. Herunder finder | inspiration
til inddragelse:

TIL FAGPERSONER | DAGTILBUD, SKOLE, SFO, SUNDHEDSPLEIJE,
LETTILGANGELIGE TILBUD MV.

Nar der opstar en bekymring, kan | med fordel tale dbent med barnet eller den unge
— 0g sa vidt muligt ogsa med foraeldrene — om det, | ser og harer. | forklarer tydeligt,
hvis nogle af oplysningerne skal deles med familieafdelingen eller andre fagpersoner,
og understreger, at det sker af omsorg og med fokus pa at sikre den rette stotte.

Samtidig inddrager | bade barnet eller den unge og forzeldrene i at satte ord pa
situationen. Barnets eller den unges stemme kan komme til udtryk skriftligt eller
pa andre mdder. Det kan fx ske via video, lydoptagelse eller andet. Samtidig kan
forzeldrene bidrage med deres erfaringer og viden om barnet. P& den made bliver
alle perspektiver en vigtig del af processen.

e

< 3 “Som foraeldre kan man godt blive bekymret og vred og bange, ndr man

wm\_ hgrer ordet underretning. Det er vigtigt, at fagpersoner mgder foreldrene
med en forstdelse for, hvor svaer en situation de stdr i.” — Foraelder

STeTTE




