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Forord

| 2022 udgav VIVE en rapport om anbringelser af grgnlandske
bgrn i Danmark, som pegede pa en raekke udfordringer i bade
sagsbehandlingen og samarbejdet mellem myndighedsradgi-
vere og forzeldre. P4 den baggrund blev der afsat midler til en
indsats, der fik navnet Styrket sagsbehandling i barnesager med
grenlandske barn, som blev forankret i NGO'en Grgnlandske
Barn. Indsatsen har til formal at radgive myndighedsradgivere i
konkrete bgrnesager og generelt styrke kommunernes viden
om grgnlandske forhold og kultur. Denne rapport praesenterer

erfaringerne med indsatsen.

Rapporten er udarbejdet af senioranalytiker Katrine Schnee-
kloth Friis, chefanalytiker Karen Margrethe Dahl, analytiker
Maliina Grgnvold Olsen og studentermedhjeelper Louise
Lykke Davidsen fra VIVE.

Vi vil gerne takke Grgnlandske Bgrn, de eksterne radgivere
samt de fagpersoner, der har bidraget til undersggelsen. Der-
udover takker vi de interne og eksterne reviewere for veerdi-

fulde kommentarer til tidligere udkast.

Erfaringsopsamlingen er bestilt af Social- og Boligstyrelsen

og finansieret via SSA-reserven.

Kraen Blume Jensen
Forsknings- og analysechef
for VIVE Sociale forhold og Arbejdsmarked
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Hovedresultater

| denne rapport preesenteres erfaringer fra Grgnlandske Barns indsats Styrket sags-

behandling ( barnesager med grenlandske barn (herefter Styrket Sagsbehandling).

Indsatsen har haft til formal at kvalificere sagsbehandlingen og styrke samarbejdet
mellem familier med grgnlandsk baggrund og de kommunale fagpersoner, som fa-
milierne mgder i forbindelse med bgrnesager. Baggrunden for indsatsen er bl.a. en
tidligere VIVE-undersggelse, som pegede pa en raekke udfordringer i bade sagsbe-
handlingen og samarbejdet mellem sagsbehandlere og foraeldre med grgnlandsk
baggrund. Udfordringerne relaterede sig bl.a. til begraenset kendskab til grgnland-
ske forhold og kultur samt sproglige og kulturelle misforstaelser.

Indsatsen er udviklet af NGO’en Grgnlandske Bgrn og bestar af oplysnings- og rad-
givningsaktiviteter, som har til formal at @ge fagpersonernes kendskab til gren-
landsk kultur og sprog og hjzaelpe dem til at blive opmaerksomme pa egne kulturelle
forforstaelser og fordomme. Mens radgivningen primaert har veeret malrettet barne-
og ungeradgivere, som sidder med aktuelle sager, har oplysningsaktiviteterne haft
alle kommunale fagpersoner, som arbejder med familierne far, under og/eller efter

en barnesag, som malgruppe.

Formalet med denne erfaringsopsamling er at kortlaegge, hvordan man har udfor-
met og arbejdet med indsatsen Styrket Sagsbehandling, samt at undersgge, i hvil-
ken grad indsatsen har bidraget til, at kommunale fagpersoner faler sig bedre ru-

stede til at arbejde med gregnlandske familier.

Erfaringsopsamlingen bygger pa Grgnlandske Barns egne registreringer af deres ak-
tiviteter i forbindelse med indsatsen samt 18 kvalitative interviews gennemfgrt af
VIVE med ledelsen i Grgnlandske Bgrn, deres team af eksterne rddgivere samt fag-

personer, der har deltaget i oplysningsaktiviteter eller har modtaget raddgivning.



Oplysningsaktiviteter har givet en bred gruppe
af fagpersoner nye indsigter, der kan bidrage til
at styrke samarbejdet med familierne

Oplysningsaktiviteterne er gennemfart som fysiske og virtuelle oplaeg samt work-
shops. De har veeret afholdt for en bred gruppe af kommunale fagpersoner, hoved-
sageligt fra kommunale bgrne- og familieforvaltninger, men ogsé plejeforaeldre og
personale fra bgrne- og ungehjem, sundhedsplejersker og terapeuter har deltaget.
Tematikkerne har bl.a. handlet om nutidige forhold i Grgnland med szerligt fokus pa
familieliv og opdragelse, de historiske relationer mellem Grgnland og Danmark,
grenlenderes magde med det danske samfund, og hvordan man som fagperson i

Danmark kan stgtte grgnlandske familier med bgrnesager.

Erfaringsopsamlingen viser, at de interviewede fagpersoner, der har deltaget i oplys-
ningsaktiviteterne, oplever, at de har faet @get viden om grenlandsk sprog og kultur,
der potentielt kan bidrage til at kvalificere deres praksis og styrke samarbejdet med
familierne. Fagpersonerne har generelt sat pris pa at fa overordnet information om
det granlandske samfund og personlige beretninger om grgnlaenderes magde med det
danske samfund. Denne viden har givet fagpersonerne et bedre udgangspunkt for at
fa gje pé og forstd familiernes bade udfordringer og ressourcer i mgdet med det dan-
ske samfund. Flere oplever, at indsigten har gjort dem bedre i stand til at hjzselpe fami-
lierne — fx helt lavpraktisk ved at blive opmaerksom pa at finde en tolk, der taler
samme dialekt som borgerne, eller ved bedre at kunne fa gje pa tegn pa mistrivsel ud
fra ny viden om, at tegn pa mistrivsel ikke ngdvendigvis ser ud pd samme made hos

bgrn med grgnlandsk baggrund som hos danske bgrn i almindelighed.

Myndighedsradgivere, der tilhgrer den primaere malgruppe for indsatsen, efterlyser
dog, at oplysningsaktiviteterne har mere fokus pa, hvordan de kan anvende deres
viden om grgnlandsk kultur i praksis. De oplever eksempelvis dilemmaer, ndr de
bade vil stgtte familierne i at leve i overensstemmelse med deres kultur og samtidig
har til opgave at sikre, at familierne kan trives i det danske samfund. Myndigheds-
radgiverne efterlyser mere viden om, hvordan disse udfordringer kan handteres. An-
dre faggrupper, der primeert har mere paedagogiske opgaver i forhold til familierne,
oplever omvendt, at de har lettere ved at oversaette den generelle viden fra oplaeg-
get til deres arbejde. | det lys har oplysningsaktiviteterne et stort potentiale for med
relativt fa midler at kunne kvalificere praksis for en bred gruppe af fagpersoner, som

arbejder med grenlandske familier.



Konkret sagsradgivning kan bidrage til at
kvalificere sagsbehandlingspraksis

Den konkrete sagsradgivning er et frivilligt tilbud til kommunerne, som de kan be-
nytte sig af i anbringelsessager, hvor barnet eller en af foraeldrene er fadt i Gran-
land. Radgivningen har hovedsageligt veeret i form af sagssparring, hvor radgiverne
har veeret pa afstand af sagsforlgbet og har givet fagpersoner sparring pa de udfor-
dringer, som de sgger hjeelp til. R&dgivningen har bade vaeret individuel og i grup-
per. En stor del af det samlede antal radgivningssager stammer fra en enkelt kom-
munal familieafdeling, der har haft en fast radgiver tilknyttet. Motivationen for at
ops@ge radgivning har for de fagpersoner, vi har interviewet, primaert vaeret at fa
sparring pa, hvordan de bedst kunne starte en ny sag op eller komme videre i en
sag, hvor samarbejdet af sagsbehandlerne blev oplevet som overvejende velfunge-
rende, men hvor de ikke sa tilstraekkelig udvikling i sagen. Der var relativ stor varia-
tion i forhold til, hvor i anbringelsesforlgbet sagerne var, og hvilke udfordringer

barnene/de unge havde.

Fagpersonerne oplever, at indsatsen har bibragt dem en gget viden om grgnlandske
forhold, som har vaeret relevant i de sager, de sad med. Sagssparringen kom ifglge
myndighedsradgiverne tilstraekkeligt teet pa deres konkrete sager og udfordringer til,
at de kunne anvende de nye indsigter i deres opgavelgsning, og rddgivningen bidrog
dermed til at kvalificere deres praksis med familierne — bade i forhold til at kunne fa
gje pa familiernes ressourcer savel som udfordringer og i forhold til at kunne under-
stotte etableringen af samarbejdet med den konkrete familie, eksempelvis ved at un-
derstatte, at der blev prioriteret den ngdvendige tid til relationsarbejdet.

Potentiale for at na en bredere malgruppe af
fagfolk

Grgnlandske Bgrn havde oprindeligt en malsaetning om at yde konkret rddgivning
pa 15 sager i 2023, 55 sager i 24 og, baseret pa erfaringerne fra de farste ar, 20 sa-
ger i 2025. | alt har der veeret gennemfart 21 konkrete radgivningsforlgb, hvilket sa-
ledes er vaesentligt feerre end forventet. VIVE kender ikke arsagerne til dette, men
ifglge bade Grgnlandske Bgrn, rddgiverne og flere af de fagpersoner, vi har inter-
viewet, kan det vaere et udtryk for, at mange myndighedsradgivere har vanskeligt
ved at prioritere tid til et frivilligt rddgivningstilbud, der vedrarer en relativt lille del
af deres sagsstamme. Desuden peger erfaringerne pa, at tilbuddet primaert benyttes
af mere erfarne myndighedsrédgivere, der ifglge dem selv har mere overskud til at

ops@ge ny viden end deres nyuddannede kollegaer, eller som i forvejen har seerlig



interesse for at arbejde med familier med anden etnisk baggrund. Den manglende
efterspargsel kan dog ogsa handle om, at kommunerne ikke i tilstreekkelig grad har
vaeret opmaerksomme pa tilbuddet.

Grgnlandske Bagrn havde en ambition om at have oplysningsaktiviteter i 41 kommu-
ner hen over de 3 ar, men baseret pa organisationens egne opggrelser ndede man
ud til fagpersoner fra 14 forskellige kommuner (dog kender vi ikke den kommunale
forankring pa alle fagpersoner, der deltog i opleeg). Oplysningsaktiviteterne er desu-
den hovedsageligt blevet afholdt i de starre kommuner, som ogsa er blandt dem,
der har mange familier med grgnlandsk baggrund, men det er ikke alle relevante

kommuner, man har néet.

Selvom oplysningsaktiviteterne er ndet ud til en relativt bred gruppe af fagpersoner,
er der samtidig dele af den primaere malgruppe, man i mindre omfang har naet -
herunder psykologer, der udarbejder foraeldrekompetenceundersagelser. Derudover
peger erfaringerne pa, at de afholdte temadage i et vist omfang ogsa primaert er
malrettet fagpersoner, som i forvejen interesserer sig for feltet, og som derfor finder

det relevant Igbende at deltage i oplysningsaktiviteter.

| det videre arbejde med indsatsen ma man derfor vaere opmaerksom pa ogsa at fa
malrettet indsatsen til de faggrupper og kommuner, som maske i mindre omfang
har bergring med grgnlandske familier og kender til omradet. Selvom de typisk vil
have kontakt med feerre familier, kan det vaere blandt netop disse faggrupper og
kommuner, at en gget viden om grgnlandsk kultur og sprog vil kunne ggre den
starste forskel for familiernes forlgb. Derudover kan der veere et potentiale i at mal-
rette oplysningsaktiviteterne til en endnu bredere malgruppe, sa man fx ogsa nar
fagpersoner i almenomradet, der varetager funktioner i det lettere forebyggende ar-
bejde med de grgnlandske familier.



> Afrapportering



1.1

1.1.1

Indledning

Baggrund

Flere anbringelser i familier med grgnlandsk baggrund

De senere ar har der veeret et stigende fokus pa bgrnesager i familier med grgnlandsk
baggrund, efter at det kom frem, at barn med grgnlandsk baggrund, der bor i Dan-
mark, anbringes 5-7 gange oftere end bgrn med dansk baggrund. Ifglge en rapport
fra VIVE kan starstedelen af denne overrepraesentation forklares med, at grgnlandske
familier i Danmark i gennemsnit har feerre gkonomiske og sociale ressourcer end dan-
ske familier (Dahl m.fl., 2022). Rapporten peger imidlertid ogsa pa udfordringer i sags-
behandlingen af anbringelsessager samt i samarbejdet mellem myndighedsradgivere
og foraeldre. Ifglge rapporten haenger disse udfordringer ofte sammen med myndig-
hedsradgiveres begraensede kendskab til grenlandsk kultur, sproglige misforstaelser —
bl.a. som fglge af manglende systematisk brug af tolkebistand — samt begraenset sy-
stemkendskab og manglende tillid til danske myndigheder hos nogle af de grgnland-
ske familier (Dahl m.fl., 2022). Efterfglgende har der iszer veeret meget debat om vali-
diteten af de psykologiske tests, der bruges som et led i at vurdere foraeldres mentale
og kognitive ressourcer i de sakaldte foreeldrekompetenceundersggelser (FKU'er)
(Schigth, 2025; Steensberg, 2025; Thorup Dalgaard, 2024).

Pa den baggrund besluttede man politisk at afseette midler fra SSA-reserven i perio-
den 2023-2025 til tre delinitiativer, der skulle imgdega udfordringerne i de gren-

landske bgrnesager:

1. Udvikling af psykologiske tests, der kunne anvendes til foreeldrekompetenceun-
dersggelser af foraeldre med grgnlandsk baggrund

2. Udvikling af materialer, der kunne give grgnlandske borgere information om
regler, rammer og rettigheder i det danske system

3. Nedsettelse af et rddgivningsteam forankret i Grgnlandske Barn, som kunne
rddgive myndighedsradgivere i kommuner om sager med grgnlandske bgrn og
generelt opkvalificere fagpersoner gennem oplysningsaktiviteter i kommunerne
om grgnlandske forhold og kultur.

Denne rapport samler op pa erfaringerne med delinitiativ 3, der fik navnet 'Styrket
sagsbehandling i bagrnesager med grgnlandske barn’ — herefter Styrket Sagsbe-
handling.
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1.1.2

Indsatsen Styrket Sagsbehandling

Ansvaret for at udvikle og drive indsatsen Styrket Sagsbehandling blev placeret hos
Grgnlandske Bgrn, der er en NGO, hvis formal overordnet er at forbedre grgnland-
ske barns vilkdr i Grgnland og i Danmark (fgb.dk). Rapportens beskrivelser af indsat-
sens indhold og formal baserer sig pa interviews med Grgnlandske Barn samt skrift-
ligt materiale, som Grgnlandske Bgrn har udviklet i forbindelse med indsatsen, her-
under projektets udviklingsplan 2023-2024 (Grgnlandske Bgrn, 2023).

Styrket Sagsbehandling skulle bidrage til at styrke samarbejdet mellem gr@nlandske
familier og de fagpersoner, familierne mader i en bgrnesag ved at:

1. @ge fagpersonernes kendskab til grgnlandsk kultur, bgrneopdragelse og gene-
relle grgnlandske forhold

2. hjeelpe fagpersonerne med at blive opmaerksomme pd egne kulturelle forforsta-
elser og fordomme

3. hjeelpe fagpersonerne med at forbedre samarbejdet i konkrete bgrnesager i

grenlandske familier.

Grgnlandske Barn fik selv til opgave at udvikle indsatsens form og indhold. Det farte
til en indsats med to seerskilte delindsatser: 1) en oplysningsindsats malrettet alle
fagpersoner, der er involveret i kommunale bgrne- og familiesager, hvor barn eller
forzeldre har grenlandsk baggrund, og 2) en radgivningsindsats malrettet myndig-
hedsradgivere i aktuelle bagrnesager med gregnlandske familier. Begge indsatser var
taeenkt som frivillige tilbud, som kommunerne kunne vaelge at benytte sig af, hvis de

selv vurderede, at der var et behov.

Radgivningsindsatsen var taenkt som det primaere element i Styrket Sagsbehandling,
og pa baggrund af VIVEs opggrelse af antallet af anbringelsessager med grgnland-
ske familier om aret forventede Grgnlandske Bgrn at yde rddgivning i 15 sager i
2023 og 55 sager i 24. Den lavere forventning til antallet af rddgivningssager i 2023
var baseret pd, at man farst kunne ga i gang med at etablere radgivningsteamet og
udbrede viden om indsatsen, efter midlerne blev tildelt medio 2023. Radgivnings-
indsatsen bestod i, at myndighedsradgivere kunne fa en uvildig radgiver tilknyttet
en konkret sag med det formal at medvirke til, at barn, foreeldre og de kommunale
fagpersoner kan opna en feelles forstaelse af, hvad den konkrete sag drejer sig om,
og understgtte samarbejdet ud fra en opmaerksomhed pd, hvor kultur og sprog kan
ligge til grund for misforstaelser. Hvordan indsatsen konkret skulle forega i praksis,
var ikke fast defineret pa forhand, men noget, man ville udvikle som led i projektet,

hvilket beskrives neermere i kapitel 2.
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1.1.3

| forhold til oplysningsindsatsen havde Grgnlandske Bgrn en malsaetning om at
komme ud og holde opleeg, temadage eller workshops i minimum 6 kommuner i
2023 og yderligere ca. 20 kommuner i 2024.

Den primaere og direkte malgruppe for indsatsen er saledes kommunale ledere og
fagpersoner, der potentielt eller aktuelt kan veere/er i kontakt med grenlandske fa-
milier i forbindelse med en bgrnesag. Det kan bade vaere de socialradgivere, familie-
behandlere og psykologer, der mgder familierne op til en eventuel anbringelse, men
kan ogsa veere plejefamilier og familieplejekonsulenter eller personale, der er i kon-
takt med familier og barn, efter at et barn er blevet anbragt i en plejefamilie eller pa

et bgrne- og ungehjem.

Mens oplysningsaktiviteterne er malrettet hele den direkte malgruppe, er tilbuddet
om konkret sagsradgivning seerligt malrettet myndighedsradgivere eller andre rele-
vante fagpersoner, der er direkte involveret i en konkret bgrne- og familiesag, hvor

den mindrearige og en eller begge foraeldre har grgnlandsk baggrund.

Den sekundaere og indirekte malgruppe er grgnlandske familier med bgrnesager,
der gerne skulle opleve forbedringer i sagsbehandlingen og generelt opna en starre
tillid til og samarbejde med myndighedsradgiverne og andre fagpersoner i og om-

kring bagrnesagerne.

Den politiske kontekst omkring projektet

Da indsatsen Styrket Sagsbehandling blev igangsat i 2023, var det som et frivilligt
radgivningstilbud til kommunerne og det eneste af sin art. Den politiske opmaerk-
somhed pa grgnlaenderes forhold i Danmark steg dog relativt meget i projektperio-
dens fgrste ar. Opmaerksomheden handlede iseer om de psykologiske tests i foreel-
drekompetenceundersggelserne, og det blev derfor besluttet at oprette en statslig
enhed under VISO, der skulle gennemga alle igangveaerende’ anbringelsessager med
grgnlandske barn, hvor disse tests var blevet brugt. Derudover blev det obligatorisk
for kommunerne at lade VISO-enheden foretage udredning af foraeldrenes kompe-
tencer i alle anbringelsessager med grgnlandske bgrn, hvor man overvejede at be-
nytte psykologiske tests. Endelig fik VISO-enheden til opgave at tilbyde sagsradgiv-
ning, som kommunerne frivilligt kan benytte sig af i barnesager, der involverer bgrn
med grgnlandsk baggrund (VISO, u.a.).

Fra maj 2025, hvor VISO-enheden begyndte sit arbejde, var Styrket Sagsbehandling
saledes ikke laengere det eneste radgivningstilbud til myndighedsradgivere, der arbej-

der med bgrnesager med grgnlandske familier. Dette var medvirkende til, som vi

" Igangvaerende anbringelsessager inkluderer ogsé afgjorte sager, hvor barnet er blevet anbragt.
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1.2

beskriver naermere i de falgende kapitler, at den generelle oplysningsindsats i Styrket
Sagsbehandling kom til at fylde mere end den konkrete sagsradgivning, der til at be-
gynde med havde veeret det vigtigste formal med indsatsen. Af samme grund forven-
tede Grgnlandske Barn, at deres indsats ville blive afsluttet ved udgangen af 2025. |
efteraret 2025 blev det dog besluttet at forleenge Grgnlandske Bgrns bevilling til og
med 2027 (Social- og Boligministeriet, 2025). Ved tidspunktet for vores dataindsam-
ling star Grenlandske Barn over for at skulle gentaenke og udvikle indsatsen, sa den

meningsfuldt kan supplere VISOs radgivningsopgave i de kommende 2 ar.

Formal med undersggelsen

Formalet med denne undersggelse er at belyse, hvad indsatsen Styrket Sagsbe-
handling konkret har bestaet i, samt i hvilket omfang indsatsen kan bidrage til at
styrke samarbejdet mellem familier og fagpersoner og til generelt at forbedre
sagsbehandlingen i de granlandske bgrnesager ved at oplyse og radgive fagperso-

nerne om grgnlandsk sprog og kultur.
Konkret besvarer erfaringsopsamlingen fglgende to undersggelsesspargsmal:

1. Hvordan har Grgnlandske Bgrn udformet og arbejdet med indsatsen “Styrket
Sagsbehandling” i praksis?

2. | hvilken grad har indsatsen bidraget til, at kommunale fagpersoner fgler sig
bedre rustet til at arbejde med grgnlandske familier med en gget bevidsthed

om familiernes kulturelle og sproglige baggrund?

For at besvare det farste undersggelsesspgrgsmal afdeekker vi indsatsens faglige til-
gange, organisering og rammer samt radgivernes roller og kompetencer. Vi beskri-
ver desuden indsatsens konkrete aktiviteter — herunder indholdet i oplysningsaktivi-

teterne og den type af rddgivning, der er gennemfart.

Det andet undersggelsesspgrgsmal besvarer vi ved at sparge fagpersoner, der har
deltaget i oplysningsaktiviteter eller har modtaget konkret sagsradgivning, om de
oplever at have faet ny og relevant viden om grenlandsk kultur og sprog i forhold til
deres arbejde med grenlandske familier. Vi sparger desuden ind til fagpersonernes
erfaring med, hvad eventuelle nye indsigter har haft eller ville kunne fa af betydning
for deres praksis og samarbejde med familierne, samt hvad der eventuelt har staet i

vejen for forandringer i praksis.

Fokus for erfaringsopsamlingen er herigennem at undersgge, om indsatsen kan bi-
drage til forandringer i fagpersonernes praksis. Det ligger sdledes uden for denne er-

faringsopsamlings genstandsfelt at undersgge, hvorvidt eventuelle sendringer i
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1.2.1

1.3

praksis ogsa leder til det gnskede resultat om forbedret samarbejde mellem foreel-
dre og fagpersoner, set fra foraeldrenes perspektiv, og i sidste ende om det medfa-
rer positive forandringer for familierne i forhold til at fa tillid til systemet og fa til-
budt den rette hjeelp.

Erfaringsopsamlingens datagrundlag

Erfaringsopsamlingen bygger pa 18 kvalitative interviews med Grgnlandske Barns
ledelse og radgivere og myndighedsradgivere, som har hhv. ydet eller modtaget
radgivning pa konkrete bgrnesager, deltagere i oplysningsaktiviteter samt radgivere,
der har staet for oplysningsaktiviteter, en enkelt observation af en oplysningsaktivi-

tet samt gennemgang af opggrelser over de samlede aktiviteter under indsatsen.

Disse data er bearbejdet gennem en tematisk analyse, der dels er informeret af Dahl
med fleres (2022) undersggelse af, hvilke typiske udfordringer der kan veere for at
skabe et godt samarbejde mellem grgnlandske borgere og myndighedsradgivere i
bgrnesager, dels informeret af Granlandske Bgrns og de eksterne radgiveres man-
gearige erfaring med at veere kulturformidlere, dels informeret af evalueringsteori i
forhold til faktorer, der har betydning for, at en indsats kan fare til forandringer i
praksis (Rieper, 2004; Krogstrup, 2024).

Analyserne baserer sig pa det empiriske materiale og er derfor overvejende deskrip-
tive med det formal at leegge veegt pa de forskellige aktarers konkrete erfaringer
med indsatsen. Styrket Sagsbehandling er en meget specifik indsats, der har til hen-
sigt at fremme forstaelsen for grenlandske forhold og samarbejdsrelationerne i sa-
ger med grgnlandske bgrn og er malrettet fagpersoner, der allerede er hjemme i
deres grundfaglighed. Denne erfaringsopsamling har derfor ogsa specifikt fokus p3,
hvordan der arbejdes for at opné bedre forstaelse for grgnlandske forhold og for at
fremme bedre samarbejdsrelationer, og hvorvidt fagpersonerne oplever, at det lyk-
kes. Forskningsbaseret viden om, hvilke faktorer der generelt har betydning for et
godt samarbejde mellem fagpersoner og familier i bgrnesager, bliver inddraget i det

omfang, det understatter de analytiske pointer.

Rapportens opbygning

Den resterende del af erfaringsopsamlingen er opbygget saledes:

Kapitel 2 belyser indsatsens overordnede rammer, herunder dens ledelse og organi-

sering samt aktiviteter i relation til udviklingen og udbredelsen af indsatsen.
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Kapitel 3 beskriver, hvilke erfaringer der har veeret med indsatsens oplysningsaktivi-
teter. Kapitlet indeholder en oversigt over, hvilke faggrupper og kommuner der har
deltaget i indsatsen, og hvad indholdet i oplysningsaktiviteterne har bestaet i, samt
en analyse af, i hvilken udstreekning oplysningsaktiviteterne har kunnet kvalificere

fagpersonernes praksis med familierne.

| kapitel 4 praesenterer vi, hvordan den konkrete sagsradgivning, som man tilbyder
gennem indsatsen, har set ud og har udviklet sig gennem projektperioden, samt
hvad der overordnet har kendetegnet de radgivningssager, vi har faet indblik i. Der-
naest fglger en analyse af fagpersonernes udbytte af sagsrddgivningen, og hvilken

betydning det potentielt har haft for samarbejdet med familierne.

| kapitel 5 praesenteres erfaringsopsamlingens datagrundlag og metode.
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2.1

Rammerne for Styrket
Sagsbehandling

Kapitlet har til formal at belyse de overordnede rammer for, hvordan indsatsen fun-
gerer i praksis. Vi beskriver, hvordan indsatsen er organiseret og ledet under Grgn-
landske Bgrn, hvordan indsatsen er blevet udviklet gennem projektperioden, samt
hvordan man har udbredt viden om indsatsen. Vi runder kapitlet af med at samle op

pa erfaringerne med hhv. fordele og ulemper ved organiseringen.

Indsatsens ledelse og organisering

Styrket Sagsbehandling er forankret i Grgnlandske Bgrn og drives p.t. af et team be-
stdende af en kommunikationschef, en bgrnefaglig konsulent med bade oplysnings-
og radgivningsopgaver samt en analyse- og udviklingskonsulent. Grgnlandske Bgrns
generalsekreteer bidrager desuden med Igbende sparring til udviklingen af projektet.
Projektet har indtil marts 2025 veeret ledet af en projektleder, som ogsa har haft bade
oplysnings- og radgivningsopgaver, og som bade har erfaring med kommunal sags-
behandling og stort kendskab til grenlandske forhold. Da projektlederen undervejs fik
et nyt job, har projektlederrollen siden marts 2025 vzeret varetaget af kommunikati-
onschefen. Da projektet er forla&enget med 2 ar, ansaettes primo 2026 en ny projektle-

der med kendskab til sagsbehandling i kommunerne og grenlandske forhold.

Derudover er indsatsen organiseret som et radgivningsteam, der i alt har bestaet af
11 eksterne radgivere. 5 af radgiverne har haft opgaver i relation til indsatsens ge-
nerelle oplysningsaktiviteter, og 3 af disse har desuden varetaget indsatsens kon-
krete radgivningsopgaver. 6 radgivere har af forskellige arsager ikke haft direkte op-
gaver gennem indsatsen, men har bidraget til vidensdeling og udvikling af indsat-

sen i det samlede team. Undervejs er 1 radgiver stoppet i teamet.

Alle medlemmer af det aktuelle radgivningsteam har andre anseettelser ved siden af
deres konsulentlignende stilling i det radgivende team og befinder sig forskellige
steder i landet. Deres faglige baggrunde inkluderer: tre socialrddgivere, en paeda-
gog, en sygeplejerske, en skoleleerer, en politibetjent, en sprogleerer samt en radgi-
ver med stor erfaring fra uddannelsesomradet. Flere af rddgiverne har desuden en
familieterapeutisk uddannelse og erfaring. Desuden har syv af medlemmerne en
grenlandsk baggrund, mens de gvrige tre rddgivere enten tidligere har arbejdet i

Grgnland eller har grgnlandske familierelationer.
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2.2

Radgivningsteamets kompetencer

Selvom det ikke er alle radgiverne, der har grenlandsk baggrund, har de alle et ind-
gaende og erfaringsbaseret kendskab til grenlandsk kultur og sprog. Grgnlandske
Barn leegger veaegt pa, at de selv har oplevet, hvordan livet leves, og hvordan tilgan-
gen er til familieliv, opdragelse og forzeldreskab i Grgnland. Ifglge Granlandske Bgrn
er det en styrke ved indsatsen, at radgivningsteamet tilsammen har stor erfaring
med at arbejde i det danske system og besidder en reekke forskellige, relevante

kompetencer, som de kan bringe i spil til forskellige typer af opgaver.

Udvikling af indsatsen

Styrket Sagsbehandling blev oprindeligt designet af Grgnlandske Bgrn pa baggrund
af deres erfaringer med omradet, herunder 10-15 ars erfaring med bisidderfunktio-
ner. Der var dog en relativt stor udviklingsopgave forbundet med Styrket Sagsbe-
handling, eftersom Grgnlandske Barn ikke havde tidligere erfaringer med flere af

elementerne i indsatsen, herunder den sagsnaere, uvildige radgivning.

En af opgaverne var at formulere det budskab, indsatsen skulle na ud til kommu-
nerne med: Hvad skulle kommunale fagpersoner vide om grenlandsk kultur og sprog
for at kunne arbejde med familierne pa en kvalificeret made? Som grundlag for det
arbejde interviewede Grgnlandske Barn grgnlandske familier, der havde erfaring
med gode savel som darlige oplevelser af samarbejdet med myndigheder i bgrnesa-
ger. Pa baggrund af indsigterne herfra valgte Grgnlandske Bgrn, at budskabet til
kommunerne skulle handle om ngdvendigheden af at have en ressourcefokuseret
tilgang, hvor man som fagperson er nysgerrig pa familiens kultur og mader at hand-
tere udfordringer pa. Fagpersonerne bgr bestraebe sig pa at veere i gjenhgjde med
familierne og tilbyde konkret hjeelp frem for primaert at forteelle familierne, hvad de
skal ggre. Derudover skulle budskabet handle om, at det er vigtigt, at man som
kommunal fagperson forstar, at der er store variationer i grgnlandsk kultur; Grgn-
land er ikke bare Grgnland.

Grgnlandske Bgrn var samtidig optaget af at sagrge for, at man pa tveers af de forskel-
lige rddgivere, der skulle tilknyttes indsatsen, kunne blive enige om, hvad kommu-
nerne konkret skulle vide om gregnlandsk kultur og sprog i relation til dette budskab.
Efter midlerne var blevet tildelt, indledte man arbejdet med at invitere alle, der kunne
teenkes at ville indga i radgivningsteamet eller pa anden vis bidrage til indsatsen, til i
feellesskab at formulere budskabets konkrete indhold pa baggrund af deres respektive

erfaringer med at arbejde med gragnlandske familier i Granland og Danmark.

Grenlandske Bgrn beskriver det som en sveer proces, da mange havde staerke hold-

ninger til, hvad der var vigtigt at f& formidlet til fagpersonerne og hvordan. Enkelte
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aktarer kunne ikke se sig selv i den ramme, som der var tildelt midler til, og forlod ud-
viklingsprocessen. Grgnlandske Bgrn var tovholder pa processen og endte ud med at
formulere en raekke temaer, som alle, der havde deltaget i processen, havde nikket
genkendende til. Her var betydningen af Grgnland og Danmarks felles historie i for-
hold til de forestillinger, mange grgnlaeendere og danskere har om hinanden, et gen-
nemgaende tema for, hvad aktgrerne fandt vigtigt at formidle for at styrke samarbej-
det mellem fagpersoner og grgnlandske familier. Baseret pa bade Grgnlandske Barns
og radgivernes erfaringer med, at den gennemsnitlige dansker har relativt begreenset
viden om nutidige og historiske grgnlandske forhold, valgte man at lade generel vi-
den om Grgnland fylde relativt meget. Indholdet i budskabet blev desuden formuleret
ud fra et hensyn om at bidrage til en nuanceret fortaelling om grgnlandske forhold,
der skulle undga at skabe yderligere stigma og generaliseringer af, hvad det vil sige at
vaere gragnlandsk. Den konkrete formidling af grundleeggende kulturforskelle og af,
hvordan det kan veere at veere grgnleender i sdvel Granland som i Danmark, har man
valgt at basere pa cases i form af videoforteellinger og radgivernes individuelle erfa-
ringer og oplevelser af grgnlandsk kultur fremfor mere forskningsbaserede udlaegnin-

ger af, hvori den granlandske kultur adskiller sig fra den danske.

Budskabet til kommunerne blev saledes udviklet pa et erfaringsbaseret grundlag.
Konkret blev budskabet formuleret som en form for oplaegsskabelon med de for-

skellige temaer. Disse er listet i afsnit 3.2.

Det efterfalgende arbejde med at videreudvikle indsatsen har dels foregdet internt i
Grgnlandske Barns projektgruppe, dels pad kompetenceudviklingsdage med det eks-
terne radgivningsteam. Der har vaeret afholdt i alt seks kompetenceudviklingsdage,
som har bestaet af halvdagsmgder, hvor Grgnlandske Barn bl.a. har inviteret op-
laegsholdere til at give rddgivningsteamet gget viden om forskellige temaer sdsom
transgenerationelle traumer og barnets lov. Der er forskellige synspunkter pa, hvad
der skal til for fortsat at udvikle budskabets indhold og radgivernes kompetencer.
Mens man fra Grgnlandske Bgrns side saerligt har haft fokus pa at @ge raddgivernes
viden om fagpersonernes praksis, ser radgiverne generelt et stgrre behov for at ud-
vikle budskabets faglige grundlag i forhold til, hvad man kan sige om gr@nlandsk
kultur og sprog, og efterlyser mere udviklingstid til den del.

Bade Grgnlandske Bgrn og radgiverne giver udtryk for, at der indtil nu ikke har vee-
ret feelles drgftelser af, hvilke tilgange og metoder budskabet skal formidles med i

hhv. radgivnings- og oplysningsaktiviteterne.

Formatet for den konkrete radgivning var ikke fastlagt pa forhand, men blev udviklet
undervejs i projektet, i takt med at man fik erfaring med, hvad der fungerede i praksis.
Der har ikke pa noget tidspunkt veeret formuleret deciderede modeller for radgivnin-

gen, men baseret pa vores interviews med Grgnlandske Barn og radgiverne har vi
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valgt at skelne mellem to overordnede typer af rddgivningsforlgb, som man har til-
budt i forbindelse med Styrket Sagsbehandling.

Radgivningen var helt fra projektets begyndelse primaert malrettet myndighedsrad-
giverne, men oprindeligt var man aben over for at falge sagsforlgbene taet ved at
leese sagsakter og sidde med til samtaler med familierne (type 1). Formalet var at
understgtte gensidig forstaelse ved ogsa at kunne fa gje pa mulige kilder til misfor-
stelser i sagsforlgbet generelt og i de konkrete mgder, som fagpersonerne ikke
ngdvendigvis selv havde faet gje pa. Da der var meget lidt efterspgrgsel pé denne
type radgivning fra kommunernes side, fik man kun ét reelt forlgb. P4 baggrund af
den sparsomme erfaring, man fik fra dette forlgb, ndede Grgnlandske Bgrn frem til,
at det ikke var hensigtsmaessigt at komme sa teet pa sagerne. For det farste fordi de
oplevede, at rollen som uvildig rddgiver var ny for alle aktgrer og derfor sveer bade
at definere og formidle. Szerligt oplevede man, at det var meget vanskeligt for rad-
giveren at indtage en uvildig position mellem foraeldre og fagpersoner, nar samar-
bejdet var konfliktfyldt, og rddgiveren uundgaeligt ville veere inviteret ind af den
ene part. Desuden ndede Grgnlandske Bgrn frem til, at det som raddgiver var umuligt
at komme sa teet pa en sag uden ogsa at fa holdninger til myndighedsradgiverens
afgarelser, hvilket aldrig havde vaeret meningen med indsatsen, eftersom Grgnland-
ske Barn ikke kunne have myndighedsansvar. P4 den baggrund valgte man at til-
byde sagsradgivning gennem udelukkende at have kontakt med fagpersonerne og
give dem sparring pa det, som fagpersonerne bringer op (type 2). At Grgnlandske
Barn valgte at ga vaek fra tilbuddet om at laese sagsakter og sidde med til mader
med familien i forbindelse med den konkrete sagsraddgivning, ville derfor formentlig
veere sket uanset introduktionen af VISOs opgave i forbindelse med anbringelsessa-
ger undervejs i projektperioden, men introduktionen af VISOs opgaver medvirkede
til, at man ikke laengere sa radgivningsindsatsen som det, der skulle veere hovedele-
mentet i Styrket Sagsbehandling.

Erfaringerne fra interviewene viser, at det har vaeret en vanskelig opgave at udvikle
indsatsen. Seerligt nar udviklingen af indsatsen har skullet forholde sig til komplekse
spergsmal som: Hvad har fagpersonerne i kommunerne brug for at vide om grgn-
landsk kultur og sprog, og hvordan skal de have det formidlet? Spargsmal, der let kan
flyde over i sensitive temaer om, hvad der er grgnlandsk kultur, og hvem der bar defi-
nere og formidle det. Et forhold, som erfaringerne viser, at Granlandske Bgrn ikke har
veeret tilstreekkeligt opmeerksomme pa fra projektets begyndelse, hvilket kan haenge
sammen med, at det er nyt for organisationen at skulle lede et eksternt team af per-
soner med ekspertise pd omradet. En konstellation, der angiveligt heller ikke var erfa-
ringer med hos andre aktarer. Fremadrettet kan det derfor veere hensigtsmaessigt, at
Grgnlandske Barn tydeligger, i hvilken udstreekning indsatsen udvikles i samarbejde
med det eksterne team, og pa hvilke omrader Grgnlandske Bgrn som den organisa-

tion, der har ansvar for og leegger navn til indsatsen, selv traeffer beslutninger. Der kan
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2.3

desuden veere behov for dbne draftelser af, hvilke tilgange og metoder der bedst un-
derstgtter formidlingen til de kommunale fagpersoner.

Udbredelse til kommunerne

Midlerne til projektet blev tildelt i sommeren 2023, og seerligt det farste halvar
brugte Gragnlandske Bgrn primaert ressourcer pa aktiviteter, som skulle udbrede
kendskabet til indsatsen. Disse aktiviteter bestod af en reekke forskellige mgder med
relevante fagpersoner og ledere fra kommuner, opholdssteder, NGO'er og forskel-
lige aktgrer pad omradet, herunder Social- og Boligstyrelsen og Dansk Socialrddgi-
verforening. Tabel 2.1 viser en oversigt over deres i alt 17 udbredelsesaktiviteter, ba-

seret pad Gragnlandske Barns egne aktivitetsopgarelser.

Tabel 2.1 Aktiviteter i forbindelse med udbredelse af Styrket Sagsbehandling

Format Fordelt pa antal kommuner Samlet antal

deltagere

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Mgder eller delta- 9 7 1 Aalborg,  Aalborg Vejle 93
gelse i netveerks- Esbjerg,
mgder med 1-20 Randers

deltagere

Kilde: Grgnlandske Bgrn.

2.4

Ifalge Grgnlandske Barn var det en stor opgave at fa etableret de kommunale kon-
takter. De udnyttede det netveerk og de kontakter, Grgnlandske Bgrn havde i forve-
jen, seerligt i Aalborg med det formal at skabe et godt caseeksempel, som kunne
styrke udbredelsen til de gvrige kommuner. Set i bakspejlet ville projektlederen pa
nogle omrader have grebet opgaven anderledes an og brugt endnu flere kreefter pa
at skabe kontakt til flere af de starre kommuner fra projektets begyndelse. Ifglge
radgiverne var det ogsa muligt i hgjere grad at have udnyttet deres kommunale
netveerk og ressourcer i forhold til at udbrede kendskabet til indsatsen.

Opsamling

Organiseringen af indsatsen i det eksterne radgivningsteam har haft den fordel, at ar-
bejdskraften har vaeret meget fleksibel. Indtil videre har Grgnlandske Bgrn veeret i

stand til at bemande alle opgaver, der er kommet i forbindelse med indsatsen,
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samtidig med at radgiverne har kunnet fa det til at passe med deres gvrige ansaettel-

ser. Samtidig har de ikke haft ungdvendige udgifter til medarbejdere, selvom ressour-
cerne i projektet er endt med at blive brugt anderledes end forventet. Organiseringen
betad desuden, at man pd baggrund af teamets forskellige fagligheder og kompeten-

cer har haft mulighed for at matche de enkelte opgaver med relevante profiler.

Erfaringerne med organiseringen viser samtidig, at det har veeret en udfordring, at
Grgnlandske Bgrn pa den ene side har haft en tydelig ambition om, at indsatsens
budskab skulle udvikles i feellesskab med det eksterne team, og pa den anden side
har haft behov for at traeffe egne beslutninger som den organisation, der har ansvar
for og leegger navn til indsatsen. En starre tydelighed fra Granlandske Bgrns side, i
forhold til hvilke rammer der er for involveringen af det eksterne team i arbejdet
med den Igbende udvikling af indsatsen, vil muligvis kunne imgdega nogle af disse
udfordringer.
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3.1

Oplysningsaktiviteter

Oplysningsaktiviteter i form af fysiske og virtuelle opleeg om Grgnland og grgn-
landsk kultur, bgrne- og familieforhold spiller som beskrevet en veesentlig rolle i
Styrket Sagsbehandling, da @get viden hos de kommunale fagpersoner, der mgder
grenlandske familier, i sig selv formodes at bidrage til mere kvalificeret sagsbehand-
ling og forbedrede samarbejdsrelationer mellem de grgnlandske familier og de fag-

personer, som familien kan vaere i bergring med.

Dette kapitel beskriver de oplysningsaktiviteter, som Grgnlandsk Bgrn har gennem-
fart i forbindelse med Styrket Sagsbehandling, og viser, hvordan deltagerne oplever,

at oplysningsaktiviteterne har styrket deres faglige praksis.

Datamaessigt bygger kapitlet pa Grgnlandske Bgrns egne registreringer af de oplys-
ningsaktiviteter, de har gennemfgrt, interviews med Grgnlandske Bgrns ledere samt
et fokusgruppeinterview med 4 af de 5 eksterne radgivere fra Grgnlandske Bgrn,
som har staet for oplysningsaktiviteter, samt to fokusgruppeinterviews og to indivi-
duelle interviews med i alt otte fagpersoner, der har deltaget i oplysningsaktivite-
terne. Da VIVE kun har interviewet et lille udsnit af de fagpersoner, som har deltaget
i oplysningsaktiviteterne, vil der sandsynligvis veere erfaringer, som ikke indgar i vo-
res datagrundlag. Dette geelder seerligt fagpersoner, som har deltaget i andet end
Grgnlandske Barns egne temadage (fx opleeg pa baggrund af en invitation fra ek-
sempelvis en kommunal familieafdeling). Baseret pa Grgnlandske Barns opggrelser
over, hvilke kommuner og overordnede faggrupper der har deltaget i oplysningsak-
tiviteterne, kan de otte fagpersoner dog siges at udggre et relativt repreesentativt

udsnit af den samlede deltagergruppe.

Malgruppen for oplysningsaktiviteterne

Ifelge Grenlandske Barns egne opgearelser har der, som vist i Tabel 3.1, i alt vaeret
gennemfart 33 opleeg for 734 deltagere i perioden juni 2023-2025, som ikke inklu-
derer de 17 udbredelsesaktiviteter listet i Tabel 2.1. De fleste opleeg har vaeret af-
holdt fysisk, mens enkelte har vaeret virtuelle opleeg for en bred gruppe af deltagere
(fx Social Talks). Der er blevet afholdt temadage og oplaeg specifikt for fagpersoner i
otte forskellige kommuner, mens to temadage og oplaeg for fx Dansk Socialradgi-
verforening samt virtuelle oplaeg over Social Talks har veeret dbne for deltagere fra
flere kommuner. De deltagende kommuner er primeert de fem stgrste kommuner,
og derudover har det vaeret deltagere fra mindre fynske og midtjyske kommuner,
hvor der ifglge tal fra Danmarks Statistik er en vis repraesentation af familier med
grenlandsk baggrund (Dahl m.fl., 2022).
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En stor del af deltagerne har veeret fagpersoner fra kommunale bgrne- og familie-

forvaltninger, men opleeggene er ogsa blevet set og hgrt af plejeforaeldre og perso-

nale fra bagrne- og ungehjem, terapeuter, frivillige og diverse deltagere i virtuelle

Social Talks-arrangementer, hvis faglige baggrund VIVE ikke er bekendt med.

Tabel 3.1

Antal
oplaeg

Antal
delta-
gere

Type af
delta-
gere

Kilde:

Oversigt over oplysningsaktiviteter i Styrket Sagsbehandling

110

Fagpersoner og ledere
fra to kommuner
Socialradgivere fra
Dansk Socialradgiver-
forening

Kunder og samar-
bejdspartnere hos ad-
vokatfirma (foreeldre,
plejeforeeldre, organi-
sationer)

Ansatte i Social- og
Boligstyrelsen

Grgnlandske Barn.

15

341

Fagpersoner og ledere
fra seks kommuner
Plejeforeeldre og per-
sonale pa bgrne- og
ungehjem
Fagpersoner fra unge-
stottekorps
Fagpersoner i De
Grgnlandske Huse
Deltagere i Social
Talks (diverse fagper-
soner)
Foraeldreorganisa-
tioner

Fagpersoner og ledere
fra 10 kommuner
Frivillige i De Gren-
landske Huse
Deltagere i Social
Talks (diverse fagper-
soner)

Terapeuter
Foreeldreorganisa-
tioner

Fagpersoner fra al-
menomradet (sund-
hedsplejersker og pae-
dagoger)

I alt 2023-2025

33

734

| alt har der veeret op-
leeg for fagpersoner
fra minimum 14 for-
skelligere kommuner,
herunder kommunale
myndighedsradgivere
og ledere pé bgrne-
og familieomradet fra
minimum 13 forskel-
lige kommuner
Plejeforeeldre og per-
sonale pa bgrne- og
ungehjem

Terapeuter
Familieplejekonsulenter

@vrige fagpersoner,
bl.a. fra almenomradet

Foreeldreorganisationer
Interessenter

Det ser saledes ud til, at opleeggene er naet relativt bredt ud til en relevant mal-

gruppe. Der kan dog stadig veere et potentiale i at raekke ud til flere mindre kom-

muner i Nordjylland, Nordvestjylland og i Trekantomradet, hvor der ifalge Danmarks

Statistiks registerdata ogséa bor en del grgnlandske familier (Dahl m.fl., 2022). Der-

udover har der kun i mindre grad veeret fagpersoner fra PPR-omradet, ligesom der i

mindre grad har deltaget psykologer, som star for at udarbejde foraeldrekompeten-

ceundersggelser (FKU'er), selvom disse to grupper oprindeligt stod naevnt som

nogle af indsatsens direkte malgrupper. Noget af psykologernes arbejde med

FKU'erne er fra 2025 i centrum for den radgivning, som VISOs szrlige enhed med

ekspertise i grgnlandsk sprog og kultur star for, men da rddgivningen kun er obliga-

torisk i forhold til anvendelse af psykologiske tests, synes det fortsat at veere en vig-

tig faggruppe at na ud til med oplysningsaktiviteterne.
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3.2

Deltagelsen i Grgnlandske Bgrns oplysningsaktiviteter har veeret frivillig, og i de fle-
ste tilfeelde har det veeret enkelte eller f& medarbejdere fra de kommunale bgrne-
og familieafdelinger, der har deltaget — og kun i enkelte tilfeelde hele afdelinger.

Grgnlandske Bgrn havde selv en malsaetning om at holde opleeg i 41 kommuner i lg-
bet af de 3 ar. Dette er ikke lykkedes, hvis vi kun ser pa opleeg malrettet enkeltkom-
muner. Vi kender dog ikke den kommunale forankring pa alle, der har deltaget i semi-

narer gennem Social Talks eller eksempelvis oplaeg for plejeforzeldre i Region Midt.

Oplysningsaktiviteternes indhold og form

Oplysningsaktiviteterne skal generelt gge deltagernes viden om de bgrn og familier
med grgnlandsk baggrund, som de mgder i deres professionelle praksis. Temaerne er
som beskrevet i afsnit 2.2 udviklet i et samarbejde mellem Grgnlandske Bgrns projekt-
gruppe og det eksterne radgivningsteam. Starstedelen af indholdet centrerer sig om
forhold i Grgnland, men der er ogsa to temaer, der omhandler mgdet med Danmark

generelt og magdet med de gragnlandske familier i den fagprofessionelle praksis.
Oplysningsaktiviteterne tager sadledes overordnet udgangspunkt i disse syv temaer:

®  Fakta om Grgnland

B Historiens betydning

B Sprog og uddannelse i Grgnland

®  Kultur og livsverden

®  Familiemgnstre og opdragelse i Grgnland

B Mgdet med Danmark

B Hvordan stgtter vi bedst barn og familier som fagpersoner?
Oplysningsaktiviteterne er blevet gennemfgrt af et makkerpar, som oftest bestdende
af én af de fem eksterne raddgivere sammen med én af lederne fra Granlandske

Barn. Skabelonen for oplaeggene tilpasses til de enkelte opgaver, bade i forhold til
malgruppen og den tid, de far stillet til rddighed.

Formidlingsmaessigt har man arbejdet med forskellige formater. | forhold til det sidste
tema: — Hvordan statter vi bedst barn og familier som fagpersoner? — har man eksem-
pelvis givet fagpersonerne mulighed for i grupper at drafte forskellige cases med ud-

fordringer og dilemmaer, som de kan stade pa i praksis. Derudover har Grgnlandske

24



3.3

Barn produceret videoer med cases, som illustrerer, hvad det kan indebaere at flytte
fra Grgnland til Danmark, og hvilke forskelle der er pé de to samfund og kulturer.

Fagpersonernes udbytte af oplysningsaktiviteterne

| det fglgende afsnit samler vi op pa, i hvilken udstreekning oplysningsaktiviteterne
har bidraget til, at kommunale fagpersoner fgler sig bedre rustet til at arbejde med
grenlandske familier. Analysen baserer sig derfor pa de to fokusgruppeinterviews
og de to individuelle interviews, vi har afholdt med fagpersoner, der bade har delta-
get i forskellige temadage, og som tilhgrer forskellige faggrupper i overensstem-

melse med den brede malgruppe for oplysningsaktiviteterne.

Nyttigt med generel information om det grenlandske samfund

Overordnet fandt deltagerne temadagene meget relevante indholdsmaessigt, og de

har generelt positive oplevelser af bade formatet og opleegsholdernes kompetencer.

Bade deltagere med relativt lille erfaring med at arbejde med gregnlandske familier
og deltagere med starre kendskab til omrddet beskriver, at temadagen gav dem en
dybere forstaelse for grenlandsk kultur og sprog. Dog bemaerker en myndigheds-
rddgiver, der endnu ikke havde arbejdet med grgnlandske familier, at hun oplevede
temadagen som relevant, men primaert malrettet fagpersoner med starre erfaring
eller aktive sager. Som fagperson, der var interesseret i feltet, sggte hun primaert vi-
den om, hvad der ville veere vigtigt for hende at veere opmaerksom p4a, hvis hun
skulle fa en sag med en gragnlandsk familie, samt viden om, hvor hun kunne fa rad-
givning, og hun oplevede, at temadagen gav hende mere information, end hun

havde brug for pa det tidspunkt.

Generel information om Grgnland var for flere fagpersoner en gjendbner og nyttigt i
forhold til at forsta forskellene pa, hvor man kommer fra i Grgnland, sprogligt som
kulturelt. For eksempel er de blevet opmaerksomme p3, at der findes dialekter i Gran-
land, der er sa indbyrdes forskellige, at to personer, der taler hver sin dialekt, ikke
ngdvendigvis kan forstd hinanden. Denne viden har haft stor betydning for fagperso-
nernes opmaerksomhed pa at veelge den rette tolkning, hvilket i sig selv er et afge-

rende element for at kunne undga misforstaelser og etablere et godt samarbejde.

Jeg var altsa ikke klar over, at der var sd store dialektforskelle. At det
kunne veere vanskeligt, hvis man kom fra Sydgrenland og skulle forsta no-
gen fra Nordgrenland. Det er derfor en vigtig opmcerksomhed at have

med sig — ogsd ndr man skal bestille tolk. (Berne- og ungerddgiver)
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En plejeforaelder fortzeller endvidere, at hun seerligt har fundet viden om grgnlaen-
dernes vigtigste hellig- og meerkedage nyttig, idet det har betydet, at hun har faet
nye muligheder for at understgtte barnets relation til sine biologiske foraeldre og
@ge barnets kendskab til sin grgnlandske kultur:

Egentlig fordi flere fra kurset fortalte, at de fejrer den gronlandske natio-
naldag, og at advent, iscer de fire sendage, bliver gjort meget ud af i Gron-
land. Det havde jeg faktisk aldrig lagt meerke til for, men det giver me-
ning, for jeg har selv faet hilsner fra moren i forbindelse med advent. Det
fik mig til at indse, at nogle meerkedage betyder meget mere for dem, end
Jjeg tidligere havde tenkt over. (Plejeforzelder)

@get opmaerksomhed pa fortolkninger og forforstaelser

Nogle af fagpersonerne forteeller, at oplaeggene har givet dem en forstaelse for
nogle generelle forskelle mellem grenlandsk og dansk kultur, som de ikke havde i
forvejen. En plejeforaelder neevner fx at have faet viden om den forskel, der kan

veere pa danskeres og grgnleenderes forstaelse for tid og aftaler:

Et skoleskema, det er ikke nedvendigvis noget, man falger sddan helt. Jo,
skolen gar, men hvis de [foreeldrene, red.] nu skal ud og fiske, sa skal de jo
ud og fiske. Det giver jo sd mening, ndr jeg skal have samtale med faren,
at han ikke altid har tid. Selvom det har veeret en aftale, samme klokke-
sleet, de sidste 2 dr. Det kan jeg som dansker jo slet ikke forstd. Jeg syntes
[fer temadagen, red.] at ‘det er simpelthen for ddrligt, sa méd han jo ikke
prioritere det’. Men nu ved jeg, at det ikke er derfor, han ikke er der. Det er
ikke fordi, han ikke prioriterer det. (Plejeforaelder)

En @get forstaelse for denne kulturforskel havde betydning for plejeforaelderens for-
tolkning af den biologiske fars adfaerd og hans motivation for at bevare relationen
til barnet.

Fagpersonerne fortzeller desuden, at de generelt faler, at oplysningsaktiviteterne har
kleedt dem bedre pa til at beskrive familiernes ressourcer og udfordringer, og at de
har faet en forstaelse for, at tegn pa mistrivsel ikke ngdvendigvis ser ud pad samme

made hos bgrn med grenlandsk baggrund som hos danske bgrn:

... hoget af den adfeerd, som fx grenlandske barn eller forceldre kan have,
kan man komme til at opfatte som tegn pa mistrivsel, men egentlig er det
helt normalt i Grenland. Det er godt for mig at kunne have gje for frem-
over. Hvis de fx er meget indelukkede eller stille, sG behaver det ikke at
veere tegn pd mistrivsel, men kan veere helt almindeligt for den her
gruppe. (Barne- og ungeradgiver)



Flere fagpersoner fortzeller endvidere, at opleeggene, szerligt de videoer, man har
vist som en del af opleeggene, og oplaegsholdernes personlige forteellinger har kun-
net give dem en dybere forstaelse for, hvad det vil sige at flytte fra Grgnland til
Danmark. Bade i forhold til hvor stort et kulturchok det kan veaere, afhaengigt af hvor
i Grgnland du kommer fra, og hvor anderledes det danske velfeerdssystem er fra det
grenlandske. Fagpersonerne fortzeller derudover, hvordan de personlige forteellin-
ger har vaeret med til at ge nysgerrigheden og skeerpe bevidstheden omkring for-

forstdelser og uhensigtsmaessig sprogbrug:

Jeg teenker i hvert fald, nar man som fagperson harer nogle personlige be-
retninger, sa er jeg blevet meget mere bevidst om mit sprogbrug og min
italescettelse af grenlandske familier. Det her med at skrue op for nysger-
righeden i stedet for at proppe alle ned i den samme kasse. Sddan nogle
temadage, de er helt sikkert med til, at vi far nogle nuancer pd, hvad det

er for nogle mennesker, vi meder. (Barne- og ungeradgiver)

Nysgerrigheden og bevidstheden om egne forforstaelser er dog ikke kun et red-
skab, der er brug for i magdet med de grgnlandske familier, men noget, fagperso-
nerne oplever som en kernefaglighed, der er virksom i mgdet med alle typer af fa-
milier. P4 dette punkt har oplaeggene saledes ikke bibragt fagpersonerne noget nyt,
men har veeret med til at skaerpe deres bevidsthed om, hvilke forforstaelser og kul-
turforskelle der typisk kan pavirke deres fortolkninger og deres relationsarbejde i

sager med grgnlandske familier.

Flere myndighedsradgivere efterlyser mere fokus pa at overfgre viden til praksis

Selvom de deltagere, vi interviewede, generelt giver udtryk for, at temadagene har
givet dem ny og relevant viden om grgnlandsk kultur og sprog, viser interviewene
en vis forskel mellem deltagerne, i forhold til hvor let de havde ved at kunne over-

fare viden til praksis.

Noget af denne forskel ser ud til at veere relateret til, hvor stor erfaring deltagerne
havde med at arbejde med grgnlandske familier, idet de mere erfarne fagpersoner
generelt seetter mere pris pa dbne gruppedrgftelser om dilemmaer i mgdet med de
grgnlandske familier, som temaet om, hvordan man bedst stgtter familierne som
fagpersoner, angiveligt var bygget op omkring, mens de mindre erfarne foretraek-
ker, at oplaegsholderne selv praesenterer deres erfaringer med, hvordan man kan ar-

bejde med dilemmaerne i praksis.

Myndighedsrddgiverne savnede et mere specifikt fokus pd magdet med de grenland-
ske familier i deres arbejde og mere viden og caseeksempler, der i hgjere grad tog
udgangspunkt i deres myndighedspraksis. Det kan fx veere viden om forskellige til-
bud til barn og familier med grgnlandsk baggrund hos frivillige aktarer, der fx har
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fokus pa at sikre, at anbragte bgrn med grgnlandsk baggrund bevarer deres tilknyt-
ning til Grgnland, sdsom venskabsfamilier med grenlandsk baggrund. En anden

bgrne- og ungerddgiver efterlyser her mere viden om, hvordan man som fagperson
konkret kan omsaette viden om forskellige kropslige og verbale kommunikationsfor-

mer i den grgnlandske og danske kultur i mgdet med de grgnlandske familier:

Hvordan kan vi sa have den opmcerksomhed i dialogen og kommunika-
tion med de grenlandske familier? Det teenker jeg er en keempestor udfor-
dring for os, ndr vi sidder derude, hvis vi misforstar hinanden, fordi vi har
sa forskellige kropssprog. Sa [jeg vil gerne have, red.] lidt mere praksisori-
enteret viden. Den politiske og historiske viden omkring Grenland, den

kunne jeg jo godt selv have fundet. (Bgrne- og ungeradgiver)

Ogsa bgrne- og ungerddgivere med stor erfaring pd omradet savner, at oplaeggene
havde mere fokus pd, hvordan de kan hjalpe de grgnlandske familier med at sikre,
at deres bgrn bade har en god opvaekst i Danmark med de rammer og veerdier, det

danske samfund er indrettet efter, og samtidig bibeholder deres granlandske kultur.

Fra min stol teenker jeg jo sddan helt konkret pd, hvordan vi kan stette
forceldrene i at hjcelpe deres barn til at fd en god skolegang i Danmark, fa
et godt fritidsliv og sa videre, samtidig med at de selvfalgelig skal bibe-
holde deres grenlandske kultur, redderne, deres ophav. Hvordan ger man

det pd en god mdde? (Borne- og ungeradgiver)

VIVEs interviews tyder pd, at de mere paedagogiske faggrupper har haft nemmere
ved at omseette den viden, de har faet fra oplaeggene, i deres praksis end bgrne- og
ungeradgiverne, da rammerne for det padagogiske arbejde ofte opleves som friere
end rammerne for myndighedsarbejdet. En familierddgiver, der maske udgver hjem-
mebaseret stgtte til et begreenset antal familier og selv kan tilrettelaegge sin ar-
bejdstid, kan saledes relativt nemt flytte rundt pa aftaler med den samme familier.
Dette er sveerere for en bgrne- og ungerddgiver, der er nagdt til at planleegge mader

med relevante aktgrer omkring en familie lang tid i forvejen.

Bget fokus pa, at forforstaelserne ogsa gar den anden vej

Ud over at efterlyse flere konkrete eksempler pa, hvordan man kan omsaette viden
til myndighedspraksis, efterlyser flere af de interviewede mere fokus p3, at forforsta-
elserne mellem danskere og grgnlaendere gar begge veje. En fagperson, der selv har
grenlandsk baggrund, er sdledes glad for, at hendes danske samarbejdspartnere far
en gget bevidsthed om deres forforstaelser om Grgnland og grenleendere, men ef-
terlyser her samtidig, at ogsa det grgnlandske miljg bliver mere bevidst om forfor-

staelserne om det danske samfund og det danske system:
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3.4

Jeg tror, der skal samtale til, fordi vi har vores egne fordomme om dan-
skere og det danske system. For eksempel kender jeg rigtig mange, der er
meget bange for at fG deres barn anbragt, selvom de er en velfungerende
familie. Selv folk, der skal i uddannelse, er bange for at skulle tage til Dan-
mark. [Nogle tar ikke, red.] gd med en gl, fordi sa tror de, at danskere tror,
at de er misbrugere ... Vi har ogsa rigtig mange fordomme, som nok ger,
at vi ikke er sa samarbejdsvillige, nogle af os. Sa jeg tror, der skal lidt mere
samtale til. (Tolk med grgnlandsk baggrund)

En barne- og ungerddgiver er enig og supplerer:

Det kunne veere interessant at lave et opleeg, hvor man netop snakkede
om forforstdelser og fordomme fra begge sider. Det kunne vise en hel
masse interessante dilemmaer og dbne op for, hvordan vi kan made hin-

anden i det, der er sveert. (Barne- og ungeradgiver)

Deltagerne efterlyser dels et fokus pa at arbejde med forforstaelser pa begge sider
af samarbejdet for at lykkes med indsatsens overordnede mal, dels at man gennem
oplysningsaktiviteterne samtidig kan blive klaedt bedre pé til, hvordan man som fag-
person kan tale om og arbejde med udfordringer relateret til forforstaelser fra fami-

liernes side.

Opsamling

Grgnlandske Bgrns radgivningsteam har gennemfart 33 opleeg for 734 deltagere i
perioden 2023-2025. Nogle af oplaeggene har veeret dbne for en bred gruppe af
fagpersoner fra forskellige kommuner, mens andre har veeret rettet mod specifikke
faggrupper og specifikke kommuner. En stor andel af deltagerne har veeret social-
rddgivere med myndighedsansvar, men der har ogsa veeret faggrupper med paeda-
gogiske eller terapeutiske arbejdsopgaver, fx familiebehandlere, psykoterapeuter og
plejeforeeldre, og derudover har der veeret fagpersoner fra almenomradet, fx sund-
hedsplejersker og peedagoger, blandt deltagerne. Man har kun i begraenset omfang
lykkes med at nd ud til PPR-medarbejdere og psykologer, der udarbejder forzeldre-

kompetenceundersggelser.

Samlet set viser fagpersonernes erfaringer med at deltage i Grgnlandske Bgrns te-
madage, at oplysningsaktiviteterne kan bidrage til indsatsens formal: En relativt
bred malgruppe af fagpersoner far gget deres viden om grgnlandsk kultur og sprog
generelt. Oplaeggenes personlige forteellinger lader til at gere indtryk og kan bi-
drage til at give fagpersonerne en mere nuanceret forstaelse af, hvad det kan sige at

komme fra Grgnland, hvilket ifglge de interviewede kan vaere med til at imgdega



udfordringer med forforstaelser og fordomme. Fagpersonerne beskriver at veere
blevet bevidste om en raekke kulturforskelle, der kan have seerlig betydning for de-
res fortolkninger af familiernes ressourcer og udfordringer samt styrke deres mulig-
heder for at etablere et godt samarbejde med familierne.

Ved at na ud til kommunale fagpersoner, som mgder familierne bade forud for og i
forbindelse med en anbringelsessag, vil oplysningsaktiviteterne potentielt kunne bi-
drage til at styrke samarbejdet og kvalificere fagpersonernes praksis bade i det fore-

byggende arbejde og i relation til en eventuel anbringelse.

Seerligt myndighedsradgivere efterlyser dog, at temadagen i hgjere grad kunne ru-
ste dem til at anvende denne viden i deres praksis gennem flere illustrative cases og
generelt et starre fokus pa, hvordan de kan héndtere de dilemmaer eller modsaet-
ningsforhold, som de oplever kan opstd, ndr man bade vil statte familierne i at
kunne leve i overensstemmelse med deres kultur og samtidig skal sikre, at de gran-

landske familier kan fungere og trives i det danske samfund.

Derudover er det et opmarksomhedspunkt, om temadagene primaert er malrettet
fagpersoner, som i forvejen har erfaring med at arbejde med grgnlandske familier
eller interesserer sig for feltet, og som derfor finder det relevant lgbende at deltage
i temadage. Pa den ene side er det meningsfuldt at bruge ressourcer pa at vedlige-
holde eller gge viden blandt disse fagpersoner, eftersom deres kompetencer vil
kunne komme mange familier til gavn. P4 den anden side tilhgrer fagpersoner, som
i mindre udstreekning mader grgnlandske familier og deraf antageligt har mindre
baggrundsviden om og opmaerksomhed pa mulige forforstaelser og kulturforskelle,
en vigtig del af malgruppen. | forhold til indsatsens overordnede formal er det der-
for vigtigt, at indholdet og omfanget af oplysningsaktiviteterne ogsa er malrettet
fagpersoner, som ikke nadvendigvis i farste omgang har brug for en meget detalje-

ret viden om grgnlandsk kultur og sprog.

| det fremadrettede arbejde med indsatsen vil man med fordel kunne sgge at: 1) ud-
brede oplysningsaktiviteterne til flere mellemstore og mindre kommuner og til fag-
personer, som i mindre udstraekning har erfaring med at arbejde med grgnlandske
familier. Og 2) forsgge at nd psykologer med ansvar for foraeldrekompetenceunder-
sggelser og psykologer pa PPR-omradet, da de kan spille en central rolle i et bgrne-
sagsforlgb og derfor udger en vigtig del af indsatsens malgruppe. Derudover vil
man potentielt kunne styrke det forebyggende arbejde ved at nd ud til flere aktarer
pa almenomradet, fx laerere og paedagogisk personale i daginstitutioner.

Til det formal kunne det veere relevant at operere med to forskellige typer af oplys-

ningsaktiviteter:
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Kortere oplaeg med oplysning malrettet fagpersoner, der kunne komme i kon-
takt med grgnlandske familier. Formalet med dette er primaert at give fagperso-
nerne viden om, hvorfor det er vigtigt, at de har opmaerksomhed pa grgnland-
ske forhold og kulturelle forskelle, for at de kan arbejde kvalificeret med famili-
erne i deres praksis. For saerligt myndighedsradgivere, men muligvis ogséa andre
fagpersoner, som sjeeldent har med familier med grgnlandsk baggrund at ggre,
er det mindre realistisk, at de bliver klaedt pa til at arbejde kvalificeret med fami-
lierne pa baggrund af et oplaeg. Opleeggene vil primaert have til formal at sikre,
at fagpersonerne kender til ngdvendigheden af og mulighederne for at fa kon-
kret sagssparring, nar de pa et tidspunkt sidder med sagerne.

Temadage, hvor der er mulighed for at ga mere i dybden for de fagpersoner,
som er szerligt interesserede, har mange familier med grgnlandsk baggrund
mellem heenderne eller har langvarige relationer til familierne sasom plejeforael-
drene. Til denne malgruppe er formalet med oplysningsaktiviteterne mere di-
rekte at kunne kvalificere deres praksis ved at @ge deres viden og styrke anven-

delsen i praksis gennem praksisnaere cases, workshops mv.
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4

4.1

Radgivning i konkrete sager

Den konkrete sagsradgivning var oprindeligt det primaere element i Styrket Sagsbe-
handling. Undervejs i projektperioden er denne del af indsatsen dog blevet nedju-
steret betydeligt, hvilket er beskrevet naermere i kapitel 2. | dette kapitel preesente-
rer vi, hvad den konkrete sagsradgivning har bestaet i, og hvad erfaringerne har vae-
ret med de forskellige formater for radgivningen. Vi beskriver, hvad der overordnet
kendetegner de sager og udfordringer, som fagpersonerne har sggt rddgivning til,
og hvordan radgivningen har kunnet kvalificere fagpersonernes arbejde med de

grenlandske familier.

Kapitlet baserer sig pa Grgnlandske Bgrns egne registreringer af, hvilke rddgivnings-
sager de har haft, samt interviews med hhv. de Grgnlandske Bgrns ledere og de tre
eksterne radgivere, der tilsammen har stdet for sagsradgivning i de 21 radgivnings-
forlgb, og seks fagpersoner, som har modtaget radgivning i forbindelse med i alt
otte konkrete bgrnesager. Vi har pa denne baggrund et relativt godt datamaessigt
grundlag for at kunne beskrive de samlede erfaringer med radgivningsindsatsen i

Styrket Sagsbehandling.

Omfang af konkrete radgivningssager

Igennem Styrket Sagsbehandling har der i alt veeret gennemfart konkrete radgiv-
ningssager i ni forskellige kommuner, primaert i Nord- og Midtjylland. En af sagerne
har veeret i form af et sagsnaert forlgb, hvor man har leest sagsakter og deltaget i ma-
der med bade fagpersoner og familie (type 1 i Tabel 4.1), mens resten har bestaet i at
sparre med ledere og fagpersoner om sager med grgnlandske familier. Her har radgi-
verne ikke fulgt sagen eller laest sagsakter, men givet fagpersonerne rad og vejledning
til de udfordringer, de selv efterspurgte hjaelp til (type 2a i Tabel 4.1). 1 11 af sagerne
har radgiveren veeret fast tilknyttet en enkelt kommune (type 2b i Tabel 4.1).

Fagpersonerne har hovedsageligt veeret bgrne- og ungerddgivere, hvilket er i trad
med den primaere malgruppe for indsatsen. Desuden har man med radgivningsind-
satsen kunnet na ud til andre relevante fagpersoner, herunder en plejeforzelder, en

administrativ medarbejder og ledere pa socialomradet.
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Tabel 4.1 Tre typer af radgivningsforlgb fordelt pa malgruppe, antal sager og antal

kommuner

Malgruppe Fordelt pa antal

kommuner

2023 2024 2025

Type 1: Sagsnaer uvildig rad- Forskellige fagpersoner om- 0 1 0 1
givning til bade fagpersoner kring sagen samt forzeldre.

og familie

Type 2a: Sagssparring til fag- Fagpersoner og ledere, pri- 0 7 2 7
personer maert pa bgrne- og familie-

omradet, som har en aktuel
barnesag. Individuelt eller i
grupper (2-7 fagpersoner).

Type 2b: Sagssparring ved fast ~ Fagpersoner, primaert myn- 0 0 11 1
radgiver tilknyttet kommunal dighedsradgivere, men
familieafdeling ogsa udfgrerled, admini-

Kilde:

strativ medarbejder, en le-
der og en plejeforaelder.

Grgnlandske Barn.

Mindre eftersporgsel pa radgivning end forventet

Generelt har efterspgrgslen péa sagsradgivning veeret markant lavere end forventet.
Baseret pa statistikker over det arlige antal anbringelsessager med grgnlandske fa-
milier havde Grgnlandske Bgrn oprindeligt en malsaetning om at yde konkret rad-

givning pa 15 sager i 2023 og 55 sager i 24. Som fglge af erfaringerne fra de farste

2 ar i projektet blev forventningen til antal sager nedjusteret til 20 sager i 2025.

Udviklingen fra at have ydet sagssparring til forskellige kommuner i 2024 til primaert
at have ydet sagssparring i en enkelt kommune kan til dels vaere udtryk for, at den
leder, som primeert havde staet for radgivningen i de nordjyske kommuner, stop-
pede i starten af 2025. Derudover skyldes udviklingen, at man i 2025 afprgvede en
ny model, hvor en radgiver fra teamet blev fast tilknyttet en familieafdeling. To
kommuner havde interesse for denne model, men den er indtil videre kun gennem-
fort i den ene. P4 trods af opbakning fra den kommunale afdelingsleder har fagper-
sonerne sggt rddgivning i under 20 % af afdelingens samlede antal sager med gren-
landske familier, hvilket er mindre end forventet. Ifglge bade Gregnlandske Bgrn og
de fagpersoner, vi har interviewet, skyldes den manglende efterspgrgsel ofte, at
myndighedsradgiverne ser tilbuddet om rddgivning som noget, der vil gge tidspres-

set, snarere end at det ville hjaelpe dem.
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4.2 Den konkrete radgivnings indhold og format

Stort set alle de konkrete raddgivningssager, man har haft i forbindelse med Styrket
Sagsbehandling, har veeret i form af at give ‘sagssparring’ (type 2 (a og b)), da man
pa baggrund af darlige erfaringer med type 1 i praksis hurtigt valgte at ga veek fra
idéen om at kunne tilbyde sagsnaer radgivning (se afsnit 2.2 for naermere beskri-
velse af udviklingen af rddgivningsindsatsens format). Ofte har fagpersoner sggt
radgivning i forlaengelse af en oplysningsaktivitet eller et mgde i kommunen. Rad-
givningen har bade veeret til individuelle fagpersoner og i grupper (fx et team) og
har vaeret aftholdt som fysiske mgder eller over telefon. | en enkelt kommune er det
en fast rddgiver fra det eksterne team, som en dag om maneden kan bookes af fag-
personer til at give dem sparring (type 2b). Ud over en enkelt onlineradgivning, hvor
en myndighedsradgiver fik rddgivning sammen med en plejeforzelder, er denne rad-
givning foregdet som individuelle supervisionslignende samtaler. Radgiveren ved

ikke noget om, hvad fagpersonerne vil bringe op, far de sidder over for hinanden.

Nedenstdende oversigt viser, hvad der kendetegner de otte konkrete sager og rad-
givningsforlgb, vi har faet indsigt i gennem vores interviews med seks fagpersoner,
som har modtaget raddgivning. Disse radgivningssager har alle veeret i form af sags-
sparring (type 2 a og b), hvoraf starstedelen stammer fra den samme kommune
(type 2b) og dermed den samme radgiver. Selvom sagerne kun udger under en
tredjedel af det samlede antal rddgivningssager, er det ifglge den radgiver, som har
staet for starstedelen af de resterende radgivninger, et billede, der ogsa kendeteg-
ner de gvrige forlgb. 5 ud af de 6 fagpersoner, som vi har interviewet, er myndig-
hedsradgivere, mens én er familiebehandler. En af myndighedsradgiverne har faet
radgivning pa tre sager. | ét tilfeelde har sagsradgivningen involveret en ekstern rad-
giver, som ikke har veeret en del af teamet i Styrket Sagsbehandling, og som vi der-

for ikke har interviewet.

Tabel 4.2 Omfang af og indhold i otte konkrete radgivningssager

Omfang og antal fag- Kort om sagen/det, Karakteren af samarbej-  Fokus for radgivningen

personer myndighedsradgiver det med familien - vur-
s@gte sparring pa deret af fagpersonen

En telefonradgivning fra Underretning fra skole Nyopstartet sag. Skabe tryghed for foreel-
radgiver gennem Styrket  pa grund af bekymrende der under mgder.
Sagsbehandling. Ekstern  skolefravaer. Facilitere gget gensidig
radgiver (tilknyttet anden forstaelse.

akter) blev koblet pa for-
lgbet og deltog i mader
som uvildig radgiver.

Tolkning af mistrivsel.

2 x 1 times individuel Etablering af samveer Velfungerende. Etablering af relation.
sagssparring til myndig- mellem biologisk Statte til biologisk forael-
hedsradgiver. der i forhold til samveer.



Omfang og antal fag-
personer

2 x 1 times individuel
sagssparring til myndig-
hedsradgiver.

Radgiver gav sparring til
myndighedsradgiver og
plejeforaelder pa et onli-
nemgde.

1 times individuel sags-
sparring til myndigheds-
radgiver — indsigter blev
delt med anden fagper-

son i den unges netvaerk.

1 times individuel sags-
sparring til myndigheds-
radgiver.

1 times individuel sags-
sparring til myndigheds-
radgiver.

1 times individuel sags-
sparring til myndigheds-
radgiver.

Kilde:  Grgnlandske Bgrn.

Kort om sagen/det,
myndighedsradgiver
sagte sparring pa

foreelder og anbragt ung
i mistrivsel.

Barn, som allerede er an-
bragt og har alvorlige
udfordringer, gnsker
samveer med foraelder i
Grgnland.

Ny plejeforeelder havde
brug for viden. Forebyg-
gende.

Ung i mistrivsel og kon-
flikter med forzelder.
Sagsbehandler oplevede
ikke at kunne komme vi-
dere med sagen.

Skolefraveer og generel
isolation og mistrivsel.

Ung i mistrivsel i forbin-
delse med flytning fra
Grgnland til Danmark og
fole sig grenlandsk.

Underretning. Forzeldre
med misbrug. Steerk be-
kymring for foreeldreev-
ner.

Karakteren af samarbej-
det med familien - vur-
deret af fagpersonen

Sveer. Oplever, at barnet
er vred pa myndigheds-
radgiveren.

Velfungerende.

Sveer. Begraenset relation
til den unge, der hurtigt
lukker ned for samtalen.
Foreelder anerkender
ikke udfordringerne.

Velfungerende.

Nyopstartet sag.

Nyopstartet sag.

Fokus for radgivningen

Sparring pa vurdering af
risici forbundet med evt.
samvaer med foreelder.

Viden om kulturen, her-
under kommunikation.

Talmodighed i forhold til
etablering af relation.
Tolkning af bekymrende
adfeerd.

Anbefaling af konkret,
relevant stattetilbud til
den unge.

Talmodighed i forhold
etablering af relation.
Handholdt hjeelp til prak-
tiske udfordringer.
Skelne mellem kulturfor-
skelle og kognitive ud-
fordringer.

Tolkning af bekymrende
adfzerd.

Etablering af relation.

Etablering af relation.

Tolkning af bekymrende
adfzerd.

Generelt har radgivningen veaeret individuel, og kun to af sagerne har vaeret taget op

flere gange. Der er relativ stor variation i forhold til, hvor man er i anbringelsesforlg-

bet, og hvilke udfordringer barnene/de unge har. Samtidig kendetegner det de fle-

ste af sagerne, at fagpersonen enten star over for at skulle etablere en relation til en

ny familie, eller ogsa vurderer fagpersonerne selv, at relationen til familien er relativt

velfungerende. Kun i 2 ud af de 8 sager vurderer fagpersonen, at samarbejdet med

familien er udfordret.
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4.3

Udbytte af sagssparring for fagpersonerne

Generelt har alle de fagpersoner, vi har talt med, veeret meget glade for tilbuddet
og tilfredse med den radgivning, de har faet. Enkelte af de fagpersoner, som har
den faste radgiver tilknyttet kommunen, kunne se en fordel i at kunne have opfal-
gende samtaler med radgiveren med et kortere interval end én gang om maneden,
men generelt beskriver de, at tilbuddet deekker deres behov.

Flere af dem lagde vaegt pa, at radgiveren havde et bredt og indgaende kendskab til
grenlandsk kultur og kunne bruge eksempler fra sig eget liv. Derudover var det for
nogle af fagpersonerne vigtigt, seerligt i forhold til mere udfordrende eller dilemma-
fyldte sager, at radgiveren kunne vejlede mere direkte i forhold til deres konkrete
opgaver. En myndighedsradgiver, der var relativt ny i faget, fortzeller, at det, ud over
at radgiveren havde viden om landet og kulturen, ogsa havde veeret vigtigt, at hun
havde en baggrund som socialradgiver:

Sd man kan seette sig lidt ind i, hvad er det for nogle rammer, vi arbejder in-
den for, og hvilke typer af sager. Det er vigtigt, at vi kan tale ind i det, for at
Jjeg feler, at jeg kan bruge den viden til noget. (Barne- og ungeradgiver)

De falgende afsnit praesenterer, hvordan den konkrete sagsradgivning ifalge fag-
personerne har kunnet kvalificere deres praksis pa forskellige niveauer.

Opmarksomhed pa familiernes forskellige sproglige og kulturelle baggrunde

Radgivningen har givet fagpersonerne ny viden om grgnlandsk kultur og sprog, og
flere af fagpersonerne beskriver, at det har gget deres forstaelse af familierne, og
hvor de kommer fra. En fagperson beskriver, at baggrundsviden har vaeret med til at

kleede hende pa til at kunne imgdekomme familiernes behov for vejledning:

For mig har det veeret “Grenland, det er Grenland”. Men hun [radgiveren,
red.] fortalte om, at der jo er ekstremt forskel pa Dst og Vest, i sprog og i
kultur, og fik mig til at ga ind og kigge pd, hvor de nu kom fra og sddan
noget. Og det gav mig noget (...) At det er sa forskelligt, har betydning for,
hvordan vi skal give rdd og vejledning. (B@rne- og ungeradgiver)

Ifelge Grenlandske Barns faste rddgiver i kommunen har det veeret et tilbageven-
dende tema for hendes raddgivning at give fagpersonerne indsigt i, hvor store for-
skelle der ofte vil veere pa at have en sag i kommunen i Grgnland og i Danmark. For-
malet har veeret at gare fagpersonerne opmaerksomme pa, hvor svaert det kan veere

for familierne at forstd, hvad fagpersonernes agenda er.
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Opmeerksomheden pa eventuelle sprogvanskeligheder har ogsa i sagssparringen

veeret et vigtigt tema, som har haft konkret betydning for fagpersonernes praksis.
Eksempelvis her for en familie, som har veeret i systemet i arevis uden at have faet
tilbudt den rette tolkning:

Jeg havde en fornemmelse af, at mor og far ikke forstod hinanden, og radgi-
veren sagde, at det faktisk godt kunne veere [grundet at de kom fra hhv.

Nord- og @stgrenland, red.]. Vi fik skrevet ind i deres papirer, at det er godt
at tilbyde en tolk, men at man skal veere opmcerksom pd, at det ikke er mu-

ligt at finde én, som taler samme dialekt som de to. (Familiebehandler)

Kvalificerede fortolkninger og gget ressourcefokus

Radgivningen har desuden givet fagpersonerne nye perspektiver og indsigter, som
har veeret med til at kvalificere deres vurderinger af familiernes ressourcer og udfor-

dringer pa forskellig vis.

For det farste har det i flere tilfeelde givet en anden forstaelse for eller opmaerksom-
hed pa, hvad barnets eller den unges mistrivsel kunne handle om, fx afsavn i forhold

til relationer i Gragnland eller oplevelser af ikke at hare til.

For det andet beskriver flere af fagpersonerne, at de fik hjaelp til at forsta forhold og
handlinger, som de umiddelbart havde aflaest som bekymrende eller uhensigtsmaes-
sig adfzerd, i en kontekst af den grgnlandske kultur. En fagperson fremhaever betyd-
ningen af, at rddgiveren havde kunnet give hende forklaringer pa det, som hun tro-

ede var faresignaler. Eksempelvis i forhold til hendes bekymring for, at der stod me-
get beskidt opvask, nar hun var pa besgg hos familien. Radgiveren bad hende

leegge meerke til, om det var den samme beskidte opvask.

Og sé kunne jeg jo sa godt se, hvad hun mente, fordi hun sagde, ofte —
hun talte jo generelt, ndr hun talte med mig — med de her familier fra
Grenland er det ikke fordi, de ikke vil ordne det. Det har bare ikke veceret

vigtigt nok endnu. (Familiebehandler)

Radgiveren afgjorde ikke pa fagpersonernes vegne, om forholdene var bekymrende
eller ej, men satte fagpersonerne i stand til at f& gje pad mulighederne for, at det

ogsa kunne handle om noget andet.

En anden myndighedsradgiver beskriver ligeledes, at hendes tolkning af en foreel-
ders lange gature vaek fra sit barn sendrede sig. | stedet for at se det som underligt
eller uhensigtsmaessigt, kunne hun se det som en ressource; moren arbejdede pa at

lzse udfordringerne.
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Moren gdar mange ture — altsa gar mange lange ture. Og det talte jeg med
radgiveren om. Hun forklarede, at det er meget normalt, at hvis der er no-
get, der er sveert eller udfordrende i Gronland, sd gdr man nogle lange
ture. Jeg havde teenkt, at det var lidt underligt, at hun gdr og er veek i lang
tid, men jeg fik en forklaring pa det, at det faktisk er en made at gere
tingene pd. (Bgrne- og ungeradgiver)

Radgiverens indgdende kendskab til den grgnlandske kultur havde dermed stor be-
tydning for myndighedsradgivernes muligheder for et nuanceret blik pa familiernes
udfordringer og ressourcer. En fagperson beskriver, hvordan raddgivningen var med
til at gagre hende opmaerksom p&, hvordan hendes forforstaelser pavirkede hendes

tilgang til familien:

Jeg fik et rdd fra [radgiveren, red.] om ikke at veere demmende. Nogle har
et ry, som mdske desveerre kan komme til at pavirke, hvordan man tilgdr
dem — og det skal det jo helst ikke. Jeg blev ogsd treet, fordi alle de for-
domme, jeg havde med til det forste made, blev bekreeftet. Det kan veere
sveert at lykkes, ndr man gadr ind i noget med mange fordomme. (Bgrne-

0g ungeradgiver)

Ud over at veere med til at kvalificere fagpersonernes fortolkninger pa baggrund af
specialiseret viden om Grgnland var rddgiveren ogsad med til at understgtte en an-
den og mere ressourcefokuseret tilgang hos denne myndighedsradgiver, der beskri-
ver, at hun som fglge af rddgivningen blev mindre formanende og mere lydhar over

for foreelderens egne Igsninger.

Stotte til etableringen af relationen til familien

Et overordnet tema for de fleste af rddgivningssagerne har varet, hvordan fagper-
sonerne kan opbygge en god relation til familierne, som man ogsa kan se i oversig-
ten over, hvad der har kendetegnet sagerne. Mange opsggte radgivning enten for
at komme godt i gang med en ny relation, som de var opmaerksomme p3, kunne
veere sveaer at etablere, eller fordi de oplevede ikke at kunne "na ind” til familien og

komme videre med sagen, selvom de havde arbejdet pa relationen leenge.

Flere af fagpersonerne beskriver, at de har faet konkret vejledning til, hvad de med
fordel kan have fokus pa, nar de skal etablere en relation til familierne, og pa hvilke
omrader det er anderledes, end hvordan de normalt arbejder. Nogle af fagperso-
nerne har eksempelvis faet fokus pa betydningen af at tilbyde familierne konkret
hjaelp ved at gagre noget sammen med familierne i modsaetning til primaert at oplyse
dem om, hvad de selv skal ggre. Ligesom flere beskriver, at det har vaeret virksomt
at give mere af sig selv og tale om noget faelles tredje frem for at praesentere sine

faglige kvalifikationer, ndr man mgder familien.



En af myndighedsradgiverne beskriver, at hun som fglge af rddgivningen mgdte fa-
milierne pa en anden made:

Det med, at familierne giver sG meget af sig selv. Hendes anbefaling til mig,
dengang i hvert fald, det var ogsa at preve at give noget af mig selv. (...) Altsa
af respekt for dem. (...) Og det har jeg da taget med mig, ogsa til de danske
familier. (Barne- og ungeradgiver)

For andre af fagpersonerne gav radgivningen ikke pa samme made anledning til en
ny praksis, da de i hgjere grad arbejdede ud fra denne tilgang til familierne i forve-
jen. For dem havde radgivningen dog stor betydning i forhold til at give dem en
tryghed i, at det var "rigtigt”. En familiekonsulent sggte eksempelvis sparring, da

hun var nervas for at veere blevet en familieven snarere end en familiebehandler:

Jeg sagde til radgiveren: ‘Nér jeg kommer ind til dem, sa star de jo { nattej og
tager gebis pd, mens jeg er der. Det gadr jo ikke — jeg er nadt til at skabe en vis
distance her.” Hvor hun [radgiveren, red.] sagde: ‘Pa Grenland er det bare sd-
dan, at hvis man skal veere en del af noget, s skal man veere en del af no-
gen.’(...) Normalt ville jeg mdske have veeret bekymret for, at familien blev sd,
blev for afslappet i vores relation, fordi det trods alt krcever en vis professionel
distance, ndr man kommer ind for at sige nogle ting og forandre nogle ting.
Men her var [radgiveren, red.] bare rigtig tydelig og sagde: ‘Det er faktisk en
negdvendighed [at have etableret denne relation, red.]. (Familiebehandler)

Ud over at give fagpersonerne vejledning i forhold til, hvordan de kunne etablere
relationen, beskriver de ogsa at have faet gget forstaelse for og fokus pa ngdven-
digheden af ogsa at give det tid. Fagpersonerne beskriver, at det har gjort en forskel
bade i forhold til selv at kunne fastholde tdlmodigheden og troen p3, at de var pa
rette vej, og i forhold til at kunne argumentere for at bruge de ekstra ressourcer pa
en sag. Det kunne fx vaere i forhold til at komme pa hjemmebesgg eller holde en
sag aben trods udeblivende fremskridt. En myndighedsradgiver beskriver, at hun
uden radgivningen maske ville have lukket en sag om en ung pige i mistrivsel
tidligere:

Sa ved jeg ikke, om jeg havde stoppet og lukket sagen. SG havde jeg nok
sagt, at sa ger jeg ikke mere, fordi hun ikke vil dbne op og ikke er motive-
ret. (..) Sa havde jeg mdske faktisk ikke brugt lige sG meget tid pd det, som
Jeg har gjort nu. (Bgrne- og ungeradgiver)

En fagperson beskriver, hvordan radgivningen har givet hende en opmaerksomhed
pa, hvordan mange grenlaenderes darlige erfaringer med danskerne og mistillid til

systemet spiller en stor rolle for, hvor hurtigt man kan forvente at se en udvikling:
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Jeg tror, at jeg jo som system gik ind i det [med tilgangen, red.] ‘vi skal
have kigget pa det her, vi skal herhen, og det ved vi, at det ger man nor-
malt pa 9 mdneder’. Men ndr de forste 4 mdneder gar med, at ‘hvilken
slags dansker er du? Altsd, hvad synes du egentlig om os? Kender du an-
dre i det her milje? Kan vi stole pd dig?’ Altsd, det tog lang tid i den her fa-
milie. (Familiebehandler)

Hun beskriver, at rddgivningen var med til at understgtte hende (i samarbejde med
myndighedsradgiveren) i at kunne blive ved med at prioritere relationsarbejdet med
en familie, som havde veeret i systemet i flere ar, og hvor man var steerkt bekymret
for et barn. Myndighed endte med at kunne lukke sagen, fordi de, for nu, ikke
leengere var bekymrede:

Den dag, vi skulle afslutte, sagde han: ‘det vigtigste, jeg har leert af det her
forlab, der er, at man kan stole pd en dansker’. Teenk, at en mand, der har
veeret her siden [over 10 ar, red.], faktisk ikke har felt, at han har madt
nogen, han kunne stole pd, pa trods af at have veeret en del af systemet
alle drene. (Familiebehandler)

Formatet for radgivningen er vigtigt for fagpersonerne

Formatet for rddgivningen og radgiverens tilgang lader til at have veeret afggrende
for dette udbytte:

Jeg synes, at det med at sidde én til én er rigtig godt. At det ikke bare er et
opleeg, hvor man sidder pa sin flade og skal tage imod viden. Jeg synes, det er
virkelig godt, at man kigger hinanden i gjnene, og at man pa den mdde kan
gore sig lidt sdrbar. (Barne- og ungeradgiver)

Flere af fagpersonerne understreger betydningen af, at de fglte sig trygge ved og
set af rddgiveren, der ogsa pa baggrund af sin egen erfaring som myndighedsradgi-
ver kender til deres felt. Eksempelvis forteeller en myndighedsradgiver, at der gene-
relt ikke er en kultur for at made familierne med denne tilgang, og det derfor er en

sparring, hun ikke ville kunne have faet af sine kollegaer:

Jeg far nogle gange at vide, at jeg skal huske pa, at jeg er myndighed. Men
jeg synes egentlig, at det fungerer fint, fordi ndr man har en relation, kan
man ogsd sige rigtig mange ting (...) SG man alligevel kan give mennesker fo-
lelsen af, at de ikke stdr alene, fordi man mdske selv har stéet der (...) Jeg er

aldrig privat, men jeg kan godt veere personlig. (Berne- og ungeradgiver)
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En anden fagperson beskriver ligeledes, at radgivningen var med til at statte hende i
at arbejde ud fra en anden tilgang, end hvad fagpersonen ansa for at vaere "nor-
malt”, og som derfor kreevede noget mod fra hendes side:

Jo, men bare turde at gd ud over normalen, altsé turde ogsa at skulle
komme tilbage og sige til sin leder: jamen, jeg valgte at gere sddan og sd-
dan’ eller ‘jeg har planer om at gare sddan og sadan.’ (...) Jeg taenker
nogle gange, sd "clasher” det med normaliteten. AltsG hvad er normalt i
vores arbejde? For eksempel at vi skal sidde ved et bord, og vi skal snakke
sammen om, hvad som kan veere svaret til familierne. Maske skal vi bare

gad en tur og snakke om, hvad som fungerer. (Barne- og ungeradgiver)

Betydningen af at mgde familierne i gjenhgjde og med en ressourcefokuseret til-
gang bliver fremhaevet af flere bade fagpersoner og radgivere som det, der kende-
tegner en 'kvalificeret praksis’ med grenlandske familier. P4 et overordnet niveau
adskiller det sig ikke fra, hvordan idealet for god sagsbehandling er, men ud fra fag-
personernes eksempler pa, hvad de szerligt har faet ud af radgivningen, lader det til,
at det kan kraeve indgdende kendskab til og viden om grgnlandsk kultur at kunne
leve op til idealet for god sagsbehandling i det konkrete samarbejde med grgnland-
ske familier. Eksempelvis kan det kraeve en anden relation eller professionalisme,

end mange af fagpersonerne er vant til.

Radgivning til familien kan maske understgtte samarbejdet

Indsigten i den store mistillid, som mange familier med gr@nlandsk baggrund har til
danskere generelt og systemet i saerdeleshed, var ligeledes en af myndighedsradgi-
vernes motivation for at sgge radgivning i forbindelse med en ny underretningssag.
Gennem telefonisk sagssparring med en af Grgnlandske Barns radgivere fik hun
kontakt til og tilknyttet en lokal rddgiver pa forlgbet, der fungerede som slags uvil-
dig raddgiver, selvom vedkommende ikke var en del af Grgnlandske Barns eksterne
rddgivningsteam. Denne radgiver havde mgder med foreelderen alene og sad med
til feelles mader, og i trdd med en af idéerne bag den sagsneere radgivning (type 1)
var det ifglge myndighedsradgiveren med til at styrke kommunikationen og virkede

desuden til at kunne gge foreelderens tryghed:

Jeg oplevede, at det gav en anden tryghed i rummet. Og hun [radgiver,
red.] var jo ogsd med til at kunne stille nogle spergsmal pd en lidt anden

vis, end hvad jeg gjorde. Og var forklarende. (Bgrne- og ungeradgiver)

| modsaetning til erfaringen med det ene sagsnaere radgivningsforlgb gav det for
denne myndighedsradgiver ikke anledning til rolleforvirring at have en uvildig rad-
giver ind over forlgbet. Hun s& vedkommende som en vidensperson, hvis primaere

opgave var at stgtte familien, mens hun havde myndighedsansvaret. Ifglge hende
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4.4

ville det veere gnskveaerdigt at have sadan et tilbud for at imgdega udfordringer med
mistillid og samtidig give hende relevant viden at arbejde ud fra:

Det kunne da veere fantastisk at have sddan en med, hver gang man
havde en familie med gronlandske barn. Nogen, der ligesom havde en
kulturforstdelse for det land, uanset om det er Grenland eller et andet. (...)
Fordi der er jo ikke nogen tvivl om, at kan vi fa noget mere viden om,
hvordan vi arbejder med de her familier, sG kan vi mdske ogsa rykke noget
mere. Scerligt for nogle familier, i hvert fald dem, der er rigtig bange for
systemet. Der vil det give super god mening. (Barne- og ungeradgiver)

Selvom erfaringsgrundlaget er yderst sparsomt, seerligt da vi ikke kender til forzaelde-
rens oplevelse af forlgbet, har vi fremhaevet casen, da den peger pd, at det kan vaere
nyttigt, at man som del af rddgivningen sidder med til mgder med familierne. Dels
vil det kunne understgtte myndighedsrddgiverens kommunikation med familien
mere direkte og ikke kun ved at give sparring pa, hvad myndighedsradgiveren selv
oplever kan veere udfordrende, dels vil det potentielt kunne bidrage til at imgdega
udfordringer relateret til forforstaelser og mistillid fra familiens side. Ifglge bade
Grgnlandske Barn og flere af sagsraddgiverne er det ngdvendigt at have en indsats,
som er malrettet disse udfordringer, for at lykkes med det overordnede formal om

at styrke samarbejdet og familiernes tillid til systemet.

Opsamling

Baseret pa fagpersonernes beskrivelser af, hvilken betydning rddgivningen har haft
for deres praksis med familierne, ser ogsa denne del af indsatsen ud til at kunne bi-
drage til indsatsens overordnede formal. | en raekke af de konkrete sager har fag-
personerne oplevet at fa statte til, hvordan de kunne mgde familierne i gjenhgjde
og etablere en god relation, ligesom radgivningen formentlig har kvalificeret sags-
behandlingen i forhold til at styrke fagpersonernes muligheder for at made famili-
erne med en ressourcefokuseret tilgang. Faktorer, som generelt er betydningsfulde
for samarbejdet mellem familier og fagpersoner i forbindelse med bgrnesager (Lau-
sten m.fl., 2023; Villumsen & Leth, 2018).

Gennem radgivningen har flere af myndighedsradgiverne og familiebehandleren
desuden faet stotte til at veere tdlmodige og afszette ekstra tid relationsarbejdet,
hvilket ifglge en traumebevidst tilgang kan vaere en afggrende faktor, ndr man skal
opbygge en relation til udsatte familier, der meget ofte vil veere belastede af trau-
mer og alene af den grund have vanskeligt ved at fa tillid til andre (Permin Berger
m.fl., 2022).
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Alle fagpersonerne beskriver, at det har veeret muligt for dem at anvende den viden,
som de har faet gennem radgivningen, i deres konkrete praksis med familierne. Ud
over at flere beskriver, at rddgiveren kunne hjaelpe med at overfgre den generelle
viden til deres konkrete opgaver, giver fagpersonerne ogsa udtryk for, at der gene-
relt var en ledelsesmaessig opbakning til eksempelvis at bruge de ngdvendige res-
sourcer pa relationsarbejdet eller seette andre forventninger til tempoet for udvik-
ling. En opbakning, som samtidig ogsa blev understgttet af anbefalingerne fra rad-
giveren. Sat i relation til erfaringerne med oplysningsindsatsen, hvor szarligt myn-
dighedsradgiverne havde sveert ved at overfgre viden til praksis, er dette forhold
bemaerkelsesvaerdigt. Erfaringerne her kan vidne om, at den konkrete sagsradgiv-
ning ved at komme teettere pa deres praksis og konkrete udfordringer i hgjere grad

ger det muligt for myndighedsradgiverne at kunne overfgre viden til praksis.

Den konkrete rddgivning bliver dog langt fra efterspurgt i alle sager om grgnland-
ske familier, og der har veeret langt faerre sager end oprindeligt forventet af Gran-
landske Barn. De fagpersoner, som primaert benytter sig af tilbuddet, ser ud til at
hare til den mere erfarne del af malgruppen, og bemaerkelsesvaerdigt mange af
dem, som vi har talt med, beskriver at have en szerlig interesse for at arbejde med
familier med anden etnisk baggrund. Kun én af dem, vi talte med, var relativt nyud-
dannet. Det star i modseetning til, at det ifglge bade fagpersoner og radgivere er
kendetegnende for myndighedsradgivere i kommunale familieafdelinger, at mange
er nyuddannede eller nye i stillingerne. Fagpersonerne naevner, at barrierer for at
ops@ge den konkrete radgivning blandt deres kollegaer typisk vil handle om tids-
pres, og, serligt for de mindre erfarne, begraenset overskud til at tilegne sig viden,
som ikke er direkte knyttet til deres kerneopgaver. Indsatsen ser derfor ud til at

have vanskeligt ved at na en betydelig del af malgruppen.

| forhold til det overordnede formal med indsatsen er det desuden vaesentligt at be-
maerke, at fagpersonernes motivation for at opsgge radgivning primaert har veeret at
fa sparring pa, hvordan de bedst kunne starte en ny sag op eller komme videre i en
sag, hvor samarbejdet af myndighedsradgiverne blev oplevet som overvejende vel-
fungerende. Kun i én af sagerne var der et hgjt konfliktniveau i samarbejdet mellem
myndighedsradgiver og familien. Mens radgivningen ser ud til at kunne styrke fag-
personernes arbejde med at opbygge relationer til familier og dermed potentielt vil
kunne bidrage til at forebygge samarbejdsvanskeligheder, kan det veere vigtigt
fremadrettet at veere opmeerksom pa, om indsatsen kan virke intervenerende i sa-

ger, hvor samarbejdet allerede er gaet skaevt.

Hvordan den konkrete sagsradgivning konkret skulle forega i praksis, har udviklet
sig gennem projektperioden pa baggrund af de Ilgbende, men begraensede erfarin-
ger i praksis. Selvom Grgnlandske Bgrn fandt rollen som uvildig rddgiver, der ogsa
skulle mgde familien, uhensigtsmaessig og vanskelig for dem at praktisere, synes det

fortsat vigtigt at have for gje, i hvilken udstreekning man kan understatte en feelles



forstaelse og gore en forskel for samarbejdet mellem fagpersoner og familier uden
0gsa at arbejde mere direkte med, hvordan kommunikationen udspiller sig i madet
mellem fagpersoner og familier. Ved at ga vaek fra elementet om at kunne laese
sagsakter og sidde med til mgder afskeerer man muligheden for at kunne rddgive
fagpersonerne om mulige kilder til misforstaelser, som de ikke selv far gje pa og ta-
ger op. Hvad det har af betydning for udbyttet af radgivningen, kan vi ikke svare pa
uden at undersgge familiernes oplevelser af sagsbehandlingen. Derudover har man
ikke mulighed for at kunne arbejde mere direkte med eventuelle forforstaelser fra
familiens side, og selvom det ikke var formalet med radgivningsindsatsen at img-
dega disse udfordringer direkte, men primaert at rddgive fagpersonerne, kan det be-
greense radgivningsindsatsens muligheder for at na det overordnede mal om at un-
derstgtte samarbejdet og en feelles forstdelse mellem myndighedsrédgivere og fa-
milier, at man ikke mgdes med familierne. Bdde Grgnlandske Barn, flere af radgi-
verne og ogsa fagpersonerne peger fortsat pa, at det er vigtigt med indsatser, der
er mere direkte malrettet familierne. Om dette behov bgr imgdekommes som led i
Styrket Sagsbehandling, eller om det er mere hensigtsmaessigt gennem andre ind-
satser, sasom bisidning eller VISOs tilbud, er erfaringsgrundlaget for spinkelt til at

kunne svare pa.
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5.1

Data og metode

Dette kapitel praesenterer de anvendte metoder til dataindsamlingen, formalet med
disse, samt hvilke etiske overvejelser vi har gjort os i forbindelse med undersggel-

sesdesignet. Dernaest beskriver vi, hvordan dataindsamlingens forskellige interviews
og fokusgrupper foregik i praksis. Kapitlet afrundes med en beskrivelse af, hvordan

erfaringsopsamlingens data er blevet behandlet og analyseret.

Erfaringsopsamlingen har til formal at unders@ge, hvordan Styrket Sagsbehandling
er udformet, og hvordan de deltagende aktarer oplever, at indsatsen har haft be-
tydning for fagpersonernes praksis i mgdet med grgnlandske familier. Erfaringsop-

samlingen har sdledes haft fglgende formal:

B At undersgge konceptudviklingen og de forudsaetninger, de udfgrende aktarer

har haft for at gennemfgre indsatsen
B At beskrive indsatsens aktiviteter og processer
B At beskrive deltagernes oplevelse af disse aktiviteter og processer

B At beskrive deltagernes oplevelse af at kunne bruge indsatsen i det konkrete

mgde med grgnlandske familier.

Erfaringsopsamlingen falger saledes en generel logik i evalueringsprojekter ved at
fokusere pa at fa en afklaring af indsatsen, en forstaelse for, hvordan indsatsen er
gennemfart, og en forstaelse for modtagernes oplevelse af udbytte. Erfaringsop-
samlingen lever dog ikke op til kriterierne for en egentlig evaluering, da vi i be-
graenset omfang har data, der kan vise, om der reelt er sket en forandring i selve

sagsbehandlingen (Rieper, 2004; Krogstrup, 2024).

Datagrundlag

Erfaringsopsamlingen bygger, jf. Tabel 5.1, pa Grgnlandske Bgrns egne registrerin-
ger af aktiviteter i indsatsen Styrket Sagsbehandling i perioden 2023-2025 samt 18
kvalitative interviews gennemfgrt af VIVE med: 1) ledere og radgivere tilknyttet
Grgnlandske Barn, 2) deltagere i Grgnlandske Barns oplysningsaktiviteter og 3) fag-
personer, der har modtaget sagsradgivning af Grgnlandske Bgrn. | alt er der inter-

viewet 24 personer i forbindelse med dataindsamlingen.
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Tabel 5.1 Overblik over dataindsamlingen

Metode (antal interviews) Organisering og le- Indsatsens oplysnings- Indsatsens kon-

delse af indsatsen aktiviteter krete radgivning

Interviews med Grgnlandske
Barns ledelse (2) X X X

Fokusgruppeinterview med
radgivere, der stod for oplys-
ningsaktiviteter (1) X X

Individuelle interviews med
radgivere og ledere, der ydede
sagsradgivning (5) X X

Individuelle interviews med
fagpersoner, der modtog sags-
radgivning (6) X

Fokusgruppeinterviews med del-
tagere i oplysningsaktiviteter (2) X

Individuelle interviews med del-
tagere i oplysningsaktiviteter (2) X

Observation af oplysningsaktivi-
tet (1) X

Grgnlandske Bgrns egne regi-
streringer af sagsaktiviteter X X X

@vrigt skriftligt materiale fra
Grgnlandske Bgrn X X X

5.1.1 Kvalitative interviews

De kvalitative interviews er dels gennemfgrt som individuelle interviews, dels som

fokusgruppeinterviews.

Ledelsen af Grgnlandske Barn er blevet interviewet to gange. | det farste interview
deltog projektleder og kommunikationschef, Granlandske Bgrns generalsekretaer

samt indsatsens analyse- og udviklingskonsulent. Madet blev afholdt fysisk i Grgn-
landske Barns lokaler og varede 1,5 time. | det andet interview deltog Grgnlandske
Barns generalsekreteer og den tidligere projektleder for projektet. Interviewet fore-

gik online og varede ligeledes 1,5 time.

Fokusgruppeinterviewet med Grgnlandske Bgrns rddgivere blev gennemfgrt virtuelt.
Her deltog 4 af de 5 radgivere, som havde haft opgaver i relation til oplysningsakti-
viteterne. Det varierede, hvor stor erfaring rddgiverne havde med at gennemfare
oplysningsaktiviteter; enkelte havde afholdt mere end 10 oplaeg, mens andre kun

havde afholdt nogle fa. Interviewet varede 1,5 time.



Der blev gennemfgrt individuelle interviews med alle de tre eksterne radgivere og
de to fra Grgnlandske Barns ledelse, som har ydet rddgivning pa konkrete sager.
Ogsa her varierede omfanget af rddgivernes erfaringer med indsatsen. Tre af radgi-
verne havde haft 1-2 forlgb i forbindelse med Styrket Sagsbehandling, men havde
tidligere erfaring med radgivningsindsatser, mens de sidste to havde ydet radgiv-
ning i hhv. 7 og 11 sager. Et af interviewene blev afholdt fysisk i Grgnlandske Barns
lokaler, mens de resterende interviews blev gennemfart virtuelt. Interviewene va-

rede 1-1,5 time.

De individuelle interviews med seks fagpersoner, der havde modtaget konkret sags-
rddgivning, blev gennemfart telefonisk og virtuelt. En af fagpersonerne var familie-
behandler, mens de gvrige var myndighedsradgivere. Fem af dem kom fra den
samme kommune, der havde haft en fast radgiver fra Grgnlandske Bgrn tilknyttet.
De fleste havde begraenset erfaring med at arbejde med grgnlandske familier (fra
cirka én til fem sager). En havde féet radgivning pé flere sager, mens de gvrige kun
havde sggt radgivning pa en enkelt sag. Samlet set er det lykkedes at interviewe
fagpersoner fra en tredjedel af de sager, der er ydet radgivning pa. Interviewene va-
rede 0,5-1 time.

| fokusgruppeinterviewene og de individuelle interviews om deltagelse i oplysnings-
aktiviteterne deltog i alt otte personer fra fire forskellige kommuner, herunder to
myndighedsrddgivere, to familiekonsulenter, en sundhedsplejerske, en socialpaeda-
gog, en plejeforeelder og en tolk. Rekruttering af informanter var pa baggrund af
deltagerlister fra Granlandske Bgrns temadage og et seminar pa Social Talks, men
det lykkedes kun at lave aftaler med deltagere i temadagene. Selvom informanterne
har deltaget i forskellige temadage, udger det en begraensning, at vi ikke har kunnet
indsamle viden om fagpersoners erfaringer med at deltage i oplysningsaktiviteter af
kortere varighed tilpasset en konkret forespargsel fra eksempelvis en kommunal fa-
milieafdeling. Baseret pd Grgnlandske Bgrns opggrelser over oplysningsaktiviteterne
finder vi dog, at informanterne derudover rimeligvis repraesenterer de faggrupper
og kommuner, som har udgjort en stor del af den samlede deltagergruppe. Infor-
manterne havde desuden varierende erfaring med at arbejde med grenlandske fa-
milier. En havde netop faet en sag med en familie med grgnlandsk baggrund, og én
fagperson havde ingen erfaring med at arbejde med grenlandske familier, men ud-
viste saerlig interesse for omradet. De gvrige fagpersoner havde relativ stor erfaring
med at arbejde med familier med grenlandsk baggrund. Fokusgruppeinterviewene
var med hhv. fire og to fagpersoner. De blev afholdt virtuelt via Zoom og varede
cirka 1-1,5 time. De to individuelle interviews blev afholdt telefonisk og varede ca.
30-40 minutter.

Alle informanter blev forud for interviewene oplyst om interviewets formal og ram-

mer, herunder at det var frivilligt at deltage.
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5.1.1.1

Opbygning af interviewguides

De individuelle interviews med Grgnlandske Barns ledere og radgivere samt kom-
munale fagpersoner har givet detaljerede beskrivelser af, hvordan indsatsen har ta-
get sig ud i praksis, og har kunnet ga teet pa informanternes tanker, overvejelser og
dilemmaer i forhold til konkrete sager (Brinkmann & Kvale, 2015). Ved at interviewe
s& mange som muligt af de fagpersoner, som modtog et radgivningsforlgb, har vi
kunnet fa et nuanceret billede af variationer i forhold til forstaelse af problematikker
og forventninger til rddgivningen. Ikke mindst har det kunnet give os indblik i, hvad
indsatsen konkret har betydet bade for fagpersonernes oplevelse af at vaere kleedt

pa til deres arbejde med familierne og for deres konkrete praksis.

Fokusgruppeinterviewene har haft til formal at skabe et rum for, at informanterne
som bade homogen gruppe (fx i forhold til arbejdsfelt og deltagelse i samme aktivi-
tet) og heterogen gruppe (fx i forhold til forskellige fagligheder) vil kunne diskutere
og forhandle forskellige forstaelser af eksempelvis, 1) hvad det vil sige at veere
klaedt pa som fagperson til at arbejde med en forstaelse for granlandske familiers
sprog og kultur, og 2) hvordan og i hvilken udstraekning indsatsen har kunnet kvali-
ficere praksis (Halkier i Brinkmann & Tanggaard (2025)). Derudover kunne vi gen-
nem fokusgrupperne med faerre ressourcer indhente flere beskrivelser af, hvordan
oplysningsaktiviteterne har fungeret i praksis, end hvis vi skulle ggre det gennem in-

dividuelle interviews.

Feelles for alle interviewene er, at de fulgte en semistruktureret interviewguide. Det
havde til formal at sikre, at vi kom omkring de pa forhand fastlagte temaer, som
fulgte af vores undersggelsesspargsmal, og samtidig gav plads til, at informanterne
kunne forteelle om de erfaringer med indsatsen eller deres praksis, som de fandt be-
tydningsfulde (Brinkmann & Kvale, 2015).

Der blev udviklet saerskilte interviewguides til hver informanttype. Temaerne i inter-
viewguiderne er udvalgt med afsaet i undersggelsens formal om at belyse, hvordan
indsatsen er blevet til, hvilke konkrete aktiviteter, der har veeret, og hvordan disse
opleves, samt hvilken betydning indsatsen opleves at have i fagpersonernes arbejde
med de grenlandske familier. Derudover udspringer temaerne fra baggrundsviden
hentet fra Dahl m.fl. (2022).

Tabel 5.2 giver en beskrivelse af fokusomraderne i de enkelte interviewguides:
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Tabel 5.2 Temaer i kvalitative interviews

Interviewguides Temaer

Grgnlandske Barns ledere Projektets historik og baggrunden for indsatsens udformning, organi-

sering og roller
Radgivningsteamets kompetencer
@vrige rammer/forudseetninger for indsatsen

Aktiviteter fra ledelsesperspektiv, herunder udbredelse af kendskab til
indsatsen

Oplevede resultater
Fremadrettede perspektiver

Grenlandske Bgrns radgivere (oplys-  Baggrund og erfaringer med at veere radgivere
ningsaktiviteter) Styrket Sagsbehandling som indsats

Erfaringer med bgrnesagerne
Udbyttet af radgivningen
Radgivning fremadrettet

Grgnlandske Bgrns radgivere (kon- Baggrund og erfaringer med at veere radgivere
kret sagsradgivning) Styrket Sagsbehandling som indsats

Oplysningsaktiviteternes indhold og metode
Udbyttet af oplysningsaktiviteterne
Radgivning fremadrettet

Fagpersoner (konkret sagsradgiv- Faglig baggrund og erfaring med malgruppen

ning)

Sagsbeskrivelse

Rammerne omkring radgivningsforlgbet
Indholdet i radgivningsforlgbet
Oplevelse af udbytte

Styrkelse af praksis fremadrettet

Deltagere i oplysningsaktiviteter Faglig baggrund og erfaring med malgruppen

5.1.2

Forventninger til og motivation for at deltage i oplysningsaktiviteten
Oplevelse oplysningsaktivitetens indhold og metode

Udbyttet af oplysningsaktiviteten

Styrkelse af praksis fremadrettet

Ovrigt datamateriale

Vi har desuden indsamlet og gennemgaet skriftlig dokumentation af Grgnlandske
Barns arbejde med det formal at fa et overblik over, hvilke aktiviteter der har veeret i
forbindelse med Styrket Sagsbehandling i forhold til hhv. udbredelses-, oplysnings-

og radgivningsaktiviteter.

Denne skriftlige dokumentation indeholder kvantitative opgarelser af afholdte ud-
bredelses-, oplysnings- og raddgivningsaktiviteter fra projektets begyndelse til no-
vember 2025. Opggrelserne af aktivitetsoversigterne indeholder information om
dato for aktiviteterne, typen af aktiviteterne (fx om det er et opleeg, et netveerks-
mgade eller en temadag), hvem der har taget initiativ til aktiviteten, og hvilke kom-

muner og overordnede faggrupper der har deltaget i aktiviteterne. | forbindelse
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5.1.3

med vores opgave med at rekruttere informanter blandt deltagere i oplysningsakti-
viteterne har vi desuden set opggrelser over, hvilke konkrete fagligheder de forskel-
lige fagpersoner har haft, som har deltaget i en handfuld af Grenlandske Bgrns te-
madage og i et seminar pa Social Talks.

Opggarelserne af radgivningsaktiviteterne angiver dato for de respektive rddgivnings-
forlgb, hvilken radgiver der har veeret tilknyttet sagen, hvilke og hvor mange fagper-

soner radgivningen har vaeret malrettet, samt hvilken kommune de kommer fra.

Dertil kommer dokumentation af indsatsens udvikling og aktiviteter beskrevet i sta-
tus- og midtvejsrapportering pa projektet samt beskrivelser af indsatsens indhold i
projektets udviklingsplan 2023-2024 (Grgnlandske Bgrn, 2023), informationsbrev til
kommunerne om indsatsen, PowerPoint-skabelon for oplysningsaktiviteterne samt
skabeloner for samarbejdsaftaler mellem hhv. Grgnlandske Bgrn og de eksterne rad-
givere og mellem Grgnlandske Bgrn og kommunerne i forbindelse med radgiv-

ningssager.

Endelig har vi gennem observationen af en oplysningsaktivitet kunnet danne vores
eget indtryk af det indholdsmaessige fokus og radgivernes tilgang. Det var dog kun
muligt at deltage i én oplysningsaktivitet, sd data herfra har primaert fungeret som

baggrundsmateriale for at forsta indsatsen.

Etiske overvejelser

Selvom baggrunden for indsatsen er, at antallet af sager med familier med gren-
landsk baggrund er sa fa, at man ikke vil kunne forvente, at fagpersoner i alle kom-
muner har den forngdne erfaring og kompetence til at kunne tage hgjde for gran-
landske familiers sprog og kultur, er det potentielt et sarbart emne. | sager med sa
stor betydning for barnene og deres familiers liv og udvikling og med den samti-
dige betydelige politiske interesse og mediebevagenhed pa omradet kan man fore-
stille sig, at det for nogen fagpersoner evt. kan vaere svaert at forteelle om, hvis de
ikke faler sig godt nok klaedt pa til opgaven. Vi har derfor fokus pé at skabe en tryg
ramme og at informere fagpersonerne om, at interviewene foregar i et fortroligt
rum, og at de selv, familierne de arbejder med og deres arbejdsplads ikke vil kunne
genkendes i det bearbejdede materiale. De individuelle interviews egner sig til at
kunne tilbyde en fortrolig ramme, som kan invitere fagpersonerne til at seette ord pa
eventuelle usikkerheder hos dem selv eller erfaringer med uhensigtsmeessig praksis
i deres organisation. | disse interviews vil vi derfor veere optagede af at undersage
konkrete eksempler pa udfordringer i deres organisation og i deres samarbejde
med familierne, mens vi i fokusgruppen med fagpersonerne ikke kan forvente

samme grad af dbenhed omkring egne oplevelser af udfordringer i barnesagerne.
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5.2

Derudover har vi veeret meget bevidste om, at grenlandske familier i Danmark ud-
g@r en meget lille population, hvorfor selv f8 beskrivelser af de enkelte familiers
bgrnesager og forlgb meget let vil kunne fare til, at familierne kan identificeres.
Derfor har vi undladt at skrive, hvor i landet familierne kommer fra og den preecise
alder pa bgrnene, ligesom vi kun har formidlet de beskrivelser, der kan give lzeseren
indtryk af, hvad myndighedsradgiverne har sggt om rddgivning til. Desuden bad vi
Grgnlandske Bgrn om at forholde sig til, om vi gengav for detaljerede oplysninger,
baseret pa deres kendskab til miljzet.

Overvejelser angdende information til familierne

Vi har desuden drgftet, hvorvidt familierne i de sager, som vi gennemgar, bar oply-
ses om undersggelsen, eftersom vi far indsigt i mange detaljer vedrgrende deres

sagsforlgb. Det har vi valgt ikke at ggre af fglgende arsager:

1) Det er ikke deres sagsforlgb i sig selv, som er genstand for undersggelsen,
men radgivningsforlgbet, og hvilken betydning indsatsen havde for fagper-
sonerne pa deres sag. En oplysning om undersggelsen vil potentielt kunne
give anledning til ungdig undren eller forvirring over, hvorfor vi ikke ogsa vil
interviewe dem.

2) Vivurderer ikke, at erfaringsopsamlingen vil pavirke deres sager i hverken
positiv eller negativ retning.

3) Vi har ikke brug for at kende familiernes identitet i forbindelse med under-
s@gelsen, sa hvis vi skulle kunne kontakte dem, ville det betyde, at vi fik ad-
gang til yderligere personoplysninger, hvilket ikke er i overensstemmelse

med retningslinjerne for GDPR.

Databehandling og analysetilgang

Alle interviews blev optaget ved hjeelp af diktafon og/eller Zooms optagefunktion ef-
ter forudgdende informeret samtykke fra informanterne. Interviewene blev efterfgl-
gende transskriberet ved hjeelp af Dictus, og der blev lavet et referat, som efterfal-
gende blev analyseret tematisk med fokus pa megnstre og variationer i informanternes
erfaringer (Brinkmann & Tanggaard, 2025). Eftersom erfaringsopsamlingen seerligt
havde til formal at undersgge, i hvilken udstraekning indsatsen har bidraget til, at fag-
personerne faler sig rustet til at kunne arbejde med grenlandske familier, er det fag-

personernes oplevelser af udbyttet af indsatsen, som har faet seerlig veegt i analysen.

Da undersggelsen har form af at vaere en empiribaseret erfaringsopsamling, er ana-
lysen overvejende deskriptiv og har til formal at opsamle, systematisere og formidle

informanternes udsagn. Analysen indebaerer derfor ikke en teoretisk bearbejdning
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af datamaterialet. Det relativt begraensede antal interviews, seerligt i forhold til del-
tagerne i oplysningsaktiviteterne sammenlignet med det samlede antal fagpersoner,
man er ndet ud med i denne indsats, betyder, at resultaterne af undersggelsen ikke
kan generaliseres, men bidrager med dybdegaende indsigt i informanternes erfarin-
ger og oplevelser (Brinkmann & Kvale, 2015). Selvom der antageligt vil veere mange
erfaringer fra seerligt fagpersonerne, som vi ikke har kunnet indhente, har der trods
alt veeret flere tvaergdende temaer i de erfaringer, vi har faet indsigt i, ogsa pa tveers
af informantgrupper. Samlet set finder vi, at undersggelsen kan bidrage med en re-
lativ grundig opsamling af erfaringerne med Styrket Sagsbehandling inden for op-

gavens rammer.
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