1. Malgruppebeskrivelse

Personens funktionsevne, helbred og faktorer i omgivelserne kan have indflydelse pa, hvordan og i hvilken
grad vanskeligheder kommer til udtryk for borgere med kommunikationsvanskeligheder og/eller
bevaegelseshandicap. | et kontekstorienteret perspektiv er vanskelighederne ikke bundet til borgeren selv,
men til samspillet med omgivelserne og fokus er pa at forsta, hvordan sndringer i omgivelserne kan bidrage
til at mindske borgerens udfordringer og fremme udvikling og trivsel.

Malgruppe vedr. kommunikationsvanskeligheder

En gruppe mennesker har medfadte/erhvervede funktionsnedsaettelser, der bevirker, at de har eller far
svaere og komplekse problemer med at kommunikere. Det kan fx vaere mennesker med cerebral parese,
erhvervet hjerneskade, autisme, multiple, funktionsnedsaettelser eller progredierende lidelser som sklerose,
ALS eller muskelsvind.

En kommunikationsnedsaettelse — omfatter en manglende evne til at forstd meddelelser og/eller en nedsat
evne i at frembringe meddelelser. Vanskelighederne kan skyldes motoriske eller neurologiske forsinkelser,
ligesom borgeren ogsa kan have andre former for vanskeligheder. Flere i malgruppen kan i tillaeg til den
specifikke diagnose have sveere fysiske og/eller kognitive funktionsnedsaettelser, som yderligere kan
komplicere kommunikationsevnen og den enkeltes forudsaetninger for at kunne anvende
kommunikationsudstyr og - teknikker.

Hvor der ved erhvervede sproglige og kommunikative vanskeligheder sker et tab af allerede leerte sproglige
og kommunikative feerdigheder, sa har medfgdte kommunikative vanskeligheder den szerlige komplikation,
at personen har en manglende forstaelse af, hvad kommunikation er.

Nar man kun delvist, eller slet ikke, kan bruge talen som kommunikationsform, kan alternative og
supplerende kommunikationsformer/lgsninger veere ngdvendige. Malgruppen har ofte behov for hgj- og/eller
lavteknologiske hjaelpemidler og/eller specialiseret talepsedagogisk indsats.

Malgruppe vedr. beveaegelseshandicap

Malgruppen voksne med bevaegelseshandicap har en nedsat evne til at bruge arme og ben som falge af en
funktionsnedseettelse i kroppens anatomi eller funktioner. Malgruppen er meget forskelligartet, og voksne
med bevaegelseshandicap kan have behov for forskellige typer af indsatser og hjeelpemidler. Det drejer sig
om personer med komplekse problemstillinger, hvor der -kan vaere kommunale indsatser pa bade det
somatiske/sundhedsfaglige og det sociale omrade.

Vanskeligheder som fglge af kommunikationsvanskeligheder og/eller beveegelseshandicap gar ofte pa tvaers
af diagnoser og funktionsnedsaettelser. | forstaelsen og afhjaelpningen tages udgangspunkt i den specifikke
diagnose eller funktionsnedsaettelse, nar dette er relevant.

I VISO vil henvendelser vedrgrende en kommunikations- eller mobilitetsnedsaettelse oftest komme fra en
kommunal sagsbehandler og dreje sig om voksne og eldre borgere, med en funktionsnedsaettelse som
falge af f.eks. erhvervet hjerneskade, spasticitet, ALS mv. Funktionsnedsaettelsen begraenser borgerens
muligheder for og evner til at kommunikere eller beveege sig i en sadan grad, at det har en veesentlig
betydning for borgerens livskvalitet og evne til at klare sig selv. Savel fysiske/sansemaessige forudsaetninger
(fx motorik, bevaegelighed og syn), kognitive forudsaetninger (fx opmaerksomhed, sproglige funktioner og
hukommelse) som psykosociale faktorer (fx ga-pa-mod, stresshandtering, netvaerk og motivation) kan have
betydning for personens samlede funktionsevnenedseettelse.

Specialradgivningen skal tage udgangspunkt i en samlet vurdering af borgerens behov, hvor bade
sveerhedsgrad og omfang af funktionsnedsaettelser og/eller sociale problemstillinger indgar.
Specialradgivningen skal ligeledes imgdekomme summen af problematikker hos den enkelte borger for at
imgdekomme de behov, som voksne med behov for indsatser vedrgrende kommunikation og mobilitet kan
have.



2. Delaftale og kombinationsproblematikker

De vanskeligheder, der er naevnt i malgruppebeskrivelsen, optraeder ofte i kombination med én eller flere
samtidige problematikker. Disse betegnes kombinationsproblematikker.

En malgruppe svarer til en delaftale. For hver delaftale er der defineret en raekke relevante
kombinationsproblematikker, som VISO har behov for at fa daekket.

| VISO-forlgb vil der ofte veere behov for specialradgivning og udredning omhandlende én eller flere
kombinationsproblematikker i kombination med malgruppen.

Kombinationsproblematikker er udtryk for det saerligt specialiserede og komplekse i et VISO-forlgb. Der er
tale om problematikker, som ligger ud over de grundlaeggende og mere specialiserede problematikker, som
ligger i selve beskrivelsen af malgruppen. Der er derfor behov for, at VISO-leverandaren kan tilbyde en
seerligt specialiseret viden om og erfaring med mindst én af de oplistede kombinationsproblematikker.

Herunder oplistes indledningsvis de relevante kombinationsproblematikker i relation til dette udbud, hvorefter
kombinationsproblematikkerne beskrives.

Kommunikation og/eller bevaegelseshandicap

Kombinationsproblematikker:

¢ Informations-og kommunikationsteknologi (IKT)
e Andre supplerende kommunikationslgsninger (ASK)
o Vanskeligheder med tale og sprog

e Siddestillingsanalyser og afpravning/tilpasning af kgrestol

Beskrivelser af kombinationsproblematikker

Informations-og kommunikationsteknologi (IKT)

Borgere med et komplekst kommunikationsbehov, som kan afhjaelpes med IKT-lgsninger og
alternative betjeningsformer

Andre supplerende kommunikationslgsninger (ASK)

Borgere med et komplekst kommunikationsbehov, som ikke kan afhjalpes med IKT-lgsninger,
eller hvor det er relevant at supplere IKT-lgsninger med andre supplerende/ikke-teknologiske
kommunikationslgsninger.

Vanskeligheder med tale og sprog

- Vanskeligheder med tale

Talevanskeligheder er en samlebetegnelse for forskellige undertyper af talemotoriske
vanskeligheder, eksempelvis dysartri, afasi, artikulationsvanskeligheder, stammen og lgbsk tale.
Talevanskeligheder kan vaere medfadte, for eksempel hos personer med multiple
funktionsnedsaettelser samt hos personer med leebe/ganeproblematikker og hgretab.
Talevanskelighederne kan ogsa opsta senere og vaere forarsaget af erhvervet hjerneskade eller
neurologiske forstyrrelser.

Kommunikation og/eller beveegelseshandicap

- Vanskeligheder med sprog

Forsinket eller afvigende sprogudvikling med betydning for personens evne til at anvende og/eller
forsta sprog, sprogets form, indhold og/eller funktion. Der kan vaere tale om en generelt forsinket
udvikling eller om specifikke vanskeligheder.




Vanskelighederne kan vaere opstaet ved en atypisk sprogudvikling, der har gjort, at personen ikke
har fulgt sprogets milepzele. De sproglige vanskeligheder ger det vanskeligt for den enkelte at
kommunikere, eksempelvis fordi vanskelighederne betyder, at det er sveert at udtrykke sig
ekspressivt eller forsta det talte sprog. De sproglige vanskeligheder kan samtidig betyde, at
personen ikke har leert at leese og skrive

Siddestillingsanalyser og afprevning/tilpasning af karestol

Voksne med bevagelseshandicap kan have behov for en kgrestol, som tilpasses specifikt til
funktionsnedsaettelsen og med den specifikke statte, som er nadvendig for at opretholde en
funktionel og bekvem siddestilling med formalet at kunne vaere aktiv og fungere i sin hverdag.
Som udgangspunkt er det kommunen, der tilpasser kgrestolen. Der kan opsta behov for
specialradgivning hos VISO fx ved vanskeligheder med at indtage og opretholde en siddestilling,
ved risiko for fejlstillinger, ved smerteproblematikker, ved risiko for tryksar eller ved gentagne
Igsningsforsag uden en tilfredsstillende lgsning.

3. Cases

Nedenstaende er eksempler pa cases i forhold til malgruppen og de tilhgrende kombinationsproblematikker.
De oplistede cases er ikke udtgmmende, men eksempler til illustration af typiske VISO-forlgb.

Case 1: Radgivningsforlgb i en enkeltsag - Bevaegelseshandicap

Henvender Henvendelse fra kommunal sagsbehandlende ergoterapeut.
Borger Henvendelsen vedrgrer en 50arig mand med sklerose.
Problemstilling Manden sidder i en el-karestol, som er forhjulstrukket. Kommunen har igennem

flere ar forsegt at tilpasse ryggen og seedet pa kgrestolen. Blandt andet er der
afprgvet forskellige rygge, men det har ikke vaeret muligt, at finde en Igsning,
som kan holde borger, uden at han far tryk i siderne, sa han drejer sig og
kommer uden om sidestgtterne.

Hvad gnskes der Kommunen gnsker VISOs radgivning til at finde et egnet ssedesystem, som
radgivning om? kan holde borgeren i kgrestolen, uden at det giver ham tryk.
VISOs ydelse VISO tilbyder en udredningsydelse bestdende af en behovsafdaekning, som

har til formal at anskueliggere graden af siddeevne. Dette med henblik pa at
kunne radgive kommunen ift. produkter som matcher borgers behov.
Specialisten anvender blandt andet siddestillingsanalyse som metode til
udredning. Kommunens ergoterapeut deltager i radgivningsforlgbet sammen
med VISO-specialisten, hvor forskellige muligheder for placering af borger
samt tilpasning af hjeelpemiddel afprgves

Case 2: Radgivningsforlgb i en enkeltsag - Bevagelseshandicap

Henvender Henvendelse fra kommunal sagsbehandlende hjeelpemiddelterapeut

Borger Henvendelsen vedrgrer en 32-arig kvinde med Ehlers Danlos Syndrom samt
en personlighedsforstyrrelse. Borgeren er kgrestolsbruger og afheengig af
praktisk hjeelp i hjemmet til varetagelse af de fleste opgaver.

Problemstilling Borgeren har indtil for nylig haft selvsteendig gangfunktion, men afviser nu
konsekvent personalets tilbud om at komme op og sta. Egen laege og sygehus
vurderer, at der ikke er en fysisk arsag til, at borgeren ikke lzengere kan sta
eller ga og peger derfor pa, at personalet skal sikre daglig vedligeholdende
treening heraf. Borgeren oplyser at have mange smerter, svimmelhed og
generel utilpashed ved at komme op at sta.




Hvad gnskes der
radgivning om?

VISOs ydelse

Personalet gnsker radgivning med henblik pa at fa synliggjort, om deres tilgang
til borgeren og eventuelt andre hjzselpemidler vil kunne understgtte, at hun pa
sigt kan og har lyst til at samarbejde omkring den vedligeholdende traening.

VISO tilbyder et radgivningsforlgb bestaende af en afdaekkende fase med
observationer og samtale i hjemmet hos borgeren samt gennemlgesning af
sagens akter for solidt kendskab til borgerens samlede
kombinationsproblematikker. Radgivningen afholdes med deltagelse af bade
personale og borgeren.

Case 3: Radgivningsforlgb i en enkelt sag - Kommunikation

Henvender

Borger

Problemstilling

Hvad @nskes der
radgivning om?

VISOs ydelse

Henvendelse fra den sagsbehandlende hjeelpemiddelterapeut i samrad med et
botilbud.

Henvendelsen vedrgrer en 18-arig multihandicappet mand, som for nylig er
flyttet ind pa botilbuddet.

Borgeren har intet verbalt sprog, men tidligere skole og aflastningstilbud har
anvendt PODD bog som kommunikationssystem.

Personalet oplever, at borgeren er blevet udadreagerende og ses i tiltagende
mistrivsel. Han har ikke lzengere interesse i at anvende PODD bogen og
personalet er i tvivl om, hvorvidt han feler sig misforstaet. Det er sveert at skabe
kontakt til ham og generelt at fa ham til give udtryk for sine gnsker og behov.

Botilbuddet gnsker VISOs radgivning til at finde metoder til at kommunikere
med borgeren, herunder om PODD-bogen er en hensigtsmaessig lgsning, da
personalet oplever, at han ikke kan give et tydeligt ja/nej.

VISO tilbyder et udredningsforlab, hvor borgerens muligheder og
begraensninger undersgges, blandt andet borgerens syn og hans evne til at
kunne give tydeligt ja/nej. Radgivningsforlgbet tager afseet i, hvordan botilbud
og borgeren fremadrettet kan kommunikere ved hjzlp af tilpasning af tidligere
system.

Case 4: Radgivningsforlgb i en enkelt sag - Kommunikation

Henvender

Borger

Problemstilling

Hvad enskes der
radgivning om?

VISOs ydelse

Henvendelse fra den kommunale sagsbehandlende ergoterapeut i samrad med
leder fra et plejehjem.

Henvendelsen vedrgrer en 74-arig mand, som efter en blodprop i hjernen har
folger i form af en fysisk og kognitiv funktionsnedszettelse.

Borgeren fremstar i samspillet med bade personale og plejehjemmets gvrige
beboere frustreret og afmaegtig. Dette skyldes blandt andet, at han grundet den
erhvervede hjerneskade har faet svaer ekspressiv afasi. Der er ligeledes
mistanke om impressiv afasi i hgjere grad end hidtil beskrevet.

Personalet gnsker VISOs radgivning til at finde metoder til at kommunikere
med borgeren, sa relationen stadig fremstar ligevaerdig og saledes, at han i
hgjere grad oplever, at han kan indga i det sociale liv pa plejehjemmet.

VISO tilbyder et radgivningsforlgb, som understettes af forudgaende mader
med borgeren og enkelte deltest ved kommunikationsspecialist med henblik pa
at kunne udpege rette kommunikationsstrategier, som bade borgeren og
personalet vil kunne lzere at anvende.
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