1. Malgruppebeskrivelse

Opveekst, kognitivt funktionsniveau og faktorer i omgivelserne har indflydelse pa, hvordan og i hvilken grad
udfordringerne for denne malgruppe kommer til udtryk.

Malgruppen favner alle etniciteter og rummer bade maend og kvinder. Vold, som udaves i en naer relation, er
en handling eller haendelse, der — uanset formalet — er egnet til at kraenke den udsatte persons integritet eller
skreemme, smerte eller skade personen fysisk eller psykisk. Naere relationer omfatter en nuveerende eller
tidligere partner, et familiemedlem eller en anden person i den udsatte persons naere, private netvaerk.
Negativ eller ekstrem social kontrol drejer sig om handlinger, styring, kontrol eller sanktioner, der i veesentlig
grad heemmer eller begreenser den enkeltes livsudfoldelse, adfeerd og valg.

Almindelige felger for en borger udsat for negativ social kontrol og vold kan vaere depression, angst, PTSD,
sgvnforstyrrelser, koncentrationsbesveaer og lavt selvvaerd. Andre konsekvenser kan veere social isolation,
selvskadende adfeerd samt selvmordstanker og/eller forsag.

Specialradgivning tilbydes i de henvendelser hvor der er behov for viden, strategier og metoder som kan
understogtte at den voldsudsatte ikke vender tilbage til liv med vold eller negativ social kontrol.

Specialradgivningen skal tage udgangspunkt i en samlet vurdering af borgerens behov, hvor bade
svaerhedsgrad og omfang af funktionsnedsaettelser og/eller sociale problemstillinger indgar.
Specialradgivningen skal ligeledes imadekomme summen af problematikker hos den enkelte borger for at
imgdekomme de behov, som denne kan have.

2. Delaftale og kombinationsproblematikker

De vanskeligheder, der er naevnt i malgruppebeskrivelsen, optraeder ofte i kombination med én eller flere
samtidige problematikker. Disse betegnes kombinationsproblematikker.

En malgruppe svarer til en delaftale. For hver delaftale er der defineret en raekke relevante
kombinationsproblematikker, som VISO har behov for at fa daekket.

| VISO-forlgb vil der ofte veere behov for specialradgivning og udredning omhandlende én eller flere
kombinationsproblematikker i kombination med malgruppen.

Kombinationsproblematikker er udtryk for det seerligt specialiserede og komplekse i et VISO-forlgb. Der er
tale om problematikker, som ligger ud over de grundlaeggende og mere specialiserede problematikker, som
ligger i selve beskrivelsen af malgruppen. Der er derfor behov for, at VISO-leverandaren kan tilbyde en
seerligt specialiseret viden om og erfaring med mindst én af de oplistede kombinationsproblematikker.

Herunder oplistes indledningsvis de relevante kombinationsproblematikker i relation til dette udbud, hvorefter
kombinationsproblematikkerne beskrives.

Negativ social kontrol og vold i naere relationer

Kombinationsproblematikker:

e /Eresrelaterede konflikter
e Stalking

e Seksuelle overgreb

Beskrivelser af kombinationsproblematikker

| AEresrelaterede konflikter

FAresrelateret konflikt forstas som en konflikt, der knytter sig til opfattelsen i en familie af, at et
familiemedlem har kraenket familiens eere.

Negativ
social




FEresrelaterede konflikter opstar som regel inden for familien og skyldes en opfattelse af, at et af
familiens medlemmer har kraenket eller vil kraenke familiens zere ved at handle i strid med normer
for, hvad der opfattes som god opfersel. Eresbegrebet knytter sig til forestillinger om en families
generelle status. Konflikterne kan medfere alvorlige overgreb som vold og trusler pa livet,
tvangsaegteskab og ufrivillige udlandsophold.

Stalking

Stalking er en systematisk raekke af kontaktfors@g og adfaerd, som er ugnsket og vedvarende, og
som opleves greenseoverskridende og intimiderende for den udsatte.

Stalking kan fx opsta efter et brudt parforhold, pa baggrund af felelsen af uretfeerdighed eller
vrede og forelskelse. For at der er tale om stalking, skal kontakten vaere ensidig. Det betyder, at
den udsatte ikke responderer eller gengeelder kontakten. Samtidig skal der vaere tale om flere
kontaktfors@g og haendelser sadan, at der er tale om et mgnster af handlinger.

Stalking kan forega pa mange forskellige mader. Adskilt kan hver enkelt handling synes harmigs,
men set i en sammenhaeng kan kontaktforsggene opleves frygtskabende og forstyrrende. Stalking
kan finde sted ved kontakt gennem andre, telefonopkald og beskeder, haerveerk og trusler, digital
stalking, gaver og overvagning.

Seksuelle overgreb

Overgreb, hvor en person udszettes for en seksuel kraenkelse.

Personer der er udsat for vold eller negativ social kontrol, kan have vaeret udsat for seksuelle
overgreb eller seksuel kraeenkende adfaerd, ofte ogsa igennem laengere tid.

Seksuelle overgreb kan have alvorlige, langvarige psykiske, fysiske og sociale falger, herunder for
eksempel lavt selvveerd, skam, skyld, traumereaktioner samt problemer med tillid og intimitet.

3. Cases

Nedenstaende er eksempler pa cases i forhold til malgruppen og de tilhgrende kombinationsproblematikker.
De oplistede cases er ikke udtgmmende, men eksempler til illustration af typiske VISO-forlgb.

Case 1: Radgivningsforlgb i en enkeltsag

Henvender

Borger

Problemstilling

Hvad enskes der
radgivning om?

VISOs ydelse

Medarbejder fra integrationsteamet i et socialt boligbyggeri henvender sig
sammen med sagsbehandler til VISO.

Det drejer sig om en ung kvinde pa 22 ar fra Syrien. Hun bor alene imens
hendes mand er pa asylcenter og kommer pa besag i lejligheden. Kvinden bor i
et omrade, hvor mange af hendes slaegtninge ogsa bor.

Nar manden er pa besgg udseetter han kvinden for vold — han slar hende med
stegepande og tager kveelertag. Integrationsteamet er bekymret for kvinden.
Kvinden gnsker at blive skilt, men er bange for familiens reaktioner. Familien
har gnsket, at manden skulle komme til Danmark og har betalt mange penge
ift. dette. Kvinden er bange for at familien ikke vil respektere en skilsmisse og
tvinge hende til at blive sammen med den voldelige mand.

Der @nskes radgivning og viden om strategier og metoder der kan understgtte
kvindens gnske om at leve uden negativ social kontrol og vold.

Fagpersoner radgives ned i konkrete handlemuligheder som kan understatte
kvindens gnske om et selvstaendigt liv.

Case 2: Radgivningsforlgb i en enkeltsag

Henvender

Socialradgiver henvender sig sammen med medarbejder pa krisecenter.




Borger

Problemstilling

Hvad gnskes der
radgivning om?

VISOs ydelse

Det drejer sig om en kvinde pa 42 ar, der aktuelt bor pa krisecenter.

Kvinden har siden hun har var helt ung haft flere forhold til maend der var fysisk
voldelig mod hende og seksuelt kreenkende. Hun er nu gift med en mand som
igennem mange ar har udsat hende for grov fysisk og psykisk vold. Hun har
konstant levet i utryghed, angst, og inden kvinden tog ophold pa krisecenter
har hun forsggt at ga fra ham flere gange. Nu stalker og truer han hende pa
livet via sociale medier og han er set i omradet hvor krisecentret er. Kvinden
har igennem samlivet mistet kontakten til sit netvaerk.

Hun har dramme om et almindeligt familieliv uden vold og kontrol.

Kommunen gnsker radgivning om hvordan de understgtter kvinden i at leve et
liv uden vold og negative sociale kontrol. De gnsker konkrete redskaber til at
skabe sikre rammer til kvinden nar hun skal genetablere sig. Kvinden @nsker
konkrete redskaber til at handtere sine PTSD-reaktioner og derigennem fa
mere overskud til at komme videre med sine fremtidsgnsker.

Kvinden far radgivning, der tager udgangspunkt i den aktuelle situation.
Fagpersoner radgives til, hvordan de bedst stgtter op om kvinden og hendes
gnsker for fremtiden.
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