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Indledning

Dette materiale er til dig, der har det strategiske ansvar for socialomradet i din kommune, og som sgger inspiration il at
udvikle og implementere en ambulant indsats til borgere, der er udsat for vold i naere relationer.

Materialet gennemgar centrale potentialer og drivkreefter for at implementere en ambulant indsats med fokus pa opsporing,
risikovurdering og gruppeforlgb i en kommune. Materialet indeholder desuden en beskrivelse af kerneelementerne i den
ambulante indsats, som er implementeret i to forsegskommuner.

Materialet er ogsa relevant for dig, der arbejder som udviklingskonsulent i en kommune, og som gnsker at styrke din viden
om faglige kerneelementer i en ambulant indsats, og hvordan du kan arbejde med konkrete kerneelementer i praksis.

Materialet er udarbejdet pa baggrund af erfaringer fra Odense Kommune og Kege Kommune, som har samarbejdet med
Social- og Boligstyrelsen om udviklingen af en ambulant indsats til voldsudsatte i perioden 2022-2025.

VIVE har evalueret projektet. | VIVEs evaluering "Styrkelse af kommunal indsats til voldsudsatte i neere relationer” kan du
lzese mere om kommunernes erfaringer med at implementere indsatsen, indsatsens omkostningsvurdering og borgernes
oplevelser af indsatsen.
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Introduktion til model for ambulant indsats til voldsudsatte

Vold i naere relationer er udbredt i Danmark og det estimeres, at
82.000 kvinder og 43.000 meend arligt udsaettes for fysisk,
psykisk, seksuel og/eller gkonomisk partnervold i Danmark.

Vold i naere relationer er en alvorlig problematik, der ofte foregar
over lang tid og er vanskelig at bryde ud af. Volden har ofte store
fysiske, psykiske og sociale konsekvenser for bade den
voldsudsatte og eventuelle barn.

Udover psykiske og sociale konsekvenser for den voldsudsatte,
kan der veere risiko for at volden eskalerer og bringer den
voldsudsatte i fare. | perioden 1992-2016 blev 298 kvinder og 78
maend dreebt af deres nuvaerende eller tidligere partner.

Vold i neere relationer rammer bredt og forekommer pa tveers af
sociale, skonomiske og kulturelle graenser. Voldsudsatte kan have
andre sociale problemer ud over voldsudseettelsen og kan derfor
have kontakt med kommunen i forskellige sammenheenge.

For at imgdekomme disse udfordringer har Social- og
Boligstyrelsen i perioden 2022-2025 samarbejdet med Kage
Kommune og Odense Kommune om at udvikle en ambulant
indsats til personer, der er udsat for vold i naere relationer. Den
ambulante indsats bestar af tre kerneelementer:

» Opsporing af personer, der er udsat for vold, i kommunen
* Risikovurdering af den voldsudsattes situation

* Gruppeforlgb for personer, der er udsat for vold

Indsatsen har til formal at styrke den kommunale indsats til
voldsudsatte, der selv ikke opsgger hjeelp eller modtager den rette
stette i forhold til volden, s& disse mennesker i hgjere grad kan
identificeres og tilbydes hjeelp.

Social- og Boligstyrelsen

Hvorfor en ambulant indsats til voldsudsatte?

De fleste kommuner har ofte kun ét tilbud malrettet voldsudsatte,
§109 i serviceloven, der omfatter midlertidigt ophold pa
krisecenter. Siden 2019 er antallet af kvinder pa krisecentre steget
fra 2.001 til 2.854 i 2023*. Men ikke alle der er udsat for vold i
naere relationer har behov for et krisecenterophold eller opsager
hjeelp pa et krisecenter.

En ambulant indsats med fokus pa opsporing, risikovurdering og
gruppeforlgb kan hjaelpe borgeren til at mestre sin livssituation,
inden volden pavirker andre omrader af livet negativt eller gor et
ophold pa krisecenter ngdvendigt. Indsatsen kan imgdekomme en
malgruppe, hvor volden stadig er aktuel, og hvor der derfor er
behov for en professionel indsats, men hvor der ikke ngdvendigvis
er behov for akut beskyttelse pa et krisecenter. Indsatsen kan
dermed i visse tilfeelde vaere et alternativt tilbud til et ophold pa et
krisecenter og kan muligvis forebygge et krisecenterophold.

Et ambulant tilbud giver ligeledes den voldsudsatte mulighed for at
opretholde en vis normalitet i hverdagen. Nogle borgere har i
forvejen en sag i kommunen, fx i beskeeftigelse- eller
familieafdelingen. Nar personer er udsat for vold, kan volden
hindre, at andre indsatser er effektive. En ambulant indsats kan
veere en del af en helhedsorienteret indsats, der kan understgtte
at den voldsudsatte far den rette hjaelp.

*Du kan finde flere data om kvinder pa krisecenter pa social.dk.
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Risikovurdering

Gruppeforlgb

De tre kerneelementer i den ambulante indsats

Modellen for en ambulant indsats er udviklet pa baggrund af en
gennemfgart screening af indsatser til kvinder og maend udsat
for vold i neere relationer. | screeningen er otte kerneelementer
blevet identificeret. De otte kernelementer er opsporing,
risikovurdering, fokus pa mestrings- og handlekompetencer,
erkendelse af volden, spejling, aktivering af netveerk,
koordineret samarbejde og relationsopbygning.

Odense Kommune og Kege Kommune har Igbende arbejdet
med kerneelementer i en model. Modellen er blevet tilpasset og
justeret, sa de otte kernelementer er blevet reduceret til tre. De
tre kerneelementer er fglgende:

Opsporing

Rutinemeessig opsporing af personer, der er udsat for vold i
neere relationer i kommunen, hvor kommunale medarbejdere,
der er i kontakt med borgere spgrger ind til vold og tilbyder
hjeelp, for volden intensiveres eller eskalerer.

Risikovurdering

Borgerens sikkerhed vurderes med veaerktgjet SARA-V3 med
henblik pa at iveerkseette de rette sikkerhedsforanstaltninger og
vurdere borgerens sikkerhed i forhold til at starte i et
gruppeforlgb.

Gruppeforigb

Borgeren deltager i et voldsfagligt gruppeforlgb, der fokuserer
pa erkendelse af volden, spejling, aktivering af netvaerk, og at
styrke den voldsudsatte mestrings- og handlekompetencer, sa
den voldsudsattes mulighed for at bryde med volden og leve et
liv uden vold efter gruppeforlgbet styrkes.

Social- og Boligstyrelsen

Hvorfor er indsatsens tre kerneelementer vigtige?
Personer, der er udsat for vold sagger ofte ikke selv hjzelp
angaende volden. At vaere udsat for vold kan veere
forbundet med fglelser af skyld, skam eller frygt for ikke at
blive troet pa, hvis de fortaeller om volden. Dette kan
afholde nogle borgere for at sgge hjeelp. Kommunale
medarbejdere kan derfor veere med til at sikre, at disse
borgere far hjeelp ved aktivt at spgrge ind til konflikter og
potentiel voldudseettelse i parforholdet.

| veerste fald kan partnervold fare til gentagen farlig vold
eller risiko for partnerdrab. Partnerdrab er den stgrste
hovedtype af drab i Danmark, og tre fjerdele af ofrene for
partnerdrab er kvinder. Af den grund er det vigtigt at
risikovurdere den voldsudsattes situation ved hjeelp af
risikovurderingsvaerktajet SARA-V3. Veerktgjet indfanger de
subtile sarbarheds- og risikofaktorer, som kan indikere en
gget risiko for alvorlig vold. En sikkerhedsplan baseret pa
risikovurderingen kan derfor bidrage til at forebygge
yderligere voldsudseettelse og potentielle partnerdrab.

Personer, der er udsat for vold, oplever ofte folelser af skyld
og skam, selvbebrejdelser, ensomhed og tab af selvveerd
og selvtillid. Et gruppeforlab, der fokuserer pa disse emner,
kan veere gavnligt for at styrke deltagernes mestrings- og
handlekompetence. Et gruppeforlgb giver deltagerne
mulighed for at genkende egne reaktioner, falelser og
tanker i andres erfaringer og oplevelser, hvilket kan
motivere og stette dem til et liv uden vold
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Malgruppen for indsatsen

Malgruppen for indsatsen er personer over 18 ar, der er eller har veeret udsat for vold i neere
familie- eller partnerrelationer. Malgruppen er personen, der vurderes til ikke at have behov for
ophold pa et krisecenter eller anden form for skaerpet sikkerhedsforanstaltning, men der vurderes
til stadig at have brug for en professionel indsats, fordi volden stadig er aktuel.

At bryde med en voldelig relation kan veere en vanskelig og langvarig proces. Selv efter at
relationen er brudt, kan volden fortseette i form af psykisk vold, stalking, trusler eller andre former
for vold og kan ogsa fortsaette gennem kontakt i forbindelse med feelles bgrn. Bade personer, der
har brudt med en voldelige relation, og personer, der fortsat befinder sig i en voldelig relation, kan
deltage i gruppeforlgbet, safremt det vurderes sikkerhedsmaessigt forsvarlig.

Personer, der er udsat for vold i naere relationer, oplever ofte sociale, psykiske eller fysiske
udfordringer som konsekvens af volden. Fysisk og psykisk vold er bl.a. forbundet med darligt
helbred, tristhed, sgvnbesvaer, angst, depression, PTSD og psykosomatiske sygdomme. Volden
har ogsa betydning for den enkeltes tilknytning til arbejdsmarkedet og uddannelse, deres
eventuelle barns trivsel og udvikling samt muligheden for at leve det liv, de gnsker.

Personer, der er udsat for vold i naere relationer, kan derfor veere i kontakt med kommunen i
forbindelse med andre problemstillinger end volden. Indsatsen er relevant for personer med eller
uden samtidige sociale problematikker, psykiske lidelser eller funktionsnedsaettelser, safremt
disse ikke kreaever yderligere behandling eller hindrer, at personen kan fa gavn af gruppeforlgbet.
Indsatsen retter sig szerligt mod borgere, som allerede er i kontakt med kommune, men kan ogsa
omfatte personer, der ikke tidligere har veeret i kontakt med kommunen.

Indsatsen omfatter ikke borgere med komplekse behandlingsbehov, alvorlige psykiske eller
somatiske lidelser eller borgere, der har behov for akut sikkerhedsmaessig beskyttelse. Ligeledes
er indsatsen ikke malrettet borgere, hvor volden ligger vaesentligt tilbage i tiden og ikke laengere er
en aktuel.

Du kan laese mere om malgruppen og henvisning til indsatsen i Drivkraft 1: Afgraensning af
malgruppen.

Social- og Boligstyrelsen
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Indsatsens potentialer for kommunen og personer,
der er udsat for vold i nzere relationer

En indsats bestdende af opsporing, risikovurdering og et gruppeforlgb malrettet personer, der er
udsat for vold i neere relationer, har flere potentialer for kommunen og malgruppen.

Forebyggelse og tidlig indgribende indsats inden eventuelt behov for krisecenterforlgb
Opsporing af borgere i kommunen og tilbud om et gruppeforlgb kan bidrage til, at borgere udsat
for vold i neere relationer tilbydes relevant hjaelp, inden der potentielt er behov for et
krisecenterophold. Tidlig indgriben kan forebygge yderligere mistrivsel hos borgeren og
eventuelle barn.

Potentielle gkonomiske gevinster for kommunen

Indsatsens forebyggende sigte har potentiale til at forebygge og reducere udgifter andre steder i
kommunens gkonomi. Den tidlige opsporing af voldsudsatte kan i nogle tilfeelde medvirke til at
forhindre senere indskrivning pa et krisecenter, og gruppeforlgbet kan potentielt styrke den
enkelte borgers tilknytning til arbejdsmarkedet og reducere udgifter til understattelsesydelser (fx
sygedagpenge eller revalidering). Dette er dog forbundet med en usikkerhed, da VIVE ikke har
undersggt de langsigtede virkninger af indsatsen i evalueringen. Laes mere om potentielle
gkonomiske gevinster og konsekvenser i omkostningsvurderingen i evalueringen af VIVE.

Gruppeforlgb er et virksomt tilbud til malgruppen

Et gruppeforlgb med fokus péa erkendelse af volden, spejling, aktivering af netveerk, samt
styrkelse af den voldsudsatte mestrings- og handlekompetencer har en positiv betydning for
deltagernes recoveryproces. Gruppeforlgbet har givet deltagerne gget indsigt i volden og
forstaelse af egne reaktioner, en oplevelse af faellesskab samt reduceret skyld og skam.
Deltagerne oplever desuden at have faet konkrete redskaber, stgrre ro og fornyet hab for
fremtiden.

Social- og Boligstyrelsen
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Drivkreefter for implementering
af indsatsen

Odense og Kege Kommuners arbejde med at udvikle og
implementere indsatsen har vist, at der er fire centrale
drivkreefter, der kan understgtte implementeringen af indsatsen i
praksis. Disse fire drivkraefter er: Afgraensning af malgruppen,
Organisering af indsatsen pé tvaers af kommunen og krisecenter,
Ressourcepersoner i kommunens afdelinger til understgttelse af
opsporing samt Tveerfagligt samarbejde mellem medarbejdere
under og efter endt gruppeforiab.

Drivkraefterne praesenteres nedenfor som inspiration og som
elementer, der kan styrke udviklingen og implementering af en
lignende indsats i en kommune.

Social- og Boligstyrelsen
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Drivkraft 1: Afgreensning af malgruppen

Afgreensning af malgruppen og klare rammer og kriterier for henvisning til gruppeforlgb kan veere
med til at sikre, at indsatsen malrettes personer, der ikke har behov for eller gnsker et
krisecenterophold, men som stadig har brug for en mere specialiseret indsats.

Det er ogsa en malgruppe, der ofte ikke modtager hjeelp til volden af kommunen gennem andre §
i Serviceloven. Der er dermed et potentiale for at yde hjeelp og statte til en malgruppe, er ikke
allerede modtager hjaelp, og som kan have gavn af en tidlig indsats, inden volden potentielt
eskalerer og der er brug for et krisecenterophold.

Klare inklusions- og eksklusionskriterier for hvem, der kan deltage i gruppeforlgbet kan veere
med til at sikre, at tilbuddet malrettes en malgruppe, der har gavn af et gruppeforlgb. Inklusions-
og eksklusionskriterier for malgruppen i projektet ses i boksene til hgjre.

Neeste side viser en model for, hvordan henvisning til gruppeforlabet kan se ud med
udgangspunkt i eksklusions- og inklusionskriterierne. Modellen er inspireret af Odense
Kommunes formidling om opsporing til kommunens afdelinger og Kage Kommunes model for
handling ved opsporing og interne sagsgange.

Opmeerksomhedspunkter for afgraensning af malgruppen

» Afgraensningen af malgruppen kan afhaenge af, hvilke andre tilbud der er til borgere, der er
udsat for vold i naere relationer, i kommunen og civilsamfundet. Et overblik over de
tilgaengelige tilbud kan veere med til at sikre, at dem, der opspores, men som ikke falder inden
for malgruppens inklusionskriterier, kan fa hjeelp og statte gennem andre tilbud, sasom
krisecenter eller frivilligdrevne tilbud.

Social- og Boligstyrelsen
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Inklusionskriterier for malgruppen for gruppeforigb i projektet

Personer over 18 ar, der er/har veeret udsat for vold af en naer relation.

Personer, som enten har brudt med eller stadig er i en voldelige
relation.

Personer, som er vurderet til ikke at have behov for ophold pa et
krisecenter eller anden form for skaerpet sikkerhedsforanstaltning.

Personer med psykiske lidelser eller funktionsnedseettelse, som ikke er

yderligere behandlingskraevende.

Personer med eller uden andre samtidige sociale problemer ud over
volden.

Personer med eller uden barn.

Personer, som gnsker at indga i gruppetilbud og som vurderes at
kunne profitere heraf.

Eksklusionskriterier for malgruppen for gruppeforigb i projektet

Personer, som har et behandlingskraevende rusmiddelbrug, svaere
psykiske lidelser, alvorlige og indlaeggelseskraevende somatiske
sygdomme/lidelser eller andre sociale udfordringer, og hvor der er
behov for anden hjeelp farst inden der kan arbejdes med de
voldsfaglige problemstillinger, fx i tilfeelde af ustabil boligsituation.

Personer, som vurderes at have akut brug for
sikkerhedsforanstaltninger, fx krisecenter, eller andre
sikkerhedshensyn i forbindelse med eeresrelaterede konflikter eller
stalking.

Personer, som stadig er i et voldeligt parforhold og hvor deres
deltagelse udger en betydelig sikkerhedsmeessig risiko, fx at de er
ngdsaget til at lyve om, at de deltager i gruppeforigbet.

Personer, som lige har afsluttet et krisecenterophold.

Personer, hvor volden ikke lzengere er aktuel og det er betydelig tid
siden, at de har veeret udsat for vold af en neer relation.




Social- og Boligstyrelsen

Trin1: Identificer tegn pa vold
Er der tegn pa eller mistanke
om vold?

Trin 2: Spgrg ind til vold
Har du faet bekreeftet din
mistanke?

Trin 3: Afklar om borgeren er
motiveret til at sege hjeelp
Er borgen motiveret for at fa
hjeelp?

Trin 4: Henvis til tilbud pa
baggrund af inklusions- og
eksklusionskriterier for
malgruppen

Model for opsporing og henvisning til gruppeforigb

Er der risiko for alvorlig
eller dgdelig vold?

Hyvis ja, kontakt politiet

Er der bekymring for
bgrn under 18 ari
hjemmet?

Hvis ja, foretag en
underretning jf.
Serviceloven § 153.

\ 4

Er personen inden for inklusionskriterierne?

Er volden af sadan en karakter, at der kreeves akutte eller
specifikke sikkerhedsforanstaltninger?

Henvis til risikovurdering og gruppeforigb

\ 4

Oplever personen andre udfordringer, der kan sta i vejen
for at deltage i et gruppeforlgb? Fx behandlingskreevende
rusmiddelbrug, sveere psykiske lidelser, eller andre sociale
udfordringer fx ustabil boligsituation

Henwvis til krisecenter, sikkerhedskonsulenter
for eresrelaterede konflikter eller Dansk
Stalking Center vedr. stalking

Henvis til andet kommunalt tilbud

\ 4

Er volden ikke leengere aktuel og er der tale om senfglger?

\ 4

Henwvis til tilbud drevet af frivillige
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Drivkraft 2: Organisering af indsatsen pa tveers af
kommunen og krisecenter

En organisering, der tager udgangspunkt i de eksisterende ressourcer, kompetencer og viden pa
tveers af kommunens afdelinger og kommunens krisecenter kan understgtte virkningen af
indsatsen.

Indsatsen kan med fordel organiseres og forankres i kommunen, hvor medarbejdere allerede har
voldsfaglig viden og kompetencer til at arbejde med risikovurdering og gruppeforlgb. Det kan fx
veere hos krisecentermedarbejdere, hvis kommunen har et krisecenter, og hos medarbejdere,
der har erfaring med at facilitere gruppeforlgb i kommunens socialforvaltning (§82b).

Erfaringer fra Odense Kommune og Kage Kommune viser, at opsporing kan organiseres og
forankres pa forskellige mader og stadig na ud til malgruppen. Erfaringerne viser ligeledes, at
medarbejdere med forskellige baggrund kan facilitere gruppeforlgbene og opna positive
resultater for borgerne. De forskellige organiseringsformer har forskellige fordele og ulemper. Pa
de naeste sider kan du laese mere om de forskellige organiseringer i hhv. Odense og Kage
Kommune.

Opmeerksomhedspunkter for organisering af indsatsen pa tveers af kommunen og krisecenter

+ Kommunens starrelse har en betydning for, hvordan indsatsen kan organiseres. En starre
kommune kan potentielt fa kontakt med flere borgere gennem kampagner og sociale medier
end mindre kommuner. Mindre kommuner kan med fordel samarbejde med nabokommuner
ift. at tilbyde en indsats.

* Prioritering af opsporing pa tveers af forskellige kommunale afdelinger kan veere en udfordring
uden en klar ledelsesmaessig prioritering. Dette kan evt. afhjeelpes ved, at kommunen har en
retningsgivende strategi for deres arbejde med vold i naere relationer. En strategi kan
medvirke til at opsporing prioriteres, ogsa i afdelinger hvor det ikke anses for at veere en del af
kerneopgaven.

Du kan lzes mere om kommunernes organisering i VIVEs evaluering "Styrkelse af kommunal
indsats til voldsudsatte i neere relationer”

Social- og Boligstyrelsen
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Organisering af indsatsen i Kgge Kommune
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Social- og Boligstyrelsen

| Kege Kommune er indsatsen forankret under det kommunale krisecenter og drives pa tveers af krisecenteret, kommunens socialafdeling samt avrige
afdelinger. Dette har fort il et eget samarbejde pa tveers af afdelingerne og krisecenteret i forhold til de borgere, der deltager i grup peforlabene, og har
skabt et bedre fundament for en helhedsorienteret indsats til malgruppen. Til gengaeld kreever det betydelige ressourcer, herunder tid til koordinering og
medarbejdertimer i forbindelse med at indga i et tvaerfagligt samarbejde om indsatsen.

Organisering af opsporing pa tvaers af kommunens afdelinger

| Kege kommune opspores borgere, der er udsat for vold, bredt i kommunens afdelinger. Opsporingen foregar ved at kommunens medarbejdere sparger
aktivitet ind til vold, nar de meder en borger. Fem afdelinger i kommunen har uddannet ressourcepersoner med seerlig viden om vold for at understgtte
den brede opsporing og sparring til kollegaer. De fem afdelinger er jobcenteret, familiecenteret, myndighed i socialforvaltningen, Aben Radgivning (§82)
og Center for Dansk og Integration. Medarbejderne har Igbende faet kompetenceudvikling i form af vidensopleeg af Lev Uden Vold om tegn pa vold,
oplaeg om projektet og formidling af viden om vold af projektlederen samt deltaget pa temadage om vold i nzere relationer.

Den brede forankring af opsporing i flere afdelinger har medfert, at 57 % af de borgere, der er blevet opsporet i Kage, har faet kendskab til tilbuddet
gennem de frem afdelinger i kommunen, der har deltager i projeket, og 27 % af de borgere, der er blevet opsporet i Kage, har faet kendskab til tilbuddet
gennem medarbejdere, der har deltaget i opkvalificeringen og som har borgerkontakt.

Organisering af risikovurdering

For Kege Kommune har det vaeret en udfordring at implementere arbejdet med ar risikovurdere blandt medarbejdere i kommunens socialafdeling, da det
kraever betydelige ressourcer og voldsfaglig viden at opbygge en praksis, hvor risikovurderingsvaerktgjet SARA-V3 anvendes. | stedet er to medarbejdere
med dybdegaende erfaring med vold ansat i projektet til at varetage de afdeekkende samtaler og udarbejde risikovurderinger og sikkerhedsplaner med
borgerne. Medarbejderne har modtaget en uddannelse i anvendelsen af risikovurderingsveerktgjet SARA-V3.

Organisering af gruppeforlgb pa tvars af kommunen og krisecenteret

Gruppeforlgbende faciliteres af to gruppeledere: en medarbejder fra krisecenteret med voldsfaglig viden og mange ars erfaring med malgruppen og en
medarbejder fra kommunens Aben Radgivning (§82) med erfaring med at facilitere grupper. Gruppeledernes forskellige fagligheder og anseettelser
bidrager til, at deltagerne kan fa hjeelp til bade voldsfaglige udfordringer og andre sociale udfordringer, der kraever kontakt til kommunens gvrige
afdelinger.

Gruppeforlgbene, de afdeekkende samtaler og risikovurderingen forgar i kommunens lokaler, fx i sundhedscenteret eller @vrige lokaler, der ligger adskilt
og isoleret fra andre dele af kommunen. Dette giver en vis diskretion for deltagerne i forbindelse med at deltage i gruppeforlgbet.
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Organisering af indsatsen i Odense Kommune

7

Hart om tilbuddet Heart om tilbuddet fra

gennem kampagner kommunen
og sociale medier

)

Selvhenvendelse

Afdzekkende samtaler og risikovurdering
af medarbejdere pa krisecenteret i lokaler
pa det kommunale krisecenter

o9 e
AN
Gruppeforlgb faciliteret af medarbejdere

pa krisecenteret i lokaler pa det kommunale
krisecenter

Social- og Boligstyrelsen

| Odense Kommune er indsatsen organiseret omkring det kommunale krisecenter, hvilket har givet den fordel af indsatsen er placeret hos fa
medarbejdere, der i forvejen har kompetencer og viden om malgruppen. Til gengaeld har det ogsa betydet, at indsatsen er mere isoleret pa
krisecenteret og har en mindre sammenhaeng til kommunens gvrige tilbud.

Fokus pa oplysnings- og informationskampagner som opsporing

Odense kommune har haft gode erfaringer med at skabe kendskab til tilbuddet om gruppeforlgb gennem oplysnings- og
informationskampagner pa sociale medier og fysisk kampagnemateriale. De fleste borgere har faet kendskab til tilbuddet gennem sociale
medier, oplysningskampagner eller ved at have hgrt om tilbuddet fra en kommunal medarbejder. | Odense Kommune kan borgerne
henvende sig anonymt til tilbuddet, hvilket har gjort at nogle borgere har henvendt sig, som ellers ikke ville have gjort det.

| Odense Kommune er der ikke samme fokus pa opsporing, hvor kommunale medarbejdere spgrger ind til vold i deres kontakt med borgere.
Projektlederen har veeret ude at holde oplaeg om projektet og formidlet viden om tegn pa vold til kommunale medarbejdere for at skabe
kendskab til tilbuddet blandt kommunale medarbejdere.

33 % af borgerne, der er opsporet i Odense, har faet kendskab til tilbuddet gennem sociale medier, og 17 % af borgerne, der er opsporet i
Odense, har faet kendskab til tilbuddet gennem kommunale medarbejdere.

Organisering af risikovurdering er forankret pa kommunens krisecenter

Pa krisecenteret har de tidligere erfaring med at risikovurdere med SARA-V3 og andre risikovurderingsvaerktgjer. Risikovurderingen
foretages af flere medarbejdere, som er ansat i projektet, og som har voldsfaglig viden og erfaring med at risikovurdere. Dette har gjort, at
flere medarbejdere har kunne varetage opgaven end i Kgge Kommune, og at mplementeringen har veeret mindre ressourcekraevende.
Medarbejderne har modtaget en uddannelse i anvendelsen af isikovurderingsvaerktgjet SARA-V3.

Organiseringen af gruppeforlgb er forankret pa kommunens krisecenter
Gruppeforlgbende faciliteres af to gruppeledere, som er medarbejdere pa krisecenteret. Medarbejderne har i forvejen voldsfaglig viden og

kompetencer samt erfaring med malgruppen og anvendelsen af socialfaglige metoder.

Gruppeforlgbene afholdes i lokaler pa krisecenteret. Det har muligvis afholdt nogle borgere i at deltage i gruppeforlgbene.
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Drinraft 3: ReSSOU rCeperSOner | Organisering omkring ressourcepersoner i Kgge Kommune
kommunens afdeling til understgttelse af

opsporing /\H /\ﬁ /\ﬂ A N
Ressourcepersoner i hver kommunal afdeling, der har borgerkontakt, kan w Afdelinger i kommunen

understgtte kommunale medarbejderes arbejde med at opspore og spgarge Jobcenter  Aben Radgivning Familiecenter ~ Socialafdeling Dansk og
ind til vold i madet med borgere. (§82) Integration

Fokus pa vold og opsporing af personer, der er udsat for vold i naere R
relationer, blandt kommunale medarbejdere kreever kompetenceudvikling, essourcepersoner

vedvarende fokus fra ledelsen og medarbejderne og potentiel aendring af
praksis. Dette er seerligt hvis fokus pa opsporing ikke allerede er en del af
medarbejdernes kerneopgaver.

Ressourcepersoner kan veere med til at fastholde fokus og understatte, at
opsporing bliver en integreret del af praksis blandt de kommunale
medarbejdere pa tvaers af afdelinger.

Opmeerksomhedspunkter for ressourcepersoner i kommunens afdelinger til &8
understattelse af opsporing

L

Implementering- og

» Ressourcepersonernes arbejde forudsaetter en staerk ledelsesopbakning, e e P e D e

som aktivt giver de gvrige medarbejderne mandat til at bruge tid og

ressourcer pa at opspore og lzere at opspore personer, der er udsat for | Kege Kommune foregar opsporingen af voldsudsatte pa tvaers af forskellige afdelinger i kommunen. Medarbejdere fra
vold i neere relationer. Dette betyder, at der prioriteres tid til, at Familiecenteret, myndighed i socialforvaltningen, jobcenteret, Aben Radgivning, Center for dansk og integration bidrager il
ressourcepersoner kan give sparring pa sager, at opsporing og vold at opspore borgere, der er udsat for vold, ved at sparge aktivt ind til vold ved mistanke om voldsudszettelse.
dagsordenseettes pa feelles mader, og at det fremgar klart for

medarbejderne, at vold er et prioriteret fokus i deres kontakt med borgerne. En til tre medarbejdere i fem afdelinger er udvalgt som ressourcepersoner med indgaende viden om vold og tegn pa

voldsudsaettelse. Ressourcepersonerne har til opgave at videreformidle viden til kollegaer, seette opsporing pa dagsordenen
pa teammgder og sta til radighed for deres kollegaer i forbindelse med sparring pa sager, hvor kollegaerne har mistanke
om, at en borger er udsat for vold.

* Ressourcepersonerne og gvrige medarbejdere skal have en
grundlaeggende voldsfaglig viden i forhold til at genkende tegn pa vold og
at kunne spgrge ind til borgerens situation og eventuelt volden. Det
kraeverlgbende modtager kompetenceudvikling inden for voldsfaglig viden
bade for at fastholde fokus og for at opkvalificere nye medarbejdere.

Social- og Boligstyrelsen

Ressourcepersonerne mgdes ca. hver tredje maned pa tvaers af afdelinger for at udvikle og sparre om implementering af
opsporingsindsatsen i praksis samt koordinere borgersager, hvor flere udfordringer er pa spil.
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Drivkraft 4: Tvaerfagligt samarbejde mellem
medarbejdere under og efter endt gruppeforlagb

For at borgere, som er udsat for vold i neere relationer og som oplever flere udfordringer, kan
profitere af en voldsfaglig indsats er det en fordel, at borgerens sag koordineres pa tveers af
kommunens afdelinger bade under og efter endt gruppeforlgb.

Tveerfagligt samarbejde under og efter gruppeforlagb bidrager til, at der tages hgjde for komplekse
og samtidige problemstillinger, som raekker ud over selve voldsudsaettelsen, og som har betydning
for, at indsatsen far den @nskede virkning for borgeren. Det kan fx vaere koordineret samarbejde
med bgrne- og familieafdelingen i sager, hvor der er feelles bgrn mellem den voldsudsatte og
voldsudaver. Det kan ogsa veere ved at koble en opsggende medarbejder eller sagsbehandler pa
borgeren i forhold til gvrige sociale problematikker, samtidig med at borgeren deltager i
gruppeforlgbet.

Ikke alle borgere har brug for yderligere stagtte og hjeelp. Det er derfor en vurdering i den enkelte
borgersag, hvilke aktgrer og forvaltningsomrader der skal indga i et koordineret samarbejde.

Opmaerksomhedspunkter om tvaerfagligt samarbejde mellem medarbejdere under og efter endt
gruppeforlgb

» Det kan veere uklart, hvor ansvaret for at koordinere borgerens sag er placeret, nar borgeren
oplever flere udfordringer pa tveers af afdelinger i kommunen. Det er derfor ngdvendigt, at det
afklares pa tveers af afdelinger, i hvilke tilfeelde og hvem, der har ansvaret for at koordinere
borgerens sag.

» Hensyn til deltagernes anonymitet i gruppeforlabene kan have en betydning for det tvaerfaglige
samarbejde mellem medarbejdere pa tvaers af kommunen og krisecenteret. | Odense
Kommune har det ikke vaeret muligt at samarbejde om enkelte borgere og koordinere mellem
medarbejdere i kommunen og pa krisecenteret, da deltagerne i gruppeforlgbene har veeret
anonyme.

Social- og Boligstyrelsen
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Kerneelementerne i praksis

Odense Kommune og Kgge Kommuner har arbejdet med at
udvikle og implementere kerneelementerne opsporing,
risikovurdering og gruppeforiab.

De tre kerneelementer praesenteres i de efterfglgende afsnit og
kan give inspiration til, hvordan medarbejdere kan arbejde med
dem i praksis. For hvert kerneelement preesenteres centrale
opmaerksomhedspunkter for ledere, der skal understgtte en
implementering af kerneelementerne.

Social- og Boligstyrelsen
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Hvad er opsporing?

Ke ' eelement 1 . OpS pO Il ng Kerneelementet psporing handler om, at etablere en praksis, hvor kommunale medarbejdere

integrerer en rutinemaessig opsporing af personer, der er udsat for vold i nzere relationer, sa de
tilbydes hjeelp, far volden intensiveres eller eskalerer.

Hvorfor have fokus pa opsporing?
Opsporing er en forudsaetning for, at den rette indsats kan tilbydes og igangsaettes.

Personer, der er udsat for vold i naere relationer, sgger sjeeldent selv hjaelp angaende volden og er
ofte bekymrede for ikke at blive troet pa, hvis de reekker ud efter hjaelp. Af den grund er det vigtigt at
have en rutinemaessig opsporing, hvor det er en integreret del af praksis, at medarbejdere
identificerer borgere, der kan veere udsat for vold, ved at genkender tegn og signaler pa vold og
sporger ind til volden eller borgerens trivsel. Personer, der er udsat for vold, far herved mulighed for
at saette ord pa deres oplevelser, og kommunen kan tilbyde eller henvise til et stattende tilbud efter
borgerens behov, sa borgeren kan bryde med isolation og volden.

Hvordan kan du arbejde med opsporing i praksis?

| opsporingen af borgere, der er udsat for vold i naere relationer, er det vigtigt, at kommunale
medarbejderne kan se og genkende tegn pa vold, og spgrger ind til borgerens trivsel og situation i
hjemmet. Det kan vaere nedvendigt med flere samtaler med borgeren for at opbygge tillid og skabe
en abning i dialogen, der gar det muligt at tale om volden.

Da der kan veere mange grunde til, at borgeren ikke er parat til at modtage hjeelp, er det et vigtigt
succeskriterie at "sa et fr@” hos borgeren ved at forteelle om, at der er hjeelp at fa og at vise, at
vedkommende altid kan vende tilbage. Du kan se et eksempel pa arbejdsgange for opsporing pa s.
10: Model for opsporing og henvisning til gruppeforlgb.

Formidlingsaktiviteter sdsom oplaeg, kampagner og annoncering kan understgtte

opsporingsindsatsen. Der kan fx vaere vidensoplaeg om tegn pa vold hos forskellige aktgrer og

udvikling af flyers og postkort. Materialet kan informere om tegn pa mistrivsel og vold, samt om hvor

man kan henvende sig for at fa hjaelp. Materialet kan anvendes til at indlede og uddybe dialogen med
e , borgeren om trivsel og vold.

Social- og Boligstyrelsen
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Hvad er risikovurdering med SARA-V3?

Kerneelement 2: Risikovurdering

Kerneelementet risikovurdering handler om, at risikovurdering og handtering af borgerens sikkerhed
integreres som en fast del af praksis i alle sager vedrgrende vold i nzere relationer, sa bade borgeren
og fagpersoner har en plan at handle ud fra ved trusler om eller risiko for yderligere voldsudsaettelse.

Hvorfor have fokus pa risikovurdering?

Risikovurderingen kan give et dybdegaende indblik i borgerens situation og kan bidrage til en
vurdering af om det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt for borgeren at deltage i et gruppeforlgb.

SARA-V3 er et struktureret professionelt risikovurderingsveerktgj, der hjselper fagpersonen med at
lave en grundig og systematisk kortlaegning af haendelsesforlgbet, den voldsudgvendes risikofaktorer
og den voldsudsattes sarbarhedsfaktorer. Denne kortlaegning er fundamentet for at iveerksaette de
rette hjeelpe- og sikkerhedsforanstaltninger overfor borgeren, og de rette interventioner over for
voldsudgveren for at stoppe volden eller hindre, at den eskalerer

Det er afggrende at vurdere borgerens risiko og sikkerhed som udgangspunkt for enhver indsats, og
at borgerens sikkerhed Igbende revurderes. Risikovurderingen kan medvirke til, at borgeren fgler sig
tryg og derved kan indga fokuseret i gruppeforlgbet og opna starst mulig udbytte af heraf.

Risikovurdering med SARA-V3 i praksis

Risikovurdering med SARA-V3 udferes af fagpersoner med specialiseret viden om vold i neere
relationer samt viden om og praksiserfaring med samtaler med personer udsat for vold i naere
relationer. Fagpersonerne bgr veere certificerede i risikovurderingsvaerktgj SARA-V3 eller modtage
grundig opleering i anvendelsen af veerktgjet af en certificerede fagperson.

| praksis kan risikovurderingen med SARA-V3 samt radgivning og vejledning om sikkerhedsskabende
tiltag udfgres pa forskellige mader. Risikovurderingen kan gennemfgres pa baggrund af én enkelt
dybdegaende samtale med borgeren, men den kan ogsa udfgres over flere samtaler og som led i en
samlet afdaekning af borgerens situation. Da det kraever en tillidsfuld relation mellem fagperson og
borger at tale om voldsudseettelse, udarbejdes risikovurdering med SARA-V3 ofte ikke ved farste
samtale med borgeren.

Social- og Boligstyrelsen
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Hvad er et gruppeforlgb?

Kerneelementet gruppeforlgb handler om at etablere et gruppeforlab med fokus pa erkendelse af volden,
spejling, aktivering af netvaerk, og at styrke den voldsudsatte mestrings- og handlekompetencer, sa deltagerne i
gruppeforlgbets mulighed for at bryde med volden og leve et liv uden vold efter gruppeforlgbet styrkes.

Hvorfor etablere et gruppeforleb med fokus pa erkendelse af volden, spejling, aktivering af netvaerk, og
mestrings- og handlekompetencer?

Udviklingen af gruppeforlgbet er baseret pa screening om kvinder og meend udsat for vold i nzere relationer, hvor
otte elementer er blevet identificeret, herunder mestrings- og handlekompetencer, erkendelse af volden, spejling
og aktivering af netvaerk. De fire elementer tager udgangspunkt i socialfaglige og psykologiske tilgange, metoder
og indhold, der har en gavnlig virkning for personer udsat for vold i naere relationer. De fire elementer indgar som
hovedelementer i gruppeforlabene for saerligt at have fokus pa at bryde deltagernes fglelse af isolation og
ensomhed.

Gruppeforlgb i praksis
Gruppeforlgbet er tilrettelagt med 10 sessioner af 2% timers varighed, som afholdes én gang om ugen eller hver

anden uge. Der deltager 6-8 personer i hver gruppe. Grupperne er lukkede, s& de samme deltagere mades hver
gang. Dette er med til at skabe tryghed og fortrolighed i gruppen og give mulighed for netvaerksdannelse efter
forlgbets afslutning.

Gruppeforlgbet faciliteres af to gruppeledere. Det er centralt at mindst én af gruppelederne har voldsfaglig viden
for at sikre, at gruppeforlgbene er baseret pa en voldsfaglig forstaelse. Det er en fordel, at gruppelederne har
forskellige fagligheder eller kommer fra forskellige dele af kommunen fx fra et krisecenter og kommunens
socialforvaltning, da det kan bidrage til, at deltagerne far en helhedsorienteret indsats.

Gruppelederne kan arbejde ud fra forskellige socialfaglige metoder, fx narrativ metode, responsbaserede
metode, kognitiv adfaerdsterapi (KAT), Motivational Interviewing (MI) m.fl. Gruppeforlgbet struktureres efter faste
temaer, der er baseret pa teorier og viden om vold. Sessionerne bestar af undervisningselementer,
psykoedukation og @velser. Du kan se eksempler pa temaer for gruppeforigbene i Odense Kommune og Kage
Kommune i evalueringen "Styrkelse af kommunal indsats til voldsudsatte i naere relationer” udarbejdet af VIVE.

Gruppeforlgbets indhold tager udgangspunkt i hovedelementer erkendelse af volden, spejling, aktivering af
netvaerk og mestrings- og handlekompetencer. Du kan lsese mere om hovedelementerne og hvordan de kan
omsaettes i praksis pa de fglgende sider.

Social- og Boligstyrelsen
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g Erkendelse af volden

9 Spejling mellem deltagerne




Aktivering af netvaerk

Mestrings- og handlekompetencer
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