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Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

Forord

Rammerne for hjeelp og stette aendrer sig veesentligt, nar unge med handicap bliver voksne.
Derfor er det seerligt vigtigt for denne gruppe af unge, at forberedelsen af overgangen til
voksenlivet er helhedsorienteret og sammenhaengende, s& bade den unge og foreldrene er
forberedte pa og trygge ved de forandringer, som overgangen fgrer med sig.

Social- og Boligstyrelsen har samarbejdet med Middelfart, Haderslev, Jammerbugt, Ringsted og
Slagelse Kommune om udvikling af en model for en bedre overgang. Med denne
evalueringsrapport gnsker vi at ggre kommunernes resultater og erfaringer tilgaengelige for alle,
som arbejder for en bedre overgang for unge med handicap.

For de unge og familien kan overgangen vaere forbundet med stor bekymring og usikkerhed.
Der sker skift i de unges hverdag, for eksempel fra grundskole til ungdomsuddannelse. Andre
skift kan komme som fglge af flytning, udviklingen i den unges funktionsevne eller eendringer i
kommunens tilbud. Forzeldrene kan ogsa vaere i en situation, hvor den unges overgang til
voksenlivet i hgj grad pavirker deres og resten af familiens liv og skonomi. Mange unge og
foraeldre oplever, at det er vanskeligt at fa overblik over muligheder, rettigheder og pligter.

Modellen for bedre overgang til voksenlivet er udviklet pa baggrund af barnets lov og
kommunernes forpligtelse til at ivaerksaette forberedelsen til overgangen til voksenlivet senest,
nar den unge fylder 16 ar. Forberedelsen skal veere tvaergaende og helhedsorienteret, og den
skal forega i dialog med den unge og dennes foraeldre.

Jeg vil gerne takke ledere og medarbejdere i de fem kommuner for deres store engagement i
udviklingsarbejdet, ligesom jeg vil takke de unge og de foraeldre, som har bidraget til
evalueringen. Dertil skal Sammenslutningen af Unge Med Handicap have tak for at have
bidraget til arbejdet med perspektiver fra et ungepanel.

Ellen Klarskov Lauritzen
Direktar
Social- og Boligstyrelsen
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Laesevejledning

Rapporten indeholder otte kapitler og et bilag med dokumentation.

Kapitel 1 udger en sammenfatning af rapporten og kan laeses selvstaendigt. Her praesenteres
evalueringens hovedkonklusioner.

| kapitel 2 praesenteres initiativet og den model for faglig praksis, som er udviklet og evalueret.
Evalueringens design, metoder og datakilder er kort beskrevet i kapitel 3.

Kapitel 4 giver en karakteristik af de unge, som har deltaget i initiativet.

Resultater for de unge og deres foraeldre fremgar af kapitel 5. Her beskriver vi ogsa, hvad der
seerligt har virket godt og medvirket til positive resultater.

Kommunernes erfaringer med at implementere og anvende modellen er beskrevet i kapitel 6,
hvor vi ogsa inddrager foreeldrene og de unges oplevelse af samarbejdet med kommunen.

Faglige og organisatoriske resultater for kommunerne er beskrevet i kapitel 7.

Kapitel 8 diskuterer evalueringens fund og saetter dem i perspektiv af viden fra andre
undersggelser og beslaegtede omrader.

| bilaget findes detaljeret dokumentation for evalueringen, herunder dens metoder og
datagrundlag.



Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

1 Sammenfatning

Social- og Boligstyrelsen har i samarbejde med fem kommuner (Jammerbugt, Haderslev,
Middelfart, Ringsted og Slagelse) udviklet en model for bedre overgang til voksenlivet for unge
med handicap. Modellen giver vejledning om rammer og systematik for det tvaergaende
samarbejde mellem fagpersoner pa bgrne- og ungeomradet og pa voksenomradet om
samarbejdet med de unges familier og om inddragelsen af de unge.

Malet med modellen er, at de unge og deres foraeldre oplever at vaere velforberedte pa
overgangen, og at overgangen er praeget af tryghed og meningsfuldhed. Den tidlige
forberedelse og inddragelse af bade foreeldre og unge skal medvirke til afklaring af @nsker,
behov og stgttemuligheder, sa den fremtidige hjeelp og statte i overensstemmelse med loven
kan iveerksaettes umiddelbart efter, at den unge er fyldt 18 ar.

Modeludviklingen er sket som led i et initiativ til udmgntning af reserven til foranstaltninger pa
social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet for 2021-2024. Udgangspunktet har vaeret en ny
bestemmelse i serviceloven (nu barnets lov), som fra 2021 har kreaevet, at kommunerne
pabegynder forberedelsen af overgangen, nar den unge fylder 16 ar.

De fem projektkommuner har i 2023-2024 arbejdet med udvikling og implementering af nye
samarbejdsformer og redskaber til forberedelse af overgangen. Evalueringen opsamler
erfaringer og resultater fra dette arbejde.

Baggrunden for den nye lovbestemmelse og initiativet var, at mange unge med handicap og
deres foreeldre oplever overgangen som vanskelig og forbundet med psykologiske belastninger.
Metodecentret fandt i en unders@gelse, at bade unge og parerende savnede overblik over
processen, rettidig vejledning og stgrre inddragelse i sagsbehandlingen (Hggh, 2021). Det gav
anledning til oplevelse af stor usikkerhed og falelser som frygt og vrede.

Den udviklede model for bedre overgang

Model for bedre overgang il voksenlivet bestar af fire kerneelementer, som giver vejledning til
kommunale ledere og radgiveres praksis for at forberede de unges overgang:

1. Feelles ansvar vedrgrer at skabe de rette rammer for det tveergdende samarbejde i
kommunen, sa der er en tydelig opgave- og ansvarsfordeling.

2. Feaelles faglig systematik og metode vedrgrer at indfare en faelles helhedsorienteret
systematik for at undersgge relevante temaer i den unges liv, sa den unge og familien
oplever en sammenhangende overgang.

3. Samarbejde med og stotte til familien vedrgrer vejledning af familien om deres samlede
livssituation, sa familien oplever at veere trygge og forberedte pa, hvad der skal ske i
overgangen.

4. Inddragelse af den unge vedrgrer en praksis for inddragelse, hvor den unge far
mulighed for og stettes i at udtrykke sine synspunkter, og hvor radgivere og vejledere
lytter til og handler passende pa den unges perspektiver.
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Evalueringen kort fortalt

Evalueringen vedrgrer kommunernes implementeringserfaringer og ressourceforbrug ved at
anvende modellen, resultater af indsatsen for de unge og deres foraeldre samt faglige og
organisatoriske resultater i kommunerne. Formalet med denne afsluttende rapport er at ggre
erfaringer og resultater fra initiativet tilgeengelige for andre kommuner og for videre udvikling pa
omradet.

Evalueringen er udfagrt af Social- og Boligstyrelsens kontor for Data og analyse.

| evalueringen undersgger vi:

e hvad der kendetegner de unge, som har deltaget i projektet.

e om de unge og deres foraeldre oplever, at overgangen er praeget af tryghed og
meningsfuldhed, og at de er velforberedte pa de forandringer, der skal ske.

¢ hvordan kommunerne har implementeret og anvendt modellen for bedre overgang, og
hvilke greb der er gode erfaringer med.

e hvilke faglige og organisatoriske resultater kommunerne har opnaet af arbejdet med
bedre overgang.

Evalueringens datagrundlag udgegres af:
e interviews og en spgrgeskemaundersggelse blandt unge og foreeldre
¢ interviews med ledere og medarbejdere i kommunerne
e registreringer og skriftlige erfaringsopsamlinger hvert kvartal fra kommunerne

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen skal tolkes under hensyn til, at besvarelserne er
foretaget af unge og foraeldre, hvor de unge har forskellig alder og er forskellige steder i deres
overgangsproces. Hertil kommer, at kun en mindre andel af de unge har besvaret det
spgrgeskema, de har modtaget. De metodiske begraensninger betyder, at vi i evalueringen ikke
kan konkludere alene pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsens resultater. Evalueringens
fund er derfor baseret pa at sammenholde data fra flere kilder.

Evalueringen er udfgrt af Social- og Boligstyrelsens kontor for Data og Analyse. Udtrykket 'vi’
henviser i denne rapport til evaluator.

De unge i overgang til voksenlivet

De unge, der er registrerede i indsatsen, er i gennemsnit 15 ar og 10 maneder gamle. Det er
udtryk for, at kommunerne generelt begynder at planlaegge forberedelsen af overgangen far
den unge fylder 16 ar. Fra kommunerne registrerer de unge, gar der typisk nogen tid, inden de
afholder det farste mgde med den unge og den unges foreeldre om overgangen. Der kan dog
veere unge, som allerede havde pabegyndt deres forberedelse af overgangen, da de blev
registreret i indsatsen. For eksempel unge, som var i gang med forberedelsen, da den nye
model blev ivaerksat og registreringen begyndte.

Cirka 60 pct. af de unge har autisme som deres primeere funktionsnedsaettelse. Over halvdelen
af de unge med autisme har i tillaeeg en sekundaer funktionsnedsaettelse. De unges forskellige
funktionsniveau og udfordringer betyder, at inddragelsen ma ske under hensyntagen til den
enkelte unges behov og forudseetninger for at deltage i samtaler og mgder om overgangen.

Cirka 80 pct. af de unge bor hjemme hos deres foraeldre. Omkring en fjerdedel af disse unge
har én eller to foreeldre, som modtager kompensation for tabt arbejdsfortjeneste for at drage
omsorg for den unge. For disse familier betyder de unges overgang til voksenlivet aendringer i
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foraeldrenes indkomstgrundlag, og nogle kan have behov for radgivning om
beskaeftigelsesmuligheder.

Resultater for foraldre og unge

Overgangen til voksenlivet kan betyde store forandringer for de unge og deres forzeldre. Der er
muligheder for hjeelp og stette efter barnets lov, som bortfalder ved den unges overgang til
voksenlivet, hvilket kan pavirke hele familiens gkonomiske situation. Det betyder, at familien
typisk har behov for vejledning om de muligheder for hjeelp og stette, som fremgar af
serviceloven. Der er ogsa behov for at tage beslutninger om den unges uddannelse eller
beskeeftigelse, og hvor den unge skal bo.

Ophgret af hjeelp og stette giver anledning til bekymring hos mange familier. De mange og store
forandringer kan i sig selv skabe en oplevelse af usikkerhed. Tidligere undersggelser har pavist,
at mange unge med handicap og deres foreeldre oplever store fglelsesmaessige belastninger
som fglge af, at de ikke oplever den unges overgang til voksenlivet som overskuelig, ikke
oplever at fa tilstreekkelig vejledning og ikke oplever at blive inddraget i behandlingen af den
unges sag.

| evalueringen har vi undersggt, om de foraeldre og unge, som har modtaget en ny type indsats i
projektet, oplever at veere velforberedte pa overgangen; herunder om de ved og forstar, hvad
overgangen betyder, og om de kan handle pa og handtere de udfordringer, den farer med sig.
Vi har ogsa undersggt, om foreeldre og unge faler sig trygge ved de kommende forandringer, og
om det har veeret meningsfuldt for dem at engagere sig i forberedelsen af overgangen.

Foraeldre har blandede oplevelser af, hvor godt forberedte de er

Mange foreeldre oplever at veere utilstreekkeligt forberedte pa de kommende forandringer og
forbinder fortsat den unges overgang til voksenlivet med stor usikkerhed. Ca. 70 pct. af
foreeldrene svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de slet ikke eller i mindre grad faler sig klar
til og trygge ved de forandringer, som sker, nar den unge fylder 18 ar. | interviews forteeller
foreeldre om bekymringer angaende opheret af de lovmeaessige stattemuligheder, som den nye
indsats ikke eendrer pa — uanset hvor stor tillid de fgler, de kan have til radgiveren.

Foreeldrene oplever en stor usikkerhed, nar de mangler overblik over overgangsprocessen; nar
de ikke er klar over, hvad der er neeste skridt; eller nar de oplever selv at skulle veere proaktive
for at fa relevant og rettidig information. Det kan veere en forklaring pa, at ca. 70 pct. af
foraeldrene svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de slet ikke eller i mindre grad har faet
overblik over, hvad der skal ske for deres barn og familien.

Andre forzeldre forteeller, at de ved hjeelp af radgivernes vejledning om muligheder og
fremtidsscenarier har opnaet en sterre forstaelse af, hvad der bliver anderledes ved den unges
18. ar. De fremhaever ogsa, at de med vejledningen har faet overblik over sagsskridt og
tidsfrister i overgangsforlgbet, s& de ved, hvem der har ansvar for hvad. For disse foraeldre har
vejledningen altsd medvirket til at gare overgangen bade begribelig og handterbar.

| spgrgeskemaundersggelsen svarer ca. halvdelen af foraeldrene, at de i nogen eller i hgj grad
ved, hvem de kan kontakte, hvis de er i tvivl om, hvad overgangen betyder for deres barn og
familien. For den anden halvdel af foreeldrene er overgangen mindre handterbar, idet de slet
ikke eller i mindre grad oplever at vide, hvem de kan kontakte med spgrgsmal.
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Uvished om overgangen og lav tillid skaber utryghed blandt forzeldre

Nar foreeldre oplever ikke at veere forberedte pa forandringerne og have overblik over, hvad der
skal ske, forbinder de overgangen med usikkerhed og utryghed. Det gaelder, nar fravaeret af en
klar plan medfarer en fglelse af uvished om, hvad der skal ske, og fx hvor den unge skal bo.
Men i mange tilfeelde skyldes utrygheden ogsa en bekymring for, om den unge vil fa den hjselp
og stgtte, som foreeldrene mener, at den unge har behov for.

Denne bekymring kan blive forsteerket, fordi inddragelsen af den unge betyder, at de unge selv

skal udtrykke deres gnsker og behov. Nogle forzeldre er bekymrede for, om den unge vil veere i

stand til at forteelle deekkende om egne behov, og om radgiverne for hurtigt tager de unges svar
for palydende, nar de fx svarer pa, hvad de kan klare selv uden hjeelp.

| interviews peger foreeldre pa, at deres utryghed haenger sammen med tidligere negative
oplevelser med kommunen. De darlige erfaringer har i mange tilfaelde fart til, at foraeldrenes tillid
til "systemet” som helhed er nedbrudt. Foraeldrene forteller, at deres tillid derfor er afhaengig af,
at de kan veere trygge ved de enkelte fagpersoner i kommunen. Nogle foreeldre med darlige
erfaringer oplever efter indfgrelsen af den nye indsats at kunne veere trygge ved overgangen,
fordi de nu kan have tillid til, at den ansvarlige radgiver eller koordinator i kommunen har det
ngdvendige overblik og serger for det, som skal ske.

Sveert for de unge at vaere velforberedte pa overgangen

De interviewede unge forteeller, at de har haft samtaler med deres radgiver om deres gkonomi,
hvor de skal bo og hvilke uddannelsesmuligheder de har, nar de fylder 18 ar. | de fleste tilfeelde
har de imidlertid ikke en oplevelse af, at de ved, hvad der skal ske. Nogle forteeller, at de har
sveert ved at tale om deres gnsker til fremtiden, og at de har sveert ved at huske, hvad der bliver
talt om pa mgderne. Nogle unge forteeller ogsa, at det vigtigste for dem derfor er, at deres
foreeldre ved, hvad der skal ske, og at foraeldrene kan fortaelle radgiverne om deres gnsker.

Den mindre gruppe af unge, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, svarer overvejende
positivt pa spgrgsmal om forberedelse af overgangen til voksenlivet. Ca. 60 pct. er meget enige
eller enige i, at de faler, de ved, hvad der skal ske, og at mgderne har gjort dem Kklar til og
trygge ved forandringerne. | interviews giver flere unge udtryk for, at de ikke forventer store
forandringer, nar de fylder 18 &r. De heaefter sig ved konkrete forhold som fx, at de skal betale
regninger selv eller kgre bil, og ikke ved de avrige forandringer relateret til uddannelsesvalg,
boform, hjeelp og statte. Nar et flertal af de unge i spgrgeskemaundersggelsen svarer, at de
ved, hvad der skal ske, kan det derfor vaere udtryk for, at de laegger vaegt pa fx at vide, at de
skal til at betale skat, selvom de ikke ngdvendigvis ved, hvor de skal bo.

Inddragelsen af forazldre er meningsfuld for bade foraeldre og unge

Bade unge og foraeldre giver i interviews udtryk for, at inddragelsen af foraeldrene er afgerende
for en god forberedelse af overgangen. De unge neevner fx, at det er deres foreeldre, der kender
dem bedst, og bedst kan udtrykke deres gnsker og behov — bedre end de unge selv kan. For
foreeldrene er deltagelsen pa netvaerksmader om overgangen med til at modvirke deres
bekymringer angaende radgivernes forstaelse af den unges @nsker og behov. Foraeldre
oplever, at mgderne giver dem mulighed for at supplere eller afbalancere, hvad den unge har
givet udtryk for, eller for at repraesentere den unge, hvis den unge ikke selv deltager.

Forskellige syn pa inddragelsen af de unge
Nar det geelder inddragelsen af de unge selv, er oplevelsen blandt bade foreeldre og unge mere
blandet. Foraeldre giver i interviews udtryk for, at det er vigtigt, at de unge deltager i mgder og at
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deres stemme bliver hgrt. Det kan ogséa gere det nemmere for foraeldrene at forberede den
unge pa overgangen, nar de kan referere til et mede, hvor den unge selv har deltaget.

Men der er ogsa tilfaelde, hvor foreeldrene ikke oplever det meningsfuldt at inddrage den unge
pa et mgde. Det er fx, nar foraeldrene vurderer, at det vil vaere for hard en oplevelse for den
unge at hgre andre voksne tale om den unges udfordringer og funktionsnedseettelse.

| interviews giver nogle unge udtryk for, at det er helt naturligt og selvfelgeligt, at de skal
inddrages i mgder om deres eget liv. Andre unge forteeller, at de har sveert ved at forholde sig
til, hvad der skal ske, nar de bliver voksne, og at de har sveert ved at huske, hvad der bliver talt
om pa mgderne. De oplever det som ungdvendigt, at de inddrages pa overgangsmederne, men
leegger veegt pa, at de er repreesenterede ved deres foreeldre.

Implementering og praksiserfaringer

Vi har undersggt de kommunale erfaringer med modellen og med de nyudviklede redskaber til
samarbejdet om en bedre overgang. Denne del af evalueringen har karakter af en tveergéende
erfaringsopsamling. Det betyder, at de gengivne erfaringer ikke alle vil vaere gaeldende for alle
fem kommuner.

Modellen kan anvendes under forskellige kommunale organiseringsformer

Kommunernes erfaringer viser, at modellen har kunnet implementeres uden at a2endre pa den
organisatoriske struktur, uanset om kommunen anvender en geengs opdeling af bgrne- og unge
og voksenomradet; om der er ansat koordinatorer med seerligt ansvar for overgangen, eller om
kommunen er organiseret med en seerlig ungeenhed, der gar pa tveers af omrader. Det
afggrende er, at der findes tvaergaende fora, hvor ledere, myndighedsradgivere,
uddannelsesvejledere og beskaeftigelsesvejledere kan mades og forberede de unges overgang.
Det geelder koordineringsmader til overblik over, hvilke unge, der er pa vej til de 16 ar, og det
geelder tvaergdende netveerksmgder til drgftelse af overgangen for den enkelte unge.

Modellen er meningsfuld og brugbar i sammenhang med konkrete redskaber
Modelbeskrivelsen praesenterer principper, praksistiltag og redskaber, som kan anvendes i
arbejdet, uden at modellen giver detaljerede handlingsanvisninger for radgivere og ledere.
Modellen opfattes af ledere og radgivere som meningsfuld og tilstraekkelig fleksibel til, at de har
kunnet fokusere pa gnsker og behov hos de enkelte unge og deres familier. | forleengelse af
modellen har de enkelte kommuner udviklet egne arbejdsgangsbeskrivelser og redskaber, som
var direkte brugbare for radgiverne, nar de har tilrettelagt de enkelte forlgb.

| interviews efterlyser foraeldre netop tiltag og redskaber af den type, som er indfgrt med
projektet. Andre foreeldre udtrykker en positiv oplevelse af kommunernes nye arbejdsformer. De
blandede resultater er sandsynligvis udtryk for, at kommunernes tiltag og redskaber faktisk er
egnede til at imgdekomme familiernes behov for overblik, men at de i mange tilfaelde endnu
ikke har veeret indfgrt eller tilstraekkeligt implementeret.

Fzelles ansvar kraever taettere samarbejde med tydelig rollefordeling

Det teettere tveergdende samarbejde har betydet, at radgivere og vejledere har opnéet et starre
personligt kendskab til hinanden og en stgrre forstaelse af hinandens fagomrader. Radgivere
forteeller, at selv om tilgangene pa fagomraderne kan veere forskellige, er det et faelles mal for
samarbejdet, at den unge forberedes pa det skifte i rettigheder og muligheder, som overgangen
til voksenlivet farer med sig.
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Med det teettere samarbejde er ogsa kommet et behov for afklaring af roller og
ansvarsfordeling, sa det fx er tydeligt for alle, hvem der har ansvaret for tilretteleeggelse af
samtaler og mgder. Radgiverne laegger dog samtidig vaegt pa, at det starre personlige og
faglige kendskab til hinanden har gjort det lettere at foretage en Igbende koordinering og ad
hoc-sparring, som giver veerdi i deres daglige praksis.

Faelles systematik styrker samarbejdet om de unges overgang

Med de nye redskaber har radgiverne faet et feelles fagsprog og en systematik for samarbejdet
om de enkelte overgangsforlgb. Det geelder redskaber til overlevering af information om de
unges gnsker og behov, procedurer for koordinering og tidlig involvering af radgivere fra
voksenomradet samt faelles skriftlige og visuelle planer, der giver overblik over trinene i
overgangen og aktgrernes opgaver.

Flere radgivere forteeller, at selv om — eller netop fordi — der skal ske en individuel tilpasning
efter familiens behov, sa er det en hjaelp at have en grundstruktur at tage udgangspunkt i. En
grundstruktur, som er faelles for alle parter, og som understgtter, at der foretages de
ngdvendige tilpasninger af fx antallet af mgder og omfanget af vejledningen.

Flere forhold har betydning for, hvor intensiv en koordinering, den enkelte familie har behov for.
Ledere og radgivere neevner den unges funktionsevne, stattebehov og antallet af involverede
akterer som afgerende for koordineringsbehovet. Der er fx starre behov, nar det gaelder unge
med komplekse funktionsnedsaettelser, eller unge, hvis funktionsevne varierer fra kontekst til
kontekst, og hvor der er brug for, at flere leverandgrer og andre aktagrer medvirker til at belyse
den unges forhold og behov.

Nye tilgange til samarbejdet med familien og inddragelsen af den unge — men stadig
plads til forbedringer

Radgiverne har anvendt forskellige tiltag og redskaber til at opna et bedre samarbejde med
familierne. Formalet er, at bade foraeldre og unge oplever at have overblik og fgler sig trygge og
forberedte pa, hvad der skal ske.

Det har vist sig veesentligt at tilpasse magdernes antal, deltagerkreds, mgdeformen og maengden
af information efter familiernes behov. | spgrgeskemaundersggelsen svarer foreeldrene
overvejende positivt pa spgrgsmal om, hvorvidt mgderne har veeret tilrettelagt efter deres og
deres barns behov, lige som synet pa samarbejdet med radgiverne overvejende er positivt.
Over halvdelen svarer dog, at de i mindre grad eller slet ikke har modtaget information og
vejledning i rette tid.

| interviews giver foreeldre udtryk for en positiv oplevelse af kommunernes arbejdsformer, nar
mgdeformer og vejledning tilpasses familiens behov. Samtidig efterlyser mange foreeldre netop
den slags redskaber til overblik, som er indfgrt med projektet, og mange oplever ikke, at
vejledningen har veeret tilstraekkelig. De blandede resultater er sandsynligvis udtryk for, at de
nye tiltag og redskaber i mange tilfeelde endnu ikke har vaeret indfart eller tilstraekkeligt
implementeret i den periode, hvor forberedelsen af overgangen er sket.

Blandt bade foreeldre og unge er der forskellige opfattelser hvad angar inddragelsen. Blandt den
mindre gruppe af unge, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er der langt
overvejende en positiv opfattelse af samarbejdet med radgiveren og deltagelsen i mader. Men
det er ikke alle unge der gnsker eller ser sig selv i stand til at deltage pa et mgde. Tilsvarende
er der foreeldre, der gnsker at skaerme den unge fra ungdig belastning, eller som er bekymrede
for, om den unge kan udtrykke sig tilstraekkeligt deekkende over for radgiver.
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| tilrettelaeggelsen af maderne mgder radgiverne ofte den udfordring, at foraeldrene ansker, at
alle involverede fagpersoner deltager pa de tveergaende netvaerksmader, men at rddgivere og
foraeldre samtidig er enige om, at mgdet sa bliver for stort til, at den unge vil kunne deltage
aktivt. Her har radgivere i nogle tilfaelde set sig ngdsaget til at reducere antallet af deltagere, fx
ved at uddannelses- og beskeaeftigelsesvejledere ikke har deltaget, men deres perspektiver er
videregivet af radgiverne. | andre tilfeelde har radgiverne inddraget den unge pa anden vis, fx
ved samtaler i forbindelse med netveerksmgderne. Lovgivningen stiller ikke krav om, at de unge
deltager pa alle mgder, men kommunen har i alle tilfeelde pligt til at inddrage og here den unge,
inden der traeffes afgarelser.

Guides og redskaber til en reel inddragelse af de unge

Kommunerne har tilrettelagt samtaler og mader med henblik pa at skabe et rum for
inddragelsen af de unge. De har ogsa arbejdet med redskaber, som medvirker til at give de
unge en stemme pa en made, sa de oplever at blive lyttet til og far indflydelse pa forberedelsen
af overgangen. | modellen for bedre overgang er netop disse fire elementer — rum, stemme, at
blive Iyttet til og at fa indflydelse — udtryk for, at der sker en reel inddragelse af de unge. Denne
forstaelse beror pa Laura Lundys model for bgrneinddragelse (Social- og Boligstyrelsen 2024).

Flere radgivere peger dog pa, at mens det typisk lykkes at skabe et rum for inddragelsen, sa er
det sveerere at opna en reel inddragelse, hvor den unge selv giver udtryk for sine @ansker og
behov og far indflydelse pa beslutninger, der angar dem. Det geelder seerligt — men ikke
udelukkende - nar det det drejer sig om unge, der ikke har verbalt sprog eller unge med andre
kommunikative funktionsnedseettelser.

Interviews med ledere og radgivere vidner om en feelles bevidsthed om veerdien af inddragelse,
og de udviklede redskaber indeholder visuelle samtaleguides og grafikker, der skal stgtte
radgiveren i at inddrage alle unge uanset deres forudsaetninger. Nogle radgivere giver dog
udtryk for, at de har behov for yderligere udvikling af deres kompetencer til inddragelse af unge
med fx kommunikative funktionsnedseettelser.

Faglige og organisatoriske resultater

Potentialet i arbejdet med modellen viser sig ikke kun i de enkelte kerneelementer, men ogsa i
resultater for den kommunale organisation. Kommunernes faglige og organisatoriske resultater
er et teettere samarbejde, mere effektive sagsgange, bedre planlaegning og et styringsrelevant
overblik. Indfgrelsen af nye arbejdsgange har kreevet investeringer i opstarten af modellen, men
vi vurderer ikke, at den nye praksis medferer vaesentlige ekstra omkostninger i det labende
arbejde.

Nedenfor beskriver vi kommunernes resultater af arbejdet med modellen. Ikke alle fem
kommuner har opnéet hvert af de beskrevne resultater, og beskrivelsen er derfor ikke udtryk for
en samlet vurdering af de opnaede resultater.

Teettere samarbejde og relationel koordinering

De nye vedtagne procedurer har veeret til gavn for det teettere samarbejde mellem radgivere.
Samtidig har nye relationer mellem radgiverne betydet, at der ogsa sker en mere lgbende og
uformel koordinering, nar nye spgrgsmal opstar i sagsgangen.

De nye arbejdsgange og redskaber har fx gjort det tydeligt, hvem der skal invitere til forskellige

typer af mgder, og hvem der har ansvaret for opfglgning pa hvad. Det teettere samarbejde og
den faelles systematik pa tvaers af omrader har samtidig betydet, at rddgiverne har faet starre
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personligt kendskab til hinanden og starre forstaelse for hinandens fagomrader. Det har gjort
det lettere for dem at kontakte og sparre med hinanden ad hoc, nar de skal Igse en felles
opgave. Denne type relationelle koordinering har udgjort et supplement til de aftalte
samarbejdsprocedurer og har medvirket til smidige sagsgange.

Effektive sagsgange og bedre planlagning — pa trods af systemiske barrierer

Den tidligere involvering af voksenradgiver og en mere proaktiv praksis for forberedelse af
overgangen betyder, at der ikke laengere sa ofte sker overdragelse af sager til voksenomradet
klokken "fem minutter i tolv”, som en radgiver udtrykker det. Det giver tid til planlaegning, sa det
ikke bliver ngdvendigt at anvende midlertidige akutl@gsninger.

Den bedre planleegning skyldes ogsa en mere effektiv overlevering af sagsoplysninger fra
barne- og ungeomradet til voksenomradet. De nye redskaber og procedurer har betydet, at
sagsoplysninger kan overleves pa trods af udfordringer relateret til de to omraders forskellige
udredningsmetoder og til fraveeret af et faelles it-fagsystem.

Oplysningerne om de unge anvendes ogsa til et overblik, der indgér i ledelsesinformationen:
Hvilke unge med handicap er pa vej mod de 18 ar, og hvilke stattebehov forventes de at have?
Pa den made kan oplysninger om de unges antal og behov indga i planleegning og styring pa
voksenomradet, herunder ved budgetlaegning og dimensionering af tilbud.

Ressourceforbruget relateret til modellen

Kommuner, som indfgrer modellen for bedre overgang, vil skulle veere parate til at investere tid i
udviklingen af nye arbejdsgange og redskaber. Vi vurderer dog, at investeringen i mange
tilfeelde vil kunne betale sig i form af sparede ressourcer til dobbeltarbejde eller forebyggelse af
akutlgsninger.

Diskussion og perspektivering

| rapportens afsluttende kapitel diskuterer vi evalueringens fund i lyset af anden viden pa
omraderne, som kan underbygge eller give nye perspektiver pa indsigter fra evalueringen.

Modellens resultater og brugbarhed

Malet med Model for bedre overgang er, at bade unge og foraeldre skal fgle sig trygge og
velforberedte pa overgangen. Resultaterne er blandede, men for foraeldrenes vedkommende
overvejende udtryk for, at malet ikke er opfyldt. Mange unge har en positiv oplevelse af
inddragelsen i overgangsforlgbet, men de oplever ikke alle, at inddragelsen bedst sker gennem
deltagelse pa et netveerksmgde.

Resultaterne skal ses i lyset af tidligere undersggelser, som viser, at overgangen er psykologisk
belastende, og at den giver anledning til bekymringer og frustrationer hos mange unge og deres
naere pargrende (Hagh 2021).

Model for bedre overgang eendrer ikke pd, at der er muligheder for hjeelp og stette, som
ophearer, nar den unge er fyldt 18 ar. Derimod er der i modellen fokus pa arbejdsgange og
redskaber til at give overblik over processen. Imidlertid viser svarene fra et stort flertal af
foreeldrene i spgrgeskemaundersggelsen, at de ikke oplever at have faet dette overblik.

Der er flere grunde til, at vi i evalueringen alligevel vurderer, at modellen er brugbar for
kommunerne:
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e Selv om modellen ikke har elimineret foraeldrenes falelse af utryghed ved ophgret af
hjzelp og statte, er de anvendte tilgange og redskaber netop egnede til anerkendelse af
familiernes bekymringer.

o Foreeldre efterspgrger i interviews netop den type redskaber til overblik, som
kommunerne har indfert som led i arbejdet med modellen. Det skyldes formentlig, at
redskaberne endnu ikke vaeret indfgrt i kommunerne og anvendt i de overgangsforlgb,
som disse foraeldre har erfaringer med.

¢ Modellens ramme for inddragelse af de unge betyder, at der lzegges veegt pa, at de
unge bliver hert og far indflydelse — uanset om de unge deltager pa de enkelte mgder.

Modellens eftersporgsel og accept blandt andre kommuner

En undersggelse fra Ankestyrelsen (2024) af kommunernes brug af § 19 a viser, at halvdelen af
kommunerne vurderer, at lovkravet har haft positiv betydning for, om overgangen igangseettes
ved de unges 16 ar. De fleste kommuner svarer, at de ikke har fundet det ngdvendigt at aendre
pa deres organisering efter lovens vedtagelse. Arbejdet med forberedelse af overgangen
foregar inden for organiseringsformer som tvaergaende netvaerksmgder, en samlet ungeenhed
eller ad hoc koordinering; organiseringsformer som ogsa er anvendt af kommunerne i arbejdet
med den evaluerede model.

Undersgagelsen viser samtidig, at der i kommunerne er en bred anerkendelse af vaerdien af
tydelige rammer og skriftlige arbejdsgange for samarbejdet om forberedelsen af overgangen.
Den evaluerede model for bedre overgang stiller ikke krav om en specifik organiseringsform,
men kraever netop etablering af rammer og arbejdsgange for det tveergdende samarbejde i den
enkelte kommune.

Pa den baggrund vurderer vi det sandsynligt, at modellen vil veere relevant for andre
kommuner, der vil forbedre deres praksis for samarbejdet om de unges overgang.

Perspektiver pa inddragelse

| evalueringen fremfgrer bade radgivere, foraeldre og de unge selv flere argumenter for
inddragelsen: De unge har ret til at blive inddraget, og inddragelsen farer til bedre Igsninger.
Det er argumenter, som svarer til modellens beskrivelse og til Lundys forstaelse af inddragelse
(Social- og Boligstyrelsen 2024).

Nogle radgivere fremhaever imidlertid endnu et argument, som ikke fremgar eksplicit af
modellen. Her betragtes inddragelsen som en dannelsesproces, hvor den unge allerede inden
de 18 ar kan gve sig i at treede ind i rollen som en myndig person. Dermed far inddragelsen en
betydning, der ikke kun angar de specifikke beslutninger om den unges sag, men ogsa vedrgrer
et formal om at ggre de unge til aktivt deltagende medborgere.

Relationel koordinering og tvarprofessionelt samarbejde

Radgivernes beskrivelse af den tvaergaende koordinering, som giver veerdi for deres daglige
praksis, vedrgrer bade den planlagte og den mere Igbende koordinering. Ledere og radgivere
fremhaever betydningen af faelles mal, faelles viden og gensidig respekt for hinandens
fagligheder. Dette er grundelementer i relationel koordinering ifelge Gittell (2012), som beskriver
hvordan de kan fgre til kommunikation, som er hyppig og problemlgsende, frem for sjeelden og
fingerpegende.

Rapportens beskrivelser udger en illustration af, hvordan relationel koordinering og

tvaerprofessionel faellesfaglighed kan komme til udtryk i samarbejdet om en bedre overgang til
voksenlivet for unge med handicap.
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2 Indledning

Social- og Boligstyrelsen har evalueret en model for kommunernes forberedelse af overgangen
til voksenlivet for unge med handicap. Modellen er udviklet af Social- og Boligstyrelsen i
samarbejde med fem kommuner. Projektet er del af et initiativ efter aftalen om udmentning af
reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsomradet for 2021-2024.

Initiativet

Den 1. januar 2021 tradte § 19 a i serviceloven i kraft, hvormed kommunerne blev palagt at
begynde en tvaergaende og helhedsorienteret forberedelse af overgangen til voksenlivet, nar
den unge fylder 16 ar. Samme bestemmelse er fra 1. januar 2024 viderefgrt i barnets lov §§
122-123.

Det fremgar af loven, at forberedelsen af overgangen skal veere afsluttet forud for, at den unge
fylder 18 ar, saledes at den fremtidige indsats og statte kan ivaerksaettes umiddelbart herefter.

Dermed undgas situationer, hvor unge voksne skal vente pa afklaring om hjeelp og stette, efter
de er blevet 18 ar. Det fremgar endvidere, at forberedelsen skal ske i dialog med den unge og

dennes foreeldre. Kommunen skal efter § 5 i barnets lov inddrage den unge i beslutninger, der

vedrgrer den unge.

Formalet med initiativet var at understgtte kommunernes implementering af lovaendringen.
Social- og Boligstyrelsen har i samarbejde med Jammerbugt, Haderslev, Middelfart, Ringsted
og Slagelse kommune udviklet en model for kommunernes arbejde med en bedre overgang.

Baggrund for initiativet

Nar unge med handicap fylder 18 ar, sker der vaesentlige eendringer i de lovgivningsmaessige
muligheder for hjeelp og stette. Der er statte til den unge, som fx en kontaktpersonordning, som
bortfalder, og foraeldre med tabt arbejdsfortjeneste vil ikke lzengere kunne modtage skonomisk
kompensation. | stedet skal den unges stgttebehov som voksen vurderes efter bestemmelserne
i serviceloven. Samtidig vil der typisk vaere behov for at tage stilling til den unges valg af
uddannelse, hvor den unge skal bo, og hvor den unge skal fa den rette hjzlp og statte.

Den unges overgang til voksenlivet kan derfor pavirke bade den unges og hele familiens liv og
gkonomi. | en litteraturgennemgang og i en interviewundersggelse fandt Metodecentret, at
mange unge og deres pargrende oplever overgangen som vanskelig og psykologisk belastende
(Hastrup et al., 2019; Hagh, 2021). Interviewundersggelsen beskriver, hvordan belastningen
seerligt skyldes et manglende overblik over processen, en mangelfuld vejledning og en
mangelfuld inddragelse af bade unge og pargrende (foraeldre og andre naere pargrende).

Mangel pa overblik

De unge forteeller i Metodecentrets undersagelse om, hvordan et manglende overblik over
processen hanger sammen med folelser som usikkerhed, frygt og vrede. Manglende
sammenhaeng og koordinering i den kommunale sagsbehandling skaber frustrationer og falelse
af magteslgshed hos bade de unge og deres pargrende. Mange fgler sig tvunget til selv at
navigere i systemet, huske vigtige forhold og minde fagprofessionelle om ngdvendige skridt i
processen. Forsinkelser, sagsbehandlerskift og aflyste mader bidrager yderligere til
frustrationerne.
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Information & vejledning

Bade unge og pargrende efterlyser i undersggelsen bedre og mere rettidig vejledning, isaer om
rettigheder, uddannelses- og beskeeftigelsesmuligheder samt den statte, de kan fa. Pargrende
bruger meget tid pa selv at undersage lovgivning og retningslinjer, hvilket de oplever som et
draen af deres ressourcer. Unge oplever, at kommunernes praksis er fragmenteret, og at det er
sveert at finde den nedvendige information. Det ger det vanskeligt for dem at fa vejledning om
vigtige beslutninger om fremtiden.

Inddragelse

Mangelfuld inddragelse i sagsbehandlingen skaber frustration blandt bade unge og deres
pargrende i undersagelsen. Hyppige sagsbehandlerskift forhindrer kontinuitet og ger det sveert
for de unge at opbygge relationer til deres sagsbehandler. Mange oplever, at de skal starte
forfra, hver gang der sker et skift, eller at kommunikationen ikke er imgdekommende eller
inkluderende. Mange unge og pargrende giver udtryk for en oplevelse af at vaere afkoblet fra
radgiverne pa voksenomradet, som overtager ansvaret for sagsbehandlingen ved den unges
18. ar.

Model for bedre overgang til voksenlivet

Afseettet for modellen har veeret eksisterende viden pa omradet, erfaringer fra Social- og
Boligstyrelsens task force pa handicapomradet og interviews med udvalgte kommuner
(Socialstyrelsen, 2021; Ankestyrelsen, 2022; Hggh, 2021). Dertil har indgaet bidrag fra
Sammenslutningen af Unge med Handicap samt en ekstern falgegruppe med repreesentanter
for Aarhus Kommune, Hjarring Kommune, For Lige Vilkar, Dansk Socialradgiverforening og
Ankestyrelsen.

Udviklingen af modellen er foregaet i 2023 og 2024, hvor kommunerne har indfgrt nye
arbejdsgange og redskaber til arbejdet med overgangen. Erfaringer og forelgbige resultater er
opsamlet undervejs gennem refleksionsskemaer udfyldt af kommunerne og gennem interviews
med fagpersoner og familier foretaget af evaluator.

Ved initiativets afslutning foreligger modelbeskrivelsen i en version, der afspejler erfaringerne i
projektet, og hvor beskrivelsen af inddragelsen af de unge er tilpasset efter barnets lov.

Modellens vaerdier og kerneelementer

Model for bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap hviler pa tre grundlaeggende
veerdier: et ressourcefokuseret bgrne- og ungesyn, et helhedsorienteret perspektiv pa den unge
og den unges familie samt et teet tvaergdende samarbejde (Tabel 2.1).

Tabel 2.1

Vaerdigrundlag for model for bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

Den unge anerkendes som et selvsteendigt og kompetent individ med
Et tidssvarende barne- og ungesyn med en egne holdninger, gnsker og perspektiver pa eget liv og forhold, og det
ressourcefokuseret tilgang er centralt at den unges perspektiv inddrages uanset handicap. Den
unge har ressourcer og styrker, som der tages udgangspunkt i, i
forberedelsen af overgangen til voksenlivet.

Det helhedsorienterede blik er vigtigt, for at kunne mgde og forsta hele
Helhedsorienteret perspektiv pa den unge og den den unge, den unge familie og deres liv, men ogsa for at kunne skabe
unges familie sammenhzeng i indsatserne den unge og familien modtager. For bade den
unge og den unges familie vil overgangen til 18 ar ofte medferer
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eendringer, sa det er vigtigt at veere opmaerksom pa at se
helhedsorienteret pa den unge og familiens liv og perspektiv.

Samarbejde pa tveers af kommunen — bade bgrne- og voksenomradet,
men ogsa pa tveers af sektorer — er essentielt for at kunne skabe en god
overgang for den unge og dennes familie. Det er derfor nedvendigt, at
kommunen kan se veerdien i det teette tveerfaglige samarbejde.

Tveergéende samarbejde er essentielt

Kilde: Social- og Boligstyrelsen (2025).

I modellen indgar fire kerneelementer, der hver tager afsaet i et princip for ledelsens og de
fagprofessionelles praksis. Modelbeskrivelsen giver en faglig begrundelse for hvert princip og
angiver en raekke konkrete handlinger og hjeelperedskaber, man som ledelse og radgivere kan
anvende i arbejdet med hvert kerneelement. Kerneelementer og principper fremgar af Tabel
2.2.

Tabel 2.2
Kerneelement Princip

Skab rammerne for og understgt samarbejdet om den unges overgang til voksenlivet pa

Feelles ansvar tvaers af afdelinger, sa der er en tydelig opgave- og ansvarsfordeling.

Radgiverne skal arbejde helhedsorienteret ud fra en feelles faglig systematik og metode
Feelles faglig systematik og metode for at fa undersegt de relevante temaer i den unges liv, sa den unge og den unges
familie oplever en sammenhaengende overgang til voksenlivet.

Etablér et samarbejde med foraeldrene, hvor radgiveren vejleder og skaber et overblik
Samarbejde med og stette til familien over familiens samlede livssituation, sa familien oplever sig trygge og forberedte pa,
hvad der skal ske i overgangen.

Radgiveren skal inddrage den unge i overgangen fra ung til voksen, sa den unge far
Inddragelse af den unge mulighed for og stettes i at udtrykke sine synspunkter, og saledes, at der lyttes til og
handles passende pa den unges perspektiver.

Kilde: Social- og Boligstyrelsen (2025).

Malet for arbejdet med modellen er, at de unge og familierne oplever at veere velforberedte og
trygge ved de unges overgang til voksenlivet. Det skal opnas gennem inddragelse af de unge
0og gennem vejledning af familien, sa den far overblik over sin samlede livssituation.
Kerneelementet Feelles ansvar udger en ramme for arbejdet med de tre andre kerneelementer,
mens Faelles faglig systematik og metode vedrgrer den helhedsorienterede fremgangsmade,
der anvendes til belysning af relevante temaer i den unges liv og i samarbejdet med familien og
den unge. De fire kerneelementer er dermed forudseetninger for hinanden (Figur 2.1).
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Figur 2.1

Model for bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap
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Kilde: Social- og Boligstyrelsen (2025)

Principperne er formuleret med henblik pa, at modellen kan implementeres og anvendes uanset
den kommunale organiseringsform og fokusomrader i gvrigt. Samarbejdet mellem bgrne- og
ungeomradet og voksenomradet kan organiseres pa flere mader, fx igennem tveergaende
netvaerksmader, faste tvaergaende teams eller en samlet organisering i en ungeenhed.

Tilsvarende kan samarbejdet med familien og inddragelsen af den unge udformes pa forskellige
mader, der alle er i overensstemmelse med principperne. Der er ikke fastlagt mere specifikke
kriterier for efterlevelsen af modellen.

Nar der i denne rapport refereres til 'indsatsen’, henvises til den praksis, kommunerne har
indfgrt for arbejdet med modellen.

Modellens malgruppe

Malgruppen for modellen er unge med handicap, der er fyldt eller om kort tid fylder 16 ar, og
deres foreeldre. | evalueringen indgar de unge og deres foraeldre derfor som to sidestillede
malgrupper med selvsteendige perspektiver.

Handicap deekker i denne sammenhaeng over fglgende:

e Fysiske handicap, fx bevaegelseshandicap, synshandicap, hgrehandicap o.a.

e Udviklingsforstyrrelser, fx autisme

e Opmeaerksomhedsforstyrrelser, fx ADHD

e @vrige funktionsnedsaettelser, fx erhvervet hjerneskade, udviklingsheemning o.a.
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Malgruppen af unge spaender bredt fra unge med lettere, afgraensede funktionsnedsaettelser til
unge med omfattende, komplekse og sammensatte funktionsnedsaettelser.

Barnets lov §§ 122-123 omfatter bade unge med funktionsnedsaettelser og unge med
indgribende og langvarige lidelser. Malgruppen for modellen er imidlertid afgraenset til unge
med funktionsnedseettelser, sa lidelser som fx angst og depression ikke i sig selv betyder, at en
ung er en del af malgruppen.

Evalueringens formal og undersggelsesspgrgsmal

Den afsluttende evaluering opsamler erfaringer fra initiativet og undersgger resultaterne af
kommunernes arbejde med modellen for bedre overgang. Formalet er at opsamle erfaringer, sa
de kan veere til gavn for andre kommuner, enten ved videre udvikling og afprevning af modellen
eller ved anvendelse af initiativets erfaringer og resultater i flere danske kommuner.

Evalueringen skal besvare fglgende hovedspgrgsmail:

Resultater for unge og forzeldre
1. Oplever unge og foreeldre at vaere trygge og velforberedte pa de forandringer, som
overgangen fgrer med sig?
2. Oplever unge og foreeldre at deres inddragelse i forberedelsen af overgangen er
meningsfuld?

Implementering og organisatoriske resultater
3. Er modellen meningsfuld og brugbar for ledere og fagprofessionelle?
4. Hvordan praktiseres modellens fire principper i kommunerne?
5. Hvordan oplever unge og forzeldre samarbejdet med kommunen om overgangen?
6. Hvilke faglige og organisatoriske resultater af arbejdet med modellen har kommunerne
opnaet, og hvilke typer af omkostninger er forbundet hermed?
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3 Evalueringsdesign

Evalueringen har veeret tilrettelagt med henblik pa bade tilpasninger af modellen undervejs i

udviklingsperioden og pa en afsluttende evaluering af den udviklede model. Det er den felles,
tvaergaende model for kommunernes arbejde, som evalueres i denne afsluttende rapport. Det

betyder, at det ikke er alle de beskrevne erfaringer og resultater, som er gaeldende for alle fem
kommuner i initiativet.

Vi har anvendt bade kvalitative og kvantitative metoder i evalueringen. Nar begge typer af
metoder anvendes i besvarelsen af et evalueringsspgrgsmal, sidestiller vi de metodiske tilgange
og sammenholder de forskellige perspektiver fra de unge, foraeldre og fagpersoner. Metoder og
datakilder i den afsluttende evaluering fremgar af Tabel 3.1. En fuld opgerelse af
interviewpersoner og respondenter kan findes i bilag.

Tabel 3.1

Datakilder og metoder

Resultater for unge og foraeldre

1.

Oplever unge og foreeldre at vaere
trygge og velforberedte pa
overgangen?

Oplever unge og foreeldre, at deres
inddragelse i overgangen er
meningsfuld?

Implementering

3.

Er modellen meningsfuld og brugbar
for de fagprofessionelle?

Hvordan praktiseres modellens fire
principper?

Hvordan oplever unge og foraeldre
samarbejdet med kommunen?

Faglige og organisatoriske resultater

6.

Hvilke faglige og organisatoriske
resultater er opnaet for den
kommunale organisation, og hvilke
typer af omkostninger er forbundet
hermed?

Datakilder

Kvalitative interviews med unge og
foraeldre.
Spergeskemaundersggelse blandt
unge og blandt foreeldre.

Datakilder

Kvalitative interviews med ledere og
medarbejdere.

Refleksionsskemaer fra hver af de
fem kommuner.

Kvalitative interviews med ledere og
medarbejdere.

Refleksionsskemaer fra hver af de
fem kommuner.

Registreringsark for unge i indsatsen.

Kvalitative interviews med unge og
foreeldre.
Spergeskemaundersggelse blandt
unge og blandt foreeldre.

Kvalitative interviews med ledere og
medarbejdere.

Refleksionsskemaer fra hver af de
fem kommuner.
Omkostningsskemaer til angivelse af
omkostninger for og efter indfarelse
af modellen.

Metoder

Tematisk analyse.

Tveersnitsanalyse (ét
nedslag i tid).

Metoder

Tematisk analyse.
Dokumentanalyse.

Tematisk analyse.
Dokumentanalyse.
Opgorelse af stam- og
aktivitetsdata.

Tematisk analyse.
Tveersnitsanalyse (ét
nedslag).

Tematisk analyse.
Dokumentanalyse

Evalueringen er udfgrt af Social- og Boligstyrelsens kontor for Data og Analyse. Udtrykket 'vi’
henviser i denne rapport til evaluator.

Interviewundersggelse

Vi har gennemfgrt en kvalitativ interviewundersggelse af erfaringer og perspektiver fra bade

ledere, fagpersoner, de unge og deres forzeldre. Interviewene er foretaget i perioden august —

oktober 2024. De anvendte citater er gengivet under hensyntagen til interviewpersonernes
anonymitet. Nogle steder har vi korrigeret tekstens ordlyd, hvis citatet kunne bryde med
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anonymiteten eller veere sveert at forstd. Vi har ogsa forkortet citater ved at fijerne fx
ufuldsteendige saetninger. Tre punkter (...) angiver, at teksten er forkortet.

| rapporten anvendes betegnelsen ‘radgiver om sagsbehandlere p& voksenomradet og pa
bgrne-, unge- og familieomradet. Betegnelsen 'medarbejdere’ kan referere til radgivere,
uddannelses- eller beskeeftigelsesvejledere, koordinatorer eller fagpersoner med andre
funktioner i samarbejdet om overgangen. Valget af betegnelse i de enkelte tilfeelde er sket
under hensyntagen til interviewpersonernes anonymitet.

Spergeskemaundersggelse

Vi har gennemfart en spargeskemaundersagelse blandt unge og foraeldre, som har indgaet i
kommunernes arbejde med modellen fra januar 2023 til juni 2024. Undersg@gelsen er
gennemfgrt i august-september 2024. Det betyder, at de unge har haft forskellig alder, og de
enkelte unge og deres foraeldre har veeret forskellige steder i overgangsprocessen. Det betyder
ogsa, at de unge og foreeldre, som har svaret, har samarbejdet med kommunerne pa forskellige
tidspunkter i kommunernes implementering af modellen for en bedre overgang.

Kun en mindre andel af besvarelserne er modtaget fra unge og foreeldre fra samme familie.
Besvarelserne fra de to grupper vil derfor i de fleste tilfaelde vedrare oplevelser af forskellige
overgangsforlgb, og der er ingen direkte afhaengighed mellem svarene.

Vi gnsker at takke Sammenslutningen af Unge med Handicap for kvalificering af formuleringen
af spergsmal til de unge. Ansvaret for den endelige formulering er alene vores.

Besvarelser fra de unge

Spergeskemaet blev udsendt til den digitale postkasse for unge over 16 ar, som har deltaget i
indsatsen. Af vejledningen til de unge fremgik, at de gerne matte fa hjeelp til besvarelsen.
Spergeskemaet er ikke udsendt til 40 unge, for hvem radgiverne havde vurderet, at de uanset
hjeelp ikke ville have forudsaetninger for at besvare et webbaseret spgrgeskema.

120 unge modtog spergeskemaet, og 36 indsendte en fuld eller delvis besvarelse. For 82
unge havde radgiveren vurderet, at de ville have forudsaetninger for at besvare
spagrgeskemaet, mens radgiverens vurdering ikke fremgik af registreringsarket for de
resterende 38 unge. De 36 besvarelser udger 44 pct. af det forventede antal mulige
besvarelser pa 82.

Ca. 50 pct. af de unge i undersggelsen er 17 ar. Resten fordeler sig naesten ligeligt pa hhv. 16
ar og pa 18 ar eller eeldre. Tilsammen repraesenterer respondentgruppen dermed
aldersspaendet i overgangsforligbet.

De unges primeere og sekundeere funktionsnedseettelser
Nogle unge har faet hjeelp til besvarelsen af deres foreeldre, og der er modtaget besvarelser fra

unge med forskellige funktionsniveauer, fx ogsa fra unge uden talesprog.

Vi har undersggt fordelingen af funktionsnedsaettelser blandt de unge, der har besvaret
sporgeskemaet, og blandt de unge, hvis foreeldre har svaret. Vi finder, at begge grupper ligner
den samlede gruppe af unge, der er registreret i indsatsen, idet de har omtrent samme fordeling
af primaere og sekundaere funktionsnedsaettelser.

Alligevel ma resultaterne af spargeskemaundersggelsen tolkes med forbehold for, at de unge,
der har indsendt besvarelser, kan have andre kognitive funktionsniveauer, ressourcer og

21



Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

oplevelser end resten af gruppen — herunder de 40 unge, som ikke har modtaget
spgrgeskemaet.

Besvarelser fra foraeldre til de unge

Eftersom foraeldrene er en selvstaendig malgruppe for modellen, er foraeldrene behandlet som
sadan i spgrgeskemaundersggelsen. Det betyder, at nar der var registreret to foreeldre til en
ung i indsatsen, blev foraeldrene givet mulighed for at indsende enten én felles eller to
selvsteendige besvarelser.

Spgrgeskemaet blev udsendt til foraeldrenes digitale postkasse, og vi modtog i alt 95 fulde eller
delvise besvarelser. Ca. 50 pct. af besvarelserne kommer fra foraeldre til unge pa 17 ar, ca. 30
pct. til unge pa 16 ar, og ca. 20 pct. til unge som er 18 ar eller aldre. Lige som de unge i
sporgeskemaundersagelsen er foreeldrene altsa fra familier, der er forskellige steder i deres
overgangsforlgb.

Tabt arbejdsfortjeneste

Kommunerne har registreret kompensation for tabt arbejdsfortjeneste for foraeldre til 31 unge i
indsatsen. | spargeskemaundersagelsen har 27 foraeldre angivet, at enten de selv eller en
anden i husstanden har modtaget kompensationen inden for det seneste ar.

Spagrgeskemasvarene afspejler dog ikke ngdvendigvis hele gruppen af foraeldre, som
kommunerne har registreret med tabt arbejdsfortjeneste. lkke alle foreeldre til de 31 unge har
ngdvendigvis indsendt en besvarelse, mens begge foraeldre i andre tilfaelde kan have indsendt
individuelle besvarelser.

Familier, der star til at miste en del af deres indteegtsgrundlag ifm. at den unge fylder 18 ar, kan
have et starre og mere omfattende behov for forberedelse. Usikkerhed om gkonomiske
fremtidsudsigter efter bortfald af kompensationen kan antages at pavirke deres svar i
sporgeskemaundersggelsen i en mindre positiv retning.
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4 De unge i overgangen

| dette kapitel giver vi en karakteristik af de unge, som har veaeret en del af projektet i de fem
kommuner. Vi beskriver de unges kans- og aldersfordeling, deres primaere og eventuelle
sekundeere funktionsnedsaettelser, deres boform og igangvaerende uddannelse.

Beskrivelsen er baseret pa de oplysninger, som radgivere og andre medarbejdere i
projektkommunerne har indtastet om de unge, nar de er blevet registreret i indsatsen. Boks 4.1
preesenterer de vigtigste karakteristika for de i alt 160 unge pa tveers af de fem kommuner i
projektperioden.

Boks 4.1
Karakteristik af de unge
. De fleste unge registreres i indsatsen som 16-arige og er oftest drenge (57 %). Den gennemsnitlige alder for registrering

i indsatsen er 15,8 ar.

. Ca. 60 pct. af de unge har autisme som deres primeere funktionsnedseettelse. Over halvdelen af de unge har en

sekundeer funktionsnedsaettelse i tillaeg til den primaere funktionsnedsaettelse.

. De unges funktionsnedsaettelser — herunder forskelle i evnen til verbalt at udtrykke gnsker og behov — giver behov for

en differentieret tilgang til inddragelsen af de unge i deres overgangsforlgb.
. Over halvdelen af de unge er i gang med en grundskoleuddannelse.

. Omkring 80 pct. af de unge bor hjemme hos deres forzeldre. Der er registreret kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
for én eller begge foreeldre hos ca. en fierdedel af de hjemmeboende unge. Det betyder, at overgangen kan betyde

store aendringer i livssituationen for disse familier.

Karakteristik af deltagerne i projektet

De fleste unge registreres i indsatsen som 16-arige og er oftest drenge.

Blandt de 160 unge, der blev registreret i indsatsen, var knap 60 pct. drenge. For de 115 unge,
for hvem der haves oplysninger om alder, var den gennemsnitlige alder ved registrering i
indsatsen 15,8 ar.

Figur 4.1 og Figur 4.2 viser henholdsvis den procentvise kgns- og aldersfordeling blandt de
unge.
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Figur 4.1 Figur 4.2

Kensfordeling blandt unge i indsatsen registrering i indsatsen

17 ar 14 ar
15% (17 unge) 3% (3 unge)

Drenge
57% (91 unge) AN

/

15ar
30% (35 unge)

[
J

Piger
43% (69 unge)

16 ar
52% (60 unge)/

ialt: 160 unge jalt: 115 unge

Anm.: Kgns- og aldersfordeling for unge, som er registreret i indsatsen i perioden fra januar 2023 — juni 2024.
Kilde: Egne beregninger baseret pa stamdata fra opstartsregistreringer i projektkommunerne.

Over halvdelen af de unge blev registreret i indsatsen som 16-arige, mens knap en tredjedel
blev registreret som 15-arige. Kommunernes praksis, hvor de unge kan registreres op til seks
maneder fgr deres forste made, kan forklare, hvorfor nogle fa unge blev registreret i indsatsen
allerede ved 14-ars alderen. Omkring 15 pct. af de unge blev forst registreret som 17-arige. Det
betyder dog ikke n@dvendigvis, at der ikke er afholdt meder ved de 16 ar, idet nogle unge kan
have pabegyndt et overgangsforlgb, far modellen og registreringen i indsatsen blev indfart.

Ca. 60 pct. af de unge har autisme som deres primare funktionsnedsattelse

Radgivere og andre medarbejdere i kommunerne har registreret, hvad de vurderer som de
unges primeere og eventuelle sekundaere funktionsnedsaettelser. Registreringen er bl.a. udtryk
for, hvad radgiverne har vurderet har starst betydning for de unges behov for hjeelp og statte
efter barnets lov (tidligere efter serviceloven).

For 146 unge er der registreret en primaer funktionsnedseettelse, og for over halvdelen af disse

unge (n=81, 55 pct.), er dertil registreret en sekundeer funktionsnedsaettelse. Figur 4.3 viser den
procentvise fordeling af primaere og sekundeere funktionsnedsaettelser i ungegruppen.
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Figur 4.3
Primaer og sekundzaer funktionsnedsaettelse for unge i indsatsen opgjort i procent og antal
peot. pet.
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Autisme eller anden Opmeerksomhedsforstyrrelse Anden kognitiv eller intellektuel Fysiske funktionsnedssettelser Psykiske vanskeligheder
udviklingsforstyrrelse funktionsnedsaettelse

wPrimesr funktionsnedsesttelse » Sekundesr funklionsnedsesttelse Ialt: 146 unge

Anm.: n=146 unge, hvoraf 81 unge ogsa har en sekundaer funktionsnedszettelse. De procentvise opgerelser er baseret pa de 146
unge. Anden kognitiv funktionsnedsaettelse inkluderer: udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog eller
kommunikationsnedszettelse, samt anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse. Fysiske funktionsnedszettelser inkluderer: multiple
funktionsnedseettelser, mobilitetsnedsaettelse, medfadt hjerneskade, erhvervet hjerneskade, hare- eller synshandicap, sjeeldent
forekommende funktionsnedsaettelse og anden fysisk funktionsnedsaettelse. Psykiske vanskeligheder inkluderer: forandret
virkelighedsopfattelse, spiseforstyrrelse, angst, depression, tilknytningsforstyrrelse eller anden psykisk vanskelighed.

Kilde: Egne beregninger baseret pa stamdata fra opstartsregistreringer i projektkommunerne fra perioden januar 2023 — juni 2024

Som det fremgar af figuren, optraeder autisme eller anden udviklingsforstyrrelse som primaer
funktionsnedsaettelse hos ca. 60 pct. af de unge og dertil som sekundeer funktionsnedsaettelse
hos en lille gruppe pa under 5 pct. Opmeerksomhedsforstyrrelser som fx ADHD er registreret
som primaer funktionsnedsaettelse hos ca. 10 pct. af de unge, men ses oftere som sekundaer
funktionsnedseettelse med en forekomst pa ca. 20 pct. Anden kognitiv eller intellektuel
funktionsnedsaettelse er jaevnt fordelt mellem primaere og sekundaere funktionsnedseettelser og
omfatter samlet set op mod en fierdedel af ungegruppen. Fysiske funktionsnedseettelser er
registreret som primeer funktionsnedsaettelse hos ca. 20 pct. af de unge og som sekundaer
funktionsnedsaettelse hos ca. 5 pct.

Idet malgruppen for modellen er afgraenset til unge med funktionsnedsaettelser, optraeder
psykiske vanskeligheder ikke som den primeere udfordring for de unge i indsatsen. Men ca. 20
pct. har psykiske vanskeligheder samtidig med funktionsnedsaettelsen.

Behov for differentieret tilgang til inddragelse

Variationerne i de unges funktionsnedseettelser understreger behovet for en differentieret
tilgang til overgangen, der tager hgjde for de unges kognitive niveau, kommunikationsevner og
individuelle behov. Radgivere i projektkommunerne har i interviews papeget, at bade den unges
kognitive funktionsniveau og evne til verbalt at udtrykke gnsker og behov spiller en vaesentlig
rolle for maden, hvorpa inddragelsen kan ske. Tilpasninger af mgdeformer og
kommunikationsteknikker er derfor afggrende for, at alle unge uanset funktionsnedsaettelse kan
fa statte til at give udtryk for deres perspektiv.

Over halvdelen af de unge er i gang med en grundskoleuddannelse

Der er registreret oplysninger om uddannelse for 140 unge. Over halvdelen af de unge var i
gang med en grundskoleuddannelse, mens lidt over 15 pct. af de unge var pa efterskole eller i
gang med en 10. klasse pa tidspunktet for registrering i indsatsen. En mindre andel var i gang
med henholdsvis en gymnasial uddannelse (ca. 5 pct.), en erhvervsuddannelse (ca. 5 pct.) eller
en seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (stu) (knap 10 pct.).
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Ud af de 140 unge var 13 ikke i gang med en uddannelse pa registreringstidspunktet. Blandt
disse havde radgiveren angivet sociale udfordringer relateret til ufrivilligt skolefraveer for 5 unge.

| alt blev der registreret ufrivilligt skolefraveer for 16 unge; men da de resterende 11 unge var
indskrevet pa en uddannelse, fremgar de som veerende i gang med en uddannelse i Figur 4.4.

Figur 4.4

Igangvaerende uddannelse for unge i indsatsen opgjort i procent og antal
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Anm.: n=140.

Kilde: Egne beregninger baseret pa stamdata fra opstartsregistreringer i projektkommunerne i perioden januar 2023 — juni 2024.

Selvom nogle unge oplever udfordringer med ufrivilligt skolefravaer, er en stor del af dem fortsat
tilknyttet et uddannelsesforlgb. Det peger pa, at deres situation kreever seerlig stette og
opmaerksomhed for at sikre deres fortsatte deltagelse og trivsel i uddannelsessystemet.
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Nzesten 80 pct. af de unge bor hjemme hos deres foraldre
| registreringen blev angivet boformer for 157 unge som vist i Figur 4.5.

Figur 4.5

De unges boform ved registrering i indsatsen
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Anm.: n=157.
Kilde: Egne beregninger baseret pa stamdata fra opstartsregistreringer i projektkommunerne i perioden januar 2023 — juli 2024.

Langt stgrstedelen af de unge (naesten 80 pct.) boede hjemme hos deres foraeldre, mens lidt
over 5 pct. boede i plejefamilier. Cirka 5 pct. af de unge boede pa dagninstitutioner, som
tilbyder omfattende statte og omsorg i et struktureret milja, og en tilsvarende andel boede pa
opholdssteder, der tilbyder mindre, familieagtige rammer med stgtte fra psedagogisk personale.
En mindre andel pa under 5 pct. boede selvstaendigt pa eget veerelse, kollegie eller
kollegielignende opholdssteder med mulighed for statte efter behov.

Denne fordeling illustrerer de forskellige behov og forhold blandt de unge i indsatsen.

Foraldre med kompensation for tabt arbejdsfortjeneste

For 31 unge, som alle boede hjemme hos deres foraeldre, blev det registreret, at en eller begge
foraeldre modtog kompensation for tabt arbejdsfortjeneste. Dette svarede til godt en fijerdedel af
de unge i den hjemmeboende gruppe.

Foraeldre kan ikke modtage kompensation for tabt arbejdsfortjeneste, nar den unge er fyldt 18
ar. Det kan medfgre store eendringer for familiernes livssituation, nar den gkonomiske
kompensation ophgrer, selvom den unge fortsat har behov for seerlig stette og opmeaerksomhed.
Dette understreger betydningen af at have en plan for overgangen for bade de unge og deres
foreeldre.
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5 Resultater for unge og
deres foraeldre

Malet med modellen for bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap er, at bade unge
og foreeldre oplever at veere trygge og velforberedte pa de forandringer, som den unges
overgang til voksenlivet fgrer med sig.

| evalueringen har vi med inspiration fra Antonovsky (2000) lagt til grund, at de unge og
foraeldrenes oplevelse af at vaere velforberedte og trygge kan forstas som udtryk for, om de
oplever overgangen som meningsfuld, begribelig og handterbar. Dvs. om de oplever at forsta,
hvad overgangen betyder, om de oplever at kunne handle pa og handtere de udfordringer, den
forer med sig, og om de oplever, at det har givet mening for dem at engagere sig i samarbejdet
om overgangen.

Hovedpointer — resultater for unge og foraeldre
Boks 5.1

e Mange forzeldre oplever overgangen til voksenlivet som ubegribelig og uhandterbar. De forbinder den med stor usikkerhed,
fordi de mangler konkret information, vejledning og handlingsorienteret overblik over overgangsprocessen; eller fordi de
oplever selv at skulle veere proaktive for at fa relevant og rettidig information. Mere positive resultater ses hos foreeldre, som
oplever at vejledningen har givet dem overblik over overgangsprocessen og en bedre forstaelse af de forandringer, som den

unges overgang til voksenlivet farer med sig.

e For de unge kan det veaere sveert at fale sig velforberedt pa overgangsprocessen. De kan have sveert ved at forholde sig til,
hvad de vil, nar de bliver 18 ar, og sveert ved at huske, hvad der bliver aftalt. Andre unge oplever ikke selv behov for mere
forberedelse. Enten fordi de er trygge ved at kende til nogle af de konkrete forandringer, eller fordi de er trygge ved, at deres

foreeldre har tiek pa det hele, at der er lagt en plan, eller at foraeldrene evt. kan blive deres veerge.

e | familier med tidligere negative oplevelser med kommunen er tilliden til det kommunale system nedbrudt. For dem er det

afgerende for trygheden, at de kan have personlig tillid til deres radgivere.

e Bade unge og forzeldre oplever det som meningsfuldt, at foraeldrene inddrages, da de unge i hgj grad er afhaengige af
foraeldrene i overgangen. Forzeldrene oplever det ogsa overvejende som meningsfuldt, at de unge inddrages i overgangen.
De finder det vigtigt, at de unge deltager i mgder, hvis de kan, og at deres stemme bliver hgrt. Nogle foreeldre er dog
bekymrede for, om de unge kan tale at deltage i mgder med mange deltagere, eller de er betaenkelige ved, at den unge selv

skal give udtryk for sine behov.

e Unge har forskellige oplevelser af, hvorvidt det er meningsfuldt, at de inddrages i overgangen. Nogle oplever det som en
selvfglge, at de skal inddrages i mgder om deres eget liv. Andre har sveert ved at forholde sig til, hvad der skal ske, nar de

bliver 18 ar, og har sveert ved at give udtryk for deres tanker og gnsker.

e Det virker positivt for foreeldrene og de unges oplevelse af at veere velforberedte og trygge, nar radgiverne tilpasser
maderaekken efter familiens behov, anvender fleksible mgdeformer og involverer de relevante parter tidligt. Tilpasning af

vejledningens form og omfang til den enkelte familie ger inddragelsen meningsfuld for bade foreeldre og unge.

| dette kapitel praesenterer vi evalueringens fund vedrgrende tre resultatmal for foreeldrene og
for de unge: 1) at de er velforberedte pa, hvad der skal ske, nar den unge fylder 18 ar, 2) at de
er trygge ved, at den unge fylder 18 ar og 3) at de oplever, at overgangen er meningsfuld.
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For hvert resultatmal beskriver vi i dette kapitel endvidere, hvad unge og foreeldre oplever har
virket positivt for dem. Foreeldrenes og de unges perspektiver praesenterer radgiverne for en
reekke praktiske dilemmaer og handlemuligheder, nar de skal afveje hensyn til bade foreeldrene
og de unge. Radgivernes handtering af disse dilemmaer er beskrevet i kapitel 6.

Delkonklusioner

I modellen for bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap er formalet, at bade unge
og foreeldre oplever at veere trygge og velforberedte pa de forandringer, som den unges
overgang til voksenlivet ferer med sig. Evalueringen beror pa den antagelse, at oplevelsen af at
veere velforberedt og tryg haenger sammen med, om de unge og deres foraeldre oplever
overgangen som begribelig, handterbar og meningsfuld. Evalueringen peger pa, at bade
foraeldre og unge har blandede oplevelser af, hvorvidt dette er lykkedes.

Overgangen er svar at begribe og handtere

Det overvejende billede blandt foraeldre er, at de ikke oplever overgangen som begribelig eller
handterbar. Mange forbinder overgangen til voksenlivet med stor usikkerhed, idet de mangler
konkret information, vejledning og handlingsorienteret overblik over forandringerne og
muligheder for hjeelp og stette. | de tilfaelde, hvor foraeldre oplever, at de er velforberedte,
skyldes det seerligt, at vejledningen har veeret anvendelig, idet meengden og formen pa
informationen er tilpasset til familiens behov, at den er kommet pa rette tidspunkt og at
informationen bade praesenteres mundtligt og visualiseres skriftligt.

For mange foreeldre er overgangen derfor fortsat forbundet med en uvished, idet der ikke er lagt
en klar plan for overgangen til voksenlivet. Det medfgrer utryghed om, hvad der skal ske med
den unge. | de tilfeelde, hvor foreeldrene oplever at veere trygge, skyldes det seerligt, at de har
faet korrekt og deekkende vejledning tidligt i processen. Fx ved at voksenradgiver har veeret
inddraget tidligt, og at alle relevante fagpersoner har deltaget pa mader om overgangen.

Tilsvarende oplever unge, at det er sveert at vaere velforberedte pa overgangen, fordi det kan
veere sveert for dem at give udtryk for deres tanker og holdninger, sveert for dem at forholde sig
til, hvad de vil i en for dem fjern fremtid, nar de bliver 18 ar og at de ikke kan huske, hvad der
tales om pa meder. For disse unge er det vigtigt, at deres foreeldre er velforberedte pa
overgangen, fordi de unges tryghed er afhaengig af, at foraeldrene ved, hvad der skal ske.

Inddragelse medvirker til en meningsfuld overgang

Selvom flere foraeldre oplever at vaere utrygge og utilstraekkeligt forberedte pa overgangen il
voksenlivet, oplever de generelt, at overgangen er meningsfuld, nar de inddrages. Forzeldre har
pa den made mulighed for at stgtte de unge i at modtage information og repraesentere eller
afbalancere den unges stemme, fordi det er dem, som kender den unge bedst. Ligesom de
unge har mulighed for at dele deres tanker og gnsker for fremtiden.

Det er forskelligt, hvorvidt foraeldrene og de unge oplever inddragelsen af de unge som
meningsfuld. For nogle foreeldre er den forbundet med bekymringer for, at det kan veere
overveeldende eller for sveert for den unge at deltage i et made eller i det hele taget forholde sig
til de kommende forandringer. Nogle unge giver udtryk for, at det er helt naturligt, at de skal
deltage i drgftelser, der vedrgrer deres eget liv, mens andre foretraekker at veere repreesenteret
ved deres foraeldre.
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Men nar det lykkes for rddgiver at tilrettelaegge inddragelsen pa en made, som tager hgjde for
den unges og foraeldres behov og muligheder, sa oplever bade foraeldre og unge, at
inddragelsen er meningsfuld.

At vaere velforberedt pa, hvad der skal ske

| evalueringen har vi undersggt, om unge og foraeldre oplever at forsta, hvad overgangen
betyder, sa den er begribelig for dem. Vi har ogsa undersagt, om de oplever at kunne handle pa
og handtere de udfordringer, overgangen fgrer med sig. | forleengelse heraf har vi undersagt,
hvad der har virket positivt for, at foreeldrene og de unge oplever at overgangen er begribelig og
handterbar, sa de kan veere velforberedte pa forandringerne.

Mange forzeldre oplever fortsat overgangen til voksenlivet som ubegribelig, uhandterbar
og praeget af usikkerhed

| interviews peger mange foraeldre pa, at de fortsat forbinder overgangen til voksenlivet med
stor usikkerhed, fordi de mangler konkret information, vejledning og handlingsorienteret
overblik. Spgrgeskemaundersggelsen tegner samme billede af at mange foraeldre stadig
oplever at veere utilstraekkeligt forberedt pa forandringerne. Figuren nedenfor viser, at ca. 70
pct. af de adspurgte foreeldre slet ikke eller i mindre grad oplever at vaere klar til og trygge ved
de forandringer, der kommer, nar barnet fylder 18 ar. Det er ogsa ca. 70 pct., som slet ikke eller
kun i mindre grad er enige i, at de har faet overblik over, hvad der skal ske.

Figur 5.1

Forzeldres oplevelse af, hvad de har faet ud af forberedelserne opgjort i procent

Pct. Pct.
0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100

Jeg har faet overblik over, hvad der skal ske for mit barn og
vores familie, nar mit barn bliver 18 ar (n=83)

Jeg ved, hvem jeg kan kontakte, hvis jeg er i tvivl om, hvad
overgangen betyder for mig, mit barn eller vores familie
(n=83)

Forberedelserne med radgiver har gjort, at jeg faler mig klar til
og tryg ved de forandringer, der kommer, nar mit barn bliver
18 ar (n=82)

m slet ikke i mindre grad =i nogen grad uj hgj grad

Anm.: Opgerelsen er baseret pa foreeldre, der har besvaret det pageeldende spergsmal. Manglende besvarelser fremgar ikke af figuren.
Kilde: Egne beregninger baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra foraeldre.

Usikkerheden optreeder, nar foreeldrene ikke kender mulighederne for hjselp og stette, eller nar
de ikke ved, hvad der skal ske for den unge og for familien, nar der skal tages stilling til fx bolig
0g uddannelse:

(...) hvis du har et almindeligt barn, som ikke har de her samme
vanskeligheder, s ved du nogenlunde, hvad der er af muligheder. Det gar
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du ikke her. Det havde bare veeret rigtig fedt, hvis der var nogen, som ogsa
kunne guide os lidt. Hvad er der sa af muligheder? — Foraelder

Usikkerheden vedrgrer ogsa selve overgangsprocessen, hvor nedenstaende citat illustrerer, at
flere foreeldre oplever usikkerhed om, hvad der skal ske, og hvornar det skal ske. Det geelder
eksempelvis manglende viden om, hvad der konkret skal ske af forberedelser, sagsskridt,
overholdelse af tidsfrister og ansegningsprocesser.

Endelig oplever foreeldrene usikkerhed om, hvem der har ansvaret for de enkelte skridt i
forberedelsen, og hvad de selv kan og skal veere ansvarlige for — fx ansggninger om veergemal,
partsrepreesentation mv. Foreeldres usikkerhed om, hvem der har ansvaret for de enkelte skridt i
forberedelsen afspejles ogsa i spgrgeskemaundersggelsen. Her svarer ca. 50 af foraeldrene, at
de i hgj eller i nogen grad er enige i, at de ved, hvem de skal kontakte med spargsmal om
overgangen.

Nogle af de interviewede foraeldre giver udtryk for, at de ikke savner overblikket pa nuvaerende
tidspunkt, da det fagrst bliver relevant, nar den unge er teettere pa det 18. ar. De forventer
saledes, at den information, de mangler pa nuvaerende tidspunkt, kommer pa et senere
tidspunkt. For andre af de interviewede foreeldre medfegrer den manglende vejledning og
overblik, at overgangen ikke er begribelig, fordi de hverken har overblik over, hvad der skal
ske, hvornar det skal ske, eller hvem der er ansvarlig for, at det sker. En foreelder fortaeller, at
hun har savnet en "skriftlig kereplan”:

Det sidste érs tid, der har man sadan begyndt at teenke og prave at danne
sig et overblik over, hvad er det, man skal have styr pa? Hvad skal man
have styr péa for? Hvad kan man forst gare bagefter? Et eller andet sted, sa
har jeg nok manglet fra kommunens side, at der ligesom er en skriftlig
koreplan. Det kunne jeg méske godt have taenkt mig. - Foraelder

Det manglende overblik over processen har ogsa betydning for, om foraeldrene oplever, at
overgangen er handterbar. Som citaterne nedenfor illustrerer, oplever flere foreeldre i
interviewundersggelsen, at de selv skal vaere proaktive for at f& den information, de mangler.
Nogle har opsagt vejledning gennem sociale medier eller eget netveerk, mens andre selv har
kontaktet kommunen, da den unge var teet pa det 18 ar. Men for andre har det manglende
overblik fgrt til, at de er blevet opgivende og har manglet overskud til at kontakte kommunen.
Disse foraeldre oplever, at de ikke er klar til eller kan handtere de aendringer som kommer, nar
den unge fylder 18 ar, fordi de ikke har faet det nadvendige overblik over overgangsprocessen
— pa trods af, at de i flere tilfeelde selv har opsagt vejledning.

Det var faktisk ogsa mig selv der kontaktede kommunen for ligesom at sige
“prav at hare her, hun bliver jo 18 &r om ikke sa lang tid, er det ikke ved at
veere tid til, at vi skal snakke om hendes fremtid?”. Altsa det var mig selv,

der ligesom skulle kontakte radgiver for at sige det. - Foraelder
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Jeg ved faktisk ikke, hvad der sa er det naeste skridt. Men der taenker jeg,
jeg skal have skrevet til radgiver for at hare, hvornér der egentlig er made
igen, og hvornar skal vi snakke videre om det. - Foraelder

Vejledning om fremtidsscenarier og overblik over overgangsprocessen ger overgangen
mere begribelig og handterbar for nogle forzeldre

Andre foreeldre i interviewundersg@gelsen oplever at vaere godt forberedte pa overgangen. Som
citatet nedenfor illustrerer, oplever nogle foreeldre, at de er blevet vejledt om og "kladt pa” til,
hvad der skal ske, nar den unge fylder 18 ar. Det indebeerer, at radgivere og vejledere har
gennemgaet forskellige muligheder for hjeelp og stette og har preesenteret mulige
fremtidsscenarier for den unges voksenliv. Det kan fx vedrere, hvor den unge skal bo, hvad der
er af relevante uddannelses- og beskeeftigelsesmuligheder, og hvilke former for hjaelp og
specialpeedagogisk statte den unge vil kunne fa i hjemmet, til uddannelse eller pa jobbet.

Sa [radgiver] praver i hvert fald at kleede os pa sa godt som overhovedet
muligt, og jeg ved ogsa, at til vores naeste made, skal vi snakke
dagligdagen, vi skal snakke gkonomi og med bolig og alle sédan nogle ting.
- Foraelder

Vejledningen har givet foraeldre en starre forstaelse for, hvad der bliver anderledes, nar den
unge fylder 18 ar, og de oplever derfor at vaere mere forberedte pa overgangen inden for de
omrader, som de har faet vejledning om. Endvidere oplever nogle foreeldre, at de har faet
overblik over konkrete skridt i overgangsprocessen, sadsom kommende sagsskridt,
tidsfrister, ansegningsprocedurer, vaergemal og behandlingstid pa ansggninger.

Vejledningen om fremtidsscenarier og overblikket over processen medvirker til at gare
overgangen mere begribelig og handterbar for disse forzeldre. Det ggr den ifalge forseldrene,
fordi de ved, hvad der bliver anderledes efter den unges 18. ar; de har et overblik over, hvad
der skal ske af forberedelser; og det er tydeliggjort, hvem der har ansvaret for de forskellige
skridt i forberedelsen. Det mindsker den usikkerhed, som foraeldrene ellers forbinder med
overgangen til voksenlivet.

Svaert for unge at vaere velforberedte pa overgangsprocessen

| interviews gengiver nogle unge, at de har talt med deres radgiver om muligheder for botilbud
eller bostette, uddannelsesmuligheder (FGU og EGU) og gkonomi. De fleste unge har imidlertid
ikke en oplevelse af, at de ved, hvad der bliver anderledes, nar de fylder 18 ar. Det kan veere
udtryk for, at det er svaert for de unge reelt at forholde sig til overgangsprocessen. Som det
fremgar af citatet nedenfor oplever nogle unge, at de har sveaert ved at tale om tanker og ansker
for fremtiden eller svaert ved at huske, hvad der bliver talt om pa maderne.

For det meste kan jeg ikke huske noget. Jeg kan huske, at der har veeret
nogle mgder, men virkelig ikke meget om dem. — Ung
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Selvom flere unge har sveaert ved at forholde sig til overgangsprocessen, giver flere udtryk for, at
de ikke har manglet denne vejledning og information. Enten fordi familien har lagt deres egen
plan for den unges overgang til voksenlivet, eller fordi de unge far meget af den stotte og
radgivning, som de har brug for, fra deres foraeldre. Disse unge oplever derfor et mindre behov
for selv at veere velforberedte, sa laenge deres foreeldre har et overblik over, hvad der skal ske.

Spergeskemaundersggelsen tegner et overvejende positivt billede af de unges oplevelse af
at vaere velforberedte pa overgangen. Her ses det, at ca. 60 pct. af de unge er meget enige
eller enige i, at de feler, de ved, hvad der skal ske, nar de bliver 18 ar, ligesom ca. 60 pct. af de
unge er enige eller meget enige i, at mgderne har gjort dem klar til og trygge ved de
forandringer, der kommer. Ca. 20 pct. er dog meget uenige i begge dele. Unge i
spergeskemaundersg@gelsen oplever altsa i bredt omfang overgangen som begribelig, idet de
ved, hvad der skal ske. Foruden dette oplever unge i spgrgeskemaundersggelsen ogsa, at
overgangen er handterbar, idet 80 pct. af de adspurgte unge angiver, at de er meget enige
eller enige i, at de ved, hvem de kan kontakte med spgrgsmal, hvis de er i tvivi om, hvad der
skal ske (Figur 5.2).

Resultaterne af spgrgeskemaundersagelsen skal dog tolkes med forbehold for, at det er en

mindre andel af de unge, der har svaret pa spgrgeskemaet. De unge, der har svaret, kan have
andre kognitive funktionsniveauer, ressourcer og oplevelser end de andre unge i indsatsen.

Figur 5.2

Unges oplevelse af, hvad de har faet ud af forberedelserne opgjort i procent
Pct. Pct.
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Jeg faler, at jeg ved, hvad der skal ske, nar jeg bliver 18 ar
(n=26)
Jeg ved, hvem jeg kan sperge, hvis jeg er i tvivl om, hvad der
skal ske, nar jeg bliver 18 ar (n=25)
Mederne med min sagsbehandler har gjort, at jeg feler mig
ity s s eiene o e e [T
18 ar (n=25)

m meget uenig uenig W enig mmeget enig

Anm.: Opggrelsen er baseret pa unge, der har besvaret det pageeldende spergsmal. Manglende besvarelser fremgar ikke af figuren.
Kilde: Egne beregninger baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra unge.

Flere af de interviewede unge er af den opfattelse, at der ikke kommer store forandringer, nar
de fylder 18 ar. De heefter sig fx ved, at de skal til at betale skat, kan f& mere i ungeydelse, skal
betale regninger selv eller mé& kgre bil — frem for gvrige forandringer i deres liv. Nar et flertal af
de unge i spgrgeskemaundersg@gelsen svarer, at de ved, hvad der skal ske, nar de bliver 18 ar,
kan det saledes vaere udtryk for, at de laegger vaegt pa de naevnte konkrete forhold, selvom de
ikke ngdvendigvis ved, hvor de skal bo. De unges forskellige funktionsnedsaettelser, herunder
autisme, kan ogsa have betydning for, hvordan de konkret taenker om fremtiden.

Hvornar oplever forzeldrene og de unge at vaere velforberedte pa overgangen?

Bade spargeskemaundersggelsen og interviews viser, at mange familier oplever at veere
utilstraekkeligt forberedt pa, at den unge fylder 18 ar. Der er dog ogsa tilfaelde, hvor foraeldre
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oplever, at de er velforberedte, idet overgangen er begribelig og handterbar. Her er det
lykkedes for radgiver at yde den ngdvendige vejledning og skabe overblik over
overgangsprocessen. | dette afsnit belyser vi foraeldrene og de unges oplevelser af, hvad der
ger vejledningen succesfuld.

Behov for overblik over overgangsprocessen og den unges overgangssag

For at foraeldre oplever at veere velforberedte pa, at den unge fylder 18 ar, har de behov for
overblik over overgangsprocessen.

Overblikket indebeerer seerligt tre forskellige elementer. For det farste neevner foraeldre, at det er
hjeelpsomt, at de har mundtlige dialoger pa netvaerksmeder med kommunen. Det indebzerer
blandt andet, at alle relevante fagpersoner involveres pa et mgde, hvor der tales om muligheder
for hjeelp og stette, inden der traeffes endelige valg om, hvad der skal ske. Det giver foraeldre
mulighed for at stille opklarende spargsmal, og radgiver kan gennemga overgangsplanen:

Nu havde vi jo det her made med kommunen, bosted og skole, og der
snakkede vi om det hele. Det var jo fantastisk, at vi lige kunne ga det hele
igennem og féa alle synspunkter og stemmer pa alt det, der nu hgrer til ind

over den unges voksenliv. Og der har vi jo faet slaet nogle ting fast, som
giver en ro i forhold til, at sa ved vi, det er en mulighed, eller sa ved vi, det er
det, [ung] skal, s& nogle ting, de ligger allerede fast. Okay, det er dét, vi ved,
hun skal. Og det skaber jo en ro pa det omrade. - Foraelder

Foreeldrenes gnsker til mgdedeltagere kan udggre en udfordring for radgiverne, hvis de
vurderer, at et stort made ikke vil vaere egnet til inddragelse af den unge. | interviews forteeller
unge fx, at det er meget energikreevende for dem at deltage i mgder. | kapitel 6 forteeller vi,
hvordan radgivere har arbejdet med dette dilemma.

For det andet er det vigtigt for foreeldrene, at der er en skriftlig opfalgning pa de mundtlige
drgftelser. Det kan eksempelvis veere opsamlingsmails eller referater af mgder, som opridser,
hvad der blev aftalt om fx ansvarsfordeling og naeste skridt i processen. Det gar det lettere for
foraeldre at huske en stor maengde information. Det kan ogsa vaere statusskrivelser om
sagsskridt, som foretages mellem mgder.

For det tredje udtrykker foraeldre behov for et visuelt overblik over overgangsprocessen,
som tydeligt viser forberedelsen i form af, hvilke mgder og aktiviteter der ligger frem mod den
unge fylder 18 ar. Det kan eksempelvis vaere en visuel plan eller tidslinje. Men det handler ogsa
om, at de mundtlige dialoger suppleres med et skriftligt overblik over den unges sag, fx som
det, der i kommunerne kaldes 'Den Unges Overgangsplan’ og ‘Borgerens Feelles Plan’.

Overblikket mindsker foreeldrenes usikkerhed ved at gare det tydeligt, hvad der bliver

anderledes efter det 18. ar, hvad der skal ske af forberedelser, og hvem der har ansvaret for
skridtene i forberedelsen. Sa ved foreeldrene ogsa, hvad de "selv skal fa styr pa”:
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Sadan noget s& man ikke hele tiden gar og taenker, var der noget, jeg burde
have haft styr pa? Er der noget jeg selv skal fa styr pa, eller kommer der
nogen og fortaeller mig hvad jeg skal fa styr pa? - Foraelder

Behov for tilpasning af information og vejledning til familiens behov

For at foraeldre og unge oplever, at de reelt kan bruge vejledningen, skal mangden af
information tilpasses den enkelte families behov. Nar foraeldre har mindre eller mere behov
for sparring med kommunen end kommunens grundstruktur for overgangen tilsiger, sa er der
brug for at tilpasse antallet af magder og information. Nogle foreeldre har viden om lovgivningen
og kender til muligheder for hjeelp og statte, fx gennem deres arbejde eller fordi et andet barn
eller de selv allerede har veeret igennem en overgangsproces. Nogle har udarbejdet en egen
plan for overgangen. | de tilfaelde er det vigtigt, at informationen tilpasses familiens behov.
Foreeldrene vil opleve det som tidsspilde, hvis de indkaldes til mgder for at fa information, som
de i forvejen selv besidder:

Der har de [kommunen] veeret gode til ogsa at skrue ned og ikke komme
med alle informationer pa én ganag til, fordi de har ligesom veeret med til at
vurdere, hvor er vi henne, og hvad er der sé brug for reelt. Det har veeret ret
minimalt faktisk med mader. - Forselder

Omvendt vil foraeldre, som ikke pa forhand har denne viden, have behov for mere information.

Ligeledes oplever bade foreeldre og unge, at information og vejledning skal komme pa rette
tidspunkt for at vaere begribelig og anvendelig. Det handler om, at det skal komme pa rette
tid i forhold til den unges alder og forberedelsesforlgb. Men det handler ogsa om, at information
skal gives pa et tidspunkt, hvor familien har overskud til at modtage den. Unge og foraeldre
forteeller eksempelvis, at det kan veere sveert at forholde sig til informationen, nar der sker en
masse andet i livet, sdsom at den unge har en eksamen, eller hvis foraeldre oplever sygdom,
stress, depression mv., jf. citatet nedenfor.

Og der var jo faktisk lige nogle samtaler der, som faldt rigtig dumt, fordi det
var der, hvor [segtefaelle] var indlagt. Det fyldte rigtig meget i en lang periode
der, hvor der slet ikke var overskud til at forholde sig til [overgangen] - og
der skulle jeg jo selvfglgelig nok have sagt, jeg har brug for at vi tager det
igen. - Foraelder

At veaere tryg ved overgangen

Det er ogsa et mal i modellen for bedre overgang, at de unge og deres foreeldre oplever at veere
trygge ved de forandringer, som overgangen fgrer med sig. Vi har undersagt, om foreeldrene og
de unge oplever at veere trygge ved forandringerne og ved den overgangsplan, som er lagt for
den unge. | forleengelse heraf har vi undersggt, hvad der har virket positivt for, at foreeldrene og
de unge oplever at overgangen er praeget af tryghed.
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Uvished om overgangen medferer utryghed blandt foraeldre

Som beskrevet ovenfor oplever foraeldrene generelt ikke at vaere velforberedte pa overgangen.
Det betyder, at de fortsat forbinder overgangen med uvished om den unges bosted, sociale
relationer og kommende hjeelp og statte. | interviews giver foreeldre udtryk for, at uvisheden
medfarer utryghed om, “hvad der bliver af den unge”, eller "hvor forsvinder den unge hen?”.
Det geelder, nar foraeldrene ikke oplever, at der er lagt en klar plan for, hvad der skal ske ved
den unges overgang til voksenlivet.

Men uvisheden indebzaerer ogsa bekymringer hos foraeldrene for, at den nuveerende hjeelp og
statte til den unge forsvinder ved det 18. ar, uden at de ved, hvad der erstatter dét, de mister.
Selvom mange af de interviewede foraeldre har madt den unges voksenradgiver som led i
forberedelsen, er de bekymrede over, om de unge efter de 18 ar vil fa den hjzelp, de skal
have. Det er seerligt en bekymring, fordi flere foraeldre forteeller, at de allerede har mattet
“keempe” for den hjeelp, de har faet ind til nu, og at de ved, at der er "meget stotte, som
frafalder, nar man bliver 18 ar”. De er bange for, at de ikke vil kunne fortsaette med samme
stotte eller hjeelp, og de forbereder sig derfor pa, at de fortsat "ma@der modstand” eller vil "made
en mur”, nar den unge fylder 18 ar, som citatet nedenfor illustrerer.

Hvis man alligevel mgder en mur fra den dag, hvor barnet bliver 18, jamen
sa er det jo fuldsteendig ligegyldigt, hvor godt vi har forberedt os i
virkeligheden og hvor mange personaletimer, der er brugt pa det, og hvor
meget vi faler os trygge, og hvor meget vi fgler, vi har tillid. Det kan jo
forsvinde pa et sekund, ikke ogsa? - Foreelder

Et tilsvarende billede tegner sig i spgrgeskemaundersggelsen, hvor ca. 70 pct. af de adspurgte
foraeldre oplever, at de slet ikke eller i mindre grad oplever at veaere klar til og trygge ved de
forandringer, der kommer, nar barnet fylder 18 ar.

Dette er saerligt en bekymring for foraeldrene, fordi inddragelsen af de unge i overgangen
betyder, at de unge selv skal udtrykke egne behov og gnsker. Nogle foraeldre er bekymrede for,
at den unge far sagt ja til for meget og indvilget i noget, som ikke svarer til deres behov. Konkret
forteeller foraeldre fx, at en ung har en steerk tilbgjelighed til at svare ’ja’ pa spgrgsmal om, hvad
de kan klare uden hjaelp og statte. Her er foraeldrene bekymrede for, at radgiveren for hurtigt
tager den unges svar for palydende:

wan

En af [den unges] udfordringer er jo, at det bedste svar pa alting, det er "ja".

(...) Problemet er bare, at sé far man sjeeldent det, man gerne vil have, eller

det, man har brug for. Jeg blev pissehammerende bange, og sa teenkte jeg,
hvad skal der dog ske med [ung]? - Foreelder

Nedbrudt tillid til ”systemet” medfarer utryghed; men tillidsfulde personlige relationer
skaber tryghed

Uvished om, hvad der skal ske, medfgrer utryghed hos foreeldrene. Men flere foraeldre forteeller
ogsa om en nedbrudt tillid til "systemet” som helhed pa grund af tidligere negative oplevelser.
Som citatet nedenfor illustrerer athaenger trygheden for disse foreeldre af, om de kan have tillid
til de enkelte fagpersoner i kommunen. Nogle foraeldre oplever pa trods af tidligere
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oplevelser derfor alligevel at vaere trygge ved overgangen. De har tillid til, at der er én i
kommunen, der har overblik og ansvar for den unges sag, sa det ikke er overladt til familien selv

at foretage de ngdvendige skridt.

Sa en fundamental tillid til systemet, den eksisterer ikke - ikke ndr man har
veeret igennem det, vi har. Det er jo gammel skade (...). Tillid til nogle
enkelte personer undervejs, jo, den kan godt komme. Selvfalgelig kan den
det, fordi det er ikke en stor gra masse, det er jo enkelte personer.

- Foreelder

Unges tryghed ved overgangen afhanger af, at foraldre er velforberedte

Modsat foraeldrene, oplever unge i interviewundersg@gelsen at veere relativt trygge ved at
fylde 18 ar. Som citatet illustrerer skyldes det i nogle tilfeelde, at de unge ikke har teenkt saerligt
meget pa hvad der skal ske, og der er derfor ikke noget konkret, som de er bekymrede for.
Nogle har ikke teenkt meget over de konkrete forandringer, fordi de ved, at deres foreeldre har
lagt en plan, eller at forzeldrene kan blive deres vaerge. Disse unge oplever at kunne vaere
trygge ved, at deres foreeldre har "styr pa det”:

Jeg vil ikke sige, det har fyldt meget [at fylde 18 ar] - selvfalgelig har jeg lagt
meerke til det og gjort nogle af de ting, jeg skulle, men jeg vil ikke sige, det
fylder helt vildt meget. Det er ikke noget, jeg er bekymret for eller noget.

- Ung

De unges funktionsnedseettelse og udviklingsalder kan ogsa vaere medvirkende til, at de har
sveert ved at forsta og forestille sig konkret, hvilket ansvar, der fglger med, nar man bliver

myndig.

En ung forteeller, at hendes udviklingsalder ikke falger hendes faktiske alder, og der er truffet
afgerelse om veergemal. Hun oplever, at det ville blive "meget presset”, hvis hun ikke havde sin
mor som veerge og selv skulle klare medicinindtag, betaling af regninger og mange andre
opgaver, jf. citatet nedenfor.

Fordi jeg er bagud i arene, altsé jeg er nok en 14-arig i hovedet... Det bliver
Jo meget presset. For eksempel, hvis jeg ikke havde min mor som min
veerge, sa skulle jeg selv klare medicin. Jeg skulle selv klare regninger. Jeg
skulle selv klare en masse ting, som jeg overhovedet ikke har taenkt pa
endnu. Og hvis jeg ikke havde min mor til at hjeelpe mig med det, sa ville jeg
maske helt breende sammen. Fordi, som jeg sagde, jeg er ikke selvstaendig.
- Ung

De unges tryghed er dermed i hgj grad afhaengig af, at foreeldrene ved, hvad der skal ske, nar
den unge fylder 18 ar. Ogsa for de unge er det derfor vigtigt, at foreeldrene er velforberedte pa

overgangen.
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Hvornar er familien tryg ved overgangen?

Der er ogsa tilfaelde, hvor bade foraeldre og unge oplever, at de er trygge ved overgangen. Her
er det lykkedes for radgiver at skabe tryghed blandt familierne pa trods af uvisheden om, hvad
der skal ske. | dette afsnit belyser vi foraeldrene og de unges oplevelser af, hvad der har virket
positivt for, at de kan veere trygge.

Tillid til at én person har ansvar og overblik over den unges sag

Som naevnt ovenfor oplever foraeldre en tryghed ved overgangen, nar de ved og har tillid til, at
én person har ansvaret for den unges sag. Det kan eksempelvis vaere en fast bgrne- og
ungeradgiver, som familien kender godt og har tillid til, eller tovholderfunktionen kan ogsa ligge
hos en overgangskoordinator. Det vigtige for familierne er, at de oplever, at én person er
gennemgaende som den, der indkalder til magder, involverer de relevante personer og agerer
bindeled mellem familien og kommunen.

Det er ogsa betryggende for foreeldrene, at der er én person, som er opdateret i sagens aktuelle
behov og har kendskab til lovgivningen pa tveers af afdelingerne. Det betyder, at de ikke er
bange for, at sagen bliver tabt mellem to stole, fordi de ved, at én person har ansvaret for det.
Som citatet nedenfor illustrerer er det seerligt vigtigt, nar der er radgiverskifte, fordi familien pa
den made kan veere tryg ved, at én person ser pa sagens helhed og lgfter ansvaret.

Og selvfglgelig er der en barselsvikar, men hun har slet ikke den erfaring og

stopper ogsa nu her om lidt. Men der er vi jo bare trygge i, at vi ved, jamen,

[tovholderen] laber med den stafet, og har det overblik over at fa samlet alle.
- Foreelder

Involvering af alle relevante fagpersoner pa mgder

Det virker betryggende for foreeldrene, nar alle relevante fagpersoner involveres pa meader,
fordi det giver et helhedsblik pa den unge. De enkelte fagpersoner kan byde ind med deres syn
pa den unge ud fra deres faglighed og den kontekst, som de ser den unge i. Som det fremgar af
citatet nedenfor vaerdsaetter foreeldre, at radgiverne harer fra alle omkring den unge — bade
foraeldre og fagpersoner.

Det at andre har haft mulighed for at forteelle om [den unge], sé det ikke kun
er mine ord, det synes jeq er trygt, fordi [ung] viser ogsé nogle andre ting,
nar han er sammen med andre. Sa jeg er glad for at andre ligesom har haft
muligheden for ogsé at fortaelle om [ung] og forteelle om deres erfaringer,
sadan at radgiverne hgrer det fra alle dem, der er omkring ham. - Foreelder

Det gar samtidig foraeldrene mere trygge, at de selv kan fa vejledning direkte fra de relevante
fagpersoner pa mgdet, og at fagpersonerne yder korrekt radgivning om deres konkrete
fagomrade. Det medvirker til, at foraeldre kan vaere trygge ved, at der er styr pa de ting, der skal
veere styr pa.
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Inddragelse i trygge rammer og med personer, unge og foreeldre er trygge ved

De unge lzegger i interviews ikke samme veegt pa deltagerkredsen som deres foraeldre. Som
vist i citatet fremheaever de unge i stedet vigtigheden af, at der pA mgderne deltager personer,
som er ‘pa deres side’, og som de er trygge ved.

Det er altid godt at have nogen, der er pa ens side, ndr man sidder i de der
mader, uanset om de har seerlig meget at sige eller ej, fordi s& ved man, at
der sidder nogen, der forstar én i det mindste. - Ung

Nogle foraeldre har ogsa en bekymring for, at det er overvaeldende for de unge at sidde med pa
mgder med mange voksne, som de ikke kender. Derfor er det vigtigt for foreeldrene, at radgiver
har besggt familien, s& de unge har nogle personer, som de kender, og som de er trygge ved
pa mgderne.

Involvering af voksenrédgiver skaber forbindelse til den unges liv som voksen

Det er befordrende for foraeldres tryghed, at voksenradgiveren involveres tidligt i
overgangsprocessen. Gennem deltagelse pa overgangsmgader leerer voksenradgiveren den
unge og den unges historie at kende, kommunikerer med den unge og hgrer andre
fagpersoners syn pa den unge. Radgiveren ved saledes, hvad der har veeret aftalt omkring den
unge og har deltaget i drgftelserne om muligheder for hjaelp og stgtte. Det ger foreeldrene
trygge ved ikke at skulle begynde forfra, nar den unge fylder 18 ar, og voksenradgiveren
overtager ansvaret for sagen:

Fordi séa oplever den sagsbehandler [fra voksenomradet] jo ogséa vores side
af historien og hvorfor, at vi er kommet frem til det, som vi er kommet frem
til, sé det ikke bliver sadan et mysterie, nar hun lige pludselig skal overtage
[sag om ung], og sa ligger der, du ved, en sag pa 50 sider, som man godt
ved, det far hun sgqu ikke laest igennem, men nu hgrer hun pa magderne,
hvad det er, der bliver snakket om. - Foraelder

Nar voksenradgiver involveres tidligt, kan foreeldre og unge samtidig forberedes pa de
muligheder for hjeelp og stette, der kommer. P4 den méade er der allerede inden barnet er fyldt
18 ar skabt en forbindelse til den unges liv som voksen, selvom de ikke er voksne endnu. Som
illustreret nedenfor forteeller foreeldre, at det giver dem en ro og en tryghed, at overgangen
igangseettes, og at radgiverne tidligt begynder at undersgge muligheder for hjeelp og stotte.

Sa [voksenradgiver] har vi jo allerede kontakt med, sa der er jo allerede
skabt forbindelse til [den unges] voksne ar, selvom hun ikke er voksen
endnu. Sa at vi allerede nu kan bane vejen for hende, sa det ligesom er klart
til, nér hun bliver voksen. (...) Det synes jeg er sé dejligt, at man gor det
allerede nu, fordi det skaber jo en ro og en fred inde i os, at vi ved, at
tingene er undervejs. - Foraelder
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Behov for kontinuitet i vejledning, seerligt ved radgiverskifte

For at foraeldre kan veere trygge ved overgangen, skal de kunne have tillid til, at der sker det,
som bliver sagt og aftalt. Det er derfor vigtigt, at der er kontinuitet i de mader og den vejledning,
som foreeldre far. Det @ger foraeldre og unges oplevelse af, at rddgiverne arbejder ud fra
samme referenceramme, hvilket er szerligt vigtigt ved radgiverskifte. Pa trods af radgiverskift
skal foraeldre saledes opleve, at den nye radgiver arbejder i forleengelse og med udgangspunkt i
de dialoger og aftaler, som forzeldre har haft med den gamle radgiver. Greb til dette i
projektkommunerne er eksempelvis en 'overgangsplan’ eller 'den unges falles plan’, som
tydeligger for foreeldrene, hvilke aftaler der er indgaet, og hvem der er ansvarlig for dem. Hvis
foreeldre oplever, at tidligere aftaler med den gamle radgiver ikke indfries eller arbejdes videre
med, bliver de opgivende og far en falelse af, at "Nu starter vi forfra igen”. Det skaber en
utryghed ved overgangen, hvis foraeldre oplever, at de ikke kan regne med det, der bliver aftalt:

Den primeere tillid ligger i: Sker det, der bliver sagt? Sker det, som | har
lovet? - Foreelder

Derudover handler kontinuitet i radgivning om, at der ikke er lange pauser mellem mader eller
vejledning, hvor foreeldrene ingen informationer eller status far. For at veere trygge skal
foraeldrene opleve, at der er fremdrift i den unges sag, og at der fglges op pa de aftaler, som
der er indgaet. Foraeldre fremhaever vigtigheden af at vide, at man ikke er "blevet glemt’, og at
man er opdateret om udviklingen i sagen efter mgdet ved de 16 ar:

En status. Men det der med, at der faktisk er gang i din sag, den ligger ikke
bare pé mit bord: "Nu er der blevet indhentet oplysninger fra skolen". Og det
behgvede; ikke veere noget keempe men bare det, at man vidste, at vi
faktisk ikke er blevet glemt. — Foreelder

Kort tid efter, han blev 16 [havde vi et made], og séa gik der jo egentlig en
lang periode, hvor der ingenting skete. Vi havde noget opfalgning i forhold til
aflastning og sédan noget, men der kunne det méaske have veeret meget rart

med et midtvejs made. - Foraelder

En meningsfuld overgang

Vi har undersggt, hvorvidt foraeldre og unge oplever, at de unges overgang til voksenlivet er
meningsfuld; herunder om unge og forzeldre oplever, at forberedelsen af overgangen har veeret
veerd for dem at engagere sig i. Vi har ogsa undersggt, hvornar samarbejdet og inddragelsen
opleves som meningsfuld af de unge og deres foraeldre, og hvad der sezerligt har medvirket
hertil.

Unge og forzeldre oplever det som meningsfuldt, at foraldre inddrages i overgangen

| interviewene oplever bade foraeldre og unge, at det er meningsfuldt, nar forzeldrene
inddrages. Som tidligere beskrevet har flere unge sveert ved at deltage i magder og ved at
forholde sig til dreamme og @nsker for fremtiden. Derfor giver bade foreeldre og unge udtryk for,
at de unge i hgj grad er afheengige af foreeldrenes hjaelp i overgangen. Som citatet illustrerer,
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peger de unge blandt andet pa, at det er deres foreeldre, som kender den unge bedst, og derfor
har de unge i flere tilfeelde brug for, at foraeldrene taler pa vegne af den unge. Flere unge peger
0gsa p4, at deres foraeldre kan hjeelpe med at modtage information, huske hvad der er blevet
talt om og bedre har mulighed for at forholde sig til fremtiden mv. Citaterne nedenfor vidner om,
at flere unge er af den opfattelse, at det er deres foraeldre, som skal have styr pa, hvad der skal
ske i fremtiden, og som laegger en plan med kommunen:

Jeg er ret sveer, fordi det er, som min mor siger; jeg er rigtig god til at
maskere mig selv. For jeg siger ikke noget, og folk kan ikke rigtig se, at jeg
har brug for at sige noget. Overhovedet. Sa det er der, jeg kigger pa min
mor, og sa ved hun alt.

Det er [min mor], der kender mig bedst. Hun er sadan én, mit andet jeg, kan
man sige. Hun kender mig ind og ud. S& skal man igennem mig, skal man
igennem min mor. Man skal i hvert fald kunne fa nogle fif fra min mor, for jeg
kan nok ikke huske det. Altsa, lad min mor tale ud og lad hende tale
igennem. - Ung

Foreeldre oplever ogsa, at det er meningsfuldt, at de selv inddrages i overgangen. For mange
foraeldre handler det om, at de kan have bekymringer angaende inddragelsen af de unge og
radgivernes forstaelse af de unges perspektiv, jf. citatet nedenfor. Af den grund oplever
foraeldrene det som vigtigt, at de ogsa selv inddrages pa mgderne. Pa den made kan de
afbalancere den unges udsagn eller — hvis den unge ikke selv deltager — repreesentere den
unges stemme, fordi det er dem, som kender den unge bedst.

Det dér omkring realitetssans, det er manglende. Forstaelsen for, hvad man
kan, og hvad man ikke kan, og det er dét, jeg er bange for. (...) han kan
godt forklare “jamen, jeg kan godt lave mad”. Men det er ikke ret meget, han
kan uden stgtte; men fordi han kan koge ris i mikroovnen, sa har han
fornemmelsen af, at han kan godt lave mad. Og der er jeg bange for, at der
sa ikke bliver set bagom. - Foraelder

Foraldre finder overvejende inddragelsen af de unge meningsfuld, men oplevelsen er
blandet

Mange foreeldre har en oplevelse af, at overgangen er meningsfuld, nar de unge inddrages.
Som citatet viser, navner de eksempelvis, at selvom en ung ikke er alderssvarende i sin
udvikling, har den unge lige som andre mennesker drgmme, tanker og gnsker, som skal hgres
og tages i betragtning. P4 den made oplever nogle foraeldre, at inddragelsen af den unge ogsa
bliver en forberedelse pa at skulle tale for sig selv fra de 18 ar. Samtidig oplever forzeldre, at
de unge bliver mere bevidste om de kommende aendringer. Her peger foraeldre pa, at det kan
gere det nemmere for dem at forberede de unge pa de kommende sendringer, nar de i
samtalen kan referere til, hvad der blev talt om pa overgangsmeadet.
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Jeg synes, det er utrolig vigtigt, at deres stemme ogsa bliver hart. Det kan

godt veere, at de ikke er alderssvarende og er kommet lige sa langt som os

andre pa mange andre omrader, men de har jo dremme og @nsker ligesom
os andre for livet. - Foreelder

Selvom forzeldrene overvejende oplever inddragelsen af de unge som meningsfuld, er der
tilfeelde, hvor foraeldrene har andre oplevelser. Det er fx, nar foraeldrene vurderer, at det kan
veere for sarbart og hardt for den unge at hgre andre voksne tale om den unges
udfordringer og funktionsnedsaettelse pa et mgde. Andre har en opfattelse af, at de unge
uanset mgdeformen ikke kan klare at deltage, hvor foreeldre fx udtaler, at "det kan vores unge
mennesker ikke tale,” eller "det kan de ikke holde til'. Foraeldre kan som nzevnt ogsa veere
bekymrede for, om radgiver tager den unges svar for bogstaveligt og palydende, eller at den
unge giver udtryk for at vaere mere selvsteendig, end den unge egentlig er, og dermed ikke far
den hjeelp, som der er behov for. Det peger derfor pa vigtigheden af, at inddragelsen af den
unge tilrettelaegges pa en made, som bade foraeldrene og de unge er trygge ved.

Unge har forskellige syn pa deres inddragelse i overgangen

Nogle af de interviewede unge deler foreeldres oplevelse af, at overgangen er meningsfuld for
dem, nar de selv inddrages i processen. De giver udtryk for, at det jo er deres eget liv, og at det
derfor er selvfglgeligt, at de skal lyttes til og inddrages i beslutninger, der angar dem, jf. citatet.

Selvfalgelig skal jeg vaere med, nar det handler om mig, og jeg er ved at
vaere voksen, sa skal jeg jo selvfglgelig have mere at sige i mgderne. Det
ville veere underligt, hvis det var, at jeg ikke skulle vaere med til dem. - Ung

Ligesom i foreeldregruppen er der ogsa unge, der i interviews leegger veegt pa, at inddragelsen
tiener som forberedelse pa at skulle tale for sig selv, nar den unge bliver voksen. For disse
unge og foreeldre bliver inddragelsen i sig selv en meningsfuld aktivitet i den unges dannelse og
myndigggrelse som et voksent menneske.

Men flere unge giver ogsa udtryk for, at samarbejdet om overgangen ikke er meningsfuld for
dem, nér de selv inddrages péa et mgde. Selvom radgivere har haft fokus pa blandt andet at

tydeliggere formalet med mgder, oplever nogle unge, at det fortsat kan veere sveert at forsta,
hvad formalet med mgderne er:

Jeg var mest bare sadan, jeg synes ikke, at det var det veerd [at vaere med
pa madet]. Jeq forstod ikke rigtigt, hvad pointen med madet var. Men min
mor forstod det nok godt. - Ung

Altsé, jeq folte, at [radgiver] pravede, sa godt, hun kunne, at snakke med
mig, og have en samtale med mig. Og jeg pravede sé godt, jeg kunne, at
svare igen. Men jeg tror, at det var mest [radgiver] og min mor, der fik noget
ud af det. - Ung
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Selvom radgiver har prevet at tilpasse inddragelsen af den unge, synes nogle unge fortsat, at
det kan veere forvirrende og sveert at felge med i, hvad der tales om pa mgderne, fordi de har
sveert ved at forsta formalet med og indholdet pa mgdet, jf. citatet. Det kan samtidig vaere meget
energikraevende for dem at veere med pa mader. Nogle forteeller, at de er ngdt til at blive
hjemme fra skole de dage, hvor de har mgder med kommunen. Unge italeseetter derfor selv, at
det kan opleves som meningslgst eller spild af tid, at de skal deltage i mgder, nar de alligevel
ikke selv synes, de far noget ud af det.

Andre unge har sveert ved at forholde sig til, hvilke aendringer der kommer, nar de fylder 18 ar,
og har sveert ved at tage stilling til, hvad der skal ske. Samtidig har mange sveert ved at huske,
hvad der bliver talt om pa mgderne, jf. det viste citat.

For det meste kan jeg ikke huske noget. Jeg kan huske, at der har vaeret
nogle mader, men virkelig ikke meget om dem. S& [maderne] kan jeg ikke
sige meget om. - Ung

Det opleves derfor ikke meningsfuldt for disse unge at deltage pa overgangsmgder, fordi de
alligevel ikke kan forholde sig til det, der bliver talt om eller huske, hvad tidligere mgder
handlede om. Som citatet illustrerer, kan det for nogle unge i stedet opleves som et
ungdvendigt pres, at de skal deltage pa mgder, svare pa spgrgsmal og pa den made have
indflydelse péa, hvad der skal ske, nar de fylder 18 ar.

Det er lidt et stort pres [at skulle snakke selv], vil jeg sige, fordi at mange af
tingene, ved jeq ikke eller kan ikke forsta det, eller overhovedet ikke har
teenkt pa det. Sa det er sadan et ret stort pres at teenke "Na, [ung], hun kan
det hele selv. Hun klarer den. Hun kan svare pa alt. Hun kan sige ja til alt.
Sa gar det". - Ung

Hvornar er inddragelsen meningsfuld for de unge og foraldrene?

Tilretteleeggelsen af inddragelsen er afgagrende for, om unge og foreeldre oplever den som
meningsfuld. | dette afsnit beskriver vi, hvad der har virket positivt for, at unge og foreeldre
oplever, at inddragelsen har gjort overgangen meningsfuld.

Inddragelse tilpasses den unges og familiens behov og muligheder

Foreeldre oplever, at inddragelsen er meningsfuld, nar mgder og information tilrettelaegges og
tilpasses pa en made, som tager hgjde for bade den enkelte unges og foraeldrenes behov og
muligheder. En foraelder fremhaever, at det kraever fleksible madeformer:

Det skal ikke vaere nogen hemmelighed, at nar vi sidder s& mange, som vi
ger til nogle af maderne — du ved, bade med studievejledere og
sagsbehandlere — sa er det ogséa et stort forum at veere i. Men jeg er tryg i
det, i og med, at [ung] kan fé lov til at ga, nar hun siger, 'Nu kan jeg ikke
mere’. - Foreelder
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Det indebeerer, at de unge inddrages med afseet i deres behov og muligheder, og at rammer for
mgdet tilpasses til de unge. Eksempler pa dette er, at den unge har mulighed for at forlade
mgdet undervejs eller sidde med en tablet imens. Det kan ogsa veere, at mgdet afholdes pa
tidspunkter, hvor den unge bedre kan overskue det og har mere energi til det, hvilket kan veere
pa skolefri dage. Det indebaerer ogsa, at kommunikationen og informationen tilpasses den
unges og deres foretrukne made at kommunikere pa, fx med brug af tegninger og visualisering:

[Radgiver] er rigtig god til at treekke det hele ned pa et plan, sé [ung] kan
forsta det. Det der med, at det bliver sagt med ord og tegninger og sadan
noget. [Ung] er meget kreativ og visuel, og det mader [radgiver] hende i.
Hun har simpelthen tuscher i forskellige farver og papirer med og sidder og
tegner alt det, hun siger og skriver. - Foreelder
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6 Implementering og
praksiserfaringer

| dette kapitel beskriver vi den praksis for arbejdet med modellen for bedre overgang, som de
fem kommuner har udviklet i projektperioden. Farst beskrives kommunernes tilgang til
implementering af modellen som helhed og dernaest anvendelsen af de fire kerneelementer.
Eftersom der ikke er fastlagt faste kriterier for anvendelsen af modellen, har vi ikke vurderet
kommunernes efterlevelse af modellen. | stedet beskrives praksis, gode erfaringer og
familiernes oplevelser pa tveers af de fem kommuner. Det betyder, at hvert af de givne
eksempler ikke nadvendigvis er udtryk for erfaringen i alle fem kommuner. | stedet er
eksemplerne udvalgt for at vise variationen i kommunernes arbejde med den feelles model og
for at uddrage laering pa tveers.

Delkonklusioner

Hovedpointer — implementering og praksiserfaringer
Boks 6.1
. Modellens principper har vist sig anvendelige uanset forskelle i den kommunale organisationsform. Modellen opleves

som meningsfuld og brugbar af bade fagprofessionelle og ledere. For at omsaette den har kommunerne udarbejdet

lokale redskaber til arbejdet.

. Det gode samarbejde afhaenger bade af en feelles opgaveforstaelse og konkrete arbejdsgange. Kommunerne har i

forskellig grad haft fokus pa bade en falles bevidsthed, kompetencer og redskaber til anvendelsen af modellen.

. Bade ledere og medarbejdere laegger vaegt pa, at modellen anvendes fleksibelt, sa principperne i hver enkelt forleb
udmentes efter den unge og familiens behov. De udviklede redskaber har pa forskellig vis bibragt en systematik for,

hvordan hvert enkelt forlgb skal udformes.

Kommunernes erfaringer viser, at det ikke er ngdvendigt at &endre grundlaeggende pa den
organisatoriske struktur for at implementere modellen for bedre overgang. Det er derimod
vaesentligt for radgiverne at have tydelige rammer for det tvaergdende samarbejde, uanset
hvordan disse rammer ser ud.

Modellen er fleksibel og har givet kommunerne mulighed for at fokusere pa de omrader, de
vurderede var mest relevante for dem. Den giver ogsa mulighed for at fokusere pa individuelle
og personlige behov hos de unge og deres familier. Modellens fleksibilitet betyder, at den ikke i
sig selv er konkret handlingsanvisende. Ingen af de interviewede ledere og radgivere omtaler
dette som et problem. Tvaertimod fremhaever de brugbarheden af de lokale
arbejdsgangsbeskrivelser og planer for samarbejdet om overgangen, som er udarbejdet i de
enkelte kommuner. Det er uklart, hvor stor en rolle de konkrete formuleringer i modellen har
spillet for udarbejdelsen af de lokale redskaber; men redskaberne ligger i direkte forlaengelse af
modellens kerneelementer.

Den fleksible tilgang er bibeholdt i de kommunale redskaber, men fokus har veeret pa at
bibringe en systematik, sa der er et fagligt grundlag for udformningen af de enkelte
overgangsforlgb. Samtidig har radgiverne med redskaberne faet et faelles sprog for de unges
forhold, funktion og funktionsevne, gnsker og behov. Det har givet bedre mulighed for
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overlevering af information og feelles tilgang til sagsoplysningen. Det har ogsa betydet en
systematik for tidlig involvering af radgivere fra voksenomradet.

Radgivere fremhaever i interviews veerdien af den tydelige arbejdsdeling, som fremgar af
redskaberne. Samtidig leegger de vaegt pa, at forberedelsen af overgangen nu i hgj grad
opfattes som en feelles opgave. For mange har det veeret noget nyt at kunne have sa teet et
samarbejde og oparbejde et personligt kendskab til kolleger pa andre omrader.

Kommunerne har ogsa udviklet konkrete guides og samtaleredskaber til samarbejdet med
familierne og inddragelse af de unge. Hensigten har bl.a. veeret at tilpasse antallet af mader,
sammenseaetningen af deltagerne, meaengden af information m.m. efter familiernes behov.
Skriftlige overblik, visuelle planer og samtaleark kan lette forberedelse og afholdelse af mader
om overgangen. Nogle radgivere fremhaever, at forlgbene kan vaere sa sammensatte, at
overblikkene ogsa er til gavn for fagpersonerne selv.

| spgrgeskemaundersggelsen svarer foraeldrene overvejende positivt pa spgrgsmal om,
hvorvidt maderne har veeret tilrettelagt efter deres og deres barns behov, lige som synet pa
samarbejdet med radgiverne overvejende er positivt. Over halvdelen svarer dog, at de slet ikke
eller i mindre grad har modtaget information og vejledning i rette tid. Det tyder pa, at
kommunerne tiltag og redskaber har veeret relevante for imgdekommelse af familiernes behov,
men at der er behov for en staerkere implementering.

Radgivere forteeller, at de nye redskaber i mange tilfeelde har betydet en mere konsekvent
tilgang og insisteren pa inddragelse af den unge, sa den unges eget perspektiv fremstar
selvstaendigt ved siden af foraeldrenes. Det kommer til udtryk bade ved samtaler med de unge
og tilpasning af mgdeformen med henblik pa, at de unge kan deltage. Blandt bade foreeldre og
unge er der forskellige opfattelser, hvad angar inddragelsen. Blandt den mindre gruppe af unge,
som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er der langt overvejende en positiv opfattelse af
samarbejdet med radgiveren. Men det er ikke alle unge, der gnsker eller ser sig selv i stand til
at deltage pa et mgde. Tilsvarende er der foraeldre, der gnsker at skaerme den unge fra ungdig
belastning, eller som er bekymrede for, om den unge kan udtrykke sig tilstraekkeligt deekkende
over for radgiver.

Modellen kan anvendes inden for eksisterende kommunale organiseringsformer

De fem kommuner har haft forskelligt organisatorisk afsaet og fokus i implementeringen af
modellen. De har ogsa anvendt forskellige organisatoriske tiltag for at skabe rammer for det
samarbejde og den koordinering pa tvaers af omrader, som modellen tilsiger. Ingen af
kommunerne har dog fundet det nadvendigt at aendre pa organisationsstrukturen.

Kommunernes organiseringsformer og implementeringstiltag

Kommunernes organiseringsformer spaender fra samarbejde mellem adskilte afdelinger til en
integreret ungeenhed. | de fleste tilfeelde er kommunernes implementering sket med
udgangspunkt i adskilte forvaltninger pa B&U- og voksenomradet med hver deres
myndighedsafdeling, ledelse og budget. | én kommune har centrale tiltag beroet pa en allerede
fungerende overgangskoordinator med saerlige tvaergéende funktioner. | en anden kommune er
arbejdet med overgangen foregaet inden for en allerede eksisterende tveergaende ungeenhed.

Beskrivelsen nedenfor illustrerer spaendvidden i de forskellige tiltag.
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Tveergaende makkerskaber

| kommuner med adskilte omrader har de organisatoriske tiltag szerligt drejet sig om etablering
af rammer for tvaergaende netvaerksmgder med radgivere og vejledere.

En kommune har afprgvet makkerskaber mellem radgivere og vejledere fra barnehandicap,
voksenhandicap og ungdomsuddannelsesvejledning (UU-vejledere). Dermed har alle haft en
fast kollega pa det andet omrade, som har staet til radighed for sparring og afklaring om
konkrete sager. Fx nar en radgiver fra barnehandicap har haft behov for afklaring af
uddannelsesmuligheder eller lovgivning pa voksenomradet. Eller nar en voksenradgiver har haft
behov for sparring om en ungs @nsker og behov. Makkerskaberne har givet et kendskab, som
har gjort det nemmere at tage kontakt.

Overgangskoordinator

| en anden kommune har en overgangskoordinator haft ansvar for forberedelse og
gennemfgrelse af samtaler og overgangsmgder med bade familien, radgivere og andre
relevante fagpersoner. Koordinatoren har ikke myndighed og traeffer ikke afgerelser om hjzelp
og statte til den unge og familien. | stedet har koordinatoren fx forestaet ledelsen af tvaergéende
netvaerksmgder om overgangen. Dermed har radgiverne med ansvar for de enkelte sager ikke
behgvet vaere mgdeledere, men har kunnet fokusere pa de aftaler, der skulle indgas.

Medarbejdere forteeller i interviews, at stgtten fra overgangskoordinatoren har gjort det
nemmere for radgiverne at komme i gang med samarbejdet med familien. Dels gennem den
konkrete koordinering, dels igennem de nye feelles arbejdsgange og redskaber som
overgangskoordinatoren har hjulpet med at udvikle og implementere. En fortzeller, at det har
betydet, at radgiverne har overkommet den tidligere bergringsangst for at tage hul pa maderne
med familierne:

Sagsbehandlerne har jo selv ytret, at [overgangsmgderne] dem skubbede
de tidligere paent foran sig, fordi, "Ah, det var noget bavi!’... Der [var] sédan
en bergringsangst ved det. Og det tror jeq ikke, der er leengere. —
Medarbejder

Tveergaende ungeenhed

En tredje organisatorisk ramme for arbejdet med overgangen findes i en kommune, som i
mange ar har haft en sarskilt ungeenhed med bade et ungeteam og et voksenteam.
Radgiverne i enheden har ansvaret for unge i alderen 15-25 ar. De to teams er fysisk placeret
ved siden af hinanden, har Igbende kontakt og feelles afdelingsleder péa tveers af omrader.
Afdelingslederen fortzeller, at denne organisering har betydet, at det ikke har vaeret nadvendigt
at etablere nye organisatoriske rammer for arbejdet med modellen for bedre overgang, idet den
tveergdende koordinering sker lgbende:

| starten af projektet snakkede vi meget [med de andre kommuner] om dén,
der skulle have den koordinerende funktion, og som kunne tage
beslutninger péa tveers af omraderne. Det har vi jo ikke veeret udfordret i [lige
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som andre kommuner]. Vi skal ikke ud og spgrge om penge under et andet
budget eller en anden ledelse. Det ligger hér. Sa vi har ikke haft den
udfordring. — Leder, ungeenhed

Modellen er meningsfuld og brugbar i sammenhang med konkrete redskaber

Som beskrevet i kapitel 2 bestar modellen for bedre overgang af fire kerneelementer for den
kommunale praksis. Flere af de interviewede ledere og radgivere giver udtryk for tilfredshed
med, at kerneelementerne ikke blot vedrgrer det konkrete samarbejde med familien, men ogsa
de rammer og den systematik for samarbejde mellem fagpersoner i kommunen, som skal ggre
inddragelsen af familien mulig:

Jeg troede faktisk, at de to kerneelementer [om] inddragelse af unge og
samarbejdet med familien ville veere de mest vigtige i projektet. Men for at vi
lykkes med den del, har vi ogsa brug for de andre to kernelementer. — Leder

Principper og redskaber

Selv om der i modelbeskrivelsen ogsa indgar en angivelse af konkrete tiltag og mader at
arbejde med hvert kerneelement pa, er det for ledere og radgivere i hgj grad de mere
overordnede principper, der er definerende for kerneelementerne i den feelles model. Det har
betydet, at de har arbejdet fleksibelt med kerneelementerne ud fra deres organisatoriske afsaet
0g egne prioriteringer.

| interviews leegger radgivere og ledere vaegt pa, at modellen netop i kraft af sin fleksibilitet er
meningsfuld at arbejde med, idet den saetter retning, men giver rum til at imgdekomme meget
forskellige behov hos de enkelte familier. Fleksibiliteten betyder, at modellen i mindre grad er
konkret handlingsanvisende, men har sat en ramme for kommunernes udviklingsarbejde. Det er
efter radgivernes opfattelse de lokale arbejdsgangsbeskrivelser og redskaber, der har gjort
modellen brugbar for valg og beslutninger i den konkrete praksis.

Modellens principper, praksisbeskrivelser og tilhgrende redskaber kan forstds som udtryk for
sammenhaengen mellem et mindset, et skill set og et toolset. Principperne er vejledende for,
den viden og de kompetencer, man treekker pa i arbejdet, og hvilke redskaber man anvender. |
projektsamarbejdet er begrebet mindset anvendt om indstillingen til arbejdet og bevidstheden
om det feelles veerdisaet, et ressourceorienteret ungesyn og betydningen af inddragelse og
tvaergaende samarbejde. Skill set vedrgrer viden og professionelle kompetencer i arbejdet med
overgangen, mens toolset vedrarer konkrete redskaber og fremgangsmader til fx samarbejde
og inddragelse (Figur 6.1).
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Figur 6.1
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Kilde: Udsnit af plakat, Social- og Boligstyrelsen (2025)

Kommunerne har i implementeringen lagt forskellig vaegt pa de tre aspekter. Fx har en
kommune som beskrevet i dette kapitel lagt veegt pa at etablere en feelles bevidsthed om viden
og veerdier pa tveers af afdelingerne for barn og unge og for voksne. Her har feelles temadage
og kompetenceudvikling haft til formal at skabe et faelles ungesyn og et feelles fundament. Flere
kommuner har ogsa afholdt temadage eller kurser til styrkelse af radgivernes kompetencer til
inddragelse. Men det starste fokus i perioden har i de fleste tilfaelde vaeret pa at indfere
konkrete redskaber til arbejdet med kerneelementerne.

Fleksibilitet giver behov for systematik

Flere ledere peger i interviews pa, at nedvendigheden af individuel tilpasning samtidig giver
behov for en steerk systematik. Den skal sikre, at koordineringens omfang og indhold tilpasses
efter den enkelte unge og foreeldrenes behov. Den skal ogsa sikre, at ressourcerne bliver brugt
bedst muligt, sa der ikke foretages flere koordineringsaktiviteter, end der er behov for i den
enkelte sag. Dermed vil der vaere ekstra ressourcer til radighed i sager, som kalder pa det. Med
andre ord ser lederne her systematikken som en forudsaetning for fleksibilitet — bade af faglige
0g ressourcemaessige arsager.

Ledere og radgivere anerkender, at det ikke altid er givet, hvilken koordinering der er brug for —
bl.a. fordi en ungs behov kan udvikle sig frem mod de 18 ar. En leder forteeller, at kommunens
arbejdsgang er blevet omfangsrig, og at det stadig er en udfordring at finde frem til, hvornar det
fx er tilstraekkeligt med faerre ma@der om overgangen:

Hvad er der behov for at koordinere og hvad er der ikke behov for at
koordinere? [l nogle sager], der kunne man sige, at vi skal egentlig bare
have nogle navne pa nogle medarbejdere, der skal indkaldes til et made, for
sagerne er rimelig lineaere. Og dem der sa er lidt mere komplicerede sager -
hvor der skal noget mere stotte pa, og det bliver rigtig vigtigt at vi star taet
sammen med familien og den unge - der kan vi bedre gagre dét. Vi har fokus
pa de sager, hvor der er store risici for, at der kan ga noget galt. Sa hvad er
sa de sager, hvor der er risici? Dét er en udfordring. — Leder
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Alligevel peger interviewpersoner pa nogle kriterier eller eksempler, der kan anvendes som
rettesnor for indkredsningen af sager, hvor der er sarligt behov for koordinering. Det drejer
sig om den unges funktionsevne, stgttebehov og antallet af de involverede aktarer.

Flere naevner, at den unges funktionsevne har betydning for behovet for koordinering. Drejer
det sig fx om en ung, der har behov for tildeling af enkelte hjselpemidler eller er medicinsk
velbehandlet for fx diabetes, vil der typisk vaere mindre behov for koordinering end for unge
med omfattende stattebehov og mere komplekse funktionsnedseettelser.

Omvendt betyder en begraenset funktionsevne ikke ngdvendigvis behov for meget koordinering.
En leder naevner som eksempel, at selv om omfanget af en ungs stgttebehov er stort, kan det i
nogle tilfaelde alligevel veaere relativt enkelt at finde frem til, hvilken type botilbud pa
voksenomradet, der kan daekke den unges behov. Inddragelsen kan sa have fokus pa den
unges personlige gnsker til valget af et specifikt tilbud.

Ledere og radgivere beskriver, hvordan det stgrste behov for koordinering typisk optraeder hos
unge, hvis funktionsevne varierer fra kontekst til kontekst. Her er der brug for involvering af
aktegrer med perspektiver pa den unge fra flere arenaer — fx fra bade skole, hjem og fritidsliv:

Der, hvor vi kan blive udfordret, er (...) unge, som nogle gange fungerer, og
andre gange slet ikke fungerer. Hvor man er afhaengig af rigtig mange
beskrivelser, rigtig mange steder fra. — Leder

Flere kommuner anvender en grundstruktur for overgangen, som danner udgangspunkt for det
enkelte forlab. Medarbejdere fremhaever i interviews, at den feelles grundstruktur er en hjzelp til
den individuelle tilpasning:

Vi har en grundlaeggende model for, hvordan overgangen skal vaere. Det er

vigtigt, at vi har et udgangspunkt. Det at have en arbejdsgang at arbejde ud

fra, er en hjaelp til at gare det individuelt. | modellen har vi en forventning til,
at radgiverne ved, hvornar der skal skaleres op og ned. — Medarbejder

| hvert enkelt forlab skal radgiverne ud fra en vurdering af sagens kompleksitet tage stilling til,
om der er behov for flere (eller feerre) mader med familien eller andre fagpersoner, end der er
indeholdt i grundstrukturens standard-madersekke. Erfaringerne med disse tilpasninger
beskrives i dette kapitel.

Feelles ansvar

Med modellens fgrste kerneelement skal kommunen saette rammer for det tveergaende
samarbejde om en helhedsorienteret forberedelse af overgangen til voksenlivet. Feelles ansvar
er dermed et tvaergaende kernelement, der skal udgere fundamentet for arbejdet med de andre
tre kernelementer.
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Kerneelement: Fzelles ansvar

Skab rammerne for og understgt samarbejdet om den unges overgang til voksenlivet pa tveers af afdelinger, sa der
er en tydelig opgave- og ansvarsfordeling.

Hovedpointer i dette afsnit
Boks 6.2

o Det teettere samarbejde og et starre personligt kendskab mellem voksen- og berne og ungeradgivere har gjort det muligt at

overkomme tidligere forforstaelser af hinandens omrader.

e Taettere samarbejde har ogsa givet behov for en tydelig rollefordeling mellem radgivere og vejledere pa unge- og

voksenomradet. Nye arbejdsgangsbeskrivelser har medvirket til afklaring af fordelingen af de konkrete opgaver.

o Det tveergdende samarbejde kan forega inden for forskellige organiseringsformer. Det afgarende er, at der er tid og rum til at

koordinere, mgdes og drgfte overgangen ud fra radgivernes forskellige perspektiver og de unges gnsker og behov.

e Ledere og radgivere formulerer det feelles mal for samarbejdet som forberedelsen af de unge pa det skifte i rettigheder og

muligheder, der sker ved det 18. ar.

Rammer for tvaergaende samarbejde og koordinering

Organisering og rollefordeling

Kommunerne har som naevnt haft forskelligt organisatorisk afseet for arbejdet med overgangen.
Feelles for organiseringsformerne er, at de har skullet give rum til, at bgrne- og ungeradgivere,
voksenradgivere, UU-vejledere og radgivere fra jobcentre kunne koordinere, mgdes og drgfte
de enkelte sager med hinanden og med de unge og deres foraeldre. Kerneelementet indebaerer
0gs3a, at der skal ske en afklaring af roller og ansvarsfordeling i samarbejdet.

En leder gor opmaerksom pa, at det ikke er nok, at man pa ét omrade prioriterer det
tvaergaende samarbejde. Resultatet er helt afhaengigt af, at man ogsa pa det andet omrade har
ressourcer til et teettere samarbejde:

[Rédgiverne pa det andet omrade] har veeret udfordrede. Vi har grebet ud
efter nogen, som ikke rigtigt har kunnet tage imod opgaven og deltage i de
mgader... Man kan have gode intentioner, men der skal ogsé vaere nogen
heender til at gribe. — Leder

I en kommune forteeller lederen af en allerede etableret ungeenhed, at den tveergaende
organisering af enheden giver flere fordele. Den feelles ledelse for et unge- og et voksenteam
betyder, at samarbejdet prioriteres pa begge omrader. Et faelles overordnet budget betyder
endvidere, at man undgar kassetaenkning, da det ikke er afgarende, hvor udgifterne konteres.

| andre kommuner giver bade radgivere og ledere i interviews udtryk for, at de vedtagne

arbejdsgangsbeskrivelser har bibragt den tydelige rolle- og opgavefordeling, som de har
behov for i samarbejdet om de enkelte forlgb.
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Vi har veeret meget slemme til det der med, hvem er det, der har bolden
egentlig. Jeg tror, vi er blevet meget mere tydelige i forhold til, hvem
indkalder til forskellige ting, og hvordan og hvorledes vi holder de her

mader, og laver lidt mere faste aftaler, og et feelles referat fra magdet. —

Medarbejder

I en kommune beskriver projektgruppen fx, hvordan der i begyndelsen af projektet var udpeget
en fast kontaktperson pa voksenomradet, som modtog sagerne fra bgrne- og ungeomradet og
fordelte dem blandt voksenradgiverne. Et ars tid senere var vurderingen, at erfaringerne med et
teettere samarbejde og nedskrevne procedurer nu betad, at denne "mellemmands”-funktion ikke
lzengere var ngdvendig. Sagerne fordeltes nu direkte til voksenradgivere, som kunne involveres
med det samme.

Taettere tvaergadende samarbejde i overgangsforigb

Radgivere fremheever i interviews, hvor vigtig sparringen pa tvaers af unge- og voksenomradet
er for afklaring af en ungs behov og muligheder for hjeelp og stette. En kommune har praksis for
forhandsvurderinger af den unges stgttebehov, sa fremtidige stgttemuligheder kan indteenkes
allerede inden de 18 ar. Det kan fx vaere relevant, nar der sa@ges et anbringelsessted, hvor den
unge kan blive boende som voksen. Her kan ungeradgiveren samarbejde med
voksenradgiveren om at finde et tilbud til den unge, som det fremgar af citatet nedenfor.
Lasningen forudsaetter, at forhandsvurderingen kan bekreeftes ved den afggrelse, der treeffes
ved den unges 18. ar.

Det er speendende at vide, hvordan det ville vaere, hvis vi ikke sad sammen
[med Voksen], fordi lige nu har vi faktisk en ung, som jeg er ved at finde et
anbringelsessted til, og der har jeg valgt at lede efter et sted, som kan
rumme hende, nar hun fylder 18 ar. — Ungeradgiver, ungeenhed

Samarbejdet med UU-vejledere naevnes ogsa af ledere og radgivere som vaesentligt. Fx er det
ngdvendigt at samteenke valget af botilbud og den unges uddannelsesvalg, da den geografiske
placering af bolig og uddannelsessted har betydning.

Samarbejdet pa tvaers betyder, at radgiverne bedre kan forberede den unge pa, at der er
indsatser — fx en kontaktpersonordning — som vil bortfalde ved det 18. ar. Maske kan stetten
udfases frem mod de 18 ar, sa den ikke bortfalder fra den ene dag til den anden:

Vi kan allerede i [B&U-afdelingen] gare os overvejelse om, hvorvidt vi skal
skrue op eller skrue ned for indsatsen. Fordi vi ved, at den indsats, den ikke
er der efter det 18. ar (...) Sa det handler jo om, at jo mere kendskab vi har

til hinanden, jo bedre kan vi forberede. — Medarbejder

Samtidig kan den unge og familien tale med voksenradgiveren om, hvad der kan traede i stedet
for, eller hvad behovene vil veere pa sigt.
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Koordinering pa tveers af sager: feelles overblik over unge i overgang

For at de enkelte overgangsforlgb kan igangsaettes i rette tid, er der behov for et faelles overblik
over, hvilke unge med funktionsnedsaettelser, der er pa vej mod de 16 ar. | kommunerne opnas
overblikket fx ved en manedlig sagsgennemgang eller et tvaergaende koordineringsmade, hvor
det identificeres, hvilke unge, der har behov for forberedelse af overgangen. Her saettes ogsa
en radgiver fra voksenafdelingen pa sagen, sa voksenradgiveren kan involveres tidligt.

Fzelles bevidsthed, vaerktgjer og kompetencer til samarbejde

| interviews beskriver ledere i de fem kommuner, hvordan det feelles ansvar kommer til udtryk i
samarbejdet. En laegger vaegt pa, at der nu er skabt en falles bevidsthed blandt radgivere pa
bade unge- og voksenomradet om den feelles kerneopgave. Lederen fremhaever som det
vigtigste, at radgiverne hjaelper hinanden og ikke overlader opgaver til andre:

Det vigtigste er den faelles bevidsthed og det feelles ansvar. At det er et
samarbejde hele vejen igennem. At man ikke siger: 'Det er der nok andre,
der tager sig af’. Men at man hjselper hinanden. Det gode arbejde kommer

af os alle — ikke af at pege fingre ad andre. — Leder

Tilsvarende fremheever flere radgivere i interviews, at det feelles ansvar for borgerne nu er et
naturligt udgangspunkt. Fx som i citatet nedenfor:;

Det dér med at teenke i 'vores borgere’ eller jeres borgere’... Nej. Det er
faktisk kommunens borgere, hvor vi skal finde lgsninger. Det er et faelles
[ansvar]. — Radgiver

I en anden kommune forteeller en leder, at der allerede for arbejdet med modellen var en positiv
indstilling til det tveergaende samarbejde blandt medarbejderne. Mindsettet var pa plads, men
viljen til samarbejde er ikke nok i sig selv. Det faelles ansvar for malene i en overgangsplan
betyder ikke, at alle opgaver lgses i feellesskab. Med et teettere samarbejde kommer derfor ogsa
behov for at afklare, hvem der konkret patager sig hvilke opgaver — fx hvem, der har ansvar
for afklaring og evt. ansggning om veergemal for de unge, som det fremgar af citatet nedenfor.

Vi har og har ogsa [tidligere] haft et rigtig godt samarbejde pa tveers. Men vi
manglede nogle systematikker og nogle metoder til, hvordan vi gjorde det i
forhold til maderne. Og noget materiale til lige at finde ud af, hvem har den i
forhold til veergemal, eller hvordan skaber vi noget materiale der er lige til,
sé alle kan tage [og bruge] det. — Leder

| perioden har kommunen derfor udviklet materialer med beskrivelser af arbejdsgange og
rollefordelinger i samarbejdet om de feelles mal for overgangen. Som det fremgar nedenfor har
flere andre kommuner udviklet lignende materialer til en webbaseret veerktsjskasse, som
medarbejderne har adgang til pa tveers af omrader.
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Tveerprofessionelle kompetencer

Mens kommunerne i hgj grad har haft fokus pa mindset og toolset i udgvelsen af et faelles
ansvar for overgangen, vidner interviews med ledere og medarbejdere om, at der ogsa i nogen
grad har veeret fokus pa et skill set af kompetencer til det tvaergaende samarbejde. Det
geelder evnen til at redegare for egne perspektiver over for kolleger, at interessere sig for og
anerkende andres faglige perspektiver, og derigennem at opna forstaelse for, hvad man som
radgiver kan forvente af sine kolleger med andre fagligheder end én selv.

Skent der ikke har vaeret samme fokus pa disse aspekter som pa feelles bevidsthed og
redskaber, sa har radgiverne i mange tilfeelde netop oplevet, at det taettere samarbejde har gjort
det lettere at tage et faelles ansvar. Den hyppigere kontakt og det stgrre personlige kendskab til
andre radgivere og vejledere har betydet, at radgiverne har faet kendskab til de
lovgivningsmeessige rammer og faglige tilgange pa omrader, der ikke er deres egne. Det har
gjort det nemmere at have draftelser om, hvordan alle parter bidrager til det feelles mal om en
bedre overgang for den unge.

Traditionelle forforstaelser nuanceres

Ledere og radgivere fra flere kommuner forteeller i interviews, hvordan de med samarbejdet om
overgangen har mattet gore op med tidligere fordomme eller forforstaelser af tilgangen hos
kolleger pa andre omrader. En radgiver har oplevet, at man pa voksenomradet har haft en
opfattelse af, at det ma veere nemt for bgrne- og ungeradgiverne, fordi deres omrade er "en ren
bolsjebutik” i sammenligning med voksenomradet. Omvendt beskrives i interviews, hvordan
man som bgrne- og ungeradgiver kan have den opfattelse, at det ma veere nemt at veere
voksenradgiver og bare lade overgangen vaere den unge voksnes eget ansvar. En leder
beskriver eksempler pa, at man som ungeradgiver har kunnet gare en stor indsats for at
motivere en ung til at modtage hjeelp, som den unge havde behov for: Men herefter har man
kunnet mgde et voksenomrade, hvor radgiverne var mere tilbgjelige til at tage et 'nej’ fra den
unge for et nej — fordi den unge nu var en myndig person med ret til selvbestemmelse. Citatet
nedenfor vidner om den oplevede forskel pa omraderne:

Radgiverne, der arbejder med barnene op til 18, arbejder jo ud fra en
intention om at ‘passe godt pa og tage vare pa’; sé hele pulsen for
radgiverne handler om det. Og sa mgder man sé et voksenomrade, der
siger ‘Ja, og sa nér de bliver 18, sa er de jo selv ansvarlige for det, de gor,
og det, de siger, og det, de skal.”— Leder

Det er imidlertid bade ledere og medarbejderes erfaring, at disse fortzellinger nuanceres, nar
man arbejder teet sammen, mgdes ansigt til ansigt og far kendskab til hinandens vilkar og
praksis pa tvaers af omrader. Her viser det sig, at ingen af fortaellingerne er den fulde sandhed.
Med andre ord er det gennem den personlige og relationelle koordinering, at en faelles faglighed
er opbygget.

En radgiver beskriver, hvordan de to afdelinger har forsggt at naerme sig hinanden:

Vi har jo haft workshops med familieafdelingen og med voksen for at laere
hinanden bedre at kende. Fordi der var da nok nogle fordomme om
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hinanden, og at ‘dem pa voksen, de ville bare ikke’, og vi mente maske, at
de favnede dem for meget nede i familieafdelingen og sa videre. Sé vi har
ligesom provet at naerme os hinanden. — Radgiver, voksenafdelingen

Anerkendelse af forskelle pa omrader — men det grundlaeggende ungesyn er fzlles
Barnets lov og serviceloven saetter forskellige rammer for hhv. arbejdet med unge under 18 ar
og for arbejdet med unge voksne over 18 ar. En leder omtaler i et interview bevasgelsen mod
voksenlivet som et skifte i lovgivningsperspektiv, idet lovgivningen giver forskellige rettigheder til
hhv. barn og voksne. Det felles ungesyn drejer sig dermed ikke om at udviske disse forskelle;
men netop om at have en feelles tilgang til forberedelsen af de unge pa det skifte, der sker ved
det 18. ar.

En radgiver beskriver fx malet med overgangen som “en art voksendannelse”, hvor den unge
leerer at indtage rollen som myndig borger i samfundet. Det er et perspektiv, som ledere og
medarbejdere pa tvaers af de to omrader forteeller, at de kan veere feelles om. Som citatet
nedenfor viser, papeger en medarbejder dog, at der trods fremskridtene stadig er behov for at
naerme sig hinanden i et mere ressourceorienteret syn pa de unge.

Vi har haft vidt forskellige ungesyn i samarbejdet tidligere. Der er kommet

rigtig meget fokus pa det de sidste par ér og ja, ungesynet er heldigvis ved

at blive ensrettet eller samsynet og mere ressourcefokuseret. Sa jeg synes

at vi er pa vej i den rigtige retning. Men jeg synes bestemt ikke, det er alle
der er med. — Medarbejder

Fzelles faglig systematik og metode

Det andet kerneelement i modellen for bedre overgang vedrerer radgivernes feelles faglige
systematik og metode til en helhedsorienteret forberedelse af overgangen. Formalet er, at
familierne oplever overgangen som en sammenhaengende proces. Derfor drejer
kerneelementet sig ogsa om at anvende et feelles fagsprog i sagsoplysningen og i overlevering
af information fra barne- og ungeomradet til voksenomréadet.

Kerneelement: Fzelles faglig systematik og metode

Radgiverne skal arbejde helhedsorienteret ud fra en feelles faglig systematik og metode for at fa undersggt de
relevante temaer i den unges liv, sd den unge og den unges familie oplever en sammenhaengende overgang til
voksenlivet.
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Hovedpointer i dette afsnit
Boks 6.3

e Samarbejde om de enkelte overgangsforlgb har gjort det muligt at inddrage flere fagligheder, nar der skal findes Igsninger.
Det kommer fx til udtryk, nar ungeradgivere, voksenradgivere og UU-vejledere samarbejder om at finde botilbud, hvor en ung

kan blive boende efter de 18 ar, og hvor de relevante uddannelsesmuligheder findes i nserheden.

e Kommunerne har indfert feelles redskaber som overleveringsskemaer, overgangsplaner, visuelle planer og
standardskabeloner for mgdeinvitationer, dagsordener og referater. Radgivere oplever, at de har gjort det nemmere for dem
at komme i gang med samarbejdet med kolleger og med familierne, og at de feelles redskaber giver en forpligtelse pa en

feelles praksis.

e De faelles redskaber har bibragt et feelles fagsprog og en systematik for overlevering af information. De har samtidig
medvirket til fastholdelse af den unges gnsker og behov som et selvstaendigt perspektiv — ved siden af foraeldrenes -

igennem overgangsforlgbet.

e En feelles grundstruktur for overgangen har understettet valg og tilpasninger i de enkelte forlgb. Radgivere oplever, at det

feelles udgangspunkt er en hjeelp, nar de skal tage individuelle hensyn.

Kommunerne har i projektperioden haft fokus pa stgrre systematik i samarbejdet med de unge
og deres familier, sa alle radgivere har samme tilgang. | interviews giver radgivere udtryk for, at
det letter samarbejdet, nar man anvender feelles redskaber og skabeloner pa tveers af unge- og
voksenomradet. Det letter ikke blot den enkelte radgivers arbejde, men kan samtidig medvirke
til at fastholde den feelles systematik, sa den anvendes konsekvent i alle sager. Flere radgivere
fremhaever det som positivt, at der med redskaberne ogsa falger en feelles forpligtelse til at
bruge dem:

Der har vaeret meget fokus pé at fa nogle ordentlige redskaber, saledes at
det er lidt mere lige til, nar man holder de her mader, fremfor at man skal til
at lave [noget] helt nyt for hver gang. Nogle redskaber, som giver mere
mening, og som er brugbare. Men ogsa at man har et ansvar for at fa dem
brugt. — Radgiver

| dette afsnit beskrives en reekke af de centrale redskaber, som kommunerne har indfgrt og
arbejdet med i perioden. Foraeldre og unges oplevelser af konkrete anvendelser af redskaberne
er beskrevet i de to fglgende afsnit.

Et udvalg af de naevnte redskaber vil vaere tilgaengelige pa Social- og Boligstyrelsens
hjemmeside efter afslutningen af initiativet.

Fzelles sprog og skemaer til udredning og overlevering af oplysninger
Barnehandicapomradet og voksenomradet har hver deres systematikker for udredning og
afdeekning af de unges ressourcer, gnsker og behov. Kommunerne har derfor haft fokus pa,
hvordan de unges forhold kan udredes og dokumenteres pa en made, sa oplysninger om de
unge kan overleveres og anvendes pa voksenomradet, nar de unge bliver 18 ar.

| en kommune gennemgik radgiverne pa bade bgrne- og voksenhandicapomradet feelles
kompetenceudvikling i Bernehandicapudredningsvarktgjet (BUV). Herefter afprgvede
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bgrnehandicapradgiverne vaerktgjet i konkrete sager. Hensigten var bl.a. at skabe
sammenhaeng til udredningen med Voksenudredningsmetoden (VUM), som anvender
beslaegtede begreber. Pa trods af de indbyrdes forskelle bygger bade BUV og VUM pa
International Classification of Functioning (ICF). Begge metoder beror derfor pa beskrivelse og
vurdering af en persons funktionsniveau og funktionsevne (aktiviteter og deltagelse i sociale
feellesskaber). De forelgbige erfaringer var, at kombinationen af de to redskaber var en hjaelp til
overlevering af information mellem omraderne. Ved afslutningen af projektet forventede
kommunen at fortsaette med denne praksis.

Andre kommuner har udarbejdet nye overdragelsesskemaer og planer, der mere direkte
kombinerer begreber og temaer fra BUV og VUM for at bygge bro mellem bgrnehandicap- og
voksenudredningen. Begreber for funktion, funktionsnedsaettelse og funktionsevne indgar her
som det faelles fagsprog, der skal muliggare gyldig overlevering af information. | interviews
fremhaever radgivere fra voksenomradet, at overleveringen betyder, at de allerede tidligt har
mange af de oplysninger, de har behov for til en VUM-udredning. Nogle forteeller, at de kan
anvende oplysningerne direkte i voksenudredningen; mens andre betragter dem som et nyttigt
afseet. For barne- og ungeradgiverne betyder samarbejdet om oplysningen af den unges
forhold, at deres viden om den unge bliver nyttiggjort og far veerdi pa en ny made.

Vi har ikke noget feelles IT-system, der kan understgtte noget... | VUM 2.0
er der jo en reekke spgrgsmal, som vi normalt sender ud til udfgreren pa
vores omrade, som er med til at oplyse vores sag. Der er [vi] jo faktisk
begyndt pa, at der er mange nede i ungeteamet, der far den ned og sender
ud. De der ting, som vi har gjort i voksenudredning, far vi belyst maske fra
de 16 ar eller 16 ¥ ar af de fagpersoner, der er omkring den unge. Det er jo
virkelig veerdifulde oplysninger, som vi har brug for. Lige praecis det vi skal
fare videre fagligt ind i netop VUM 2.0. — Radgiver

Radgivere leegger veegt pa, at overdragelsesskemaer og planer bruges til at fastholde den
unges perspektiver som en rgd trdd i samarbejdet om overgangen. Derfor indgar beskrivelse af
den unges personlige gnsker og perspektiver som et centralt element i skemaerne. En radgiver
forteeller, at man dermed ogsa undgar, at den unge oplever at skulle begynde forfra og forteelle
hele sin historie igen ved et evt. radgiverskift.

Vi har prioriteret at gare det tydeligt, at den unge har en stemme. | det
gamle veerktaj, der var der en boks til allersidst, hvor vi ligesom kunne seette
den unges gnsker og dreamme ind. Nu er den unge ligesom repreesenteret
hele vejen igennem skemaet. Sa det bliver tydeligt, hvad det er, den unge
selv siger hele vejen igennem. — Radgiver
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It-understgttelse af overlevering af information

Overleveringen af information om den unge vanskeliggeres af, at der ikke haves et feelles it-
fagsystem pa tvaers af de to myndighedsomrader. Vi giver her to eksempler pa tiltag, som
kommunerne har anvendt til at imgdega denne udfordring.

e Samlet veerktgjskasse online: Redskaber, skabeloner og guides er gjort tilgeengelige pa
en online samarbejdsplatform, som alle radgivere og andre involverede fagpersoner har
adgang til. De udfyldte skabeloner gemmes pa de enkelte sager i de respektive
fagsystemer.

e Automatisk advisering i DUBU: Nar en overgangsplan med tidslinje og aktiviteter er
udarbejdet, registreres datoerne i fagsystemet i bgrne- og ungeafdelingen. Herefter
modtager radgiveren automatisk advisering forud for hver aktivitet, sa radgiveren kan
tage initiativ til at koordinere med voksenradgiveren og andre fagpersoner:

Nar vi har faet lavet dét, der hedder en aktivitetsplan inde i DUBU, sa trykker
... man pa en knap og sa genererer den de aktiviteter inde i DUBU-sagen
som vi skal huske frem mod det 18. ar. Dvs. netveerksmader én gang arligt,
udsende referat for de her netvaerksmgader, droftelse med voksenradgiver;
sa vi hele tiden frem mod de naeste 2-3 ar faktisk ved, hvad det er vi skal, og
det giver en systematik i sadan en sag. — Radgiver

Falles tilgang og grundstruktur for mgder med familien

Projektkommunerne har haft fokus pa sterre systematik i samarbejdet med familien, sa
radgiverne anvender samme tilgang i alle sager. Til dette formal har flere kommuner arbejdet
med en fast grundstruktur for mgder med familien. Ledere og radgivere forteeller i interviews, at
grundstrukturen danner et feelles udgangspunkt for den individuelle tilpasning, sa der i hvert
enkelt forleb kan udformes et behovsbestemt forlgb. Tilpasningen vedrgrer bade mg@deraekken
og mgdernes deltagere.

Udformning af maderaeekken

Mgdereekken er i flere kommuner fastlagt ved magder med faste intervaller fra det 15./16. ar og
til den unge fylder 18 ar. Nedskrevne arbejdsgange giver en fast grundstruktur for, hvornar
radgiver afholder mgder med familien — fx med tidspunkter for opstartsmade, 16-ars samtale,
ungesamtale, fgrste overgangsmade, andet overgangsmgade, foreeldresamtale mv. En
kommune har indfgrt en handleguide med en tidslinje for de planlagte aktiviteter. Det skal
hjeelpe radgiverne med at fa overblik over forlgbet og med rettidig indkaldelse og afholdelse af
samtaler og mader.
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Figur 6.2

Handleguide til planlaagning af meder i overgangsforlgbet (udsnit)

Handleguide for overgangen til voksenlivet for unge med handicap

(Mgder med den unge og foreldre)

Ved det 15. &r
begynder vi s
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overgangen til
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Kilde: Haderslev Kommune

Selv om grundstrukturen er fast, laegger ledere og radgivere i kommunen dog vaegt pa
individuel tilpasning af antallet af mader og omfanget af koordinering. Flere mader mellem
fagpersoner eller med familien kan tilfgjes i tilfaelde, hvor der er yderligere behov for
koordinering fx pga. seerligt komplekse problemstillinger hos den unge. Denne opmaerksomhed
er gennemgaende i alle kommunerne i initiativet. En kommune har derfor opbygget sit redskab
med markering af bade grundelementer og mulige tilvalg, som kan anvendes i det enkelte
forlgb. Figuren nedenfor viser et udsnit af redskabet.

Figur 6.3

Redskab til opbygning af overgangsforlegb med faste og valgfrie trin (udsnit)

Overgangen i trin

Interne aktiviteter _ Aktiviteter rettet mod den Ungesamtaler
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Kilde: Middelfart Kommune
Mgdedeltagere

Kommunerne har ogsa arbejdet med en systematik for, hvilke madedeltagere der involveres.
Nogle kommuner har indfert procedurer for mgdeindkaldelse, sa der tages stilling til, hvilke
fagpersoner der skal inviteres til de enkelte magder. Som beskrevet i kapitel 4 er der fx unge, der
oplever problemer med ufrivilligt skolefraveer, eller som ikke er i gang med en uddannelse. Det
vil derfor i mange tilfeelde veere relevant at inddrage vejledere fra Ungdommens
Uddannelsesvejledning (UU) eller et jobcenter pa et netvaerksmgade.

Som beskrevet i kapitel 5 er det generelt ogsa vigtigt for foreeldrene, at alle relevante
fagpersoner deltager i netvaerksmaderne, sa familien far korrekt og daekkende vejledning.
Imidlertid er det erfaringen hos bade radgivere og foraeldre, at det for nogle unge kan veaere for
overvaeldende med et stort antal mgdedeltagere. Her vil radgiverne skulle tage stilling til,
hvordan bade forazldrenes og de unges behov bedst imgdekommes.
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Som citatet nedenfor illustrerer, finder radgiverne det i nogle tilfeelde ngdvendigt at reducere
antallet af fagpersoner pa mgdet. Deltagerne skal sa indhente oplysninger og repraesentere
perspektiverne fra de radgivere eller vejledere, som ikke er til stede.

Vi har skolerne med nogle gange, men det er igen en individuel vurdering,
fordi det handler jo om, at vi praver at tilpasse overgangsmgadet, sa det
passer den unge bedst muligt. Og i mange tilfaelde, s& har vi netop ikke

skolerne med, fordi det bliver for meget. Sé de [unge] ikke behaver at
belemres med sa mange voksne. — Radgiver

Der kan ogsa veaere behov for at holde szerskilte mgder med foraeldrene om deres fremtidige
indtaegtsmuligheder efter ophgret af kompensation for tabt arbejdsfortjeneste.

Systematik for madeinvitationer, dagsordener og referater

Flere kommuner har indfgrt faelles skabeloner for dagsordener og referater for mgder om
overgangen. Det har medvirket til en faelles systematik for bade drgftelserne pa maderne og
den efterfelgende formidling af information og aftaler i referatet. En radgiver forteeller, at det har
kraevet eendrede vaner i det daglige arbejde:

Det kreever, at man ligesom implementerer det her og gor det til en vane, og
man maske far en mere struktureret indgang til for eksempel
overgangsmgder: "Okay, i stedet for, at jeg gaor, som jeg ellers altid har gjort,
sa bruger jeg de her redskaber”. Ganske langsomt, sa bliver det jo ligesom
normen, at det er sddan, man gar det. — Radgiver

Forud for mgderne anvendes redskaberne til at forberede familien p4 madernes indhold og
formal. Skabelonerne for mgdeindkaldelser skal sikre en tydelig beskrivelse af, hvad der skal
drgftes, hvilke personer der deltager, og hvad deres roller er pa madet. Flere kommuner har
ogsa indfert skabeloner for invitationer og informationsbreve tilpasset de unges forskellige
funktionsniveauer.

Efter moderne anvendes redskaberne til at sikre, at familien har hgrt og forstaet den
information, de har faet, og at alle involverede parter er klar over de indgaede aftaler. En
kommune har indfgrt en praksis, hvor referatet fares af en anden fagperson end den radgiver,
der er sagsbehandler, sa det fx er voksenradgiveren, der tager referat af drgftelser og aftaler.
Det er projektgruppens erfaring, at det har medvirket til en faelles tilgang og forstaelse af
hinandens omrader.

Referatet udsendes til alle parter, bade fagpersoner og familien. Meningen er, at foraeldrene og
den unge kan ga efter og se, hvad der blev givet af vejledning, og hvad der er aftalt. | en
kommune forteeller radgiverne, at de har gode erfaringer med at foretage korte tjek-ind (fx
telefonisk) hos familien imellem maderne. Her sperger radgiverne til, om familien har faet den
information, den har behov for, eller om den oplever at mangle noget.
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En leder forteeller, at den mere aktive brug af referaterne har gjort det nedvendigt at arbejde
med formen: Hvor man tidligere ville have skrevet fx, at der er givet "vejledning om § 1077, s&
skal referatet nu forteelle konkret, hvad indholdet af vejledningen var.

Visuel plan med oversigt over mader i den unges overgangsforlgb

Flere kommuner har udarbejdet visuelle redskaber til inddragelse af den unge og samarbejdet
med familien. Eksempler pa dette er tidslinjer eller visuelle planer for overgangen, som viser,
hvilke mader og aktiviteter der er planlagt frem mod det 18 ar.

| en kommune er en oversigt og en visuel plan omdrejningspunktet for udformningen af den
unges forlgb i samarbejde med familien. En radgiver fremhaever i interview, at visualiseringen
ogsa har veerdi for fagpersonerne. Med mange fagpersoner involveret er der mange snitflader,
som den visuelle plan hjaelper med at give overblik over:

Der er jo ringe ind i hinandens arbejdsomrader, som jo ogsa bliver enormt
synlige for os... Det er ogsa derfor, jeg synes, det er smadder godt med den
her visuelle plan for alles skyld. - Radgiver

Udsnit af de to redskaber er vist nedenfor.

Figur 6.4

Oversigt over den unges overgangsforlgb
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Figur 6.5

Visuel plan med overblik over mader i den unges overgangsforlgb
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Samarbejde med og stotte til familien

Det tredje kerneelement i modellen for bedre overgang vedrgrer radgivernes samarbejde med
og stette til familien. Formalet er, at etablere et samarbejde med forzseldrene, hvor radgiver
vejleder og skaber overblik over familiens samlede livssituation, sa familien oplever sig tryg og

forberedt pa, hvad der skal ske i overgangen til den unges voksenliv.

Kerneelement: Samarbejde med og statte til familien

Etabler et samarbejde med foreeldrene, hvor radgiveren vejleder og skaber et overblik over familiens samlede

livssituation, sa familien oplever sig trygge og forberedte pa, hvad der skal ske i overgangen.
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Hovedpointer i dette afsnit
Boks 6.4

e En tydelig struktur for mgdersekke, -form og —deltagere ger forberedelsen af overgangen gennemsigtig for familien.
Spergeskemaundersggelsen viser, at der i foreeldregruppen generelt er et positivt syn pa tilretteleeggelsen af mgderne, men

at der stadig er plads til forbedringer.

e Tidlig involvering af voksenradgiver i overgangsforlgbet er vaesentligt for at kunne yde en korrekt og daekkende vejledning til

familien om, hvad der skal ske, nar den unge fylder 18 ar.

e  Skriftlige og visuelle oversigter kan vaere en vigtig hjeelp til at give foreeldre og unge overblik over den unges sag og vise
dem, hvor de er i overgangsprocessen. Redskaber og grafisk facilitering hjeelper foraeldre og unge med at seette ord pa de
ensker, tanker og bekymringer, de matte have i forbindelse med overgangen. Spegrgeskemaundersggelsen viser dog, at et

flertal i foreeldregruppen stadig oplever informationen og vejledningen som utilstreekkelig.

e Radgivere forteeller, at de har skeerpet fokus pa at lytte til foraeldres tanker og gnsker samt pa at anerkende familiens
perspektiver. Spgrgeskemaundersggelsen viser tilsvarende, at forseldrene overvejende har et positivt syn pa samarbejdet

med deres radgiver (sagsbehandler).

e Radgiveres erfaring er, at nogle foraeldre og unges opfattelse af kommunen er preeget af tidligere negative oplevelser. Det
betyder, at de generelt ikke har tillid til velfeerdssystemet, og at det er vanskeligt at opbygge et tillidsfuldt samarbejde med
dem. Det bliver dermed afggrende, at de enkelte radgivere og vejledere kan opbygge en tillidsfuld relation med familierne.

Samarbejdet bliver derfor sarbart over for radgiverskift, selv om feelles redskaber kan vaere en hjeelp.

Forud for projektet eksisterede en mangearig praksis for inddragelse af bade unge og foreeldre i
de fem kommuner. Men i arbejdet med modellen er der i projektkommunerne i 2023 og 2024
udviklet nye redskaber og steerkere systematikker for samarbejdet med familien.

Med den nye bestemmelse i serviceloven (viderefgrt i barnets lov) blev det fra januar 2021 et
lovkrav, at forberedelsen af overgangen igangsaettes ved det 16. ar. Ledere og radgivere fra
flere kommuner forteeller, at de med modellen nu har faet et skaerpet fokus pa, hvordan
samarbejdet med familien kan tilretteleegges igennem hele overgangsprocessen fra den unges
15./16. ar og frem til det 18. ar.

| dette afsnit beskriver vi kommunernes erfaringer med samarbejde og statte til familierne i
overgangsprocessen.

En tydelig struktur ger forberedelsen af overgangen gennemsigtig for foraeldre

Som beskrevet i foregadende afsnit har kommunerne arbejdet med en feelles systematik og
struktur for sammensaetning af maderaekken, madernes deltagere og informationen til familien
for og efter maderne.

En tydelig struktur giver overblik

Foraeldre forteeller i interviews, at den faste struktur er en hjaelp til at fa overblik, fordi den ger
det tydeligt og forudsigeligt, hvilke mgder de skal deltage i, og hvornar de afholdes. De oplever
det ogsa som positivt, at kontinuiteten i mgderne giver dem mulighed for Igbende at fa
informationer om sagsskridt, ansggningsfrister, ansggningsprocedurer mv. Pa den made kan de
falge med i fremdriften i den unges sag.

Ca. 35 pct. af foraeldrene svarer i spgrgeskemaundersggelsen, at de i hgj grad oplever, at
radgiver har tydeliggjort formalene med mgdet, fx hvad de skulle tale om, og hvorfor. Ca. 45
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oplever, at det er sket i nogen grad. | interviews fortaeller foraeldre, at den information de far fra
radgiveren forud for et made ggr det tydeligt, hvad de kan fa vejledning om pa det enkelte
mgde. Det er med til at ggre dem trygge ved, at de far korrekt og rettidig vejledning.
Radgivernes mgdereferater og opsamlende mails om de indgaede aftaler medvirker ogsa til de
interviewede foreeldres oplevelse af, at der er styr pa forberedelsen af den unges overgang.

Foreeldre gnsker deltagelse fra alle relevante fagpersoner

Kommunerne har som neevnt arbejdet med en systematik for, hvilke mgdedeltagere der
involveres pa mgderne. Hensigten har veeret, at bade foraeldre og unge far korrekt og
daekkende vejledning pa mgderne. Det kan betyde, at radgiveren reducerer antallet af
mgdedeltagere af hensyn til den unge.

Foraeldre understreger i interviews, at dette hensyn ikke ma betyde, at de med feerre
mgdedeltagere ikke far en daeekkende information. De udtrykker derfor gnske om, at alle
relevante fagpersoner deltager pa mgdet, selvom det for nogle unge kan opleves som
overveeldende.

Mgder og information tilpasses familiens behov

Som beskrevet i kapitel 5 er tilpasning af vejledningen vigtig for bade foraeldre og unge.
Kommunernes radgivere har arbejdet med tilpasning af bAde mader og information til familiens
individuelle behov, sa foreeldrene bedre kan modtage og forsta den vejledning, de far. Det
geelder bade i m@dernes form og antal, maengden af information samt timing af vejledningen
under hensyn til bade foreeldrene og den unge.

Hvad angar madeformen, har flere kommuner arbejdet med at afholde mgder i trygge og
fleksible rammer. Foreaeldre og unge forteeller i interviews, at de unge har nemmere ved at
deltage, nar mgderne foregar hos familien eller pa skolen, og nar rammerne er fleksible, sa den
unge fx nemt kan forlade madet eller szette sig ind pa vaerelset, hvis deltagelsen i mgdet bliver
for overveeldende. Foraeldre forteeller ogsa, at det nemmere kan passe ind i deres
hverdagsrutiner, nar mgder kan afholdes taet pa hjemmet.

Timingen af mg@der har radgiverne tilpasset, sa de undgar at afholde m@der pa tidspunkter, hvor
familien ikke kan rumme og overskue det. Som citatet nedenfor illustrerer, kan der eksempelvis
veere sveere livssituationer, hvor radgiver udskyder nogle mader til et tidspunkt, hvor familien
bedre kan modtage og rumme informationen.

Der kommer sveere livssituationer, hvor familien ikke lige er klar til [mader]

lige nu. [Der er] vi ngdt til at vente... Vi skal lige se, hvad det her ender med,

sé det skal ogsé veere det individuelle syn i, hvad der giver mening. Vi skal

jo ikke bare mase os ind i familiens liv pa et tidspunkt, hvor det ikke passer
ind. - Radgiver

Det er ogsa forskelligt, hvilken mangde af information, forzeldrene giver udtryk for at have
behov for. Det er overvejende forzeldres oplevelse, at radgiver er lykkedes med at tilpasse
mgaderne til familiens behov. | spgrgeskemaundersggelsen svarer lidt under 70 pct. af
foraeldrene, at de i nogen eller i hgj grad oplever, at magderne har veeret planlagt, sa de passede
til barnets behov. Det er dog kun ca. 25 pct. der oplever, at det er sket i hgj grad. Ca. 70 pct.
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oplever i nogen eller hgj grad, at maderne har veeret planlagt, sa de passede til familiens
behov, og her er andelen, der oplever, at det er sket i hgj grad, over 30 pct (Figur 6.6).

Figur 6.6

Foraeldres oplevelse af mgderne med radgiver opgjort i procent

Pet. Pct.

Radgiver har tydeliggjort formalene med vores meder, f.eks. hvad vi
skulle tale om og hvorfor (n=68)

Mederne har veeret planlagt, sa de passede til mit barns behov
(n=67)

En del af maderne har vaeret planlagt, sa de passede til vores
families behov (n=6T7)

Radgiver har sikret, at vigtige beskeder er praesenteret for mig
mundtligt, fer de er kommet pa skrift (n=84)

Wslet ikke i mindre grad ¥ i nogen grad Wi hej grad

Anm.: Opgerelsen er baseret pa foreeldre, der har besvaret det pageeldende spergsmal. Manglende besvarelser fremgar ikke af figuren.
Kilde: Egne beregninger baseret pa spgrgeskemabesvarelser fra foraeldre.

Korrekt og daekkende vejledning tidligt i overgangsprocessen

Kommunerne har pa forskellig vis arbejdet med at yde korrekt og daekkende vejledning tidligt i
overgangsprocessen. For det farste er det kommunernes erfaring, at tidlig involvering af
voksenradgiver i overgangsforlgbet er veesentlig for at kunne yde en korrekt og deekkende
vejledning til familien om, hvad der skal ske, nar den unge fylder 18 ar, jf. citatet:

Jeg synes, det var megagodt, at vi, [én radgiver fra barnehandicap og én fra
voksen], egentlig havde flere mader ude ved plejeforeeldrene sammen.
Altsé, hvor vi tog ud for at fors@ge at fa afklaret, hvad retning kan vi se, den
her unge mand kunne have gavn af et tilbud i? S& ud over det rent sadan
administrative made, [koordinerings-] og overgangsmgader, sé kan det jo
0gsa helt konkret veere at tage pa feelles besag hos foraeldre eller i en
plejefamilie eller pa en institution. - Ba@rnefamilieréadgiver

Det indebeerer, at radgiveren fra voksenafdelingen deltager pa flere faellesmader eller holder
egne, saerskilte mgder med familien, inden den unge fylder 18 ar. Det giver voksenradgiver
mulighed for tidligt at vejlede foraeldre korrekt om de aendringer, der kommer, nar den unge
fylder 18 ar. Samtidig har radgiverne og familien bedre mulighed for at saette en feelles retning
for den unge, hvilket er befordrende for foreeldres oplevelse af et vellykket samarbejde. En
voksenradgiver fremheever fordelene ved den direkte involvering pa de tveergdende mader:

(...) sa fik [plejeforeeldrene] lidt mere et ordnet billede i stedet for, at det var
[barnehandicapradgiver], der skulle forklare, hvordan det kunne vaere fra det
18. ar, hvilket jo ogsa kan vaere sveert for hende at forklare, hvilke
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muligheder der er. Sé synes jeg, at pa den méade sé& kom vi lidt mere hele
vejen omkring i stedet for, at det blev sadan halvt, hvis det giver mening.
- Voksenréadgiver

Dernaest har nogle kommuner anvendt en fast struktur for, hvad der skal vejledes om. Det er
befordrende for, at familien far deekkende og korrekt vejledning tidligt i overgangsprocessen,
fordi det er tydeligt for radgiverne, hvad de skal huske at vejlede om, og hvem der har ansvaret
for at yde vejledningen, jf. citatet. Kommunerne har gode erfaringer med redskaber som en
intern huskeliste eller skema til radgivere med punkter om, hvad de skal huske at vejlede om,
eller en fast dagsorden for mgder med vigtige punkter, familien skal orienteres om. Andre gode
erfaringer er samtale- og handleguides, som beskriver, hvilke forhold der skal vejledes om, og
hvem der skal vejlede om det — fx ledsagerordning eller vaergemal.

Og vi havde faktisk lidt bovl til at starte med, fordi vi netop sad og var sédan

lidt usikre pa, hvem havde egentlig ansvaret for at ssge om vaergemal eller

informere om vaergemal, og hvem skulle gore hvad. Men den er landet fint i
et skema. Sa den ligger i en del af overgangsplanen, plus at der bliver
udarbejdet materiale, som kan informere foraeldrene om det. - Radgiver

Foruden dette har radgivere haft fokus pa at vejlede foraeldre om ophgret af kompensation
for tabt arbejdsfortjeneste. Den tidligere inddragelse af foreeldrene har gjort, at radgivere har
faet flere erfaringer med, hvordan de konkret kan hjeelpe foreeldre videre, nar kompensationen
ophgrer. Som det fremgar af citatet, har flere rddgivere gode erfaringer med at etablere direkte
kontakt mellem jobcenter og foreeldre for at hjaelpe og forberede foraeldrene pa, hvad der skal
ske, nar kompensation for tabt arbejdsfortjeneste ophearer.

Sa kan vi hjeelpe [foraeldre] med at etablere noget med jobcenteret: hvad er
der sa egentlig af muligheder, néar de ikke skal have tabt arbejdsfortjeneste
mere? At vi kan forberede dem ind i det og have nogle flere snakke i forhold
til, hvad kan det betyde skonomisk, fordi det er jo ogsa ofte det, de har brug
for. Fordi de jo ofte godt ved, at de ikke kommer til at have tabt
arbejdsfortieneste, nar den unge fylder 18. Sa det her med at kunne hjaelpe
dem pa vej, hvad er der sa af andre muligheder? - Radgiver

Radgivere fortzeller, at det ofte har vist sig hensigtsmaessigt, at denne vejledning af foreeldrene
foregar pa saerskilte m@der. Det kan modvirke, at foraeldrenes bekymringer om ophgret af
kompensationen kommer til at skygge for draftelsen af den unges overgang. Omvendt ggr en
radgiver opmaerksom p4a, at inddragelsen af den unge ogsa betyder, at den unge har ret til at
udtrykke gnske om, at andre end foraeldrene skal have ansvaret for den daglige omsorg og
pleje, allerede inden den unge fylder 18 ar. Uanset madedeltagere skal den unges perspektiv
derfor inddrages i vurderingen af behovet for kompensation for tabt arbejdsfortjeneste.

Skriftligt og visuelt overblik over overgangsprocessen
Som beskrevet i forrige afsnit har flere kommuner indfart forskellige typer af redskaber il
overblik over den unges sag. Eksempler pa dette i projektkommunerne er skriftlige overblik
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som 'Den Unges Overgangsplan’ og 'Feelles Plan’. Andre eksempler er visuelle planer for
mgder og aktiviteter i overgangen. Fzlles for dem er, at de allerede fra den unges 16. ar
tilbyder et overblik over reekken af trin i overgangen. Som citaterne nedenfor illustrerer, er det
radgivernes erfaring, at planerne giver familien overblik om, hvilke aftaler der er indgaet, hvad
der arbejdes henimod, og hvem der er ansvarlig.

Den unges overgangsplan er jo ogsé fedt for familierne, fordi de far jo lige
s& meget ogsa et overblik over bade referater og alle de ting, de har snakket
om, og hvem der har sagt hvad til mader. S& det giver jo ogsé dem et
overblik lige s& meget, som det giver os. - Radgiver

Dem, der er omkring den unge, er jo med til at lave den her feelles plan. Sa
den unge og familien ligesom kan se, hvad er neeste skridt pa vejen og
hvem har ansvaret ind i de forskellige méal eller handlinger. - Radgiver

De skriftlige og visuelle planer viser, hvad der skal ske af forberedelser, hvem der har ansvaret
for de enkelte skridt, samt hvad der forventes af foreeldrene, hvornar. Som citatet illustrerer, er
det radgiveres erfaring, at det gar overgangsprocessen mindre kompliceret og mere overskuelig
for foreeldre.

Hvis det er kompliceret for 0s, sa er det jo det virkelig ogsa for foreeldrene,
og det er ogsa derfor, jeg synes, det er smadder godt med den her visuelle
plan for alles skyld. - Radgiver

Mange foreeldre oplever vejledningen som utilstreekkelig

Pa trods af de gode erfaringer med de nye redskaber og tiltag, oplever foraeldrene ofte at vaere
utilstreekkeligt informeret og vejledt. Ca. 60 pct. af foraeldrene i spgrgeskemaundersggelsen
oplever slet ikke eller i mindre grad, at de har modtaget information og vejledning, som
forbereder dem pa, hvad der skal ske, nar barnet bliver 18 ar. Dertil oplever ca. 60 pct. af de
adspurgte foraeldre slet ikke eller i mindre grad, at den information, som de har modtaget, er
kommet pa det rette tidspunkt (Figur 6.7).
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Figur 6.7

Foraeldres oplevelse af information og vejledning opgjort i procent

Pct. Pct.
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Lo

Jeg har modtaget information og vejledning, der forbereder
mig pa, hvad der skal ske, nar mit barn bliver 18 ar (n=84)

hvor jeg har haft brug for det (n=84)

Jeg har modtaget information og vejledning til det tidspunkt, - -

mslet ikke i mindre grad ® i nogen grad mi hej grad

Anm.: Opggrelsen er baseret pa foraeldre, der har besvaret det pagaeldende spergsmal. Manglende besvarelser fremgar ikke af figuren.
Kilde: Egne beregninger baseret pa spegrgeskemabesvarelser fra foreeldre.

Samlet oplever foraeldregruppen altsa, at de tiltag, kommunerne har etableret for at vejlede om
over overgangsprocessen, stadig er utilstreekkelige. Det kan sandsynligvis forklares ved de
erfaringer, som fremgar af kapitel 5, hvor mange foraeldrene ikke oplever at have overblik over
overgangsprocessen. De er usikre pa, hvad der er neeste skridt, eller hvem der har ansvaret for
at tage det.

| interviews efterlyser foraldre netop den slags tiltag og redskaber til overblik, som er
indfert med projektet. Det tyder pa, at kommunernes tiltag har veeret relevante; men at der er
behov for yderligere implementering.

En anerkendende tilgang fremmer en samarbejdende relation med familien

Radgivere forteeller i interviews, at de altid har haft fokus pa et vellykket samarbejde med
familien, men at de nu arbejder mere fokuseret pa at skabe en tillidsfuld samarbejdsrelation.
Foreeldrene har overvejende en tilsvarende oplevelse af et vellykket samarbejde. |
sporgeskemaundersggelsen svarer ca. 60 pct. af de adspurgte foreeldre, at de i nogen eller i
hgj grad har en god oplevelse af samarbejdet med radgiver.

Radgivere fortzeller, at de har skeerpet fokus pa at lytte til foraeldres tanker og gnsker og pa at
anerkende familiens perspektiver. Som citatet nedenfor illustrerer, erfarer foreeldre blandt
andet, at radgiver lytter til dem og giver foreeldre mulighed for at veere bade deltagende og
medbestemmende i den unges overgangssag.

Jeg synes, at det har veeret rigtig rart, fordi at jeg bade bliver hart, og jeg
0gsa kan lytte og falge med. Det er vigtigt, som mor og far i hvert fald, at vi
ikke bliver holdt udenfor, men at vi er deltagende, medbestemmende, og
kan give rad og vejledning og ogsé modtage pd samme made. Altsé det gar
ligesom alle veje. (...) Og selvfalgelig er der skoledel, bosteddel,
kommunedel og hjemmedel. Vi kan selvfalgelig ikke gare det hele selv, og
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derfor er det sa fantastisk med det her samarbejde, hvor man bare kan fa
tingene pa plads. - Foreelder

Nogle radgivere har ladet familien bidrage med gnsker til dagsordenen forud for mgdet. Andre
radgivere har anvendt visuelle redskaber og tegninger til grafisk facilitering. Erfaringen er, at det
kan hjaelpe foraeldre og unge med at saette ord pa de gnsker, tanker og frustrationer, de matte
have i forbindelse med overgangen. Pa den made bliver det nemmere for familien at blive
inddraget og tilkendegive deres mening. Det skaerper ogsa radgivers opmeerksomhed p4a, hvad
der er henholdsvis den unges versus foreeldrenes gnsker.

Spargeskemaundersggelsen viser, at det i mange tilfaelde lykkes for radgiver at anvende en
lyttende tilgang til samarbejdet med familien. Ca. 60 pct. af foreeldrene oplever i hgj eller meget
hgj grad, at radgiver har Iyttet til foreeldres perspektiver og bekymringer i forbindelse med
overgangen til voksenlivet. Ca. 20 pct. oplever dog slet ikke, at radgiveren har lyttet til dem
(Figur 6.8).

Figur 6.8
Forzeldre oplevelse af samarbejde og kommunikation med radgiver opgjort i procent
Pct. Pct.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jeg har en god oplevelse af samarbejdet med radgiver (n=83)

Radgiver har lyttet til mine perspektiver og bekyrmringer i
forbindelse med overgangen til voksenlivet (n=82)

Bslet ikke i mindre grad ®inogen grad mi haj grad

Anm.: Opggrelsen er baseret pa foraeldre, der har besvaret det pagaeldende spergsmal. Manglende besvarelser fremgar ikke af figuren.
Kilde: Egne beregninger baseret pa spegrgeskemabesvarelser fra foreeldre.

Bade foraeldre og radgivere fremhaever ogsa, at det er afgarende for samarbejdet, at radgiveren
udviser en oprigtig og engageret interesse i den unge og familiens udfordringer. | interviews
leegger foreeldre vaegt pa, at radgiver anerkender familiens og barnets problematikker og
forhistorie ved eksempelvis at italesaette, at radgiver godt ved, at det bliver sveert, og at der
kommer til at ske store eendringer. En foreelder fremhaever vigtigheden af, at radgiveren
anerkender den unges oplevelser og erfaringer og tager dem serigst:

Det, som jeg faler, er super godt i det arbejde [radgiver] gor, det er, at hun
faktisk tager [den unge] serigst i, hvor hun er her og nu. Og der er jo sa
meget forhistorie i alt sédan noget her (...) og der har det veeret rart at blive
madt i, at de faktisk har kunne se, der er noget her, det er ikke et skuespil,
det er faktisk reelt det, som [ung] gar igennem. Det har jeg sat meget pris
pa. - Foreelder
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Hvornar er det svert at samarbejde og stette familien i overgangen?

Selv om kommunerne har implementeret flere relevante tiltag og redskaber for, at foraeldre og
unge kan vaere trygge og velforberedte pa overgangen, sa oplever radgiverne, at der kan vaere
vanskelige vilkar for samarbejdet med familien.

Familiens tidligere oplevelser med kommunen

Mange familier har tidligere negative oplevelser med det kommunale system, som fortsat
fylder hos dem. Som beskrevet i kapitel 5 oplever nogle foreeldre derfor ikke at kunne vaere
trygge og velforberedte i forbindelse med overgangen. | nogle tilfeelde gaelder det ogsa den
unge, som citatet her viser.

[Den unge] har jo veeret en del af systemet i rigtig, rigtig mange ar og hun
har veeret igennem ufattelig mange grimme ting, sa hendes tillid er meget
lille. (...) Hun havde jo faktisk ikke lyst til at mgdes med nogen fra
kommunen, fordi hun var vred pa dem. Sadan helt fundamentalt vred over
den made, hun var blevet behandlet pa for. (...) Det gor jo ogsa, at hun gar
ikke ind i noget rum med nye folk fra kommunen og taenker, "De vil mig det
sikkert godt alle sammen’. - Foraelder

Foraeldre forteeller eksempelvis, at bade de selv og den unge tidligere har oplevet svigt fra
systemet eller har oplevet, at de ikke kunne have tillid til radgiveren. Blandt nogle forzeldre
skyldes det, at de har oplevet at fa information, som ikke har veeret korrekt eller daekkende i
forbindelse med den unges sag. Blandt andre foreeldre er det fordi, de har oplevet ikke at fa den
hjeelp, de har haft behov for. | begge tilfaelde giver det usikkerhed og tvivl om muligheden for
samarbejde med kommunen. Bade nar det geelder hjzelp og statte til den unge, og nar det
geelder vejledning om ophgret af kompensation for tabt arbejdsfortjeneste til foraeldrene.

De tidligere oplevelser kan derfor udggre en barriere, som vil skulle overvindes for at opna et
godt og tillidsfuldt samarbejde mellem radgiver og foreeldre om overgangen. Nogle foraeldre
forteeller, at de har vaeret vant til at skulle ’keempe” for den hjaelp, de har faet, og de kan derfor
pa forhand have en forventning om, at de skal gare det igen i forbindelse med overgangen.
Andre forzeldre og unge fortzller, at de godt kan have tillid til og fale sig tryg ved enkelte
kommunale fagpersoner; men at en generel tryghed ved overgangen og tillid til kommunen, er
sveer at opna. Selv om de maerker, at deres radgiver vil dem det godt og oprigtigt forsgger at
hjeelpe familien, faler de sig ikke sikre pa, om der er andre kraefter i kommunen, som vil noget
andet.

Radgiverskift

| kommunernes myndighedsafdelinger sker Igbende udskiftninger af radgivere pa grund af
fratreedelser, omrokeringer mv. Det betyder, at der kan veere mange radgiverskift i et barns
overgangsforlgb, hvor ansvaret for sagsbehandling og forberedelsen af overgangen overgar til
en anden radgiver. Det er et vilkar, som kan gare det svaert for de skiftende radgivere at opna
en samarbejdende relation til familien. Nogle familier forteeller eksempelvis, at der er sket et
skift, men at de ikke ved, hvem deres nye radgiver er. Men radgiverskift betyder ogsa, at
foraeldrene kan blive usikre pa om de aftaler, de har indgaet med den tidligere radgiver, bliver
fort videre med den nye radgiver.
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Foraeldrene er seerligt sarbare over for de mange radgiverskift i overgangen, nar deres tillid og
tryghed er knyttet til den enkelte radgiver, mens de samtidig kan have mistillid til ‘systemet’ som
sadan.

Radgivernes handlemuligheder

Radgivere forteeller, at de forsgger at imgdekomme familiens bekymringer ved som ovenfor
beskrevet at lytte til og anerkende familiens tidligere oplevelser og nuveerende livssituation. Den
anerkendende tilgang er efter radgivernes erfaring vigtig for familiens inddragelse.

Hensigten er, at foreeldre og unge oplever at have reel indflydelse pa beslutninger i sagen, sa
det kan reducere den tvivl og usikkerhed, de ellers kan opleve som fglge af tidligere negative
oplevelser.

| interviews fremhaever radgivere endvidere, at den faelles faglige systematik og metode er
en hjalp ved radgiverskift. Erfaringen er, at nar radgiverne arbejder pa en ensartet made, er
det nemmere at overdrage ansvaret for en sag og overlevere sagsoplysninger. Med en felles
systematik og en struktur for mgderaekke, mgdeform og mgdedeltagere kan radgiverne bedre
gere forberedelsen af overgangen gennemsigtig for forseldrene — selv ved radgiverskifte.
Redskaber til overblik over den unges sag, som samler oplysninger, faelles mal og aftaler i ét
dokument er med til at skabe kontinuitet.
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Inddragelse af den unge

Kerneelementet Inddragelse af den unge handler om, hvordan radgiveren skal give den unge
mulighed for og stgtte til at udtrykke sine synspunkter, sa den unge kan fa indflydelse pa
beslutninger i sagen.

Kerneelement: Inddragelse af den unge

Radgiveren skal inddrage den unge i overgangen fra ung til voksen, sa den unge far mulighed for og stottes i at
udtrykke sine synspunkter, og at der lyttes til og handles passende pa den unges perspektiver.

Hovedpointer i dette afsnit
Boks 6.5

e Kommunerne har arbejdet systematisk med at skabe rum for inddragelsen af de unge pa mader om overgangen. De har
ogsa arbejdet med redskaber, som medvirker til at give de unge en stemme pa en made, sa de oplever at blive lyttet til og far

indflydelse pa forberedelsen af overgangen.

e  Flere radgivere peger dog pa, at mens det typisk lykkes at skabe et rum for inddragelsen, sa er det sveerere at opna en reel
inddragelse, hvor den unge selv giver udtryk for sine gnsker og behov, sa de kan fa indflydelse pa beslutningsgrundlaget. De
unge, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, har overvejende en positiv opfattelse af deres deltagelse i

overgangsmgder.

e Inddragelsen af den unge er noget, som alle er enige om, at de skal lykkes med, men alligevel opleves det for mange
radgivere som sveert og udfordrende. Mange radgivere oplever, at de har behov for yderligere kompetenceudvikling i

inddragelse af unge med kommunikative udfordringer.

e De unge, som har besvaret spergeskemaundersggelsen, har overvejende en positiv opfattelse af deres deltagelse i
overgangsmeder og af samtalerne med deres radgiver (sagsbehandler) om deres ansker for fremtiden. Gode greb til

inddragelse af den unge er tilpasning af mgdeformer og kommunikation.

Inddragelsens fire elementer

I modellen forstas inddragelsen af den unge i overensstemmelse med Laura Lundys model for
bgrneinddragelse (Social- og Boligstyrelsen 2024). Lundy laegger vaegt pa, at inddragelsen af
barn og unge i beslutninger har et klart formal, og at den ikke blot betragtes som en aktivitet.
Inddragelsen skal fgre til, at barn og unges perspektiver bliver tillagt veegt, nar der tages
beslutninger. Lundys model beror pa fire elementer, som er gensidigt afhaengige:

Rum: unge skal gives mulighed for at udtrykke deres synspunkter.
Stemme: unge skal stgttes i at give udtryk for deres synspunkter.
Tilharer: der skal lyttes til de unges synspunkter.

Indflydelse: der skal handles passende pa de unges synspunkter.

Med denne forstaelse indebeerer en reel inddragelse, at de unge far mulighed for at udtrykke
sig, at de far statte til at fremfgre deres synspunkter, at der lyttes til dem, og at deres
synspunkter tillzegges vaegt i beslutningerne.

| evalueringen har vi genfundet denne forstaelse hos interviewpersonerne. Radgivere
fremhaever — lige som nogle af de interviewede unge — at de unge har ret til at blive inddraget.
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Radgiverne fremhaever ogsa, at inddragelsen kan fare til bedre Igsninger. Der gives altsa bade
et etisk og et fagligt argument for inddragelsen.

| forbindelse med en undersggelse af kommunernes praksis for overgangen ger Ankestyrelsen
opmaerksom p4, at inddragelsen af den unge er pakraevet, dels af retssikkerhedsloven, dels af
barnets lov. Hvis den unge ikke deltager i netvaerksmgder om overgangen, skal inddragelsen
ske pa anden vis, jf. tekstboksen nedenfor.

Efter § 5 i barnets lov skal kommunen veere opmeerksom pa, at den unges holdninger og synspunkter skal veere
tilvejebragt og at den unge skal inddrages i beslutninger efter barnets lov, der vedrarer den unge, hvis kommunen
treeffer beslutninger pa maoder om den unge, uden at den unge er med. Bestemmelsen stiller ikke krav om, at den
unge skal vaere med pa alle mader, men om hgring og inddragelse, inden der traeffes afgarelser efter loven.

Ankestyrelsen (2024)

Tidligere anvendte kommunerne forskellige praksisser for inddragelsen af den unge. Med
modellen har de faet et feelles fokus, starre systematik og erfaringer med, hvordan de kan
inddrage unge i overgangsprocessen. Udviklingsarbejdet har dermed vedrgrt bade skabelsen af
en faelles bevidsthed, udvikling af kompetencer til inddragelse og konkrete redskaber (mindset,
skillset og toolset).

Nedenfor gennemgar vi udvalgte tematikker i kommunernes erfaringer med inddragelsen af den
unge.

Nyt mindset og mere systematisk fokus pa inddragelse af den unge

Ledere og radgivere forteeller i interviews, at de allerede i udgangspunktet havde fokus pa at
inddrage den unge i sin egen overgangssag; men i arbejdet med en bedre overgang har de faet
et systematisk fokus pa at inddrage alle unge uanset deres funktionsnedsaettelser. Radgivere
leegger veegt pa, at modellens mindset har betydet en feelles forpligtelse i organisationen til at
have mere konsekvent fokus pa inddragelse af den unge, som det fremgar af citatet nedenfor.

Jeg teenker, vi har altid haft fokus pé [ungeinddragelse], og vi har ogsa
forsggt det, men det kan godt veere nu, nar bade [afdelingerne for]
barnefamilier, voksne og det hele heenger sammen, at det lykkes bedre for
os at have det fokus og inddrage [unge] mere - det er helt klart, at det gor.
Selvom vi jo altid nok ogsa har forsagt det, men det er mere sadan et feelles
ansvar hele vejen rundt. - Radgiver

Den feelles forpligtelse modvirker, at man for hurtigt giver op, nar det opleves vanskeligt at
inddrage. Inddragelsen er bade et lovfaestet ansvar og en feelles vaerdi, som ggr det legitimt at
insistere pa inddragelsen af de unge — selv om det i nogle sager kun lykkes i begraenset
omfang.

Kerneelementet for inddragelsen af den unge beror som naevnt pa Lundys model for
inddragelsens rum, stemme, tilharer og indflydelse. En kommune har udarbejdet en guide til
overgangen og inddragelse af den unge, som giver gode rad til at komme omkring alle fire
elementer i radgivernes praksis. Et udklip fra guiden er vist nedenfor.
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Rad til anvendelse af Lundys model for inddragelse

Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

Rad til at komme omkring de fire elementer i praksis

Sadan skaber du rum og mulighed for at
den unge kan udtrykke sine synspunkter:

* Du kan fx indrette det fysiske rum med
afsazt i den unges behov, fx ved at
minimere omfanget af input i rummet.

* Forbered den unge pa mgdet ved at
sende et fgrbrev eller et spgrgeskema
med de spgrgsmal, som er pa
dagsorden.

* Owervej at samarbejde med forzldre
eller nare voksne om at inddrage
barnet.

* Den unge deltager pa egne pramisser.
Det kan fx vaere at den unge kun
deltager noget af tiden eller sidder med
virtuelt

= Skab tillid og en god relation. Her kan
du fx spille Uno med den unge.

Sadan sikrer du, at den unges
synspunkter lyttes til af de rette tilhgrer:

* Det er en fordel, hvis du kender den
unge godt, samt kender til den unges
udtryks- og kommunikationsformer.
Dermed har du bedre forudsztninger
for at lytte til og forstd den unge.

* Du samarbejde med den unges
forzeldre eller andre kendte voksne, sa
de kan hjzlpe med at oversztte
barnets kommunikation.

= Sikre dig, at de rette beslutningstagere
er med til mpdet, og forstar barnets
perspektiver. Det kan du ggre ved at
stille opfalgende spgrgsmal til de
andre mgdedeltagere.

* Sende dagsorden + deltagerkreds ud
fgr mpdet.

Sadan giver du den unge en stemme, og
derigennem stgtter den unge i at udtrykke
sine synspunkter:

* Du skal tilpasse inddragelsestilgangen,
sa den enkelte unge kan komme til orde
pa den made, som bedst matcher den
unge.

Cu kan anvende forskellige
kommunikationsformer, fx leg, video,
tegning eller samtale.

= Ift. unge med betydelige kognitive
og/eller kommunikative
funktionsnedszttelser kan det vare
relevant, at anvende
inddragelsesmetoder som observation,
eller ved at kendte voksne
reprasenterer barnets perspektiv.

Sadan sikrer du, at barnets synspunkter far
passende indflydelse pa beslutningerne:

= Veer abne over for de mulige l@sninger,
som den unge peger pa, samt andre
alternative lgsninger.

* Du kan inkorporere | dagsorden, at den
unges perspektiv behandles som et
sarskilt punkt pa madet. Dette greb
fremmer den unges stemme i
beslutningsprocessen.

* Udsend refleksionsskema til den unge
forud for madet, og anvend dennes svar
pa mgdet.

Kilde: Ringsted Kommune

| projektperioden har radgiverne seaerligt gjort sig erfaringer med skabelsen af et rum for
inddragelse, hvor den unge far mulighed for at udtrykke sine synspunkter. Opfattelsen blandt
radgiverne er, at det er deres ansvar at indrette mgder pa en made som muligger, at de unge
kan veere med ud fra deres behov og muligheder. En radgiver forteeller, at der er sket en
holdningsaendring i medarbejdergruppen, hvor mindsettet nu er et andet:

74



Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

Tidligere kunne man maske godt have en tendens til, at de [unge] ikke var
med til de her overdragelses-mader eller overgangsmader, fordi [holdningen
var, at] den unges funktionsnedseettelse ikke raekker [til deltagelse]. Men vi
er begyndt i hgjere grad at seette mere fokus pé, at selvfolgelig skal de veere
endel af det (...). Og sa er det egentlig vores ansvar at skulle strikke de her
magder sammen, sa de unge kan veere med til det. - Radgiver

Radgiverne forsgger at tilrettelaegge maderne, sa den unge fx kan forlade madet undervejs
eller sidde med en tablet imens. De fors@gger ogsa at tilpasse rammerne ved at holde mgdet et
sted, som er trygt for den unge (fx i hjemmet, pa et bosted eller i skolen), og ved at tilpasse
antallet af mgdedeltagerne til det, som den unge kan overskue og rumme.

Skent det er et mindre antal unge, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, tegner den
et billede af, at tilpasningen af mgderne i mange tilfaelde har vaeret succesfuld. Blandt de 29
unge, som har svaret pa spgrgsmal om deres oplevelse af mgderne med radgiver, svarer ca. 80
%, at de er meget enige eller enige i, at de forstod, hvad mgderne handlede om, og hvorfor de
skulle vaere med. Yderligere er ca. 60 % meget enige eller enige i, at de har veeret med til at
bestemme, hvordan mgderne skulle afholdes, og hvad der skulle tales om. Naesten 20 pct. er
dog meget uenige heri. Fordelingen af svar er vist i figuren nedenfor.

Figur 6.10

Unges oplevelse af mgderne med radgiver
Pet. Pet.
Jeg forstod, hvad mederne handlede om, og hvorfor jeg skulle
veere med (n=29)

Jeg var med til at bestemme, hvordan medemne skulle vaere,
f.eks. hvor de skulle holdes, eller hvad vi skulle tale om (n=29)

mmeget uenig uenig " enig mmeget enig

Anm.: Opggrelsen er baseret pa unge, der har besvaret det pagaeldende spergsmal. Manglende besvarelser fremgar ikke af figuren.
Kilde: Egne beregninger baseret pa spegrgeskemabesvarelser fra unge.

Selvom radgivere i tilpasningen af mgderne har haft et seerligt fokus pa inddragelsens rum, sa
har de i varierende grad ogsa haft fokus pa, hvordan de unge kan stgttes i at give udtryk for
deres synspunkter (stemme), blive lyttet til (tilhgrer) og fa indflydelse.

| arbejdet med de unges stemme har radgiverne gode erfaringer med, at der deltager en
person pa mgdet, som den unge er tryg ved og som kan stgtte den unge i at udtrykke sine
perspektiver. Det kan eksempelvis vaere en kontaktperson, paedagog eller en bestemt radgiver,
som den unge kender godt. En radgiver fremhaever, at selv om gnskerne maske ikke alle kan
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opfyldes direkte, sa er den unges perspektiver et vigtigt udgangspunkt for samarbejdet om
overgangen, jf. citatet nedenfor.

Og sa kan det godt veere det ikke altid er de mest realistiske mal, de [unge]
har eller gnsker, men sa kan man den vej igennem komme frem til noget
[der er mere realistisk]. S& noget af det, jeg i hvert fald veegter meget, det er,
at de kommer til orde, eller de i hvert fald far givet udtryk for eller far sagt,
hvad det er, de gnsker, og hvad de teenker, der er dremmen for dem.

- Radgiver

Radgivere har ogsa forsagt at anvende et sprog, som er vedkommende for de unge. Det kan
eksempelvis veere ved at anvende ord taettere pa den unges hverdag, sa der pa
overgangsmederne tales om 'penge’ og 'gkonomi’ frem for 'ydelser’. En ung forteeller, at det har
haft positiv betydning for oplevelsen af samtalen:

[Radgiverne] fortseetter ikke saddan pa en voksenlinje, hvis det giver mening.
De taler mere som om, at det er en ung person til en ung person. - Ung

Blandt de unge, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er ca. 50 pct. meget enige eller
enige i, at de mere konkret har talt med sagsbehandleren om, hvad de har lyst til at lave, nar de
er blevet 18 ar. Besvarelserne tegner et billede af, at selvom det i mange tilfeelde lykkes for
radgiverne at tale med den unge om deres gnsker og tanker for fremtiden, sa er det i naesten
lige sa mange tilfeelde fortsat sveert, jf. figuren nedenfor.

Figur 6.11

Unges oplevelse af forberedelsen af overgangen
Pct. Pct.

Jeg har talt med min sagsbehandler om, hvad jeg har lyst til at
lave, efter jeg er blevet 18 ar (n=28)

Min sagsbehandler har veeret god til at lytte og sperge ind til
mine tanker og ensker for fremtiden (n=27)

Det har vaeret rart for mig at tale med min sagsbehandler om
mine tanker og ensker for fremtiden (n=27)

Emeget uenig uenig menig Emeget enig

Anm.: Opggrelsen er baseret pa unge, der har besvaret det pageeldende spergsmal. Manglende besvarelser fremgar ikke af figuren.
Kilde: Egne beregninger baseret pa spergeskemabesvarelser fra unge.

Samtidig indikerer besvarelserne, at radgiverne har haft en vis succes med arbejdet med
inddragelsens elementer stemme og tilhgrer. 60 pct. af de adspurgte unge er meget enige
eller enige i, at sagsbehandleren har veeret god til at lytte og spgrge ind til deres tanker og
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gnsker for fremtiden. 70 % er endvidere enige eller meget enige i, at det har veeret rart at tale
med sagsbehandleren.

De unge kan have sveert ved at forholde sig til fremtiden eller have urealistiske forestillinger om
mulighederne. Ikke desto mindre er den unges personlige gnsker og dramme efter radgivernes
opfattelse et vigtigt udgangspunkt for overgangen. Det er afggrende for, at de unge ogsa far

indflydelse, sa der laegges veegt pa deres perspektiver og handles passende pa deres gnsker.

Radgivere savner kompetencer til at inddrage unge med begranset verbalt sprog
Radgivere i kommunerne har i projektperioden veeret optaget af, hvordan de kan inddrage alle
unge mest muligt. Nogle radgivere giver udtryk for, at inddragelsen kan kraeve kompetencer, de
endnu ikke har opnaet. Eftersom de arbejder med en bred gruppe af unge med meget
forskellige funktionsnedseettelser, har der ikke veeret fokus pa at opave specifikke kompetencer
til inddragelse af unge med seerlige udfordringer. Radgivernes erfaring peger pa, at et sadant
fokus vil veere ngdvendigt, hvis alle unge skal have mulighed for en reel inddragelse:

Sa det er ikke sadan, at de unge kommer her [i voksenafdelingen], og sa har
vi sédan en metode til, hvordan vi sa gar ud og snakker med de her meget
funktionsnedsatte borgere. Det er ikke noget, man sédan har haft fokus pa. -
Voksenréadgiver

En seerlig udfordring for radgiverne har veeret, hvordan de kan inddrage unge med seerlige
kommunikative udfordringer — fx unge med begraenset eller intet verbalt sprog. Flere radgivere
forteeller, at de har haft brug for nye kompetencer og teknikker. De har fx stgttet den unge i at
udtrykke sig pa alternative mader ved hjeelp af tegninger, sociale historier, grafisk facilitering,
observationer af den unges adfaerd mv. Nogle metoder er indfart efter radgivere har vaeret pa
kursus for at udvikle kompetencer til inddragelse af unge med funktionsnedsaettelser, mens
andre metoder er kort praesenteret pa feellesmgder. Flere radgivere peger pa, at det er
vaesentligt at rddgivere pa tveers af afdelinger modtager samme kompetenceudvikling i
inddragelse. P& den made bliver inddragelsen noget, som alle er enige om, skal lykkes, selv om
det i nogle tilfeelde stadig opleves som en vanskelig faglig udfordring.

Det stiller radgiverne over for en vanskelig udfordring, som det fremgar af de faglgende citater:

Vi har kigget meget pa, hvordan vi egentlig griber de her borgere, som
maske ikke har det stgrste ordforrad, eller maske egentlig ogséa har brug for,
at vi bare kommer ud og observerer dem. Det synes jeg, er noget, vi i hvert
fald har kigget meget pa og har haft noget kursus omkring, hvor vi har haft
fokus pé at sikre dem ogséa, at de ogsa bliver inddraget pa den made, der er
muligt for dem. — Radgiver

Det er jo enormt sveert, nar vi snakker med unge uden [verbalt] sprog. Det
har vi haft oppe rigtig mange gange: hvordan inddrager vi pa bedst mulig vis
her? Ja, det er sadan ongoing. — Radgiver
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Radgiverne giver generelt udtryk for, at mindsettet — den feelles forpligtelse pa inddragelsen — i
de fleste tilfaelde er pa plads. Mange radgivere oplever imidlertid, at de har behov for yderligere
kompetenceudvikling, hvis det skal lykkes at inddrage alle unge. De forteller, at inddragelsen
af unge uden verbalt sprog ofte er begraenset til, at den unge er deltager pa madet. Det kan
skabe et rum for inddragelse, der giver den unge mulighed for at udtrykke sig; men de har svaert
ved at finde frem til, hvordan de kan statte til den unge i at bruge sin 'stemme’.

Anvendelse af redskaber til inddragelse af den unge

Den felles systematik for arbejdet med overgangen har i flere kommuner betydet, at det er
aftalt, at konkrete redskaber til inddragelse anvendes. De falles samtaleguides og
veerktgjskasser indeholder redskaber til samtaler om den unges tanker, gnsker og dremme for
fremtiden. Det er fx redskaber med piktogrammer for vigtige samtaleemner, visualiseringer af
overgangsprocessen og skriftlig information i et sprog, der er malrettet de unge.

En kommune har indfgrt et refleksionsskema, som den unge og familien kan anvende som
forberedelse til overgangsmader. Formalet er at den unge reflekterer over og formulerer sine
gnsker og dremme, sa de kan fremlaegges pa mgdet og nedfeeldes pa skrift. P4 denne made
kan den unges gnsker for fremtiden indga, nar den unges funktionsevne, gnsker og dremme
beskrives i et skema til overlevering af information fra B&U-omradet til voksenomradet. Herefter
kan de veere ledetrad i udarbejdelsen af en feelles plan for overgangen.

Hvornar er det svert at inddrage den unge i overgangen?

Radgiverne er generelt enige om, at inddragelsen af den unge skal lykkes. Samtidig oplever
mange radgivere det som en vanskelig udfordring. Nogle radgivere har den holdning, at det
kan veere for overvaldende for nogle unge at blive inddraget pa et overgangsmeade. Det kan
afholde dem fra at forsgge sig, fordi de pa forhand har den opfattelse, at den unge ikke far
noget ud af at deltage. Andre radgivere har konkrete erfaringer med, at nogle unge har sveert
ved at rumme mange mennesker pa et mgde, lige som de finder det sveert at give udtryk for
deres tanker og forholde sig til deres gnsker for en for dem fjern fremtid, nar de bliver 18 ar. |
interviews er der ogsa unge, der forteeller, at de ikke kan huske, hvad der er blevet talt om pa
mgader.

En made at imgdekomme dette pa er at tilpasse madernes form, intensitet og deltagere til de
unges behov, som det er beskrevet i dette kapitel. Det kan @ge sandsynligheden for, at de unge
kan deltage. Flere radgivere mener dog, at et overgangsm@de uanset tilpasninger ikke altid er
egnet til inddragelse af den unge:

Jeg synes, at [inddragelse af unge] er nok det absolut sveereste i hele
overgangen. (...) Der er mange ting i overgangsmadet, der jo egentlig ikke
passer til den unge. Og det er sandheden. Spargsmalet er bare, hvad vi kan
gore ved det. Vi har provet at gore sadan, at den unge kan gé ud efter 10
minutter, eller at den unge kan have iPad eller hvad det nu kan veere for at
veere til stede. Men det lykkes jo aldrig sadan helt 100%. (...) men det tror
Jjeg bare ikke helt det kommer til. Fordi det er s& komplekst at arbejde med
den her malgruppe. - Radgiver

78



Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

Nogle radgivere har derfor suppleret med andre tilgange til inddragelse, som foregar uden for
overgangsmgderne. Det kan fx forega ved, at radgiveren besgger den unge pa skolen, i
hjemmet eller andre arenaer for den unges hverdag. Her kan radgiver interagere med den unge
— fx tale, tegne eller lege — for at lzere den unges perspektiver bedre at kende. Radgiveren kan
ogsa tale med fx paedagoger eller andre voksne i den unges hverdagsmiljg for at opna en starre
forstaelse af den unge.
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7 Faglige og organisatoriske
resultater

Potentialet i arbejdet med modellen for bedre overgang viser sig ikke kun i de enkelte
kerneelementer, men ogsa i resultater for den kommunale organisation. | dette kapitel beskriver
vi nogle af de faglige og organisatoriske resultater, som kommunerne i initiativet har opnaet.

Hensigten er at vise potentialet for kommuner, der igangsaetter et tilsvarende arbejde. Ikke alle
fem kommuner har opnaet hvert af de beskrevne resultater, og beskrivelsen er derfor ikke
udtryk for en samlet vurdering af resultaterne.

Delkonklusioner

Hovedpointer — kommunernes faglige og organisatoriske resultater
Boks 7.1

Kommunernes faglige og organisatoriske resultater

. Samarbejde og relationel koordinering: Nye rammer for det teettere tveergdende samarbejde og den feelles systematik
har betydet, at radgiverne har faet sterre personligt kendskab til hinanden og starre forstaelse for hinandens
fagomrader. Det har gjort det lettere at samarbejde og sparre med hinanden.

. Effektive sagsgange og bedre planleegning: Den tidligere involvering af voksenradgiver og en mere proaktiv praksis for
forberedelse af overgangen betyder, at der skal findes feerre akutlasninger i ellevte time.

. Styringsrelevant overblik: Overblikket over de unge i overgangen indgar i ledelsesinformation og kan bruges til
planleegning pa voksenomradet.

Ressourceforbrug forbundet med modellen

. Implementering af modellen kreever, at man afseetter ressourcer til udarbejdelse og indfgrelse af nye arbejdsgange og
feelles redskaber, som kraever involvering af bade ledelse og medarbejdere.

. Mere effektive arbejdsgange kan medvirke til, at investeringen i nye procedurer og redskaber betaler sig.

. Vi vurderer ikke at, anvendelsen af modellen i driften af indsatsen vil vaere forbundet med vaesentlige
ekstraomkostninger, efter de nye arbejdsgange er indfart.

Resultater for kommunerne viser, at arbejdet med modellen kan give udbytte bade for det
helhedsorienterede faglige arbejde, for effektiviteten i sagsgangene og for styring pa omradet.

Nye samarbejdsformer har muliggjort en teettere og mere relationel koordinering pa tveers af
omrader. Det medvirker til helhedsorientering og hurtig afklaring af faglige spergsmal. Den
tidlige involvering af voksenradgiveren og relevante vejledere betyder ogsa, at medarbejderne
kan samarbejde om at finde Igsninger, far den unge bliver 18 ar.

En systematisk overlevering af informationer om de unge har medvirket til overblik bade i den
enkelte sag og over gruppen af unge som helhed. Overblikket indgar i ledelsesinformation og
kan anvendes til styring af kapaciteten pa voksenomradet, nar man kender gruppen af unge
med handicap pa vej mod 18 ar.

Implementering af modellen kraever investering i indfgrelse af nye arbejdsgange og redskaber.
Vi vurderer ikke, at arbejdet efter modellen har vaesentlige ekstraomkostninger, efter
arbejdsgangene er indfart.
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Relationel koordinering medvirker til helhedsorientering

De kommunale fagfolk beskriver i interviews, hvordan det teettere samarbejde nu farer til bedre
og mere helhedsorienterede Igsninger for den unge. Det sker, fordi radgivere og vejledere
dermed kan inddrage perspektiver fra bade barne- og ungeomradet, voksenomradet og UU-
vejledningen.

Som beskrevet i kapitlet om implementering har de enkelte kommuner hver deres made at
organisere og strukturere det tvaergdende samarbejde pa. De interviewede radgivere og ledere
er gennemgaende enige om, at de nye arbejdsgange og redskaber har haft stor veerdi for
samarbejdet, fordi det er blevet tydeligt, fx hvem der skal invitere til forskellige typer af mader,
hvordan mgdet skal holdes, og hvem der har ansvaret for mgdeledelsen og for formidlingen af
de indgaede aftaler, fx i et feelles referat.

De skriftlige arbejdsgange har dermed sat de formelle rammer for samarbejdet. | interviews
beskriver radgivere imidlertid, hvordan det i lige sa hgj grad er den uformelle og lgbende
koordinering, som giver vaerdi for deres daglige arbejde. Radgiverne leegger vaegt pa, at de hver
for sig star til radighed for sparring med deres kolleger, og at de selv kan bede om gode rad, nar
de skal lgse en faelles opgave. Flere laegger vaegt pa, at sparringen kan ske lgbende og ad hoc:

Jeg har oplevet inden for de sidste maneder, at der faktisk er kommet to,
uafhaengigt af hinanden, op [i voksenafdelingen]; om de lige kunne sparge
mig om noget, om vi lige kunne seette os til side... Det synes jeg da er
megaveerdifuldt, at man ligesom bare praver at komme op og sparge, fordi
vi er jo altid dbne for det. - Voksenradgiver

Det behovsbestemte samspil, som kan karakteriseres som relationel koordinering, er
gennemgaende blevet lettere for radgiverne at opna i kraft af de nye samarbejdsformer. For det
forste fordi radgivere og vejledere nu har et personligt kendskab til hinanden. Det er lettere at
tage kontakt til kolleger pa andre omrader og bede om sparring pa konkrete sager, nar man
allerede har siddet sammen til et overgangsmgde:

Og sa synes jeg bare, at det har givet rigtig stor veerdi ogsa, at man har laert
mere om hinanden at kende. Nu ved jeg, hvem der er voksenradgiver.
Selvom man kun sidder med en etage imellem, sa gor (det) virkelig noget.
- Bgrne- og ungeradgiver

For det andet giver radgivere fra bgrne- og ungeomradet og fra voksenomradet udtryk for, at
koordineringen nu er langt lettere at fa til at fungere, fordi de fx pa feelles temadage har brugt tid
pa at fortelle hinanden om rammevilkar og det faglige grundlag pa hvert deres omrade. Det
har givet den ngdvendige indsigt til at forsta bevaeggrunde og bevillingsbetingelser pa
kollegernes fagomrade.
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Effektive sagsgange og bedre planlaegning
Mere proaktiv praksis — feerre lasninger skal findes i den ellevte time

Den tidligere koordinering har givet veerdi for bade bgrne- og unge og for voksenomradet. Pa
voksenomradet oplever man nu ikke leengere sa ofte at fa overdraget sager klokken "fem
minutter i tolv,” som en voksenradgiver udtrykker det. P4 den made kan voksenradgiveren fglge
indsatsen for den unge frem mod de 18 ar:

Nogle gange har vi jo siddet med nogle sager, [hvor vi har teenkt:] 'Hvad ...
har de lavet?’. Nu var de [unge] i familieafdelingen i 18 ar. Det kan jo ikke
komme bag pa [familieradgiverne], at der er én, der har brug for noget nu!
Men ved, at vi ligesom er med fra 15 ' [ar], der kan vi jo folge, jamen det er
dét her, der er blevet sat i veerk’. - Voksenradgiver

Den mere proaktive praksis har betydet, at der er tid til at koordinere og tilretteleegge et forlab
med en maderaekke efter den unge og familiens behov i den unges 16. og 17. ar. Det giver
bedre tid og rum til, at voksenradgiveren kan seette sig ind i den unges situation og hidtidige
forlgb i god tid, inden der skal treeffes en afggrelse om hjzelp og statte i voksenlivet.

En radgiver pa voksenomradet forteeller, at det ogsa har givet et bedre arbejdsmiljg, fordi det nu
ikke sa ofte som tidligere er ngdvendigt at finde akutte Igsninger_

Nej, hvor er det bare ikke seerlig sjovt, at man skal ud og finde en akut
lpsning, ndr man er pa bagkant fra starten af... Og vi kan jo selvfalgelig
aldrig helt forebygge det. Der kan jo vaere en, der kommer til skade, eller der
kan veere en, der flytter hertil. Men vi gar det i hvert fald sa vidt og hurtigt
som muligt, praver at skabe et ordentligt... arbejdsmiljg omkring de her
sager. Sa man ikke bliver sa presset. - Voksenradgiver

Mere effektiv overlevering og anvendelse af sagsoplysninger

Kommunernes redskaber til overlevering af information om den unge har i mange tilfeelde
betydet, at viden fra rddgivere pa berne- og ungeomradet er blevet mere direkte tilgeengelig for
voksenradgiverne. Radgivere udtrykker tilfredsstillelse ved, at viden fra berne- og
ungeomradet pa denne made bliver nyttiggjort og ikke gar tabt. De laegger ogsa veegt pa, at
sagsoplysningen bliver mere effektiv, nar der er oplysninger, som voksenradgiverne ikke
behgver at indhente igen. En barne- og ungeradgiver oplever det som en anerkendelse hendes
arbejde:

Vi synes tit, at vi sidder med rigtig mange oplysninger, som kan bruges
videre til en VUM eller en barnefaglig [undersagelse] eller hvad det nu er.
De er ogsa begyndt at komme mere i spil. — Barne- og ungeradgiver
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Nogle medarbejdere ggr dog opmaerksom pa, at der stadig er systemiske barrierer for deling
af information. Det gaelder konkret i form af forskellige journalsystemer, som ikke muligger
deling af information pa tveers. Det kraever derfor ekstra arbejde at anvende de felles redskaber
aktivt pa tveers af omrader. UU-vejledere peger pa behov for en platform der kan integrere
oplysninger fra de sociale omrader og den kommunale ungeindsats (KUI). En vejleder
fremhaever, at der ellers er vigtig viden, der gar tabt:

Det optimale ville jo veere, hvis du havde et ens journalsystem. Det er jo en
af de faktorer, der har stor indflydelse pa samarbejdet pa tveers af
sektorerne. Vi kan ikke hente oplysninger fra hinanden. Jeg mader jo de
unge neermest ved indskolingen, og slipper dem, nar de er 30, eller nar de
har en uddannelse. S& der er jo noget viden, hvis ikke man fér lavet den
overlevering ordentligt, som gér tabt. Sa jeg ensker i 2050, at vi far et feelles
Journalsystem. — UU-vejleder

Styrket overblik og planlaegning

Kommunerne udarbejder et Igbende overblik over unge med handicap som fylder 16 ar. Som
beskrevet i denne rapport anvendes det til at igangsaette forberedelsen af overgangen til
voksenlivet for hver enkelt af de unge.

Flere radgivere forteeller, at overblikket samtidig indgar i ledelsesinformationen i kommunen.
For styringen af voksenomradet er det vaesentligt at have oplysninger om antallet af unge, som
er pa vej mod de 18 ar, og hvad deres behov er. Det giver mulighed for at planleegge og
dimensionere tilbudsviften og for at kvalificere budgetleegningen pa omradet, som det fremgar
af citatet nedenfor.

Nar ledelsen beder om det, sa har jeg ogsé sadan et overblik over, der
viser, maske to-tre ar ude i fremtiden, hvad er det for nogle borgere, der
kommer? Teenker vi, at det kan rummes i vores eget tilbud? Sa der er jo
bade noget skonomisk perspektiv i det, men ogsa i forhold til, har vi sa de
tilbud, det kreever? Eller skal vi ud og kabe et tilbud? — Voksenradgiver

Ressourceforbruget forbundet med modellen

Investering i opstart af indsatsen har potentialer

Modellen indebaerer zendrede tilgange til det tveergdende samarbejde mellem kommunernes
afdelinger og et eendret samarbejde med den unge og familien. Arbejdet efter modellen kraever
ikke eendringer i den kommunale organisationsstruktur. Men hvis en kommune ikke i forvejen
har de ngdvendige mgdefora for det tveerfaglige samarbejde, vil der vaere behov for at oprette
nye tvargaende mgdestrukturer. Der vil ogsa veere behov for indfgrelse af nye arbejdsgange
for samarbejdet. Der vil derfor ved opstarten af indsatsen skulle afsaettes ressourcer til at
implementere de nye arbejdsgange og evt. til udarbejdelse af nye redskaber.

Vi vurderer ikke at, driften af indsatsen vil vaere forbundet med vaesentlige ekstra omkostninger.
Der er muligheder for, at investeringen i opstarten senere vil udligne sig i forbindelse med

83



Bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap

sparede omkostninger, hvis man realiserer de effektiviseringer af det Isbende arbejde, som er
beskrevet i dette kapitel.

Vurderingen tager udgangspunkt i modelbeskrivelsen og i omkostningsskemaer med
oplysninger fra de fem kommuner. Her har kommunerne angivet aktiviteter og tidsforbrug til
arbejdet med overgangen fer og efter implementering af modellen.

Aktiviteter i implementering og drift af indsatsen

Succesfuld implementering af modellen kreever, at de afdelinger i en kommune, som har en
rolle i forberedelsen af overgangen, er indstillet pa at Igse den feelles opgave. Iseer i opstarten
ma det forventes, at der skal bruges ekstra tid pa at udvikle et samarbejde, som kan styrke det
feelles ansvar for overgangen pa tveers af forvaltninger.

Indfgrelse af felles redskaber pé tveers af barne- og ungeomradet og voksenomréadet

Ved opstarten af arbejdet med modellen vil en kommune skulle dedikere timer til indfgrelsen af
nye arbejdsgange og redskaber. Kommunerne i initiativet har udarbejdet nye skriftlige
procedurer for samarbejdet, nye skemaer og skabeloner til planlaegning af overgangen samt
guides til samarbejdet med familien og inddragelsen af den unge. Redskaber herfra vil blive
gjort tilgeengelige efter initiativets afslutning. Det betyder, at andre kommuner vil kunne anvende
eller tage udgangspunkt i allerede eksisterende og afprevede redskaber, nar de begynder
arbejdet med modellen.

En systematisk tilgang til overgangen og et styrket samarbejde medfarer et aendret
ressourceforbrug

Kommunerne oplever, at en mere systematisk tilgang til overgangen giver bedre mulighed for
koordinering og en mere helhedsorienteret indsats. Radgivere fra flere kommuner forteeller, at
de oplever at have en mere proaktiv praksis og har faet mere effektive sagsgange. Det ekstra
ressourceforbrug, der ligger i at indfare feelles redskaber og styrke samarbejdet, kan medfgre et
mindre ressourceforbrug i den lgbende drift — fx fordi man undgar at anvende dyre
akutlgsninger, som viser sig ikke at vaere de rette for de unge.

Som beskrevet i Kapitel 6 kan effektiviseringer og prioriteringer ogsa give kommunerne

mulighed for at anvende de ngdvendige ressourcer i de overgangssager, hvor de skaber starst
veerdi.
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8 Diskussion og
perspektivering

| dette kapitel diskuterer vi evalueringens fund og saetter dem i perspektiv af andre
undersggelser og viden pa relevante omrader. Det gar vi for at inddrage viden fra starre
vidensfelter, der kan underbygge eller give nye perspektiver pa fundene.

Modellens resultater og brugbarhed

Vi har lagt til grund for evalueringen, at malet for Model for bedre overgang er, at bade unge og
foreeldre skal fole sig frygge og velforberedte pa overgangen. Pa trods af de metodiske
begraensninger i spargeskemaundersg@gelsen kan malet ikke siges at vaere opfyldt, nar et stort
flertal af foraeldrene svarer, at de slet ikke eller kun i mindre grad oplever at vaere klar til og
trygge ved de kommende forandringer.

For de unge er resultaterne mere blandede, idet mange unge har en positiv oplevelse af
inddragelsen i deres overgangsforlgb, men de oplever ikke alle, at inddragelsen bedst sker
gennem deltagelse pa et netvaerksmgde. De unges tryghed og oplevelse af at veere forberedt er
endvidere ofte afheengig af foraeldrenes tryghed og overblik.

Resultaterne skal ses i lyset af tidligere undersggelser, som viser, at overgangen for mange
foraeldre og unge er psykologisk belastende, og at den giver anledning til bekymringer og
frustrationer hos de unge og deres naere pargrende (Hggh 2021).

| evalueringen har vi fundet, at foraeldrenes bekymringer dels drejer sig om opher af
stettemuligheder, dels om et manglende overblik over, hvad der skal ske. Indfgrelsen af Model
for bedre overgang eendrer ikke pa, at der er muligheder for hjeelp og stette, som ophgrer, nar
den unge er fyldt 18 ar. Derimod har modellen fokus pa arbejdsgange og redskaber til at give
overblik over processen. Imidlertid viser svarene fra et stort flertal af foraeldrene i
spargeskemaundersggelsen, at de ikke oplever at have faet dette overblik.

Der er flere grunde til, at vi i evalueringen alligevel vurderer, at modellen er brugbar for
kommunerne:

o Det er vanskeligt at forvente, at modellen helt skal eliminere forseldrenes folelse af
utryghed ved opharet af hjzelp og statte. Ikke desto mindre vurderer vi, at de tilgange og
redskaber, som kommunerne har anvendt i arbejdet med modellen, er egnede til
imgdekommelse af foraeldrenes bekymringer. Det geelder fx anerkendelse af
foreeldrenes bekymringer, nar kompensation for tabt arbejdsfortjeneste ophgrer, og det
geelder redskaber til samarbejde og inddragelse af familierne, som giver dem starre
ejerskab til processen.

¢ Modellens ramme for inddragelse af de unge betyder, at der leegges veegt pa, at de
unge bliver hert og far indflydelse — uanset om de unge deltager pa de enkelte mgder.

e Forzeldre efterspgrger i interviews netop den type redskaber til overblik, som
kommunerne har indfgrt som led i arbejdet med modellen. Det skyldes sandsynligvis, at
de nye redskaber ikke har vaeret anvendt i de overgangsforlgb, som disse foraeldre har
erfaringer med. Det kan veere, fordi kommunen endnu ikke havde indfgrt redskaberne,
eller fordi de ikke har veeret tilstreekkeligt implementeret pa daveerende tidspunkt.
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Kommunernes efterspoergsel og accept af en ny praksis for forberedelse af overgangen
Vi har i denne evaluering ikke undersggt, hvorvidt modellen for bedre overgang er efterspurgt
og bredt accepteret blandt danske kommuner. | stedet inddrager vi her fund fra en
sporgeskemaundersggelse blandt alle landets 98 kommuner (Ankestyrelsen 2024).

Ankestyrelsens undersggelse vedrgrer kommunernes brug af § 19 a i serviceloven, som er
viderefgrt i barnets lov (jf. Kapitel 2). En hovedpointe i undersggelsen er, at halvdelen af
kommunerne oplever, at loveendringen har haft en positiv betydning for, om kommunerne
kommer i gang med at forberede overgangen til voksenlivet, nar den unge fylder 16 ar. Det
fremgar ikke, hvor mange af kommunerne, der vurderede, at de ogsa fer loveendringen
igangsatte forberedelsen ved de 16 ar.

72 kommuner svarer i undersggelsen, at de ikke har eendret pa deres organisering efter lovens
vedtagelse. Kommunernes organisering af arbejdet inddeles i tre kategorier: 59 kommuner
anvender tveergdende netvaerksmeder; 13 har en samlet enhed (fx som den beskrevne
ungeenhed i denne evaluering); 18 anvender ad hoc koordinering i det enkelte forlgb; mens 10
anvender andre former for organisering. 87 kommuner angiver at have skriftlige
arbejdsgangsbeskrivelser.

Ankestyrelsen finder, at det saerligt er kommuner, der ikke har udarbejdet skriftlige procedurer
for forberedelsen af overgangen, der oplever barrierer for samarbejdet pa tveers.
Undersggelsen viser ogsa en sammenhasng mellem organiseringen af arbejdet og oplevelsen
af udfordringer i samarbejdet. Kommuner, hvor det er op til den ansvarlige sagsbehandler at
sgrge for ad hoc inddragelse af samarbejdspartnere, oplever i hgjere grad udfordringer med en
uklar ansvarsfordeling og vanskeligheder ved at fa andre parter til at involvere sig.

Hovedpointerne i Ankestyrelsens undersggelse ligger i trdd med fundene i denne evaluering:

e Kommunerne udtrykker i undersggelsen en bred anerkendelse af vaerdien af tydelige
rammer og skriftlige arbejdsgange for samarbejdet om forberedelsen af overgangen.
Lige som det er foreskrevet i modellen for bedre overgang.

e Der peges ikke i undersggelsen pa én organiseringsform som forudsaetning for et godt
tvaergaende samarbejde. Men Ankestyrelsen konkluderer, at der er flere udfordringer
for samarbejdet i kommuner, som ikke har faste rammer for samarbejdet, men
anvender ad hoc tilretteleeggelse.

e Halvdelen af kommunerne i undersggelsen vurderer, at loveendringen har haft positiv
betydning.

| evalueringen af model for bedre overgang har vi fundet en stor accept af lovkravet om
igangseettelse af forberedelsen ved det 16. ar. | interviews med ledere og radgivere er de
fremfarte argumenter for en tidligere forberedelse dog ikke fgrst og fremmest juridiske; men
faglige, organisatoriske og fagetiske. Det kommer ogsa til udtryk ved arbejdsgange i
kommunerne, som begynder allerede ved fx den unges 15 % ar; dvs. endnu tidligere end loven
kreever.

Vi har ogsa fundet en stor efterspergsel blandt bade ledere og medarbejdere efter tydelige
rammer og skriftlige arbejdsgange. Samtidig har vi dog fundet, at den Igbende sparring og ad
hoc koordinering ogsa giver veerdi for medarbejderne, nar farst forudsaetningerne for relationel
koordinering — tydelige rammer og feelles faglig forstaelse — er til stede.
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Perspektiver pa inddragelse

Modellens kerneelement om inddragelse af den unge beror pa Laura Lundys forstaelse af
bgrneinddragelse (Social- og Boligstyrelsen, 2024). | evalueringen fremfgrer radgiverne
argumenter for inddragelsen, som er i overensstemmelse med Lundys forstaelse: de unge har
ret til at blive inddraget, og inddragelsen fgrer til bedre lgsninger.

Der er imidlertid et tredje argument, som ikke fremgar direkte af Lundys model, men som
radgiverne ogsa laegger vaegt pa i interviews. Som beskrevet i denne rapport anser radgivere
inddragelsen af den unge som en dannelsesproces, hvor den unge gver sig i at traede ind i
rollen som en voksen og myndig person, allerede inden de 18 ar.

| litteraturen om brugerinddragelse pa velfeerdsomraderne er denne type argument kendt som
'medborgerskabs-argumentet’. Vedung & Dahlberg (2013) anfarer, at i et demokratisk samfund
kan inddragelsen have til formal at gere brugerne til aktivt deltagende medborgere. Anvendt i
sammenhaeng med overgangen vil argumentet vaere, at kun ved at bruge sin stemme (i konkret
eller overfart forstand) kan den unge lzere at tale for eller repraesentere sig selv — ogsa i andre
sammenhaenge i samfundet.

Dermed far inddragelsen en betydning, der reekker ud over den indflydelse, den unge far pa de
konkrete beslutninger om overgangen. Efter denne forstaelse skal inddragelsen udggare en
meningsfuld aktivitet i den unges dannelse og myndiggerelse som et voksent menneske. Med
dette argument forbindes inddragelsen saledes ogsa til modellens mal om, at de unge skal
opleve overgangen som meningsfuld.

Relationel koordinering og tvaerprofessionelt samarbejde

De erfaringer med det tvaergaende samarbejde, som er beskrevet i denne rapport, knytter an til
bredere viden om samarbejde og koordinering i den offentlige sektor. Som beskrevet har
praksisudviklingen i projektet vedrart bade et feelles mindset, skill set og toolset til samarbejdet
om overgangen. Ledere og radgivere anser de feelles redskaber som en afggrende drivkraft i
udviklingen af en feelles praksis. Men radgiverne beskriver ogsa, hvordan den mere uformelle
sparring og koordinering giver veerdi i det daglige arbejde.

| kapitlet Faglige og organisatoriske resultater har vi karakteriseret den Igbende kontakt, som
radgiverne beskriver, som ’relationel koordinering'. Ifalge Gittell (2012) er relationel koordinering
kendetegnet ved, at relationerne er bestemt af feelles mal, faelles viden, gensidig respekt, og at
kommunikationen er hyppig, rettidig, preecis og problemlgsende. Dette i modsaetning til
koordinering, hvor hver part har sine egne funktionelle mal, hvor viden er specialiseret, og hvor
kommunikationen er upreecis og fingerpegende. Tilsvarende fremhaever ledere og radgivere i
evalueringen, at det feelles mal om den unges gode overgang, viden om hinandens fagomrader
og respekt for hinandens fagligheder er forudsaetninger for det gode samarbejde.

| afsnittet om implementering af kerneelementet Faelles ansvar har vi beskrevet de
tveerprofessionelle kompetencer, som ledere og radgivere oplever er ngdvendige for et
samarbejde praeget af relationel koordinering. | professionslitteraturen pa det specialiserede
socialomrade (fx Jasem & Bundesen, 2016) anvendes ogsa begrebet faellesfaglighed om denne
type tveerprofessionelle kompetencer, som kan vedrgre bade mindset, skill set og toolset.
Feellesfaglighed hos fagpersoner er kendetegnet ved gensidig afheengighed og en
feellesmaengde af interdisciplinaere kernekompetencer. Men ogsa ved, at man som fagperson er
i stand til mentalt at stille sig i kollegers sted for at forsta deres perspektiver og tilgange fra
andre faglige udgangspunkter. | denne forstaelse er samarbejde andet og mere end formel
koordinering.
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Rapportens beskrivelser udger dermed en illustration af, hvordan relationel koordinering og
tvaerprofessionel faellesfaglighed kan komme til udtryk i samarbejdet om en bedre overgang til
voksenlivet for unge med handicap.
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Bilag: Dokumentation

Udvikling af modellen

Udviklingen af Model for bedre overganag til voksenlivet for ung med handicap er sket i flere trin.
En forelgbig modelbeskrivelse blev udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen i 2022 pa baggrund
af eksisterende viden pa omradet, erfaringer fra Social- og Boligstyrelsens task force pa
handicapomradet og interviews med udvalgte kommuner (Socialstyrelsen 2021). Dertil har
indgaet bidrag fra Sammenslutningen af Unge med Handicap og fra en ekstern falgegruppe
med repraesentanter for Aarhus Kommune, Hjgrring Kommune, For Lige Vilkar, Dansk
Socialradgiverforening og Ankestyrelsen.

Den forelgbige version blev udbygget i samarbejde med de fem projektkommuner, som fra
januar 2023 til december 2024 anvendte modellen som udgangspunkt for arbejdet med en
bedre overgang for de unge. De forelgbige resultater blev opsamlet undervejs gennem
registreringsark og refleksionsskemaer udfyldt af kommunerne og gennem
interviewundersggelser foretaget af evaluator.

Erfaringerne fra arbejdet blev drgftet pa tvaerkommunale workshops med henblik pa tilpasning
af modelbeskrivelsen. Ved arsskiftet 2023/2024 blev teksten om inddragelse endvidere tilpasset
barnets lov. Den endelige version blev fastlagt ved initiativets afslutning ved udgangen af 2024.
Figur 0.1 viser forlgbet.

Figur 0.1

Initiativets forlob

v

Servicelovens § 19 a Social- og Fem kommuner Bamnets lov §§ 122-123 Endelig

1. januar 2021 Boligstyrelsen igangsaetter projekt 1. januar 2024 modelbeskrivelse
igangsaetter initiativ for bedre overgang primo 2025
for bedre overgang 1. januar 2023 Modelbeskrivelse

1. januar 2022 version 2 primo 2024
Modebeskrivelse

version 1 primo 2023

Med de to tilpasninger er andret i reekkefalge og gruppering af elementerne i
modelbeskrivelsen; malgruppen for arbejdet med modellen er praeciseret, og der gives
eksempler fra de fem projektkommuners praksis.
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Modellens forventede resultater

Resultater for de unge og deres foraldre

Det overordnede mal med modellen er, at de unge og deres foraeldre oplever at veere trygge og
velforberedte pa overgangen. | evalueringsdesignet har vi formuleret de forventede resultater
med inspiration fra Antonovskys (2000) teori om oplevelse af sammenhaeng (OAS), jf. ogsa
Hagh (2021). Teorien om OAS udspringer af Antonovskys salutogenetiske tilgang til sundhed,
hvor fokus er pa det, der far den enkelte person til at bevaege sig i retning mod sundhed. Den
enkeltes OAS er afggrende for mestringen af belastende omstaendigheder og for bevaegelsen
mod et sundt liv. Jo stgrre oplevelse af en meningsfuld sammenheaeng, jo bedre er den enkelte
rustet til at overkomme belastninger i livet.

Antonovskys teori om OAS vedrgrer de tre komponenter: begribelighed, handterbarhed og
meningsfuldhed. | evalueringen har vi lagt til grund, at begribelighed, handtérbarhed og
meningsfuldhed er medvirkende til foreeldrene og de unges oplevelse af at veere velforberedte

og trygge.

1. Begribelighed vedrgrer, om man oplever sin situation og det, der sker omkring én, som
ordnet eller som noget, der kan forklares. | evalueringen er den forandringsteoretiske
antagelse, at hvis de fagprofessionelle formar at skabe overblik og bibringe en
forstaelse af de praktiske konsekvenser af overgangen, sa vil det gere den begribelig
for den unge og foreeldrene.

2. Handterbarhed vedrgrer, om man oplever, at man har tilstraekkelige ressourcer til
radighed til at overkomme det, der sker. | evalueringen er den forandringsteoretiske
antagelse, at hvis de fagprofessionelle finder de rette tilbud og tilbyder den ngdvendige
stette, undgar ungdig ventetid og etablerer en velfungerende koordinering, der giver
den unge let adgang til hjeelp, sa vil det ggre overgangen mere handterbar for den unge
og for foraeldrene.

3. Meningsfuldhed vedrgrer, om man oplever, at det er vaerd at investere energi i de
udfordringer, der opstar. Meningsfuldheden kan opleves bade kognitivt og emotionelt. |
evalueringen er den forandringsteoretiske antagelse, at hvis de fagprofessionelle
inddrager den unge og familien i sagsbehandlingen, sa vil det styrke deres oplevelse af
at have medindflydelse pa beslutninger om deres egen fremtid, og inddragelsen bliver
meningsfuld for dem.

Metoder og datakilder

Evalueringen har veeret tilrettelagt med henblik bade pa tilpasninger af modellen undervejs i
udviklingsperioden og pa en afsluttende evaluering af den udviklede model. Det er den feelles,
tvaergaende model for kommunernes arbejde, som evalueres i denne rapport. Det betyder, at
det ikke er alle de beskrevne erfaringer og resultater, som er geeldende for alle fem kommuner i
initiativet.

Vi har anvendt bade kvalitative og kvantitative metoder i evalueringen. Nar begge typer af
metoder anvendes i besvarelsen af et evalueringsspgrgsmal i denne rapport, sidestiller vi de
metodiske tilgange og sammenholder de forskellige perspektiver fra de unge, foreeldre,
fagpersoner og ledere. Metoder og datakilder i den afsluttende evaluering fremgar af Tabel 0.1.

Tabel 0.1

Datakilder og metoder
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Resultater for unge og foraeldre Datakilder Metoder
9. Oplever unge og foraeldre at vaere e Kvalitative interviews med unge og e Tematisk analyse.
trygge og velforberedte pa foreeldre.
overgangen? e Spegrgeskemaundersggelse blandt e Tveersnitsanalyse (ét
10.  Oplever unge og foreeldre, at deres unge og blandt forzeldre. nedslag i tid).
inddragelse i overgangen er
meningsfuld?
Metoder
Implementering Datakilder
11.  Er modellen meningsfuld og brugbar e Kvalitative interviews med ledere og e Tematisk analyse.
for de fagprofessionelle? medarbejdere. e Dokumentanalyse.

o Refleksionsskemaer fra hver af de
fem kommuner.

12.  Hvordan praktiseres modellens fire e Kuvalitative interviews med ledere og e Tematisk analyse.
principper? medarbejdere. e Dokumentanalyse.
e Refleksionsskemaer fra hver af de e Opggrelse af stam- og
fem kommuner. aktivitetsdata.
e Registreringsark for unge i indsatsen.
13.  Hvordan oplever unge og foreeldre e Kuvalitative interviews med unge og e Tematisk analyse.
samarbejdet med kommunen? foreeldre. e Tveersnitsanalyse (ét
e Spergeskemaundersggelse blandt nedslag).

unge og blandt foreeldre.

Faglige og organisatoriske resultater

14.  Huvilke faglige og organisatoriske 15. Kvalitative interviews med ledere og e Tematisk analyse.
resultater er opnaet for den medarbejdere. e Dokumentanalyse
kommunale organisation, og hvilke 16. Refleksionsskemaer fra hver af de
typer af omkostninger er forbundet fem kommuner.
hermed? e Omkostningsskemaer til angivelse af

omkostninger for og efter indfarelse
af modellen.

Evalueringen er udfart af Social- og Boligstyrelsens kontor for Data og Analyse. Udtrykket 'vi’
henviser i denne rapport til evaluator.

Interviewundersogelse

Vi har gennemfgrt en interviewundersggelse blandt ledere, fagpersoner, de unge og deres
foreeldre i perioden august — oktober 2024. Antallet af interviewpersoner i de enkelte kategorier
fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 0.2

Antal interviewpersoner opdelt pa interviewgruppe

Fagpersoner* Faglige ledere og faglige Unge Foraeldre

Interviewgruppe koordinatorer

Antal interviewede 18 5 6 11

Heraf:
e 8 Radgivere (barn og unge) og
overgangskoordinatorer.
e 7 Radgivere (voksne)
¢ 3 Vejledere (UU)

Kilde: Egen opgerelse.
Anm.: *Deltagere i gruppeinterviews.

Kvalitative interviews i de fem kommuner

I hver af de fem kommuner har Social- og Boligstyrelsen i august — oktober 2024 gennemfart et
interview med faglig leder eller koordinator for overgangen samt et gruppeinterview med
medarbejdere, der har veeret centrale i kommunernes praksisudvikling. | gruppeinterviewene
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deltog radgivere, ungdomsuddannelsesvejledere (UU) m.fl., som blev udpeget med hjzelp fra
kommunernes projektledere.

| rapporten anvendes betegnelsen ‘radgiver om sagsbehandlere i myndigheden pa bade
voksenomradet og pa berne-, unge- og familieomradet. Betegnelsen ‘'medarbejdere’ kan
referere til radgivere, vejledere, koordinatorer eller fagpersoner med andre funktioner i
samarbejdet. Valget af betegnelse i de enkelte tilfeelde i rapporten er sket under hensyntagen til
interviewpersonernes anonymitet.

Bade de individuelle interviews og gruppeinterviews er gennemfgrt pa video som
semistrukturerede kvalitative interviews. Dataindsamlingen er suppleret med feedback fra
ledere og medarbejdere pa en valideringsworkshop i november 2024, hvor udvalgte forelgbige
fund fra evalueringen blev preesenteret og draftet.

Kvalitative interviews med unge og foraldre

De kommunale projektledere har udpeget familier til unge og foreeldre-undersggelsen. Som
hovedregel blev foreeldre og unge interviewet gennemfgrt i deres hjem, i enkelte tilfaelde blev
foraeldre interviewet pa video.

De unge blev tilbudt, at en foraelder kunne veere til stede under interviewet, hvilket flere af de
unge gnskede. Interviewerne medbragte materialer til supplerende kommunikation om
samtaleemnerne i form af piktogrammer mv., som blev brugt i flere tilfaelde.

Databehandling og analyse

Lyden fra interviewene er optaget, og en fgrste transskription af interviewene er foretaget med
Open Al’'s Whisper veerktgj. Dernaest er lydoptagelsen gennemlyttet for at foretage korrektur i
teksten og - for gruppeinterviewenes vedkommende — for at verificere, hvilke interviewpersoner,
der talte. Efterfelgende har vi kodet manuskripterne og opstillet interviewdata i kvalitative
displays mhp. meningskondensering og tematisk analyse for hvert kerneelement og for
modellen som helhed.

Vi har anvendt displays til at sikre, at variationen i interviewdata er repraesenteret i rapporten.
Formuleringer som ‘flere radgivere forteeller’ betyder, at en oplevelse gar igen, men at udsagnet
ikke ngdvendigvis geelder alle interviewpersoner eller alle fem kommuner.

De anvendte citater er gengivet under hensyntagen til interviewpersonernes anonymitet. Nogle
steder har vi korrigeret tekstens ordlyd, hvis citatet kunne bryde med anonymiteten eller veere
sveert at forsta. Vi har ogsa forkortet citater ved at fjerne fx ufuldstaendige seetninger. Tre
punkter (...) angiver, at teksten er forkortet.

Spegrgeskemaundersggelse

Social- og Boligstyrelsen har gennemfart en spargeskemaundersggelse blandt unge og
foraeldre, som har indgéet i kommunernes arbejde med modellen fra januar 2023 til juni 2024.

Undersggelsen er gennemfart som en tveersnitsanalyse i samme periode (august-september
2024) for alle, som har modtaget spgrgeskemaet. Det betyder, at de unge har haft forskellig
alder, og de enkelte unge og deres foraeldre har derfor veeret forskellige steder i
overgangsprocessen. Det betyder ogsa, at de unge og foreeldrene, som har svaret, har
samarbejdet med kommunerne pa forskellige tidspunkter i kommunernes implementering af
modellen for en bedre overgang.
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Kun en mindre andel af besvarelserne er modtaget fra unge og foreeldre fra samme familie.
Besvarelserne fra de to grupper vil derfor i de fleste tilfaelde vedrare oplevelser af forskellige
overgangsforlgb, og der er ingen direkte athaengighed mellem svarene.

Besvarelser fra unge og foraldre
De unge

Spgrgeskemaet er udsendt til den digitale postkasse hos unge pa 16 ar eller derover, som
kommunerne har registreret som deltagere i indsatsen. Dvs. unge, som kommunerne har
samarbejdet om forberedelse af overgangen med. Af vejledningen til de unge fremgik, at de
gerne matte fa hjeelp til besvarelsen. Nogle unge har faet hjeelp af deres foreeldre, og der er
modtaget besvarelser fra unge med forskellige funktionsniveauer, fx ogsa fra unge uden
talesprog. Spgrgeskemaet er dog ikke udsendt til 40 unge, for hvem radgiverne havde angivet i
registreringsarkene, at de unge, uanset hjeelp, ikke ville have forudseetninger for at besvare et
webbaseret spgrgeskema.

120 unge modtog spergeskemaet, og 36 indsendte en delvis eller fuld besvarelse. Det relativt
lille antal besvarelser skal ses i lyset af, at det for 82 af de 120 unge var angivet, at radgiveren
havde vurderet, at den unge havde forudseetninger for at besvare spgrgeskemaet. For de
resterende 38 unge fremgik radgiverens vurdering ikke af registreringsarket. De 36 besvarelser
udger 44 pct. af det forventede antal mulige besvarelser pa 82.

Tabel 0.3

Spergeskemaundersggelse blandt unge

Antal unge i indsatsen Udsendt* Forventet antal Modtagne Andel af forventede
svar** besvarelser*** svar modtaget
160 120 82 36 44 pct.

Anm.: *) For 40 unge havde radgiverne angivet, at den unge ikke havde forudsaetninger for at besvare spgrgeskemaet. **) For 82 var
det angivet, at radgiveren vurderede, at den unge havde forudsaetninger for at svare, evt. med hjeelp. For 38 var det ikke
angivet, om den unge havde forudsaetninger for at svare. ***) Fulde og delvise besvarelser.

Kilde: Social- og Boligstyrelsen.

Ca. 50 pct. af de unge i undersggelsen er 17 ar. Resten fordeler sig naesten ligeligt pa hhv. 16
arog 18 ar eller zldre.

Tabel 0.4

Aldersfordeling for unge, som har besvaret spgrgeskemaundersegelsen

Hvor gammel er du?

16 ar 9 (25 pct.)
17 ar 19 (53 pct.)
18 ar eller =ldre 8 (22 pct.)
1 alt 36

Anm.: Ikke alle unge har besvaret alle spgrgsmal i undersggelsen.
Kilde: Social- og Boligstyrelsen.

Vi har undersggt fordelingen af funktionsnedsaettelser blandt de unge, der har besvaret
sporgeskemaet, og blandt de unge, hvis foreeldre har svaret. Vi finder, at begge grupper ligner
den samlede gruppe af unge, der er registreret i indsatsen, idet de har omtrent samme fordeling
af primaere og sekundeere funktionsnedsaettelser.
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Alligevel ma resultaterne af spargeskemaundersggelsen tolkes med forbehold for, at de unge,
der har indsendt besvarelser, kan have andre kognitive funktionsniveauer, ressourcer og
oplevelser end resten af gruppen — herunder de 40 unge, som ikke har modtaget
spgrgeskemaet.

Fordelingen af funktionsnedseettelser for unge i spgrgeskemaundersggelsen er vist i de to
figurer nedenfor. Fordelingen hos den samlede gruppe af unge deltagere i indsatsen er vist i
kapitel 4, figur 4.3.

Figur 0.2

Primaer og sekundaer funktionsnedsattelse for unge, der har svaret pa spergeskemaet, opgjort i pct.

Pct. Pct.
80 80
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0 0
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 T T 0
Autisme eller anden Opmezerksomhedsforstyrrelse Anden kogpnitiv eller Fysiske funktionsnedsaettelser ~ Psykiske vanskeligheder

udviklingsforstyrrelse intellektuel
funktionsnedszettelse
m Primaer funktionsnedseettelse m Sekundaer funktionsnedseettelse lalt: 32 unge

Anm.: n=32 unge, hvoraf 20 unge ogsa har en sekundaer funktionsnedszettelse. De procentvise opgarelser er baseret pa de 32 unge.
Anden kognitiv funktionsnedseettelse inkluderer: udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog eller
kommunikationsnedsaettelse, samt anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse. Fysiske funktionsnedszettelser inkluderer: multiple
funktionsnedseettelser, mobilitetsnedsaettelse, medfedt hjerneskade, erhvervet hjerneskade, hgre- eller synshandicap, sjeeldent
forekommende funktionsnedszettelse og anden fysisk funktionsnedsaettelse. Psykiske vanskeligheder inkluderer: forandret
virkelighedsopfattelse, spiseforstyrrelse, angst, depression, tilknytningsforstyrrelse eller anden psykisk vanskelighed.

Kilde: Egne beregninger baseret pa stamdata fra registreringer i projektkommunerne fra perioden januar 2023 — juni 2024
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Figur 0.3

Primaer og sekundar funktionsnedsaettelse for unge, hvis foraeldre har svaret pa spergeskemaet, opgjort i pct
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 Primeer funktionsnedsaettelse ® Sekundeer funktionsnedseettelse 1alt: 69 unge

Anm.: n=69 unge, hvoraf 33 unge ogsa har en sekundzer funktionsnedsaettelse. De procentvise opgarelser er baseret pa de 69 unge.
Anden kognitiv funktionsnedseettelse inkluderer: udviklingshaemning, udviklingsforstyrrelse af tale og sprog eller
kommunikationsnedszettelse, samt anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse. Fysiske funktionsnedszettelser inkluderer: multiple
funktionsnedseettelser, mobilitetsnedsaettelse, medfedt hjerneskade, erhvervet hjerneskade, hgre- eller synshandicap, sjeeldent
forekommende funktionsnedseettelse og anden fysisk funktionsnedsaettelse. Psykiske vanskeligheder inkluderer: forandret
virkelighedsopfattelse, spiseforstyrrelse, angst, depression, tilknytningsforstyrrelse eller anden psykisk vanskelighed.

Kilde: Egne beregninger baseret pa stamdata fra registreringer i projektkommunerne fra perioden januar 2023 — juni 2024

De unges foraeldre

Eftersom foreeldrene er en selvstaendig malgruppe for modellen, er de behandlet som sadan i
sporgeskemaundersagelsen. Fordelingen af besvarelserne giver yderligere grund til
selvstaendig behandling af besvarelserne fra de to malgrupper, unge og foreeldre. Kun en
mindre andel af besvarelserne er modtaget fra unge og foraeldre fra samme familie.
Besvarelserne fra de to grupper vil derfor i de fleste tilfeelde vedrare oplevelser af forskellige
overgangsforlgb, og der er ingen direkte afhaengighed mellem svarene.

Vi har i alt modtaget 95 fulde eller delvise besvarelser fra foraeldre. Herunder besvarelser fra
foraeldre til 75 unge, hvoraf der for 20 unge er indsendt besvarelser fra begge foraeldre. For 21
unge geelder, at bade de selv og mindst én foreelder har svaret (Figur 0.4). 15 unge har
besvaret undersggelsen, uden at deres foreeldre har gjort det, mens foraeldre til 55 unge har
indsendt en besvarelse, uden at der er indsendt en besvarelse fra den unge.
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Figur 0.4

Fordeling af besvarelser pa spergeskemaundersggelse

Besvarelse Besvarelse fra
kun fra bade ung og Besvarelse
foreelder (én foreelder (én kun fra ung
eller begge) eller begge) (n=15)
(n=55) (n=21)

Anm.: Figuren viser fordelingen af besvarelser med udgangspunkt i de unge. Fx gaelder det for 55 unge, at én eller begge foreeldre har
besvaret spgrgeskemaet, men ikke den unge selv.
Kilde: Social- og Boligstyrelsen.

Nar der var registreret to foreeldre til en ung, blev de givet mulighed for at indsende enten én
feelles eller to selvstaendige besvarelser. Blandt de 95 besvarelser var det i 68 angivet, at
spgrgeskemaet var udfyldt alene, mens det af 27 besvarelser fremgik, at forseldrene havde
udfyldt den feellesskab.

Foreeldrene i undersggelsen er forskellige steder i familiens overgangsforlgb. Ca. 50 pct. af
besvarelserne kommer fra foraeldre til unge pa 17 ar, ca. 30 pct. til unge pa 16 ar, og ca. 20 pct.
til unge som er 18 ar eller eeldre.

Tabel 0.5

Aldersfordeling for unge, hvis foraeldre har besvaret spgrgeskemaundersggelsen

Hvor gammel er dit barn, som har varet en del af forberedelserne til voksenlivet?

16 ar 29 (32 pct.)
17 ar 46 (50 pct.)
18 ar eller =ldre 17 (18 pct.)
1 alt 92

Anm.: Ikke alle foreeldre har besvaret alle spgrgsmal i spgrgeskemaundersggelsen. Antallet af besvarelser af de enkelte spergsmal
fremgar af figurerne i rapporten.
Kilde: Social- og Boligstyrelsen.

Tabt arbejdsfortjeneste

Kommunerne har registreret kompensation for tabt arbejdsfortjeneste for foraeldre til 31 unge i
indsatsen. | spgrgeskemaundersagelsen har 27 foraeldre angivet, at enten de selv eller en
anden i husstanden har modtaget kompensationen inden for det seneste ar.

Spgrgeskemasvarene afspejler dog ikke ngdvendigvis hele gruppen af foreeldre, som
kommunerne har registreret med tabt arbejdsfortjeneste. lkke alle foreeldre til de 31 unge har
ngdvendigvis indsendt en besvarelse, mens begge foreeldre i andre tilfaelde kan have indsendt
individuelle besvarelser.

Familier, der star til at miste en vaesentlig del af deres indteegtsgrundlag ifm. at den unge fylder
18 ar, kan have et stgrre og mere omfattende behov for forberedelse. Usikkerhed om
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gkonomiske fremtidsudsigter kan antages at pavirke deres svar i spgrgeskemaundersggelsen i
en mindre positiv retning.

Ressourceforbruget relateret til modellen

Vi har afdaekket de typer af omkostninger, der relaterer sig til kommunernes implementering af
Model for bedre overgang til voksenlivet for unge med handicap. Det har vi gjort ved at indhente
kommunernes vurderinger af tidsforbruget til arbejdet med overgangen ved begyndelsen af
implementeringen i juni-august 2023 og hen mod afslutningen af perioden i august-september
2025. Ved initiativets afslutning har vi endvidere indhentet oplysninger om kommunernes
forankring af indsatsen.

Det har ikke veeret muligt at komme frem til en praecis opggrelse af forskellen i tidsforbruget til
den gamle og den nye praksis. Men kommuners beskrivelse i skemaerne til
omkostningsvurdering tyder ikke pa, at den nye praksis samlet set farer til et veesentligt foraget
tidsforbrug. Derimod vidner oplysningerne fra kommunerne om, at udviklingen og indfarelsen af
nye redskaber har kreevet en investering i form af medarbejdertimer i begyndelsen af perioden.
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